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1 Einleitung

Plattformarbeit - die Vermittlung von bezahlten Dienstleistungs-
aufgaben durch eine Online-Plattform - ist seit etwa einer De-
kade auf den europidischen Arbeitsmiérkten zu finden. Obwohl
diese Beschiftigungsform nach wie vor nicht sehr weit verbreitet
ist — die derzeit umfangreichste Studie (COLLEEM II des Joint
Research Centres der Europdischen Kommission) zeigt auf,
dass etwa 1,4 Prozent der Bevolkerung in den 16 untersuchten
Mitgliedstaaten Plattformarbeit als Haupteinkommensquelle
betrachten, wihrend weitere zehn Prozent ihr mit unterschiedli-
cher Intensitit und Haufigkeit nachgehen -, wird allgemein von
einem dynamischen Wachstum ausgegangen. Dies bezieht sich
nicht nur auf die Anzahl an Plattformen, KundInnen und Be-
schiftigten, sondern auch auf eine zunehmende Heterogenitit
innerhalb der Plattformarbeit. Unterschiedliche Kombinationen
von Geschiftsmodellen, Arbeitsmechanismen der Plattformen
und Aufgaben resultieren in unterschiedlichen Auswirkungen
auf die Beschiftigungs- und Arbeitsbedingungen der Plattform-
beschiftigten.

Sowohl in den Medien als auch in der politischen Diskus-
sion werden die Herausforderungen, die Plattformarbeit fiir
die Arbeitsbedingungen der betroffenen Beschiftigten mit sich
bringt, zunehmend aufgegriffen. Die oben angefiithrte Hetero-
genitit innerhalb der Plattformarbeit wird dabei allerdings nur
bedingt beriicksichtigt. Ebenso werden die Potenziale, die mit
dieser Beschiftigungsform verbunden sind, kaum angespro-
chen. Beides wire aber essenziell, um zielgerichtete Instrumente
zu initiieren, die gewéhrleisten, dass die Wirtschaft und der Ar-
beitsmarkt von diesem innovativen Geschéftsmodell profitieren,
wihrend gleichzeiting die Standards, die fiir andere Beschifti-
gungsformen erarbeitet wurden, auch fiir die Plattformarbeit
gewiahrleistet werden.

Vor diesem Hintergrund schldgt die aktuelle Studie »Plat-
form work: Maximising the potential while safeguarding
standards?«’ der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der

1 Download der Studie unter www.eurofound.europa.eu/publications/policy-
brief/2019/platform-work-maximising-the-potential-while-safeguarding-stan-
dards oder unter www.ams-forschungsnetzwerk.at im Menitipunkt »E-Libraryx.
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Ergebnisse der aktuellen Eurofound-Studie

»Platform work: Maximising the potential while safeguarding standards?«

Eurofound

Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound)? eine Typologie
der Plattformarbeit vor und analysiert fiir ausgewédhlte Formen
deren Potenziale und Herausforderungen fiir den Arbeitsmarkt.
Des Weiteren werden Beispiele fiir Initiativen, die in den Mit-
gliedstaaten der Européischen Union bereits etabliert wurden,
um gute Arbeitsbedingungen von PlattformarbeiterInnen zu
gewihrleisten, vorgestellt und Handlungsempfehlungen fiir die
Politik abgeleitet.

2 Arten der Plattformarbeit in Europa

Eurofound hat eine Typologie der Plattformarbeit erarbeitet, die

fiinf Elemente berticksichtigt:

o das zur Erfiillung der Aufgabe erforderliche Qualifikationsni-
veau: niedrig, mittel oder hoch;

o das Format der Dienstleistungserbringung: vor Ort (personlich
erbracht) oder online;

o der Umfang der Aufgaben: Mikroaufgaben im Gegensatz zu
grofBeren Projekten;

o der Auswihlende: Aufgabenzuweisung aufgrund einer Entschei-
dung der Plattform, des KundInnen oder der Arbeitskraft;

o die Form des Matchings zwischen Arbeitskraft und KundIn:
Aufgabenangebot oder Wettbewerb.

Aus Basis dessen konnten zehn verschiedene Arten der Platt-
formarbeit identifiziert werden, die per 2017 eine kritische Masse
in Bezug auf die Anzahl der Plattformen und angeschlossenen
Arbeitskrifte aufwiesen.

Die Studienautorin Irene Mandl ist Leiterin des Forschungsbereiches »Be-
schiftigung« der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen (Eurofound) und beschiftigt sich mit sozial- und wirt-
schaftswissenschaftlicher Forschung zu Arbeitsmarkt und Unternehmer-
Innentum. Thre Forschungsthemen umfassen u.a. Digitalisierung, neue
Beschiftigungsformen in Europa, spezifische Formen des Unter-
nehmerInnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-
Unternehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugrindungen und
Unternehmensiibergaben), Restrukturierung, Internationalisierung und
Personalmanagement.
2 www.eurofound.europa.eu.
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Ubersicht: Haufigste Arten der Plattformarbeit in der EU, 2017

Charakteristika der Dienstleistung Charakteristika der Plattform
d Anteil der Anteil der Beispiele
Qualifikations- . FO™Matder  yncang der " Formdes  Plattformen Arbeitskrafte
Dienstleistungs- Auswahlende .
bedarf . Aufgaben Matching
erbringung
Vor Ort durchgefiihrte
kundenabhangige Niedrig Vor Ort GroRer Kunde Angebot 13,7% 13% GoMore
Routinearbeiten
Vor Ort durchgefiihrte
plattformbestimmte Niedrig Vor Ort GroBer Platform Angebot 31,5% 31,2% Uber
Routinearbeiten
Vor Ort durchgefiihrte Niedri
kundenabhéngige ledng Vor Ort GroBer Kunde Angebot 1,3% 10,9% Oferia
. . bis mittel
mittelschwere Facharbeit
Vor Ort durchgefiihrte Niedri
arbeitnehmerinitiierte ledng Vor Ort GroBer Arbeitskraft Angebot 4,2% 5,5% ListMinut
. . bis mittel
mittelschwere Facharbeit
Online durchgefiihrte mittel- Niedri
schwere Computerarbeit iedng Online Mkcro Platform Angebot 0,6% 53%  CrowdFlower
- bis mittel
(Clickwork)
Vor Ort durchgefiihrte
kundenabhangige Mittel Vor Ort GroRer Kunde Angebot 2,4% 33% appJobber
hoherqualifizierte Arbeit
Vor Ort durchgefiihrte
plattformbestimmte Mittel Vor Ort GroBer Platform Angebot 1,2% 42% Be My Eyes
hoherqualifizierte Arbeit
Online plattformbestimmte . ) . .
hoherqualifizierte Arbeit Mittel Online GroBer Platform Angebot 0,6 % 1,9% Clickworker
Online kundenabhangige Mittel
von Spezialistinnen durch- . Online GroBer Kunde Angebot 5,4% 30,3% Freelancer
- . bis hoch
gefiihrte Arbeit
Online von im Wettbewerb
stehenden Spezialistinnen Hoch Online GroBer Kunde Wetthewerb 54% 4,6% 99designs
durchgefiihrte Arbeit
Quelle: Eurofound
3 Potenziale und Herausforderungen fiir den
Arbeitsmarkt kriminierung auf dem Arbeitsmarkt entgegenwirken und benach-
teiligten Gruppen die Teilnahme ermoglichen kann. Dies trifft
Vielfach diskutierte Vorteile der Plattformarbeit sind, dass sie ei-  insbesondere auf Plattformarbeit zu, die mit geringqualifizierten
nen niedrigschwelligen Zugang zu Beschiftigung bietet, der Dis-  Aufgaben verbunden ist.
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Des Weiteren bietet sie eine gute Moglichkeit, (zusétzliches)
Einkommen zu generieren, und wird von einigen Arbeitskriften
strategisch als Sprungbrett in die Selbstandigkeit genutzt. Letzteres
trifft eher auf mittel- und hoherqualifizierte Tatigkeiten zu und
ist in erster Linie dann realisierbar, wenn die Plattform sich auf
Vermittlungstitigkeiten beschrankt und wenig bis gar nicht in die
Arbeitsorganisation eingreift.

Eine der aktuell grofiten Herausforderungen in Zusam-
menhang mit Platformarbeit ist die Kldrung des Beschifti-
gungsstatus der Arbeitskrifte als Angestellte oder Selbstindi-
ge. Eine korrekte Einstufung ist bedeutend, da sie die Rechte
und Anspriiche der Arbeitskrifte in Bezug auf Sozialschutz,
Arbeitszeit, Veridenst oder Interessenvertretung beeinflusst.
Bislang hat noch kein EU-Mitgliedstaat eine klare Regelung,
die den Beschiftigungsstatus von Plattformarbeitskriften fest-
legt. In der Praxis wird dieser in den meisten Féllen von den
Plattformen festgelegt und resultiert in einem Selbstidndigen-
status. Unter den analysierten Arten der Plattformarbeit scheint
eine Fehleinstufung am wahrscheinlichsten zu sein, wenn das
Geschaftsmodell auf einem hohen Maf$ an Intervention durch
die Plattform basiert und die Arbeit kleine, geringqualifizierte
Aufgaben umfasst.

Schaubild 1: Potenzielle Arbeitsmarkteffekte verschiedener Arten
der Plattformarbeit

Opportunities Risks
L] [ ]
eove [ ]
L] [ ]
[ ] L ]

On-location platform-determined routine work
@ On-location client-determined moderately skilled work
On-location worker-initiated moderately skilled work
@ Online moderately skilled click-work
Online contestant specialist work

Quelle: Eurofound

Hinsichtlich der Arbeitsbedingungen zeigt sich, dass die Verdiens-
te bei der Plattformarbeit, die personlich vor Ort durchgefiihrt
wird, mit jenen in der traditionellen Wirtschaft vergleichbar sind.
Allerdings sind die Einkiinfte aufgrund der kleinen Gréfle der
einzelnen Aufgaben und der geringen Qualifikationsanforderung
oft gering. Bei der Online-Arbeit driickt der globale Wettbewerb
tendenziell die Tarife, und es kommt vielfach zu unbezahlter Ar-
beitszeit (z.B. durch die Notwendigkeit, nach neuen Aufgaben
zu suchen und sich dafiir zu bewerben). Wenn die Vergabe der
Aufgaben auf der Grundlage eines Wettbewerbes erfolgt, sind die
Verdienste hochst unvorhersehbar.

Die Algorithmen, die die KundInnen und die Arbeitskrifte
zusammenbringen, haben in einigen Arten der Plattformarbeit
einen starken Einfluss auf die Wahrscheinlichkeit, dass den Ar-
beitskriften Aufgaben zugewiesen werden. In den meisten Féllen
ist den Arbeitskriften der Zugang zu Informationen, wie diese
Algorithmen arbeiten, nicht zuganglich.

Schaubild 2: Potenzielle Auswirkungen verschiedener Arten
der Plattformarbeit auf die Arbeitshedingungen
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On-location platform-determined routine work
@ On-location client-determined moderately skilled work °
On-location worker-initiated moderately skilled work
@ Online moderately skilled click-work °

Online contestant specialist work

Quelle: Eurofound

4 Handlungsempfehlungen fiir die Politik

Plattformarbeit konnte als Arbeitsmarktinstrument genutzt wer-
den, um benachteiligte Gruppen in die Beschiftigung zu integ-
rieren, das Arbeitsleben zu verlingern, nicht angemeldete Er-
werbstitigkeit zu legalisieren, die Selbstandigkeit zu férdern und
die Haushaltseinkommen zu erhéhen. Bevor jedoch ein solcher
Ansatz gefordert wird, sind zusétzliche Informationen tiber die
potenziellen unbeabsichtigten Auswirkungen erforderlich, wie
z.B. die Segmentierung des Arbeitsmarktes oder die Verdrangung
traditioneller Arbeitsplitze mit besseren Arbeitsbedingungen.

In Bezug auf die Feststellung des Beschéftigungsstatus von
Plattformarbeitskriften konnte eine Standardeinstufung als An-
gestellte oder Selbstindige je nach Art der Plattformarbeit erwo-
gen werden, und zwar mit der Moglichkeit fir die Plattform, auf
Grundlage ihres individuellen Geschiftsmodells und der ange-
wandten Mechanismen einen anderen Status zu begriinden.

Hinsichtlich der den Plattformen zugrundeliegenden Algo-
rithmen bedarf es der Transparenz, wie diese funktionieren, um
sicherzustellen, dass die Arbeitskréfte gerecht behandelt werden.
Des Weiteren scheinen der Zugang der Arbeitskrifte zu Rechtsbe-
helfen im Falle einer unfairen Bewertung und die Portabilitit von
Bewertungen auf verschiedenen Plattformen nétig.

Fiir Plattformarbeitskrifte, die weltweit im Wettbewerb um
Aufgaben stehen, miissen angemessene Vergiitungssitze sicher-
gestellt werden. Bei anderen Arten miissen die Vorhersehbarkeit
der Einkommen und der Arbeitszeiten sowie die unbezahlte Ar-
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beitszeit in Angriff genommen werden.
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