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Einleitung



Das AMS-Qualifikations-Barometer als Quelle fiir den AMS-
Qualifikationsstrukturbericht 2007

Das AMS beauftragte im Janner 2002 das Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw) und die 3s Unternehmensberatung GmbH (3s) ein Online-System zu entwickeln,
das einen strukturierten und damit raschen Uberblick Uber zentrale Aspekte des
Qualifikationsbedarfs in Osterreich gibt. Die Inhalte sollten sich nicht, wie es in den
gangigen Arbeitsmarktuntersuchungen oft dblich ist, nur auf die Makroebene einer
Branche beziehen, sondern tatsachlich auch Aussagen Uber den Bedarf an bestimmten
Qualifikationen auf der Ebene der unterschiedlichen Berufsfelder treffen.

Mit dem AMS-Qualifikations-Barometer steht einem breiten Publikum nun seit Marz 2003
auf der AMS-Homepage (http://www.ams.at unter ,Berufsinfo & Weiterbildung";
Direkteinstieg unter http://www.ams.at/qualifikationsbarometer) ein solches
Informationssystem zur Verfligung. Die zentralen Inhalte dieses elektronischen
Darstellungsinstruments werden seit 2004 auch in einer Printversion als ,AMS-
Qualifikationsstrukturbericht" veroéffentlicht.

Der vorliegende ,AMS-Qualifikationsstrukturbericht 2007 flr Niederdsterreich® stellt eine
Sonderausgabe dieser Veroéffentlichung dar: Das in den Tabellen zu Berufsbereichen und
Berufsfeldern ausgewiesene Stellenaufkommen (siehe Spalte ,Offene Stellen™) gibt die
Daten des Bundeslands Burgenland wieder, die redaktionelle Einschatzung der
Beschaftigungslage (siehe Spalte  ,Beschaftigte") entspricht  jedoch dem
gesamtosterreichischen Trend. Auch die Texte zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
sowie die Informationen zu Mannern und Frauen am Arbeitsmarkt stellen die Situation
auf Bundes- und nicht auf Ladnderebene dar.

Ziel des AMS-Qualifikations-Barometers ist es, Aussagen uber den aktuellen und
absehbaren Qualifikationsbedarf zu sammeln, zu strukturieren und einer breiten
Offentlichkeit via Internet zugénglich zu machen. Dabei stand von Anfang an im
Vordergrund, bestehende Daten zu nutzen und zusammenzufiihren, bei Bedarf jedoch
auch z.B. durch Interviews mit ExpertIlnnen zu erganzen. Datengrundlage fir das AMS-
Qualifikations-Barometer ist sowohl quantitatives als auch qualitatives Quellenmaterial
(siehe Quellenverzeichnis, S. 479 ff.). Konkret sind dies:

e Sekundarstatistische Daten (v.a. Daten des Hauptverbands der
Sozialversicherungstréger, der Statistik Austria, des AMS Osterreich);

e Studien und Prognosen zum o&sterreichischen Qualifikationsbedarf und Arbeitsmarkt
(regionaler und Uberregionaler Art);

¢ Vom AMS in Auftrag gegebene Analysen von Stelleninseraten; diese basieren auf der
Beobachtung und Auswertung der wichtigsten &sterreichischen Printmedien (84
Tages- und Wochenzeitungen);

e Interviews mit ExpertInnen far unterschiedliche Berufsbereiche
(Personalverantwortliche fihrender Unternehmen, PersonalberaterInnen, LeiterInnen
von Ausbildungsinstitutionen,  VertreterInnen von Berufsverbanden und
Berufsorganisationen);

e Fachpublikationen/Fachzeitschriften, relevante Artikel in Branchenzeitschriften und
dem Internet u.a.



Seit Juli 2007 wird im AMS-Qualifikations-Barometer erstmals auch die unterschiedliche
Situation von Mannern und Frauen am Arbeitsmarkt in einem eigenen Abschnitt
behandelt.

Jeder Berufsbereich weist unter den Uberschriften

Beschaftigte: Frauenanteil, Manneranteil
Ausbildung

Einkommen

Beschaftigungsformen und Arbeitszeit

die wichtigsten Merkmale der geschlechtsspezifischen Arbeitsmarktlage zusammen. Die
Darstellung stlitzt sich in erster Linie auf die beiden Studien ,Situation erwerbstatiger
Frauen in Osterreich® (AMS/OIBF 2005) sowie ,Mittelfristige Beschaftigungsprognose fiir
Osterreich bis 2010% (AMS/WIFO 2006). Ergdnzendes Quellenmaterial liefern die
Einkommensberichte des Rechnungshofs sowie die Volkszédhlungsdaten der Statistik
Austria.



Struktur der Darstellung

Berufsstruktur:

24 Berufsbereiche

94 Berufsfelder p 245 Qualifikationen

537 Berufe

Die Informationen zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends sind auf eine Berufsstruktur
bezogen, die die Arbeitswelt in Branchen bzw. Tatigkeitsfeldern entsprechende
Berufsbereiche gliedert, welche wiederum in Berufsfelder unterteilt sind®. Den
Berufsfeldern sind jene Berufe zugeordnet, die in diesem Tatigkeitsfeld von vorrangiger
Bedeutung am Arbeitsmarkt sind®. Berufsfelder sind durch die Zuordnung eines
charakteristischen Sets personlicher und fachlicher Anforderungen (sog.
Qualifikationsprofile) inhaltlich naher beschrieben.

Arbeitsmarkttrends werden fir Berufsbereiche und Berufsfelder in Texten beschrieben,
aber auch in Tabellen dargestellt. Auf Ebene der Berufsfelder werden (berdies detaillierte
Trendaussagen zu Qualifikationen gemacht. Der Zeithorizont dieser Prognosen reicht bis
zum Jahr 2011.

Die Einschatzung zukunftiger Entwicklungen wurde von ArbeitsmarktforscherInnen von
3s und ibw auf Basis der ausgewerteten Studien sowie der durchgefiihrten
ExpertInneninterviews getroffen; diese Einschatzung wird durch den tabellarisch
aufbereiteten Arbeitsmarktbedarf der letzten beiden Jahre (2006, 2007) erganzt. Dabei
kann es fallweise zu einer Abweichung von der redaktionellen Einschatzung der Trends
kommen. Mdgliche Ursachen dafir sind:

e Die Einschatzung von Trends weist in die Zukunft, wahrend das ausgewiesene
Stellenaufkommen immer eine punktuelle Bestandsaufnahme darstellt.

¢ Die Rekrutierung von Personal erfolgt nicht ausschlieBlich Gber Stellenanzeigen bzw.
Meldung beim AMS.

e Eine hohe Fluktuation bei manchen Berufen flihrt zu einem erhdhten
Stellenaufkommen, das jedoch nicht dem tatsachlichen Arbeitsmarktbedarf
entspricht.

! Eine Ausnahme von dieser Regel bilden die beiden Berufsbereiche ,Reinigung und Haushalt" sowie ,Umwelt";
die nicht weiter in Berufsfelder unterteilt sind.

2 Eine Ausnahmestellung haben ,Hilfsberufe und Aushilfskrafte™, eine Kategorie, die im Gegensatz zu den
anderen Berufsbereichen ausschlieBlich durch das Charakteristikum ,niedrigstes Ausbildungsniveau®
gekennzeichnet ist: Berufe dieses Bereichs sind hauptsachlich (wie im Fall von ,Handel, Transport und Bliro®
sowie ,Produktion, Bau und Landwirtschaft") oder ausschlieBlich (wie im Fall von ,Reinigung, Wartung und
Servicedienste™) jenen Berufsfeldern zugeteilt worden, die vom Tatigkeitsbereich her am zutreffendsten
erschienen. Aus diesem Grund fehlt z.B. in dem Berufsfeld ,Reinigung, Wartung und Servicedienste" die Tabelle
,Berufe in Reinigung, Wartung und Servicedienste"; die hier erwarteten Berufe (z.B. BlglerIn, Haushaltshilfe)
sind in den entsprechenden Tabellen des fachlich zutreffendsten Bereichs (also ,Reinigung und Haushalt") zu
finden.



Legende zu den Tabellen

Die Tabellen fassen redaktionell getroffene Trendeinschatzungen fir Berufsfelder,
Berufsbereiche und Qualifikationen in pragnanter und Ubersichtlicher Form zusammen.
Die prognostizierte Nachfrageentwicklung wird durch folgende Symbole ausgedrickt:

™ steigend

i tendenziell steigend
- gleichbleibend

& tendenziell sinkend
el sinkend

Trendeinschatzungen erhalten durch die Angabe der relativen Wichtigkeit quantitative
Aussagekraft. Ausgedriickt wird dies mittels ,Beschaftigtenstand® bei Berufen und
Berufsfeldern bzw. mittels ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt" bei Qualifikationen. Daflr sind
die folgenden Symbole in Verwendung:

B niedrig
EE mittel
EEE hoch

Der Terminus ,Beschéftigtenstand" gibt an, wie groB der Anteil der Beschéftigten eines
Berufs im jeweiligen Berufsfeld ist (bzw. in den Tabellen ,Berufsfelder": wie groB der
Anteil des Berufsfelds im jeweiligen Berufsbereich ist).

Die redaktionelle Einschatzung des ,Trends" wird durch die Einschatzung des
~Beschaftigtenstands™ quantitativ relativiert. So kann z.B. die Kombination ™ und &xo
(Steigende Tendenz, wenige Beschaftigte) bei einem Beruf darauf hinweisen, dass die
Nachfrage nach diesem Beruf zahlenmaBig geringer ist als bei einem anderen mit nur
tendenziell steigender Nachfrage, aber hohem Beschaftigtenanteil im Berufsfeld
(Kombination: *+ und s#&). Dies gilt analog auch flr die Bewertungen der Berufsfelder im
Berufsbereich.

Mit ,Bedeutung am Arbeitsmarkt® wird die relative Wichtigkeit der jeweiligen
Qualifikation im Qualifikationsprofil des entsprechenden Berufsfeldes bewertet. Auch hier
wird die Einschatzung der Nachfrage durch die ,Bedeutung am Arbeitsmarkt" quantitativ
relativiert: Z.B. ist eine Qualifikation mit der Bewertung ™t und & (Steigende Tendenz,
geringe Bedeutung am Arbeitsmarkt) quantitativ weniger nachgefragt als eine
Qualifikation mit nur tendenziell steigender Nachfrage, aber groBer ,Bedeutung am
Arbeitsmarkt" (Kombination: * und ses).

Die Tabellen weisen (berdies in der Spalte ,Offene Stellen® fir 2007 und 2006 das
Stellenaufkommen fir Berufe und Berufsfelder in absoluten Zahlen aus. Unter ,AMS"
werden die beim O&sterreichischen Arbeitsmarktservice gemeldeten Stellenvakanzen
verzeichnet; ,Print" nennt die Nachfrage, die Media & Market Observer (MMO) in den
vom AMS beauftragten Inseratenanalysen erhoben hat.

Die Reihung der Tabellenzeilen richtet sich einerseits nach dem Trend und andererseits
nach dem Beschaftigtenstand.



Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
nach Berufsbereichen
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1. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Arbeitsmarkttrends
Gute Beschiftigungsaussichten im Baubereich

Die anhaltend gute Baukonjunktur schlug sich 2007 abermals in einem Zuwachs der
Beschaftigung im Bereich ,Bau, Baunebengewerbe und Holz” nieder. Es wird erwartet,
dass diese Entwicklung auch im Betrachtungszeitraum bis 2011 anhalten wird.
Infrastrukturvorhaben, wie die mit zwei Milliarden Euro dotierte OBB-Bahnhofsoffensive,
unterstitzen die positive Dynamik dieses Berufsbereiches.

Neben der europaweit guten konjunkturellen Lage trug der milde Winter 2006/2007 zum
schon seit 2005 anhaltenden Aufschwung im Baubereich bei. Die Produktionswerte
entwickelten sich 2007 sowohl im Hoch- als auch im Tiefbau positiv, wofiir vor allem die
offentliche Bautatigkeit verantwortlich ist. Wirtschaftsexpertinnen zufolge werden
Infrastrukturprojekte und die Steigerung der Nachfrage nach Industrie- und
Gewerbebauten sowie nach Wohnungen die Bauinvestitionen innerhalb des
Betrachtungszeitraumes bis 2011 deutlich wachsen lassen. Auch hinsichtlich der
Beschaftigungssituation halt der positive Trend an: ArbeitsmarktexpertInnen erwarten im
Baubereich flir 2008 eine weitere glinstige Entwicklung. 2009 werden inlandische
Arbeitskrafte etwas Konkurrenz bekommen, da der O&sterreichisch Arbeitsmarkt
voraussichtlich fur alle EU-BlrgerInnen gedffnet wird. Innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2011 wird insgesamt eine tendenziell steigende
Beschaftigungsentwicklung erwartet.

Im Berufsfeld ,Hochbau und Bautechnik” entwickelten sich die Produktionswerte bis
Oktober 2007 eindeutig positiv, die Beschaftigung nahm leicht zu. Die
Zukunftsaussichten im zahlenmaBig groBten Berufsfeld des Baubereichs sind ebenfalls
positiv: Die jahrliche Nachfrage an zusatzlichen Wohnungen wird aufgrund der aktuellen
Bevoélkerungsprognose auf ca. 55.000 geschatzt. Daraus lasst sich ein erhdhter
Wohnbaubedarf ableiten, der von der Bauwirtschaft zu realisieren sein wird. Innerhalb
des Beobachtungszeitraumes bis 2011 wird sowohl bei Industrie- und Gewerbebauten als
auch bei Wohnungen mit einer steigenden Nachfrage gerechnet. Das lasst auch Positives
flir den Arbeitskraftebedarf erwarten.

2007 zeigte sich, dass auch das Berufsfeld ,, Innenausbau und Raumausstattung” von der
guten Baukonjunktur profitiert hat. Zusatzlich bedeutet die gilnstige Entwicklung im
Wohnungsneubau einen Aufwartstrend fur die Auftragsentwicklung der
Baunebengewerbe. Dennoch  wird dieser Trend derzeit nur zum Telil
beschdftigungswirksam, da sich Konkurrenz- und Preisdruck hemmend auf die
Beschaftigungsmoéglichkeiten auswirken. Insgesamt ist in diesem Feld innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2011 daher nur mit leicht steigenden Beschdftigtenzahlen zu
rechnen.

Das Berufsfeld ,Tiefbau und StraBenerhaltung” wird oft als ,Konjunkturlokomotive”
bezeichnet, da der Tiefbau eine wesentliche Stlitze, nicht nur der Baukonjunktur, sondern
der gesamten Wirtschaft ist. Auch im Jahr 2007 wurde der Tiefbau diesem Ruf
hinsichtlich der Produktionswerte und Auftragsbestdnde gerecht: Die Produktionswerte
stiegen bis Oktober 2007 um 11,9 % im Vorjahresvergleich. Insbesondere die Sparte
Briicken- und HochstraBenbau konnte sehr hohe Zuwachse erzielen. Nur der StraBenbau
und Eisenbahnoberbau waren ricklaufig. Aufgrund der geplanten o&ffentlichen
Investitionen in den Ausbau des Verkehrsnetzes und in den Wiener Zentralbahnhof ist die
Arbeitsmarktsituation in diesem Feld innerhalb des Beobachtungsraumes bis 2011 als
glnstig einzuschatzen.

11



Das Berufsfeld ,Bauhilfsberufe” kann seit 2005 von der guten Konjunktur im
Berufsbereich profitieren. Zusatzlich milderte der warme Winter 2006/2007 die in diesem
Berufsfeld oft hohe Saisonarbeitslosigkeit. Die Beschaftigungsaussichten werden
innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2011 als stabil eingeschatzt. Allerdings ist in
diesem Berufsfeld mit einer hohen Beschéaftigungsdynamik zu rechnen, was bedeutet,
dass Arbeitsverhaltnisse Uberdurchschnittlich oft unterbrochen, beendet, aber auch neu
begriindet werden.

Im Berufsfeld ,Holz- und Sagetechnik” ist mit einer stabilen Beschaftigungsentwicklung
zu rechnen: Einerseits nehmen wenig qualifizierte Berufe ab, andererseits beglinstigt der
Strukturwandel in der Holzwirtschaft die Nachfrage nach héher qualifizierten Fachleuten.
Besonders Personen, die versiert in computergesteuerten Produktionsablaufen sind,
haben gute Beschaftigungsaussichten.

Im  Berufsfeld ,Tischlerei und Herstellung von  Holzprodukten” ist die
Arbeitsmarktsituation unterschiedlich: Wahrend die kunsthandwerklichen Berufe weiter
an Bedeutung verlieren und daher ricklaufig sind, ist die Nachfrage nach TischlerInnen
und Zimmereifachleuten steigend. Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2011
kdnnen diese beiden technischen Holzberufe voraussichtlich von der guten Baukonjunktur
profitieren.

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Bau, Baunebengewerbe und Holz"

150.000 s | Hoch- und Tiefbau
130.000 (inkl. vorber. Baustellenarb.)
Bauinstallation
110.000 Ausbau- und Bauhilfsgewerbe
aQ.000
70,000
S0.000
30,000

2003 2004 2003 2006 2007

Quelle: Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 1.1: Bau, Baunebengewerbe und Holz

Berufsfelder Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Hochbau und Bautechnik T HEE 1.567 1.777 2.225 2.242
Innenausbau und 1 (1 580 841 1.903 1.871
Raumausstattung
Tiefbau und StraBenerhaltung T n 139 73 137 224
Bauhilfsberufe g u 540 176 721 628
Holz- und Sagetechnik g | 82 56 433 281
Tischlerei und Herstellung von - - 814 1.091 2.110 2.089

Holzprodukten

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o i 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Wadhrend der Berufsbereich Bau, Baunebengewerbe und Holz fiir die mannlichen
Erwerbstatigen einen wichtigen Beschaftigungsbereich darstellt, ist er fir die
Frauenbeschaftigung zahlenmaBig unbedeutend. Der Frauenanteil innerhalb des
Berufsbereichs liegt bei 5,6 %.

'[abelle 1.2: Anteil der weiblichen urld mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

rManneranteil
Anzahl in s
Bauberufe 5,830 3,6% 154 485 96,4 %
ArchiteltInnen, TechnikerInnen fir 3420 10,1% 20467 89,3%
Bauwesen, Yermessung
HolzverarbeiterInnen 4,965 74 62,024 0Z,6%:
Verwandte Berufe der 479 34,0% 533 66,0%

HaolzverarbeiterIinnen
Berufsbereich “"Bau und Holz"
gesamt

Quelle: AMS/AIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien.
(Datenbasis: VYolkszahlung 20013

14.644 5,06 % 247F.809 24,4 %

Bei den Berufen Musikinstrumentenmacherin, Korb- und Mdébelflechterin, Blirsten- und
PinselmacherIn und SpielwarenmacherIn, die in der Grafik unter dem Berufsfeld
verwandte Berufe der HolzverarbeiterInnen subsumiert sind, ist der Frauenanteil relativ
hoch. Hingegen finden sich unter den TischlerInnen nur 5,9 % Frauen. Ebenfalls sehr
stark mannerdominiert sind die Bauberufe. Bei den hochqualifizierten Berufen dieser
Sparte, wie ArchitektIn, TechnikerIn fir Bauwesen, ist der Frauenanteil jedoch mit 10 %
im Vergleich etwas hdher. Mit einem Frauenanteil von mehr als 80 % stechen die Berufe
ZiegelmacherIn und KeramikerIn hervor.

Ausbildung

Die Unternehmen der Branche Bauwesen sind durchschnittlich weiterbildungsaktiv. 72,1
% der Unternehmen finanzieren zur Ganze oder zum Teil WeiterbildungsmaBnahmen flr
ihre Beschaftigen. Frauen nehmen im Vergleich zu den Mannern etwas starker an
Weiterbildung teil, was auf die geschlechtsspezifische Verteilung der Berufszugehorigkeit
in der Branche zurickzuflihren sein mag. Absolvieren Manner eine Weiterbildung, so hat
diese im Durchschnitt eine langere Dauer als jene von Frauen.
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Tabelle 1.3: Ausbildungsstruktur im Geschlechtervergleich

niversitat, (Fach-) Hochschule
Postsekundare Ausbildung
Matura

Fachschule, Lehrlingsausbildung

Allgermeine Pflichtschule

1.702

406

1.527

4,549

6,360

Manner

g.430
1.005
15.645
162.074

60.652

quelle: aMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am &rbeits-

rmarkt, 2005, Wien, (Datenbasis: Yalkszahlung 20017,

Tabelle 1.4: Anteil der weiblichen Lehrlinge im Berufsbereich

Bautechnischer Zeichnerln
DachdeckerIn
Fertigteilhausbhauerin
Maurerln

TiefbauerIn

TischlerIn

Zirmmererln

Malerln und AnstreicherIn
TapeziererIn und DekorateurIn
SteinmetzIn
BetonfertigerIn
Bodenlegerin

Flatten- und Fliesenlegerln
KerarmikerIn

kunststofftechnikerIn /
kunststoffverarbeiterIn

Berufsbereich "Bau und Holz"
gesamt

Quells: AMSAOIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am arbeitsrarkt, 2005, Wien,

Einfach- und
Doppellehren Gesamt

(Datenbasis: WKG: Lehrlingsstatistik, 20037,

15

245
1z9
59
2,760
FZ
2111
1.579
2405
356
176
2z
142
555
22

314

13.947

weibliche Lehrlinge

anzahl
73

2

a
13
a
218

41
g0

4
14
19

19

495

anteil

in %
79,5%
1,6%
0,0%
0,5%
0,0%
4,5%
0,6%
1,7%
22 5%,
1,7%
0,0%
2,6%
2,5%
86,4 %

6,1%

3,5%



Einkommen

Frauen kommen in den Mineralgewinnungs- und Bauberufen, die hier als Naherungswert
herangezogen werden, auf ein durchschnittliches Bruttojahreseinkommen von EUR
16.220,-, Manner auf EUR 25.610,- (Statistik Austria: Einkommensbericht 2002). Frauen
verdienen um 36,7 % weniger als Manner, damit ist der geschlechterspezifische
Einkommensunterschied sehr hoch. Mit 31,1 % sind in der Wirtschaftsklasse Bauwesen
die Einkommensunterschiede etwas geringer. Das durchschnittliche
Bruttojahreseinkommen von Frauen liegt hier bei EUR 17.815,—-, von Mannern bei EUR
25.856,- (Statistik Austria: Einkommensbericht 2002).

Beschiftigungsformen und Arbeitszeit

Im Berufsbereich Bau, Baunebengewerbe und Holz dominiert sowohl bei Frauen als auch
bei Mannern die Erwerbsform Vollzeit. Ubliche Beschéftigungsformen sind Facharbeiterin
(42,7 %), Angestellte, BeamtIln (17,8 %) und angelernte ArbeiterIn (13,5 %).
Geschlechtsspezifische  Unterschiede zeigen sich hier vor allem bei den
FacharbeiterInnen, wo der Manneranteil mit 97,6 % &uBerst hoch ist.
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1.1. Berufsfeld Bauhilfsberufe
1.1.1. Arbeitsmarkttrends
Wegen guter Baukonjunktur stabile Beschaftigungsaussichten

Nach Einschatzung von Expertlnnen des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) wird die
gute Baukonjunktur, die nun schon seit 2005 andauert, auch innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2011 anhalten. Von der guten wirtschaftlichen Entwicklung
gehen auch positive Impulse flr die Beschaftigungssituation in den Bauhilfsberufen aus.
Berlcksichtigt man jedoch den allgemeinen Arbeitskréfterlickgang in den Hilfsberufen, so
ergibt sich flir das Berufsfeld der ,Bauhilfsberufe” eine insgesamt ausgeglichene
Beschaftigungssituation.

Aufgrund des allgemeinen Trends zur Héherqualifizierung und Spezialisierung sind niedrig
qualifizierte Berufe in den meisten Berufsbereichen tendenziell riicklaufig. Im Unterschied
zu anderen Berufsbereichen sind im Baubereich jedoch viele Tatigkeiten nicht maschinell
ausflhrbar, sodass auf Hilfskrafte zurtckgegriffen werden muss. Daher bleiben die
Beschaftigungsaussichten in den Bauhilfsberufen (Bauhilfskraft und GeriisterIn) innerhalb
des Prognosezeitraums bis 2011 voraussichtlich stabil.

Wie die Ergebnisse des Mikrozensus der Statistik Austria zeigen, sind Personen mit
niedriger Qualifikation deutlich 6fter arbeitslos als hoher Qualifizierte. Von dieser Tendenz
sind die Berufe dieses Feldes zwar weniger stark betroffen als andere Hilfsberufe, sie
missen jedoch mit saisonalen Nachfrageschwankungen zurecht kommen. Da es in
Osterreich nicht mdglich ist, Bauhilfskrafte und Geristerlnnen ganzjahrig zu
beschaftigen, miissen Personen in diesen Berufen witterungsbedingt mit Saison-
Arbeitslosigkeit rechnen.

GerlsterInnen kénnen im Betrachtungszeitraum bis 2011 sowohl im Hochbau als auch im
Renovierungssektor voraussichtlich mit einer stabilen Beschaftigungssituation rechnen.
Bauhilfskrafte sind vor allem in den Sparten StraBen- und Gleisbau wie auch im
gesamten Tiefbau gefragt sowie allgemein dort, wo schwere Arbeiten nicht von
Maschinen ausgefiihrt werden kénnen.

Tabelle 1.1.1: Berufe in Bauhilfsberufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006

Bauhilfskraft o L] ] 454 146 681 602
Gerusterln And n 86 30 40 26
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 “ 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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1.1.2. Qualifikationstrends
Korperliche Belastbarkeit ist Voraussetzung, aber nicht genug

Die Beschaftigungsaussichten in diesem Berufsfeld sind am gulnstigsten flir Personen, die
neben kérperlichen Voraussetzungen auch soziale Kompetenzen mitbringen. Um eine
reibungslose Zusammenarbeit auf der Baustelle sicher zu stellen, ist die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit (Teamfahigkeit) gefragt. GeristerInnen sollten zusatzlich Gber
Schwindelfreiheit und Trittsicherheit verfligen.

Die Beschaftigung von Bauhilfskraften erfolgt immer ofter Uber
Arbeitskraftevermittlungsfirmen, was  Flexibilitdt in  o6rtlicher Hinsicht (z.B.
Reisebereitschaft) sowie ein gewisses Mal3 an Selbstorganisation erfordert. Mit saisonaler
Arbeitslosigkeit muss auch bei guter Konjunktur gerechnet werden.
Bauerrichtungskenntnisse, Arbeitserfahrung und gute branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse (z.B. Kenntnisse in der Handhabung von Baustoffen und Werkzeugen)
sind generell wichtig. Zusatzliche Kenntnisse, z.B. SchweiBen, Bohren etc., erhohen die
Beschaftigungsaussichten. Ebenso steigern Spezialkenntnisse im Asphalt- und
Baustoffbereich, im Trockenausbau oder in der  Althaussanierung die
Arbeitsmarktchancen.

Da die Umweltschutzauflagen fiir Bauunternehmen gestiegen sind und Fehler in diesem
Bereich hohe Kosten verursachen konnen, werden von Personen in Bauhilfsberufen
zunehmend Millentsorgungs- und Umweltschutzkenntnisse verlangt, damit z. B.
Bauschutt fachgerecht entsorgt werden kann.

Tabelle 1.1.2: Qualifikationen in Bauhilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L]
Millentsorgung 1 [ |
Bauerrichtungskenntnisse (g EEN
Bedienen von Maschinen und Anlagen g ]
Gerustbau Lo [ ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 (]
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 [ ] |
Korperliche Belastbarkeit Lo EEE
Gleichgewichtsgefuhl (g [ ] ]
Unempfindlichkeit der Haut Lo [ ] |
Reisebereitschaft L |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 PEY 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HER [ ] | ]
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1.2. Berufsfeld Hochbau und Bautechnik
1.2.1. Arbeitsmarkttrends
Beschidftigungszuwachs im Hochbau erwartet

Die Aussichten im Hochbau sind WIFO-ExpertInnen zufolge weiter positiv. Fir 2008
rechnen WirtschaftsexpertInnen mit einer guten Baukonjunktur sowie mit einem leichten
Beschaftigungsanstieg. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2011 kdnnte sich das
Wachstum aufgrund der unginstigen internationalen Rahmenbedingungen jedoch
abschwachen.

Wichtige Impulse fir den Hochbau gehen von Renovierungs- und Sanierungsprojekten im
privaten und o6ffentlichen Bereich aus. Das Potenzial der Gebaudesanierungen ist sehr
groB, derzeit wird aber nur ein geringer Teil der moéglichen Projekte tatsachlich realisiert.
Noch ist unklar, wie Osterreich das Kyoto-Protokoll, das die Héhe des erlaubten CO2-
AusstoBes regelt, einhalten wird kénnen. Eine Mdéglichkeit ware, dass es innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2011 zu einem kraftigen Anstieg der Foérderungen fur
thermische Sanierungen kommt.

Am Neubausektor liegen energiesparendes Bauen, MaBnahmen zur Warmedammung,
Niedrigenergiehdauser und die Nutzung von Solarenergie sowie die Verwendung
natlrlicher Baustoffe stark im Trend. Passivhduser, die so gut warmegedammt sind, dass
sie keine Heizungsanlage im herkdmmlichen Sinn mehr bendétigen, sind zunehmend
gefragt. Langsam erobern die neuen Bauweisen auch den mehrgeschossigen Wohn- und
Blrobau. Die steigenden Energiepreise verstarken das Interesse an
Niedrigenergiehdusern zusatzlich. Zwar liegen die Errichtungskosten héher, daflir sparen
die BewohnerInnen bei der Energierechnung.

Hinsichtlich der Arbeitsmarktchancen entwickelt sich die Lage flr Bauhauptpolierlnnen,
BauleiterInnen und BautechnikerInnen  tendenziell positiv. Die Lehrberufe
DachdeckerInnen, BauspenglerInnen und Maurerlnnen werden voraussichtlich in den
Jahren bis 2011 steigend nachgefragt. Fir Schalungsbauerlnnen, Bautechnische
ZeichnerInnen und FertigteilhausbauerInnen wird die Nachfrage eher stabil bleiben. Auch
der Bedarf an SicherheitstechnikerInnen wird als stabil eingeschatzt; die
Sicherheitstechnik wird im Prognosezeitraum bis 2011 voraussichtlich weiter an
Bedeutung gewinnen.
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Tabelle 1.2.1: Berufe in Hochbau und Bautechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
BauspenglerIn T ] ] 82 297 435 379
MaurerlIn T L 602 658 1.119 1.252
BauhauptpolierIn 1) u 55 73 27 45
BauleiterIn T u 240 160 59 49
BautechnikerIn T [ | 456 390 210 178
DachdeckerIn T n 52 30 241 213
BautechnischeR ZeichnerIn And ] - 13 22 21
Fertigteilhausbauerln And u - - 12 5
SchalungsbauerIn g u 54 142 93 92
SicherheitstechnikerIn o n 26 14 7 8
Beschdiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtdsterreich) - l il
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006

aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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1.2.2. Qualifikationstrends
Bauerrichtungskenntnisse, Teamfahigkeit und Zusatzkenntnisse gefragt

Die Tatigkeiten im Hochbaubereich verlangen technisches Verstandnis, koérperliche
Belastbarkeit und handwerkliches Geschick. Sanierungs- und Gebaudetechnikkenntnisse
(d.h. Kenntnisse in Planung und Installation von Aufzugs-, Heizungs-, Klima-, Liftungs-
und Sanitaranlagen) werden immer wichtiger. Soziale Kompetenzen wie die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit (Teamfahigkeit) runden das Anforderungsprofil ab und steigern die
Arbeitsmarktchancen.

Im gesamten Berufsfeld ist eine Entwicklung zu mehr Umweltbewusstsein und Sicherheit
auf der Baustelle festzustellen. Die baubiologischen Richtlinien sind in den vergangenen
zehn Jahren strenger geworden. Die Kenntnis und Einhaltung berufsspezifischer
Rechtsgrundlagen sowie Abfallwirtschaftskenntnisse (Entsorgungskenntnisse und Wissen
Uber UmweltschutzmaBnahmen) werden daher immer wichtiger. Neue gesetzliche
Auflagen erfordern zudem die Bereitschaft zur Weiterbildung. So sind in der EU-
Gebauderichtlinie seit 2006 energietechnische Mindeststandards flr Neubauten und bei
Gebaudesanierungen vorgeschrieben, die in einem ,Energieausweis fiur Gebdude”
dokumentiert werden missen. Arbeitskréfte, die durch Spezialisierungen und
Zusatzausbildungen diesen neuen Auflagen und Trends Rechnung tragen, kénnen ihre
Beschaftigungschancen deutlich steigern.

In den bautechnischen Berufen sind hoch qualifizierte AbsolventInnen einer HTL oder
einer technischen Universitat bzw. Fachhochschule gefragt, da die Kombination aus
technisch-fachlichen und wirtschaftlich-organisatorischen Qualifikationen an Bedeutung
gewinnt. Neben den Fachkenntnissen und dem technischen Verstandnis steigern daher
gute Kenntnisse in den Bereichen Bauabwicklung sowie Finanzierung (z.B. Baukalkulation
und Bauabrechnung) die Beschaftigungsmadglichkeiten. Zusatzqualifikationen aus dem
Bereich des Facility Managements steigern ebenfalls die Arbeitsmarktchancen, da eine
Betreuung von Gebduden auch nach deren Fertigstellung immer haufiger nachgefragt
wird.

MaurerInnen und Schalungsbauerlnnen sollten Uber kérperliche Belastbarkeit, d.h.
Korperkraft und Ausdauer, verfiigen. Zusatzlich werden Bauerrichtungskenntnisse, wie
z.B. gute Baustoffkenntnisse und der sichere Umgang mit Damm- und Isoliermaterialien
erwartet. BauspenglerInnen sollten ebenfalls Uber gute Bauerrichtungskenntnisse in
ihrem Fachgebiet der Bauspenglerei und Bauschlosserei verfligen. Mit
SchweiBtechnikkenntnissen kdnnen sie ihre Beschaftigungsaussichten steigern.

Fir DachdeckerInnen sind Trittsicherheit und Schwindelfreiheit eine wichtige
Voraussetzung. SicherheitstechnikerInnen sollten gute
Sicherheitsiberwachungskenntnisse mitbringen. Bauplanungssoftwarekenntnisse
erhéhen die Beschaftigungsmadglichkeiten z.B. fir BautechnikerInnen und Bautechnische
ZeichnerInnen. Insgesamt ist es immer wichtiger, gut in Teams arbeiten zu kénnen.
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Tabelle 1.2.2: Qualifikationen in Hochbau und Bautechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Baukalkulation und Bauabrechnung 1 L
Bausanierungskenntnisse 1 um
Damm-Kenntnisse 1 L] ]
SchweiB-Kenntnisse 1 [ 1
Abfallwirtschaftskenntnisse 1 u
Bauplanungssoftware-Kenntnisse 1 u
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1 [ |
IT-Grundkenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 u
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse 1 u
Bauerrichtungskenntnisse And EEE
Bauabwicklungskenntnisse And L
Bauplanungskenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 L] )
Korperliche Belastbarkeit g EEE
Technisches Verstandnis And EEE
Trittsicherheit L [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
©

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEN ] | |
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1.3. Berufsfeld Holz- und Sagetechnik
1.3.1. Arbeitsmarkttrends
Hohe Produktionswerte, stagnierende Beschaftigung

Osterreich ist ein Land, in dem der Rohstoff Holz traditionell stark genutzt wird. Die
heimische Sdgeindustrie gehort zu den bedeutendsten Holzindustrien der Welt. In den
letzten Jahren war jedoch hauptsachlich der Export fiir stetig wachsende Umsatzzahlen
verantwortlich. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2011 wird eine stabile
Beschaftigungssituation erwartet.

Etwa 30.000 Arbeitskrafte sind in den ca. 1.300 Betrieben der &sterreichischen
Holzindustrie beschaftigt. Die Nachfrage nach MitarbeiterInnen ist generell stark von
deren Qualifikationsniveau abhangig. Am unglnstigsten sind die Aussichten bei den
Anlernkraften in der Produktion, die jedoch mit 45 % den gréBten Anteil der
Beschaftigten in der Holzindustrie ausmachen. Wahrend die Beschaftigungschancen fir
Holzwirtlnnen  stagnieren, finden Holz- und  SagetechnikerInnen glnstige
Beschaftigungsbedingungen vor. Die besten Beschaftigungsmaoglichkeiten bestehen
grundsatzlich in den waldreichen Bundeslédndern Steiermark, Niederdsterreich und Tirol.
Bei Hilfskraften der Holzverarbeitung kommt es in den Wintermonaten oft zu saisonaler
Arbeitslosigkeit. Insgesamt ist innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2011 mit einer
stabilen Arbeitsmarktentwicklung im gesamten Berufsfeld zu rechnen.

Bei den dsterreichischen Sdagewerken handelt es sich oft um Familienbetriebe, die in den
letzten zehn Jahren groBe strukturelle Veranderungen bewadltigen mussten. Die
fortschreitende Automatisierung der Produktion und die Internationalisierung der Markte
beglinstigten Konzentration- und Konzernbildungen. Ebenso gibt es einen Trend zur
Weiterverarbeitung des Holzes, um eine hbéhere Wertschdpfung zu erzielen. Davon
kénnen gut ausgebildete Fachkrafte, wie z.B. Holz- und SagetechnikerInnen profitieren.

Bereits deutlich mehr als die Halfte der d&sterreichischen Holzproduktion, v.a.
Nadelschnittholz und Holzwerkstoffe (z.B. Platten), werden exportiert, wobei die EU die
wichtigste Abnehmerin &sterreichischer Holzprodukte ist. Vorwiegend wird nach Italien
und Deutschland exportiert. Wachstumsmarkte sind auch Asien und Amerika. Den
Erfolgen im Exportbereich steht allerdings eine stagnierende Inlandsnachfrage
gegenuber: Hier hat die Holzbranche voraussichtlich weiterhin mit starkem Konkurrenz-
und Preisdruck zu kampfen. Ebenso werden sich die steigenden Kosten flir Energie,
Transport und Rohstoffe innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2011 weiterhin
ungunstig auswirken.

In Osterreich wurden vom Orkan ,Paula” im Janner 2008 geschétzte sechs Millionen
Festmeter Holz umgefegt. Zahlreiche kleine und gréBere WaldbesitzerInnen, v. a. in der
Steiermark, waren davon betroffen. Sie stehen nun unter Druck, das dabei entstandene
Bruchholz zu verkaufen. Die Holzlager, insbesondere fiir Rundholz, sind aber bereits voll.
Dennoch ist der beflirchtete Preisverfall am Holzmarkt bislang ausgeblieben, allerdings
gibt es Absatzschwierigkeiten. Verscharft wird die Situation dadurch, dass bereits im
Jéanner 2007 der Orkan ,Kyrill” rund 2,5 Millionen Festmeter Holz umgelegt hat, das erst
zum Teil aufgearbeitet wurde. Sollte der Holzpreis jedoch so hoch bleiben, ist damit zu
rechnen, dass bei Bauvorhaben verstarkt auf andere Baustoffe (z. B. Stahl, Ziegel, Glas)
zurlickgegriffen wird.
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Der noch vor zwei Jahren beflrchteten ,Holzmangel” ist jedoch nicht eingetreten.
Prognosen von Branchenexpertlnnen zufolge liegt der jahrliche Rundholzbedarf der
heimischen Holzindustrie bereits bei Gber 20 Millionen Festmeter. Dabei kommt auch der

in den letzten Jahren stark gestiegene Bedarf der Energieerzeuger, die Holz zu

Pellets

verarbeiten, zum Tragen. Im Zuge der Expansion der erneuerbaren Energietrager in
Osterreich wird qualitativ hochwertigem Energieholz als Brennstoff innerhalb des

Betrachtungszeitraumes bis 2011 weiter steigende Bedeutung zukommen.

Tabelle 1.3.1: Berufe in Holz- und Sagetechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006
Holz- und SagetechnikerIn T L - - 31 22
HolzwirtIn - [ - - 3 1
Hilfskraft der Holzverarbeitung l L 82 56 399 258
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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1.3.2. Qualifikationstrends
CNC- und Holzbearbeitungskenntnisse gefragt

Das Berufsfeld der ,Holz- und Sagetechnik” bietet innerhalb des Prognosezeitraums bis
2011 flr Fachkrafte stabile Arbeitsplatzmdéglichkeiten. Die Nachfrage nach Arbeitskraften
hangt allerdings stark von deren Qualifikationsniveau ab. Besonders in GroB- und
Mittelbetrieben besteht anhaltender Bedarf an qualifizierten Personen. Kenntnisse im
Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen (CNC) sind dabei unerlasslich.

Neben guten Holzbe- und -verarbeitungskenntnissen wie Frdsen, Hobeln, Leimen,
Schneiden und Trocknen sollten Holz- und SagetechnikerInnen auch verschiedene
Oberflachenbehandlungs- und Veredelungstechniken wie Polieren, Schleifen etc.
beherrschen. Logistikkenntnisse wie z.B. (iber die fachgerechte Lagerhaltung des Holzes
sowie Erfahrung im Fuhrpark-Management erhéhen die Beschéaftigungschancen. Um die
Qualitat der Produktion sicherzustellen, kommt in vielen Betrieben
Qualitatsmanagement-Kenntnissen eine steigende Bedeutung zu.

Aufgrund des Trends zu 6kologischem Bauen und innovativem Design gewinnen gute
Holzverarbeitungskenntnisse fir HolzwirtInnen sowie Holz- und SagetechnikerInnen an
Bedeutung. Da Holz in Kombination mit anderen Baustoffen z.B. eine enge
Zusammenarbeit mit der Baubranche ermdoglicht, sind Verarbeitungskenntnisse von
Verbundstoffen wie Glas, Kunststoff und Metall gefragt. Umweltvertraglichkeits-,
Marketing-, PR-, Vertriebs- und Logistikkenntnisse sowie Know-how (ber
EnergiesparmaBnahmen kdnnen die Beschaftigungsaussichten flir HolzwirtInnen und
Holz- und S&getechnikerInnen zusatzlich steigern. Zahlreiche Unternehmen erwarten
auch, dass potenzielle MitarbeiterInnen tber Fremdsprachenkenntnisse (z.B. Italienisch,
slawische Sprachen) verfligen. Soft Skills wie Einsatzbereitschaft, insbesondere
Flexibilitat, Problemlésungsfahigkeit, Projektmanagement-Kenntnisse und die Fahigkeit
zur Zusammenarbeit erhéhen die Beschaftigungsaussichten.

Hilfskrafte @ der  Holzverarbeitung sollten maoglichst danach  trachten, ihr
Qualifikationsniveau durch den Erwerb von Zusatzqualifikationen, z.B. im Bedienen
elektronisch gesteuerter Anlagen (CNC), zu heben, um im modernen Produktionsablauf
weiter eingesetzt werden zu kénnen. Ebenso vorteilhaft sind im gesamten Berufsfeld
Kenntnisse Uber die computergesteuerte Fertigung (CAM).
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Tabelle 1.3.2: Qualifikationen in Holz- und Sagetechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit nach Konstruktionsplanen 1 L]
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen 1 L
IT-Grundkenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 L]
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Projektmanagement-Kenntnisse 1 u
Qualifikationsniveau 1 [ |
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 u
Vertriebskenntnisse 1 u
Holzverarbeitungskenntnisse And EEE
Fuhrpark-Management And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 um
Einsatzbereitschaft 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) 1 u
Problemlésungsfahigkeit 1 u
Auge-Hand-Koordination And L1
Korperliche Belastbarkeit o [ ] |
Technisches Verstandnis (g ] ]
Unempfindlichkeit der Haut g L]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
o

tendenziell sinkend

1

hoch
HEN

mittel

sinkend
Nt
niedrig
|
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1.4. Berufsfeld Innenausbau und Raumausstattung
1.4.1. Arbeitsmarkttrends

Trotz Konkurrenz- und Preisdruck stabile bis leicht positive Entwicklung
erwartet

Die Konjunkturbewegungen des Baubereichs kommen in den Baunebengewerben oft erst
mit einiger zeitlicher Verzogerung zum Tragen. 2007 dirfte sich die im Baubereich schon
seit 2005 herrschende Hochkonjunktur auch glinstig auf das Berufsfeld auswirken. Dies
lasst fur den Prognosezeitraum bis 2011 vorsichtigen Optimismus hinsichtlich der
Beschaftigungsaussichten zu. Allerdings gibt es in diesem Berufsfeld vorwiegend
Kleinbetriebe, die unter erheblichem Konkurrenz- und Preisdruck stehen. Dies wirkt sich
wiederum dampfend auf die Arbeitskraftenachfrage aus.

Von ExpertInnen des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) wird fir die ndchsten vier
Jahre eine gunstige Entwicklung im Wohnungsneubau prognostiziert. Daher ist mit
steigenden Auftragen zu rechnen. Allerdings kann dieser Trend innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2011 voraussichtlich nur zum Teil beschaftigungswirksam
werden, da viele Kleinbetriebe dieses Feldes mit strukturellen Problemen zu kampfen
haben. Durch Billigangebote und Unterstiitzung der Eigenleistung ihrer KundInnen (,,Do-
it-yourself”) verkleinern Baumarkte den Markt der gewerblichen AnbieterInnen.
Zusétzlich wird durch Ausnutzung eines Schlupfloches in den Ubergangsbestimmungen
fir Menschen aus den neuen EU-Landern am &sterreichischen Arbeitsmarkt erheblicher
Preisdruck auf heimische Betriebe ausgelibt: Seit der EU-Osterweiterung bieten Betriebe
aus den neuen, osteuropaischen EU-Landern als Ein-Personen-Unternehmen (EPU) ihre
Dienste in Osterreich an. InnenausbauerInnen, Boden- und Fliesenlegerinnen sowie
MalerInnen sind von diesem Trend besonders betroffen. Die &sterreichischen
Gewerbebetriebe kdnnen dem Do-it-yourself-Trend und der Konkurrenz der EPUs nur
durch Betonung der handwerklichen Professionalitat und durch KundInnenorientierung
entgegenwirken.

Allgemein kénnen die Berufe dieses Feldes davon profitieren, dass immer mehr Menschen
Wert auf eine individuelle und zugleich professionelle Gestaltung ihres unmittelbaren
Lebensraums legen. Hoffnungsbereiche der Branche sind die Althaussanierung, der
Renovierungssektor sowie Dachbodenausbauten. Die Entwicklung der Sanierungstatigkeit
ist jedoch regional sehr unterschiedlich, da sie stark an Férderungen gekoppelt ist. Vom
Wellness-Boom gehen positive Impulse flir Installationsberufe aus, denn
Neugestaltungen oder Sanierungsarbeiten im Badebereich sind anhaltend gefragt. Durch
die steigenden Energiepreise ist auch ein verstarktes Interesse an
Niedrigenergiebauweisen zu beobachten. Allgemein gibt es einen Trend zu
Komplettangeboten bis hin zur schliisselfertigen Ubergabe: Dabei sollen alle Arbeiten von
einer Hand koordiniert werden, mit Qualitats-, Termin- und Kostengarantie. Ebenfalls
sehr im Trend liegt die zentrale Steuerung verschiedener Komponenten der Haustechnik,
wie Raumtemperatur, Multimediaeinrichtungen, Alarmanlage und Beleuchtung.
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Tabelle 1.4.1: Berufe in Innenausbau und Raumausstattung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
MalerIn und AnstreicherIn T (L] 56 198 521 463
Sanitér- und KlimatechnikerIn T L 322 461 724 726
Isoliermonteurin 1) u 26 13 51 34
StuckateurIn und
Trockenausbauerln T " ) 39 164 183
BodenlegerIn And [ 54 13 106 108
Hilfskraft im Baunebengewerbe g u - 65 160 181
Platten- und FliesenlegerIn A u 97 39 145 150
TapeziererIn und Dekorateurln g u 25 13 32 26

Beschiftigte prognostiziert: steigend

tendenziell steigend

gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 o 1 1l
Beschdftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006

aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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1.4.2. Qualifikationstrends
Gute Produkt- und Materialkenntnisse sowie KundInnenservice gefragt

In diesem Berufsfeld sind neben fachlichen Spezialkenntnissen und zeitgemaBen
Verarbeitungstechniken die Servicefunktionen besonders wichtig geworden. Durch die
Orientierung an KundInnenwiinschen gelingt es, die Qualitat des Handwerks von Do-it-
yourself-Leistungen und der auslandischen Konkurrenz abzuheben.

Besonders im PrivatkundInnenenbereich haben Service- und Zusatzleistungen wie Farb-
oder Stilberatung Einzug gehalten. KundInnenbetreuungs- und
Einrichtungsberatungskenntnisse stellen daher winschenswerte Qualifikationen fir die
Berufe im Innenausbau dar. Wer kreative Ideen flr die Raumgestaltung oder fir die
Einrichtung mitbringt, Farbkonzepte erstellen kann, Kenntnisse im Anfertigen von Skizzen
und Einrichtungsplanen nach KundInnenwtlinschen hat oder Badplanungs- und
-gestaltungskenntnisse mitbringt, hat sicherlich Vorteile am Arbeitsmarkt. Zusatzlich tritt
auch der Serviceaspekt im Handwerk immer mehr in den Vordergrund, z.B. legen
KundInnen verstarkt Wert auf gute Beratung und sauberes Arbeiten.

Von Sanitar- und KlimatechnikerInnen werden in ihrem jeweiligen Fachgebiet (Wasser
und Gas, Heizung, Liftung oder Okoenergieinstallation) sehr gute Kenntnisse von der
Planung bis zur Montage erwartet. Spezialkenntnisse in den neuesten SchweiBtechniken
und Zusatzkenntnisse in Elektrotechnik, Haustechnik (Liftungssysteme,
Regelungstechnik und Steuerung) sowie Niedrigenergiebau stellen am Arbeitsmarkt einen
Vorteil dar.

Von StuckateurIlnnen werden handwerkliches Geschick und gute Kenntnisse im
Anfertigen und Anbringen von Gipsverzierungen erwartet. Restaurierungs- und
Dekorationstechniken steigern die Arbeitsmarktchancen. Isoliermonteurlnnen sollten
umfassende Kenntnisse in Isolationstechniken mitbringen, etwa das Isolieren
stromflihrender Drahte sowie Kiuhl- und Warmeisolierung. Spezialkenntnisse in
Umwelttechnik, Elektrik und Elektronik erhéhen die Berufsaussichten.
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Tabelle 1.4.2: Qualifikationen in Innenausbau und Raumausstattung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bausanierungskenntnisse 1 L
Einrichtungsberatung 1 [ ] |
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 (L)
Bauerrichtungskenntnisse Lo EEE
Bereichstibergreifende Werkstoffbe- und - - .
verarbeitungskenntnisse

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g EEE
Innenausbau-Kenntnisse L EEE
Bauplanungskenntnisse Lo ] ]
Damm-Kenntnisse Lo ] |
SchweiB-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 u
Korperliche Belastbarkeit o [ ] |
Systematische Arbeitsweise Lo ] ]
Technisches Verstandnis o [ ] |
Gleichgewichtsgeflihl - |

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

{ Nt
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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1.5. Berufsfeld Tiefbau und StraBenerhaltung
1.5.1. Arbeitsmarkttrends
Tiefbau ist weiterhin die "Konjunkturlokomotive"

Im Berufsfeld gibt es eine Uberdurchschnittlich gute Entwicklung sowohl hinsichtlich der
Produktions- als auch der Beschdftigungszahlen. Der geplante, umfassende Ausbau der
Verkehrsinfrastruktur innerhalb des Prognosezeitraums bis 2011 lasst auch weiterhin eine
positive Entwicklung erwarten. Sowohl bei den StraBen- als auch bei den
Schieneninvestitionen dirfte der Tiefbau seiner Rolle als ,Konjunkturlokomotive” weiter
gerecht werden.

Das Berufsfeld ,Tiefbau und StraBenerhaltung” profitiert vom Ausbau der Infrastruktur in
Ostdsterreich, vor allem zu den &stlichen Nachbarléandern. Der positive Trend zeigt sich in
fast allen Tiefbausparten, wobei sich die Teilsparte Briicken- und HochstraBenbau im
abgelaufenen Jahr besonders gut entwickelte. Einzig der StraBenbau und
Eisenbahnoberbau war 2007 leicht ricklaufig. Fir 2008 werden gute Ergebnisse fir das
Berufsfeld erwartet, sowohl hinsichtlich der Auftragslage als auch der Produktionswerte
und Beschaftigtenzahlen.

Der Tiefbau, der ein Viertel der Bauinvestitionen ausmacht, wird, einer WIFO-Prognose
zufolge, 2008 wieder um rund 3,5 % zunehmen und damit deutlich starker wachsen als
die Gesamtwirtschaft, fiir die ein Wachstum von ca. 2 % erwartet wird. Allerdings ist der
Wettbewerb im Tiefbau durch die verstarkte Konkurrenz deutscher Unternehmen scharfer
geworden. Tiefbau-Auftrage werden fast ausschlieBlich von der o&ffentlichen Hand
vergeben. Daher besteht in diesem Berufsfeld eine starke Abhangigkeit von offentlichen
Auftragen, insbesondere von Infrastrukturprojekten. Da Stahl ein wichtiger Rohstoff fir
viele Bauteile ist, treibt der international hohe Stahlpreis die Baukosten z.B. fir Bricken
stark in die Hohe.

In fast allen Tiefbausparten (Bricken- und HochstraBenbau, Tunnelbau, Rohrleitungs-
und Kabelnetzleitungstiefbau, StraBenbahn- und Eisenbahnoberbau, Wasserbau und
sonstiger Tiefbau) bestehen glnstige Beschaftigungsaussichten.
StraBenerhaltungsfachleute sind steigend, TiefbauerInnen sogar stark steigend gefragt.
Bei den StraBenbauarbeiterInnen und Gleisbauerlnnen stagnieren hingegen die
Beschaftigtenzahlen. In diesen beiden Berufen muss wahrend der Wintermonate zudem
mit saisonaler Arbeitslosigkeit gerechnet werden.
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Tabelle 1.5.1: Berufe in Tiefbau und StraBenerhaltung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Tiefbauerln 1) u 54 30 39 74
Pflasterer, Pflasterin T ] - - 48 70
StraBenerhaltungsfachmann, )
StraBenerhaltungsfachfrau T 14 12 2
StraBenbauarbeiterIn o HEN 71 43 32 66
GleisbauerIn And [ - - 3 3
Brunnenmacherln l u - - 3 2
Beschaiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006

32



1.5.2. Qualifikationstrends
Technische Fachkenntnisse in Kombination mit Soft Skills gefragt

Die geforderten Qualifikationen im Tiefbau und in der StraBenerhaltung variieren je nach
Beschaftigungsniveau. Auf allen Ausbildungsebenen gewinnen Soft Skills wie
Einsatzbereitschaft, Fahigkeit zur Zusammenarbeit (Teamfdhigkeit) und besondere
Sorgfalt (Verlasslichkeit) an Bedeutung. Eine systematische Arbeitsweise sowie gute
Bauerrichtungskenntnisse werden ebenfalls im gesamten Berufsfeld erwartet.

In allen Berufen dieses Bereichs ist korperliche Belastbarkeit gefordert. Auch
Einsatzbereitschaft, d.h. Flexibilitdt und Reisebereitschaft sind oft Voraussetzung.
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Baugerate und
Krane), SchweiBtechnik- und Spezialkenntnisse in den Bereichen Asphalt-, Beton- und
Schalungsbau erhdéhen die Beschaftigungsaussichten. Ebenso kdnnen gute
Bauerrichtungskenntnisse im Tief- und StraBenbau sowie Kenntnisse im Bedienen von
speziellen Maschinen und Anlagen (z.B. Vortriebsmaschinen, Forderbander) die
Arbeitsmarktchancen verbessern. Neue Baustoffe und Arbeitsablaufe erfordern die
Bereitschaft zur Weiterbildung.

Gefragt sind im gesamten Berufsfeld qualifizierte Fachleute, die Uber die
Fachqualifikationen hinaus auch kaufmannische und betriebswirtschaftliche Kenntnisse
mitbringen. Baukalkulations- und Bauabrechnungskenntnisse erhéhen daher die
Beschaftigungsaussichten. Ebenso kann die Kombination von fachlich-technischen und
organisatorischen Fertigkeiten (z.B. Logistikkenntnisse) die Arbeitsplatzchancen steigern.

Von GleisbauerInnen werden gute Kenntnisse im Eisenbahnbau und in Schienentechnik
erwartet. StraBenbauarbeiterInnen, PflasterInnen sowie StraBenerhaltungsfachleute
sollten neben branchenspezifischen Produkt- und Materialkenntnissen (z.B. Baustoffe,
Asphalt etc.) und guten Bauerrichtungskenntnissen auch eine gewisse Unempfindlichkeit
der Haut mitbringen, da es im Berufsalltag zu einer erheblichen Staub- und
Hitzebelastung kommt.
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Tabelle 1.5.2: Qualifikationen in Tiefbau und StraBenerhaltung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bauabwicklungskenntnisse 1 L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A EEE
Bauerrichtungskenntnisse Lo ] ]
Bedienen von Maschinen und Anlagen Lo [ ] |
Lenkberechtigung fiir Arbeitsmaschinen und - -
Sonderkraftfahrzeuge

Bauplanungskenntnisse L |
Logistik-Kenntnisse g u
SchweiB-Kenntnisse (g |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Besondere Sorgfalt 1 u
Einsatzbereitschaft 1 u
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 u
Korperliche Belastbarkeit o EEE
Reisebereitschaft (g ] ]
Systematische Arbeitsweise g L]
Technisches Verstandnis g L]
Unempfindlichkeit der Haut g L]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

l 1l
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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1.6. Berufsfeld Tischlerei und Herstellung von Holzprodukten
1.6.1. Arbeitsmarkttrends
Trend zu Spezialisierung und mehr Service

Unter den Handwerksberufen dieses Berufsfeldes nehmen die TischlerInnen gefolgt von
den Zimmereifachleuten den weitaus groBten Anteil ein. Seit 2006 gibt es einen leichten
Aufwartstrend in diesen beiden Berufen, der voraussichtlich auch bis 2011 anhalten wird.
Da zahlreiche andere Berufe dieses Feldes jedoch anhaltend ricklaufig sind, ist innerhalb
des Prognosezeitraumes bis 2011 insgesamt nur mit einer ausgeglichenen
Beschaftigungssituation zu rechnen.

In Osterreich beschéiftigen 6.200 Tischlereibetriebe 42.000 MitarbeiterInnen, 1.700
Zimmereien bieten 9.100 MitarbeiterInnen Beschaftigung. Gute Zukunftsaussichten
haben besonders die Spezialisierungen des TischlerInnenberufs, Bau- und
MontagetischlerIn sowie MdbelmonteurIn. Auch bei Zimmereifachleuten klagen Betriebe
Uber einen Fachkraftemangel. Zimmereifachleute kénnen zusatzlich von einem
Umdenkprozess in Richtung nachhaltiges und 6kologisches Bauen profitieren. Innerhalb
des Beobachtungszeitraums bis 2011 kdnnen TischlerInnen und Zimmereifachleute daher
mit leicht steigenden Beschaftigungsaussichten rechnen. Positive Beschaftigungsimpulse
fur TischlerInnen kdénnten auch von der FuBball-Europameisterschaft UEFA EURO 2008
ausgehen, da im Zuge des Aufbaus der Veranstaltung auch Tischlereiarbeiten anfallen
werden.

Die Osterreichische Médobelindustrie lag in den ersten drei Quartalen 2007 auf
Wachstumskurs. Die Produktion legte im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 3,5 % zu,
die Exporte stiegen um 7 %. Allerdings werden die Produkte in Osterreich oft nur noch
veredelt, wahrend sie im Ausland von auslandischen Tochterfirmen &sterreichischer
Unternehmen erzeugt werden. In Industriebetrieben arbeiten TischlerInnen oft in der
Serienproduktion. Allgemein ist in den Betrieben dieses Feldes ein deutlicher Trend zu
Spezialisierungen, Auftragsfertigung nach KundInnenwinschen und zunehmendem
Kundinnenservice feststellbar. Die Unternehmen bemihen sich, dem Ideal der
skundInnenidividuellen Fertigung” Rechnung zu tragen, ohne auf die effiziente
Ressourcennutzung der Massenproduktion zu verzichten.

Die meisten Personen dieses Feldes sind in kleinen oder mittleren Handwerksbetrieben
beschaftigt. Die kunsthandwerklichen Gewerbebetriebe sind jedoch anhaltend mit
schwierigen Rahmenbedingungen konfrontiert. Traditionsreiche Berufe wie Korb- und
MébelflechterIn, BinderIn, DrechslerIn und WagnerIn wurden durch die industrielle
Fertigung fast ganzlich abgelést. Ebenso kdnnen Bootsbau und Instrumentenerzeugung
kaum noch Beschaftigungsmaéglichkeiten bieten. Sie stagnieren, wie schon seit Jahren,
auf sehr niedrigem Niveau. RestauratorInnen sehen hingegen bei entsprechender
Qualifikation und Spezialisierung recht stabilen Beschaftigungsaussichten entgegen.

Der Anteil der Frauen unter den Beschaftigten in diesem Berufsfeld liegt etwas hdher als
im gesamten Berufsbereich ,Bau, Baunebengewerbe und Holz”, allerdings hauptsachlich
in jenen Berufen, deren Beschaftigungszahlen ricklaufig sind. So gibt es nur 5,9 %
Tischlerinnen, aber 25,8 % Musikinstrumentenmacherinnen sowie 39,4 % Korb- und
Mébelflechterinnen und Blirsten- und Pinselmacherinnen.
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Tabelle 1.6.1: Berufe in Tischlerei und Herstellung von Holzprodukten

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
TischlerIn T L ] ]| 654 509 1.383 1.395
Zimmerer, Zimmerin T L] 160 582 706 684
ModellbauerIn g u - - 10 7
Musikinstrumentenerzeugerln A u - - 4 1
RestauratorIn And n - - 3 -
BinderlIn l u - - 2 2
BootbauerIn l u - - - -
Blrsten- und Pinselmacherln 1l u - - - -
DrechslerIn 1 u - - 2 -
Korb- und MgbelflechterIn 1l [ ] - - - -
LeichtflugzeugbauerIn l u - - - -
Wagnerln l u - - - -
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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1.6.2. Qualifikationstrends
Neue Holzverbindungstechniken und KundInnenorientierung gefragt

Qualifizierte Fachkrafte mit Kenntnissen in der Bedienung von computergesteuerten
Maschinen (CNC) haben in grdBeren Holz verarbeitenden Betrieben gute
Beschaftigungsaussichten. In der Produktion kommen verstarkt neue
Holzverbindungstechniken sowie Kunststoff als zusatzlicher Werkstoff zum Einsatz.
Kunstharz oder Kunstschaumstoff finden z.B. in der Skierzeugung sowie im Modellbau
zunehmend Verwendung.

TischlerInnen und Zimmerleute sollten gute Werkstoffbearbeitungskenntnisse wie z.B.
Schneiden, Leimen, Frasen sowie Kenntnisse in der Materialauswahl und in der
Herstellung von Materialverbindungen mitbringen. CAD-Kentnisse (Computer Aided
Design), d.h. Kenntnisse im rechnergestlitzten Konstruieren, ermdglichen das Zeichnen
von Planen oder Werkstiicken unter Zuhilfenahme spezieller Softwareprogramme und
sind in der Tischlerei und Herstellung von Holzprodukten sehr gefragt.

Wahrend die handwerklichen Tatigkeiten durch verstarkten Maschineneinsatz eher
ricklaufig sind, gewinnen Dienstleistungsfunktionen an Bedeutung. Viele Betriebe dehnen
ihr Angebot auf Restauration, MaBanfertigungen und Montage aus, weshalb
Spezialkenntnisse und kundInnenorientierte Gestaltungs- und Beratungsleistungen (z.B.
Einrichtungsberatung) sowie kiinstlerische Kreativitat an Bedeutung gewinnen.

Designkenntnisse sowie biologische Oberflachenbearbeitungs- und
Holzveredelungskenntnisse sind grundsatzlich im gesamten Berufsfeld ein Plus. Da in der
Herstellung einiger traditionell aus Holz gefertigter Produkte (z.B. Ski) mittlerweile
hauptsachlich Kunststoff eingesetzt wird, haben Personen mit Kenntnissen in der
Herstellung und Verarbeitung von Kunststoff, z.B. in der Skierzeugung oder im
Modellbau, glinstige Arbeitsmarktaussichten.
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Tabelle 1.6.2: Qualifikationen in Tischlerei und Herstellung von Holzprodukten

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit nach Konstruktionsplanen 1 L]
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen 1 um
CAD-Kenntnisse 1 [ ] |
Einrichtungsberatung 1 [ ] ]
Kunststoff-Herstellungs- und -Verarbeitungskenntnisse 1 u
Holzverarbeitungskenntnisse - EEE
Innenausbau-Kenntnisse L EEE
Klnstlerische Restaurierungskenntnisse A u
Kunsthandwerkliche Kenntnisse l u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
KundInnenorientierung L) [
Kreativitat 1 [ ]
Auge-Hand-Koordination - [ ] |
Korperliche Belastbarkeit Lo ] ]
Systematische Arbeitsweise Lo [ ] |
Technisches Verstandnis L [ ] |
Unempfindlichkeit der Haut L [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

l 1l
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |

38



2. Buro, Wirtschaft und Recht

Arbeitsmarkttrends
Weiterbildung und Héherqualifizierung werden immer wichtiger

Fir den groBeren Teil der Beschaftigten des Berufsbereichs bieten sich im
Beobachtungszeitraum bis 2011 voraussichtlich gute berufliche Perspektiven. Besonders
gute Aussichten haben Berufe an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Technik. In
allen Berufsfeldern werden Soft Skills eine wichtige Qualifikationsanforderung.

Osterreichische Unternehmen agieren heute in einem Umfeld, das von wachsender
Internationalisierung, weltweitem  Wettbewerb sowie der Auslagerung von
Produktionsstandorten in Billiglohnlander gekennzeichnet ist. Die neuen EU-
Mitgliedsstaaten in Osteuropa stellen besonders dynamische Wachstumsmarkte dar.

Die US-Immobilien- und Kreditkrise, die in den USA allein im August 2007 knapp 21.000
Arbeitsplatze gekostet hat, 16st auch in den europaischen Unternehmen Unsicherheit aus.
AuBerdem beeintrachtigt die Euro-Aufwertung und die geringe Konsumnachfrage die
internationale = Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen. Die zu erwartenden
Auswirkungen fir die 6sterreichische Arbeitsmarktsituation lassen sich nur schwer
prognostizieren. Es kann aber davon ausgegangen werden, dass diese Bedingungen viele
Unternehmen mittelfristig dazu veranlassen wird, Investitionsplane oder Expansionen
aufzuschieben. Mit einer Verlangsamung des Wirtschaftswachstums ist zu rechnen.

Der tertidre Sektor wird in Zukunft die Berufslandschaft in Osterreich merklich
bestimmen. Der Anteil der Beschaftigten im Dienstleistungssektor wird in den nachsten
vier Jahren voraussichtlich auf 75% steigen. Dieser Veréanderungsprozess geht Hand in
Hand mit einer Nachfrage nach neuen Berufsbildern und damit nach neuen
Qualifikationen. Die Bereitschaft, sich standig weiterzubilden, wird als
Arbeitsmarktanforderung immer relevanter. Personen mit geringerer oder mittlerer
Qualifikation haben erhdhten Aufholbedarf, da die Nachfrage nach hdéher qualifizierten
Personen zunehmen wird. Die berufliche Situation von Frauen wird sich aufgrund der
Zunahme von Beschaftigungsmaéglichkeiten im Dienstleistungssektor verbessern.
Unternehmensintern soll die Bindung und Fdrderung der MitarbeiterInnen voraussichtlich
mehr Bedeutung gewinnen.

Soziale Kompetenzen werden in vielen Berufen heute als wesentliche Qualifikation
erachtet, so z.B. in den Managementberufen, bei Industrie- und Gewerbekaufleuten oder
auch bei Berufen an der Schnittstelle Wirtschaft-Technik. Die verscharfte
Konkurrenzsituation und die gestiegenen Qualitatsanforderungen machen kompetente
KundInnenkommunikation zu einem wesentlichen Element wirtschaftlichen Erfolgs. Das
grundlegende Fachwissen wird weitgehend vorausgesetzt, aufgabenspezifische
Kenntnisse werden durch Training-on-the-job oder Einschulungen vermittelt.
TechnikerInnen mit Wirtschaftskenntnissen finden weiterhin sehr gute
Arbeitsmarktchancen vor. Die berufliche Tatigkeit von Bankangestellten entwickelt sich
zunehmend hin zu intensiverer Beratungstatigkeit in allen Finanzfragen.

Am gesamten Arbeitsmarkt wird in den nachsten Jahren die Beschaftigung (Teilzeit- wie
Vollzeitbeschaftigungsverhdltnisse) zunehmen. Weil primar auslandische Arbeitskrafte
mit einer hoéheren und mittleren Qualifikationsebene in den Arbeitsmarkt integriert
werden, geht dieser Trend voraussichtlich nicht mit einem Rickgang der Arbeitslosigkeit
einher. Vor allem Jugendliche und Langzeitarbeitslose werden kaum vom allgemeinen
Beschaftigungswachstum profitieren.
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Tabelle 2.1: Biro, Wirtschaft und Recht

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006

Wirtschaft und Technik 1) u 952 617 271 212

Industrie- und

Gewerbekaufleute T L] 1.265 1.116 1.936 2.022

Management und Organisation T L 767 702 189 212

Sekretariat und Assistenz,

Sachbearbeitung T ue 232 276 /93 /13

Wirtschafts- und

. u . .

Steuerberatung, Controlling T 1.204 1.061 604 231

Bank- und Versicherungswesen g u 305 326 339 386

Blrohilfsberufe g u 186 95 191 172

Recht And u 191 173 39 36

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 o 1 1l

Beschdftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig

(Gesamtosterreich) HER [ ] | | ]

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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Frauen und Mdanner am Arbeitsmarkt.
Beschiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Was den Frauenanteil betrifft, zeigen sich zwischen den einzelnen Berufsbereichen
deutliche Unterschiede. Wahrend der Berufsbereich Biro und Verwaltung mit einem
Frauenanteil von rund

69 % zu den weiblich dominierten gehort, sind Frauen in den Berufsbereichen Recht und
Wirtschaft stark unterreprasentiert.

'[abelle 2.2: Anteil der weiblichen ur_1'd mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

Bruttojahreseinkommen in EUR Frauen Mdnner
verdienen verdienan
Wirtschaftsklassen o % ur . %
Frauen Manner gezamit weniger als mehr als
Manner Frauen
Metall d
stalierzeugung un 21.508,~ 33590, 32.321,- 35,7% 55,59
-bearbeitung
Herstell
SrsLEIUNg von 19,381,  27.297,-  25.825,- 29,0% 40, 6%
Metallerzeugnissen
Maschinenbau 20.902,- 31.237,- 20.431,- 33,1% 49,4
alle
17.213,- 76.328,- 22.345,- 3, 6% 55,0%

wirtschaftsklassen

Quelle: aMSSOIBF: Situation erwerbstatiger Frauen in Ssterreich, 2005, Wien.
Datenbasis: Wolkszhlung 2001, Klassifizierung nach OMNACE,

Wahrend der Bereich Biiro eine klassische Frauendomane darstellt, sind im Bereich Recht
mehr als sieben Zehntel (70,8 %) der Beschaftigten mannlich. Im Management sind
Frauen ebenfalls stark unterreprasentiert. Bei den Bliroberufen ist die Berufsgruppe der
SekretarInnen und Schreibkrafte mit einem Frauenanteil von 96 % Spitzenreiter. Manner
besetzen hier v.a. Fihrungspositionen.

Auffallend ist der hohe Frauenanteil (knapp 40 %) bei den RichterInnen und
StaatsanwaltInnen im Kontrast zu der geringen Zahl an Rechtsanwaltinnen (13 %). Dies
hat einerseits damit zu tun, dass Richterlnnen und StaatsanwaltInnen als
Bundesbedienstete gesetzlich verankerten Gleichstellungsregelungen unterliegen,
andererseits sind RechtsanwaéltInnen als Selbststandige in hohem MaB von bestehenden
Netzwerken abhangig, die nach wie vor klar mannlich dominiert sind.

Im Managementbereich dominieren ebenfalls nach wie vor die Manner mit einem

durchschnittlichen Anteil von fast drei Viertel. Unter den LeiterInnen kleiner
Unternehmen sind Frauen mit ca. 30 % hingegen relativ stark vertreten.
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Tabelle 2.3: Berufe mit den niedrigsten und héchsten Frauenanteilen

BTG Fral_!enoanteil
In %

Berufsgruppen mit den niedrigsten Frauenanteilen _
Motare/Motarinnen &4,0%
Rechtsanwalte/RechtsanwaltInnen 13,0%
Magazin-, Lagerfachleute, Expedientinnen 16,0%
DirektorInnen und HauptgeschaftsfihrerInnen 17,7%
Geschaftsleiterinnen und GeschaftshereichsleiterInnen in grofien Unterne 21,0%
Richterlnnen, Staatsanwalte/Staatsanwaltinnen 39,0%
RechtskonsulentInnen, JuristInnen g, 0%
Biroberufe, Verwalungshilfsberufe T3,2%
BuchhalterInnen 75,1%
KassiererInnen g, 0%
Sekretarlnnen, Schreiblkrafte q5,6%

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am &rbeitsmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Volkszahlung 2001)

Ausbildung

Im Berufsbereich Biiro ist das Ausbildungsniveau (berdurchschnittlich hoch. Uber ein
Viertel der Frauen in Biroberufen verfligt Gber eine Matura. Der Madchenanteil in den
Handelsakademien ist mit 62,4 % sehr hoch, der Anteil der SchilerInnen bei
berufsbegleitenden HAK-Kollegs betragt sogar mehr als acht Zehntel.

Bei den juristischen Berufen haben mehr als zwei Drittel aller Erwerbstdtigen einen
akademischen Abschluss, bei den Frauen sind es sogar 71 %. Ebenfalls sehr hoch ist das
Ausbildungsniveau im Bereich Management. Deutlich geringer ist das Bildungsniveau
unter den LeiterInnen kleiner Unternehmen, hier haben ca. zwei Drittel einen Fachschul-
oder Lehrabschluss.

Knapp 70 % der flr den Berufsbereich Blro relevanten Lehrberufe werden von Madchen
ausgeibt. In den beiden Lehrberufen Kanzleiassistentin - Notariat bzw.
Rechtsanwaltskanzlei ist der Madchenanteil mit 96 % sehr hoch.

Fir den Berufsbereich Wirtschaft und Management ist Weiterbildung aufgrund der sich
standig andernden neuen Anforderungen ein Muss. Fir die Beschéaftigten im Bereich Biiro
und Verwaltung stellen die haufigen technischen Neuerungen, insbesondere im EDV-
Sektor, hohe Anforderungen an die Lern- und Weiterbildungskompetenz. Eine hohe
Bereitschaft zu Zusatzausbildungen ist fir juristische Berufe ebenfalls notwendig.
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Einkommen

Im Berufsbereich Bliro liegen die Einkommen flir Frauen etwas Uber dem Durchschnitt.
Blickt man jedoch auf die Gliederung nach einzelnen Berufsfeldern, so fallt auf, dass
mannliche Bilroangestellte mit Kundenkontakt um fast 71 % mehr verdienen als Frauen.

Auch im Berufsbereich Management sind die Einkommensmadglichkeiten gut. Hier
verdienen Frauen um die Haélfte mehr als der Durchschnitt aller erwerbstatigen Frauen,
Méanner sogar um fast 90 % mehr als der Durchschnitt der méannlichen Erwerbstéatigen.
Die geschlechtsspezifische Einkommensdifferenz ist mit 47% jedoch auBerordentlich
hoch. Aufgrund der hohen Vollzeitquote der Frauen kann diese kaum mit geringeren
Arbeitszeitvolumina (Teilzeitarbeit) erklart werden.

Uberdurchschnittlich  gut  verdienen Frauen im  Berufsbereich Recht. Der
Einkommensnachteil betragt dennoch 35 % und veranschaulicht damit, dass hohe
Qualifikation nichts an den bestehenden geschlechtsspezifischen
Einkommensunterschieden @ndert.

Tabelle 2.4: Durchschnittliches Bruttojahreseinkommen der Beschdftigten in Euro im
Berufsbereich Bliro, Wirtschaft und Recht nach Geschlechterdifferenz

Bruttojahreseinkommen in EUR M?jrimer
verdie
Berufsgruppen
Manner Gesamt weniger als rmehr als
Manner Frauen
Borolrafte,
kaufrénnische 17.940,- 27.960,- 24.090,- 35,8% 55,9%
Angestellte

Sonstige Wissen-
schaftlerInnen und
verwandte Berufe 24 .960,- 38.190,- an400,- 34 ,6% 53,0%

[dazu zdklen u.a. Anwiltinnen,
Riichterinnen und Juristinnen)

Angehirige gesetz-

gebender Korper-

schaften, leitende

Yerwaltungsbe- 17.940,- #7.960,- 74.000,- 35,8% £5,9%
dienstete und

Fihrungskrafte in der

Privatwirtschaft

Quelle: AMS/AIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wwien,
(Datenbasis: Einkomrensbericht 2002)
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Beschiftigungsformen und Arbeitszeit

Die Beschaftigung als AngestelltEr und BeamtIn dominiert den Berufsbereich Biro und
Verwaltung. Etwa 33 % der Frauen arbeiten in Teilzeit bzw. als geringflgig
Erwerbstatige.

Hingegen sind im Berufsbereich Management mehr als ein Drittel der Beschaftigten
selbststandig und die Vollzeitquote ist mit 95,6 % sehr hoch. Generell sollen
Fihrungskrafte den Unternehmen in der Regel rund um die Uhr zur Verfiigung stehen,
Uberstunden sind die Regel. Insgesamt gibt es daher sehr hohe zeitliche Belastungen und
sehr flexible Arbeitszeiten, die selten mit mehr Autonomie einhergehen. Diese
Anforderungen lassen sich nur schwer mit objektiven Rahmenbedingungen wie z.B.
Kindergartenoffnungszeiten vereinbaren. Vor allem fur Frauen wirkt sich die tagliche
Doppelbelastung durch Beruf und Familie daher meist negativ aus.
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2.1. Berufsfeld Bank- und Versicherungswesen
2.1.1. Arbeitsmarkttrends
Die Berufsfelder ,,Bank- und Versicherungswesen” konvergieren allmahlich

Die Fusionierungen und Konzentrationsbestrebungen, welche die letzten Jahre pragten,
sind auf nationaler Ebene vorerst weitgehend abgeschlossen. GroBbanken und
Versicherungen setzen weiter auf Expansion, vor allem in den neuen EU-Mitgliedsstaaten.
Da Versicherungen zunehmend als Anlagestrategie angesehen werden, nahern sich die
Produkte von Banken und Versicherungen an.

Die Krise an den Kreditmarkten wird den Druck auf die Banken verstarken. Nachdem in
den letzten Jahren die heimischen Geldinstitute ihre Ertrdge vor allem durch das
Engagement vieler Banken in Mittel- und Osteuropa steigern konnten, wird sich das
Wachstum langfristig abschwachen. Bei den Gehaltssteigerungen wird es weiterhin einen
deutlichen Trend zur Zuriickhaltung bei Gehaltsanpassungen geben. Leistungsorientierte
Bonuszahlungen werden an Bedeutung gewinnen. Im Bankenbereich werden
voraussichtlich Arbeitsplatze abgebaut werden. Mit relativ guten
Beschaftigungsmoglichkeiten ist hingegen in den Bereichen Vermégensberatung,
Risikocontrolling oder Asset-Management zu rechnen.

Die innerbetrieblichen Mdglichkeiten zur Effizienz- und Gewinnsteigerung werden weiter
genutzt: Die Automatisierung vieler Funktionen im Schalterbereich erméglicht es, Filialen
mit weniger Angestellten zu betreiben. Ebenso kommt der Ausbau des Online-Bankings
einerseits KundInnenwiinschen entgegen, verhilft aber andererseits den Banken zu
Personaleinsparungen. Der Schwerpunkt der Tatigkeit verlagert sich daher auf die
Beratungstatigkeit in allen finanziellen Fragen.

Das Geschaft der Versicherungen soll sich, nachdem 2006 die Pramieneinnahmen
zuriickgegangen sind, in den nachsten Jahren wieder etwas besser entwickeln. Méglich
ist allerdings, dass die Zahl der vorsorgewilligen AnlegerInnen aufgrund der durch die
US-Immobilienkrise ausgelésten Unsicherheit abnehmen wird. Wachstumsraten wird es
vor allem in den neuen EU-Mitgliedsstaaten im Osten geben.

Mit der Umsetzung von Solvency II, die die europdische Rechtsangleichung im Bereich
Versicherungen zum Ziel hat und den Wettbewerb erhéhen wird, missen die
Versicherungsunternehmen ihre Strategien und Produkte an die geanderten
Markterfordernisse anpassen. Die geplanten Regelungen sollen 2011 in die Praxis
umgesetzt sein. Die Richtlinie kénnte einen Konzentrationsprozess unter den
Versicherungsanbietern einleiten, da Solvency II mit der Einfilhrung von kostenintensiven
Risikomanagementsystemen und einer Erhéhung von blrokratischen Ablaufen verbunden
ist. In Zusammenhang damit kdnnten kleine Unternehmen verdrangt und in diesem
Segment Arbeitsplatze abgebaut werden.

In der Versicherungsbranche lasst sich fir die kommenden Jahre ein Anstieg von
Teilzeitbeschaftigungsverhaltnissen (auf Kosten von Vollzeitarbeitsplatzen)
prognostizieren. Trotz eines insgesamt stagnierenden Arbeitsmarktes sind aber fiir den
AuBendienst Personen mit Verkaufstalent weiterhin gesucht.
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Tabelle 2.1.1: Berufe in Bank- und Versicherungswesen

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Vers!cherungskaufmann, - - 150 183 251 255
Versicherungskauffrau
BankangestellteR l L] 155 143 88 131
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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2.1.2. Qualifikationstrends
Soziale Kompetenz und verkauferisches Talent besonders gefragt

Fir den Bank- und Versicherungssektor sind Personen mit ausgepragtem Verkaufstalent
von besonderer Bedeutung. Formale Abschliisse oder auch spezifische fachliche
Qualifikationen haben flr die Einstellung neuer MitarbeiterInnen gegeniiber ausgepragten
sozialen Kompetenzen und Einsatzbereitschaft weniger Gewicht.

Die Qualifikationsanforderungen im Banken- und Versicherungswesen wurden in den
letzten Jahren differenzierter. Routinetdtigkeiten werden vermehrt elektronisch
abgewickelt, die fir den Erfolg des Bank- und Versicherungsgeschafts wichtigsten
Aufgaben liegen im Verkauf der jeweiligen Produkte. Es Uberwiegt der Anteil der
Beschaftigten, die eine AHS, BHS oder BMS absolviert haben (rund 52%). Der
AkademikerInnenanteil ist mit rund 9% nur knapp hoher als der G&sterreichische
Branchendurchschnitt (rund 8%).

In wenigen Berufsfeldern ist die Kombination von guter Fach- und Beratungskompetenz
im KundInnenverkehr so wichtig wie im Bank- und Versicherungswesen. Vielfach werden
von den Personalverantwortlichen ausgepragte soziale Kompetenz und Verkaufsstarke
wichtiger eingeschatzt als ein akademischer Grad. Gesucht werden verstarkt Personen,
die sich aufgrund ihrer Personlichkeit fir den KundInnenkontakt und Verkauf eignen,
fehlende fachliche Qualifikationen werden durch unternehmensinterne Einschulung und
Weiterbildung vermittelt. Neben kommunikativen Kompetenzen und gutem Auftreten
stellen gute Englisch-Kenntnisse eine inzwischen notwendige Einstellungsvoraussetzung
dar. Insbesondere Bankkaufleute, die im Auslandsgeschaft tatig sind und somit auch in
Kontakt mit auslandischen Korrespondenzbanken kommen, missen Uber sichere
Sprachkenntnisse verfiigen.

Angesichts des  fortschreitenden Rickzugs des  Staates bleiben private
Altersvorsorgeprodukte generell gefragt, die Nachfrage nach Lebensversicherungen wird
daher weiter steigen. Neue Impulse fiir die Versicherungsbranche werden auch im
Bereich private Gesundheits- und Pflegevorsorge erwartet. In Zusammenhang mit den
steigenden Katastrophenschaden werden entsprechende Versicherungsprodukte als
neues Wachstumsfeld angesehen. Um die Vertriebsmaéglichkeiten effizienter zu gestalten,
wird der Handel von Versicherungsdienstleistungen in Zukunft vom Telefon- und
Internetvertrieb bestimmt sein.

In Bezug auf verwaltungstechnische Aufgaben ist der versierte Umgang mit
branchenspezifischen, sich laufend verandernden Softwareprogrammen von besonderer
Bedeutung. Standigen Qualifikationsbedarf gibt es auch im Rechtsbereich, etwa im
Steuer- und Finanzrecht, in den Bereichen Akquisition und Marketing und auf dem Gebiet
der sich immer weiterentwickelnden Finanzprodukte.

Bei Banken und Versicherungen gleichermaBen hoch ist die Nachfrage nach
AkademikerInnen mit  fundierten Kenntnissen in Statistik, Finanz- und
Wirtschaftsmathematik  sowie Informatik. @ Aufgaben sind Asset-Management,
Risikocontrolling, = Simulationsrechnungen  oder die  Gestaltung von neuen
Finanzprodukten. Auf diesen Gebieten ist auch in Zukunft mit Qualifikationsbedarf zu
rechnen.

Im Branchenvergleich bieten Banken und Versicherungen ihren MitarbeiterInnen die
umfangreichsten Weiterbildungsmadglichkeiten. Pro Jahr besuchen mehr als 50% aller
Beschaftigten WeiterbildungsmaBnahmen, Frauen in etwas héherem AusmaB als Manner.
Dennoch sind Frauen in Fliihrungspositionen ausgesprochen selten.
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Tabelle 2.1.2: Qualifikationen in Bank- und Versicherungswesen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse N ] ]
Finanzierungsberatung IR [ |
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 |
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Versicherungskenntnisse 1 u
IT-Grundkenntnisse g EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse A UL L
Betriebswirtschaftskenntnisse Lo ] ]
Datenbank-Kenntnisse g u
E-Commerce-Kenntnisse - u
Investmentbanking-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kommunikationsfahigkeit IR [ |
Verkaufsstarke 1) u
Englisch-Kenntnisse 1 u
Diskretion L EEE
Gutes Auftreten g RN
Lernbereitschaft o EEE
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HER [ ] | | ]
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2.2. Berufsfeld Biirohilfsberufe
2.2.1. Arbeitsmarkttrends
Sehr geringes Beschidftigungswachstum

Auch wenn Automatisierungstechniken im Blroalltag Einzug gehalten haben und
Organisationsprozesse immer effizienter gestaltet werden, besteht vor allem in groBen
Unternehmen weiterhin Bedarf an Burohilfskraften flr verschiedenste Aufgaben und
Routinetatigkeiten. Das Beschaftigungswachstum wird allerdings nur maBig ausfallen.

Der Arbeitskrafteabbau in kleineren und mittleren Unternehmen im Bereich
Burohilfsberufe ist weitgehend abgeschlossen. Hingegen werden vor allem groBe
Unternehmen auch zukilnftig auf Burohilfskrafte wie BotInnen, Telefonistinnen oder
Dateneingabe- und Kopierpersonal zuriickgreifen. Das Berufsfeld ,Blrohilfsberufe” ist
weiblich dominiert: Fast drei Viertel der Beschaftigten sind Frauen.

Prekare und atypische Arbeitsverhaltnisse, wie beispielsweise Teilzeitarbeit, geringfiigige
oder befristete Beschaftigung, werden zunehmen. Es ist damit zu rechnen, dass sich das
schon (berdurchschnittlich hohe Arbeitslosigkeitsrisiko unter gering qualifizierten
Arbeitskraften in den nachsten Jahren noch weiter erhéhen wird. Da die Anforderungen
an Blrobeschaftigte immer komplexer und vielfaltiger werden und das Angebot an besser
qualifizierten Personen stetig zunimmt, sinkt die Nachfrage nach niedrig qualifizierten
Beschaftigten. Fur Letztere besteht daher Aufholbedarf in der beruflichen
Weiterqualifizierung.

Tabelle 2.2.1: Berufe in Birohilfsberufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
TelefonistIn - [ ] ] 136 67 85 81
Blrohilfskraft g u - 13 69 60
Datatypistln g u - 15 16 3
Schreibkraft And u 50 - 21 28

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER [ ] | | ]

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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2.2.2. Qualifikationstrends
IT-Kenntnisse werden fiir Hilfskriafte unumganglich

Grundlegende Computer-Anwendungskenntnisse - beispielsweise fiir die Dateneingabe
oder das Bedienen von Dokument-Managementsystemen - werden in den ndachsten
Jahren eine zwingende Kompetenz. Dazu zahlen auch der Umgang mit E-Mail und
grundlegende Internetkenntnisse.

Einerseits verrichten Beschdftigte in den Berufen dieses Berufsfeldes groBteils einfache
Blrotatigkeiten, fir die kein fachspezifisches Wissen erforderlich ist, wie Organisation der
Ablage, Sortierung des Schriftverkehrs, Erstellung von Kopien, Botendienste, Postversand
(Kuvertieren und Frankieren) u.A. Die Organisation der Ablage oder das Einsortieren der
Korrespondenz, von Akten oder anderer Dokumente verlangt Genauigkeit, Ordnungsliebe
und Organisationssinn.

Andererseits zeigt sich die Tendenz zu mehr eigenstandigem Arbeiten, zu mehr
Verantwortung und Qualifikationen auch bei einfachen Tatigkeiten. Neben Verlasslichkeit,
Diskretion und Belastbarkeit ist Teamfahigkeit eine wesentliche Komponente des
Anforderungsprofils von Blrohilfskraften.

Die Vertiefung von Computer- und Englisch-Kenntnissen ist ein Schlissel fur héher

qualifizierte Tatigkeiten und ermdglicht dadurch auch die Verbesserung der beruflichen
Perspektiven.

Tabelle 2.2.2: Qualifikationen in Burohilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
IT-Grundkenntnisse 1 ] ]
Grundlegende Biroarbeitskenntnisse g N
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Freundlichkeit 1 [ ] |
Englisch-Kenntnisse 1 u
Besondere Sorgfalt Lo [ ] |
Diskretion L [ ] |
Einsatzbereitschaft o [ ] |
Fahigkeit zur Zusammenarbeit (g [ ] ]
Organisationstalent Lo ] ]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HER [ ] | | |
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2.3. Berufsfeld Industrie- und Gewerbekaufleute
2.3.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Perspektiven fiir Immobilienkaufleute

Die Arbeitsmarktlage fir kaufmannische Fachkrafte ist generell weiterhin als gut
einzustufen. Die Nachfrage nach Immobilien und Grundstiicken vor allem in den neuen
EU-Mitgliedslandern fihrt zu einer Zunahme der Beschaftigungsmdglichkeiten fir
ImmobilienmaklerInnen. Diese sind im Gegensatz zu den meist angestellten
ImmobilienverwalterInnen jedoch vielfach freie DienstnehmerInnen.

Immobilien werden zusehends als Anlagestrategie gesehen. Durch die US-
Immobilienkrise ist das Vertrauen der AnlegerInnen in die Branche zwar gesunken, die
Nachfrage nach ImmobilienmaklerInnen ist aber weitgehend konstant. Vor allem im
internationalen Bereich sind die Beschaftigungsaussichten sehr glinstig. Osteuropa wird
ein zunehmend wichtiger Markt.

Industriekaufleute werden im Beobachtungszeitraum bis 2011 gleich bleibende
Arbeitsmarktchancen vorfinden: Trotz guter wirtschaftlicher Ergebnisse der
Osterreichischen Industrie findet ein fortlaufender Arbeitskrafteabbau statt, bedingt zum
einen durch technologische Fortschritte, zum anderen werden Produktionskapazitdten
weiter in Billiglohnlénder ausgelagert. Der Beschaftigungsriickgang in
Industrieunternehmen trifft allerdings vor allem angelernte und wenig qualifizierte Krafte.
Hoéher qualifizierte Fachkrafte werden weiterhin bessere Chancen in diesem Sektor
haben.

Die Berufe des Berufsfeldes werden zu rund einem Viertel von Frauen ausgeilbt. Im
Gegensatz dazu liegt der Frauenanteil bei den Lehrlingen bei drei Vierteln, im Lehrberuf
Blrokauffrau/Blrokaufmann sogar (ber 80%. Blrokrafte mit Buchhaltungs- und
Lohnverrechnungskenntnissen werden, bedingt auch durch anstehende Pensionierungen,
im Beobachtungszeitraum verstarkt gesucht werden. Trotz einer allgemein eher positiven
Beschaftigungssituation fiir Blrokaufleute wird die Situation flir AbsolventInnen einer
einschldgigen Lehre schwieriger, da HAK- und HAS-Absolventlnnen oft vorgezogen
werden.
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Tabelle 2.3.1: Berufe in Industrie- und Gewerbekaufleute

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006

Blirokaufmann, Blirokauffrau T HEE 987 887 1.758 1.709

GroBhandelskaufmann

! |

GroBhandelskauffrau 110 117 105 130

Immobilienkaufmann,

Immobilienkauffrau T " 168 112 >0 165

Industriekaufmann

! ] - -

Industriekauffrau ° 23 18

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 “ 1 11

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig

(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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2.3.2. Qualifikationstrends
Erhohte Anforderungen im KundInnenkontakt

Flar praktisch alle Berufe im Berufsfeld sind soziale Kompetenzen, wie z.B. Kontaktfreude,
Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit und Konfliktlosungskompetenz insbesondere bei
Aufgaben mit KundInnenkontakt wichtiger denn je.

Gutes Auftreten und Verkaufsgeschick sind auch fir ImmobilienmaklerInnen zentrale
Kompetenzen, das fachliche Know-how spielt hier - im Gegensatz zu den
ImmobilienverwalterInnen - oft eine untergeordnete Rolle. Englisch-Kenntnisse sind von
Vorteil. Auch wenn der osteuropdische Raum an Bedeutung gewinnt, sind Ost-Sprachen
nicht notwendigerweise eine Qualifikationsanforderung. Die Geschaftssprache ist auch
hier zumeist Englisch.

Die Anforderungen an Blrokaufleute betreffen in erster Linie Organisationsfahigkeit;
weiters erforderlich sind Konzentrations- und Merkfahigkeit, Sprachgefiihl, Flexibilitat
sowie das Beherrschen der einschlagigen Standardsoftware (z.B. MS Office).
Zusatzqualifikationen im Bereich Marketing verbessern die beruflichen Chancen ebenso
wie Kenntnisse in den Bereichen Logistik und Vertrieb.

Fur GroBhandels- und Industriekaufleute sind - vor allem im Exportbereich — Englisch-
Kenntnisse unabdingbar, osteuropdische Sprachen stellen eine interessante
Zusatzqualifikation dar. Logistikkenntnisse werden immer wichtiger. Engagement im
Verkauf, soziale Kompetenzen, aber auch die Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten und
zu Dienstverhaltnissen mit leistungsbezogener Bezahlung gewinnen weiter an Bedeutung.

Das Mitdenken groBerer unternehmensrelevanter Zusammenhdnge kann mithelfen,
Kosten zu sparen, Ablaufe effizienter zu gestalten und die KundInnenzufriedenheit zu
erhdhen; so sollten z.B. Industriekaufleute den gesamten Ablauf von KundInnenanfrage,
Bestellung und Auftragsabwicklung begleiten kénnen.

Im Berufsfeld tatige angelernte Personen und LehrabsolventInnen benétigen infolge der
technologischen Neuerungen vor allem Zusatzqualifikationen im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnologien. Die laufende Aktualisierung von IT-
Qualifikationen (vor allem Office-Anwendungen, E-Mail, Internet, SAP) ist flr alle
Beschaftigten von groBer Bedeutung.
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Tabelle 2.3.2: Qualifikationen in Industrie- und Gewerbekaufleute

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
IT-Grundkenntnisse 1 EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 [ ] |
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L]
Vertriebskenntnisse 1 [ 1]
Betriebliche Spezialsoftware-Kenntnisse 1 u
SAP-Kenntnisse 1 [ |
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And EEE
Grundlegende Biroarbeitskenntnisse g EEE
Betriebswirtschaftskenntnisse g L]
E-Commerce-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 L
Kommunikationsfahigkeit 1 (L)
KundInnenorientierung 1 L] )
Unternehmerisches Denken 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) 1 u
Englisch-Kenntnisse (g [ ] |
Organisationstalent Lo |

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE ] | |
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2.4. Berufsfeld Management und Organisation
2.4.1. Arbeitsmarkttrends
Mehr offene Stellen, Unternehmen suchen sehr gezielt

Osterreichische Unternehmen agieren heute in einem Umfeld, das von wachsender
Internationalisierung, vor allem auch innerhalb der EU, gekennzeichnet ist. Insbesondere
sehr gut qualifizierte Personen werden immer gute berufliche Méglichkeiten vorfinden.

Das deutlich gestiegene Angebot an freien Stellen macht die Jobsuche jedoch nicht
unbedingt leichter. Fir Unternehmen zahlt oft weniger ein bestimmter Studienabschluss,
sondern vielmehr Zusatzqualifikationen oder einschlagige Berufserfahrungen. Die
Einarbeitungszeiten in eine neue Stelle haben sich stark verkilrzt, auch von Trainees wird
in der Regel ein mdglichst rascher produktiver Einsatz im Betrieb erwartet.

UniversitatsabsolventInnen werden bei gleicher Qualifikation FH-AbsolventInnen bzw.
Personen ohne akademischen Abschluss vielfach vorgezogen, auch finden sie z.T.
bessere Aufstiegschancen vor.

Obwohl ca. 50% der BWL-Studierenden der Wirtschaftsuniversitat Wien als Berufswunsch
einen Marketingberuf angeben, beginnen nur rund 23% der Absolventlnnen ihre
berufliche Laufbahn nach Studienabschluss tatsachlich in marketingorientierten Berufen;
rund 40% hingegen im Finanzbereich (z.B. Finanz- und Rechnungswesen, Revision,
Controlling, Treuhand, Finanzierungen). Ublicherweise werden FH- und
UniversitatsabsolventInnen zuerst in gehobenen Sachbearbeiterpositionen eingesetzt, im
Alter zwischen 30 und 40 Jahren besetzen sie dann ihre erste Fiihrungsposition.

Die Gehaélterstruktur wird in Zukunft vermehrt von variablen Vergitungen und von
Zusatzleistungen bestimmt sein. Die Fluktuation im Berufsbereich ist sehr hoch und wird
sich in den kommenden Jahren noch steigern.

Im Bereich Tourismus-, Kultur- und Eventorganisation wird es im Rahmen der FuBball-
Europameisterschaft 2008 kurzfristig zusatzlichen Arbeitsmarktbedarf geben. Dieser soll
groBteils Uber Voluntariate abgedeckt werden. Durch Einsparungsnotwendigkeiten im
Gesundheitssystem bieten sich fliir GesundheitsmanagerInnen in Zukunft weiterhin gute
Beschaftigungschancen.
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Tabelle 2.4.1: Berufe in Management und Organisation

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
BetriebswirtIn T L 481 442 142 143
GeschaftsfuhrerIn T L 98 52 7 20
Refa-TechnikerIn 1) u - - 3 3
Tourismusmanagerin T u - 13 - 15
VerkaufsmanagerIn T [ | 188 182 34 27
Event-Managerln o u - - 3 4
KulturmanagerlIn g u - 13 - -

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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2.4.2. Qualifikationstrends
Soft Skills neben Fachwissen von entscheidender Bedeutung

Das sich standig weiterentwickelnde wirtschaftliche Umfeld erfordert heute von
Managementberufen neben der sicheren Beherrschung des fachlichen Werkzeugs
insbesondere auch entsprechende Soft Skills, also vor allem soziale Kompetenzen wie
Kommunikationstalent, Empathie und Motivationsfahigkeit.

Das Ausbildungsniveau im Berufsfeld ,Management und Organisation” ist generell sehr
hoch. Weiterbildung wird als ausgesprochen wichtig eingeschatzt. Flexibilitdat im
fachlichen wie im oértlichen Einsatz ist gefragt.

Interkulturelle Arbeitszusammenhange, unterschiedliche Sprachen, Rechtssysteme oder
6konomische Rahmenbedingungen werden in Zukunft ein multikausales, hochkomplexes
Feld des Managens erzeugen. Fuhrungskréfte in der Privatwirtschaft sind besonders stark
von den steigenden Anforderungen betroffen. Zu den gesuchten grundlegenden
Fahigkeiten zahlen u.a. fundiertes wirtschaftliches Wissen, Branchenkenntnisse und sehr
gute - in der Regel verhandlungssichere - Englisch-Kenntnisse. IT-Kenntnisse in den
Office-Anwendungen (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Présentationssoftware u.A.)
werden vorausgesetzt; Erfahrungen im Umgang mit weiterflihrender Software wie z.B.
SAP oder Projektmanagementsoftware stellen interessante Zusatzqualifikationen dar.
Angesichts des zunehmenden Risikos unternehmerischen Handelns bildet die Kompetenz,
Entscheidungen unter Bedingungen hoher Unsicherheit treffen zu kdnnen, den Kern
zuklinftiger Fihrungsaufgaben.

In vielen Unternehmen bekommt Projektmanagement einen immer hdheren Stellenwert.
Eine einschlagige Zertifizierung (z.B. IPMA-Zertifizierung) ist fir den Berufszugang meist
notwendig.

Gesucht werden weiters Personen, die ein Gefihl fiur die Situation und Bedlirfnisse der
jeweiligen KundInnen entwickeln kdénnen. Interkulturelle Kompetenzen sind von
steigender Bedeutung, da schon 60% der Berufstatigen in einem internationalen Kontext
tatig sind. Praktika bzw. Berufserfahrung, maoglichst im Ausland und in unterschiedlichen
Bereichen, verbessern daher die Chancen am Arbeitsmarkt. Sowohl nationale als auch
europaspezifische Rechts-Kenntnisse gewinnen ebenso an Bedeutung.

Die Arbeitsbelastung ist allgemein hoch - Managementberufe verzeichnen die hdchste
Uberstundenzahl; die damit verbundenen Risiken flir die Gesundheit sind deutlich
erkennbar.

Als positive Einflussfaktoren auf Managementkarrieren erweisen sich persénliche
Merkmale wie hohe Einsatzbereitschaft, Gewissenhaftigkeit, Self-Monitoring (Gespur flr
die Umwelt und die Fahigkeit entsprechend zu reagieren), Teamfahigkeit, die Motivation,
Dinge zu verandern, sowie kognitive Fahigkeiten.
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Tabelle 2.4.2: Qualifikationen in Management und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
IT-Grundkenntnisse 1 EEE
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 Ll
Rechnungswesen-Kenntnisse 1 L
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 u
SAP-Kenntnisse 1 u
Management-Kenntnisse And EEE
Betriebliche Spezialsoftware-Kenntnisse A L
Betriebswirtschaftskenntnisse (g [ ] ]
Qualitétsmanagement-Kenntnisse g L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ 1]
Englisch-Kenntnisse 1 [ ]
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 um
Kommunikationsfahigkeit 1 (L)
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) 1 u
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Durchsetzungsvermogen And EEE
Fihrungsqualitaten A UL L
Organisationstalent Lo ] ]
Problemlésungsfahigkeit g L]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
o

tendenziell sinkend

{
hoch mittel
HEN [ ] |
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2.5. Berufsfeld Recht
2.5.1. Arbeitsmarkttrends
Berufslandschaft in Veranderung

RechtswissenschafterInnen miissen sich vermehrt auf nicht-lineare Karriereverlaufe
einstellen. Eine anhaltend restriktive Aufnahme von Seiten der 6ffentlichen Hand sowie
die hohe Anwaltsdichte in Stadten flihren auch hier zu Berufseinstiegen Uber befristete
bzw. projektbezogene Arbeitsverhaltnisse.

Seit Mitte der 90er Jahre haben sich die Berufsaussichten in den traditionellen
Arbeitsbereichen verschlechtert, und Juristinnen mussen verstarkt in der Wirtschaft
Berufschancen suchen und wahrnehmen. Ein  einheitliches Berufsbild in
Wirtschaftsunternehmen und -verbanden ist nicht festzustellen. In Industrie, Banken und
Versicherungen werden Juristinnen vor allem in der Rechtsabteilung, jedoch auch in der
Personalabteilung und im kaufmannischen Bereich eingesetzt. Schnittstellenbereiche, die
z.B. in der Kommunikation zwischen den Unternehmen und Behérden liegen, stellen
madgliche Aufgabengebiete fiir JuristInnen dar.

Auf internationaler Ebene wird die Rechtslandschaft im Zuge des sich vereinigenden
Europas immer grenziberschreitender, dem supranationalen Recht kommt eine stets
wichtigere Rolle in der Berufspraxis zu. Fir AbsolventInnen der Rechtswissenschaft
eroffnen sich durch die EU-Osterweiterung auch neue Karrierechancen in
Steuerberatungen, Versicherungen sowie im Beratungs- und Consultingbereich. Viele
Anwaltskanzleien haben nicht zuletzt aufgrund der ErschlieBung von Markten in
Osteuropa wachsenden Personalbedarf. AuBerdem steigt die Nachfrage nach Juristinnen
in Rechtsabteilungen in internationalen Unternehmen.

RichterInnen wie auch NotarInnen sind von den Personalaufnahmebegrenzungen im
offentlichen Sektor betroffen, wobei die Berufsaussichten regional variieren. So sind sie
in Teilen der Steiermark oder im sidlichen Burgenland als eher pessimistisch einzustufen,
in Wien hingegen als relativ ginstig. Die derzeitige Wartezeit auf ein frei werdendes
Notariat betragt je nach Landerkammer zwischen 15 und 18 Jahre. Fir den Lehrberuf
Rechtskanzleiassistentln, der seit 2004 erlernt werden kann, sehen die
Beschaftigungsaussichten glinstig aus, da in Anwaltskanzleien ein erheblicher Bedarf an
diesen Fachkraften besteht.
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Tabelle 2.5.1: Berufe in Recht

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
RechtskanzleiassistentIn T (] ] 114 13 30 26
JuristIn T u 77 65 9 10
Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin - [ ] | - 95 - -
Gerichtsbeamter, - - ) _ ) _
Gerichtsbeamtin
NotarIn g [ ] - - - -
RichterIn And ] - - - -
Beschaiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o i N}
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006

60



2.5.2. Qualifikationstrends

Zusatzqualifikationen und Spezialisierung erhohen die Chancen am
Arbeitsmarkt

Kommunikationsféhigkeit und Soft Skills wie soziale Kompetenz, Team- und
Kooperationsfahigkeit, Eigeninitiative, Flexibilitdt und Selektionsvermégen werden
zunehmend als wichtige Grundkenntnisse eingeschatzt. Der Umgang mit Informations-
und Kommunikationstechnologien (IKT) stellt zusatzlich eine immer gréBere
Notwendigkeit dar.

Die fachlichen Kompetenzen von RechtswissenschafterInnen in wirtschaftlichen
Unternehmen sind nach wie vor sehr gefragt, die Anforderungen angesichts eines immer
harter werdenden Wettbewerbs jedoch hoch. Um mit WirtschaftswissenschafterInnen
konkurrieren zu koénnen, sind wirtschaftliches Fachwissen, Managementkompetenzen,
soziale Kompetenzen sowie inhaltliche und ortliche Flexibilitéit von besonderer
Bedeutung.

Mit einer immer komplexer werdenden Rechtslandschaft steigt auch der Bedarf an
Spezialkenntnissen auf bestimmten Rechtsgebieten. Besonders gefragt sind JuristInnen
im Wirtschafts-, Steuer-, Finanz- und Kartellrecht sowie im Arbeits- und Insolvenzrecht;
aktuelle Spezialisierungen sind u.a. Umwelt- und Medizinrecht, sowie fachliche
Spezialisierungen im Zusammenhang mit Telekommunikation oder
Informationstechnologien. Immer haufiger wird auch Mediation als Zusatzausbildung
gefragt. Networking und zielorientiertes Arbeiten kooperierender SpezialistInnen sind
vermehrt gefordert.

Auf internationaler Ebene werden zusatzliche Kenntnisse z.B. in den Bereichen
Europarecht, Ubergangs- und Harmonisierungsbestimmungen sowie nationale
Gesetzgebung und Rechtsauslegung in den neuen Mitgliedsléndern verlangt.
Interkulturelle Kompetenz sowie Fremdsprachenkenntnisse, und hier vor allem
verhandlungssicheres  Englisch, sind unbedingt notwendig, Auslands- und
Praktikumserfahrung (z.B. bei den diversen EU-Institutionen) wichtige
Zusatzqualifikationen. Viele Unternehmen suchen flr ihre Standorte in den
entsprechenden Landern Fachkrafte mit juristischem Sidosteuropa-Know-how.

RichterInnen missen vor allem Uber Flihrungsqualitaten und ein hohes MaB an
Verantwortungsbewusstsein und Entscheidungssicherheit verfligen. Es wird empfohlen,
bereits wadhrend des Studiums als RechtshérerIn bei einem Gericht Erfahrung zu
sammeln. Auch NotariatsanwarterInnen sollten im Laufe des Studiums in einem Notariat
hospitieren. Von Rechtskanzleiassistentinnen werden neben fachlichem Know-how vor
allem sprachliche Gewandtheit, Belastbarkeit und Zielstrebigkeit gefordert.

Mit dem Berufsrechts@anderungsgesetz 2008 wurde ein vierjahriges
rechtswissenschaftliches Studium als Mindeststandard flir den Zugang zum Beruf des
Rechtsanwalts/der Rechtsanwaltin und des Notars/der Notarin gesetzlich festlegt. Im
Rahmen der neuen Regelung entfallt die Mdglichkeit, Rigorosen auf die Berufspriifungen
anrechnen zu lassen.
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Tabelle 2.5.2: Qualifikationen in Recht

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
IT-Grundkenntnisse 1 EEE
Juristische Standardsoftware-Kenntnisse 1 L
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
Management-Kenntnisse 1 u
Juristisches Fachwissen g L]
Grundlegende Biroarbeitskenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Besondere Sorgfalt 1 EEE
Einsatzbereitschaft 1 L
Englisch-Kenntnisse 1 L]
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) 1 u
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Reisebereitschaft 1 u
Allgemeinbildung g ] ]
Analytisches Denkvermdégen g L]
Kommunikationsfahigkeit And L
Lernbereitschaft g L]
Systematische Arbeitsweise g N
Flihrungsqualitaten Lo |

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - l il

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEN ] | |
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2.6. Berufsfeld Sekretariat und Assistenz, Sachbearbeitung
2.6.1. Arbeitsmarkttrends
Entwicklung von SekretarIn zu AssistentIn mit vielfdltigen Aufgaben

Die Aufgabenbereiche von Sekretarinnen und Assistentlnnen unterliegen seit einigen
Jahren einem deutlichen Wandel. Sowohl die technische Entwicklung (z.B. E-Mail) als
auch Veranderungen in der Firmenkultur fihren weiterhin dazu, dass die
Aufgabenbereiche umfangreicher werden und damit auch die Verantwortung zunimmt.

Sekretarlnnen arbeiten zusehends verstarkt fir Teams und tendenziell weniger fir
Einzelpersonen. Der Aufgabenbereich von AssistentInnen entwickelt sich mehr und mehr
in Richtung Management. Neben klassischen Aufgabenbereichen wie Korrespondenz,
Telefonaten und Terminplanung gehdéren zunehmend Informationsrecherche,
Veranstaltungsorganisation sowie z.T. die Wartung der unternehmenseigenen Homepage
im Internet oder die Gestaltung von Newslettern zum Aufgabengebiet.

Die Beschaftigungsmoglichkeiten von gut qualifizierten Bliroangestellten werden in den
nachsten Jahren deutlich steigen. Dies trifft zum einen auf Tatigkeiten in der klassischen
Sachbearbeitung und Organisation zu, zum anderen verstarkt fiir jene Berufe, die
dariber hinaus auch KundInnenberatung beinhalten. Weiters werden vermehrt
Arbeitskrafte gesucht, die neben allgemeinen Sekretariatskenntnissen und
Organisationstalent auch Uber Fremdsprachenkenntnisse verfliigen. Wenig qualifizierte
Tatigkeiten nehmen durch die fortschreitende Automatisierung tendenziell ab und werden
in zunehmendem MafBe ausgelagert. Ebenso von Outsourcing tendenziell betroffen sind
Funktionen im Bereich Personaldienstleistungen.

Zwar ergeben sich durch die 2004 vollzogene EU-Osterweiterung und durch die immer
starker werdende wirtschaftliche Verflechtung mit den neuen Mitgliedslandern fir
DolmetscherInnen und UbersetzerInnen mit entsprechenden Sprachkenntnissen neue
berufliche Mdéglichkeiten, es ist jedoch mit Konkurrenz aus den neuen EU-Landern zu
rechnen. Ein Arbeitsfeld kann der Sprachendienst der EU darstellen.

Vor und wahrend der FuBball-Europameisterschaft 2008 ist temporar mit einer erhéhten
Nachfrage nach TranslatorInnen zu rechnen. AuBerdem steigt bei Verkehrsunternehmen
der Bedarf nach Call-Center-AgentInnen. Dariber hinausgehende
Beschaftigungsmoglichkeiten wird es voraussichtlich nicht geben.
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Tabelle 2.6.1: Berufe in Sekretariat und Assistenz, Sachbearbeitung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Sekretarln T HEN 323 286 329 312
Call-Center-AgentIn T L 162 69 283 217
Europasekretarin 1) u - - 2 -
Personalverrechnerin T u 261 91 82 92
PersonalverwalterIn T [ | 49 91 9 11
TranslatorIn T u - - 4 11
VerwaltungsassistentIn 1} n 137 39 84 70

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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2.6.2. Qualifikationstrends

Organisationstalent und Soft Skills fiir Sekretariat und Assistenz besonders
gefragt

Entsprechend den umfassender werdenden Aufgabenbereichen missen SekretdrInnen
und AssistentInnen vermehrt Uber organisatorische Kenntnisse, einen selbstandigen
Arbeitsstil und Soft Skills (z.B. Kommunikations- und Teamfahigkeit) verfligen.

Mit den erweiterten Aufgaben fir Sekretariats- und Assistenzfunktionen wachsen auch
die bendétigten Qualifikationen: Organisationstalent, Zeitmanagement, Fahigkeit zur
Prioritdtensetzung und Stressresistenz sind von besonderer Bedeutung. Bereits 15% der
SekretarInnen bzw. Assistentlnnen haben einen Universitéts- oder FH-Abschluss. Die
enge Zusammenarbeit mit ihren Vorgesetzten setzt fir SekretdrInnen und AssistentInnen
Eigenschaften wie Loyalitéat und Diskretion ebenso wie Genauigkeit und Ordnungsliebe
voraus. Soziale Kompetenzen, wie Teamfdhigkeit oder Kommunikationsfahigkeit,
gewinnen durch vermehrten KundInnenkontakt und durch verstarkte Zusammenarbeit in
und zwischen Abteilungen weiter an Bedeutung.

Die von den Unternehmen verlangten umfassenden Softwarekenntnisse auf
Anwendungsniveau beziehen sich insbesondere auf die Microsoft-Office-Anwendungen
Word, Excel, Access und Power Point. Lern- und Weiterbildungsfahigkeit ist hier gefragt,
da der Umgang mit neuen Softwarepaketen sehr oft selbst und ohne entsprechende
Einschulung erlernt werden muss.

Die laufenden Verwaltungsmodernisierungen der Behdrden machen eine zunehmende
KundInnenorientierung erforderlich (New Public Management). In aus dem o&ffentlichen
Sektor ausgelagerten Abteilungen gewinnen betriebswirtschaftliche Kenntnisse an
Bedeutung.

Mit der EU-Osterweiterung haben Kenntnisse der Sprachen der Beitrittslander sowie
interkulturelle Kompetenz an Bedeutung gewonnen - auf beiden Gebieten gibt es
weiterhin Qualifikationsbedarf.

UbersetzerInnen und Dolmetscherlnnen haben in der Regel eine abgeschlossene
Universitatsausbildung. Lebenslanges Lernen ist eine notwendige Voraussetzung, ob es
um die Entwicklungen in ihren relevanten Arbeitsgebieten oder um die fortschreitende
Technisierung (Translationssoftware) ihres Fachs geht. Weiters wichtig sind fachliche
Flexibilitat, hohe Konzentrationsfahigkeit, Eigenverantwortung und Verlasslichkeit. Da der
GroBteil selbststandig tatig ist, ist die Fahigkeit, KundInnen zu gewinnen und zu binden,
eine wesentliche Anforderung.

Qualifikationen sind fir den Einstieg in Call-Center eher nachrangig. Einfache und
standardisierte Dienstleistungsarbeit steht im Vordergrund. Bedarf an SpezialistInnen
besteht hingegen fir die KundInnenbetreuung im Hard- und Softwarebereich.
Beschaftigte sind mit einem zunehmend komplexen Einsatz von Technik konfrontiert. E-
Mail wird nach dem Telefon zum zweitwichtigsten Kommunikationsmittel mit den
KundInnen. Nicht zuletzt angesichts der Annaherung der beiden Sparten Call-Center und
E-Business und der damit einhergehenden Anforderung, komplexe Aufgaben schnell zu
erfassen und unter Zeitdruck zu bewadltigen, werden Beschwerdemanagement sowie der
Umgang mit E-Mail-Managementsystemen oder Datenbanksystemen eine wesentliche
Arbeitsplatzanforderung.
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Tabelle 2.6.2: Qualifikationen in Sekretariat und Assistenz, Sachbearbeitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
Datenbank-Kenntnisse 1 u
E-Commerce-Kenntnisse 1 u
SAP-Kenntnisse 1 u
Grundlegende Biroarbeitskenntnisse g EEE
IT-Grundkenntnisse And EEE
Betriebliche Spezialsoftware-Kenntnisse A u
Callcenter-Kenntnisse (g |
Rechnungswesen-Kenntnisse g u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Organisationstalent 1 EEE
Englisch-Kenntnisse 1 [ ]
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 um
Interkulturelle Kompetenz 1 (L)
Kommunikationsfahigkeit 1 L] )
KundInnenorientierung 1 L
Lernbereitschaft 1 [ ]
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) 1 u
Kenntnisse in Ubersetzen und/oder Dolmetschen 1 |
Diskretion o EEE
Besondere Sorgfalt And L1

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend
(Gesamtosterreich) 11 1 “

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell sinkend sinkend

l 1l
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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2.7. Berufsfeld Wirtschaft und Technik
2.7.1. Arbeitsmarkttrends
Schnittstellenberufe haben gute Aussichten

Schnittstellenberufe zwischen Wirtschaft und Technik sind weiterhin gefragt.
Osterreichische Unternehmen sind in vielen Bereichen, z.B .in der Umwelttechnik oder in
der Automobil-Zulieferindustrie, erfolgreich tatig; entsprechend groB3 ist das Potential flr
einschldégige Verkaufs- und Beratungsberufe.

In annahernd allen Bundeslandern bestehen bzw. entwickeln sich zukunftsorientierte
Produktionsstandorte, an denen mit Hilfe neuester Technologien flr den internationalen
Markt produziert wird (z.B. Automobilcluster in Oberdsterreich, der Steiermark und
Wien). Im Vergleich zum produzierenden Bereich der Industrie mit tendenziell
abnehmenden Beschdftigtenzahlen koénnen Berufe an der Schnittstelle zwischen
Wirtschaft und Technik insbesondere in den Bereichen Logistik, Marketing, Vertrieb und
KundInnenbetreuung auch kiinftig mit sehr guten Beschéaftigungschancen rechnen. Auf
diese Entwicklung haben verschiedene Ausbildungsinstitutionen reagiert; es werden
vermehrt  einschlagige  Fachhochschul-Studiengange und  Universitatslehrgange
angeboten.

Immer mehr Unternehmen suchen gezielt MitarbeiterInnen aus jenen Landern, in die sie
expandieren wollen (v.a. Mittel- und Osteuropa). Qualifizierte Arbeithehmerlnnen mit
einem entsprechenden Migrationshintergrund finden gute Arbeitsmarkchancen vor.

IngenieurIlnnen, die im Berufsfeld erfolgreich sein wollen, benétigen neben dem
technischen Fachwissen vor allem eine gute Einschatzung der Absatzmarkte sowie die
Fahigkeit, die Produkte durch gezielte Information und verkduferisches Geschick zu den
KundInnen zu bringen.

Die Berufsaussichten fur VerkaufstechnikerInnen sind i.A. konjunkturabhangig, mit einer
steigenden Nachfrage ist aufgrund der voraussichtlich weiter anhaltenden positiven
Wirtschaftsentwicklung im Beobachtungszeitraum bis 2011 zu rechnen. Besonders gute
Berufschancen werden weiterhin Fachkrafte aus den Bereichen des Maschinenbaus, der
Kunststoff- und der Elektrotechnik vorfinden.
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Tabelle 2.7.1: Berufe in Wirtschaft und Technik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
TechnikerIn flr
Wirtschaftswesen Ll ue 38 4 20 3
QualitatssicherungstechnikerIn 1) u 213 169 67 49
VerkaufstechnikerIn T L 469 208 77 65
BetriebstechnikerIn 1) u 65 39 17 6
Facility-Managerln L) n 167 160 90 89
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Beschdftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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2.7.2. Qualifikationstrends
Kompetenter Umgang mit KundInnen gewinnt weiter an Bedeutung

Im Berufsfeld ,Wirtschaft und Technik” ist vor allem spezifisches technisches Wissen,
kombiniert mit betriebswirtschaftlich-organisatorischen Kenntnissen und Fahigkeiten,
erforderlich. An dieser Schnittstelle gewinnen insbesondere auch KundInnenorientierung
und Projektmanagement-Kenntnisse an Bedeutung.

Generell sind Personen, die neben einer technischen Ausbildung auch auf wirtschaftliche
Kompetenzen verweisen koénnen, sehr gefragt. Der Mangel an Arbeitskraften mit
entsprechendem Hintergrund wirkt sich inzwischen sehr glinstig auf das Lohnniveau aus.

Besonders geschatzt werden Mobilitatsbereitschaft und Sprachkenntnisse; hier sind vor
allem Englisch-Kenntnisse gefragt, mit der zunehmenden Internationalisierung steigt
aber auch die Bedeutung anderer (europdischer) Sprachen. Fir BerufseinsteigerInnen
sind Auslandserfahrungen von Vorteil.

Viele Produktionsablaufe sind heute weitgehend automatisiert und bieten trotzdem ein
hohes MaB an Flexibilitdt (auftragsspezifische  Fertigung). Logistik- und
Kalkulationskenntnisse gewinnen daher an Bedeutung, um die Kosten weiter zu senken.

Die Aufgaben von Facility-ManagerInnen wachsen tendenziell Uber den Bereich des
klassischen Ressourcen-Managements hinaus: Facility Management wird immer mehr ein
umfassender, interdisziplindrer Ansatz, der Technik, Okonomie, Okologie und Recht
miteinander verbindet. Eine Entwicklung weist z.B. in Richtung der Bereitstellung
ergonomischer Arbeitsumgebungen.

Die Outsourcingaktivitaten vieler Unternehmen stellen etablierte Qualitatssicherungs-
Strukturen vor grundlegend neue Herausforderungen. Globale Wertschépfungsketten und
hohe Intransparenz in Produktionsprozessen verlangen nach neuen Ldsungen. An der
Schnittstelle von Produktion und Management werden daher Kenntnisse in
prozessorientiertem Qualitdtsmanagement immer wichtiger. Daneben sind Kenntnisse
von Normen und rechtlichen Vorschriften, z.B. im Bereich der Qualitats- und
Umweltstandards notwendig. Die Dokumentation innerbetrieblicher Abldufe mit Hilfe von
EDV-gestitzten Dokumentations- und Informationssystemen muss dabei den aktuellen
Anforderungen entsprechen.
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Tabelle 2.7.2: Qualifikationen in Wirtschaft und Technik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 EEE
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 L
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 (L)
Logistik-Kenntnisse 1 L]
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
IT-Grundkenntnisse L EEE
E-Commerce-Kenntnisse Lo [ ] |
Gebaudetechnik-Kenntnisse (g ] ]
Management-Kenntnisse o ] |
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse And L
Betriebliche Spezialsoftware-Kenntnisse g u
Datenbank-Kenntnisse hnd u
Gebdaudemanagement-Kenntnisse Lo |
Marketing- und PR-Kenntnisse Lo [ |
SAP-Kenntnisse - |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch-Kenntnisse 1 [ ]
KundInnenorientierung 1 L
Unternehmerisches Denken 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) 1 u
Organisationstalent And L1
Reisebereitschaft - [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel  niedrig
HER ] ] |
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2.8. Berufsfeld Wirtschafts- und Steuerberatung, Controlling
2.8.1. Arbeitsmarkttrends
Steigende Beschiftigungszahlen bei Wirtschaftsdiensten

In den letzten Jahren ist die Beschaftigung in den Wirtschaftsdiensten angestiegen, was
auf eine erhoéhte Nachfrage nach ausgelagerten Leistungen zuriickzufiihren ist. Von den
Arbeitsplatzzuwachsen profitieren vor allem die Ballungszentren, allen voran der Wiener
Arbeitsmarkt.

Die erwartete Zunahme von Unternehmensbewertungen und , Due-Diligence”-Prifungen
(umfassende Unternehmensprifungen z.B. vor einem Bdrsengang oder einer
Ubernahme) wird Wirtschaftstreuhandunternehmen weiterhin positive Impulse geben.
Kleinere und mittlere Unternehmen ziehen aufgrund des komplexeren nationalen und
supranationalen Rechts vermehrt Spezialistinnen aus dem Bereich Steuerberatung und
Recht hinzu.

Da vielfach noch Optimierungspotenzial besteht, wird die Bedeutung des Controlling in
den o&sterreichischen Unternehmen weiter steigen. Die beruflichen Aussichten von
ControllerInnen sind als sehr gut zu werten. In Zukunft ist hier ein Arbeitskraftemangel
zZU erwarten.

Seit Janner 2007 sind die bisher getrennten Berufe GewerblicheR BuchhalterIn und
SelbstandigeR BuchhalterIn in dem neuen Beruf BilanzbuchhalterIn zusammengefihrt.
Selbstédndige BilanzbuchhalterIlnnen werden vor allem kleineren und mittleren
Unternehmen Aufgaben abnehmen. Mit der neuen berufsrechtlichen Verankerung ist auch
die Mdéglichkeit geschaffen worden, mit SteuerberaterInnen und
UnternehmensberaterInnen gemeinsame Gesellschaften zu grinden.

Organisations- und Personalentwicklung werden in Unternehmen inzwischen als weniger
bedeutungsvoll angesehen, daher wird fir viele Unternehmensberatungsfirmen die
Auftragslage schlechter. Fir den Beobachtungszeitraum bis 2011 kann allerdings
aufgrund des EU-Finanzierungsprogramms flir Lebenslanges Lernen, das u.a. auf
berufliche Weiterbildung abzielt und von 2007 bis 2013 laufen wird, eine Steigerung
erwartet werden.

Im Bereich der Wirtschaftstreuhandberufe stehen AbsolventInnen der Wirtschafts- und
Rechtswissenschaften in Konkurrenz zueinander. Die Zunahme der Beschaftigung wird
sich in den kommenden Jahren fortsetzen. Die fiir viele Berufsfelder beobachtbare
Korrelation zwischen hierarchisch héheren Positionen und einem geringeren Frauenanteil
zeigt sich auch hier: Sind von rund 78.000 BuchhalterInnen drei Viertel Frauen, so liegt
ihr Anteil bei WirtschaftsberaterInnen unter 30%.

Personalberatungsunternehmen arbeiten zunehmend international, vor allem europdisch

vernetzt. Hoherer Konkurrenzdruck innerhalb der Branche lasst fir PersonalberaterInnen
einen stagnierenden Beschdftigungsstand erwarten.
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Tabelle 2.8.1: Berufe in Wirtschafts- und Steuerberatung, Controlling

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
ControllerIn L) u 215 119 39 28
BuchhalterIn T L] 621 485 446 384
SteuerberaterIn 1) L] 90 52 9 11
KalkulantIn T u 125 52 30 24
WirtschaftsberaterIn T | 103 327 41 51
PersonalberaterIn And u 50 26 39 33
Beschdiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o i N}
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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2.8.2. Qualifikationstrends
Gute Fachkenntnisse sind Voraussetzung, Soft Skills werden immer wichtiger

BeraterInnen brauchen neben fundiertem Fachwissen und guten Englisch-Kenntnissen
vor allem ausgepragte Soft Skills. Nicht zuletzt die stdandige Weiterentwicklung von
Normen und Gesetzen verlangt hohe Weiterbildungsbereitschaft.

Alle im Berufsfeld ,Wirtschafts- und Steuerberatung, Controlling” vertretenen Berufe
verlangen nach kritischem, analytischem Denkvermégen, ebenso nach gutem Auftreten.
GroBere Wirtschafts- und Steuerberatungsunternehmen legen auf gute Sprachkenntnisse
(vor allem Englisch), Praktikumserfahrung sowie Stressresistenz, Durchhaltevermdégen
und Teamfahigkeit groBen Wert.

Fir die Berufe, die klassische Dienstleistungen anbieten und daher direkt mit KundInnen
zu tun haben, sind die entsprechenden sozialen Fahigkeiten sehr wichtig, wie
ausgepragte KundInnenorientierung und Kommunikationsféahigkeit. Dies gilt sowohl fir
viele Beschaftigte in der Wirtschafts- und Steuerberatung als auch flr
PersonalberaterInnen, flir die diese Eigenschaften entscheidend sind fir die erfolgreiche
Vermittlung von Arbeitskraften und fir die Zufriedenheit der Unternehmen, die ihr
Service in Anspruch nehmen.

Der Entwicklung von Gesetzen und Normen zu verfolgen ist aufgrund der Beschleunigung
der nationalen und supranationalen Rechtsentwicklung, aber auch aufgrund der
verstarkten Nachfrage nach Kenntnissen in internationalem Recht von Bedeutung. Die
Etablierung und Weiterentwicklung neuer und international anerkannter Standards zur
Bilanzlegung wie z.B. IFRS, US-GAAP oder Basel II flihren ebenso zu vermehrtem
Qualifikations- und Weiterbildungsbedarf.

Die Bedeutung von EDV-Unternehmenslésungen (z.B. ERM-Software) wird weiter
wachsen und daher der Qualifikationsbedarf fiir spezialisierte MitarbeiterInnen (z.B.
WirtschaftsinformatikerInnen) in der Steuerberatung und Wirtschaftsprifung weiter
steigen. Wichtiger werden speziell Kenntnisse unternehmensinterner IT-Kontrollsysteme
sowie von Wirtschaftsprifungssoftware.

Wirtschaftstreuhandunternehmen suchen besonders Personal, das mit ihren
Kernaufgaben wie Treuhandwesen, Revision oder Controlling gut vertraut ist. Neben Soft
Skills wie Kommunikationsfahigkeit sind die Kompetenz, mit Problemen rational umgehen
zu kénnen, und Kenntnisse in Marktgegebenheiten wichtige Qualifikationsanforderungen.
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Tabelle 2.8.2: Qualifikationen in Wirtschafts- und Steuerberatung, Controlling

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebliche Spezialsoftware-Kenntnisse 1 L]
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
SAP-Kenntnisse 1 [ ] |
IT-Grundkenntnisse o EEE
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen g EEN
Betriebswirtschaftskenntnisse - [ ] |
Rechnungswesen-Kenntnisse Lo [ ] |
Unternehmens- und Steuerberatung (g [ ] ]
E-Commerce-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsfahigkeit 1 (L)
Englisch-Kenntnisse 1 u
Diskretion o EEE
Lernbereitschaft (g EEE
Analytisches Denkvermdgen o [ ] ]
KundInnenorientierung L [ ] ]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE ] | |
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3. Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschiftigungsaussichten erwartet

Mit Ausnahme von technischen Fachkraften und AkademikerInnen, die weiterhin gefragt
sein werden, stabilisiert sich insgesamt gesehen die Anzahl der Beschaftigten im
Berufsbereich ,,Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau”. Gute Produktions- und
Exportwerte sichern bis 2011 die Arbeitsplatze im Berufsfeld ,Chemie und Kunststoffe”.
Aufgrund des wirtschaftlichen Strukturwandels wird im quantitativ sehr kleinen Berufsfeld
~Bergbau und Rohstoffe" ein Riickgang in der Nachfrage nach Arbeitskraften erwartet.

Der Berufsbereich ,Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau” umfasst Berufe aller
Ausbildungsniveaus. Wahrend die Anlernberufe ricklaufig sind, zeigt die Nachfrage nach
technischen Fachkraften und AkademikerInnen eine positive Tendenz. Der gesamte
Berufsbereich ist stark von mannlichen Beschaftigten und Vollzeitarbeitsplatzen gepragt.

Mit derzeit knapp 43.000 Beschaftigten zahlt die chemische Industrie zu einem der
gréBeren Arbeitgebern Osterreichs. Nachdem die Branche im Zuge der Entwicklung der
allgemeinen Weltwirtschaft in den letzten finf Jahren eine Berg- und Talfahrt mitmachte,
fihrte die gute Konjunkturlage im Jahr 2006 zu einem Anstieg des Produktionswertes um
12,7 % und, in weiterer Folge, zu einem Beschaftigungszuwachs in Héhe von 3,8 %
gegeniber dem Vorjahr. Zurlckzufihren war dies hauptsachlich auf das gute
Exportgeschaft mit Deutschland und Osteuropa (+13,6 % gegenliber dem Vorjahr).
Derartig Uberdurchschnittlich starke Steigerungen im Export haben sich 2007
erwartungsgemaB nicht mehr gezeigt und werden auch fiir 2008 nicht erwartet, weshalb
BranchenkennerInnen mit einem eher gleich bleibenden Beschaftigtenstand rechnen.

Als problematisch fiir die Chemie-Unternehmen Osterreichs kénnte sich die Verlagerung
der Produktion von Basis-Chemikalien an kostenglinstigere Standorte nach Osteuropa,
Asien und den Nahen Osten erweisen. Eine WIFO-Studie prognostiziert bis 2010 einen
Beschaftigungsrickgang von 0,9 % in der Chemie- und Erddlverarbeitung. Als
GegenmaBnahme setzt man mittlerweile verstarkt auf Chemieinnovationen und férdert
diese auch dementsprechend: Rund 16 % der gesamten Forschungsausgaben der
Industrie flieBen in den chemischen Bereich. Branchenexpertlnnen prognostizieren daher
in der Forschung und Entwicklung einen steigenden Bedarf an Fachkraften im
Betrachtungszeitraum.

Die Folgen der mit 1. Juni 2007 in Kraft getretenen EU-Chemikalienverordnung REACH
(Registrierung, Evaluierung und Autorisierung von Chemikalien), mit dem Ziel, erhdhte
Sicherheit und Transparenz im Umgang mit chemischen Stoffen zu gewahrleisten, sind
laut der Osterreichischen Chemieindustrie noch schwer abzuschatzen. REACH kénnte
nach Ansicht eines Experten innovationshemmend wirken und Zu
Produktionsauslagerungen, z.B. nach Asien, fihren, da die Balance zwischen Sicherheit
fir KundInnen und Umwelt sowie Wirtschaftlichkeit fir Unternehmen zur Zeit (noch)
nicht gefunden ist.

Das Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” hat hinsichtlich der Produktionswerte seit 2003
eine gute Entwicklung genommen. V.a. der Erz-, Erddl- und Erdgasbergbau sind
Uberdurchschnittlich gewachsen. Die Beschaftigtenzahlen in diesem Berufsfeld sind
allerdings gering und werden voraussichtlich innerhalb des Beobachtungszeitraums bis
2011 aufgrund des strukturellen Wandels leicht abnehmen. In kurzfristiger Perspektive
prognostiziert der Manpower Beschaftigungsausblick, der auf einer reprasentativen
Stichprobe Osterreichischer Personalverantwortlicher basiert, fir das erste Halbjahr 2008
ebenfalls einen leichten Rickgang der Arbeitsplatze im Bereich Bergbau und
Rohstoffgewinnung.
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Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau"
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Quelle: Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 3.1: Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Berufsfelder Beschaiftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006

Chemie und Kunststoffe - ] ] ] 215 158 333 312
Bergbau und Rohstoffe l u - 13 18 28
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER [ ] | | ]

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Die folgenden Ausfiihrungen beziehen sich allein auf den Berufsbereich Chemie. Die
Berufsbereiche , Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau” sind hier nicht explizit angefihrt.

Im Berufsbereich Chemie liegt der Frauenanteil bei etwas mehr als einem Viertel. Damit
sind Frauen in diesem Berufsbereich zahlenméaBig deutlich starker vertreten als in
anderen Produktionsberufen. Die anwachsende postsekundédre Ausbildung von Frauen
ermoglicht es ihnen, in héher qualifizierten Berufen zunehmend FuB zu fassen. Der Anteil
an weiblichen FlUhrungskrdften ist dementsprechend in den letzten Jahren deutlich
angewachsen.

‘[abelle 3.2: Anteil der weiblichen urld mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

Manneranteil
anzahl in %

Chernie-, GurnmiarbeiterInnen, o -
KunststoffverarbeiterInnen 3.804 20,8% 14.489 73,2%

Technikerinnen f. technische Chemie,

o o
ChemikerIinnen, ChermotechnikerInnen 1.330 34,6% 2.511 63,4%
TechnikerInnen fir Garungstechnik 1 5,5% 17 Q4 %
ChermnielaborantIinnen, o -
Stoffpriferinnen (Chemie) 1.603 39,8% 24293 60,2%
Berufsbereich "Chemie" gesamt 6.738 25,7% 19.446 74,3%

Quells: AMSAOIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am arbeitsrarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Volkszahlung 2001)

Innerhalb einiger Berufsgruppen wie TechnikerInnen fir technische Chemie,
ChemielaborantInnen oder StoffpriferInnen ist der Frauenanteil mit bis zu knapp 40 %
sehr hoch. Auch in der Gruppe der Chemie-, GummiarbeiterIlnnen und
KunststoffverarbeiterInen sind bereits mehr als 20 % der Erwerbstatigen Frauen. Frauen
sind allerdings v.a. im niedrig qualifizierten Bereich vertreten. In der Gruppe der
FacharbeiterInnen sind die Manner eindeutig in der Uberzahl.

Ausbildung
In den letzten Jahren stieg die Zahl der Lehrverhaltnisse im Berufsbereich Chemie um
fast ein Drittel. Der Madchenanteil unter den Lehrlingen ging jedoch um knapp drei

Prozentpunkte =zurliick. Sehr hohe Madchenanteile verzeichnen die Lehrberufe
ChemielabortechnikerIn (50 %) und PhysiklaborantIn (47 %).
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Tabelle 3.3: Anteil der weiblichen Lehrlinge im Berufsbereich

Einfach- und weibliche Lehrlinge

Doppellehren Gesamt ":_""'tE”
Anzahl In %

ChernielabortechnikerIn -
(ChernielaborantIn) =i4 257 =0,0%
ChemieverfabrenstechnikerIn -
(ChemiewerkerIn) 27z 11 4,0%
DestillateurIn 2 n 0,0%:
Entsorgungs- und Recyclingfachmann,-
frau - abfall (Recycling- und 19 4 21,0%
EntsorgungstechnickerIn)
Entsorgungs- und Recyclingfachmann,-
frau - Abwasser (Recycling- und Q 1 11,0%
EntsorggstechnilerIn
kunststoffformgeberin 403 26 6,5 %
KunststofftechnikerIn, o
kunststoffverarbeiterIn =8 ? 15,5%
PhysiklaborantIn 36 17 47, 2%
Schadlingsbelkampferin n n 0,0%:
Schilderherstellerin 104 39 37.5%
Skierzeugerln & n 0,0%:
Berufsbereich "Chemie" gesamt 1.423 364 25,6%

Quells: AMSAOIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am arbeitsrarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: WKG: Lehrlingsstatistik, 2003,

Das Qualifikationsniveau der weiblichen Beschaftigten ist Gberdurchschnittlich hoch: 9,1
% der in dieser Branche beschaftigten Frauen haben eine universitére bzw.
postsekunddre Ausbildung. Die Studienrichtung Chemie beispielsweise weist inzwischen
eine Absolventinnenquote von 40 % bis

50 % auf. Unternehmen in den Wirtschaftsklassen Chemie, Kunststoff bieten
Uberdurchschnittlich viele WeiterbildungsmaBnahmen an. Aufgrund der groBen Rolle, die
Forschung und Entwicklung im gesamten Berufbereich spielen, besteht eine klare
Korrelation zwischen Berufschancen und Qualifizierung.

Einkommen

Der Berufsbereich bietet flir Manner wie flr Frauen sehr gute Einkommenschancen. In
der Wirtschaftsklasse Herstellung von Chemikalien und chemischen Erzeugnissen betragt
das durchschnittliche mannliche Bruttojahresgehalt EUR 33.756,-, das durchschnittliche
weibliche Bruttojahresgehalt EUR 23.556,-. Die Lohnunterschiede zwischen Manner und
Frauen sind hier zwar etwas geringer als in anderen Branchen, aber noch immer sehr
hoch. Grinde kénnen darin liegen, dass Qualifizierungen von Frauen oft nicht anerkannt
werden oder dass Frauen einer diskriminierenden Praxis bei Aufstiegsoptionen ausgesetzt
sind.
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Beschiftigungsformen und Arbeitszeit

Der groBte Teil (95 %) der Erwerbstdtigen arbeitet Vollzeit. Dementsprechend niedrig ist
der Anteil der in Teilzeit oder geringfligig Erwerbstatigen. Typische Tatigkeitsbereiche flr
Frauen ohne einschldagige Berufsausbildung sind die Arbeit am FlieBband, Verpackung
und Versand sowie Reinigungstatigkeiten. Hoher qualifizierte Frauen finden
Beschaftigungsfelder v.a. im Labor und in der Forschung. In FUhrungspositionen finden
sich zwar vornehmlich Manner, aber der Anteil von Frauen in Leitungsfunktionen nimmt
Zu.

Relativ hoch ist der Anteil der Quer- und Wiedereinsteigerinnen. GroBe Betriebe nehmen
immer mehr Ricksicht auf die Betreuungspflichten von Frauen, indem sie beispielsweise
Betriebskindergdrten einrichten. Die Arbeitsmarktsituation kann flir den Berufsbereich
insgesamt leicht positiv eingeschatzt werden. Der Trend geht dabei v.a. in Richtung
kunststoff- und verbundstofftechnische Berufe.
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3.1. Berufsfeld Bergbau und Rohstoffe
3.1.1. Arbeitsmarkttrends
Bedarf an technischen Fachkraften und AkademikerInnen

Die Nachfrage nach technischen Fachkraften und AkademikerInnen ist im Berufsfeld
~Bergbau und Rohstoffe” in bestimmten Fachgebieten hoch, ricklaufig im
Prognosezeitraum bis 2011 sind insbesondere die Stellenangebote flir die so genannten
Anlernberufe.

Das Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” hat seit 2003 hinsichtlich der Produktionswerte
gute Ergebnisse erzielt, wobei es im Betrachtungszeitraum bis 2011, so
Branchenexpertlnnen, insbesondere darum gehen wird dieses Niveau zu halten. Die
konjunkturelle Entwicklung in diesem Bereich ist nach wie vor uneinheitlich: Wahrend der
Erz-, Erddl- und Erdgasbergbau gewachsen sind bzw. ihr relativ hohes Niveau halten
konnten, sind der Kohlebergbau und die Torfgewinnung weiter zurlickgegangen. In der
Folge nahmen auch die Beschaftigtenzahlen in diesen Bereichen ab. Allgemein ist der
Osterreichische Bergbau aus Kostengriinden stark von der Zunahme des Tagebaus, z.B.
nach Mineralrohstoffen fir die Bauindustrie, gepragt. Beim Tagebau wird der Abbau von
Rohstoffen ohne Bauten von unterirdischen Schachten und Stollen betrieben.

Das Berufsfeld umfasst Berufe aller Ausbildungsniveaus. Wahrend Anlernberufe wie
Bergmann/Bergfrau oder FahrzeugfiihrerInnen im Bergbau ricklaufig sind, ist die
Nachfrage nach technischen Fachkraften und AkademikerInnen in bestimmten
Fachgebieten, wie z.B. Hilitten- und Bergwesen, anhaltend hoch. So Ubersteigt der Bedarf
an AbsolventInnen der Studienrichtung Metallurgie (TechnikerInnen fir Hittenwesen),
laut Montanuniversitat Leoben, regelmaBig die Zahl der AbsolventInnen.

Eine Befragung Osterreichischer ArbeitgeberInnen im Rahmen des Manpower
Beschaftigungsausblicks prognostiziert fliir das erste Halbjahr 2008 gesamt gesehen eine
leicht sinkende Nachfrage nach Arbeitskréaften im Bereich Bergbau und
Rohstoffgewinnung. Auch ein Blick auf die Beschaftigtenzahlen seit 1995 verdeutlicht,
dass der Anteil der Beschdftigten im Bergbau kontinuierlich zuriickgeht. Innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2011 wird dieser Trend laut einer Studie des
Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO) aufgrund des weiter fortschreitenden
strukturellen Wandels, ausgeldst durch Produktivitdtsgewinne oder der Reduktion bzw.
Verlagerung der Produktion, anhalten.

Im Berufsfeld ,,Bergbau und Rohstoffe” gibt es nur einen geringen Anteil an weiblichen

Beschaftigten. Dieser dlrfte nach Einschatzung der WirtschaftsforscherInnen bis 2011
aber konstant bleiben.
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Tabelle 3.1.1: Berufe in Bergbau und Rohstoffe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Mineurln T u - - 4 10
TechnikerIn fir Bergwesen T u - - - -
TechnikerIn flr Hlttenwesen 1 u - 13 5 3
ErddltechnikerIn - u - - - 1
Rohstoffeaufbereiterin im - - ) _ ) 5
Bergbau
SprengbefugteR g u - - - 3
Techn_ikerI"n far - u - - - -
Gesteinshittenwesen
Bergmann, Bergfrau l n - - 9 6
Erdol- und ErdgasgewinnerIn { u - - - -
FahrzeugfiihrerIn im Bergbau l u - - - -
MontanistIn l u - - - -
TechnikerIn fir 1 u - - - -
Markscheidewesen
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) o 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederodsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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3.1.2. Qualifikationstrends

Planungs- und CAD-Kenntnisse sowie Umwelt- und Sicherheitstechnik-Wissen
im Vormarsch

Im Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” werden in Zukunft verstarkt Qualifikationen in
den Bereichen Bauplanung, Abwicklung, CAD, Spreng- und Vermessungstechnik
nachgefragt. Unerlasslich sind Teamfahigkeit und Sorgfalt. Besondere Kenntnisse in den
Bereichen Umwelt- und Sicherheitstechnik sowie Qualitatssicherung erhéhen die
Arbeitsmarktchancen.

In den Bergbauberufen haben sich die Tatigkeiten und damit die Anforderungen an die
Beschaftigten entscheidend gewandelt. Wahrend die Voraussetzung von kdrperlicher
Belastbarkeit immer mehr an Bedeutung verliert, sind Bauplanungs- und
Bauabwicklungskenntnisse, insbesondere bei der Errichtung bzw. der Optimierung neuer
Lagerstatten, CAD-Kenntnisse (technisches Zeichnen und Konstruieren mit Hilfe darauf
spezialisierter Programme), Spreng- und Vermessungstechnikkenntnisse besonders
gefragt. Technisches Verstandnis, Teamfahigkeit und Verantwortungsgefiihl sind im
Bergbau Voraussetzung.

Von Sprengbefugten und Mineurlnnen wird besondere Sorgfalt erwartet. Das wachsende
Umweltbewusstsein stellt eine zusatzliche Herausforderung flir den gesamten
Berufsbereich dar. Spezialwissen in der Umwelttechnik verbessert aus diesem Grund die
Beschaftigungsaussichten. Ebenso kénnen Kenntnisse in Sicherheitstechnik, d.h. das
Wissen Uber Unfallverhiitung und Arbeitsschutz, aufgrund immer strengerer Auflagen von
Seiten der Behérden sowie Qualitatssicherung die Chancen am Arbeitsmarkt steigern.
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Tabelle 3.1.2: Qualifikationen in Bergbau und Rohstoffe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

CAD-Kenntnisse 1 ] ]
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 L
Bauabwicklungskenntnisse 1 u
Bauplanungskenntnisse 1 u
Energietechnik-Kenntnisse 1 u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Raumplanungskenntnisse 1 u
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse 1 u
Vermessungstechnik-Kenntnisse 1 u
Bergbau-Kenntnisse And EEE
Hittenwesen-Kenntnisse - EEN
Lenkberechtigung fir Arbeitsmaschinen und

Sonderkraftfahrzeuge ° ue
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Fahigkeit zur Zusammenarbeit Lo EEE
Technisches Verstandnis And EEE
Besondere Sorgfalt And L
Reisebereitschaft g L]
Korperliche Belastbarkeit l [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
©

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEN ] | |
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3.2. Berufsfeld Chemie und Kunststoffe
3.2.1. Arbeitsmarkttrends
Qualifizierte Werkstoff- und KunststofftechnikerInnen gefragt

Im Berufsfeld ,Chemie und Kunststoffe” wird sich die Arbeitsmarktsituation innerhalb des
Betrachtungszeitraumes bis 2011 voraussichtlich uneinheitlich entwickeln: Wahrend
Fachkrafte und UniversitatsabsolventInnen der Facher Werkstoff- und Kunststofftechnik
zunehmend gefragt sind, bleibt die Arbeitsmarktsituation fir Chemiehilfskrafte
angespannt.

Kunststoffwaren sind die wichtigsten Produkte der Chemieindustrie. Gute
Beschaftigungschancen Kunststoffbereich bestehen insbesondere fir Werkstoff- und
KunststofftechnikerInnen, da in der Weiterentwicklung von Werkstoffen und
Verbundmaterialien (z.B. kombinierter Einsatz von Metall und Kunststoff) ein hohes
Innovationspotenzial liegt. Nach Angaben der Montanuniversitat Leoben Ubersteigt die
Anzahl der von der Wirtschaft gesuchten KunststofftechnikerInnen regelmafBig die Zahl
der AbsolventInnen. Auch InteressenvertreterInnen der Kunststoff verarbeitenden
Industrie orten Schwierigkeiten, qualifiziertes Fachpersonal zu finden. Im
Bundeslandervergleich bestehen die besten Beschaftigungsmadglichkeiten in
Oberosterreich, dem 0Osterreichischen Zentrum der Kunststoff verarbeitenden Industrie.

Etwas differenzierter sieht die Beschaftigungssituation im Ubrigen Chemiebereich aus. Die
Lage fir Chemiefachkrdfte gestaltet sich flir den Prognosezeitraum bis 2011 je nach
Qualifikationsniveau unterschiedlich. Insgesamt ist — so Branchenexpertlnnen - von
einem gleich bleibenden bzw. leicht steigenden Bedarf an hoch qualifizierten
Chemiefachkrdften (z.B. ChemieverfahrenstechnikerInnen) auszugehen, wahrend z.B.
Chemiehilfskrafte oder PraparatorInnen mit einem weiteren Rickgang an Arbeitsplatzen
rechnen missen.

Bedarf an Chemiefachkraften gibt es v.a. im Bereich der pharmazeutisch-chemischen
Forschung und in der Entwicklung bei GroBbetrieben. Der &sterreichische Pharmasektor
verzeichnet besonders durch Exporte nach Russland und Asien Zuwachsraten, weshalb
positive Beschaftigungseffekte in dieser Branche erwartet werden.

Die Beschaftigungssituation flir VulkaniseurInnen ist trotz der zurlickgehenden Anzahl an
Vulkaniseurbetrieben und dem vermehrten Einsatz von Maschinen aufgrund der derzeit
guten Auftragslage zumindest kurzfristig als positiv einzuschatzen.

Die Frauenbeschaftigung ist im Berufsfeld mit 26 % relativ gering. Wahrend Frauen vor
allem in niedrig qualifizierten Positionen als Hilfsarbeiterinnen tatig sind, stellen Manner
zu 90 % die Gruppe der Facharbeiter. Die Mehrheit der Beschaftigten im Berufsfeld
~Chemie und Kunststoffe” arbeitet Vollzeit, wobei der Anteil an Vollzeit erwerbstatigen
Frauen deutlich héher ist als in vielen anderen Berufsbereichen.

84



Tabelle 3.2.1: Berufe in Chemie und Kunststoffe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
VulkaniseurIn T [ ] ] 27 15 112 127
ChemielabortechnikerIn T u 25 65 55 47
ChemieverfahrenstechnikerIn 1 u 26 - 19 16
KunststofftechnikerIn T u 12 13 10 21
WerkstofftechnikerIn T | 49 - 5 2
KunststoffverarbeiterIn o [ ] | - 26 112 83
TechnischeR ChemikerlIn - ] | 38 39 13 8
VerbundstofftechnikerIn g u - - - -
Chemiehilfskraft 1 u 38 - 7 8
PraparatorIn l u - - - -

Beschdiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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3.2.2. Qualifikationstrends
Technische und wissenschaftliche Fachkenntnisse zentral

Neben technischem Fachwissen ist im Berufsfeld ,Chemie und Kunststoffe” auch
wissenschaftliches Know-how von zentraler Bedeutung. An Stellenwert gewinnen
Kenntnisse in der Qualitatssicherung und der Auswahl und Kombination von Materialien.
Qualifikationen in den Bereichen Labormethoden und Verfahrenstechnik sind v.a. in der
chemischen Industrie von Vorteil. In der Kunststoffverarbeitung zahlen vermehrt
Glasfasertechnik-, Kunststoffschwei3- und CNC-Kenntnisse.

Im gesamten Berufsfeld ,,Chemie und Kunststoffe” spielen Forschung und Entwicklung
eine wichtige Rolle. Daher werden sehr gute technische und verstarkt auch
wissenschaftliche Fachkenntnisse erwartet. Immer mehr Frauen schlieBen zudem, laut
einer Branchenexpertin, chemische Studienrichtungen ab - worin sich neben dem Trend
zur Hoéherqualifizierung auch ein Wandel des bisher stark nach Qualifikationsniveaus
geschlechtsgetrennten Berufsfeldes widerspiegelt.

Im Bereich Chemie sind v.a. umfangreiche Labormethodenkenntnisse (Analyse,
Extraktion, Filtration, Destillation etc.) gefragt. Verfahrenstechnikkenntnisse, d.h. Wissen
Uber Aufbau, Wartung und Justierung der Apparaturen und Maschinen, erhdéhen die
Arbeitsmarktchancen. Generell wird es immer wichtiger, Zusatzqualifikationen in der
Auswahl von Materialien und Verarbeitungsmethoden sowie der Qualitatssicherung
vorzuweisen.

Fir die Arbeit mit Kunststoffen haben besonders Glasfasertechnik- sowie
KunststoffschweiBkenntnisse an Bedeutung gewonnen. Letztere vor allem deswegen, da
die Nachfrage nach Reparaturen und nicht nach Austausch von Kunststoffteilen zunimmt
(z.B. im KFZ-Bereich). Know-how in den Bereichen Werkstoff-, Kunststoff- und
Verbundstofftechnik ist besonders hinsichtlich neuer Materialkombinationen in der
Werkstoffherstellung gefragt. CNC-Kenntnisse (Kenntnisse Uber die computergestitzte
numerische Steuerung von Werkzeugmaschinen) werden verstarkt in der Fertigung
verlangt.

Bei den Uberfachlichen Qualifikationen sind aufgrund der steigenden Exportorientierung
Osterreichischer Unternehmen in Zukunft Sprachenkenntnisse, v.a. Englisch, zunehmend
gefragt. Auch juristisches Fachwissen dirfte als Folge der REACH-Verordnung
(Registrierung, Evaluierung und Autorisierung von Chemikalien - Ziel ist erhoéhte
Sicherheit und Transparenz im Umgang mit chemischen Stoffen zu gewdhrleisten) eine
bedeutsame Zusatzqualifikation werden.
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Tabelle 3.2.2: Qualifikationen in Chemie und Kunststoffe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 EEE
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen 1 u
Juristisches Fachwissen 1 [ |
Metallbearbeitungskenntnisse 1 u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
SchweiB-Kenntnisse 1 u
Wissenschaftliches Fachwissen 1 u
Bereichslbergreifende Werkstoffbe- und - - o
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g EEE
Kunststoff-Herstellungs- und -Verarbeitungskenntnisse And EEE
Labormethoden-Kenntnisse Lo EEE
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytisches Denkvermdgen A L1
Technisches Verstandnis (g ] ]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
o

tendenziell sinkend

1

hoch
HER

mittel

sinkend
N
niedrig
|

87



4. EDV und Telekommunikation

Arbeitsmarkttrends
Erholung des Arbeitsmarktes setzt sich nach kurzer Unterbrechung fort

2007 zeigte sich im Berufsbereich ,Informationstechnologie” im Gegensatz zur (beraus
positiven Beschaftigungsentwicklung der letzten drei Jahre Uberraschend ein leichter
Riickgang. Jiingste Prognosen versprechen aber fir die nachsten vier Jahre wieder
10.000 bis 20.000 neue Arbeitsplatze in der IT-Branche. GroBe Nachfrage herrscht
derzeit nach Fachkraften im IT-Projektmanagement sowie nach qualifizierten
BeraterInnen.

Die Informationstechnologiebranche befindet sich nach dem starken Einbruch am
Arbeitsmarkt zu Beginn des neuen Jahrtausends seit 2004 mit einer kurzen
Unterbrechung im Vorjahr weiterhin in einer Aufschwungphase, wobei der Gipfel aber
vorerst Uberschritten zu sein scheint. Den H6hepunkt im steilen Wiederaufschwung der
Nachfrage nach IT-Fachkraften in den letzten Jahren markierte das Jahr 2006 mit einem
Zuwachs von bis zu 54 %. Mit einem Minus von 6 % hat das Stellenangebot 2007 das
sehr hohe Niveau des Jahres 2006 aber fast gehalten. Im Jahrestrend 2007 fallt auf, dass
bei Personalbesetzungen im  technischen Bereich eher gespart wurde
(Softwareentwicklung -9 %, SAP -10 %), wahrend die Nachfrage nach
VertriebsmitarbeiterInnen nahezu konstant blieb (-1 %).

Der flir 2008 abermals prognostizierte Aufschwung ist sehr differenziert zu betrachten. Es
wird IT-Bereiche mit starker Nachfrage aufgrund sehr guter Projektgeschéafte geben, wie
z.B. jene der IT-ProjektmagerInnen aus dem Berufsfeld ,Analyse und Organisation”,
andere Bereiche, wie z.B. das groBe Feld der VertriebsmitarbeiterInnen oder die
Fachrichtung der Datenbankspezialistinnen, werden sich nur maBig positiv entwickeln
bzw. stagnieren. Das nach wie vor hohe Nachfrageniveau in Osterreich begriindet sich
laut BranchenkennerInnen insbesondere durch Unternehmen, die ihre Geschafte nach
Mittel- und Osteuropa expandiert haben und von Osterreich aus ihre IT steuern.

Die Nachfrage nach Fachkraften in der SAP-Programmierung dirfte 2008 aufgrund der
positiven Entwicklung zum Ende des vergangenen Jahres wieder leicht steigen. Gute
Chancen am Arbeitsmarkt werden nach den Ergebnissen des 4. Quartals 2007 -
zumindest kurzfristig — vor allem den Beratungs-SpezialistInnen eingerdumt. Annahernde
Stabilitat wird den Netzwerk- und den SystemadministratorInnen vorhergesagt. Das
Marktforschungsinstitut IDC prognostiziert fiir die nachsten vier Jahre zwischen 10.000
und 20.000 neue Arbeitsplatze in der IT-Branche.

Auslagerungen (Outsourcing) von (weniger komplexen) Softwarearbeiten nach
Osteuropa, Indien oder China werden in den kommenden Jahren die
Beschaftigungssituation am IT-Markt zusatzlich beeinflussen. Das
Marktforschungsunternehmen IDC erwartet bis zum Jahr 2009 ein Wachstum des
Outsourcing-Marktes um 8,7 %. Dennoch ist die Lage in Osterreich laut
Branchenexpertinnen noch entspannt: Wdhrend Standardsoftware-Programmierer dem
Trend entsprechend heute eher im Osten zu finden sind, besteht flir komplexere IT-
Dienste die Gefahr der Auslagerung lediglich in sehr geringem Ausmaf. Daher werden
qualifizierte IT-Spezialistinnen weiterhin gute Jobmdglichkeiten in Osterreich finden.
Bereiche wie Systembetreuung, Schulung und Netzwerkservices (Berufsfeld ,EDV- und
Netzwerktechnik”) werden auch in Zukunft im Inland bleiben.
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Im Zuge der Erholung des Arbeitsmarktes wurde und wird wieder mehr Wert auf
Formalqualifikationen gelegt, wahrend sich flr QuereinsteigerInnen (z.B. aus IT-
Umschulungen) kaum mehr  attraktive Chancen bieten. Nebenberufliche
ProgrammiererIlnnen, Personen ohne nachweisbaren Abschluss und mit wenig
Praxiserfahrung werden bei zukinftigen konjunkturellen Schwankungen gréBere
Probleme bei der Jobsuche haben. Zudem besteht auch ein eindeutiger Trend zu hdheren
Bildungsabschlissen: Das ,IT-Jobmonitoring 2005” ergab, dass in 44 % der
ausgewerteten Jobanzeigen mindestens Maturaniveau (meistens HTL-Abschluss) von
BewerberInnen verlangt wurde. Hoherqualifikation bedeutet auch Doppel- und
Mehrfachqualifikationen in den Bereichen Technik und Wirtschaft vorzuweisen und
ausgepragte unternehmerische und soziale Fahigkeiten mitzubringen. Mobilitdt - in Form
von flexiblen Arbeitsverhdltnissen, aber auch in Form von Aufgaben, die Gber Abteilungs-
oder Unternehmensgrenzen hinausgehen - und insbesondere kontinuierliche
Weiterbildung sind im IT-Bereich unerlasslich.

Abbildung 4: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "EDV und Telekommunikation"

20.000 P Fernmeldedienste
19.000 3
Softwarehiuser

15.000 . .
17 0on .——‘.\.__‘ a Datenverarbeitungsdienste und

Datenbanken
16.000

15.000
14.000
13.000
1z.000
11.000
10.000
2003 2004 2005 2006 2007

Quelle: Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 4.1: EDV und Telekommunikation

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006

Analyse und Organisation T u 25 39 12 9

ﬁoftwarete_chnlk und - am 103 104 119 102

rogrammierung

Datenbanken And - 13 7 7

EDV- und Ne.tzwgrktechnlk, PR 62 104 79 91

Telekommunikation

Support, Beratung und - 64 106 38 20

Schulung

Vertrieb a4 24 - 28 28

Beschaiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o i N}
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Mit einem Frauenanteil von knapp 31 % ist die Branche Datenverarbeitung und
Datenbanken eine klar mannlich segregierte Branche. Eine spezifische IT-Arbeitsform, die
seit den 90er Jahren quantitativ stark an Bedeutung gewonnen hat, ist die Arbeit im Call
Center. Hier ist der Frauenanteil mit 80 % sehr hoch.

'[abelle 4.2: Anteil der weiblichen urld mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

Manneranteil
anzahl in %

Hardwareberatung a7 35,7% 157 6d,3%

Softwarehiuser 6.2 28,3% 16.283 71,7%
Datenverarbeitungsdienste 5.877 3Z,5% 12,217 67,5%
Datenbanken 282 47,5% 31z 52,5%
Reparatur wan Eu.lrn:nrnas__-:l'nnnE!nJ 552 31,9% 1136 68,1%
Datenverarbeitungsgeraten

Sonstige mit -:I:er_' Datenverarbeitung 491 35,2% ags 64,8%
verbundene Tatigkeiten

Branche "Datenverarbeitung und 13.693 30,6% 31.002 69,4%

Datenbanken™ gesamt

Quelle: AMSAAGIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsmmarkt, 2005, Wien
(Datenbasis: Volkszahlung 2001)

Besonders gering sind Frauen in der Programm- und Softwareentwicklung, sowie
Systemanalyse, Gerate-, Anlagen- und Systembetreuung vertreten.
BenutzerInnenbetreuung, Beratung und Schulung wird von 3,2 % der Frauen im Kontrast
zZu 7,9% der erwerbstatigen Mdnner geleistet.

Ausbildung

Im Berufsfeld EDV und Telekommunikation herrscht ein sehr hohes Ausbildungsniveau.
In der Berufsgruppe TechnikerlIn flir Datenverarbeitung beispielsweise haben mehr als 60
% einen héheren Abschluss.

Etwas weniger als ein Funftel der Beschaftigten hat einen Hochschul- oder
Fachhochschulabschluss, bei den Frauen sind es sogar 22 % (im Vergleich zu 17,4 % der
Manner). Der Frauenanteil unter Informatik-Studierenden betragt rund 20 %. Bei den flr
den Berufsbereich relevanten berufsbildenden mittleren und héheren Schulen liegt der
Frauenanteil bei 8 %. Der Madchenanteil unter den Lehrlingen im IKT-Bereich ist mit 17
% sehr niedrig.

Generell ist die Weiterbildung im Bereich EDV und Telekommunikation aufgrund der

schnellen technologischen Weiterentwicklungen sehr wichtig. Dies gilt v.a. flr jenen
hohen Anteil der Erwerbstéatigen, die freiberuflich tatig sind.
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Tabelle 4.3: Anteil der weiblichen Lehrlinge im Berufsbereich

Einfach- und weibliche Lehrlinge

Doppellehren Gesamt ":_""'tE”

Anzahl In %
EDW-SystemtechnikerIn 47 1 Z,1%
EDW-Technikerln 1.4Z26 1353 9,3%
Informatilerin (A 263 37 14,1%:
IT-ElektronikerIn {AYW) 35 6 17,1%
o1 w0
Medienfachmann/-frau - Mediendesign 420 194 46,2 %
Medienfachrmann/-frau - Medientechnik 104 39 37.5%
Reprografln 11 4 36,4%
Berufsbereich "IKT" gesamt 2.552 431 16,9%

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am arbeitsmmarkt, 2005, Wien
(Datenbasis: WKG: Lehrlingsstatistik, 2003,

Einkommen

In der Wirtschaftsklasse Datenverarbeitung und Datenbanken liegt das Lohnniveau mit
einem durchschnittlichen Jahreseinkommen von EUR 31.035,- fast 40 % Uber dem
Durchschnitt, wobei jedoch die Fraueneinkommen mit durchschnittlich EUR 22.190,-
deutlich unter den Ma@nnereinkommen (EUR 36.179,-) angesiedelt sind (Statistik Austria:
Einkommensbericht 2002).

Im Bereich der Call-Center betragen die Brutto-Einstiegsgehalter zwischen EUR 1.200,-
und EUR 1.400,- pro Monat (AMS/OIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am
Arbeitsmarkt, 2005, Wien).

Verglichen mit anderen Branchen sind die Verdienstmdglichkeiten fur Frauen im Bereich
EDV und Telekommunikation besser als sonst, der Einkommensunterschied zwischen den
Geschlechtern ist allerdings ebenfalls sehr hoch.

Beschiftigungsformen und Arbeitszeit

Werkvertrage machen etwa 2,7 % der Arbeitsverhadltnisse aus und treten damit haufiger
auf als in der Gesamtbeschaftigung. Der Berufsbereich ist grundsatzlich von
Vollzeitbeschaftigung gepréagt. 4,6 % der mannlichen Beschaftigten sind in Teilzeit
beschdftigt, das ist ein fast doppelt so hoher Anteil wie in der Gesamtbeschaftigung. Bei
den Frauen ist sowohl der Anteil der Teilzeitbeschaftigten als auch der Anteil der
geringfligig Erwerbstatigen eher niedrig.

Die Mehrzahl ist im Angestellten- oder Beamtlnnenstatus beschaftigt. ArbeiterInnen
finden sich im Berufsbereich kaum. Etwa 1,9 % der im Berufsbereich Tatigen sind
Lehrlinge. Bei einer Beschaftigung in einem Call-Center muss mit einem Uberaus hohen
Ausmall an atypischen Arbeitsformen gerechnet werden, flexible Arbeitszeiten,
Wochenend- und Feiertagsdienste, Schichtdienst oder Nachtarbeit sind hier die Regel.
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4.1. Berufsfeld Analyse und Organisation
4.1.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Jobaussichten prognostiziert

Im Berufsfeld ,Analyse und Organisation” schatzen Branchenvertreterlnnen die
Aussichten bis 2011 als recht glnstig ein. Besonders IT-ProjektmanagerInnen und
Datensicherheitsexpertlinnen  kdnnen  mittelfristig mit einer Steigerung der
Arbeitsplatzangebote rechnen.

Im Berufsfeld ,Analyse und Organisation” sind v.a. Management- und gehobene
Funktionen des IT-Bereichs angesiedelt. Es stehen Planung und Organisation von
Ablaufen und Arbeitsprozessen im Vordergrund. Jobmdglichkeiten ergeben sich daher
primar in groBeren Unternehmen, in kleineren Betrieben haben Kenntnisse in
Projektmanagement und Organisation eher den Stellenwert von Zusatzqualifikationen.

Der ,it-indikator” weist fiir das vierte Quartal 2007 IT-ProjektmanagerInnen als eine der
Berufsgruppen der IT-Branche aus, die den groBten Zuwachs an Stellenangeboten zu
verzeichnen hatte. Expertlnnen beurteilen die Arbeitsmarktchancen auch im
Betrachtungszeitraum bis 2011 als gut, da diese Positionen auch bei sonst steigender
Tendenz zur Auslagerung in Osterreich verbleiben.

Die Aussichten flr WirtschaftsinformatikerInnen sind ebenso positiv einzuschatzen, da sie
aufgrund ihrer Doppelqualifikation im technischen und betriebswirtschaftlichen Bereich
gute Beschaftigungschancen in vielen Unternehmen haben. Im Berufsfeld , Analyse und
Organisation” ist zudem das Management von Sicherheitsfragen angesiedelt. Wie aktuelle
Studien zeigen (z.B. ,IT-Trends 2007”), hat das Thema Security (Daten- bzw.
Informationssicherheit) nach wie vor einen sehr hohen Stellenwert in Unternehmen.
Dementsprechend steigt die Zahl der Projekte und damit die Nachfrage nach
qualifizierten DatensicherheitsexpertInnen.

Tabelle 4.1.1: Berufe in Analyse und Organisation

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
IT-Projektmanagerin T (] ] 25 - 5 3
WirtschaftsinformatikerIn T (] - - 2 -
Datensicherheitsexperte, 1 - ) ) ) )
Datensicherheitsexpertin
SAP-TechnikerIn T u - - - -
Datenverarbeitungs- - - } ) ) )
ControllerIn
IT-ManagerIn o u - 39 3
IT-Qualitdtsmanagerln g u - - 2 1

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006

92



4.1.2. Qualifikationstrends
Soziale und kommunikative Kompetenzen neben IT-Fachwissen zentral

Aufgrund der intensiven Kontakte mit KundInnen, aber auch mit Kolleglhnen und
UnternehmenspartnerInnen werden hohe Anforderungen an die sozialen und
kommunikativen Kompetenzen von Beschéftigten im Berufsfeld ,Analyse und
Organisation” gestellt. Gefragt sind Flihrungsqualitaten und solides IT-Fachwissen. Know-
how aus Anwendungsgebieten der IT (z.B. Bank- oder Versicherungswesen) ist ein
weiterer Vorteil.

Beschaftigte des Berufsfelds ,Analyse und Organisation” sind oftmals Generalistlnnen,
die in Unternehmen leitende Funktionen besetzen. Analytisches Denkvermdgen und
Problemlésungsfahigkeit sind daher besonders gefragt. Zudem nehmen v.a. soziale
Kompetenzen, so ein Personalexperte, einen sehr hohen Stellenwert flir eine
Managementkarriere in diesem Berufsfeld ein. Flhrungsqualitaten, vornehmlich in der
Leitung und Motivation von Teams, sind dabei zentral. Die in diesem Berufsfeld Tatigen
stehen dariiber hinaus meist in haufigem und direktem Kontakt mit den KundInnen ihres
Unternehmens. An dieser Schnittstelle sind KundInnenorientierung, gutes Auftreten und
besondere kommunikative Fahigkeiten eine wesentliche Voraussetzung.

Nach Einschdtzung eines Personalexperten ist es in Zukunft auch fir hdohere
Managementpositionen immer wichtiger, fundiertes IT-Know-how zu besitzen. Fachliche
Kenntnisse sollten v.a. in den Bereichen Softwareentwicklung, SAP bzw. betriebliche
Spezialsoftware sowie E-Commerce gegeben sein.

Durch den Trend zu mehr IT-Sicherheit sind Kenntnisse (ber ganzheitliche
Sicherheitsarchitekturen besonders gefragt. IT-Sicherheit umfasst u.a. den Schutz vor
Viren und von Webauftritten gegen externe Angriffe sowie die Authentifizierung in
Netzwerken oder die Verschlisselung zu tbermittelnder Daten.

Je nach Anwendungsbereich der KundInnen (z.B. Bank- oder Versicherungswesen) sind
betriebswirtschaftliches Wissen und spezifische Branchenkenntnisse vorteilhaft. Im
Berufsfeld ,Analyse und Organisation” werden daher gerade Personen mit einer
kaufmannisch-technischen Ausbildung in Kombination mit IT-Kenntnissen gesucht. Bei
der Besetzung von Stellen fir leitendes IT-Personal hat zudem Berufserfahrung
besondere Bedeutung.

93



Tabelle 4.1.2: Qualifikationen in Analyse und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Datensicherheitskenntnisse 1 L]
E-Commerce-Kenntnisse 1 Ll
SAP-Kenntnisse 1 [ ] |
Softwareentwicklungskenntnisse 1 L]
Betriebswirtschaftskenntnisse And EEE
Projektmanagement-Kenntnisse And EEE
Betriebliche Spezialsoftware-Kenntnisse A L1
Programmiersprachen-Kenntnisse g ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytisches Denkvermégen 1 EEE
Kommunikationsfahigkeit 1 EEE
Problemlésungsfahigkeit 1 NN
Englisch-Kenntnisse 1 Ll
Flihrungsqualitaten Lo EEE
Gutes Auftreten o EEE
KundInnenorientierung And EEE

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

{ Nt
hoch mittel  niedrig
HEE ] | |
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4.2. Berufsfeld Datenbanken
4.2.1. Arbeitsmarkttrends
Konstanter Arbeitskraftebedarf

Das Berufsfeld ,,Datenbanken” ist relativ klein und verzeichnet daher rein quantitativ nur
eine geringe Beschdftigtennachfrage. Obwohl Datenbankkenntnisse verstarkt in andere
IT-Jobs einflieBen, schatzen Expertlnnen die Beschaftigung von ,reinen”
DatenbankspezialistInnen bis 2011 als stagnierend ein.

Der Anteil von Datenbank-Spezialistinnen am gesamten IT-Stellenmarkt st
vergleichsweise niedrig. Ausschlaggebend daflr dirfte u.a. die Tatsache sein, dass
spezialisierte Datenbank-Kenntnisse in zunehmendem MaBe auch Teil der
Qualifikationsanforderungen an ,allgemeine” Software-EntwicklerInnen sind. Dies wird
auch durch eine aktuelle Studie des Fachverbands Unternehmensberatung und IT der
Wirtschaftskammer Osterreich belegt: Gefragt nach den benétigten technischen
Kompetenzen von IT-ExpertInnen reihen die Mitglieder des Fachverbands den sicheren
Umgang mit Datenbanken gleich nach dem Beherrschen von Windows und Office-
Produkten an dritter Stelle.

Datenbanken gewinnen generell zur Sammlung, Verwaltung und Bereitstellung wichtiger
Informationen sowohl im 6ffentlichen als auch im privatwirtschaftlichen Bereich immer
mehr an Bedeutung. Durch den Trend ,alles” zu speichern, angefangen von
personenbezogenen Daten Uber Geschaftsdaten bis hin zu Kommunikationsdaten, wird,
so ein Branchenkenner, der Bedarf nach Datenbanken und entsprechender Speicher-
Software weiterhin gegeben sein. DemgemaB prognostizieren Expertlnnen in diesem
kleinen Berufsfeld einen konstanten Arbeitskraftebedarf im Beobachtungszeitraum bis
2011.

Zu den Berufen in diesem Berufsfeld zéhlen Data-Warehouse-MangerInnen, Datenbank-
EntwicklerInnen und Datenbank-AdministratorInnen. Data-Warehouse-Managerlnnen
beschéftigen sich mit Informationssystemen, die Daten eines Unternehmens sowie Daten
externer Informationsquellen aufnehmen. DatenbankentwicklerInnen arbeiten an der
Planung, Entwicklung und Implementierung von Datenbanksystemen. Aufgrund von
Standardisierungstendenzen im Bereich der Datenbank-Entwicklung durfte sich allerdings
der Schwerpunkt in Zukunft stdrker von der Entwicklung hin zur Wartung und
Administration verlagern, wodurch sich flir Datenbank-AdministratorInnen bessere
Arbeitsmarktchancen ergeben kénnten. Frauen sind in diesem Berufsfeld mit einem Anteil
von knapp 31 % unterdurchschnittlich vertreten.
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Tabelle 4.2.1: Berufe in Datenbanken

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
DatenbankadministratorIn T L] ] - - 6 3
Data-Warehouse-Managerln g u - - - -
Datenbank-EntwicklerIn g u - 13 1 4

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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4.2.2. Qualifikationstrends
Vorsprung durch profundes Fachwissen und Berufserfahrung

Neben umfangreichem Fachwissen in Datenbankentwicklung und -betreuung spielen
analytisches Denkvermégen und Problemlésungsfahigkeit in diesem Berufsfeld eine
wichtige Rolle. Zudem setzen Unternehmen neben sozialen Kompetenzen vielfach
Berufserfahrung voraus.

Der Trend zur Nachfrage nach hdéheren Qualifikationen in der gesamten IT-Branche
macht auch vor dem Berufsfeld ,Datenbanken” nicht halt. Die Bedeutung eines formalen
Bildungsabschlusses verstarkt sich: Gefragt sind insbesondere DiplomingenieurInnen der
Informatik sowie HTL-AbsolventInnen.

Neben Datenbank-Kenntnisse (Oracle, DB2 und MySQL) sind Programmier-, System-,
Server- und Netzwerk-Know-how die wichtigsten fachlichen Qualifikationsanforderungen
an Datenbank-SpezialistInnen. Die Einbindung von Datenbanken in e-Business Lésungen
erfordert zusehends auch betriebswirtschaftliches Wissen sowie branchenspezifische
Kenntnisse, z.B. in den Bereichen Finanzen oder Versicherungen.

In den Inseraten fir Datenbank-Fachkrafte wird der Praxiserfahrung hoher Stellenwert
eingerdaumt. Teamfahigkeit, Eigenverantwortung sowie Problemlésungskompetenzen
werden als Teil der persodnlichen Qualifikationen vorausgesetzt. Da KundInnen
zunehmend in die Phase der Konzeption von Datenbanken einbezogen werden, gewinnen
gute kommunikative Fahigkeiten verstarkt an Bedeutung.

Tabelle 4.2.2: Qualifikationen in Datenbanken

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebssystem-Kenntnisse 1 L] ] ]
Datenbank-Kenntnisse 1 EEN
Datenbankentwicklungs- und -betreuungskenntnisse 1 EEE
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 e
Datensicherheitskenntnisse 1 [ 1]
Netzwerktechnik-Kenntnisse - EEE
Programmiersprachen-Kenntnisse - ] |
Projektmanagement-Kenntnisse Lo [ ] |
Softwareentwicklungskenntnisse (g [ ] ]
E-Commerce-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytisches Denkvermdgen 1 EEE
Problemldsungsfahigkeit 1 EEE
Kommunikationsfahigkeit 1 Ll
Fahigkeit zur Zusammenarbeit Lo ] ]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEN ] | |
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4.3. Berufsfeld EDV- und Netzwerktechnik, Telekommunikation
4.3.1. Arbeitsmarkttrends
Qualifizierte NetzwerkspezialistInnen gesucht

Im Telekommunikationssektor setzen sich die Konsolidierungstendenzen fort. Insgesamt
kann fiur das Berufsfeld ,EDV- und Netzwerktechnik, Telekommunikation” von einer
stabilen Arbeitsmarktentwicklung ausgegangen werden. Eine verstarkte Nachfrage wird
v.a. nach qualifizierten NetzwerkspezialistInnen prognostiziert.

Ubernahmen bei Unternehmen des Telekommunikationsbereichs zeugen vom
anhaltenden Konsolidierungstrend in der Branche. Gleichzeitig drangen aber auch neue
Unternehmen - ohne Uber eine eigene Infrastruktur zu verfligen - mit einem
mannigfaltigen Angebot verschiedener Dienste auf  den Osterreichischen
Telekommunikationsmarkt. AnbieterInnen mit eigener Netzinfrastruktur missen sich
daher Uberlegen, verstarkt Investitionen in die Betreuung, Adaptierung und Aufristung
der bestehenden Netze zu tatigen.

Fir den im Berufsfeld ,EDV- und Netzwerktechnik, Telekommunikation” quantitativ eher
kleineren Beruf NetzwerktechnikerIn gehen Branchenexpertlnnen aufgrund dieser
Entwicklung von einer leicht zunehmenden Nachfrage bis 2011 aus. Gute
Arbeitsmarktchancen ergeben sich v.a. fir qualifizierte Netzwerkspezialistinnen mit
Kenntnissen in den Bereichen Internet-Telefonie, Wireless LAN (drahtloses Funknetz) und
Security

Laut einer 2006 erschienen Studie des Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFQ) sinkt
jedoch insgesamt die Anzahl der Beschaftigten in der Telekommunikationsbranche auch
bei steigenden Umsatzen seit 2000 kontinuierlich. Der Bedarf an SystembetreuerInnen,
EDV-TechnikerInnen und IT-ElektronikerInnen wird trotz kurzfristiger Nachfragewellen -
z.B. nach Systembetreuerinnen im Jahre 2006 (,it-indikator 2006”) - im
Prognosezeitraum bis 2011 daher eher stagnieren. Fir den Hardware-Bereich wird
ebenfalls kein Wachstum vorausgesagt, da es hier bereits zu einer Sattigung des Marktes
gekommen ist. Der klassische Hardware-Bereich wird sogar leicht zurlickgehen. Im
Gegensatz dazu steigt allerdings die Bedeutung - und daher auch die Weiterentwicklung
- von Notebooks und PDAs (Personal Digital Assistant, das ist ein tragbarer Computer,
der hauptsachlich fir die persdnliche Kalender-, Adress- und Aufgabenverwaltung
benutzt wird), Datenkommunikations- und Netzinfrastruktur, so die Einschatzung von
Expertlnnen. Hardware-EntwicklerInnen kdnnen daher mit einem gleich bleibenden
Bedarf rechnen. Sie profitieren von Entwicklungen im Bereich der embedded systems
(einfache Rechner mit begrenzter Funktionalitat, die in die zu steuernden Systeme
integriert sind), in dem BranchenkennerInnen Wachstumspotenzial orten. In diesem
Fachgebiet ist zudem ein enger Kontakt mit der Elektrotechnik gegeben. Flir das gesamte
Berufsfeld ,EDV- und Netzwerktechnik, Telekommunikation” wird bis 2011 von einer
stabilen Lage am Arbeitsmarkt ausgegangen.
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Tabelle 4.3.1: Berufe in EDV- und Netzwerktechnik, Telekommunikation

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
NetzwerktechnikerIn T u - 13 10 10
EDV-TechnikerIn o ] ] 50 26 59 71
SystembetreuerIn - [ ] ] 12 39 7 8
Hardware-EntwicklerIn And u - - - -
IT-ElektronikerIn o n - 26 2 -
Operatorln l u - - 1 2
TelekommunikationsmanagerlIn l n - - - -
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006

aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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4.3.2. Qualifikationstrends
Kenntnisse aus verschiedenen Fachbereichen vorteilhaft

Durch die Zusammenflhrung verschiedener Technologien (Konvergenz) sowie durch die
Bearbeitung breiterer Geschaftsfelder durch Unternehmen der
Telekommunikationsbranche erhéhen sich die Qualifikationsanforderungen  flr
Beschaftigte des Berufsfeldes ,EDV- und Netzwerktechnik, Telekommunikation”. Von
Vorteil sind daher Fachkenntnisse aus verschiedensten Bereichen.

Neben soliden IT-Kenntnissen (auf den Gebieten der Programmiersprachen,
Softwareentwicklung, Betriebssysteme) gehdren Netzwerktechnik- sowie Nachrichten-
und Telekommunikationstechnikkenntnisse zu den Standardqualifikationen dieses
Berufsfelds. Darlber hinaus ist auch Know-how in den Bereichen
Internet/Intranet/Groupware (v.a. Internetprotokolle, Firewall-Systeme, Router)
relevant. Wie im gesamten Berufsbereich ,EDV und Telekommunikation” zeigt sich auch
in der Hardwareentwicklung die anhaltende Bedeutung von Abschlissen hoher
Qualifikationsebenen (Ausbildung an hodheren Schulen, Fachhochschulen oder
Universitaten). Hardware-EntwicklerInnen sollten neben CAD-Kenntnissen (Computer
Aided Design, computerunterstitztes Design) auch Uber gute
Programmiersprachenkenntnisse (v.a. Java, C++4, C#) verfiigen. Qualifikationen in UNIX
und LINUX wurden 2006 bei Betriebssystemen laut einer Studie besonders stark
nachgefragt.

Die voranschreitende Konvergenz (Prozess des Zusammenwachsens bislang getrennter
Kommunikationsformen) im Telekom- und Medienbereich bewirkt eine zusatzliche
Verstarkung des Wettbewerbs. Unternehmen verschiedener Branchen bieten nun
dieselben Dienste an (z.B. Internet, Telefonie), wodurch die Anforderungen an die
Qualifikationen der  MitarbeiterInnen steigen. Die Kombination fachlicher
Spezialkenntnisse aus mehreren Bereichen stellt daher einen entscheidenden Vorteil am
Arbeitsmarkt dar.

Im Telekommunikationssektor werden grundlegende Betriebssystem-, Netzwerk- und
Internetkenntnisse ebenso erwartet wie Know-how in den Bereichen Festnetz und
Mobilfunk (hier insbesondere mobilfunkspezifische Technologien wie GSM [Global
Systems for Mobile Communications], GPRS [General Packet Radio Service] und UMTS
[Universal Mobile Telecommunications Systems]). Da neben der Mobil- auch die
Internettelefonie (VoIP) zunimmt, werden zukinftig Kenntnisse in diesem Bereich immer
wichtiger werden. Flur den Prognosezeitraum bis 2011 werden nach ExpertInnenmeinung
bereits ein Drittel der VerbraucherInnen ihre Festnetzanschliisse gekiindigt haben,
wodurch Festnetzkenntnisse an Bedeutung verlieren. Neben dem technischen Fachwissen
sind aber auch Kreativitat, Marketing- und PR (Public relations)-Wissen gefragt, da mit
neuen Diensten neue KauferInnenschichten angesprochen werden sollen.
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Tabelle 4.3.2: Qualifikationen in EDV- und Netzwerktechnik, Telekommunikation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
E-Commerce-Kenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Betriebssystem-Kenntnisse o L] ]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g EEE
Internet-Systembetreuungskenntnisse g EEE
Ezﬁ:gincizgzn- und Telekommunikationstechnik- - -
Netzwerktechnik-Kenntnisse g L]
Programmiersprachen-Kenntnisse g ] ]
Softwareentwicklungskenntnisse g L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 L] )
KundInnenorientierung 1 ] ]
Englisch-Kenntnisse 1 u
Technisches Verstandnis (g EEE
Problemlésungsfahigkeit g L]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
o

tendenziell sinkend sinkend

{ Nt
hoch mittel  niedrig
HEE ] | |
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4.4. Berufsfeld Softwaretechnik und Programmierung
4.4.1. Arbeitsmarkttrends

Kurzfristig steigende Zahl an Stellenangeboten fiir ProgrammiererInnen und
EntwicklerInnen

Die Nachfrage nach ProgrammiererInnen und EntwicklerInnen steigt seit 2003 mit einer
kurzen Unterbrechung im Jahr 2007 kontinuierlich. Langerfristige Prognosen flir das
Berufsfeld ,Softwaretechnik und Programmierung” gehen aber eher von einer
stagnierenden Arbeitsmarktentwicklung innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2011
aus. Grinde sind u.a. der Konkurrenzdruck aus dem Ausland.

~Softwaretechnik und Programmierung” ist das zahlenmaBig gréBte Berufsfeld im
Berufsbereich , Informationstechnologie”. Die Nachfrage nach Spezialistinnen aus diesem
Berufsfeld steigt allerdings erst wieder seit 2003, nachdem es in den Jahren zuvor einen
starken Einbruch gab. Stellenanalysen fir IT-Jobs (,it-indikator”) wiesen fir 2006 einen
Anstieg der Stellenangebote fiir ProgrammiererInnen und EntwicklerInnen von 65 %
gegeniber dem Vorjahr aus. 2007 gab es erstmals einen leichten Riickgang in H6he von
9 %. Expertlnnen gehen flr den gesamten Prognosezeitraum bis 2011 in den meisten
Berufen dieses Berufsfeldes eher von einer gleich bleibenden Arbeitskraftenachfrage aus.
Der Frauenanteil im Softwarebereich betragt lediglich 16 %.

Der anhaltende Auslagerungstrend in Niedriglohnlander wirkt sich im IT-Bereich v.a. in
Berufen mit reinen Standardsoftware-Programmiertatigkeiten aus. Far
Softwareunternehmen und IT-Dienstleistungsbetriebe stellt die Auslagerung von IT-
Funktionen aber auch eine Wachstumschance dar. Bei bestehendem Konkurrenzdruck
aus dem Ausland sind besonders KundInnennahe sowie auBerste Professionalitat bei der
Umsetzung der Anwendungen wichtig. Obwohl in Osterreich, laut ExpertInnen, derzeit
Auslagerungen noch nicht im groBeren Umfang stattfinden, kdénnte sich dies innerhalb
des Prognosezeitraums bis 2011 &andern und somit eine Verringerung des
Arbeitsangebots zur Folge haben.

Laut Branchenkennerlnnen st zu erwarten, dass bis 2011 in den IT-
Anwenderunternehmen kaum mehr interne Anwendungsentwicklung stattfinden wird. Im
Beruf ,Programmiererln” sind die Aussichten bis 2011 daher als eher unglnstig
einzuschatzen. Besonders gefragt werden in den kommenden Jahren industrienahe
Dienstleistungen wie Computersimulationen sein. Allerdings geht zur Zeit das Interesse
an technisch-mathematischen Studiengéngen in Osterreich zuriick. Obwohl Ende 2005
sehr viele Absolventlnnen technikorientierter Studien gesucht wurden, so die
Fachhochschule St. Poélten, wirden immer weniger MaturantInnen ein solches Studium
beginnen.
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Tabelle 4.4.1: Berufe in Softwaretechnik und Programmierung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Anwendungs-
Softwareer?twicklerln T " 37 39 44 37
SAP-ProgrammiererIn T u - - - 1
Software-EntwicklerIn 1) u 16 - 12 4
InformatikerIn And u - - 2 4
InformatikerIn (Lehrberuf) o n 12 - 2 -
MedieninformatikerIn And ] - - - -
Software-Betreuerln g u - 13 7 10
SystemanalytikerIn g u 13 - 4 1
Systemsoftware-EntwicklerIn A u - 13 2 2
Anwendungs-ProgrammiererIn l u 25 39 46 42
IT-TestmanagerIn l u - - - -
ProgrammiererIn fiir den 1 - } _ ) _
wissenschaftlichen Bereich
Systemprogrammiererin l u - - - 1
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Beschdftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER [ ] | | ]

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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4.4.2. Qualifikationstrends
Zusatzqualifikationen und Soft Skills werden wichtiger

Da Berufe mit dem Fokus auf reine Programmiertdtigkeiten unter groBem Druck am
Arbeitsmarkt stehen, sind zusatzliches Wissen (Uber Prozesse in den
AnwenderInnenbranchen und Qualifikationen aus anderen Bereichen far
SoftwareentwicklerInnen und Programmiererlnnen vorteilhaft. Neben solidem IT-
Fachwissen steigt zunehmend auch die Bedeutung von Soft Skills, allen voran von
Teamfahigkeit.

Da reine Programmiertatigkeiten am ehesten von Outsourcing betroffen sind, raten
Expertlnnen v.a. IT-Arbeitskraften im Bereich Programmierung sich
Zusatzqualifikationen, wie solides betriebswirtschaftliches Basiswissen, anzueignen, um
am Arbeitsmarkt bestehen zu kénnen.

Beschaftigte des Berufsfelds ,Softwaretechnik und Programmierung” stehen entweder in
direktem Kontakt mit KundInnen ihres Unternehmens oder arbeiten im Unternehmen an
der Umsetzung von Ldésungen fir KundInnen. In beiden Fallen sind analytisches
Denkvermdgen und Problemldsungsfahigkeit wichtige Voraussetzungen, die flr diese
Berufe mitgebracht werden sollten. Bei zunehmendem Konkurrenzdruck durch giinstigere
auslandische AnbieterInnen ist die Nahe zu und ein guter Umgang mit KundInnen ein
Wettbewerbsvorteil. Wissen Uber Arbeitsablaufe und Prozesse in den Branchen der
KundInnen sowie gute kommunikative Fahigkeiten sind daher in diesem Berufsfeld
ebenfalls von wesentlicher Bedeutung. Da Projekte oftmals in Teams bearbeitet werden,
werden Kenntnisse im Bereich Projektmanagement und Fahigkeit zur Zusammenarbeit
als wichtig eingestuft.

Fachlich sollten SoftwareentwicklerInnen die gangigen Standardprogrammiersprachen
(v.a. Java, C++ und C#) beherrschen. Laut ,it-indikator” war es 2006 und 2007 fur
Unternehmen besonders schwierig erfahrene SpezialistInnen dieser
Programmiersprachen zu finden. Da Web-, Datenbank- und Applikationsentwicklung
starker miteinander verschmelzen, werden die gestellten Anforderungen immer
umfangreicher. Verstarkt werden Kenntnisse in der Datenbankentwicklung nachgefragt.
Durch die steigende Bedeutung von Daten- und Informationssicherheit gewinnen auch
Datensicherheitskenntnisse an Relevanz.
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Tabelle 4.4.2: Qualifikationen in Softwaretechnik und Programmierung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 UL L
Softwareentwicklungskenntnisse 1 EEE
Datensicherheitskenntnisse 1 e
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
Betriebssystem-Kenntnisse - L]
Datenbankentwicklungs- und -betreuungskenntnisse A L
Internet-Systembetreuungskenntnisse And L]
Netzwerktechnik-Kenntnisse And L
SAP-Kenntnisse And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 L
Kommunikationsfahigkeit 1 Ll
Englisch-Kenntnisse 1 u
Analytisches Denkvermdégen g EEE
Problemldsungsfahigkeit And EEE
Systematische Arbeitsweise g EEE

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

l 1l
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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4.5. Berufsfeld Support, Beratung und Schulung
4.5.1. Arbeitsmarkttrends
Qualifizierte BeraterInnen im Aufwind

Im Berufsfeld ,Support, Beratung und Schulung” ist die Entwicklung differenziert zu
betrachten. Wahrend ExpertInnen dem ,qualifizierten” Beratungsbereich derzeit eine
gute Arbeitsmarktentwicklung prognostizieren, wird die Nachfrage nach
Schulungspersonal im Betrachtungszeitraum weiter sinken.

Durch die steigende Bedeutung von Dienstleistungen im IT-Bereich nimmt auch die
Nachfrage an qualifizierten BeraterInnen, wie IT-Consultants und SAP-BeraterInnen, zu.
Fir Unternehmen sind besonders BeraterInnen, die auf strategischer Ebene tatig sind
und Projekte koordinieren, wichtig. IT-Consultants kénnen im Prognosezeitraum bis 2011
mit leicht steigender Beschaftigung rechnen. Durch den nach wie vor gegebenen Bedarf
an Unternehmensplanungssystemen (ERP) wie SAP kénnen auch SAP-BeraterInnen von
einer eher steigenden Beschaftigung ausgehen.

Differenzierter stellt sich die Lage bei den Gbrigen eher niedriger qualifizierten Berufen im
Supportbereich sowie der Schulung dar. Das Arbeitsangebot fir EDV Hotline-
BeraterInnen dirfte im Betrachtungszeitraum bis 2011 eher sinken, u.a. auch deswegen,
da fir Unternehmen im Bereich Callcenter Auslagerungen in andere Lander zunehmend
profitabel erscheinen. In der Hotline-Beratung sind deutlich mehr Frauen als Manner
beschdftigt, Studien sprechen von einem Frauenanteil um die 80 %. In Zusammenhang
mit der hohen Frauenquote steht zudem auch die starke Verbreitung von atypischen
Beschaftigungsverhdltnissen wie Teilzeitarbeit in Callcentern.

Beim Schulungspersonal zeigten Inseratenanalysen der vergangenen zwei Jahre einen
sinkenden Bedarf. Durch den verstdrkten Einsatz von e-Learning geraten nach
ExpertInneneinschatzung EDV-TrainierInnen langfristig unter Druck. Bis 2011 zeichnet
sich flr sie eine tendenziell riickgangige Nachfrage ab. Der Frauenanteil ist bei EDV-
TrainerInnen im Vergleich zu anderen Berufen im Berufsbereich
,Informationstechnologie” deutlich héher.
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Tabelle 4.5.1: Berufe in Support, Beratung und Schulung

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Anwendungs-BetreuerIn T u - 26 14 4
IT-KonsulentIn T u - - 6 3
SAP-BeraterIn 1) u 28 26 4 3
TelekommunikationsberaterIn And u - - - 2
EDV-TrainerIn l [ ] ] - 13 2 -
Hotline-BeraterIn EDV 1l L] 36 41 12 8
ArbeitsvorbereiterIn EDV 1l u - - - -
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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4.5.2. Qualifikationstrends
KundInnenorientierung ist neben IT-Fachkenntnissen von groBBer Bedeutung

Die Qualifikationsanforderungen in diesem Berufsfeld hangen vom konkreten
Einsatzgebiet ab. In allen Berufen des Berufsfeldes sind allerdings kommunikative
Fahigkeiten und KundInnenbetreuungskenntnisse von Bedeutung. Im Beratungsbereich
sollten jedenfalls gute IT-Fachkenntnisse und betriebswirtschaftliches Know-how
vorgewiesen werden.

Die fachlichen Anforderungen an die im Berufsfeld ,Support, Beratung und Schulung”
Tatigen variieren je nach konkretem Einsatzgebiet. Die mdglichen facheinschlagigen
Qualifikationen reichen von fundierten EDV-Anwender- und Betriebssystemkenntnissen
bis zu Know-how in den Bereichen Datenbanken, SAP und Programmiersprachen. Im
Beratungsbereich (IT-Consultants und SAP-Beraterln) werden auch
betriebswirtschaftliches Wissen, E-Commerce- und Projektmanagementkenntnisse
vorausgesetzt.

Alle Berufe im Feld ,Support, Beratung und Schulung” zeichnen sich durch einen
intensiven Kontakt mit KundInnen aus. Der sichere Umgang mit KundInnen steht daher
im Bereich der sozialen Kompetenzen an erster Stelle. Gutes Auftreten und
Kommunikationsfahigkeit werden demgemaB ebenfalls erwartet. Arbeitskrdfte, die im
Schulungsbereich zum Einsatz kommen, sollten zusatzlich zu den facheinschlagigen
Qualifikationen pddagogische und didaktische Fdhigkeiten mitbringen. Fir Hotline-
BeraterInnen EDV sind spezifische Callcenter-Kenntnisse wie der Umgang mit ACD
(Automatic Call Distribution) von Vorteil.

Tabelle 4.5.2: Qualifikationen in Support, Beratung und Schulung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 EEE
E-Commerce-Kenntnisse 1 L]
EDV-Support 1 u
Betriebswirtschaftskenntnisse - [ ] |
Callcenter-Kenntnisse Lo [ ] |
Didaktische Kenntnisse Lo [ ] |
Projektmanagement-Kenntnisse o ] |
SAP-Kenntnisse - ] |
Betriebssystem-Kenntnisse A u
Datenbank-Kenntnisse Lo |
Programmiersprachen-Kenntnisse o L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kommunikationsfahigkeit 1 EEN
Frustrationstoleranz - L] ]|
Gutes Auftreten o EEE
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 PES 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HER [ ] | | ]
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4.6. Berufsfeld Vertrieb
4.6.1. Arbeitsmarkttrends
IT-VertriebskonsulentInnen gefragt

Im Vertriebsbereich kénnen topqualifizierte IT-Vertriebskonsulentlnnen mit tendenziell
steigender Beschaftigung rechnen. Im gesamten Berufsfeld ist im Betrachtungszeitraum
bis 2011 aber von einer eher gleich bleibenden Beschaftigungssituation auszugehen.

Bei steigendem Konkurrenzdruck erlangen die Berufe im Berufsfeld ,Vertrieb”, IT-
VertriebskonsulentIn und EDV-Kaufmann/frau, zunehmend Bedeutung fiir Unternehmen.
BranchenvertreterInnen schatzen Vertriebsberufe, in denen kundInnennahes Arbeiten im
Vordergrund steht, als Berufe mit Zukunftspotenzial ein.

IT-VertriebskonsulentInnen sind BeraterInnen fiir EDV-Unternehmenslésungen, die
sowohl in wirtschaftlichen als auch in technischen Belangen versiert sind. Sie planen,
koordinieren und steuern alle kundInnenbezogenen Vertriebsaktivitdten sowie den
AuBendienst. Auch die im Handel beschaftigten EDV-Kaufleute stehen in permanenten
Kontakt mit KundInnen, die sie fachlich beraten.

Analysen von Stellenanzeigen haben fir 2007 eine stagnierende Zahl an Angeboten fir
Vertriebsfachkrafte gezeigt (,it-indikator 2007”: - 1 %). IT-VertriebskonsulentInnen
kénnen dennoch nach ExpertInneneinschatzung im Prognosezeitraum bis 2011 mit einer
leicht steigenden Beschaftigung rechnen. Fir EDV-Kaufleute wird die Entwicklung des
Jobangebots als gleich bleibend eingestuft. Das Interesse am Lehrberuf EDV-
Kaufmann/frau ist zwar groB3, jedoch ist das Angebot an Lehrstellen eher gering.

Tabelle 4.6.1: Berufe in Vertrieb

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
IT-VertriebskonsulentIn T u - - - -
EDV-Kaufmann, EDV-Kauffrau Lo [ ] | 24 - 23 20
IT-Kaufmann, IT-Kauffrau o | - - 5 8

Beschaiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o i N}
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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4.6.2. Qualifikationstrends
Neben fachlichem Wissen zdhlt KundInnenorientierung

Vertriebsfachleute stehen im haufigen und engen Kontakt mit den KundInnen ihres
Unternehmens. Neben fachlichem Wissen sind daher soziale Kompetenzen wie
Freundlichkeit, gutes Auftreten und Kommunikationsfahigkeit besonders gefragt.

Vertriebsfachleute haben intensiven Kontakt zu den Ka&uferInnen ihrer Produkte und
Services. Sie sollten daher lber ein hohes MaB an KundInnenorientierung verfligen.
Freundlichkeit, gutes Auftreten und erstklassige kommunikative Fahigkeiten sind
ebenfalls notige persdnliche Qualifikationen von MitarbeiterInnen im Vertriebsbereich.

Im IT Verkauf und Vertrieb Tatige benétigen kaum spezifische IT-Kenntnisse. Von Vorteil
sind jedoch solide IT-Grundkenntnisse sowie branchenspezifische Produktkenntnisse, die
allerdings je nach Einsatzgebiet  variieren (Anwendersoftware, Hardware,
Betriebssysteme, Neue Medien, Netzwerktechnik etc.). Durch die zunehmende
Komplexitat von Hard- und Softwaresystemen ist die Bereitschaft, sich laufend mit
technischen Neuerungen und Produktentwicklungen auseinander zu setzen, von groBer
Bedeutung.

Neben technischen Qualifikationen werden solide kaufmdnnische Kenntnisse sowie
verkauferisches Geschick erwartet. GroBe Unternehmen in der IT-Branche bevorzugen oft
MitarbeiterInnen mit Doppelqualifikationen, z.B. im technischen und kaufmannischen
Bereich. Da Marktbeobachtung, Erhebung der KundInnenbediirfnisse und entsprechende
Produktpositionierung zunehmend an Bedeutung gewinnen, wird Know-how im Bereich
Marketing und Produktmanagement kinftig verstarkt nachgefragt werden. Im Berufsfeld
Vertrieb ist v.a. berufliche Erfahrung wichtig.

Tabelle 4.6.2: Qualifikationen in Vertrieb

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 EEE
IT-Grundkenntnisse 1 EEN
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 EEE
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 EEE
Vertriebskenntnisse 1 (L)
Betriebliche Spezialsoftware-Kenntnisse L [ ] |
Betriebssystem-Kenntnisse Lo [ ] |
Betriebswirtschaftskenntnisse Lo [ ] |
SAP-Kenntnisse o ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Gutes Auftreten 1 EEE
Kommunikationsfahigkeit 1 (] 1
Freundlichkeit 1 [ ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 PEY 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HER [ ] | | ]
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5. Elektro und Elektronik

Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschiftigungsaussichten erwartet

Die vorherrschende Hochkonjunktur, das gute Investitionsklima und eine starke
Nachfrage sorgen fir eine positive Wirtschaftsentwicklung der 6sterreichischen Elektro-
und Elektronikindustrie. Laut Konjunkturumfrage rechnen Unternehmen dieses
Berufsbereiches fir den Prognosezeitraum bis 2011 nach wie vor zwar mit hohem
Produktionswachstum, aber keiner weiteren Zunahme bei der Anzahl der Beschaftigten.
Nichtsdestotrotz haben insbesondere hoch qualifizierte Arbeitnehmerlnnen und
Fachkrafte mit Spezialwissen, beispielsweise im Bereich der Medizintechnik,
vergleichsweise gute Aussichten am mannlich dominierten Elektro- und Elektronik-
Arbeitsmarkt.

Der Berufsbereich ,Elektro und Elektronik” definiert sich einerseits durch die
gewerblichen Berufe, die primar im Berufsfeld ,Elektroinstallation und Betriebselektrik”
zu finden sind. Hier spielen v.a. Service- und Wartungstatigkeiten eine groBe Rolle. Im
industriellen Bereich geht es demgegeniber um die Uberwiegend maschinelle Produktion
von Waren unter Einsatz modernster Technik. Als zweitgroBte Industriesparte in
Osterreich hat folglich auch die Elektro- und Elektronikindustrie einen zentralen
Stellenwert auch flr diesen Berufsbereich.

SchlieBungen von Produktionsstatten und Produktionsverlagerungen in Niedriglohnlander
zogen Ende der 1990er Jahre einen kontinuierlichen Stellenabbau in der dsterreichischen
Elektro- und Elektronikindustrie nach sich. Der Abwartstrend bei den Beschaftigten hat
sich jedoch gegen Ende des Jahres 2004 verlangsamt und macht seit 2005 einer
Aufwartsbewegung Platz. Die gute Konjunktur im Jahr 2006 flihrte zu einem weiteren
Anstieg der Kapazitatsauslastung in den Unternehmen und in ihrem Gefolge zu einem
Beschaftigungszuwachs in Héhe von 5,7 % gegeniber dem Vorjahr. Zurickzufihren war
dies hauptsachlich auf das seit der EU-Osterweiterung wachsende Exportgeschaft - rund
74 % der Erzeugnisse gingen im Jahr 2006 bereits ins Ausland. Derartig
Uberdurchschnittlich starke Zuwachsraten im Export haben sich 2007 erwartungsgeman
nicht mehr gezeigt, weshalb BranchenkennerInnen daher weiterhin mit einem eher gleich
bleibenden Beschdftigtenstand rechnen. Von einer wirklichen Trendumkehr und einer
merklichen Ausdehnung der Beschaftigung flir Fachkrafte im Elektro- und
Elektronikbereich kann folglich im Prognosezeitraum bis 2011 nicht ausgegangen werden
- zumal selbst steigende Umsatze und Produktionswerte, wie die vergangenen finf Jahre
zeigten, nicht immer zwingend zu mehr Beschaftigung fihren. Kurzfristig gesehen hat
auch die im Juni 2008 stattfindende FuBball-Europameisterschaft UEFA EURO 08 nur
marginale Auswirkungen auf den Bedarf nach elektrotechnischen Fach- und Hilfskraften.
Eine positive Arbeitsmarktentwicklung lasst sich laut einer Vorhersage des
Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO) bis 2010 nur fir hoch qualifizierte und
spezialisierte Elektro- und Elektronikberufe erwarten.
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Die positiven Beschaftigtenzahlen der letzten drei Jahre waren hauptsachlich auf einen
Anstieg der Angestellten zuriickzufiihren. Der Anteil der ArbeiterInnen verringert sich
nach wie vor, was den fir  diesen Berufsbereich charakteristischen
Strukturwandlungsprozess fortsetzt. Darin verdeutlicht sich auch die fortschreitende
Verschiebung in Richtung Beschaftigung hoher qualifizierter Arbeitskrdfte. Bendtigt
werden insbesondere gut ausgebildete Fach- oder Lehrabsolventlnnen mit hoher
Motivation zur Weiterbildung sowie hoch qualifizierte AbsolventIlnnen technischer
Studienrichtungen, v.a. der Elektrotechnik, des Maschinenbaus und der Mechatronik. In
diesen Bereichen muss aufgrund inlédndischen Personalmangels bereits vermehrt auf
auslandische BewerberInnen zuriickgegriffen werden. Markant ist laut einschlagiger
Untersuchungen auch der Trend nach ,jingeren” Beschaftigten (bis 45 Jahre). Griinde
dafir lassen sich v.a. im raschen technischen Wandel, der die Elektro- und
Elektronikbranche besonders betrifft, finden.

Der Berufsbereich ,Elektro und Elektronik” wird deutlich von mannlichen Beschaftigten
dominiert. Ende 2006 betrug der Manneranteil in der Elektroindustrie rund 93 %. Der
Fachverband der Elektro- und Elektronikindustrie unterstitzt aus diesem Grund
Initiativen und Projekte, um Madchen und junge Frauen flr eine technische Ausbildung
zu motivieren, da der Bedarf an Fachkraften durch mannliche Techniker zum Teil schon
jetzt nicht mehr ausreichend gedeckt werden kann. Bei ElektrikerInnen gibt es zudem
groBe geschlechtsspezifische Unterschiede in der Art der zu verrichtenden Tatigkeiten -
wahrend Manner vorwiegend Facharbeiterstatus innehaben, flhrt die Mehrheit der
Elektrikerinnen lediglich angelernte Handgriffe oder Hilfsdienste aus.

In Teilbereichen der Berufsfelder ,Energie- und Anlagentechnik” sowie ,Industrielle
Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik” orten BranchenexpertInnen
Wachstumspotenzial. Es wird daher in den Prognosejahren bis 2011 mit leicht steigenden
bzw. zumindest stabilen Beschaftigungsaussichten gerechnet. Etwas unter Druck geraten
im selben Zeitraum niedrig qualifizierte Arbeithehmerlnnen im zahlenmaBig weit
groBeren Berufsfeld ,Elektromechanik und Elektromaschinen” bei sonst guten
Jobaussichten. Elektrohilfskrdfte, die diesem Berufsfeld zugerechnet werden, sind dabei
am starksten vom Stellenabbau betroffen. In den Berufsfeldern ,Elektroinstallationen und
Betriebselektrik” sowie ,Kommunikations- und Nachrichtentechnik” gehen ExpertInnen
im  Beobachtungszeitraum von einer konstanten bzw. leicht ricklaufigen
Beschaftigungslage aus.

Die sich intensivierende Zusammenarbeit mit Unternehmenseinheiten im Ausland und
auslandischen KundInnen stellt neue Anforderungen an die im Elektro- und
Elektronikbereich Tatigen. So werden gute Fremdsprachenkenntnisse (v.a. Englisch, aber
auch Chinesisch oder Russisch), interkulturelle Fahigkeiten, internationale Teamfdhigkeit
bedingt durch Ubernationale Firmenstrukturen sowie eine hohe Bereitschaft zur Mobilitat
vermehrt nachgefragt.

Interdisziplinaritat wird zunehmend wichtiger, wie sich am Beispiel der zukunftstrachtigen
Mechatronik - einem Gebiet, in dem Mechanik, Elektronik und Informatik
zusammengefihrt werden - verdeutlicht. Den Bereichen Informations- und
Energietechnik, Mikroelektronik, Mikro- und Nanotechnik sowie den Querschnittsgebieten
Automatisierungs- und Medizintechnik wird ein hohes Innovationspotenzial fir die
kommenden Jahren prognostiziert. Eine Spezialisierung in einem dieser Bereiche dirfte
die Beschdaftigungsaussichten daher erhéhen.
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Abbildung 5: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Elektro und Elektronik"
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Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 5.1: Elektro und Elektronik

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006

Elektromecha_mk und am 607 400 470 411

Elektromaschinen

Energie- und Anlagentechnik T u 191 65 143 70

Elektroinstallation und

Betriebselektrik - [ ] | 1.079 892 1.548 1.259

Industrielle Elektronik,

Mikroelektronik und And n 101 106 111 96

Messtechnik

Kommunikations- und 1 - 28 43 81 56

Nachrichtentechnik

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 11
Beschdftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER [ ] | | ]

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Der Berufsbereich Elektro und Elektronik weist einen sehr hohen Manneranteil auf (93
%). Fiar die Frauenbeschaftigung ist dieser sehr stark segregierte mannliche
Berufsbereich von geringer Bedeutung - nur 0,4 % der erwerbstatigen Frauen sind in
diesem Berufsbereich beschaftigt. Dieser Trend schlagt sich auch in der Ausbildung
nieder: Frauen sind auch heute noch sehr gering vertreten. Der Frauenanteil in diesen
Ausbildungen liegt nahezu durchgangig unter 4 %.

Expertinnenmeinungen zufolge geht der Trend jedoch in Richtung einer
geschlechtergerechteren Verteilung. Einige Unternehmen bieten spezielle
Férderprogramme fiir Madchen und/oder Frauen an, weibliche Lehrlinge werden z.B. in
Unternehmen mit groBen Lehrwerkstatten gefdrdert.

'[abelle 5.2: Anteil der weiblichen ur_1_d mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

Manneranteil

Anzahl in %
Elektrikerlnnen 5,997 T, 3% Te.023 92,7%
Technikerlnnen fir Starkstrarmtechnil; 155 2,9%: 5,583 a7, 1%
TechnikerInnen fir Schwachstrom- o, 637 7.0% 8461 93,0%

Machrichtentechnil

Berufshereich ,.Elektronik,
Elektrotechnik, Mechatronik™ 6.799 7.0%n 90.067 a3,0%

gesamt
Quelle: AMS/AIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien.
(Datenbasis: VYolkszahlung 20013

In dem sehr stark mannlich dominierte Berufsbereich Elektro und Elektronik sind in den
Berufsfeldern Schalttafelwarterinnen oder TechnikerInnen flr Starkstromtechnik kaum
Frauen vertreten (1 % und 2,9 % Frauenanteil). Es gibt aber auch hier Bereiche, wo ein
hoher Frauenanteil zu beobachten ist: 61 % der im Berufsfeld KabelmacherInnen,
ElektrowicklerInnen Arbeitenden sind Frauen.
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Tabelle 5.3: Berufe mit den niedrigsten und héchsten Frauenanteilen

BTG Fral_!enoanteil
In %

Berufsgruppen mit den niedrigsten Frauenanteilen _
Schalttafelwarterinnen 1,0%
Technikerlnnen fir Starkstromtechnil: 2,9%
ElektroinstallateurIinnen, FernmeldermaonteurInnen 3,5%
Elektromaschinenbauerlnnen, -mechanikerlnnen 4,7 %
Technikerlnnen fiir Schwachstrormn- und Machrichtentechnil 7,0%:
KabelmacherInnen, ElektrowicklerInnen 61,0%

Quelle: AMS/AIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am Arbeitsmarlkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Yolkszahlung 2001)

Ausbildung

Im Bereich der Ausbildung zeigt sich bei Frauen im handwerklichen Bereich ein deutlicher
Qualifikationsnachteil, der sich in der Konzentration von Frauen in Hilfstatigkeiten
niederschlagt. Und wahrend Manner Uberwiegend auf eine einschldgige Berufsausbildung
zurlckgreifen kénnen, ist dies bei Frauen nicht der Fall.

Der Berufsbereich Elektro und Elektrotechnik ist fur die Lehrausbildung quantitativ von
groBer Bedeutung: Hier werden mehr als ein Zehntel aller Lehrlinge ausgebildet. 71,2 %
der mannlichen Beschéftigten im Berufsfeld weisen mittlere Abschlisse auf
(Lehrlingsausbildung, Fachschule), wobei die Lehrlingsausbildung mit knapp 70 %
vorrangig ist.

Tabelle 5.4: Ausbildungsstruktur im Geschlechtervergleich

Manner

Sonstige hiahere Ausbildungen 254 2406
Matura 247 9,357

Fachschule, BMS, Lehrausbildung 2,601 64,125
allgerneine Pflichtschule 3.393 14,176

quelle: aMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am &rbeits-
rmarkt, 2005, Wien. (Datenbasis: Yolkszahlung 2001}
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Einkommen

Das Einkommen im Berufsbereich ist Gberdurchschnittlich hoch, der Einkommensnachteil
von Frauen fallt mit 35 % in etwa durchschnittlich aus, wobei in den einzelnen
Abteilungen unterschiedliche Verdienstmaoglichkeiten zu finden sind.

Die besten Einkommensmadglichkeiten sind im Bereich Rundfunk-, Fernseh- und
Nachrichtentechnik mit Gehaltern, die um ca. 40 % Uber dem Durchschnitt liegen, zu
finden. In der Wirtschaftsklasse Herstellung von Buromaschinen,
Datenverarbeitungsgeraten und -einrichtungen verdienen Frauen um rund 44 % weniger
als Manner.

Der neue Kollektivvertrag fir die Elektro- und Elektronikindustrie (Mai 2004) enthalt
erstmals ein einheitliches Entlohnungssystem fir ArbeiterInnen und Angestellte
(,Beschéftigungsgruppen”), wodurch grundsatzlich die Schlechterstellung von
ArbeiterInnen beseitigt wurde. Bislang wurden Frauen oft unterdurchschnittlich eingestuft
oder bezahlt. Nun zahlt die konkret verrichtete Tatigkeit, nicht der Fachabschluss.

Tabelle 5.5: Durchschnittliche Bruttojahreseinkommen in Euro der Beschaftigten im
Berufsbereich Elektro und Elektronik nach Geschlechterdifferenz

Manner

verdienen

Berufsgruppen . um
i 2 rmehr
Manner Frauen

Herstellung won Blro-
maschinen, Datenver-
arbeitungsgeraten
und -einrichtungen

19.380,- 34,275 ,- 20.228,- 43,5% 76,8%

Herstellung vaon Gerd-
ten der Elektrizitats-
erzeugung, -vertei-
lung u.4.

19,591 - 51.847 - 27.356,- 38,5% 62,6%

Rundfunk-, Fernseh-
und Machrichten- 23,940 - 36,404 - 31,853 - 34,29 £2,1%
technik

Medizin-, Mess-,
Steuer- und Rege- 15.840,- 73,727 ,- #1.831,- 20,6% 25,9%
lungstechnik, Optil

Quelle: aMSA0IBF: Situation erwerbstitiger Frauen am &rbeitsmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Yolkszahlung 2001)
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Beschiftigungsformen und Arbeitszeit

Hinsichtlich der Stellung im Beruf Uberwiegen bei den ElektrikerInnen die ArbeiterInnen
mit einem Anteil von fast 65 %, wobei sich innerhalb dieser Gruppe groBe
geschlechtsspezifische Unterschiede zeigen. Wahrend die Facharbeit fast ausschlieBlich
von Mannern verrichtet wird (Manneranteil knapp 98 %), sind Frauen v.a. als
Hilfsarbeiterinnen tatig (46 % der Frauen des Berufsbereichs).

Ganz anders ist die Situation bei den TechnikerInnen: Hier dominiert die Beschaftigung
als Angestellte. Etwa drei Viertel der Erwerbstatigen des Berufsfelds haben diesen Status
(79 % der Frauen, 73 % der Manner).

Generell geht der Trend immer mehr in Richtung flexiblere Arbeitszeiten. Die
Kollektivvertrage spiegeln diese Entwicklung wider: Hier findet sich eine sehr hohe
Flexibilisierung der Arbeitszeiten und weitreichende Flexibilisierungsmodelle wie Schicht-
und Bandbreitenmodelle.

Im gesamten Berufsfeld ist die Vollzeitbeschaftigung vorrangig: Im Berufsfeld Elektro
und Elektronik wird nahezu 98 % Vollzeit gearbeitet, auch Frauen sind hauptsachlich in
Vollzeit beschaftigt. Nur etwa 10 % der erwerbstatigen Frauen im Berufsfeld sind
teilzeitbeschaftigt, der Anteil der geringfiigig Beschaftigten ist marginal.
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5.1. Berufsfeld Elektroinstallation und Betriebselektrik
5.1.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschiftigung

Die gute Entwicklung der Baukonjunktur wirkt sich auf das Berufsfeld
~Elektroinstallationen und Betriebselektrik” positiv aus, da in Teilen dieses Berufsfelds
eine hohe Abhangigkeit von der Bauwirtschaft gegeben ist. Im Betrachtungszeitraum bis
2011 ist fUr das gesamte Berufsfeld ein stabiler Arbeitsmarkt zu prognostizieren.

Die Beschaftigung im Berufsfeld ,Elektroinstallationen und Betriebselektrik” ist zum Teil
von der Entwicklung der Baubranche abhangig. Die Bauwirtschaft befand sich in den
beiden letzten Jahren, v.a. was den Tiefbau als auch den Wohnbau betraf, auf
Expansionskurs. Prognosen fiir 2008 sprechen zwar weiterhin von einer regen
Bautdtigkeit, doch rechnen Expertlnnen bis 2010 mit etwas schwacheren
Wachstumsraten als bisher.

Diese  Aussichten lassen insgesamt eine stabile  Beschaftigungslage  fir
ElektroinstallationstechnikerInnen erwarten, die Uberwiegend in Gewerbebetrieben der
Elektro- und Bauinstallationsbranche zum Einsatz kommen. Nach einer Analyse von
Stellenanzeigen flir das Jahr 2007 wies der Beruf ElektroinstallationstechnikerIn im
Berufsfeld ,Elektro und Elektronik” trotz eines leichten Rlickgangs nach wie vor das
groBte Stellenaufkommen auf.

ElektrobetriebstechnikerInnen kénnen aufgrund der zunehmenden Bedeutung der
Steuerungs-, Mess- und Regelungstechnik mit guten Beschaftigungsaussichten
insbesondere im Bereich der Wartung rechnen. Ebenfalls positive Jobaussichten bestehen
fir VeranstaltungstechnikerInnen, die vom Trend zu immer aufwandigeren
Veranstaltungen profitieren. Schlechter stellen sich die Arbeitsmarktchancen fir die
vornehmlich im industriellen Bereich eingesetzten FertigungstechnikerInnen dar. Sie sind
zum Teil vom Stellenabbau durch Verlagerung der Produktion in Niedriglohnlander
betroffen und missen daher im Betrachtungszeitraum mit einem leicht rlcklaufigen
Jobangebot rechnen.

Tabelle 5.1.1: Berufe in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
ElektrobetriebstechnikerIn T n 215 56 305 190
VeranstaltungstechnikerlIn T n - - 9 4
ElektroinstallationstechnikerIn o HEE 864 836 1.230 1.054
FertigungstechnikerIn im PR - ) _ ) _
Bereich Elektro/Elektronik
StarkstrommonteurIn l u - - 4 11

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 iNi
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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5.1.2. Qualifikationstrends

Fachliche Qualifikationen in Kombination mit hoher KundInnenorientierung
erwartet

Beschaftigte des Berufsfelds ,Elektroinstallationen und Betriebselektrik” sollten in erster
Linie Uber erstklassiges Fachwissen im Bereich Elektronik und Elektrotechnik sowie Uber
eine starke KundInnenorientierung verfiigen. Kenntnissen in den Bereichen Gebaude-
und Energietechnik sowie IT kommt weiterhin groBe Bedeutung zu.

Durch den hohen Stellenwert an Service- und Wartungstatigkeiten in diesem Berufsfeld
ist der KundInnenkontakt sehr hoch. Daher wird neben analytischem Denkvermégen und
technischem Verstandnis von den Beschéaftigten v.a. ein hohes MaB an
KundInnenorientierung gefordert. Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
sowie die Fahigkeit zur Arbeit nach Konstruktionsplanen werden ebenso vorausgesetzt.

Von den fachlichen Anforderungen werden in Zukunft Gebaudetechnik-Kenntnisse durch
den zunehmenden Einsatz von Gebdudeautomatisierung (,intelligente Gebdude”) stark
nachgefragt. Aufgrund der steigenden Energiepreise sowie der Tendenz zum
Energiesparen gab es in den vergangenen sieben Jahren einen wachsenden Trend zu
Niedrigenergiehdausern. DemgemadB kommt daher Energietechnik-Kenntnissen eine
steigende Bedeutung zu. Qualifikationen im Bereich Prozessleit- und Bustechnik werden
ebenso erwartet, um mit Hilfe dieser Techniken dem KundInnenwunsch nach mehr
Automatikfunktionen im Hinblick auf Energiemanagement, Raumklima, Sicherheit und
Lichtsteuerung entsprechen zu kénnen. Solides IT-Wissen wird v.a. in den Bereichen

Betriebssysteme und Netzwerktechnik, beispielsweise durch die zunehmende
Gebaudeautomatisierung, verstarkt nachgefragt.
Tabelle 5.1.2: Qualifikationen in Elektroinstallation und Betriebselektrik
Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Energietechnik-Kenntnisse 1) [ ] ]
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1) [ ] ]
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 EEE
Betriebssystem-Kenntnisse 1 u
Netzwerktechnik-Kenntnisse 1 u
Arbeit nach Konstruktionsplanen (g EEN
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g EEE
Montieren und Warten von Maschinen und Anlagen \ad [ ] |
Starkstromtechnik-Kenntnisse Lo [ ] |
Bedienen von Maschinen und Anlagen g |
Betriebswirtschaftskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytisches Denkvermégen 1 (L)
KundInnenorientierung - EEE
Technisches Verstandnis - EEE
Besondere Handgeschicklichkeit Lo ] ]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE ] | | |
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5.2. Berufsfeld Elektromechanik und Elektromaschinen
5.2.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Arbeitsmarktchancen fiir MedizintechnikerInnen und MechatronikerInnen
Gute Jobaussichten bestehen im Berufsfeld ,Elektromechanik und Elektromaschinen”
insbesondere  flir  MechatronikerInnen,  Medizin- und  AntriebstechnikerInnen.
Elektrohilfskrafte hingegen miuissen mittelfristig mit einem Stellenabbau rechnen.

RestrukturierungsmaBnahmen fihren in Teilen der Elektroindustrie im
Betrachtungszeitraum bis 2011 zu einer abnehmenden Beschaftigung. Die groBe Gruppe
der Elektrohilfskrafte ist aufgrund ihres geringen Qualifikationsniveaus von dieser
Tendenz am starksten betroffen. ElektrotechnikerInnen erdffnet sich dagegen je nach
Spezialisierung in der Ausbildung ein weites Feld beruflicher Einsatzmdglichkeiten. Sie
kénnen auch in den Prognosejahren bis 2011 mit leicht steigenden
Beschaftigungsmoglichkeiten rechnen. Die Chancen am Arbeitsmarkt erhéhen sich
generell mit dem Qualifikationsniveau.

Ein zukunftsweisender Bereich in diesem Berufsfeld ist die Medizintechnik.
MedizintechnikerInnen entwickeln und konstruieren neue diagnostische Gerate und
Verfahren, die teilweise gezlichtete Zellen oder Gewebe mit elektrischen Systemen
verbinden. Osterreichische Produkte der Medizintechnik konnten sich in den vergangenen
Jahren auch gegeniber der internationalen Konkurrenz gut behaupten. ExpertInnen
sehen flur den innovativen und forschungsintensiven Bereich der Medizintechnik
mittelfristig Wachstumspotenzial, wodurch sich flr MedizintechnikerInnen in den
Prognosejahren tendenziell steigende Chancen am Arbeitsmarkt eréffnen.

Die Nachfrage nach den Berufen ElektromaschinentechnikerIn und ElektromechanikerIn
wird nach einer Prognose des Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO) von 2004 bis 2010
jahrlich um 2,7 % steigen. Der Frauenanteil in diesen Berufen betrug 2004 nur 2,5 %
und auch der prognostizierte Beschaftigungszuwachs wird nach dieser Vorhersage
hauptsachlich mannliche Beschdftigte betreffen. Da IT-Steuerung, Mechanik und
intelligente (sich selbst steuernde) Elektronik immer mehr zusammenwachsen, ist auch
der Beruf MechatronikerIn - dessen Ziel die Verbindung dieser drei Disziplinen ist -
gefragt. MechatronikerInnen bietet sich durch Einsatzmdéglichkeiten im Maschinen-,
Anlagen- und Gerdtebau ebenfalls ein weites berufliches Einsatzfeld mit tendenziell
steigender Nachfrage.
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Tabelle 5.2.1: Berufe in Elektromechanik und Elektromaschinen

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
ElektrotechnikerIn T L] ] 183 210 158 131
AntriebstechnikerIn T u - - 1 -
ElektromaschinentechnikerIn 1) n 28 54 19 12
ElektromechanikerIn T u 56 41 62 69
MechatronikerIn T u 51 26 81 66
MedizintechnikerIn T u - - 3 1
Elektrohilfskraft 1l L] 289 69 146 132
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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5.2.2. Qualifikationstrends
Spezialkenntnisse zahlen neben breitem elektrotechnischen Wissen

Profundes Wissen in den Bereichen Elektronik und Elektrotechnik sowie Elektromechanik
bildet im gesamten Berufsfeld die Basis der fachlichen Anforderungen. Zusatzliche
technische Spezialkenntnisse werden je nach genauem Einsatzbereich verlangt. In
exportnahen Sektoren wird Englisch zunehmend wichtiger.

Im Berufsfeld ,Elektromechanik- und Elektromaschinen” wird neben einem breiten
technischen Wissen auch Expertlnnenwissen im jeweiligen Spezialisierungsbereich
erwartet. Beschaftigte dieses Berufsfelds sollten ausnahmslos Gber profunde Elektronik-,
Elektrotechnik- und Elektromechanikkenntnisse verfligen. Technisches Verstandnis und
analytisches Denkvermdgen sind neben praktischer Erfahrung ebenfalls wichtige
Voraussetzungen. Zunehmend nachgefragt werden Qualifikationen im Bereich
Betriebssysteme sowie insbesondere in der Bedienung und Programmierung von
elektronisch gesteuerten Anlagen wie CAM (Computer Aided Manufacturing -
computergestitzte Produktion) oder CNC (Computerized Numerical Control -
computergestitzte numerische Steuerung).

Zusatzliches fachliches Know-how im Bereich Montieren und Warten von Maschinen und
Anlagen sowie Maschinenbau- oder SchweiBkenntnisse werden je nach betroffenem
beruflichen Einsatzgebiet nachgefragt. Fremdsprachenkenntnisse, vornehmlich Englisch,
werden v.a. von Beschaftigten in exportintensiven Unternehmen verlangt. In der stark
international orientierten Medizintechnik sind in groBen Unternehmen daher
Englischkenntnisse und zudem noch Auslandserfahrung unabdingbar.

Tabelle 5.2.2: Qualifikationen in Elektromechanik und Elektromaschinen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen L) L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 EEE
Elektromechanik-Kenntnisse 1 NN
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 EEE
Betriebssystem-Kenntnisse 1 L] )
Medizintechnische Kenntnisse 1 u
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 u
Bereichstbergreifende Werkstoffbe- und - - -
verarbeitungskenntnisse
Maschinenbau-Kenntnisse (g ] ]
Montieren und Warten von Maschinen und Anlagen g L]
SchweiB-Kenntnisse And L1
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Technisches Verstandnis 1 EEE
Englisch-Kenntnisse 1 u
KundInnenorientierung 1 u
Analytisches Denkvermdgen g L]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HEE ] | |
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5.3. Berufsfeld Energie- und Anlagentechnik
5.3.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Beschiftigungschancen erwartet

Im Berufsfeld ,Energie- und Anlagentechnik” ist aufgrund des guten Images und des
Know-how-Vorsprungs 0sterreichischer Unternehmen, der erfolgreich auch in andere
Lander exportiert wird, im Bereich Energie- und Umwelttechnik mit positiven Impulsen
am Arbeitsmarkt zu rechnen. Auch die Automatisierungstechnik lasst innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2011 eine leicht steigende Tendenz in der Nachfrage nach
Arbeitskraften erwarten.

Durch die zunehmende Bedeutung von Klima- und Umweltschutz einerseits sowie durch
stetige Preissteigerungen und drohende Angebotsverknappung bei herkdmmlichen
Energietragern andererseits hat sich der Bereich Energie- und Umwelttechnik zu einem
Markt mit Wachstumspotenzial entwickelt. Osterreichische Unternehmen dieser Branche
haben aufgrund des hohen Stellenwerts, den die nationale Umweltpolitik bereits in den
1980er und 1990er Jahren einnahm, langjdhrige Erfahrung und solides Know-how
aufgebaut. Zusétzlich sorgt auch das Image Osterreichs als Umweltmusterland fiir
steigende Chancen im Export. Eine Studie im Auftrag der Wirtschaftskammer Osterreich
Uber die Umwelttechnikmarkte in Siddosteuropa bescheinigt &sterreichischen
Unternehmen in dieser Region, wo die Marktchancen als besonders gut eingeschatzt
werden, einen Konkurrenzvorsprung vor anderen westeuropdischen Landern. Wesentlich
dabei ist auch, dass nicht nur Energieversorgungsunternehmen, sondern alle
Industriezweige mit energieintensiven Prozessen (Stahl, Papier und Zellstoff, Baustoffe,
Mineralol, Automobil, etc.) ein weites Auftragsfeld flir Forschungsarbeiten im Bereich der
Energie bieten, zumal mehr als 40 % der Forschungs- und Entwicklungsausgaben der
Osterreichischen Industrie in energieeffiziente Technologien investiert werden.
Elektroenergie- und EnergietechnikerInnen kénnen daher im Prognosezeitraum bis 2011
mit einem steigenden Arbeitsangebot rechnen.

Die Anlagentechnik, die die Planung, den Bau, die Inbetriebnahme sowie die Wartung
einer Anlage umfasst, und die Automatisierungstechnik profitieren vom zunehmenden
Trend zur Automatisierung der industriellen Produktion. Der Anwendungsbereich dieser
Querschnittstechnologien erstreckt sich praktisch auch auf alle Branchen. Positive
Impulse sind zudem durch die steigende Bedeutung der Mess- und Regeltechnik sowie
der Mikroelektronik zu erwarten. In diesem Berufsfeld wird ebenso von einer tendenziell
steigenden Nachfrage nach héheren Qualifikationen ausgegangen.
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Tabelle 5.3.1: Berufe in Energie- und Anlagentechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
AutomatisierungstechnikerIn T [ ] ] 159 52 68 21
ElektroenergietechnikerIn T u - - 5 5
EnergietechnikerIn T u - - 2 -
AnlagenelektrikerIn A u 32 13 68 43
LichtwellenleitertechnikerIn A [ - - - -
SolartechnikerIn And u - - - 1
Beschdiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o i N}
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006

124



5.3.2. Qualifikationstrends

Fremdsprachen und Mobilitdt gewinnen neben fachspezifischen Kenntnissen an
Stellenwert

Bei den in diesem Berufsfeld nachgefragten Qualifikationen rangiert erstklassiges
fachliches Wissen an oberster Stelle. Durch die hohe Exportorientierung werden zum
einen vermehrt Fremdsprachenkenntnisse nachgefragt, zum anderen werden hdhere
Erwartungen an die Mobilitdt der Fachkrafte gestellt. Aufgrund des kontinuierlichen
Innovationsbedarfs haben HochschulabgangerInnen gute Chancen.

Die hohe Exporttatigkeit von Unternehmen im Bereich der Energie- und Umwelttechnik
bedingt eine verstarkte Nachfrage nach Fremdsprachenkenntnissen. Neben Englisch
erweist sich aufgrund guter Marktchancen in Sidosteuropa auch die Beherrschung
slawischer Sprachen als vorteilhaft. Planung, Aufbau und Inbetriebnahme ganzer Anlagen
im Ausland erfordern eine zunehmende Reisebereitschaft der in diesem Berufsfeld
Beschaftigten.

Bei den fachlichen Anforderungen stehen Elektronik- und Elektrotechnikkenntnisse sowie
Verfahrenstechnik-Know-how neben Kenntnissen in den Bereichen Montieren und Warten
von Maschinen und Anlagen sowie im Arbeiten nach Konstruktionspldanen im
Vordergrund. Wissen im Bereich Energie- und Starkstromtechnik (Elektrische
Energietechnik) sowie in der Gebdudetechnik gewinnt am Arbeitsmarkt an Stellenwert.
Fir die in diesem Berufsfeld Beschaftigten erhalten IT-Kenntnisse zunehmende
Bedeutung, im Speziellen werden Betriebssystem-Kenntnisse verstarkt nachgefragt, da
Maschinen und Anlagen meist mit Standard-Betriebssystemen gesteuert werden.
Uberblick in der Bedienung von elektronisch gesteuerten Anlagen (CAM =
computergestltzte Produktion) sowie technisches Spezialwissen in den Bereichen
Pneumatik, Hydraulik, Mess- und Regeltechnik sind ebenfalls vorteilhaft.

Durch den hohen Stellenwert von Forschung und Innovation zeigt sich - wie auch in

anderen Berufsfeldern des Bereichs ,Elektro und Elektronik” - ein Trend zur
Beschaftigung Hoéherqualifizierter. Neben HTL-Absolventlnnen kdnnen insbesondere
HochschulabgangerInnen (Universitat und Fachhochschule) einschlagiger

Studienrichtungen mit einer guten Nachfrage rechnen.
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Tabelle 5.3.2: Qualifikationen in Energie- und Anlagentechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 EEE
Betriebssystem-Kenntnisse 1 Ll
Energietechnik-Kenntnisse 1 L
Starkstromtechnik-Kenntnisse 1 [ 1
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen 1 u
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1 u
Arbeit nach Konstruktionsplanen L EEE
Montieren und Warten von Maschinen und Anlagen g EEE
Verfahrenstechnik-Kenntnisse And EEE
CAD-Kenntnisse - ] |
Elektromechanik-Kenntnisse And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) L) u
Reisebereitschaft " [ |
Englisch-Kenntnisse 1 L] )
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 L
Kommunikationsfahigkeit 1 [ 1]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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5.4. Berufsfeld Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und
Messtechnik

5.4.1. Arbeitsmarkttrends
Besonders fiir Hochqualifizierte gute Aussichten

Im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik” ist die
Herstellung von Bauelementen sowie von industriellen Prozessteuerungen angesiedelt.
Durch das groBe Innovationspotenzial haben besonders hoch qualifizierte und
spezialisierte  Arbeitskrafte gute Beschéaftigungschancen. Die Entwicklung am
Arbeitsmarkt dirfte innerhalb des Prognosezeitraums bis 2011 positiv verlaufen.

Die Mikroelektronik, als Teilgebiet der Elektrotechnik bzw. Elektronik, befasst sich mit der
Miniaturisierung von elektronischen Schaltungen mit hoher Leistungsfahigkeit. Die
Bauteile der Schaltungen bestehen zum gréBten Teil aus Transistoren, Widersténden,
Kondensatoren und anderen so genannten Halbleiterbauelementen. Diese werden in eine
Vielzahl von Produkten der Unterhaltungs- und Automobilelektronik eingebaut.
Schwankungen in der Nachfrage nach Produkten wie PCs, Mobiltelefonen, Digitalkameras
oder auch im Bereich KFZ-Elektronik beeinflussen daher die Beschaftigungssituation in
diesem Berufsfeld.

Die Herstellung elektronischer Bauteile kann in Osterreich bereits auf eine mehrjahrige
positive Entwicklung zurickblicken, was zum Teil durch die hohe Innovationskraft dieser
Sparte bedingt ist. Gerade im Bereich gehobener Qualifikationen (z.B. bei Mess- und
RegeltechnikerInnen oder MikrotechnikerInnen) fihrt dies zu einer sehr stabilen, in
Teilgebieten sogar guten, Arbeitsmarktnachfrage. Dass der Bedarf an hoch qualifizierten
MikrotechnikerInnen steigt, verdeutlich auch die Einflihrung eines Master-Studiums im
Bereich Mikroelektronik an der TU-Graz im Wintersemester 2006/07.

In der ebenfalls im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik”
angesiedelten Mess-, Regelungs- und Steuertechnik konnte seit dem Jahr 2000 eine
positive Entwicklung verzeichnet werden. Da industrielle Prozesssteuerungen flr viele
Anwenderindustrien das Potenzial von Produktivitdtssteigerungen in sich bergen, ist die
Nachfrage in diesem Bereich auch in den Prognosejahren als recht konstant
einzuschatzen. Das WIFO prognostiziert fir den Wirtschaftzweig ,Medizin-, Mess-,
Steuer- und Regelungstechnik” bis zum Jahr 2010 eine (gleich bleibende
Beschaftigungssituation. Mess- und RegeltechnikerInnen sowie ProzessleittechnikerInnen
kénnen daher mittelfristig mit stabilen bis leicht steigenden Chancen am Arbeitsmarkt
rechnen.
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Tabelle 5.4.1: Berufe in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
ElektronikerIn T [ | 37 80 81 71
MikrotechnikerIn T u - - 9 -
Mess- und RegeltechnikerIn - [ ] ] 25 13 14 17
ProzessleittechnikerIn - [ ] | 39 13 7 8
MikromechanikerlIn And u - - - -

Beschdftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 iNi
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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5.4.2. Qualifikationstrends
HochschulabsolventInnen bevorzugt gesucht

Im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik” hat Innovation
einen hohen Stellenwert. In besonderem MaBe werden daher HochschulabsolventInnen
nachgefragt. Steigende Bedeutung haben gute Programmiersprachen-Kenntnisse.

Die Entwicklung neuer, innovativer Produkte fir diverse Anwenderbranchen hat in diesem
Berufsfeld groBe Bedeutung. Durch den hohen Stellenwert, den Forschung und
Entwicklung fir Unternehmen dieses Berufsfelds einnehmen, haben AbsolventInnen
héherer Bildungsstufen (HTL, Fachhochschule und Universitdt) am Arbeitsmarkt
besonders gute Chancen. Aufgrund des zunehmenden Eindringens der Software in viele
Bereiche werden neben facheinschlagigem Wissen (Elektronik- und
Elektrotechnikkenntnisse) sowohl Softwareentwicklungs- als auch Programmiersprachen-
Kenntnisse (z.B. C, Visual Basic, Visual Basic.net) verstarkt als Teil der
Qualifikationserfordernisse nachgefragt. Generell gewinnen IT-Kenntnisse, v.a. auch das
Wissen um Betriebssysteme, stark an Bedeutung, da in sehr vielen elektronischen
Geraten mit Mikrocontrollern z.B. Linux als Betriebssystem eingesetzt wird. Als
selbstverstandlicher Teil der fachlichen Qualifikationen wird auch Know-how im Bedienen
elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen vorausgesetzt.

Da viele der im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik”
tatigen Unternehmen eine steigende Exportorientierung aufweisen, werden gute
Fremdsprachenkenntnisse zunehmend wichtiger. Neben Englisch wirken sich daher, je
nach bearbeitetem Auslandsmarkt, auch andere Fremdsprachen positiv auf die Chancen
einer Anstellung aus. Da besonders China ein rasantes Wirtschaftswachstum aufweist
und einige groBe Osterreichische Unternehmen dort bereits Produktionsstatten errichtet
haben, koénnen v.a. Chinesisch-Kenntnisse einen entscheidenden Vorteil darstellen.
Teamgeist, die Fahigkeit zur Zusammenarbeit und kommunikative Kompetenzen zahlen
zu jenen Fahigkeiten im Persdnlichkeitsbereich, Uber die potenzielle Arbeitskrafte dieses
Berufsfelds verfligen sollten.
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Tabelle 5.4.2: Qualifikationen in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 EEE
Betriebssystem-Kenntnisse 1 Ll
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 e
Feinwerktechnik-Kenntnisse 1 [ 1
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 [ 1]
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 u
Softwareentwicklungskenntnisse 1 u
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen And EEE
Arbeit nach Konstruktionsplanen g L]
Montieren und Warten von Maschinen und Anlagen And L
Maschinenbau-Kenntnisse l L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytisches Denkvermdgen 1 um
Englisch-Kenntnisse 1 L
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 L] )
Kommunikationsfahigkeit 1 [ ]
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) 1 u

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

l 1l
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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5.5. Berufsfeld Kommunikations- und Nachrichtentechnik
5.5.1. Arbeitsmarkttrends
Stagnierende bis leicht riickldufige Beschaftigung

Im Berufsfeld ,,Kommunikations- und Nachrichtentechnik” schlagen sich die anhaltenden
Konsolidierungstendenzen im Telekommunikationssektor nieder. ExpertInnen schatzen
die Lage am Arbeitsmarkt bis 2011 daher als leicht ricklaufig, zum Teil jedoch auch als
stabil, ein. Neue Technologien bringen in manchen Berufen eine Ausweitung der
Qualifikationsanforderungen mit sich.

Der Aufbau von Telekommunikationsnetzen ist in Osterreich weitestgehend
abgeschlossen. Der Inlandsmarkt ist im Jahr 2006 stark zurickgegangen, nachdem die
groBen Investitionsschiibe der Mobiltelefonfirmen der letzten finf Jahre fehlten. Trotz des
fortlaufenden Preisdruckes im derzeitigen Kerngeschaftsfeld ,Sprache” prognostizieren
Expertlnnen fir den gesamten Telekommunikationsmarkt aufgrund des Wandels
innerhalb der Branche von Sprachanbietern zu Anbietern von mobiler multimedialer
Kommunikation, Information und Entertainment im Prognosezeitraum eine leichte
Steigerung. Der Ausbau des Breitbandnetzes und die damit einhergehenden
Anwendungen setzen einen wesentlichen Zukunftstrend im Bereich
Kommunikationstechnik.

Der Schwerpunkt der  TelekommunikationsbetreiberInnen wird sich laut
Expertlnneneinschatzung kinftig auch darauf verlegen, die bestehenden Netze fir
verschiedene neue Dienste aufzurliisten, wodurch eine Neuorientierung am Markt nétig
werden wird. Durch diese ErschlieBung neuer Geschaftsfelder sehen sich die
MitarbeiterInnen in Berufen der Kommunikations- und Nachrichtentechnik mit neuen
Qualifikationsanforderungen konfrontiert. So wird es z.B. flr Netzplanerlnnen
zunehmend wichtiger, sich Know-how in neuen Technologien und Bereichen, wie z.B.
Internet-Telefonie, UMTS [Universal Mobile Telecommunications System] und Security,
anzueignen.

Die Anzahl der Beschaftigten in der Telekommunikationsbranche ist laut einer Studie des
Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO) seit 2000 kontinuierlich gesunken, wobei sich
aber die Nachfrage nach NetzwerkexpertIlnnen in diesem Zeitraum als stabil gezeigt hat.
Da jedoch nun kaum mehr neue Netze gebaut werden, dirften die
Beschaftigungschancen flir NetzplanerInnen im Bereich Telekommunikation in den Jahren
bis 2011 etwas zurliickgehen. Zu diesem Schluss kommt auch das WIFO, das fir die
Branchengruppe ,Nachrichtenibermittlung” eine Beschaftigungsabnahme von 3 % im
Zeitraum von 2004 bis 2010 prognostiziert.

Die Erzeugung nachrichtentechnischer Gerdte (z.B. Fernseher, Telefone) steht unter
hohem Wettbewerbs- und Importdruck. Zudem fihrt die Abwanderung von
Produktionsstatten in Niedriglohnldander zu einem kontinuierlichen Stellenabbau. Der
daraus resultierende Produktionsriickgang am heimischen Markt wirkt sich auch auf den
Beruf der NachrichtentechnikerInnen aus. Im Betrachtungszeitraum bis 2011 kann daher
lediglich von einer gleich bleibenden Beschéftigungslage ausgegangen werden.
TelekommunikationstechnikerInnen und KommunikationstechnikerInnen fiir Audio- und
Videoelektronik miissen mittelfristig sogar mit einer leicht rlicklaufigen Beschaftigung
rechnen.
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Tabelle 5.5.1: Berufe in Kommunikations- und Nachrichtentechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
NachrichtentechnikerIn - [ ] | 12 - 16 6
NetzwerkadministratorIn g u - - 13 2
TelekommunikationstechnikerIn 1l L] 16 43 33 26
KommunikationstechnikerIn flr
Audio- und Videoelektronik ¢ " ) ) 19 22
NetzplanerIn im Bereich 1 - ) _ ) _

Telekommunikation

Beschdiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 iNi
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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5.5.2. Qualifikationstrends
IT-Wissen wird wichtiger

Die rasanten technologischen Entwicklungen im Kommunikationsbereich stellen neue
Anforderungen an die Beschaftigten des Berufsfelds ,Kommunikations- und
Nachrichtentechnik”. IT-Wissen wird auch fir diese Berufe ein zunehmend wichtiger
Bestandteil.

Die Entwicklungen im Kommunikations- und Medienbereich werden mit dem Begriff
~Konvergenz” zusammengefasst, der den Prozess des Zusammenwachsens bislang
getrennter Technologien bzw. Kommunikationsformen beschreibt. Fiir die Beschaftigten
des Kommunikationssektors hat dies zur Folge, dass sie sich rasch Wissen in neuen
Technologien aneignen missen.

Zentrale fachspezifische technische Kenntnisse sollten Beschaftigte im Berufsfeld
+~Kommunikations- und Nachrichtentechnik” im Bereich Mobilfunk aufweisen - hier
werden am haufigsten Erfahrungen mit UMTS- (Universal Mobile Telecommunications
System) und GSM-Technologien (Global System for Mobile Communications) sowie mit
Vermittlungstechnik gesucht. In den fachlichen Anforderungen lasst sich aber durch den
beschriebenen Trend zur Konvergenz das zunehmende Eindringen von IT-Know-how in
Berufe der Kommunikations- und Nachrichtentechnik feststellen. Dies bedeutet, dass
neben Telekommunikations- und Netzwerktechnik-Kenntnissen auch fundierte
Betriebssystem- und Softwareentwicklungs-Kenntnisse verstarkt nachgefragt werden. Im
Bereich der Netzwerktechnik ist v.a. Wissen (ber Netzwerkprotokolle und
Netzwerkkomponenten wie Router oder NetM (Netzwerkmanagement) von Vorteil am
Arbeitsmarkt. Bei Betriebssystemen werden Linux, Windows und Unix annahernd gleich
haufig in Stellenanzeigen genannt. Elektronik- und Elektrotechnik-Wissen sind zwecks
besseren Verstdndnisses der Kommunikations-Hardware weitere Voraussetzungen fir die
in diesem Berufsfeld Tatigen. Zudem zeichnet sich laut ExpertInnen ein Trend zur
Spezialisierung und zur Ho6herqualifizierung ab. Unternehmen aus dem Berufsfeld
~Kommunikations- und Nachrichtentechnik” wiinschen sich zunehmend MitarbeiterInnen
mit einer hdheren technischen Ausbildung, z.B. einer HTL mit Spezialisierung auf
Elektronik oder einem TU- bzw. Fachhochschulstudium.

Als personliche Voraussetzungen sollten die Beschdftigen in diesem Berufsfeld v.a. ein
ausgepragtes technisches Verstandnis und Problemldsungsfahigkeit mitbringen. Ein
hohes Ausmall an KundInnenorientierung sowie kommunikative Fahigkeiten sind
aufgrund der zunehmenden Service- und Dienstleistungsorientierung der Unternehmen
ebenfalls von Vorteil. Gute Englischkenntnisse werden je nach Einsatzbereich verstarkt
nachgefragt, da viele HerstellerInnen internationale Unternehmen sind und Englisch in
der Branche die Standardsprache ist.
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Tabelle 5.5.2: Qualifikationen in Kommunikations- und Nachrichtentechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Datensicherheitskenntnisse N ] ]
Netzwerktechnik-Kenntnisse 1 L
Internet-Systembetreuungskenntnisse 1 u
Softwareentwicklungskenntnisse 1 u
szg:zi;:irsmtsin- und Telekommunikationstechnik- - .
Betriebssystem-Kenntnisse - L]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A L
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsfahigkeit 1 L]
KundInnenorientierung 1 L] )
Problemlésungsfahigkeit 1 [ ]
Englisch-Kenntnisse 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) 1 u
Technisches Verstandnis And EEE

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtésterreich) 11 1 - 1 il

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEN ] ] |
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6. Garten-, Land- und Forstwirtschaft

Arbeitsmarkttrends
Beschiftigungsriickgang deutlich gebremst

Rund 5 % aller Erwerbstdtigen in Osterreich sind in der ,Garten-, Land- und
Forstwirtschaft” tatig, der GroBteil davon sind familieneigene Arbeitskrafte
(BetriebsleiterInnen und ihre Familienangehérigen). Die Zahl der Betriebsstilllegungen
hat sich zwar verringert, im Betrachtungszeitraum bis 2011 ist aber weiterhin mit einem
Beschaftigungsriickgang zu rechnen. Beschaftigungschancen eréffnen sich am ehesten in
dienstleistungsnahen Nischen der Land- und Forstwirtschaft und in Teilbereichen des
Gartenbaues.

Die 0osterreichische ,Garten-, Land- und Forstwirtschaft” ist durch relativ kleine
BetriebsgréBen gekennzeichnet, die zu 59 % im Nebenerwerb bewirtschaftet werden. Die
insgesamt 190.000 Betriebe werden Uberwiegend gemischt (land- und forstwirtschaftlich)
genutzt. Rund 15.500 Betriebe sind reine Forstbetriebe, etwa 39.000 reine
landwirtschaftliche Betriebe. Insgesamt 11 % der Betriebe werden als Biobetriebe
gefiuhrt.

Die klimatischen und landschaftlichen Unterschiede bedingen regional sehr
unterschiedliche Kulturformen. Steiermark und Karnten sind die waldreichsten
Bundeslander (lber 50 % der Gesamtflache werden forstwirtschaftlich genutzt),
Ackerflachen befinden sich vor allem im Osten Osterreichs, im alpinen Raum dominiert
die Grinlandwirtschaft. Die Schwerpunkte der Viehhaltung finden sich in Oberd&sterreich,
Niederdsterreich und der Steiermark.

Seit dem Jahr 2006 hat eine verbesserte Einkommenssituation in der Land- und
Forstwirtschaft trotz steigender Kosten (insbesondere Energie, Dinge- und
Schadlingsbekampfungsmittel) zur Stabilisierung der Beschaftigungssituation
beigetragen. Unvorhersehbare Ereignisse, wie z.B. extrem trockene Sommer oder die
Orkane der vergangenen Winter, gefdhrden aber viele Betriebe in ihrer Existenz. Welche
Auswirkungen der Klimawandel auf die Agrarwirtschaft haben wird, ist derzeit kaum
einschatzbar.

Zusatzlich erhéht der internationalen Wettbewerb und die zunehmende Offnung der
Markte auch weiterhin den Druck auf die heimische , Garten-, Land- und Forstwirtschaft”.
Dieser Druck ist besonders in der Getreidewirtschaft und der Schweinezucht spirbar.
Gleichzeit eroffnen sich aber in vielen Bereichen - wie z.B. der Milchwirtschaft und Teilen
der Vieh- und Obstwirtschaft — Chancen in neuen Exportmarkten.

Wadhrend der Trend in Richtung GroBbetriebe geht, besteht fiir kleinere Unternehmen vor
allem durch qualitativ hochwertige Erzeugnisse (z.B. Bioprodukte), Direktvermarktung
und Alternativprodukte (z.B. Krauterproduktion), durch zusatzliche Dienstleistungen wie
LUrlaub am Bauernhof” sowie durch den Zusammenschluss zu Agrargemeinschaften die
Chance, wettbewerbsfahig zu bleiben. GroBe Bedeutung fir die Beschaftigung in der
Landwirtschaft und im Obst- und Gemlisebau wird von Expertlnnen den Bestrebungen
zur Starkung des Konsums heimischer Lebensmittel beigemessen. AuBerdem sollte sich
der Trend zur energetischen Verwertung land- und forstwirtschaftlicher Produkte
(Biomasse: Holz und Energiepflanzen) stabilisierend auf die Beschaftigung auswirken.
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Untenstehende Grafik verdeutlicht, dass die Beschaftigungssituation in der ,Garten-,
Land- und Forstwirtschaft” durch einen steten Rickgang der Arbeitskrafte aus dem
familiaren Umfeld (BetriebsinhaberInnen und ihre Angehdrigen) bei leicht steigender
familienfremder Arbeitsleistung gekennzeichnet ist. Arbeitsmarktexpertlnnen erwarten
fir den Betrachtungszeitraum bis 2011, dass sich der Riickgang bei den familieneigenen
Arbeitskraften weiter verlangsamt. Im Gartenbau wird die Zahl der Arbeitnehmerlnnen
aufgrund des anhaltenden Bedarfs an der Schaffung und Pflege von Grinanlagen
voraussichtlich stabil bleiben.

Die meisten Beschdftigten in diesem Berufsbereich sind angelernte Hilfskrafte, zu einem
geringeren Teil Fachkrafte. BHS- und UniversitatsabsolventInnen sind vorwiegend im
Verwaltungsbereich tatig. Unter den familienfremden Arbeitskraften gibt es viele
SaisonarbeiterInnen und ErntehelferInnen, tGberwiegend aus Osteuropa.

Abbildung 6: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Garten-, Land- und Forstwirtschaft"

170.000 - o
165,000 .famlllenmgene brbeitskrafte
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Quelle: Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
(Hg.) Griner Bericht 2007. Wien: Eigenverlag, 2007. Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 6.1: Garten-, Land- und Forstwirtschaft

Berufsfelder Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Obst-, Wein- und Gartenbau g u 99 65 588 589
Land- und Viehwirtschaft 1l HEN 24 92 2.413 2.827
Forstwirtschaft, Jagd und 1 - 63 ) 231 228

Fischerei

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - l il
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

In der Branche Garten-, Land- und Forstwirtschaft sind Frauen und Manner
gleichermaBen stark vertreten. Bei genauerem Hinsehen sind allerdings Unterschiede in
den einzelnen Berufsgruppen festzustellen: Unter den BauerInnen und LandarbeiterInnen
ist der Frauenanteil sehr hoch, hingegen Uberwiegen die Manner deutlich bei den
technischen Berufsfeldern und hier vor allem in den Berufen der Forstwirtschaft, Jagd
und Fischerei.

'[abelle 6.2: Anteil der weiblichen ur_1_d mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

Technikerlnnen fir Landwirtschaft,

landwirtschaftliche 333 26,6%: A3z2 73,4%
FarderungsbeamtInnen

ackerbau-, Tierzucht-,

! o
Gartenbauberufe 70.044 48,3% 73.078 91,7 %
Technikerinnen fir Faorstwirtschaft 107 3,9% 2.602 96,1 %
ForstarbeiterInnen, Jagd-, 718 11,7% S 407 88,3%
Fischereiberufe
Berufsbereich "Gartenbau, Land- 71.207 45,90 84.019 54.1%

und Forstwirtschaft” gesamt

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsrarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Yallkszihlung 20013

Das Berufsfeld Landwirtschaft ist hinsichtlich der Anzahl der Beschdftigten das
bedeutsamste in diesem Berufsbereich: Uber 145.000 Beschéftigte sind diesem
zuzurechnen. Insgesamt betragt der Anteil des Berufsbereichs an allen Erwerbstdtigen
4,2 % (4,3 % der weiblichen und 4,0 % der méannlichen Erwerbstatigen).

In der Forstwirtschaft, der Jagd und der Fischerei sind 3,9 % der Beschaftigten Frauen.
In den uUbrigen nicht-technischen Berufen betragt der Frauenanteil 11,7 %. Bei der
Berufsgruppe TechnikerInnen fur Landwirtschaft und landwirtschaftliche
Férderungsbeamtlnnen ist der Frauenanteil mit 26,6 % etwas hoher.

Einkommen

Der Berufsbereich kann als ein traditioneller Niedriglohnbereich eingestuft werden. In der
Branche Land- und Forstwirtschaft verdienen Frauen jahrlich durchschnittlich EUR
14.940,- brutto, Manner EUR 22.490,- (Statistik Austria: Einkommensbericht 2002).
Frauen verdienen damit um 33,5 % weniger als Manner, beziehungsweise Manner
verdienen um 50,5 % mehr als Frauen.

Auch die mannlichen Erwerbstdtigen verdienen in dieser Branche sehr schlecht. Ihr

Durchschnittseinkommen liegt um EUR 4000,- unter dem Durchschnittseinkommen der
Madnner aller Wirtschaftsklassen.

137



6.1. Berufsfeld Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
6.1.1. Arbeitsmarkttrends
Winterstiirme bedrohen Beschiaftigungsstabilisierung

Aufgrund des hohen Waldanteils spielt die Forstwirtschaft in Osterreich eine traditionell
groBe Rolle. Der zunehmende Einsatz technischer Hilfsmittel in der Holzgewinnung flhrt
aber seit Anfang der 1990er Jahre zu einem anhaltenden Riickgang an Beschaftigten in
diesem Bereich. Dieser Riickgang soll durch eine verbesserte Nutzung der Holzressourcen
gebremst werden. GroBe Schadholzmengen durch Winterstirme bedrohen nun diesen
Stabilisierungstrend.

Mit 47 % Waldanteil an der Staatsflache und 150.000 Forstbetrieben (rund 15.500 sind
reine Forstbetriebe, der Rest gemischte land- und forstwirtschaftliche Betriebe) spielt der
Wald in Osterreich fiir das bé&uerliche Einkommen und fiir die Wertschdpfung im
landlichen Raum eine wichtige Rolle. Zusatzliche Bedeutung erhalt die Forstwirtschaft
durch die nachgelagerte Holz- und Papierindustrie als groBer Arbeitgeber.

Obwohl die Waldfldche in Osterreich seit Jahrzehnten kontinuierlich wéchst, verzeichnete
die Forstwirtschaft einen sinkenden Beschaftigtenstand. Ursache daflir sind technische
Entwicklungen und Betriebszusammenlegungen. Vor allem ForstarbeiterInnen sind davon
betroffen, deren Anzahl seit Anfang der 1990er Jahre um 25 % gesunken ist. Auch wenn
dieser Trend generell anhalt, sollten sich flir den Beobachtungszeitraum bis 2011 die
Beschaftigungsaussichten fir ForstfacharbeiterInnen aufgrund der besseren Nutzung von
Durchforstungsreserven und des starken Trends zur Energieholzverwertung (Biomasse)
stabilisieren. In den Jahren 2006 und 2007 haben hdéhere Holzpreise auch die
Einkommenssituation der Forstbetriebe verbessert.

Unkalkulierbare Ereignisse, wie die Winterorkane 2007 (,Kyrill”) und 2008 (,Paula”),
kdénnten die Gesamtlage allerdings nachhaltig beeintrachtigen. Wadhrend
Forst(fach)arbeiterInnen zumindest voribergehend zusatzliche
Beschaftigungsmoéglichkeiten vorfinden, weil die Schadholzmengen rasch aufgearbeitet
werden missen, sehen sich viele Forstbetriebe in den betroffenen Gebieten in ihrer
Existenz bedroht. Der kurzfristige Bedarf an zusatzlichen ForstarbeiterInnen wird
Uberdies hauptsachlich Gber Saisoniers aus dem Ausland gedeckt.

In Osterreich gibt es derzeit etwa 118.000 JagerInnen (davon 8 % Frauen), die die Jagd
groBteils als Freizeitbeschaftigung ausliben. Die berufliche Tatigkeit als
Jagdaufsichtsperson wird Gberwiegend von Forstfachkraften (z.B. ForsterIn, ForstwirtIn)
wahrgenommen. Bei den rund 500 BerufsjagerInnen wird bis 2011 aufgrund von
Revierzusammenlegungen von einem tendenziell sinkenden Bedarf ausgegangen.

In der Berufs- und Wirtschaftsfischerei sind in Osterreich rund 150 Personen meist
nebenberuflich in der Seenfischerei tatig. Fischzuchtbetriebe und Teichanlagen
beschaftigen etwa 660 Personen, hauptsdchlich Teilzeit- bzw. Saisonkrdfte. Die
Beschaftigungsaussichten flr FischereifacharbeiterInnen gehen tendenziell zuriick.
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Tabelle 6.1.1: Berufe in Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006
ForstfacharbeiterIn o [ ] | - - 4 12
ForsterIn o u 24 - 3 2
ForstarbeiterIn l L 39 - 220 211
FischereifacharbeiterIn l u - - 2 2
Forstgarten- und 1 - ) ) 1 }
Forstpflegefacharbeiterln
Jagerln { u - - 1 1
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Beschdftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER [ ] | | ]

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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6.1.2. Qualifikationstrends

Mit Waldbewirtschaftungs- und Umwelttechnik-Kenntnissen in die
Energiezukunft

Kdrperliche Belastbarkeit und umfassende Waldbewirtschaftungskenntnisse sind die
Grundvoraussetzungen fir eine Beschaftigung im Berufsfeld ,Forstwirtschaft, Jagd und
Fischerei”. Durch Umwelttechnik-Kenntnisse und gute Kenntnisse der Rechtsvorschriften
in der Forstwirtschaft lassen sich die Beschaftigungsaussichten ebenso verbessern wie
durch den sicheren Umgang mit KundInnen.

Trotz des zunehmenden Einsatzes technischer Hilfsmittel ist kérperliche Belastbarkeit
immer noch eine wesentliche Voraussetzung fiir die meisten Berufe im Berufsfeld
~Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei”. Insbesondere ForstfacharbeiterInnen und
ForstarbeiterInnen sollten ein hohes MaB an Korperkraft und Ausdauer, aber auch
Witterungsbestandigkeit mitbringen.

Fundierte Kenntnisse Uber die Pflanzung, Hege, Gewinnung und Weiterverarbeitung von
Rohstoffen und Produkten in der ,Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei” sind flr
MitarbeiterInnen in diesem Berufsfeld unerlasslich. Besonders die zunehmende Nutzung
der Holzreserven als Energiequelle (Biomasse) erdffnet hier neue Tatigkeitsfelder und
stellt zusatzliche Anforderungen z.B. hinsichtlich Waldbewirtschaftungskenntnissen.

Durch die steigenden gesetzlichen Anforderungen im Okologiebereich und die Zunahme
der Gesetzes- und Regelungsdichte auf Landes-, Bundes- und EU-Ebene wird die
Bedeutung von berufsspezifischen Rechtskenntnissen und insbesondere von
Umwelttechnik-Kenntnissen weiter zunehmen. Diese Kenntnisse ermdéglichen auch im
Rahmen von Sonderprogrammen, wie  z.B. Naturwaldreservate-Programm,
Samenplantagen und Generhaltungswalder, verbesserte Beschaftigungsaussichten.

Der Gebrauch von Computern sowie die Bedienung von (teils computergesteuerten)
Maschinen und Anlagen sind ebenfalls Bestandteil des Qualifikationsprofils. Damit eng
verbunden ist die Bereitschaft zur kontinuierlichen Weiterbildung, um mit den
technischen Neuerungen Schritt halten zu kénnen.

Durch die immer engere Zusammenarbeit mit der Holz- und Papierindustrie, aber auch
durch die zunehmende Verknlipfung der Forstwirtschaft mit der Tourismus- und
Energiewirtschaft werden die Fahigkeit zur Zusammenarbeit und der sichere Umgang mit
KundInnen und PartnerInnen in der Beratung und Betreuung immer wichtiger und
erhéhen die Beschaftigungschancen. Haufig gilt es dabei auch, Konflikte sensibel zu
I6sen, die aus dem Spannungsfeld des Waldes als Erholungs- und Freizeitraum einerseits
und als Lebensraum fiir Tiere und Pflanzen andererseits entstehen.
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Tabelle 6.1.2: Qualifikationen in Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

KundInnenbetreuungskenntnisse L) [ ] |
Umwelttechnik-Kenntnisse L) n
Bedienen von Maschinen und Anlagen 1 EEE
Holzverarbeitungskenntnisse 1 EEN
Waldbewirtschaftungskenntnisse 1 EEN
Agrardékonomische Kenntnisse 1 L
Energietechnik-Kenntnisse 1 u
IT-Grundkenntnisse 1 u
Katastrophen- und Zivilschutzkenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 u
LKW-Fihrerscheine - [ ] |
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und

Sonderkraftfahrzeuge ° -
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Technisches Verstandnis 1 L] ]
KundInnenorientierung 1 u
Fahigkeit zur Zusammenarbeit - EEE
Korperliche Belastbarkeit L EEE

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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6.2. Berufsfeld Land- und Viehwirtschaft
6.2.1. Arbeitsmarkttrends
Weniger Betriebsstilllegungen - geringerer Beschiftigungsriickgang

Die osterreichische ,Land- und Viehwirtschaft” halt bisher dem internationalen
Wettbewerbsdruck stand. Mit hoher Qualitdat in der Produktion und groBeren
Betriebsstrukturen soll die Wettbewerbsfahigkeit erhalten werden. Generell ist aber mit
einem weiteren Beschaftigtenrickgang durch Betriebsaufgaben zu rechnen.
Beschaftigungschancen ergeben sich vor allem in dienstleistungsnahen Segmenten.

Betriebsstilllegungen und weiterhin zunehmender Technikeinsatz haben auch in den
letzten funf Jahren zu einer - allerdings deutlich verringerten - Beschaftigtenreduktion in
der ,Land- und Viehwirtschaft” gefihrt. Dank hoherer Erzeugerpreise (bei gleichzeitig
steigenden Kosten fiir z.B. Energie, Dlinge- und Futtermittel) verzeichnen die heimischen
Land- und ViehwirtInnen seit 2006 deutliche Einkommenssteigerungen. Diese trugen
wesentlich zur Verringerung der Betriebsstilllegungen bei. Flir den Beobachtungszeitraum
bis 2011 wird eine Fortsetzung dieser Entwicklung erwartet.

Nach Ansicht von Landwirtschaftsexpertlnnen sollte es flr heimische AnbieterInnen
méglich sein, durch Spezialisierungen (z.B. auf Olsaaten, Bioprodukte und
Direktvermarktung), hochqualitative Produkte und (grenziberschreitende)
Kooperationen, die Nachteile der kleinbetrieblichen Strukturen zu tberwinden und sich im
internationalen Wettbewerb zu behaupten.

Positive Beschaftigungsauswirkungen werden innerhalb des Beobachtungszeitraums bis
2011 aus dem Umwelt- und Energiebereich erwartet. Z.B. erdffnet die Beimischung von
Biotreibstoffen zu herkdmmlichen Treibstoffen der &sterreichischen Landwirtschaft
zusatzliche Produktionsmoglichkeiten (durch die Nutzung bisher brachliegender
Anbauflachen). Diese sollen zur Sicherung der Beschaftigung im Getreideanbau
beitragen.

Um  Einkommensausfalle auszugleichen, setzen immer mehr Betriebe auf
Nebentatigkeiten, wie z.B. auf ,Urlaub am Bauernhof”. Dadurch sollte bei LandwirtInnen
der Abwartstrend in der Beschéftigtennachfrage zumindest gebremst werden. Stabil wird
der Trend flUr Agrarberaterlnnen, die Betriebe durch ihr Know-how (ber
Bewirtschaftungsmadglichkeiten unterstitzten, und flir héher qualifizierte SpezialistInnen
in Bereichen der Beratung und Verwaltung eingeschatzt. Konstant soll auch die Nachfrage
nach angelernten Hilfskraften bzw. (auslandischen) Aushilfskraften zur Abdeckung von
Arbeitsspitzen (z.B. zur Erntezeit) bleiben.

Da immer mehr Menschen in der Freizeit Pferdesport betreiben, scheint sich der Bedarf
an PferdewirtschaftsfacharbeiterInnen glinstig zu entwickeln. Auch TierpflegerInnen
darften im Beobachtungszeitraum bis 2011 gute Beschaftigungsaussichten vorfinden.

Der Frauenanteil in der Landwirtschaft ist auch in betrieblichen Entscheidungspositionen
relativ hoch und weiter im Steigen begriffen. In Uber 40 % der landwirtschaftlichen
Betriebe sind Frauen entweder Betriebsleiterinnen oder Mitbewirtschafterinnen. Gering ist
der Frauenanteil weiterhin in agrartechnischen und Beratungsberufen.
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Tabelle 6.2.1: Berufe in Land- und Viehwirtschaft

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
PferdewirtschaftsfacharbeiterIn 1 [ | 12 26 115 104
TierpflegerIn 1 u - - 23 20
AgrarberaterIn And u - - - 1
GutsverwalterIn And u - - - -
Landwirtschaftliche Hilfskraft © n 12 40 2.243 2.674
LandwirtschaftstechnikerIn A [ - 13 3 -
LandwirtIn 1 HEE - 13 27 26
BienenwirtschaftsfacharbeiterIn l u - - - 1
FacharbeiterIn der
landwirtschaftlichen l ] - - 1 1
Lagerhaltung
FacharbeiterIn der landlichen 1 ) ) ) )
Hauswirtschaft
GefllgelwirtschaftsfacharbeiterIn l u - - 1 -
TierziichterIn 1 [ ] - - - -
Beschdiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - l il
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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6.2.2. Qualifikationstrends
Frustrationstoleranz wird zur notwendigen Voraussetzung

Durch die starke Abhangigkeit von externen Einflissen (Wetter, Férderungen) auf die
Ergebnisse der landwirtschaftlichen Leistungen wird Frustrationstoleranz zunehmend zu
einer unabdingbaren Qualifikation im Bereich ,Land- und Viehwirtschaft”. Neben
einschldgigem Fachwissen erhdéhen vor allem gute Kenntnisse der spezifischen
Rechtsgrundlagen und Umwelttechnik-Kenntnisse die Beschaftigungschancen in diesem
Bereich.

Die moderne ,Land- und Viehwirtschaft” erfordert ein weites Spektrum an beruflichen
und persdnlichen Fahigkeiten und Fertigkeiten. Neben einschlédgigen Fachkenntnissen und
korperlicher Belastbarkeit gilt es, in immer groBeren wirtschaftlichen Zusammenhangen
zu denken. Dabei kommt insbesondere der Spezialisierung (etwa auf Nischenprodukte)
und Qualitatsorientierung eine hohe Bedeutung zu. Durch die stete Zunahme von
Kooperationen, ErzeugerInnengemeinschaften  etc. wird  die Fahigkeit  zur
Zusammenarbeit eine unverzichtbare Qualifikation.

Wie kaum ein anderer Wirtschaftsbereich ist die Landwirtschaft Bedingungen ausgesetzt,
auf die die einzelnen Betriebe kaum Einfluss nehmen kénnen. Neben extremen
Witterungsverhaltnissen, die gerade in den letzten Jahren wiederholt zu Ernteausfallen
gefihrt haben, zahlt dazu auch die Abhdngigkeit von offentlichen F&rdergeldern.
Frustrationstoleranz wird daher immer mehr zu einer Art Basisqualifikation.

Das Wissen um berufsspezifische Rechtsgrundlagen gewinnt in der Landwirtschaft durch
die standige Zunahme der Gesetzes- und Regelungsdichte auf Landes-, Bundes- und EU-
Ebene ebenso an Bedeutung wie Okologie- und Umweltschutzkenntnisse.

Der immer starkere Einsatz von Maschinen und maschinellen Anlagen in der
Landwirtschaft verringert zwar einerseits die korperlichen Anforderungen, verlangt
gleichzeitig aber ein immer hdéheres MaB an technischem Verstandnis.

Durch die ErschlieBung zusatzlicher Einkommensquellen (z.B. durch ,Urlaub am
Bauernhof”, ,Schule am Bauernhof”, Ab-Hof-Verkauf etc.) werden Qualifikationen im
Bereich Tourismus, Marketing und Vertrieb in Zukunft besonders nachgefragt. In Hinblick
auf die eigene Verwertung der Ernteertrage zu weiterverarbeiteten Lebensmitteln (z.B.
Safte, Marmeladen, Fleisch- und Wurstwaren) kénnen Kenntnisse in der
Lebensmittelverarbeitung die Beschaftigungschancen zusatzlich erhdéhen.

144



Tabelle 6.2.2: Qualifikationen in Land- und Viehwirtschaft

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Agrarékonomische Kenntnisse L) [ ]
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen L) L L
KundInnenbetreuungskenntnisse 1) (] )
Umwelttechnik-Kenntnisse L) u
Ackerbau-Kenntnisse 1 EEE
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 EEE
Viehwirtschaftskenntnisse 1 EEE
Waldbewirtschaftungskenntnisse 1 L
Lebensmittelverarbeitungskenntnisse 1 u
Verkduferische Kenntnisse 1 u
Bedienen von Maschinen und Anlagen And EEE
IT-Grundkenntnisse L [ ] |
Lenkberechtigung fiir Arbeitsmaschinen und - -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Frustrationstoleranz 1 [ 1]
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 L
KundInnenorientierung 1 L
Technisches Verstidndnis 1 L
Korperliche Belastbarkeit Lo ] ]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtésterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HER [ ] | | |
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6.3. Berufsfeld Obst-, Wein- und Gartenbau
6.3.1. Arbeitsmarkttrends
Sicherung der Beschiftigung durch hohe Qualitat

Wahrend der internationale Wettbewerb den Druck auf den heimischen , Obst-, Wein- und
Gartenbau” erhoht, soll durch besonderes Augenmerk auf hohe Qualitat der Konsum
heimischer Lebensmittel verstarkt und damit die Beschaftigung in diesem Berufsfeld
gesichert werden. Insgesamt wird daher in diesem Berufsfeld eine konstante
Beschaftigungsentwicklung erwartet. Fir LandschaftsgartnerInnen wird weiterhin ein
tendenziell positiver Trend gesehen.

Durch den verstarkten internationalen Wettbewerb infolge  zunehmender
Handelsliberalisierungen kam und kommt es im eher kleinbetrieblich strukturierten
heimischen ,Obst-, Wein- und Gartenbau” zu Anderungen der Betriebsstrukturen
(weniger Betriebe, groBere Anbauflachen) und zur Bildung von
ErzeugerInnengemeinschaften. Flr das gesamt Berufsfeld ist deshalb fir familieneigene
Arbeitskrafte weiterhin ein Beschéftigungsriickgang zu erwarten. Die Aussichten fir
familienfremde Arbeitskrafte bleiben im Beobachtungszeitraum bis 2011 weitgehend
konstant. MarketingmaBnahmen zur Starkung des Konsums heimischer Lebensmittel
sollen die Beschaftigung zusatzlich sichern.

Der Frauenanteil ist in diesem Berufsfeld relativ hoch, vor allem im Feldgemiise- und
Obstbau sowie in den Gartnereien. In den Bereichen Landschaftsgartnerei, Weinbau und
Kellerei dominieren hingegen mannliche Erwerbstatige. Generell konzentriert sich das
Arbeitsplatzangebot vor allem auf die Bundeslander Wien, Niederdsterreich,
Obergsterreich und Steiermark.

Die zunehmende Umstellung auf Unterglasproduktion in den 3.500 Gartenbau- und
Feldgemlsebaubetrieben mit ca. 9.000 Beschaftigten ermdglicht bei einzelnen
Gemiusesorten (z.B. Rispentomaten) inzwischen eine fast ganzjahrige Produktion. Den
steigenden Energiekosten und Kosten fiir Diinge- und Pflanzenschutzmittel begegnen die
heimischen Gartenbaubetriebe mit innovativen, energie- und umweltschonenden
Produktionsweisen. Die Nachfrage nach qualifizierten GartnereifacharbeiterInnen sowie
nach Friedhofs- und ZiergdrtnerIlnnen ist dadurch weniger saisonabhangig und wird
innerhalb des Beobachtungszeitraums als konstant eingeschatzt.

Der &sterreichische Weinbau ist international gut etabliert. Im Beobachtungszeitraum bis
2011 werden daher auch fir Weinbau- und KellereifacharbeiterInnen gleichbleibende
Beschaftigungsaussichten erwartet. Ein betrachtlicher Teil der Beschaftigten im Obst-,
Wein- und Feldgemisebau rekrutiert sich allerdings aus Saisonarbeitskraften und
ErntehelferInnen, Gberwiegend aus osteuropdischen Landern.

Dienstleistungen, wie die Erstellung und Pflege von gartnerischen Anlagen und Produkten
gewinnen immer starker an Bedeutung. Die Nachfrage nach LandschaftsgartnerInnen, die
diese Leistungen anbieten, wird daher nach Ansicht von Expertlnnen der
Landwirtschaftskammer innerhalb des Beobachtungszeitraums tendenziell steigen.
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Tabelle 6.3.1: Berufe in Obst-, Wein- und Gartenbau

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006
LandschaftsgéartnerIn T [ | 12 - 66 90
GartnerfacharbeiterIn o [ ] ] 87 52 488 470
FeldgemusebaufacharbeiterIn And u - - - -
Friedhofs- und ZiergartnerIn A u - - 4 1
GartenbautechnikerIn And n - 13 8 3
ObstbaufacharbeiterIn g u - - 4 5
Weinbau- und
KellereifacharbeiterIn ° " ) ) 18 20
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 1M 1 o l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 20
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6.3.2. Qualifikationstrends
Mit Kreativitidt und KundInnenorientierung Beschaftigungschancen steigern

Fundierte fachspezifische Garten- und Weinbaukenntnisse sind im Berufsfeld ,Obst-,
Wein- und Gartenbau” unerlasslich und gewinnen z.B. durch Neuzlichtungen und neue
Anbaumethoden weiter an Bedeutung. Die Beschéaftigungschancen erhdhen sich vor allem
durch den sicheren Umgang mit KundInnen, durch Verkaufsgeschick und ein hohes Mal3
an Kreativitat. Umwelttechnik-Kenntnisse verschaffen zusatzliche Vorteile.

Fundiertes Fachwissen Uber alle Aspekte des Garten-, Obst- und Weinbaues sind flir die
MitarbeiterInnen in diesem Bereich unerlasslich. Dies reicht vom Anbau Uber die Zucht
und die Pflege der Pflanzen und Frichte bis hin zu deren Ernte, Lagerung und Transport.
In Hinblick auf die eigene Verwertung der Ernteertrdge zu weiterverarbeiteten
Lebensmitteln (z.B. Safte und Marmeladen) koénnen Kenntnisse in der
Lebensmittelverarbeitung die Beschaftigungschancen zusatzlich erhéhen.

In den meisten Berufen dieses Berufsfeldes ist auch eine gewisse physische Robustheit
sowie weitgehende Unempfindlichkeit der Haut (insbesondere im Umgang mit
Pflanzenschutzmitteln) eine wichtige Voraussetzung. Vor allem im Bereich Landschafts-
und Gartenbau ist ein groBes MaB an dsthetisch-kreativem Empfinden und
Umsetzungsvermaogen erforderlich.

Das gesamte Berufsfeld ist durch die zunehmende Bedeutung umweltschonender und
energiesparender Anbaumethoden (integrierte Produktion, biologische Produktion) und
durch technische Innovationen (Gewachshaustechnik, Computersteuerung von
Bewdsserung und Llftung, Weintechnologie etc.) gepragt. Dadurch werden in allen
Bereichen des Obst-, Wein- und Gartenbaues Kenntnisse in der Umwelt- und
Energietechnik, in der Schadlingsbekampfung sowie in der Bedienung technischer
Anlagen immer wichtiger.

Vor allem fir den Verkaufsbereich sind grundlegende IT-Kenntnisse im Rahmen der
Auftragsabwicklung inzwischen unverzichtbar. Der sichere Umgang mit KundInnen
gewinnt ebenso weiter an Bedeutung, wie das ndétige Spezialwissen fir die
fachspezifische Beratung (z.B. Uber Sortenwesen, Pflanzenernahrung, Pflanzenschutz,
Bodenanalysen etc.).

Die Fahigkeit zur Zusammenarbeit spielt sowohl in betrieblicher (KollegInnen) als auch

Uberbetrieblicher Hinsicht eine immer gréBere Rolle, z.B. durch die zunehmende
Bedeutung von ErzeugerInnengemeinschaften und Kooperationen.

148



Tabelle 6.3.2: Qualifikationen in Obst-, Wein- und Gartenbau

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 EEE
Gartenbau-Kenntnisse 1 EEE
Bedienen von Maschinen und Anlagen 1 ] ]
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Verkéuferische Kenntnisse 1 [ 1]
Agrardékonomische Kenntnisse 1 u
Energietechnik-Kenntnisse 1 u
Lebensmittelverarbeitungskenntnisse 1 u
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 u
Weinbau-Kenntnisse 1 u
IT-Grundkenntnisse And L1
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 um
Kreativitat 1 [ ] |
Asthetisches Gefiihl T u
Korperliche Belastbarkeit g L]
Unempfindlichkeit der Haut g L]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

l 1l
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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7. Gesundheit und Medizin

Arbeitsmarkttrends
Das Gesundheitswesen ist weiterhin eine wachsende Beschaftigungsbranche

Demografische Verdanderungen, Verbesserung der medizinischen Leistungen, verstarktes
Gesundheitsbewusstsein  und wachsender Betreuungs- und Pflegebedarf in
Krankenhausern, SeniorInneneinrichtungen und in der Hauskrankenpflege sind zentrale
Ursachen fiir das Wachstum im Gesundheitswesen. Mit ausgezeichneten
Zukunftsaussichten am Arbeitsmarkt kénnen nahezu alle nichtarztlichen
Gesundheitsberufe rechnen. Charakteristisch fir das Gesundheitswesen ist, dass der
reale Personalbedarf sehr oft iber dem tatsachlich finanzierten Bedarf liegt.

Besonders gute Chancen am Arbeitsmarkt bestehen fir alle Pflegekrafte. Aufgrund von
Personalknappheit sowie aus Kostengriinden wird in der Hauskrankenpflege und -
betreuung nach wie vor auf auslandische Pflegefachkrafte und Pflegehilfen
zuriickgegriffen.

Im Vergleich dazu ist die Arbeitsmarktsituation flir ausgebildete MedizinerInnen zum Teil
problematisch: Es ist zwar zuklnftig mit einem kontinuierlichen Beschaftigungswachstum
bei den Arztlnnen zu rechnen, jedoch ibersteigt die Zahl der MedizinabsolventInnen die
Bedarfsnachfrage. Die Zahl der ArtzInnen ohne Kassenvertrdge (d.h. von
Privatarztinnen) wird v.a. in den Universitatsstadten weiter steigen. In landlichen
Gebieten bestehen vergleichsweise bessere Arbeitsmarktchancen, auch fir
TurnusarztInnen.

Vom gesteigerten Gesundheitsbewusstsein (praventiver Gesundheitsurlaub, Wellness
usw.) profitieren insbesondere jene Berufe, die ihre Dienstleistungen im
Schnittstellenbereich Schénheitspflege - Gesundheit - Sport anbieten (z.B.
Masseurlnnen, SportmedizinerInnen, PhysiotherapeutInnen). An dieser Schnittstelle sind
Zusatzqualifikationen von Vorteil, zugleich entsteht hier ein neuer - wenn auch sehr
kleiner - Beschaftigungszweig: Meist selbststandig tdtige Personen bieten
komplementare und alternative Behandlungsmethoden an (z.B. Energetikerln,
esoterische Beratungen, TCM, Kinesiologie, Feldenkrais). Kurzausbildungen sind in
diesem Bereich nicht selten.

Da offentliche Gesundheitseinrichtungen nach wie vor die wichtigsten ArbeitgeberInnen
darstellen, ist die Beschaftigungsentwicklung in hohem MaBe von der Struktur und
Verteilung der 6ffentlichen Mittel abhangig. Die Gesundheitsausgaben betrugen im Jahr
2005 10,2% (laut Systems of Health Accounts - OECD, gemessen am
Bruttoinlandsprodukt) und sind in den letzten Jahren relativ konstant geblieben. Davon
entfdllt etwa ein Viertel auf private und drei Viertel entfallen auf 0offentliche
Gesundheitsausgaben.

Der Fortschritt und die Verbesserungen in der Medizin haben ihren Preis, weshalb seit
Jahren ein anhaltender Kostendruck auf das Gesundheitssystem besteht:
Kostenbewusstes Denken sowie Optimierung des Ressourceneinsatzes unter dem Aspekt
der Qualitatssicherung wird daher von allen Gesundheitsberufen verlangt.

Typisch ist die geschlechtsspezifische Aufteilung der Berufe im Gesundheitswesen: 83%
des nichtérztlichen Personals in Krankenanstalten ist weiblich (Stand: 2006, ohne
Hebammen). Hingegen sind 58,7% aller berufsausiibendenden ArztInnen ménnlich
(Stand: 2006; im Jahr 2005 waren es noch 60%).
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Neben dem Fachwissen stellen v.a. permanente Weiterbildungsbereitschaft,
Einfihlungsvermdgen, Kommunikationsfahigkeit, korperliche Belastbarkeit sowie
Flexibilitat (z.B. Nacht- und Wechseldienste) zentrale Anforderungen an die
Gesundheitsberufe dar. Ein Charakteristikum von Gesundheitsberufen ist die gesetzliche
Regelung von Tatigkeits , Bezeichnungs- und Ausbildungsvorbehalten (geschitzte
Berufsbegriffe). Das bedeutet, dass bestimmte Dienstleistungen - entsprechend dem
Gesetz - nur von bestimmten Berufen erbracht werden dirfen (z.B. Pflegedienstleitung -
diplomierte Pflegefachkraft).

Abbildung 7: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Gesundheit und Medizin"
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Quelle: Jahresdurchschnitte, 2000 bis 2007. [WWW Dokument]
www.dnet.at/bali/index.aspx, 13.01.2008.

Tabelle 7.1: Gesundheit und Medizin

Berufsfelder Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Krankenpflegepersonal und 11 - 313 504 607 501
Hebammen
Arztliche Berufe T L] 304 26 27 19
Handel mit
Gesundheitsprodukten T " 13 39 88 85
Massage 1 | 135 65 103 118
Medizinisch-technische Berufe 1 u 199 144 173 138
Medizinische Hilfsdienste 1 u 326 260 270 251
Gewerblich-technische - - 25 55 75 48

Gesundheitsberufe

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 iNi
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Der Gesundheitsbereich ist nahezu Uber alle Berufsgruppen hinweg durch hohe
Frauenanteile gepragt. Insgesamt liegt der Frauenanteil im Gesundheitswesen bei etwa
76 %. Es handelt sich also um einen stark weiblich segregierten Berufsbereich, in dem
9,5 % aller weiblichen und 2,5 % aller ménnlichen Erwerbstétigen Osterreichs arbeiten.

Innerhalb des Berufsbereichs, insbesondere der Berufsobergruppe Gesundheitsberufe,
zeigen sich geschlechtsspezifische Unterschiede, die eine vertikale hierarchische
Segregierung beinhalten. So sind 61 % der Arztlnnen maéannlich, wobei Frauen in
prestigetrachtigen Fachrichtungen deutlich seltener zu finden sind als Manner
(Frauenanteil in der Chirurgie 9 %). Von den akademischen Berufen ist nur der
traditionelle Frauenbereich ApothekerInnen und Pharmazeutlnnen mit einem
Frauenanteil von knapp 74 % weiblich dominiert. Das bedeutet, dass fast die Halfte der
im Beruf beschaftigten Manner (47 %) in akademischen Berufen tatig ist, wahrend es
von den Frauen nur 11 % sind.

'[abelle 7.2: Anteil der weiblichen ur_1_d mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

anzahl

Dienstleistungsherufe d.

=] o

Gesundheitswesens 209 19,0% 531 81,0%
frztinnen 12,127 39,1% 18.857 60,9%
ZahnarztInnen 292 32,8% 599 67,2%
Dentistinnen 1.028 39,9% 1.548 60,1%
TierdrztInnen Gd6 37,6% 1405 62,4%
apothekerInnen, PharmazeutInnen 3475 73,7% 1.z42 26,3%
Hebarmmen 1.359 95,9% 15 1,1%
Dipl. Krankenschwestern, Dipl. 51 694 88,6% 6 632 11,4%
krankenpfleger

Medizinisch-technische Fachlkrafte, 57 419 a1,0% 6417 19,0%
Masseurlnnen

Ubrige Berufe des Gesundheits- und o -
Sanitatshilfsdienstes 53,179 81,7% 13,286 18,3%
Berufsbereich ,.Gesundheit und 157.628 75,6% 50.887 24,4%

Medizin™ gesamt

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am arbeitsrarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: VYolkszahlung 20013

Im Berufsbereich Gesundheit und Medizin kann man eine geschlechtsspezifische
Differenzierung zwischen hoch und niedrig qualifizierten Berufen erkennen: je hdher die
Qualifikation, desto geringer ist der Frauenanteil. Einer der niedrigsten Frauenanteile
befindet sich im Berufsfeld ArztInnen (39,1 %), der héchste bei den Hebammen (98,9
%).
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Tabelle 7.3: Berufsgruppen mit den héchsten und niedrigsten Frauenanteilen

B Fr'al_!enoanteil
In %

Berufsgruppen mit den niedrigsten Frauenanteilen _
Dienstleistungsberufe d. Gesundheitswesens 19,0%
ZahnarztInnen 32,8%
TierarztInnen 37,6%
Srztinnen 39,1%
DentistInnen 39,9%
ApothekerInnen, Pharmazeutinnen 73,7%
Medizinisch-technische Fachkrafte, Masseurlnnen 31,0%
Ubrige Berufe des Gesundheits- und Sanitatshilfsdienstes 31,7%
Dipl. Krankenschwestern, Dipl. Krankenpfleger 35,6%
Hebammen 95,9%

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Yolkszahlung 2001.)

Ausbildung

Im Berufsfeld Gesundheit und Medizin gibt es — bedingt durch die Tatigkeitsstruktur des
Bereiches (etwa 20 % sind in akademischen Beschéaftigungsfeldern) - mit Uber 22 %
einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil an Beschaftigten mit tertiaren Abschlissen (die
durchschnittliche AkademikerInnenquote bei allen Erwerbstatigen betragt 8,1 %).

Insgesamt ist das Ausbildungsniveau im Bereich Gesundheit und Medizin im Vergleich zu
anderen Berufsbereichen sehr hoch, und zwar nicht nur fir Manner, sondern auch fir
Frauen, flr |letztere allerdings in geringerem MaBe, da eine deutliche
geschlechtsspezifische Hierarchie in der Hohe der Abschliisse — nach dem Muster Arzt vs.
Krankenschwester — erkennbar ist.

Tabelle 7.4: Ausbildungsstruktur im Geschlechtervergleich

Manner

Universitat, (Fach-)Hochschule 21.716 24,709
Postsekundare Aushildung 14,221 1.596
Matura 14,583 2,941

Fachschule, Lehrlingsaushildung a9.624 17.355
allgermeine Pflichtschule 17484 4,283

Quelle: AMS/OIBF: Situation erwerbstatiger Frauen in Ssterreich,
2005, Wien. {Datenbasis: Statistik Austria, Volkszahlung 2001.)
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Einkommen

Die Gehdlter im Bereich Gesundheit und Medizin sind v.a. flr die akademischen
ausgebildeten BiowissenschaftlerInnen und MedizinerInnen Uberdurchschnittlich hoch -
hier kénnen Spitzengehalter erreicht werden, die in etwa doppelt so hoch sind wie das
Durchschnittseinkommen. Die Einkommensdifferenz zwischen Mannern und Frauen ist
mit 24,4 % vergleichsweise sehr gering, in absoluten Zahlen aufgrund der Ho6he der
Gehalter jedoch immer noch betrachtlich (Differenz von EUR 13.870,-). Fir Frauen ist
der Bereich trotzdem sehr attraktiv, da sie hier die hochsten durchschnittlichen
Verdienstmoglichkeiten flr Frauen in unselbstdndiger Erwerbstatigkeit vorfinden.

Tabelle 7.5: Durchschnittliches Bruttojahreseinkommen der Beschaftigten in Euro im
Berufsbereich Gesundheit und Medizin nach Geschlechterdifferenz

Manner
verdienen

Wirtschaftsklassen : um
5 & 5 rmehr als
Manner Frauen

Biowissenschaftlerin-

—_ —_ —_ o o
nen, Medizinerlnnen 42.880, 36730, 439.980, 24,4% 32,3%
Biowissenschaftliche
und Gesundheits- 23.290,- 20.990,- 24.690,- 22,3% 28,8%

fachlkrafte

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstatiger Frauen in Ssterreich, 2005, Wien,
(Datenbasis: Statistile dustria, Einkommensbericht 2002)

Beschiftigungsformen und Arbeitszeit

Grundsatzlich sind im Gesundheitswesen v.a. unselbststéndig Beschaftigte tatig (rd. 90
%). Davon sind die meisten als Angestellte oder BeamtInnen beschaftigt, nur etwa 10 %
sind in ArbeiterInnenberufen tatig. Ausnahmen bilden ArztInnen und einige Berufe des
medizinisch-technischen Dienstes (z.B. Physiotherapeutlnnen, Ergotherapeutlnnen) - sie
sind selbststandig bzw. arbeiten auf Werkvertragsbasis.

Im Gesundheitsbereich ist der Schicht-, Turnus- bzw. Wechseldienst (STW)
vorherrschend, Fiihrungspositionen sind davon jedoch nicht betroffen. Wahrend Uber alle
Berufe hinweg Frauen zu 13,4 % in STW arbeiten, sind es im Gesundheitswesen 35,9 %.
Bei den Mannern sind es 37,1 % im Vergleich zu 17,2 % im allgemeinen Durchschnitt.
Den hochsten Anteil an STW leisten Krankenschwestern, Krankenpfleger und Hebammen,
gefolgt von ArztInnen und anderen Pflegeberufen.
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7.1. Berufsfeld Gewerblich-technische Gesundheitsberufe
7.1.1. Arbeitsmarkttrends
Berufszugang typischerweise liber eine Lehre

Charakteristisch flir diese Gesundheitsberufe ist, dass der Berufszugang - in Gegensatz
zu anderen Gesundheitsberufen - U(ber eine Lehrausbildung erfolgt. Aufgrund der
Bereitschaft, mehr Geld fir Brillen und andere Sehbehelfe auszugeben, kdnnen
OptikerInnen weiterhin mit einer geringen, aber stabilen Nachfrage rechnen.

Obwohl zahlreiche Leistungen durch o6ffentliche Mittel finanziert werden, ist die weitere
Entwicklung dieses Bereichs nur teilweise von deren Finanzierungsbereitschaft abhangig.
Dies trifft v.a. auf OptikerInnen zu: Immer mehr Menschen sind bereit, in ihre
Befindlichkeit und ihr Aussehen in Form von modischen Sehbehelfen (Trend zur
Zweitbrille), teuren Brillen und farbigen Kontaktlinsen zu investieren. Zudem nehmen die
Sehschaden aufgrund der Zunahme des (standigen) Arbeitens vor dem Bildschirm zu.

Die Menschen werden immer alter — Sport- und Freizeitunfalle werden haufiger: Daher ist
generell mit einer kontinuierlichen Nachfrage nach Heil- und Gesundheitsbehelfen zu
rechnen. Dennoch ist die Arbeitsmarktlage flr OrthopadietechnikerInnen (inkl.
BandagistInnen) problematisch. Die Tatigkeiten verlagern sich tendenziell: Orthopéadische
Produkte erfahren zunehmend durch den Einsatz von Automation und Massenfabrikation
Konkurrenz, sodass ein Verdrangungswettbewerb zu Lasten der handwerklich gefertigten
Produkte stattfindet. Zum anderen wird eine Vielzahl orthopadischer Produkte im
steigenden AusmaB (Uber den spezialisierten Handel vertrieben. Es findet eine
Leistungsverschiebung vom Handwerk zum Handel statt. Vor diesem Hintergrund muss
weiterhin mit stagnierenden bis leicht sinkenden Beschaftigungszahlen bei den
OrthopéadietechnikerInnen gerechnet werden.

Ein zentraler Unterschied der gewerblich-technischen Gesundheitsberufe zu anderen
Gesundheitsberufen stellt der Berufszugang Uber die Lehrausbildung dar. Die
Osterreichischen Lehrlingszahlen sind insgesamt relativ stabil. Eine Ausnahme bilden die
(Augen)OptikerInnen: Die Lehrlingszahlen sind tendenziell steigend (2007: 425
Lehrlinge/30 Lehrbetriebe). Die Lehrlingszahlen der anderen Berufe spiegeln deren
aktuelle Bedeutung am Arbeitsmarkt wieder (FeinoptikerIn: 15 Lehrlinge/3 Lehrbetriebe,
HoérgerateakustikerIn: 31 Lehrlinge/18 Lehrbetriebe, OrthopéadietechnikerIn: 86
Lehrlinge/45 Lehrbetriebe, Stand: 2007).
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Tabelle 7.1.1: Berufe in Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
AugenoptikerIn T (] ] 13 41 53 42
FeinoptikerIn T [ | - - - -
HorgerateakustikerIn T n 12 14 17 2
BandagistIn l u - - 5 4
Orthopé&dietechnikerIn l | - - - -
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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7.1.2. Qualifikationstrends
Gefragt: KundInnenberatung, Verkaufskenntnisse und technisches Verstiandnis

Von allen in diesem Berufsfeld Beschaftigten werden sehr gute
KundInnenbetreuungskenntnisse, medizinisches Grundlagenwissen und technisches
Verstandnis verlangt. Modische Beratung wird insbesondere bei OptikerInnen
nachgefragt. In der Geschaftsabwicklung gibt es einen verstarkten Bedarf an
anwendungsspezifischen EDV-Kenntnissen.

Neben sehr gutem fachlich-handwerklichem Wissen sind in diesem Berufsfeld permanent
angepasste Produkt- und Materialkenntnisse gefragt. Die elektronische
Geschaftsabwicklung mit den Krankenkassen mittels anwendungsspezifischer
Softwareprogramme ist im Steigen, sodass entsprechende AnwenderInnenkenntnisse
bendtigt werden.

Im  PBrillenverkauf gehdéren neben der optischen Brillenanpassung  (inkl.
Sehscharfenmessung) die modische Beratung und der Accessoireverkauf zu den
wichtigsten Tatigkeiten. Aufgrund einer Vielzahl von Konkurrenzbetrieben ist die
Fahigkeit, KundInnen langfristig binden zu kdénnen, sehr wichtig. In groBeren Filialketten
ist zudem mit einer héheren KundInnenfrequenz zu rechnen, weshalb Belastbarkeit (z.B.
Stress, standiges Stehen) eine wichtige Rolle einnimmt.

Trotz des vermehrten Einsatzes von Fertigprodukten werden handwerkliche
Fachkenntnisse, insbesondere von OrthopddietechnikerInnen, bendtigt. Zusatzlich sollen
sie auch Kenntnisse im Verkauf mitbringen.

Zudem stellen Einflihlungsvermdgen sowie teilweise auch Geduld flir die kérperlich
beeintrachtigten und/oder alteren KlientInnen einen wichtigen Bestandteil in der
individuellen Beratung sowie bei der Anpassung von Produkten dar.

Tabelle 7.1.2: Qualifikationen in Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
IT-Grundkenntnisse 1 L
Verkéuferische Kenntnisse 1 L]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And EEE
Medizinische Grundkenntnisse g EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse And L1
Orthoptische Kenntnisse A u
Orthopadietechnik-Kenntnisse Lo |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Modebewusstsein 1 [ |
Hohes Einfiihlungsvermdégen g EEE
KundInnenorientierung And EEE
Frustrationstoleranz o [ ] |
Kommunikationsfahigkeit (g [ ] ]
Kontaktfreude Lo ] ]
Technisches Verstandnis g L]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HEE ] | |
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7.2. Berufsfeld Handel mit Gesundheitsprodukten
7.2.1. Arbeitsmarkttrends
Sehr hoher Frauenanteil

Sowohl Apothekenpersonal als auch Drogistlnnen kdnnen weiterhin mit einer stabilen
Nachfrage rechnen. Zugleich fallt der groBe Anteil an Teilzeitstellen auf, was
charakteristisch flr frauendominierte Berufsfelder ist (90% Frauenanteil in Apotheken
und 94% bei den Lehrlingen im Beruf ,DrogistIn”).

Im Jahr 2005 waren in Osterreich 13.154 Personen in 6ffentlichen Apotheken (Apotheken
ohne Krankenanstalts- und arztliche Hausapotheken) beschéaftigt. Zwei Drittel der
ApothekerInnen (Frauenanteil: 77 %) arbeiten im Teildienst. Im Durchschnitt arbeiten in
einer offentlichen Apotheke elf Personen (davon zehn Frauen), bestehend aus etwa vier
ApothekerInnen, vier Pharmazeutisch-kaufmdnnische Assistentinnen (PKA) und drei
sonstigen Beschaftigten.

Teilzeitstellen sind insgesamt weit verbreitet, was sich auch in der durchschnittlichen
Wochenarbeitszeit niederschlagt (ApothekerIn: 27 Stunden, PKA: 33 Stunden).

Die Arbeitsmarktsituation der PKAs und ApothekerInnen ist mit leicht steigenden
Stellenzahlen ausgeglichen - die Beschaftigungsmdglichkeiten variieren jedoch
bundeslanderspezifisch. Wéhrend insbesondere in Vorarlberg, OO und NO freie Stellen
die Anzahl der stellensuchenden ApothekerInnen Ubersteigen, stellt sich die Situation in
den Bundeslandern Tirol und besonders deutlich in der Steiermark und Wien umgekehrt
dar. Die Anzahl der Stellensuchenden ist jedoch insgesamt niedrig (z.B. Wien: 35
stellensuchende ApothekerInnen, Stand: 2006).

2006 gab es in Osterreich 1.200 6ffentliche Apotheken und 978 &rztliche Hausapotheken.
Mehr als die Halfte der Apotheken befindet sich am Land bzw. in Kleinstadten, womit die
Apotheken eine wichtige Nahversorgungsfunktion einnehmen. Apothekeneréffnungen
sind v.a. in landlichen Regionen zu verzeichnen sowie in Orten, die bislang keine
Apotheke hatten. Unter welchen Voraussetzungen eine Apotheke eréffnet werden darf, ist
im Apothekengesetz geregelt.

Drogistinnen koénnen weiterhin mit guten Beschaftigungschancen rechnen, die
Lehrlingszahlen sind steigend (2004: 319, 2007: 378). DrogistInnen finden in Apotheken,
Reformhdusern sowie in Drogerieketten Beschaftigungsmdéglichkeiten. Der Lehrberuf wird
nahezu ausschlieBlich von Frauen ergriffen (Manneranteil: 6%, Frauenanteil: 94%, Stand
2007).
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Tabelle 7.2.1: Berufe in Handel mit Gesundheitsprodukten

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006
ApothekerIn T (] ] - - 1 2
DrogistIn T L] - 26 45 26
Pharmazeutisch-

1 |

kaufmannischeR AssistentIn t 13 13 42 >/
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 © l N
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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7.2.2. Qualifikationstrends
Nachgefragt: Beratungskompetenz und Weiterbildung

Apotheken wie auch Reformhauser werden durch das Angebot von - zum Teil
medizinischen - Zusatzdienstleistungen immer mehr zu , Gesundheitszentren”, in denen
neben aktuellem Fachwissen v.a. Beratungsleistungen nachgefragt werden. Permanente
Weiterbildung stellt ein Muss im Qualifikationsprofil v.a. flir ApothekerInnen dar.

Beraten wird v.a. Uber Zusatzangebote wie Blutdruckmessung und Erstellung von
Impfplédnen sowie zu den Themen Erndahrung, Kosmetik, Reisevorsorge und
Raucherentwdhnung, aber auch zunehmend Uber rezeptfreie Medikamente (steigender
Trend zur Selbstmedikation).

Mit der wachsenden ,Miindigkeit” der KundInnen Ubernehmen diese immer mehr
Eigenverantwortung bezlglich Nutzung medizinischer und gesundheitsférdernder
Produkte und erwarten eine speziell auf ihre Situation abgestimmte Beratung. Neben
sehr gutem Produktwissen auf aktuellstem Stand (ApothekerIn: Arzneimittel und deren
Wirkungsweisen; DrogistIn: Kosmetik, freiverkaufliche Arzneimittel, Diat- und
Reformkost) sind somit ausgepragte Kommunikationsfahigkeit und kundInnengerechte
Wissensvermittlung von hohem Stellenwert. Lebenslanges Lernen stellt v.a. fir
ApothekerInnen eine Selbstverstandlichkeit dar (neue Praparate bzw.
Behandlungsmethoden, Produktinformationen).

Dariber hinaus sind fur ApothekerInnen und DrogistInnen Kenntnisse in Verkaufstechnik
und KundInnenbindung von wachsender Bedeutung. Selbststdandige Apothekerlnnen
bendtigen zusatzlich zur Flhrungskompetenz Grundwissen in Betriebs- und
MitarbeiterInnenfiihrung. Gut ein Viertel der ApothekerInnen ist selbststdndig, der Rest
ist angestellt.

Pharmazeutisch-kaufmannische AssistentInnen wirken in der Apotheke unterstitzend mit

und bendtigen v.a. organisatorisch-kaufmannische Kenntnisse und Fahigkeiten in der
direkten KundInnenbetreuung.
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Tabelle 7.2.2: Qualifikationen in Handel mit Gesundheitsprodukten

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse 1 EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g EEE
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen g [ ] ]
Medizinische Grundkenntnisse L [ ] |
Pharmazeutische Kenntnisse Lo [ ] |
Grundlegende Buroarbeitskenntnisse Lo |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsfahigkeit Lo [ ] |
Kontaktfreude Lo [ ] |
Lernbereitschaft L [ ] |
Fihrungsqualitaten L [ |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
©

tendenziell sinkend sinkend
l 1l
hoch mittel niedrig
HEN [ ] | | |
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7.3. Berufsfeld Krankenpflegepersonal und Hebammen
7.3.1. Arbeitsmarkttrends
Pflege - ein Beruf mit Zukunft

Expertlnnen rechnen bis 2010 mit einem Zuwachs von mindestens 3.000 bis 6.000
Stellen im Pflegebereich. Bereits jetzt ist der Personalmangel evident. Im privaten Sektor
werden v.a. Pflegekrdfte aus dem Ausland ,geholt”. Wahrend diplomierte
Pflegefachkrafte mehrheitlich in Krankenhausern arbeiten, sind Pflegehilfen eher in der
Hauskrankenpflege und in SeniorInnen- und Pflegeeinrichtungen tatig.

Far alle Pflegefachkrafte bestehen aufgrund der zunehmenden Anzahl von alteren und
hochbetagten Menschen, die v.a. fir Multimorbiditat (Mehrfacherkrankungen) und
chronische Erkrankungen anfélliger sind, sehr gute Zukunftsaussichten. Zudem gehen die
familiaren  Betreuungskapazitaten zurick. Dies fihrt zu einer langdfristigen
Bedarfsnachfrage nach qualifizierten PflegerInnen.

Diplomierte Pflegekrafte ziehen tendenziell Stellen in Krankenhdusern der mobilen
(Hauskranken-)Pflege und den Alten- und Pflegeheimen vor, da sie dort attraktivere
Rahmenbedingungen vorfinden (z.B. bessere Bezahlung, abwechslungsreiche und
verantwortungsvolle Tatigkeiten, Spezialisierungsmadglichkeiten).

Da es zu wenige Osterreichische Pflege- und Betreuungskrafte gibt, zum Teil sicherlich
auch aus Kostengriinden, hat sich ein Arbeitsmarkt mit illegaler Beschaftigung entwickelt.
Vielfach wurden von Privatpersonen Pflegekrdfte aus den &stlich benachbarten Landern
»geholt”. Der Anteil der Pflegekréfte, die in Osterreich im Jahr 2006 in der illegalen Pflege
gearbeitet haben, wird auf 10.000 bis 40.000 Personen geschatzt.

In den letzten eineinhalb Jahren fanden intensive politische Diskussionen Uber die
zuklinftige Gestaltung des Pflegesystems statt (z.B. Versorgung durch professionelle
Osterreichische Fachkrafte, Integration auslandischer Pflegekrafte, Finanzierung). Seit
1.1.2008 ist ein Gesetzesbiindel in Kraft getreten, um die Hauskrankenpflege und -
betreuung leistbar zu machen sowie zugleich unter bestimmten Voraussetzungen die
illegale Pflege zu legalisieren. Sanktionen soll es bei Gesetzeslibertretung vorerst noch
nicht geben. Die tatsachlichen Auswirkungen bleiben abzuwarten.

Der Geburtenriickgang wirkt sich bislang sowohl auf den Beschéftigtenstand beim
Kinderpflegepersonal als auch bei den Hebammen nicht aus. Im Jahr 2006 gab es in
Osterreich 1.737 Hebammen (2003: 1.134 Hebammen), davon gingen 45 % einer
Beschaftigung im Krankenhaus nach, 42 % arbeiteten sowohl als Freipraktizierende und
in Krankenhdusern, und der Rest war ausschlieBlich freipraktizierend tatig.

Seit Juli 2004 gibt es einen Kollektivvertrag fiir Gesundheits- und soziale Dienste,
wodurch erstmals Mindeststandards in diesem Bereich festgelegt wurden. Davon
profitieren v.a. neu eingestellte Beschaftigte bei freien Tragern; langjahrige
MitarbeiterInnen hingegen miissen bei einem etwaigen Unternehmenswechsel eventuell
mit EinkommenseinbuBen rechnen.
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Tabelle 7.3.1: Berufe in Krankenpflegepersonal und Hebammen

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006

Diplomierter Gesundheits- und

Krankenpfleger, Diplomierte 11 o 238 436 372 305

Gesundheits- und

Krankenschwester

Pflegehelferin Tt (] ] 50 28 221 190

Diplomierter psychiatrischer

Gesundheits- und

Krankenpfleger, Diplomierte 1) u 25 27 2 3

psychiatrische Gesundheits-

und Krankenschwester

Diplomierter

Kl_nderkrankenpfleger, - - } 13 12 3

Diplomierte

Kinderkrankenschwester

Hebamme (m/w) - ] - _ R _

Beschaiftigte prognostiziert: tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1 “ 1 11

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig

(Gesamtosterreich) HEN [ ] | | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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7.3.2. Qualifikationstrends
Trend zur Hoherqualifizierung und Zunahme von Spezialisierungen

Der Ruf  nach Hbéherqualifizierung und Professionalisierung durch eine
Ausbildungsaufwertung wird im Pflegebereich immer lauter. Daneben bestimmen
effiziente Ressourcenplanung und Qualitatssicherung die Entwicklung der Qualifikationen.

Die Anspriiche an Pflegeberufe werden héher und vielféltiger: Verlangt wird eine starkere
Umsetzungskompetenz im Pflegeprozesses (z.B. Optimierung von Handlungsabldufen:
Pflegedokumentation, Anamnese, Pflegediagnose). Darliber hinaus werden auf allen
Ebenen Weiterbildungen und Spezialisierungen nachgefragt: z.B. im leitenden Bereich
fundierte  Pflegemanagementkenntnisse (Case und Care Management), im
padagogischen/lehrenden Bereich (z.B. PraktikantInnenbetreuung, Anleitung des
Personals, Unterricht an Schulen) wissenschaftlich erworbene padagogische und
didaktische Fertigkeiten sowie Spezialwissen in der Pflege und Betreuung von alteren und
hochbetagten PatientInnen.

Durch den Trend zu kirzeren Verweildauern wird Wissen in verschiedene Richtungen
benétigt: Zum einen gewinnt Spezialwissen in der Uberleitungspflege und im
Schnittstellenmanagement (fachgerechte Ubermittlung der PatientInnen in eine andere
Einrichtung) an Bedeutung. Gut qualifizierte SchnittstellenmanagerIlnnen mit fundierten
Kenntnissen Uber die Einrichtungen im intra- und extramuralen Bereich sind zunehmend
gefragt (v.a. in der Geriatrie und Psychiatrie). Derartige Stellen sind derzeit jedoch nur
begrenzt verfiigbar.

Zum anderen kommt es stellenweise zu Kompetenzverschiebungen: Dort wo die
PatiententInnenfrequenz sehr hoch ist und die PatientInnen nur sehr kurz in der
Abteilung bzw. im Krankenhaus verweilen, nimmt die Ablauforganisation zu, die Pflege
hingegen tritt in den Hintergrund.

Typischerweise sind die Pflegeberufe mit hohen physischen und psychischen
Beanspruchungen konfrontiert, weshalb Coping-Strategien (Strategien zum Umgang mit
Belastungen) sowie Supervision (therapeutische Beratung beziiglich Problematiken im
Berufsalltag) einen entscheidenden Stellenwert einnehmen, um einem Burn-Out-
Syndrom vorzubeugen. Durchschnittlich entfallen im Krankenhaus 15,3 Minuten pro
PatientIn und pro Tag auf die Pflegedokumentation. Die durchschnittliche tagliche
PatientInnenfrequenz betragt 17,2.

Auch der Bereich der Pflegeforschung (z.B. Evidence Based Nursing) gewinnt an
Bedeutung. Aufgrund der hohen beruflichen und mentalen Anforderungen wird eine
Hoherqualifizierung diplomierter Pflegefachkrafte durch eine Ausbildungsaufwertung von
vielen ExpertInnen als notwendig erachtet.
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Tabelle 7.3.2: Qualifikationen in Krankenpflegepersonal und Hebammen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Medizinische Informationssysteme 1 L]
Didaktische Kenntnisse 1 [ |
Gesundheitsforderung 1 [ |
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Wissenschaftliches Fachwissen 1 u
Krankenpflege und Geburtshilfe - EEE
Medizinische Grundkenntnisse Lo EEE
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen (g [ ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft Lo EEE
Frustrationstoleranz Lo EEE
Korperliche Belastbarkeit L EEE
Durchsetzungsvermdgen Lo ] ]
Freundlichkeit Lo [ ] |
Kommunikationsfahigkeit Lo [ ] |
Lernbereitschaft L [ ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 PN 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HEN [ ] | | |
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7.4. Berufsfeld Massage
7.4.1. Arbeitsmarkttrends

Durch anhaltendes Gesundheitsbewusstsein weiterhin positive Impulse zu
erwarten

Zu einer anhaltenden Nachfrage nach Massage-Dienstleistungen kommt es durch zwei
Trends: Zum einen sind aufgrund des wachsenden Gesundheitsbewusstseins immer mehr
Personen bereit, privat in ihr Wohlbefinden zu investieren. Zum anderen kommt es
aufgrund der Zunahme alterer Menschen und von Freizeitunfallen zu einer vermehrten
Inanspruchnahme von Massagen als Krankheitsbehandlung (,auf Krankenschein”).
Konkurrenzdruck erwdchst den Massageberufen durch diverse Kurzausbildungen sowie
durch den Dienstleistungstourismus ins Ausland.

Die Zahl der Urlaubsreisen von Osterreicherinnen mit dem Hauptreisezweck
Gesundheitsférderung innerhalb Osterreichs stieg im Jahr 1984 von 73.000 auf Uber
150.000 im Jahr 2002 an. Dies veranschaulicht die gestiegene Bedeutung des
Gesundheits- und Wellnesstourismus und die wachsende Bereitschaft der
KonsumentInnen, in ihre Gesundheit privat zu investieren.

Von der Zunahme des aktiven Gesundheitsverhaltens profitieren alle ausgebildeten
Masseurlnnen. Der Gesundheitstourismus erdffnet vielfach Beschaftigungsmaoglichkeiten
in Thermenregionen, Kuranstalten, Beautyfarmen und zunehmend in allen Hotels, die
Wellnessangebote als zusatzliches Angebot fiir ihre KundInnen anbieten. Der weiterhin
stattfindende Ausbau dieser Betriebe bewirkt zudem positive Impulse am Arbeitsmarkt.
In saisonal betriebenen Unternehmen (z.B. in Skiregionen) muss jedoch mit
Unterbrechungen des Beschéftigungsverhaltnisses gerechnet werden.

Trotz der Einsparungsdiskussionen im &ffentlichen Bereich kénnen Massageberufe auch in
der Krankheitsbehandlung mit einer kontinuierlichen Nachfrage rechnen. Die Grinde
hierfr sind: demografische Entwicklungen (mehr altere, erkrankte Menschen), Zunahme
der Erkrankungen am Bewegungs- und StlUtzapparat auch bei jingeren PatientInnen,
leichtes Ansteigen von Freizeitunfallen. Behandlungen an Kranken dirfen jedoch
ausschlieBlich Medizinische Masseurlnnen und Heilmasseurlnnen nach arztlicher
Diagnose durchfihren.

Jene, die mittels Zusatzausbildungen bzw. Spezialisierungen ein breiteres Spektrum
abdecken kénnen, erhéhen ihre Beschaftigungschancen am  Arbeitsmarkt.
Konkurrenzdruck entsteht v.a. flir gewerbliche Masseurlnnen (diese dirfen nur gesunde
Menschen behandeln) durch den Wellnesstourismus in 6stlich benachbarte Lander sowie
durch Personen mit diversen Kurzausbildungen, die ihre Dienstleistungen zu einem
billigeren Preis anbieten (kénnen).
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Tabelle 7.4.1: Berufe in Massage

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
GewerblicheR MasseurlIn T (] ] 38 - 59 49
MedizinischeR Masseurln T L 97 65 44 69
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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7.4.2. Qualifikationstrends
MasseurlIn: ein Schnittstellenberuf zwischen Gesundheit, Sport und Schonheit

Masseurlnnen, die neben den klassischen Therapiemethoden ein breites
Behandlungsspektrum anbieten, erhéhen ihre Chancen am Arbeitsmarkt.

Gewerbliche Masseurlnnen, die nur gesunde Personen behandeln dirfen, tben ihren
Beruf oftmals in Kombination mit anderen Berufen (z.B. Fitnesstrainerln,
WellnessberaterIn, KosmetikerIn) aus, besonders in der freiberuflichen Tatigkeit. Sie
stellen somit in Bezug auf die notwendigen Qualifikationsanforderungen eine Schnittstelle
zwischen Sport, Gesundheit und Schénheitspflege dar.

Neben den klassischen Massagemethoden besteht ein anhaltender Trend, ferndstliche
(indische, chinesische und japanische) Massagemethoden anzuwenden.
Dementsprechend werden von Masseurlnnen vermehrt entsprechende
Zusatzqualifikationen wie beispielsweise Ayurvedische Olmassage,
FuBreflexzonenmassage oder Shiatsu-Massage verlangt. Diese Qualifikationsnachfrage
trifft vorwiegend auf den privaten Gesundheitssektor (Facharztpraxen, Massageinstitute,
Ambulatorien privater Krankenversicherungen, Thermalbader, Schénheitsfarmen und
Schénheitspflegeinstitute) zu, da immer mehr Leute bereit sind, in ihre Gesundheit und
ihr Wohlbefinden zu investieren (Gesundheitsforderung).

Im Jahr 2003 ist das Medizinischer Masseur- und Heilmasseurgesetz (MMHmMG) in Kraft
getreten: Das neue Gesetz sieht eine wesentlich fundiertere Ausbildung vor. Nunmehr
sind 2.500 Stunden fir die Ausbildung vorgesehen (vorher 210 Stunden). FUr
gewerbliche Masseurlnnen besteht die Mdéglichkeit, sich zu medizinischen MasseurIlnnen
und HeilmasseurInnen weiterzubilden.

Im privat finanzierten Gesundheitssektor herrscht aufgrund zahlreicher Kurzausbildungen
ein hoher Konkurrenzdruck unter den Masseurlnnen.

Tabelle 7.4.2: Qualifikationen in Massage

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen \ad EEE
Medizinische Grundkenntnisse Lo EEE
Massagekenntnisse o ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
KundInnenorientierung 1 [ ] |
Guter Tastsinn Lo L] ] ]
Kontaktfreude L EEE
Korperliche Belastbarkeit o EEE
Unempfindlichkeit der Haut Lo EEE
Lernbereitschaft o |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 Pus 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HEE ] | |
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7.5. Berufsfeld Medizinisch-technische Berufe
7.5.1. Arbeitsmarkttrends

Beschidftigungswachstum bei medizinisch-technischen Diensten, auBer bei
ZahntechnikerInnen

Durch den wachsenden Anteil alterer Personen und den anhaltenden Wellness- und
Fitnessboom kdénnen nahezu allen medizinisch-technischen Berufen gute
Zukunftschancen vorausgesagt werden. ZahntechnikerInnen geraten durch den
~Zahntourismus” unter groBen Kostendruck.

Im Jahr 2006 waren in den Krankenanstalten im medizinisch-technischen Dienst 12.460
Personen beschdftigt (héchster Manneranteil in der Radiologie mit 21%). Private
Gesundheitseinrichtungen sowie niedergelassene ArztInnen (v.a. fur
RadiologietechnikerInnen) stellen ebenfalls einen wichtigen Arbeitsmarkt dar.

Obwohl seit 2004 allen Berufsgruppen des gehobenen medizinisch-technischen Dienstes
die Freiberuflichkeit offen steht, ist ein GroBteil nach wie vor in Gesundheitseinrichtungen
(v.a. Krankenanstalten) beschaftigt. Eine Ausnahme stellen die Physiotherapeutlnnen
dar. Etwa zwei Drittel arbeiten auBerhalb von Krankenanstalten, hauptsachlich in
physiotherapeutischen Praxen.

Ein Gesetzesbeschluss durch den Nationalrat im Juni 2005 ermdglicht nun auch den
gehobenen medizinisch-technischen Diensten und Hebammen, ihre Ausbildungen an
einer Fachhochschule zu absolvieren, wodurch die bisherigen Angebote der Akademien
auslaufen. Hintergrund der Hoherqualifizierung bildet der sogenannte Bologna-Prozess
(EU-weite  Angleichung von Hochschulausbildungen). Dieser Prozess ist
bundeslanderspezifisch unterschiedlich weit fortgeschritten. In diesem Zusammenhang
wurden auch die Berufsbezeichnungen angepasst.

Eine starke Nachfrage besteht v.a. nach Physiotherapeutlnnen, Ergotherapeutlnnen und
Logopadlnnen. Je nach regionaler Etablierung von Ausbildungsstdatten variiert die
Nachfrage bundeslanderspezifisch. In einigen Berufen werden mehr Personen am
Arbeitsmarkt nachgefragt als derzeit ausgebildet werden (v.a. Physiotherapeutlnnen,
LogopadInnen).

Schwieriger ist die Arbeitsmarktsituation fir ZahntechnikerInnen. Der Zahntourismus in
Ostliche Nachbarlander bewirkt durch die Abwanderung von KundInnen einen hohen
Geschaftsentgang sowie Kostendruck auf die heimischen Zahnlabors. Auch die Zahl der
Lehrlinge ist in diesem Beruf in den letzten Jahren kontinuierlich zuriickgegangen. 2001
gab es 608 und 2007 519 Lehrlinge. Insgesamt ist bei den ZahntechnikerInnen mit einer
Stagnation bzw. mit einem Rlickgang zu rechnen.

Privatunternehmen der Biomedizin fragen nach wie vor hochqualifiziertes Personal wie
Biomedizinische AnalytikerInnen nach. Sie sind jedoch in diesem Bereich mit
KonkurrentInnen aus anderen (meist Hochschul-)Ausbildungen konfrontiert. Ahnlich ist
die Konkurrenzsituation bei DiatologInnen: Seit der Novellierung der
Gewerberechtsordnung 2002 dirfen Erndhrungsberatungen von ausgebildeten
DiatologInnen (vormals Didtassistentlnnen und erndahrungsmedizinische BeraterInnen)
ebenso wie von ErnahrungswissenschafterInnen erbracht werden.
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Tabelle 7.5.1: Berufe in Medizinisch-technische Berufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
BiomedizinischeR AnalytikerIn T (L] - 13 6 5
PhysiotherapeutIn T L 63 14 89 66
Diplomierte medizinisch-
teghnische Fachkraft t " 12 ] ° /
Diatologe, Digtologin T u - - 5 8
Ergotherapeutln T u 25 - 13 9
Logopade, Logopadin T u 13 - 7 5
Radiologietechnologe
Radiologietechnologh’; T " 12 ) 1 )
DiplomierteR KardiotechnikerIn g u - - - -
OrthoptistIn Lo [ | 12 - 1 -
ZahntechnikerIn o n 62 117 42 38
Beschdiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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7.5.2. Qualifikationstrends
Schnittstellenkompetenzen und akademische Hoherqualifizierung gefragt

Sehr gefragt ist ein Mix aus Qualifikationen, denn neben dem gekonnten Umgang mit den
gangigen medizinischen Geraten sind vielfach technische Kompetenzen und vermehrtes
Spezialwissen - zunehmend auf wissenschaftlichem Niveau - gefragt. Strategische
Neuorientierungen der Zahnlabors soll zuklnftig deren Situation verbessern.

In den technisch ausgerichteten Berufen dieses Berufsfeldes (v.a. RadiologInnen,
Biomedizinische AnalytikerInnen) ist technisches und rechtliches Wissen auf aktuellstem
Stand notwendig (z.B. Strahlenschutzverordnungen, Medizingerate). Kenntnisse
spezieller Informationssysteme sowie sehr gute Englischkenntnisse sind in diesem
Bereich selbstverstandlich geworden (z.B. Computertomographie, Réntgeninformations-
und Bildarchivierungssysteme, Laborinformationssysteme). Nachfragt sind nach wie vor
Kompetenzen an der Schnittstelle zu diesen Technologien.

Der Fortschritt in der Biomedizin forciert bei einem Teil der AnalytikerInnen den Ausbau
des Spezialistinnentums (z.B. Molekularbiologie, Genetik, Reproduktionsmedizin). In
diesen Bereichen werden auch Forschungskompetenzen nachgefragt.

Bei den PhysiotherapeutInnen sind hingegen zwei Trends zu beobachten: Methoden der
ganzheitlichen Medizin wie asiatische Therapiemethoden (z.B. TCM, Shiatsu,
Reflexzonentherapie) werden ebenso wie Spezialwissen - insbesondere in der
freiberuflichen Tatigkeit, v.a. im privatfinanzierten Gesundheitssektor, - nachgefragt. Die
fachliche Ausrichtung konzentriert sich auf die klinischen Facher Orthopadie,
Traumatologie und Neurologie.

Aufgrund demografischer Entwicklungen und dem damit einhergehenden Anstieg von
AlterspatientInnen werden zukunftig auf diese Gruppe abgestimmte
Behandlungsmethoden starker bendtigt werden (z.B. Ernahrungs- und
Bewegungsverhalten, Gedachtnistrainings).

Durch die Ansiedelung der Ausbildung der gehobenen medizinisch-technischen Dienste
und Hebammen im Fachhochschulsektor werden von Lehrenden verstarkt
wissenschaftlich erworbene didaktische und fachliche Kenntnisse sowie eine formale
Hoherqualifizierung in Form eines akademischen Grades erwartet.

Um mit Billigprodukten aus dem Ausland konkurrieren zu kénnen und langfristig
KundInnen (zuriick-)zugewinnen, sind die Zahnlabors gezwungen, sich am Markt neu zu
positionieren. Einerseits werden Zahnlabors zukiinftig ihre Produkte billiger anbieten
missen, indem sie mehr massengefertigte als individuell gefertigte Produkte herstellen.
Andererseits wird es zu Spezialisierungen im oberen Preis- und Qualitdtssegment
kommen, wo sehr individuelle Produkte und KundInnenbetreuung angeboten werden.

Allgemein werden in allen Berufen psychosoziale Kenntnisse, Gesundheitsforderung,

individuelle Beratungsleistungen, Qualitatssicherung sowie wissenschaftliches Arbeiten
wichtiger.
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Tabelle 7.5.2: Qualifikationen in Medizinisch-technische Berufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Gesundheitsforderung 1 [ ]
Medizinische Informationssysteme 1 L
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 ] ]
Didaktische Kenntnisse 1 u
Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen And EEE
Ergotherapeutische Kenntnisse Lo [ |
Ernéhrungsberatung And u
Medizinisch-analytische Labormethoden-Kenntnisse g u
Medizinische Funktionsdiagnostik And u
Medizintechnische Kenntnisse And u
Orthoptische Kenntnisse A u
Physiotherapeutische Kenntnisse A u
Zahntechnik-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch-Kenntnisse 1 u
Hohes Einflihlungsvermdgen And L1
Korperliche Belastbarkeit o [ ] |
Lernbereitschaft (g [ ] ]

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE ] | |
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7.6. Berufsfeld Medizinische Hilfsdienste
7.6.1. Arbeitsmarkttrends
FuBball-EM 2008 bewirkt steigende Nachfrage nach SanitaterInnen

Zur Zeit der Austragung der FuBball-EM in Osterreich im Jahr 2008 k&nnen
SanitdterInnen mit einer starken Nachfrage rechnen - ein GroBteil dieser Personen ist
jedoch freiwillig (ehrenamtlich) tatig, weshalb sich die tatsachlichen Auswirkungen auf
den Arbeitsmarkt in Grenzen halten werden. Bei OrdinationsgehilfInnen gibt es aufgrund
der hohen Fluktuation weiterhin groBen Ersatzbedarf.

Bei den Sanitatshilfsdiensten (OperationsgehilfIn, LaborgehilfIn, Prosekturgehilfln,
OrdinationsgehilfIn, DesinfektionsgehilfIn) handelt es sich um Berufe, die in der
Hierarchie der Gesundheitsberufe, was deren Ausbildungszeit anbelangt, an unterster
Stelle rangieren (130 bis 135 Stunden). Sanitatshilfsdienste erbringen unter Aufsicht und
Anleitung vorwiegend medizinische Hilfsdienste wie z.B. Handreichungen bei der
Durchfihrung arztlicher Eingriffe oder Hilfsdienste bei der Durchfihrung von
Leichendffnungen (ProsekturgehilfIn).

Der GrofBteil ist in 6ffentlichen Gesundheitseinrichtungen beschaftigt. Eine Ausnahme sind
OrdinationsgehilfInnen, die auch die groBte Berufsgruppe in diesem Berufsfeld darstellen.
Sie arbeiten vorrangig bei niedergelassenen Arztinnen und ZahnérztInnen. Neben der
Unterstitzung in der PatientInnenbehandlung sind sie auch administrativ tatig. Vor allem
in der Administration werden vielfach Personen eingestellt, die Uber keine spezifische
Ausbildung verfligen (z.B. Sprechstundenhilfen). Das entsprechende Berufsgesetz (MTD-
SHD-Gesetz) erlaubt eine zweijahrige Berufsauslibung, erst dann ist die erfolgreiche
Absolvierung der Ausbildung nachzuweisen, andernfalls erlischt die Berechtigung zur
weiteren berufsmaBigen Auslibung der Tatigkeit im Sanitatshilfsdienst.

Weiterentwicklungsmdglichkeiten bzw. bessere berufliche Positionierungen entstehen
insbesondere durch die Aneignung von Mehrfachqualifikationen, wodurch eine Person
verschiedene Tatigkeitsbereiche abdecken kann (z.B. Ordinations- und LaborgehilfIn v.a.
in landlichen Praxen, wo Labors angeschlossen sind).

ZahnartzhelferIn und OrdinationsgehilfIn sind typische Frauenberufe. Teilweise sind hier
unattraktive Arbeitsbedingungen (geringe Aufstiegschancen, schlechte Bezahlung,
unregelmaBige Arbeitszeit, Teilzeit) vorzufinden, sodass die Verweildauer in diesen
Berufen nicht sehr hoch ist. Die Folge ist eine sehr hohe Fluktuation und ein hoher
Ersatzbedarf. nDem  Beschéftigungswachstum bei niedergelassenen  ArztInnen
entsprechend werden auch hier neue Stellen fir Zahnarzt- und OrdinationsgehilfInnen
geschaffen.

Der Beruf der ZahnarzthelferIn unterliegt aktuell keiner gesetzlichen Regelung;
diesbeziiglich finden jedoch Diskussionen statt.

Ehrenamtlichkeit ist im Katastrophen- und Rettungsdienst sehr verbreitet: Gut ein Flnftel
der OsterreicherInnen leistet Freiwilligenarbeit in einer Organisation (Stand: 2006). Aus
diesem Grund sind auch die Berufs- und Verdienstméglichkeiten als Sanitaterln
(RettungssanitaterIn und darauf aufbauend NotfallsanitaterIn) nicht sehr gut. Mit einer
starken - temporaren — Nachfrage nach SanitdterInnen ist aufgrund der Austragung der
FuBball-EM im Jahr 2008 zu rechnen.
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Tabelle 7.6.1: Berufe in Medizinische Hilfsdienste

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006

SanitéterIn 11 uE - - 6 7

Ordinationsgehilfe

! ] |

Ordinationsgehilfin T 102 o1 92 85

Desinfektionsgehilfe, - ) . ) .

Desinfektionsgehilfin

Laborgehilfe, Laborgehilfin A - - 4 5

Operationsgehilfe, - ) _ ) _

Operationsgehilfin

Ordinationshilfe bei Tierarzten - - ) 13 1 4

oder Tierarztinnen

Prosekturgehilfe, - ) _ } _

Prosekturgehilfin

ZahnarzthelferIn And 224 156 167 150

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 o l N

Beschdftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig

(Gesamtosterreich) HER [ ] | | ]

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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7.6.2. Qualifikationstrends

Hohe Anforderungen bei gleichzeitig geringen formellen
Qualifikationsanspriichen

Im Vergleich zu anderen, gesetzlich geregelten Gesundheitsberufen weisen die
Sanitatshilfsdienste formell niedrigere Qualifikationsanspriiche auf. Dem stehen jedoch
zum Teil hohe Anforderungen und Belastungen in der taglichen Arbeit gegentber.

Meist verrichten medizinische Hilfsberufe unter arztlicher Aufsicht und nach Anleitung
Hilfsdienste; hierflr brauchen sie im PatientInnenkontakt einerseits soziale Kompetenzen
und zum anderen, flr die Verwaltung der Ordination, Blroarbeitskenntnisse.

Im Umgang mit Patientlnnen bendtigen die Beschdftigten Einfliihlungsvermdgen,
Kommunikationsfahigkeit, Diskretion, psychische und physische Belastbarkeit sowie
angesichts hoher PatientInnenzahlen Stressresistenz.

Beziglich der medizinischen Hilfsleistungen wird ein Biindel an Kompetenzen wie
Reinlichkeit (inkl. Hygienebewusstsein), Reaktionsvermdgen (Notfalleinsatz) und
medizinisches Grundlagenwissen verlangt. Weitere wichtige Aspekte sind die Reinigung
und Vorbereitung der Instrumente und Apparate, die PatientInnenvorbereitung und die
Terminvereinbarung sowie die effiziente Durchfiihrung der Ablauforganisation in einer
Praxis. Ein Teil der Ordinationsgehilfinnen nimmt angesichts dieser Anforderungen
vielfach eine ,Assistenzfunktion” ein. Die derzeitige Ausbildungsregelung aus dem Jahr
1961 wird diesen gehobenen Anspriichen nicht immer gerecht.

Aufgrund der steigenden ,PatientInnenmiindigkeit” wird Beratungskompetenz (z.B.
Zahnfillungen, Mundhygiene) v.a. bei ZahnarzthelferInnen, aber auch bei
OrdinationsgehilfInnen, immer wichtiger.

Bei der FuBball-EM 2008 tatige SanitdterInnen missen neben ihren Fachkompetenzen

den Umgang mit verschiedenen Personengruppen beherrschen (z.B. mit schwierigen
Fans, mit alkoholisierten Personen und Aggressionen) sowie stresserprobt sein.
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Tabelle 7.6.2: Qualifikationen in Medizinische Hilfsdienste

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
IT-Grundkenntnisse 1 [ |
Medizinische Informationssysteme 1 u
Medizinische Grundkenntnisse Lo EEE
Sanitatsdienst Lo EEE
Erste Hilfe-Kenntnisse L [ ] |
Grundlegende Biroarbeitskenntnisse L [ ] |
Ordinationshilfe o [ |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Organisationstalent 1 (L)
Kommunikationsfahigkeit 1 u
Reinlichkeit L EEE
Diskretion o [ ] |
Freundlichkeit Lo [ ] |
Korperliche Belastbarkeit Lo [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend
(Gesamtésterreich) 11 1 - 1 il
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
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7.7. Berufsfeld Arztliche Berufe
7.7.1. Arbeitsmarkttrends

Beschiftigungswachstum bei ArztInnen - lange Wartezeiten auf eine
Turnusstelle v.a. in Wien

Die Beschéftigung von ArztInnen wird weiterhin stabil steigen, die Zahl der ausgebildeten
MedizinerInnen liegt aber Gber dem realen Bedarf. Im Berufseinstieg sind einige Hlirden
zu Uberwinden: lange Wartezeiten flir angehende TurnusarztIinnen v.a. im stadtischen
Raum, hohe Investitionskosten beim Eréffnen einer eigenen Praxis.

Insgesamt gab es im Jahr 2006 lber 41.000 berufsausiibende ArztInnen (inkl. ArztInnen
in Ausbildung), wovon 58,7% mannlich waren. Der Anteil der AllgemeinmedizinerInnen
betragt 30,4%; 43% sind Facharztlnnen und 10,6% ZahnarztInnen. Regional betrachtet
besteht in der Arzteversorgung ein Stadt-Land-Gefélle. In Wien ist die ArztInnendichte
(Anteil der ArztInnen gemessen an der Bevélkerung), gefolgt von Tirol, am hdchsten und
im Burgenland am niedrigsten. In Stadten - allen voran in Wien - nimmt die Zahl der
Wahlarztinnen (ArztInnen ohne Kassenvertrdge - Privatdrztinnen) merklich zu.

Angesichts der Herausforderungen im arztlichen Berufsfeld (Wartezeiten auf
Kassenvertrage, hohe Investitionskosten bei der Neuertéffnung einer Praxis) geraten
selbststédndige Arztlnnen mancherorts unter hohen existenziellen Druck, weshalb ein
Trend zum unselbststandigen Arbeitsverhaltnis als zusatzliches ,zweiten Standbein”
besteht.

Generell ist mit einer Trendfortschreibung in Richtung Beschaftigungszuwachs bei den
ArztInnen zu rechnen. Dies betrifft v.a. ausgebildete AllgemeinmedizinerInnen, aber
gerade in dieser Fachrichtung gibt es auch ein Uberangebot (v.a. in den
Universitatsstadten), denn viele MedizinabsolventInnen absolvieren sowohl die allgemein-
als auch die facharztliche Ausbildung.

Zum Teil bestehen erhebliche Engpdsse bei den postpromotionellen Ausbildungsplatzen
(Stellen fir TurnusarztIinnen). Wartezeiten auf eine Turnusstelle sind die Regel und je
nach Region und Ausbildungsrichtung unterschiedlich lang: Besonders lang sind sie in
Wien, wer jedoch in léndliche Gebiete ausweicht, hat bessere Chancen.

Fir einen kleinen Teil der fast ausschlieBlich selbststandig tdtigen Zahnarztinnen
gestaltet sich die Arbeitsmarktsituation aufgrund verscharfter Rahmenbedingungen
problematisch: Der Wettbewerbsdruck ist v.a. in urbanen Gebieten sehr hoch (hohe
ZahnarztIlnnendichte). Zusatzlich sind sie - v.a. in Ostdsterreich und Oberdsterreich -
mit dem ,Zahntourismus” in 6stlich angrenzende Staaten konfrontiert. Insgesamt werden
die Beschaftigungszahlen stagnieren bis leicht steigen.

Fir zuklnftige Tierarztinnen gestaltet sich der Berufseinstig schwierig.
Beschaftigungsmoéglichkeiten gibt es tendenziell eher in landlichen Regionen sowie in der
offentlichen Verwaltung. Der Bedarf an Kleintier- und Pferdepraxen sowie zum Teil auch
an GroB- und Nutztierpraxen ist weitgehend gedeckt.
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Tabelle 7.7.1: Berufe in Arztliche Berufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Arzt, Arztin ) L] ] 304 13 25 17
Tierarzt, Tierarztin ind u - 13 - 1
Zahnarzt, Zahnarztin g u - - 2 1
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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7.7.2. Qualifikationstrends
Bedarf an ,,Social Skills™

Wahrend die Aneignung des medizinischen Fachwissens bei Arztlnnen als
selbstverstandlich vorausgesetzt wird, wird insbesondere bei den sozialen und
personlichkeitsbezogenen Fahigkeiten im Umgang mit den PatientInnen sowie mit den
eigenen Belastbarkeitsgrenzen Bedarf geortet.

Das arztliche Berufsfeld ist durch einen sehr hohen Technologisierungsgrad (Health-Care-
Technology) und fortschreitende Spezialisierung - auch innerhalb der Fachrichtungen -
gekennzeichnet.

Niedergelassene AllgemeinarztInnen nehmen typischerweise die Funktion von
AllrounderInnen und GrundversorgerInnen im landlichen Bereich ein, da sie dort meist
die erste Anlaufstelle fir PatientInnen darstellen. Der Anteil an alteren und hochbetagten
PatientInnen ist bei dieser Berufsgruppe besonders hoch, weshalb hier Spezialwissen
(z.B. Langzeitbetreuung bei Diabetes, Multimorbididat, Demenzerkrankungen) sowie
Schnittstellenorganisation (KoordinatorIn der Behandlungskette) nachgefragt ist.

Neben schulmedizinischem Wissen werden v.a. im privat finanzierten Bereich
komplementare Behandlungsmethoden (z.B. Akupunktur, Traditionelle Chinesische
Medizin, Homo6opathie) nachgefragt, sodass derartige Zusatzqualifikationen vorteilhaft
sind.

Ein GroBteil der ArztInnen ist hohen Arbeitsbelastungen ausgesetzt. Diese resultieren aus
hoher PatientInnenfrequenz, hohem Birokratieaufwand, Uberstunden, Nachtdiensten und
allgemeinen SparmaBnahmen. Neben dem medizinischen Fachwissen stellen adaquate
Strategien zur Stressbewaltigung eine Notwendigkeit dar, um kein ,Burn-out” zu
erleiden. DarlUber hinaus werden innerhalb der sozialen Kompetenzen interdisziplindre
Zusammenarbeit und patientInnengerechte Kommunikation nachgefragt. Hier wird zwar
generell ein Nachholbedarf festgestellt; der Aneignung von ,Social Skills” wird jedoch in
der alltéglichen Berufsauslibung deutlich weniger Bedeutung beigemessen. Sie werden
meist als wlinschenswerte Zusatzqualifikationen betrachtet.

Benotigt werden auch Anwendungskenntnisse in Informations- und
Kommunikationstechnologien und medizinischen Softwareprogrammen. Der Aufwand fir
die Burokratie (z.B. Dokumentation der erbrachten Leistungen, elektronisches
Bewilligungsservice, Einfihrung der E-Card) wird zwar Vvielerorts als belastend
wahrgenommen, sie ist jedoch v.a. auch vor dem Hintergrund der Qualitatssicherung und
Optimierung arztlicher Leistungen (z.B. Evidence Based Medicine) unabdingbar.

Der Trend zum Spezialistinnentum ist auch bei den Tierarztinnen zu beobachten.
Zuklinftig werden v.a. jene bessere Chancen haben, die ihre Dienstleistungen in
Praxisgemeinschaften anbieten. Im landlichen Raum Ubernehmen sie verstarkt
Beratungsfunktionen (z.B. HygienemaBnahmen, Stallbau und Organisation der
Viehhaltung).

Um dem aktuellen Wissenstand zu entsprechen, missen alle (ber gute

Englischkenntnisse zu verfiigen. Internationale medizinische Studienergebnisse werden
v.a. in Englisch publiziert.
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Tabelle 7.7.2: Qualifikationen in Arztliche Berufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Medizinische Informationssysteme 1 u
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen Lo [ ] |
Medizinisches Fachwissen g L]
Wissenschaftliches Fachwissen g L]
Veterindrmedizinische Fachkenntnisse g u
Zahntechnik-Kenntnisse hnd u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 (] )
Kommunikationsfahigkeit 1 L]
Frustrationstoleranz 1 u
Hohes Einfihlungsvermdgen 1 u
Diskretion o EEE
Einsatzbereitschaft Lo EEE
Lernbereitschaft g EEE

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
o

tendenziell sinkend sinkend

{ Nt
hoch mittel  niedrig
HEE ] | |

180



8. Glas, Keramik und Stein

Arbeitsmarkttrends
Steigende Produktion, steigende Kosten, stagnierende Beschiftigung

Der Berufsbereich ist von fortschreitender Automatisierung in der Fertigung und
Bearbeitung von Stein, Keramik und Glas gepragt. In diesem typischen Segment der
Sachgltererzeugung sind etwa 35.000 Personen in ca. 1.500 Betrieben beschaftigt.
Obwohl die Umsatzzahlen 2007 gestiegen sind, wirken steigende Energie- und
Rohstoffpreise dampfend auf die Gewinne der Unternehmen. Trotz prognostizierter guter
Produktionswerte ist innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2011 daher nur mit einer
stagnierenden Beschaftigungssituation zu rechnen.

Das Berufsfeld ,Keramik und Stein” weist zwar eine sehr gute Umsatzentwicklung auf,
doch halten die Gewinne sowie die Beschaftigungszahlen damit nicht Schritt. 2007 kam
es aufgrund der starken Konjunktur zwar zu einem leichten Beschaftigungsanstieg bei
Fachkraften (v. a. bei Steinmetzinnen und Glaserlnnen), jedoch ist innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2011 mit keiner weiteren Zunahme der Arbeitskrafte zu rechnen.

Im Berufsfeld ,Glas” ist die Beschaftigung in der industrielle Glasherstellung und -
bearbeitung 2007 leicht angestiegen, fir 2008 wird jedoch nur eine gleich bleibende
Entwicklung erwartet. In den gewerblichen Glasereibetrieben gestaltete sich die
Arbeitsmarktsituation zuletzt ebenfalls positiv. So war der Bedarf an Fachkraften,
insbesondere an Glaserlnnen, 2007 steigend. Insgesamt nimmt die Nachfrage nach
Personen, die Wissen um die technische Bearbeitung von Glas mitbringen, eher zu,
wahrend die kilnstlerische Glasbearbeitung weiter an Bedeutung verliert. Innerhalb des
Prognosezeitraumes ist im Berufsfeld eine stagnierende Beschaftigungssituation zu
erwarten.

Sowohl VertreterInnen der Keramik- als auch der Baustoffherstellung betonen die
negativen Auswirkungen der steigenden Rohstoff- und Energiepreise. Zusatzlich mindern
die durch die LKW-Maut héheren Transportkosten sowie Umweltabgaben die
Unternehmenseinnahmen. V.a. die Kalk-, Zement-, Ziegel- und Feuerfestindustrie ist
durch die aus dem CO2-Handel resultierenden héheren Energiekosten stark betroffen.

Einige Prognosen von WirtschaftsforscherInnen gehen bis 2011 von einer schwacheren
Konjunktur mit negativen Auswirkungen auf die Beschaftigungssituation in der gesamten
Sachgltererzeugung aus. Auch im Berufsbereich ,Glas, Keramik, Stein” kénnten daher
Personalkiirzungen bevorstehen. Sollte es zu einem Beschaftigungsrickgang kommen,
werden weniger die Fachkrafte, sondern eher die angelernten ProduktionsarbeiterInnen
betroffen sein. Voraussichtlich dirfte es den meisten Unternehmen aber gelingen, den
derzeitigen Beschaftigtenstand bis 2011 in etwa zu halten.
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Abbildung 8: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Glas, Keramik und Stein"

11.008 . Herst. und Bearbeitung von Glas
10.000 -_.—’./'./ Herst. v, Zerment, Kalk, gebrann-
9.000 tem Gips und deren Erzeugnisse

Be- und Yerarbeitung von Matur-

8.000 steinen und Mineralerzeugnissen

Z.000 Kerarnik, Ziegelei, Herstellung
von Baukeramik

&.000

S.000

4,000

2003 2004 2005 2006 2007

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 8.1: Glas, Keramik und Stein

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006

Glas - ] ] 63 14 190 163
Keramik und Stein - ] ] 13 52 131 121
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 “ 1 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Im Berufsbereich Glas, Keramik und Stein sind v.a. mdnnliche Erwerbstatige zu finden:
Mit einem Manneranteil von knapp 78 % ist es ein klar segregierter Berufsbereich. Den
geringsten Frauenanteil haben die Berufsgruppen Herstellung von Erzeugnissen aus
Beton und Gips (14,3 %) und Herstellung von Zement, Kalk und gebranntem Gips (15,2
%).

Entsprechend dem niedrigen Frauenanteil im Berufsfeld Glas, Keramik und Stein finden
sich auch in den Lehrberufen kaum Frauen: 93,2 % aller Lehrlinge sind Mdanner. Der
einzige Lehrberuf, in dem Frauen starker vertreten sind als Manner, ist die Lehre zum/zur
KeramikerIn. — Der Frauenanteil betragt hier tUber 80 %. Allerdings ist der Lehrberuf
KeramikerIn mit einem Anteil von 1 % an den gesamten Lehrberufen in diesem
Berufsbereich verschwindend gering.

Tabelle 8.2: Antei_l_ der weiblichen und mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Unterklassen der ONACE

anzahl

Herstellung und Bearbeitung won Glas 3.880 36,6% 6,729
Kerarmil 1.116 22,5% 3.850

Herstellung von Zement, Kalk und

o o
gebranntemn Gips 235 15,2% 1.316 8d,8%
Herstellung von Erzeugnissen aus o -
Beton, Zement und Gips 1,951 14,3% 11.8586 85,7%
Be- und _'-.-'erarl:umtung ¥On 822 19,2% 3458 50,8%
Matursteinen
Hn_arstellung won sonstigen 797 18,1% 3.280 81,9%
Mineralerzeugnissen
Berufsbereich ,.Glas, Keramik und 8.761 22,3% 30.519 77,7%

Stein™ gesamt

Quelle: AMSAGIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsrarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Volkszahlung 20013

Ausbildung

Die Lehrberufe des Bereichs Glas, Keramik und Stein sind mannlich dominiert: Nur knapp
7 % Frauen machen eine Lehre in dieser Berufsgruppe. Die Ausnahme ist der Lehrberuf
KeramikerlIn, der einen sehr hohen Frauenanteil aufweist, allerdings insgesamt nur 1 %
aller Lehrberufe in diesem Bereich ausmacht. In allen anderen Lehrberufen im Bereich
Glas, Keramik und Stein sind v.a. mannliche Lehrlinge aufzufinden (93,2 %).
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Tabelle 8.3: Anteil der weiblichen Lehrlinge im Berufsbereich

Einfach- und weibliche Lehrlinge

Doppellehren Gesamt Anteil

Anzahl In %
Glaser/in 388 39 10,1%
Hafnersin 365 7 1,9%
keramikerfin 11 | 81,8%
Steinmetzsin 155 a 5,1%
Gesamt 925 63 6,8%

Quelle: Wik, Lehrlingsstatistik 2006 {Doppelt- und Einfachlehren), eigene Berechnungen

Einkommen

Das Einkommensniveau im Berufsbereich Glas, Keramik und Stein ist im Verhaltnis zu
den Lohnen aller Wirtschaftklassen hoch: Die Lohne in diesem Berufsfeld sind um 37,7 %
hoher als das durchschnittliche Einkommen aller Wirtschaftsklassen. Die
Einkommensdifferenz zwischen Mdannern und Frauen ist unterdurchschnittlich: Manner
verdienen ,nur” um 28,1 % mehr als Frauen (Gesamtbevélkerung 53 %), der
Einkommensnachteil fiir Frauen gegeniber Mannern betragt knapp 27 % (bei
Gesamterwerbstatige knapp 35 %).

Tabelle 8.4: Durchschnittliches Bruttojahreseinkommen der Beschéftigten in Euro im
Berufsbereich Glas Keramik und Stein nach Geschlechterdifferenz

Frauen Manner
verdienen verdienen
Wirtschaftsklassen um . U ..

Manner (5 5 rmehr als
Manner Frauen

Bruttojahreseinkommen in EUR

Herstellung und

Bearbeitung von

Glas, Herstellung von 27 .625,- 37.801,- 36.179,- Z6,9% 28,1%
Waren aus Steinen

und Erden

Durchschnitt aller

- — — o o
iirtechaftsklassan 17.213, 26,328, 22,345, 34,6% 53,0%

Quelle: Statistik Austria, Bruttojahresverdienst der Wollzeit und Teilzeitbeschaftigten nach
Geschlecht 2002,

Beschiftigungsformen und Arbeitszeit

Der Berufsbereich Glas, Keramik und Stein wird von ArbeiterInnen (63,2 %) dominiert,
wobei hier ein Frauenanteil von knapp 17 % und ein Manneranteil von 83,3 %
festzustellen ist. Angestellte und BeamtInnen haben in diesem Berufsfeld die héchste
Frauenquote mit 33,4 % (Manneranteil von 66,6 %), machen aber weniger als ein Drittel
aller Beschaftigungsformen in diesem Berufsfeld aus.
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Tabelle 8.5: Beschaftigungsformen in Berufsbereich Glas, Keramik und Stein nach
Geschlecht

Manneranteil
anzahl in %

66 6%

angestellte und BeamtInnen 4,071 33,4 % g.116

ArbeiterInnen 4,144 16,7% 20,679 83,3%
Lehrlinge 175 20,1% 696 79,9%
Sonstige a7l 26,5% 1.028 73,5%
Gesamt 8.761 22,3% 30.519 FTF, 7%

Quelle: Statistik Austria, Arbeitsstdttenzdhlung 2001; eigene Berechnungen
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8.1. Berufsfeld Glas
8.1.1. Arbeitsmarkttrends
Glas als Baustoff beliebt, als Kunstprodukt weniger

Sowohl in den gewerblichen Glasereien wie auch in der industriellen Glaserzeugung hat
sich die Arbeitsmarktsituation 2007 leicht positiv entwickelt. Innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2011 wird eine stabile Beschaftigungssituation erwartet. Mit
einer Erhdhung der Beschaftigtenzahl ist eher nicht zu rechnen. Wahrend die
kinstlerische Glasproduktion ricklaufig ist, gehen vom Bausektor wichtige Impulse flr
das Berufsfeld aus.

Wahrend die Beschaftigungszahlen bei den kinstlerischen Berufen dieses Berufsfeldes
2006 weiter zurick gingen (z.B. bei HohlglasveredlerInnen, Glasblaserlnnen und
GlasinstrumentenerzeugerIlnnen), war die Nachfrage bei den handwerklich-technischen
Berufen (Glaserlnnen, KiristallschleiftechnikerInnen) sogar leicht steigend. Diese
Entwicklung wird sich voraussichtlich auch innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis
2011 fortsetzen. Von Bauprojekten gehen weiterhin positive Impulse fir die
Glasereibetriebe aus. Bei modernen Bauweisen erfreut sich Glas groBer Beliebtheit, auch
Sonderformate kommen stark zum Einsatz. Zusatzlich profitieren Glaserlnnen in
gewerblichen Glasereien vom Trend zur Altbausanierung sowie von der steigenden
Nachfrage nach Spezialglasern (z.B. Sicherheitsglas, Brandschutzglas, gestalterisch
hochwertigen und technisch aufwandigen Verglasungen etc.).

Die meisten GlaserInnen sind in gewerblichen Klein- und Mittelbetrieben beschaftigt, ein
geringerer Teil arbeitet in GroBbetrieben. Die industriellen Glasfertigungsbetriebe
kénnten innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2011 von einem verstarkten
Wettbewerbsdruck betroffen sein. Obwohl mit eventuell daraus resultierenden
RationalisierungsmaBnahmen gerechnet werden muss, werden die Arbeitsmarktchancen
fiur qualifizierte Glasmacherlnnen und Kristallschleiftechnikerinnen dennoch als
aussichtsreich eingeschatzt. Sollte es zu einem Beschaftigungsrickgang kommen,
werden weniger die Fachkrafte, sondern eher die angelernten ProduktionsarbeiterInnen
betroffen sein. Allgemein bestehen die besten Beschaftigungsmadglichkeiten in diesem
Berufsfeld in Tirol, Ober- und Niederdsterreich, den Zentren der &sterreichischen
Glasindustrie.
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Tabelle 8.1.1: Berufe in Glas

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
GlaserIn T EEE 63 14 177 156
GlasmacherIn T [ | - - 13 7
KristallschleiftechnikerIn T u - - - -
GlasblaserIn und 1 - ) ) ) )
Glasinstrumentenerzeugerln
HohlglasveredlerIn l u - - - -
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Beschdftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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8.1.2. Qualifikationstrends
Technisches Verstiandnis und handwerkliches Geschick gefragt

In diesem Berufsfeld werden grundsatzlich sehr gute Kenntnisse des Werkstoffs Glas
erwartet. Fundiertes Wissen Uber Glasherstellung und -verarbeitung - von der
Rohstoffbeschaffung und

-zubereitung Uber die Schmelzerei, Fertigung und Qualitatskontrolle bis zum Transport
der Glasprodukte - ist eine wesentliche Voraussetzung, um in diesem Bereich FuB zu
fassen. Dabei ist eine Kombination aus technischem Verstandnis und handwerklichem
Geschick gefordert.

In vielen Berufen dieses Berufsfeldes ist koérperliche Belastbarkeit, zum Teil auch
Schwindelfreiheit, nétig, um Verglasungen sicher anbringen zu kdnnen. Besondere
Handgeschicklichkeit ist in den kinstlerischen Berufen gefragt. GlasblaserInnen und
GlasinstrumentenerzeugerInnen sowie HohlglasveredlerInnen sollten jedenfalls spezielles
Geschick und Fingerfertigkeit mitbringen. Generell wird von den Beschaftigten eine
systematische Arbeitsweise erwartet. Wegen der Zerbrechlichkeit des Werkstoffs Glas
sind einschldgige Transportabwicklungskenntnisse im gesamten Berufsfeld von Vorteil.

Fir GlasmacherInnen und KristallschleiftechnikerInnen zahlt der versierte Umgang mit
Maschinen aufgrund der fortschreitenden Automatisierung in der Glasherstellung zu den
geforderten Qualifikationen. So sind Kenntnisse in Maschinenbedienung und -
programmierung, Wartung, Reparatur und Elektronik von Vorteil. Durch
Zusatzqualifikationen aus verwandten Lehrberufen wie z.B. Automatisierungs-,
Produktions- oder Zerspanungstechnik kdénnen Fachkrdfte ihre Arbeitsmarktchancen
zusatzlich steigern.

Neben den traditionellen Fensterverglasungen gewinnen gestalterisch hochwertige und
technisch aufwandige Verglasungen immer mehr an Bedeutung. GlaserInnen sind bei
diesen Arbeiten sowohl technisch wie auch kinstlerisch gefordert, da viele KundInnen
ihre Hilfe bei der Umsetzung der Entwirfe in Anspruch nehmen. Der Fahigkeit, im
Rahmen von Montagearbeiten mit KundInnen kommunizieren zu kénnen, wird durch die
steigende Serviceorientiertheit im Handwerk immer mehr Bedeutung beigemessen.
Kenntnisse in der Einrichtungsberatung sind fiir GlaserInnen ebenfalls ein Plus, da das
Erstellen von Skizzen und Einrichtungsplanen flir Verglasungsarbeiten nach
KundInnenwunsch einen steigenden Stellenwert einnimmt.
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Tabelle 8.1.2: Qualifikationen in Glas

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienen von Maschinen und Anlagen 1 L
Einrichtungsberatung 1 u
Innenausbau-Kenntnisse 1 u
Transportabwicklungskenntnisse 1 u
Bereichstibergreifende Werkstoffbe- und - - .
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g EEE
Kunsthandwerkliche Kenntnisse And L1
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
KundInnenorientierung 1 u
Handwerkliches Geschick A EEE
Besondere Handgeschicklichkeit g L]
Fingerfertigkeit And L1
Korperliche Belastbarkeit o [ ] |
Systematische Arbeitsweise Lo ] ]
Technisches Verstandnis And L

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

{ Nt
hoch mittel  niedrig
HEE ] | |
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8.2. Berufsfeld Keramik und Stein
8.2.1. Arbeitsmarkttrends
Energiekosten dampfen Beschiaftigungsentwicklung

Das Berufsfeld ,,Keramik und Stein” profitiert von der guten Baukonjunktur sowie von
mehreren groBen Infrastrukturprojekten. Negativ wirken sich hingegen die hohen
Energiekosten sowie Umweltabgaben aus. Wahrend die Beschaftigung in der
Baustofferzeugung aufgrund von RationalisierungsmaBnahmen leicht riicklaufig ist, gibt
es in der Weiterverarbeitung ein steigendes Beschaftigungspotenzial. Insgesamt ist
innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2011 mit einer ausgeglichenen
Arbeitsmarktsituation zu rechnen.

Von den groBen Infrastrukturprojekten, vor allem rund um die FuBball-
Europameisterschaft UEFA EURO 2008, gehen wichtige Impulse fiir das Berufsfeld aus.
Insbesondere Hersteller von Kies, Schotter und Transportbeton profitierten bzw.
profitieren von den Bauvorhaben im Bereich StraBe und Schiene. In allen anderen
Sparten, v.a. der Beton- und Fertigteilindustrie, der feinkeramischen Industrie und der
Schleifmittelindustrie, gab es 2006 ebenfalls Produktionszuwachse. Obwohl mit einer
Fortsetzung dieses Trends gerechnet werden kann, ist davon auszugehen, dass die
Umsatzzuwachse auch innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2011 insgesamt nicht zu
steigenden Beschiaftigungszahlen filhren werden. Bei einer genaueren Analyse ergibt sich
folgendes Bild: Wahrend die Zahl der Beschaftigten in der Baustofferzeugung (v.a.
Ziegel, Zement, Gips) leicht rlcklaufig ist, gibt es im Bereich der Weiterverarbeitung von
Beton, Zement und Gips (z.B. zu fertigen Bauteilen flr die Baubranche) noch
Beschaftigungspotenzial.

HafnerInnen und KeramikgestalterInnen profitieren von der Nachfrage nach Kachel6fen
und handgefertigtem Keramikdesign. Ihre Arbeitsmarktsituation wird fir die kommenden
vier Jahre als stabil eingeschatzt. KeramikgestalterInnen sind meist in Klein- und
Mittelbetrieben des KeramikerInnengewerbes beschaftigt. In den GroBbetrieben der
keramischen Industrie arbeiten oft Anlernkrdfte. Da die keramischen Industriebetriebe
eher in Ostosterreich angesiedelt sind, bestehen dort generell bessere
Beschaftigungsaussichten. Steinmetzlnnen, die Steinreinigung und
Restaurierungsarbeiten durchfihren kénnen, werden nach wie vor gesucht. Ihre
Beschaftigungsaussichten sind daher tendenziell steigend.

Das Berufsfeld ,Keramik und Stein” weist eine deutlich geschlechtsspezifische Gliederung
auf. So werden die Berufe Beton- und ZiegelfertigerIn sowie KeramikgestalterIn zu Uber
80% von Frauen ausgelbt. In den Berufen SteinmetzIn und HafnerIn sind hingegen
Uberwiegend Manner anzutreffen. Dies wird zumeist mit dem Verweis auf die kdrperliche
Belastung in diesen Berufen erklart.
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Tabelle 8.2.1: Berufe in Keramik und Stein

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
SteinmetzIn T (] ] - 26 85 60
Beton- und ZiegelfertigerIn g u - - 4 10
HafnerIn And u - 13 42 43
KeramikgestalterIn A u 13 13 - 8
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Beschdftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER [ ] | | ]

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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8.2.2. Qualifikationstrends
Technisches Verstiandnis und handwerkliches Geschick gefragt

Werkstoffbe- und -verarbeitungskenntnisse (Beton, Ziegel, Gips, Stein, Keramik u.a.)
sind flr die Berufe dieses Feldes eine unbedingte Voraussetzung. Generell ist eine
Kombination aus technischem Verstédndnis und handwerklichem Geschick gefragt.
Kunsthandwerkliche Kenntnisse sowie kiinstlerische Restaurierungstechniken werden v.a.
von KeramikgestalterInnen, HafnerInnen und SteinmetzInnen erwartet.

Beton- und ZiegelfertigerInnen sollten sehr gute Baustoff- und Produktkenntnisse
mitbringen und geilbt im Bedienen von Maschinen sein. Aufgrund der stdndigen
Weiterentwicklung der Technologien in der Baustoffherstellung ist es besonders wichtig,
die neuen, innovativen Verfahren (z.B. Spritzbetontechnik) zu beherrschen, die in der
Herstellung neuer Produkte (z.B. Ziegel-Typen mit besseren Warme- und Schallschutz-
Eigenschaften) zur Anwendung kommen. Eine gewisse Unempfindlichkeit der Haut sollte
man fir alle Berufe dieses Feldes mitbringen, da es bei der Arbeit mit Stein und Keramik
zu Unvertraglichkeitsreaktionen kommen kann.

SteinmetzInnen kdnnen mit dem Erlernen von kinstlerischen Restaurierungstechniken
und restauratorischen Reinigungstechniken ihre Arbeitsmarktaussichten steigern. So
erhbhen Spezialtechniken und Bausanierungskenntnisse, etwa im Restaurieren von
Gebauden und Denkmalern oder in der Behandlung gegen Umwelteinfllisse (z.B.
Steinkonservierung), die Beschaftigungschancen.

In der Keramikherstellung erfordert der Umgang mit Material, Form, Dekor und Brand
viel Fachwissen sowie branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse. Mit
kunsthandwerklichen Kenntnissen kénnen sowohl HafnerInnen als auch
KeramikgestalterInnen ihre Beschaftigungschancen steigern. Um KundInnen lber Energie
sparendes Heizen richtig beraten zu k&énnen, stellen Energietechnikkenntnisse flr
HafnerInnen eine wiinschenswerte Zusatzqualifikation dar.

Da die KundInnen verstarkt Wert auf Fachberatung und Service legen, gewinnen
KundInnenbetreuungskenntnisse fiur HafnerInnen und SteinmetzInnen allgemein an
Bedeutung. Ebenso kann in diesen beiden Berufen Erfahrung in der Einrichtungsberatung
zusatzliche Vorteile am Arbeitsmarkt mit sich bringen. Computer Aided Design (CAD)-
Kenntnisse sind flr SteinmetzInnen und HafnerInnen ebenfalls wichtig geworden, da
unter Zuhilfenahme von speziellen Softwareprogrammen Werkszeichnungen bzw. Plane
rasch und genau angefertigt werden kdénnen.
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Tabelle 8.2.2: Qualifikationen in Keramik und Stein

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bereichslibergreifende Werkstoffbe- und -
verarbeitungskenntnisse i uas
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Kunsthandwerkliche Kenntnisse 1 L
Bausanierungskenntnisse 1 u
CAD-Kenntnisse 1 u
Einrichtungsberatung 1 u
Energietechnik-Kenntnisse 1 u
Bedienen von Maschinen und Anlagen g EEE
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g EEE
Klnstlerische Restaurierungskenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Handwerkliches Geschick And EEE
Korperliche Belastbarkeit o [ ] |
Technisches Verstandnis (g ] ]
Unempfindlichkeit der Haut g L]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtésterreich) 11 1 - 1 il

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HER ] ] |
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9. Grafik, Foto und Papier

Arbeitsmarkttrends
Laufende technische Weiterentwicklungen in einem kompetitiveren Umfeld

Das wirtschaftliche Umfeld vieler Berufe im Berufsbereich ist von starkerem Wettbewerb
gekennzeichnet. Standige technische Innovationen, z.B. in der EDV oder bei
Druckmaschinen, erfordern Weiterbildungsbereitschaft; ausgepragte
KundInnenorientierung ist von weiter steigender Bedeutung.

Im Berufsbereich ,Grafik, Foto und Papier” sind sowohl kilinstlerisch-kreative als auch
technisch orientierte Berufe enthalten. Die Auftragslage der Unternehmen wird sehr stark
von der Situation der Werbewirtschaft und des Verlagswesens bestimmt.

Der Berufsbereich zeichnet sich durch hohen Technikeinsatz aus, der besonders im
Bereich der EDV von kurzen Innovationsintervallen (haufige Neuerungen) gekennzeichnet
ist. FUr alle Berufsfelder dieses Berufsbereichs gilt, dass in Zukunft noch starker Personen
mit einer facheinschlagigen Ausbildung am Arbeitsmarkt gefragt sein werden. Der
Umgang mit Computern und Digitaltechnik nimmt in vielen Berufen des Berufsbereichs
eine wichtige Stellung ein. Von besonderer Dynamik ist nach wie vor die Entwicklung in
der digitalen Fotografie, sowie in der Druckvorstufe und im Druck. Sehr gute
fachspezifische EDV-Kenntnisse sind daher weiterhin von zunehmender Bedeutung.

In den Berufsfeldern ,Papier”, ,Druck” und ,Druckvorstufe” bleibt die
Arbeitsmarktsituation im Beobachtungszeitraum bis 2011 angespannt.
Wettbewerbsvorteile liegen v.a. bei den GroBunternehmen, die einen hohen
Automatisierungsgrad und eine breite Angebotspalette aufweisen.

In der Papierindustrie wirken sich die in Europa vorhandenen Uberkapazititen sowie
steigende Energie- und Rohstoffpreise negativ aus. Im Bereich der Druckereien sorgen
technische Weiterentwicklungen fir zunehmende Druckkapazitdten, der ausgepragte
Wettbewerb (iber die Preise schafft ein wirtschaftlich schwieriges Umfeld.

Ahnlich stellt sich die Situation in den Kreativberufen im Berufsfeld ,Grafik und
Musterzeichnen” dar. Die immer noch angespannte Arbeitsmarktsituation wird sich im
Betrachtungszeitraum bis 2011 voraussichtlich nur leicht bessern, Fotografinnen muissen
mit einem kleiner werdenden Arbeitsmarkt rechnen. Arbeitskrafte mit wirtschaftlichen
Zusatzkenntnissen sowie guten Kommunikationsfahigkeiten und ausgesprochener
KundInnenorientierung haben am Arbeitsmarkt Vorteile.
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Tabelle 9.1: Grafik, Foto und Papier

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Grafik und Musterzeichnen T L 62 - 28 19
Druckvorstufe g u 12 13 28 18
Technisches Zeichnen g u 307 212 261 208
Druck 1 u 109 52 124 119
Fotografie l u - 13 15 23
Papier 1l u 48 - 61 67

Beschdiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o i 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006

195



Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Der Berufsbereich Grafik, Foto und Papier gehért mit einem durchschnittlichen
Frauenanteil von knapp 31 % zu den mannlich dominierten Bereichen. In den letzten
zehn Jahren kam es aufgrund von Automatisierungen und technologischer Entwicklung zu
Veranderungen, die in bestimmten Bereichen zu einem Anstieg, in anderen zu einem
Sinken des Frauenanteils flihrten. Die Entwicklung des Digitaldrucks etwa fiihrte zu einer
vermehrten Nutzung des Computers, wodurch mehr Frauen in diesen Berufsbereichen
tatig wurden. Andererseits geht der Trend in den Bereichen der papierverarbeitenden
Industrie in Richtung immer komplexerer und leistungsfahigerer Maschinen, wodurch
weniger Frauen in diesem Bereich arbeiten. Denn das Einrichten und Herrichten von
Maschinen ist traditionell immer noch fast ausschlieBlich Mannersache.

Bei einer Betrachtung der einzelnen Berufsgruppen hinsichtlich Geschlechterverteilung
und ,Berufsart” kann eine Trennung in ,grobe” und ,feinere” Berufe festgestellt werden,
wobei die ,feineren” deutlich hdhere Frauenanteile aufweisen. Als Grinde flUr die
unterschiedlichen Frauenanteile gelten einerseits traditionell Mannern zugeordnete
Berufsbereiche, aber auch tradierte Vorurteile wie die gréBere feinmotorische
Geschicklichkeit von Frauen und von Mannern besser zu bewaltigende hohe kdrperliche
Belastungen und ebenso die geschlechtsspezifische Zuordnung von helfenden Tatigkeiten
und Fihrungsaufgaben.

'[abelle 9.2: Anteil der weiblichen ur_1'd mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

anzahl

Haolzstoff- und Papierherstellung,

o o
verarbeitung 2,200 29,6%: 5.222 T0,4%
Graphische Berufe 4,744 26,8% 17,945 T3,2%
Grafische Zeichnerlnnen 2.314 44 ,5% 2.852 55,2%
Berufsbereich ,.Grafik, Foto und 9.258 30,6% 21.019 69,4%

Papier” gesamt

Quelle: AMS/AIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien.
(Datenbasis: VYolkszahlung 20013

Obwohl der Berufsbereich insgesamt eher mannlich dominiert ist, gibt es einige
Berufsfelder, in denen der Frauenanteil hoher ist als der Manneranteil. Vor allem im
Bereich der Grafischen Berufe gibt es einige Berufsfelder mit hohem Frauenanteil, so z.B.
in den Berufen FotolaborantInnen, Fotohilfskrdfte oder VervielfaltigerInnen (beide haben
einen Frauenanteil von Uber 60 %).
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Tabelle 9.3: Berufsgruppen mit den niedrigsten und héchsten Frauenanteilen

B Fr'al_!enoanteil
In %

Berufsgruppen mit den niedrigsten Frauenanteilen _
Holzstoff-, Zelluloseherstellerin &, 0%
Papier-, Pappemacherln 7%
Grafischen DruckerIn (DruckerIn, FlachdruckerIn etc,) 13,0%
FotolaborantInnen, Fotohilfskrafte 62,4 %
vervielfaltigerInnen 66,3%
Kautschukstarmpiglienerzeugerinnen 63,3%

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien.
(Datenbasis: Volkszahlung 2001)

Ausbildung

Das Ausbildungsniveau im Berufsbereich ist vergleichsweise niedrig, nur rund 9 % der
Beschaftigten haben Matura oder eine dariber hinausgehende Ausbildung.
Geschlechtsspezifische Unterschiede lassen sich v.a. in zwei Bereichen ausmachen:
Wadhrend Uberdurchschnittlich viele Frauen nur Uber einen Pflichtschulabschluss verfligen
(45,5 %), absolvierten auBergewodhnlich viele Manner (rund 80 %) eine mittlere
Berufsausbildung (Lehrlingsausbildung/Fachschule).

Tabelle 9.4: Ausbildungsstruktur im Geschlechtervergleich

Manner

Universitat, (Fach-)Hochschule 124 251
Postsekundare Aushildung a5 7T
Matura 259 1.072

Fachschule, Lehraushildung 3482 13.525
Allgermeine Pflichtschule 2,694 3247

Quelle: AMS/OIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am Arbeits-
rmarkt, 2005, Wien, (Datenbasis: Yolkszahlung 2001}

Einkommen

Der Berufsbereich bietet flir Frauen Uberdurchschnittlich gute Einkommenschancen: Das
mittlere Einkommen von Frauen in dieser Wirtschaftsklasse liegt mit 22 % Uber dem
Durchschnittswert aller Wirtschaftsklassen. Dennoch gibt es groBe geschlechtsspezifische
Unterschiede: Manner verdienen im Durchschnitt um 61 % mehr als Frauen.

Die geschlechtsspezifischen Einkommensunterschiede erklaren die Expertlnnen u.a.

dadurch, dass sich Manner ,besser verkaufen” und sich so intern mehr Lohnvorrickungen
aushandeln, wahrend Frauen bei Lohnforderungen eher zurtickhaltender sind.
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Tabelle 9.5: Durchschnittliches Bruttojahreseinkommen der Beschaftigten in Euro im
Berufsbereich Grafik, Foto und Papier nach Geschlechterdifferenz

Frauen Manner
verdienen verdienen
Wirtschaftsklassen um . U ..

Manner (5 5 rmehr als
Manner Frauen

Bruttojahreseinkommen in EUR

Herstellung und
Yerarberarbeitung
von Papier und
Pappe, Verlagswesen,
Druclkerei und
Vervielfaltigung

Herstellung und

Verarbeitung van 19.534,- 33.034,- 3l.511,- 40,9% 69,1%
Papier und Pappe

VYerlagswesen,

Druckerei, 21.540,- 54,951 - 20,462 - 38,4 % 62,3%
Vervielfaltigung

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am &rbeitsmarkt, 2005, Wien.
(Datenbasis: Yolkszahlung 2001)

20,997 - 33.776,- 30,424 - 37,8% 60,9%

Beschiftigungsformen und Arbeitszeit

Typisch fir den Berufsbereich ist eine Beschaftigung als ArbeiterIn, sowohl fir Frauen als
auch fir Manner. Arbeit in Vollzeit ist in diesem Berufsbereich sowohl bei Frauen als auch
bei Mannern Ublich, bei Frauen ist sie mit 78 % im Vergleich zur Gesamtbeschaftigung
(68 %) Uberdurchschnittlich hoch. Dementsprechend selten sind Frauen in Teilzeit
beschaftigt.

In den Kollektivvertréagen st die 5-Tage-Woche vereinbart. Allerdings st

Wochenendarbeit wegen der Dringlichkeit von Auftragen sowie fehlender Zeitpuffer keine
Seltenheit. Uberstunden fallen relativ oft an.
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9.1. Berufsfeld Druck
9.1.1. Arbeitsmarkttrends

Trotz etwas verbesserter wirtschaftlicher Situation leichter
Beschiftigungsriickgang zu erwarten

Die generell riicklaufige Beschaftigungstendenz wird sich mittelfristig fortsetzen. Dies ist
auf weitere RationalisierungsmaBnahmen, auf wirtschaftliche Konzentrationsprozesse
sowie die fortschreitende technische Entwicklung zurtckzufthren.

Die Arbeitsmarktsituation im Berufsfeld ,Druck” ist eng an die Situation des
Werbemarktes und damit wiederum an die allgemeine konjunkturelle Lage gekoppelt.
60% des gesamten Druckvolumens ergeben sich aus Auftrdagen aus der Werbebranche.
Daher wird die FuBball-Europameisterschaft 2008 den Druckereien mit den im Umfeld zu
erwartenden intensiven WerbemaBnahmen voraussichtlich einen zusatzlichen, zeitlich
befristeten Impuls verleihen.

In Osterreich bilden Wien und sein Umland den bedeutendsten Standort fiir Druckereien,
die Unternehmen der Branche agieren jedoch verstarkt im Konkurrenzgefiige des
gesamteuropadischen Marktes. Die standige Weiterentwicklung der Technik ermdéglicht
hohere Kapazitaten und schnellere Durchlaufzeiten. Trotz eines Umsatzwachstums der
Branche von ca. finf Prozent 2006 fallt es im harten Preiskampf jedoch schwer, die so
erzielten Vorteile in Gewinne umzusetzen.

Um Wettbewerbsvorteile zu erzielen, werden immer mehr Druckereien zu Full-Service-
Dienstleistern mit entsprechenden Zusatzleistungen, wie z.B. Bildbearbeitung oder
Druckveredelung. Im Rahmen eines in ganz Europa ausgetragenen
Konsolidierungsprozesses wird es auch weiterhin neue Fusionen und Kooperationen
geben.

Im Druckbereich sind v.a. Manner beschaftigt: Sie stellen 87% der rund 6.000 Grafischen
DruckerInnen. Im Gegensatz dazu sind zwei Drittel der Reprografinnen Frauen. Bedingt
durch die weiterhin zu erwartende Verringerung der Anzahl von Druckereien, durch die
fortschreitende Automatisierung des Druckablaufs sowie die zu erwartenden
Vereinfachungen im Digitaldruck ist im Beobachtungszeitraum bis 2011 auch mit einem
leichten Beschaftigungsriickgang bei DruckerInnen zu rechnen. Reprograflnnen kénnen
dahingegen wahrscheinlich mit zusatzlichen Arbeitsplatzen rechnen.
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Tabelle 9.1.1: Berufe in Druck

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Reprografln T (] ] - 13 11 7
FlachdruckerIn - ] | 36 - 51 45
DruckerIn g u - 26 19 14
Druckereihilfskraft 1 L] 24 13 42 48
KupferdruckerIn 1l [ | 12 - - -
SiebdruckerIn 1l ] 37 - 1 5

Beschdiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o i 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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9.1.2. Qualifikationstrends

Moderne Drucktechnik immer enger mit IT verkniipft, sehr gut qualifizierte
Fachkrafte werden gesucht

Die in den letzten 15 Jahren erfolgte vollstandige Umstellung auf moderne, elektronisch
gesteuerte Druckmaschinen verlangt von den Beschaftigten neben spezifischen
Drucktechnikkenntnissen auch Kenntnisse in der Bedienung elektronischer bzw. EDV-
gesteuerter Maschinen und Anlagen. Personen mit technischem bzw. elektrotechnischem
Hintergrundwissen sind daher besonders gefragt.

Trotz der erwarteten weiteren Abnahme der Arbeitsplatze ergeben sich fir sehr gut
qualifizierte Fachkrafte immer gute Chancen, da mit der weiter fortschreitenden
Automatisierung der Druckablaufe auch mehr Wissen erforderlich ist und die
Verantwortung einzelner MitarbeiterInnen fiir das Gesamtergebnis immer gréBer wird.

Moderne Druckverfahren, wie z.B. Computer-to-Plate oder die Druckverfahren des
Digitaldrucks, welche die wirtschaftliche Produktion auch kleiner Auflagen und ,Print-on-
demand” (rasches Reagieren auf die KundInnennachfrage) erméglichen, bringen weiteren
Qualifikationsbedarf mit sich, v.a. im Bereich EDV und Datenkonvertierung (Ubertragung
von einem Dateiformat in ein anderes). Das Mitdenken angrenzender Aufgabenbereiche
sowie die Arbeit im Team gewinnen an Bedeutung.

Die von starkem Wettbewerb gekennzeichnete Branche verlangt von Flhrungskraften
umfassende Kompetenzen: Vorausschauende Technikplanung, Sozialkompetenz im
Umgang mit MitarbeiterInnen, zusatzliche Kenntnisse auf den Gebieten der
Kostenkontrolle und des Marketings sowie das Eingehen auf KundInnenwilinsche sind von
besonderer Bedeutung. Mdgliche Strategien, um im harten Wettbewerb zu relissieren,
sind weiters Spezialisierung, das Anbieten von Spezialservices oder auch die Akquisition
von ausléndischen KundInnen.

Osterreichs Druckunternehmen zeichnen sich auch im européischen Vergleich durch hohe
Qualitat, rasche Abwicklung der Auftrage und die Vielfalt der angebotenen Services aus.
Unter dem Eindruck der gestiegenen Qualitdtserwartungen und der engen
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sind Wissen um und Einsatz von (international)
anerkannten Druckstandards von Vorteil.
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Tabelle 9.1.2: Qualifikationen in Druck

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Grafische Standardsoftware-Kenntnisse L) [ ] |
Betriebswirtschaftskenntnisse T [ |
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen 1 EEN
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L L
Drucktechnik-Kenntnisse 1 (1
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 u
Bedienen von Maschinen und Anlagen g |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
KundInnenorientierung L) [ ] ]
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 [ ] |
Gutes Sehvermdgen Lad EEE

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend
l 1l
hoch mittel  niedrig
HEN [ ] | | |

202



9.2. Berufsfeld Druckvorstufe
9.2.1. Arbeitsmarkttrends
Zahl der Arbeitsplitze bleibt gleich

Trotz der ungebrochen hohen Nachfrage nach Druckerzeugnissen bietet sich den
Unternehmen der Druckvorstufe ein wirtschaftlich schwieriges Umfeld, das vor allem
durch einen intensiven Preiskampf gekennzeichnet ist. Konkurrenz erwachst den
heimischen Unternehmen auch aus den angrenzenden mittelosteuropdischen Landern.

Auch mittelfristig ist noch kein Ende der schwierigen Situation abzusehen:
Digitaldruckmaschinen werden noch flexibler und zugleich leichter bedienbar werden, die
Ansteuerung erfolgt direkt von einem handelsiblichen PC aus. Fir Unternehmen mit
groBeren Druckvolumina wird sich der Kauf dieser Maschinen zunehmend rentieren. Mit
einem weiteren Verlust von Arbeitsplatzen bei den Druckvorstufenunternehmen ist daher
zu rechnen.

Unter diesen Rahmenbedingungen missen Unternehmen jeweils eigene Strategien
entwickeln, um am Markt mit einem konkurrenzfahigen Gesamtangebot prasent zu sein.
Das kann u.a. bedeuten, zum Komplettanbieter fir Druckvorstufe und Druck bis hin zum
Offsetdruck zu werden, sich auf die Ausgabe auf Spezialoberflachen wie Holz oder
Textilien oder den Einsatz von Sonderfarben zu spezialisieren, oder auch Services im
Bereich der kreativen Werbegrafik anzubieten. Die Einhaltung strenger Qualitatskriterien,
Termintreue sowie gute KundInnenberatung bilden die notwendigen
Grundvoraussetzungen ebenso wie die Ausstattung mit aktueller Technik, um die meist
sehr kurzen Produktionszeiten auch einhalten zu kénnen.

Der Frauenanteil ist in der Druckbranche traditionell relativ gering, 44% der
DruckvorstufentechnikerInnen-Lehrlinge sind jedoch Frauen, bei den
StempelerzeugerInnen sind von insgesamt rund 180 Berufstatigen zwei Drittel Frauen.

Die Grenzen zwischen den ehemals getrennten Bereichen Satz, Druck und Reprografie
verschwimmen weiter. Trotz gestiegener Nettowerbeausgaben im Jahr 2006 sind kaum
positive Effekte auf die Beschaftigungssituation im Berufsfeld zu bemerken; im
Beobachtungszeitraum bis 2011 ist mit einem gleichbleibenden bis leicht sinkenden
Arbeitsplatzangebot zu rechnen.

Tabelle 9.2.1: Berufe in Druckvorstufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
DruckvorstufentechnikerIn - ] ] 12 13 28 18

StempelerzeugerlIn und
Flexografln
TiefdruckformenherstellerIn l [ | - - - -

o ] - - - -

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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9.2.2. Qualifikationstrends
Laufende Innovationen erfordern stidndige Weiterbildung

Das Berufsfeld ,Druckvorstufe” ist durch den breiten Einsatz technischer Verfahren,
insbesondere der EDV-Technik, gekennzeichnet. Die laufenden Neuerungen und
Weiterentwicklungen auf diesem Gebiet verlangen von den Beschaftigten umfassende
Kenntnisse und kontinuierliche Weiterbildung.

Insbesondere  betrifft dies den sicheren Umgang mit den relevanten
Softwareprogrammen (Layoutprogramme, elektronische Bildbearbeitung, Grafik-Software
aus dem Bereich Neue Medien) und den unterschiedlichen Datenformaten. Kenntnisse in
der Druckveredelung (z.B. UV-Lackieren) und in der Weiterverarbeitung von
Druckerzeugnissen (z.B. Buchbinden) gewinnen an Bedeutung.

Der wirtschaftlichen Situation der Branche entsprechend ist es darlber hinaus wichtig,
Angebote professionell zu unterbreiten und Kalkulationen zu erstellen. Kreative
AllrounderInnen mit breitem Fachwissen, professionellem Arbeitsstil und Verkaufstalent
sind besonders gefragt.

Um die KundInnenzufriedenheit zu steigern und den Ausschuss zu verringern, spielt die
vorausschauende Friherkennung und Beseitigung von Druckproblemen bereits in der
Druckvorstufe (also noch vor dem Druck) eine zunehmende Rolle. Spezielle Software,
sogenannte Pre-flight-Programme, dienen hier zur Uberprifung und Korrektur
angelieferter Druckdaten.

Eine weitere aktuelle technische Entwicklung ist der Versuch der Optimierung des
Workflows, also des Zusammenspiels aller Komponenten und Verfahrensschritte Uber
Layout, Durckvorstufe bis zum Druck Uber eine gemeinsame Schnittstelle, das JDF (Job
Definition Format).

Fir leitende Positionen sind neben den Fachkenntnissen verstarkt ausgepragte

KundInnenorientierung sowie wirtschaftliche Kenntnisse (v.a. Marketing, Organisation,
Kostenplanung) notwendig.
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Tabelle 9.2.2: Qualifikationen in Druckvorstufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Grafische Standardsoftware-Kenntnisse N [ ] |
Betriebswirtschaftskenntnisse IR [ |
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 EEE
Drucktechnik-Kenntnisse 1 EEN
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen 1 L
Grafik-Kenntnisse 1 [ ] |
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
KundInnenorientierung " [ ] |
Besondere Sorgfalt 1 [ ] |
Lernbereitschaft 1 [ ] |
Kreativitat 1 [ ]
Gutes Sehvermdgen - EEE

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | |
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9.3. Berufsfeld Fotografie
9.3.1. Arbeitsmarkttrends
Fotodienstleistungen als Alternative fiir herkommliche Fotohdndler

Vereinfachungen in der Fototechnik und die Etablierung der Digitalfotografie ermdglichen
einem breiten Publikum einigermaBen gelungene Aufnahmen anzufertigen, geringere
Budgets fur Fotoproduktionen sind ein weiterer branchenbestimmender Faktor. Im
Beobachtungszeitraum bis 2011 muss daher auch kinftig mit einem
Beschaftigungsriickgang unter den FotografInnen gerechnet werden.

Der Arbeitsmarkt der Fotograflnnen umfasst zum einen Unternehmen, die neben der
fotografischen Dienstleistung (Portrat-, Passbilder-, Hochzeits-, Produktfotografie)
zumeist auch im Fotohandel tatig sind; zum anderen spezialisierte Fotostudios (z.B. fir
Werbefotografie), freie Fotografinnen und PressefotografInnen. Rund zwei Drittel der in
Osterreich tatigen Fotografinnen sind Mé&nner, der Frauenanteil bei den Fotografie-
Lehrlingen (2006: 144 Personen) liegt dagegen zur Zeit bei rund 74%. FotolaborantInnen
und Fotohilfskrafte (ca. 1.140 Personen) sind mit 60% mehrheitlich Frauen.

Im Bereich der niedergelassenen FotografInnen wird die Fokussierung auf den Bereich
der Fotodienstleistungen weiter zunehmen, der Handel mit Fotoartikeln hingegen wird,
bedingt durch die Konkurrenz der groBen Handelsketten, an Bedeutung verlieren.

Neben geringeren Budgets im Bereich der Produkt- und Werbefotografie flihren auch die
Konkurrenz von groBen professionellen Bildagenturen und die vielen kostengiinstigen
Angebote von Amateurlnnen auf Internetplattformen zu einer verscharften
Wettbewerbssituation. Gute Kontakte zu mdéglichen AuftraggeberInnen (z.B.
Werbeagenturen) bringen wesentliche Vorteile. Der traditionell lokal gepragte Markt fir
Fotografinnen wird noch starker zu einem (Uberregionalen bzw. europaweiten
Arbeitsraum.

Die Arbeit von Pressefotograflnnen ist in Osterreich im internationalen Vergleich eine
eher wenig geschatzte Dienstleistung: es gibt kaum fixe Anstellungen, eine Integration in
die Redaktionen erfolgt selten, z.T. wird diese Aufgabe auch von RedakteurInnen
Ubernommen. Um eine starkere LeserInnenbindung zu erreichen, bemuhen sich viele
Medienunternehmen ihre LeserInnen als - vielfach kostenlose - Foto-ZulieferInnen zu
gewinnen, was sowohl die Auftragslage als auch die Honorare flir professionelle
PressefotografInnen weiter verschlechtert.
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Tabelle 9.3.1: Berufe in Fotografie

Berufe Beschiftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006

Fotoredakteurln A u - - - -
FotografIn l [ ] ] - 13 15 23
Beschdiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 PES 1 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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9.3.2. Qualifikationstrends
Professioneller Umgang mit digitalen Fotodaten gefragt

In vielen Bereichen hat die Digitalfotografie die Fotografie auf Film bereits weitgehend
abgeldst. Ein sicherer Umgang mit digitaler Fotoausristung, Computer, Bildbearbeitungs-
und -archivierungssoftware ist heute flr FotografInnen unverzichtbar. Internetkenntnisse
erweisen sich in vielerlei Hinsicht als vorteilhaft.

Da es auch fir Amateurlnnen und ambitionierte Hobbyfotografinnen durch die
technologische Entwicklung leichter geworden ist, einigermaBen gute Fotografien
anzufertigen, sind Fotograflnnen verstarkt gefordert, die besondere Leistung, die sie
erbringen kénnen, auch zu kommunizieren. Eine der Voraussetzungen, um sich gegen
das breite Feld der MitbewerberInnen abzugrenzen, sollte daher auch die Lieferung
technisch einwandfreier Bilder bzw. Digitaldaten sein.

Fir einen Teil der Beschaftigten im Berufsfeld wird die Bedeutung des Handels mit
Fotoartikeln zuriickgehen. Dennoch bleibt die KundInneninformation und -beratung eine
sehr wichtige Komponente, insbesondere im sich laufend weiterentwickelnden Bereich
der Digitalfotografie (z.B. Umgang mit digitalen Fotodaten, neue Kameramodelle).

Um auf dem von hoher Konkurrenz gepragten Markt der Auftragsfotografie bestehen zu
kdénnen, ist die Pflege und Weiterentwicklung der klinstlerisch-kreativen Fertigkeiten von
besonderer Bedeutung: Neue Sichtweisen und individuelle visuelle Lésungen heben
engagierte Fotograflnnen vom Durchschnitt ab. Junge Fotograflnnen mit guter
Ausbildung kénnen in Auslandspraktika wertvolle Erfahrung sammeln. Dariber hinaus
sind die laufende Beobachtung der technischen Entwicklung, eine ausgesprochene
KundInnenorientierung, betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse, um sich selbst bzw. das
eigene Unternehmen managen zu kénnen, sowie Internetkenntnisse (z.B. Recherche,
Aktualisierung der eigenen Homepage) ebenfalls wichtig.

FotoredakteurInnen miussen Uber aktuelle Trends informiert sein, ausgesprochen

kundInnenorientiert arbeiten kdnnen und sicher im Umgang mit der relevanten EDV (z.B.
Bilddatenbankprogramme) sein.
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Tabelle 9.3.2: Qualifikationen in Fotografie

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Grafische Standardsoftware-Kenntnisse N L]
Klnstlerische Fachkenntnisse 1 EEE
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 L
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Multimedia-Produktionskenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g EEE
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen g u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
KundInnenorientierung " [ ] |
Kommunikationsfahigkeit 1 L]
Kreativitat 1 L] )
Lernbereitschaft 1 ] ]
Asthetisches Gefiihl T L L
Verkaufsstarke 1 u
Gutes Sehvermdégen g EEE

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

{ Nt
hoch mittel  niedrig
HEE ] | |
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9.4. Berufsfeld Grafik und Musterzeichnen
9.4.1. Arbeitsmarkttrends

FuBball-Europameisterschaft 2008 lasst kurzfristig verstirkte Nachfrage nach
Grafikdienstleistungen erwarten

Die Arbeitsmarktsituation flir GrafikerInnen ist eng mit der wirtschaftlichen Situation der
Werbewirtschaft und des Verlagswesens verknlpft. Im Beobachtungszeitraum bis 2011
ist nur mit einem leichten Beschaftigungsanstieg zu rechnen, die Arbeitsmarktchancen im
Textilbereich sind weniger glnstig.

Beschaftigte im Berufsfeld ,Grafik und Musterzeichnen” sind zum einen als GrafikerInnen
und DesignerInnen (z.B. bei gréBeren Werbeagenturen und Grafikbiros) angestellt, zum
anderen aber auch in hohem AusmaB selbststandig bzw. freiberuflich tatig — drei Viertel
aller Unternehmen der Werbebranche sind Ein-Personen-Unternehmen. Die
Ballungszentren, allen voran Wien als Zentrum der Osterreichischen Medienproduktion,
besitzen besondere Anziehungskraft.

Die Situation der Berufe dieses Berufsfeldes hangt in starkem MaB mit der allgemeinen
wirtschaftlichen Situation, im Falle der Grafik insbesondere mit der Situation der
Werbewirtschaft und des Verlagswesens zusammen. Die FuBball-Europameisterschaft
wird im ersten Halbjahr 2008 ein interessantes Werbeumfeld fir viele Unternehmen
bieten. Daher werden Grafikdienstleistungen vermutlich verstarkt nachgefragt werden.
Insgesamt ist jedoch im Beobachtungszeitraum bis 2011 nur von einem leichten
Beschaftigungsanstieg auszugehen.

In dem Bereich der Online-Werbung, der in den letzten Jahren vielfach als
Hoffnungsmarkt beschrieben wurde, flieBen trotz weiterhin (Uberdurchschnittlicher
Zuwachse nur rund zwei Prozent der Nettowerbeausgaben.

Fir Beschaftigte im Textilbereich ist fir den Betrachtungszeitraum bis 2011 mit einer
weiteren leichten Abnahme der Beschaftigungszahlen zu rechnen, hdéher qualifizierte
Arbeitskrafte werden aber in Osterreich einigermaBen stabile Beschéftigungschancen
finden. Von den 0&sterreichweit rund 250 MusterzeichnerInnen sind 60% Frauen, 40%
Méanner.
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Tabelle 9.4.1: Berufe in Grafik und Musterzeichnen

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006
GrafikerIn T HEE 62 - 20 16
InformationsgrafikerIn T [ | - - 6 1
Kartografln g u - - 1 1
Textilmusterdesignerln g u - - 1 1
Fotogravurzeichnerln l n - - - -
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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9.4.2. Qualifikationstrends

Mix aus Fachqualifikationen, KundInnenberatungs- und IT-Kenntnissen
besonders gesucht

Ahnlich wie in anderen Branchen steigen auch im Berufsfeld , Grafik und Musterzeichnen”
die Anforderungen an Wirtschaftlichkeit und Effizienz. Fir den GroBteil der Berufe ist fir
den Beobachtungszeitraum daher eine weiter zunehmende Professionalisierung zu
erwarten.

Insbesondere wird in Aufstiegspositionen von GrafikerInnen Beratungskompetenz,
Kommunikationsfahigkeit und KundInnenorientierung verlangt, wirtschaftliche
Zusatzkenntnisse sind ebenfalls von Vorteil.

Das Arbeiten unter Zeitdruck, um knapp gesetzte Drucktermine halten zu kénnen, gehért
insbesondere auch unter den selbststandigen GrafikerInnen zum Berufsbild.

Eine wichtige Grundlage bildet fiir Beschaftigte des Berufsfeldes auch die Pflege und ev.
Vertiefung der fachlichen Qualifikationen (z.B. Materialkenntnisse und
Verarbeitungsmadglichkeiten im Textilbereich; fundierte Design- und
Gestaltungskenntnisse im Bereich der Grafik und Neuen Medien, Kenntnis aktueller
Trends).

In vielen Berufen werden EDV-Qualifikationen noch weiter an Bedeutung gewinnen bzw.
ihren bereits besonders hohen Stellenwert behalten - laufende Weiterbildung ist hier von
entscheidender Bedeutung (z.B. Bildbearbeitungs- und Layoutprogramme).

Fir den Bereich Grafik wird insbesondere die Bedeutung des Arbeitens lber die Grenzen
eines Mediums hinaus (Cross-Media-Produktionen) weiter zunehmen. So sollten z.B.
Druckgrafikkonzeptionen verstarkt auch fiir den Web-Auftritt oder eine Videoproduktion
adaptiert werden kénnen.
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Tabelle 9.4.2: Qualifikationen in Grafik und Musterzeichnen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L]
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 Ll
Multimedia-Produktionskenntnisse 1 u
Grafik-Kenntnisse A EEE
Grafische Standardsoftware-Kenntnisse And EEE
Drucktechnik-Kenntnisse g L]
Textildesign-Kenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kreativitat 1 [ ] |
KundInnenorientierung 1 L]
Asthetisches Gefiihl T [ 1]
Englisch-Kenntnisse 1 u
Besondere Sorgfalt - EEE
Gutes Sehvermdgen (g EEN

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
HEN [ ] |
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9.5. Berufsfeld Papier
9.5.1. Arbeitsmarkttrends

Uberkapazititen und Kostenfaktoren lassen weiterhin leichten
Beschiftigungsriickgang erwarten

Gestiegene Rohstoff- und Energiekosten belasten die Unternehmen der Papier- und
Pappe-Erzeugung ebenso wie europaweit vorhandene Uberkapazitaten. Mit einem
leichten Beschaftigungsriickgang ist auch in den nachsten Jahren zu rechnen.

Die Papier- und Kartonagewarenhersteller konnten im Jahr 2006 eine Steigerung der
Produktion um rund finf Prozent auf fast 5,2 Mio. t Papier, Karton und Pappe
verzeichnen. Der Umsatz belief sich auf rund 3,6 Mrd. Euro, die gestiegenen Belastungen
der Branche konnten damit jedoch nicht zur Ganze ausgeglichen werden. Dazu zahlen
u.a. die europaweiten Uberkapazititen, gestiegene Energie- und Transportkosten sowie
die Verteuerung des Rohstoffes Holz aufgrund der konkurrenzierenden und weiter
zunehmenden Nutzung von Holz als erneuerbarem Energietrager. Mit einer Verteuerung
von Papier aus heimischer Produktion ist daher zu rechnen.

Viele Betriebe werden sich v.a. um das Halten der Marktposition sowie des
MitarbeiterInnenstandes bemiihen. Die Erweiterung der Produktpalette und verstarkte
KundInnenorientierung sind fir viele Unternehmen besonders wichtig.

Die Tendenz der letzten Jahre zu stetig leicht sinkenden Beschéaftigtenzahlen (2006: -199
Beschaftigte) wird sich im Beobachtungszeitraum bis 2011 voraussichtlich weiter
fortsetzen. Die Arbeitsmarktchancen fiir angelerntes Personal verlagern sich zu Gunsten
héher qualifizierten Personals. Gut ausgebildeten Fachkraften werden sich - entgegen der
Tendenz zum Stellenabbau - in den nachsten Jahren voraussichtlich einigermaBen gute
berufliche Mdéglichkeiten bieten: Zum einen ist es in den letzten Jahren schwieriger
geworden Lehrlinge zu finden, die den hohen technischen Anforderungen der Ausbildung
genidgen kénnen. Zum anderen ist durch anstehende Pensionierungen ab 2009 mit dem
Freiwerden von Stellen zu rechnen.

In der Papier- und Pappeerzeugung sind groBteils Manner beschaftigt (zu mehr als 90%),
BuchbinderInnen und andere PapierverarbeiterInnen dagegen sind rund zur Halfte
Frauen. Nur in zwei der 27 0&sterreichischen Papierfabriken obliegt die kaufmdnnische
Leitung Frauen.

Langerfristig (bis ca. 2020) ist mit einer Abnahme des Papierverbrauchs in West- und

Mitteleuropa zu rechnen, Wachstumspotential bieten z.B. die neuen EU-Mitgliedslander
oder die Schwellenlander in Asien (China, Indien).
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Tabelle 9.5.1: Berufe in Papier

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
PapiertechnikerIn T (] ] - - 5 8
Verpackungserzeugerln g u 12 - 9 8
Hilfskraft in der Papierindustrie l ] - - 15 8
BuchbinderIn 1 u 36 - 32 43

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 11
Beschdftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER [ ] | | ]

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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9.5.2. Qualifikationstrends
Komplexe technische Prozesse erfordern kontinuierliche Weiterbildung

Der Qualifikationsbedarf in der papiererzeugenden Industrie ergibt sich aus dem Einsatz
immer gréBerer und komplexerer Anlagen. In der Papier- und Pappeerzeugung werden
Maschinen und Anlagen durchschnittlich alle 3-6 Jahre modernisiert.

Von besonderer Bedeutung sind Aufgabenschwerpunkte in der Uberwachung der
Anlagen, im Voraussehen und in der schnellen Beseitigung von Stérungen. Verlangt
werden daher gute Kenntnisse in der Mess-, Steuer- und Regelungstechnik. Fir die
Programmierung und Bedienung von Prozessleitsystemen sind entsprechende EDV-
Kenntnisse gefordert. Die Beschaftigten miussen vermehrt Uber
Problemlésungskompetenzen, rasche Auffassungsgabe, Reaktions- und
Konzentrationsfahigkeit verfiigen.

Aufgrund der steigenden Komplexitat der Prozesse, die aufeinander abgestimmtes
Agieren erforderlich macht, wird Teamfahigkeit zu einer wesentlichen Komponente des
Qualifikationsprofils. Darliber hinaus gewinnt das Qualitatsbewusstsein der einzelnen
MitarbeiterInnen an Bedeutung.

MitarbeiterInnen Ubernehmen heute oftmals Aufgaben, die friher von zwei oder drei
Arbeitskraften bearbeitet wurden: Die Bereitschaft zum lebenslangen Mitlernen wird so
zur beruflich notwendigen Voraussetzung.

VerpackungserzeugerIlnnen im Design-Bereich missen vermehrt Uber 3D-CAD- und
Visualisierungskenntnisse verfligen, um die Entwurfszeiten zu verklirzen und die
Abstimmung mit den AuftraggeberInnen zu erleichtern.

Arbeitsbereiche, in denen das Bedienen von Maschinen im Vordergrund steht, sind
mannerdominiert; dort, wo zunehmend Computerarbeit gefordert ist (z.B. in der
Verpackungserzeugung) oder feinmotorische Fertigkeiten verlangt werden (z.B. in der
Buchbinderei), gelangen Frauen verstarkt zum Einsatz. In Fortschreibung traditioneller
Rollenbilder werden Aufstiegspositionen jedoch nach wie vor haufiger an Manner
vergeben als an Frauen.
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Tabelle 9.5.2: Qualifikationen in Papier

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen L) u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Papierverarbeitungskenntnisse 1 (] )
Grafische Standardsoftware-Kenntnisse 1 u
Bedienen von Maschinen und Anlagen g u
Bereichslibergreifende Werkstoffbe- und - i
verarbeitungskenntnisse
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 L
Reaktionsfahigkeit 1 L] ]
Lernbereitschaft 1 u

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend
l 1l
hoch mittel  niedrig
HEN [ ] | | |
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9.6. Berufsfeld Technisches Zeichnen
9.6.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Nachfrage

Die Nachfrage nach Technischen ZeichnerInnen mit CAD-Kenntnissen ist seit vielen
Jahren konstant, ebenso werden gleichbleibend viele Lehrlinge ausgebildet. Die
beruflichen Perspektiven werden im Beobachtungszeitraum voraussichtlich stabil bleiben,
teilweise werden von Unternehmen HTL-AbsolventInnen jedoch Lehrlingen vorgezogen.

Technologische Entwicklungen weisen in vielen Branchen und Lebensbereichen eine hohe
Dynamik auf; die vielfdltigen Anwendungsmadglichkeiten werden durch den vermehrten
Einsatz von Mikroelektronik und IT noch erweitert. Neben der Erfillung von
herkémmlichen Planungs-, Konstruktions- und Reinzeichenaufgaben besteht im Bereich
der technischen Biros ein wichtiger Trend darin, hochqualitative technische
Basisprodukte (etwa aus dem Bereich Maschinen und Anlagen) flexibel auf spezifische
KundInnenwlinsche  abzustimmen und zu modifizieren. Die  Zahl reiner
Konstruktionsbiros, ohne Entwicklungsabteilung, wird innerhalb des
Betrachtungszeitraumes bis 2011 abnehmen.

Trotz dieser positiven Entwicklung wachst der Arbeitsmarkt flir Technische ZeichnerInnen
nicht im gleichen AusmaB: Immer vielseitigere Computerprogramme (v.a. CAD mit 3D-
Unterstltzung) ermdglichen hoch qualifizierten Ingenieurlnnen flir Konstruktion und
Entwicklung, auch die Aufgaben des technischen Zeichnens zu tbernehmen. Technische
ZeichnerInnen, die sich nur auf den Bereich Reinzeichnung spezialisiert haben, haben
dadurch weniger gute Berufsaussichten. Andererseits konnen Technische ZeichnerInnen,
die sich in einem technischen Fachgebiet weiterbilden und spezialisieren, in héheren
Positionen, z.B. als Gruppen- oder ProjektleiterInnen, tatig sein.

In Osterreich wurden 2006 rund 385 Lehrlinge als Technische ZeichnerInnen ausgebildet,
darunter 94 Frauen (24%).

Tabelle 9.6.1: Berufe in Technisches Zeichnen

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
CAD-KonstrukteurlIn - ] ]| 256 134 124 106
TechnischeR Zeichnerln 1 u 51 78 137 102

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER [ ] | | ]

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006

218



9.6.2. Qualifikationstrends
Integration von Elektronikelementen verstarkt nachgefragt

Da zunehmend elektronische Bauteile in technische Produkte (z.B. automatisierte
Produktionsanlagen, Haushaltsgerate) integriert werden, miissen die Beschaftigten
vermehrt (dber grundlegendes Fachwissen in Elektronik verfligen. Fir die
Entwicklungsphase eines Produktes gewinnt Qualitdtsmanagement weiter an Bedeutung.

Technische Entwicklung findet heute in einem zunehmend von Elektronik und IT
gepragten Umfeld statt, die kleinen ,unsichtbaren Helfer” - Mikrochips, die vielfaltige
Aufgaben Ubernehmen kdnnen, sogenannte ,Embedded Systems” - finden sich heute in
vielen technischen Geraten und Anlagen in der Industrie, aber auch in Gegenstanden des
taglichen Gebrauchs. Diese Tendenz ist weiter steigend, Kompetenzen in der Integration
dieser Bauteile in technische Zeichnungen werden daher verstarkt nachgefragt.

Um innovative Ideen entwickeln und umsetzen zu kénnen, wird von den Beschaftigten
zunehmend Kreativitdat und flexibel anwendbares Fachwissen verlangt. Auch das
Mitdenken wirtschaftlicher Faktoren, z.B. zur Gewahrleistung einer maoglichst
kostengtlinstigen Massenproduktion, sowie Englisch-Kenntnisse (CAD, EDV, Tatigkeit flr
internationale Konzerne) gewinnen weiter an Bedeutung. Der Schwerpunkt verlagert sich
von der Produktivitdt des Einzelnen zur Produktivitdt im Team; entsprechend wichtiger
werden die entsprechenden Soft-Skills (z.B. Fahigkeit zur Zusammenarbeit).

Wahrend die handische Erstellung von Reinzeichnungen de facto keine Rolle mehr spielt,
ist das Anfertigen von raschen Handskizzen weiterhin von groBer Bedeutung. Réaumliches
Vorstellungsvermdgen ist eigentlich eine Voraussetzung fiir Technische Zeichnerlnnen,
wird aber nach Ubereinstimmender Aussage von ExpertInnen heute von den Lehrlingen
vielfach nicht (mehr) in dem geforderten MaBBe mitgebracht.

Tabelle 9.6.2: Qualifikationen in Technisches Zeichnen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 L
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
CAD-Kenntnisse And EEE
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Analytisches Denkvermdgen 1 EEE
Englisch-Kenntnisse 1 Ll
KundInnenorientierung 1 [ ] |
Problemlésungsfahigkeit 1 L] )
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 u
Kreativitat 1 u
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HER [ ] | | ]
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10. Handel, Verkauf und Werbung

Arbeitsmarkttrends
Starkere Arbeitskriftenachfrage durch die FuBball-EM 2008

Im Einzelhandel zeichnen sich bereits seit Jahren zwei Trends ab: Einem
Beschaftigungszuwachs steht die Abnahme von Einzelhandelsunternehen gegenlber. Der
Beschaftigungszuwachs wird sich weiter fortsetzen. Von der Austragung der FuBball-EM
2008 profitieren - wenn auch zeitlich befristet - VerkduferInnen, Handelsgehilflnnen
sowie Kommunikationsberufe.

Bundeslanderspezifisch ist auffdllig, dass Wien seit Jahren kontinuierliche
Beschaftigungsverluste aufweist: Zwischen den Jahren 1995 - 2006 ging der
Beschaftigtenstand in Wien im Handel um insgesamt 14,7% zurick. Das ist u.a. mit der
zunehmenden Ansiedelung von Handelsunternehmen rund um den Wiener ,Speckgurtel”
(d.h. in angrenzenden niederdsterreichischen Bezirken) zu erklaren. Alle anderen
Bundeslander verzeichneten im selben Beobachtungszeitraum Beschaftigungszuwachse.
Insbesondere gelten geringfligige Beschaftigungsformen und Teilzeitstellen als rasch
wachsende Segmente im Handel.

Zugleich setzt sich die Strukturbereinigung im Einzelhandel fort: Klein- und
Mittelunternehmen (KMU) nehmen langsam ab, deren Zahl ist in den letzten Jahren
stetig gesunken (Einzelhandel 2000: 29.063 Arbeitgeberbetriebe, 2006: 26.597
Arbeitgeberbetriebe).

Die KMU beschaftigen etwa zwei Drittel aller Beschaftigten im Handel, der Rest entfallt
auf GroBunternehmen (mehr als 250 Beschaftigte), die jedoch nur 0,2% aller
Handelsunternehmen ausmachen. GroBe Verbrauchermarkte werden auch zukiinftig
weiter ausgebaut werden (z.B. Heimwerker-, Drogerie-, Mdébel-, Bekleidungsmarkte,
Diskonter). Da in den groBen Markten das Prinzip der KundInnenselbstbedienung
charakteristisch  ist, werden insbesondere Anlern- und  Hilfskrafte (z.B.
Regalbetreuerlnnen, Verkaufshilfen, Kassenkrafte) nachgefragt. Aufgrund oftmals
unattraktiver Arbeitsbedingungen (schlechte Bezahlung, standiges Stehen, hohe
KundInnenfrequenzen) ist die Fluktuation jedoch sehr hoch, sodass entsprechender
Ersatzbedarf gegeben ist.

Der Handel hat als Arbeitgeber v.a. flir Frauen und als Ausbildner fir Lehrlinge groB3e
Bedeutung: Etwa 14% aller beschaftigten Frauen sind im Handel tatig. Die Teilzeitstellen
sind jedoch mit insgesamt etwa einem Viertel sehr hoch (Frauen: 40%). Bei den
Berufsgruppen zeigt sich eine geschlechtsspezifische Trennlinie: Der Verkauf wird von
Frauen (69%), der Einkauf hingegen von Mannern (63%) dominiert (Daten aus dem Jahr
2001). Von allen Sparten ist der Handel (nach dem Handwerk und Gewerbe) der
zweitgroBte Lehrlingsausbildner in Osterreich.

PR-, Marketing- und Werbeunternehmen sind im besonderem MaB8 von der
Wirtschaftskonjunktur abhdngig: Fur die Jahre 2008 und 2009 wird wieder ein
schwacheres Wirtschaftswachstum  prognostiziert, weshalb diese Unternehmen
grundsatzlich mit einem geringeren Auftragsvolumen rechnen missen.

Von der Austragung der FuBball-EM 2008 in Osterreich wird ein Teil dieser Unternehmen
wesentlich profitieren. Auch Verkaufspersonal und KassiererInnen werden durch dieses
sportliche GroBereignis starker nachgefragt werden. Mehrheitlich wird es sich jedoch um
befristete Beschdftigungen handeln, weshalb der zusatzliche Personalbedarf auch mit
Leiharbeitskraften abgedeckt werden wird.
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Abbildung 10: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Handel, Verkauf und Werbung"

260.000 . Beschaftigte im Einzelhandel
£30.000 Beschaftigte im Grofhandel
240,000 (inkl. Handelsverrittlung)
230,000 - F.nzghl der Arbeitgeberbetriebe
i Einzelhandel
220.000
210.000
200,000
190.000
150.000
"85 99 *00 "0 "02 "03 04 05 C06 tOF
Quelle: Jahresdurchschnitte, 1998 bis 2007. [WWW Dokument]

www.dnet.at/bali/index.aspx, 13.01.2007. Wirtschaftskammer Osterreich, Sparte Handel,
Handel in Zahlen, 1998 - 2006.

Tabelle 10.1: Handel, Verkauf und Werbung

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Beratung, Einkauf und Verkauf T L 2.416 2.761 4.575 4.104
Kassa und Handelshilfsberufe T L1 753 449 1.163 1.019

Marketing, Werbung und Public

Relations u 536 301 80 138

VerkaufsauBendienst und

Verkaufsvermittlung ° " 1.474 728 601 660

Beschdiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 iNi
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Wahrend Frauen im gesamten Berufsbereich mit 59 % vertreten sind, kann nur von einer
leichten Segregation gesprochen werden. Der Berufsbereich ist insgesamt von hoher
Relevanz fir die Beschaftigung von Frauen: Beinahe 14 % aller weiblichen Beschaftigten
sind hier tatig, bei den Mannern sind es nur 7,7 %.

Eine ndhere Analyse der Berufsgruppen zeigt die geschlechtsspezifischen Trennlinien.
Dem weiblich dominierten Verkauf (69 %) steht der madnnlich dominierte Bereich Einkauf
mit einem Manneranteil von 63 % gegeniber. Zu den stark segregierten Mannerberufen
zahlen die HandelsvertreterInnen (70 % Manner) und VersicherungsvermittlerInnen und
-vertreterInnen (81 % Manner).

Tabe__IIe 10.2: Anteil der weiblichen unc_I_ mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen
der Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

Manneranteil
anzahl in %

HandlerInnen, Ein- und 201.953 66,0% 104.071 34,0%
VYerkiuferlnnen
HandelsvertreterInnen, 27 934 33,5% St 430 66,5%

werbefachleute, YermittlerInnen
BerufsherE|E!1 «Handel, Werbung 229.692 59,0% 159.501 41,0%
und Yerkauf” gesamt

Quelle: AMSAAIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien.
(Datenbasis: Yallkszihlung 20013

Der hoéchste Frauenanteil findet sich in der Berufsgruppe HandlerInnen und
VerkauferInnen, mit fast 70 %. Ein stark Manner dominierter Beruf ist das Berufsfeld
VersicherungsvermittlerInnen und VersicherungsvertreterInnen, mit einem Manneranteil
von mehr als 80 %.
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Tabelle 10.3: Berufsgruppen mit den hdéchsten und niedrigsten Frauenanteilen

BTG Fral_!enoanteil
In %

Berufsgruppen mit den niedrigsten Frauenanteilen _
VersicherungsvermittlerInnen, Versicherungsvertreterinnen 14,3%
Ambulante HandlerInnen, Yerlkauferlnn 23,8%
Konsurmmentenberaterinnen 29,8%
Ubrige YermittlerInnen, YermieterInnen u. verwandte Berufe 47 ,4%
Werbefachleute 44,3%
HandlerInnen u. Yerkauferlinnen 69,3%

Quelle: AMSASIBF: Situation erwerbstatiger Frauen in Osterreich, 2005, Wien,
(Datenbasis: Yolkszahlung 2001.)

Ausbildung

Ein relativ hoher Anteil von Tdtigkeiten im Handel setzt keine spezielle Qualifizierung
voraus und wird von den Unternehmen in zunehmendem MaB durch kurzfristiges, rasch
fluktuierendes Personal abgedeckt.

Haufigste abgeschlossene Ausbildung in diesem Berufsbereich ist die Lehre mit 51 %. Die
unterschiedlichen Lehrausbildungen in diesem Berufsfeld sind mit wenigen Ausnahmen
von Madchen dominiert, insgesamt betragt der Frauenanteil 72 %. Die Lehre zur/zum
Einzelhandelskauffrau/-mann ist immer noch die haufigste von Madchen gewahlte.

Auch die berufsbildenden mittleren Ausbildungen wie Handelsschulen (Frauenanteil rund

60 %) oder Fachschulen flr wirtschaftliche Berufe (Frauenanteil rund 90 %) sind klar
weiblich dominiert.
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Tabelle 10.4: Ausbildungsstruktur im Geschlechtervergleich

Universitat, (Fach-iHochschule N 8.247
Berufs- und lehrerbildende Akadermie 768 255
Kaolleg, Abiturientenlehrgang 1,347 Q995
Berufsbildende héhere Schule 10,977 14,399
allgermeinbildende héhere Schule 11.053 9,955
Berufshildende mittlere Schule 31.243 15.479
Lehrlingsaushildung 112,619 85.874
Allgemeinbildende Pflichtschule 55.903 24,294

Quelle: AMS/OIBF: Situation erwerbstitiger Frauen in Gsterreich,
2005, wien, (Datenbasis: Yolkszahlung 20013

Die Lehrausbildung im Berufsbereich Handel, Verkauf und Werbung ist klar weiblich
dominiert: Insgesamt sind es 72,1 % weibliche Lehrlinge, die einen Lehrberuf in diesem
Bereich machen. Vor allem Pharmazeutisch-kaufmannischEr Assistentln und Drogistln
zahlen zu den Lehrberufen mit sehr hohem Frauenanteil (beide lGber 93 %).

Tabelle 10.5: Anteil der weiblichen Lehrlinge im Berufsbereich

Einfach- und weibliche Lehrlinge

Doppellehren Gesamt Anteil

Anzahl In %
Einzelhandelskaufrmann/-frau 14.109 10.060 71,3%
Buchhandlerin 194 142 T3,2%
Drogistln 354 330 93,2%
il;sir;l;neanzt?::llt.-kaufménnlschEr 1.011 a5 34,6%
EDW-Kaufmann/-frau 325 a7 20,6%
Gartencenterk aufrnannd-frau 22T 137 37,4 %
Fotokaufmannd-frau 164 g5 51,8%
Saonstige 127 78 42,5%
Gesamt 16.511 11.905 F2,1%

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen in Osterreich, 2005, Wien; eigens
Berechnungen (Datenbasis: WK/ Lehrlingsstatistil)
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Einkommen

Die Einkommensdifferenz zwischen Mannern und Frauen ist sowohl im GroB- als auch im
Einzelhandel Uberdurchschnittlich hoch. Frauen verdienen in diesem Bereich rund 38 %
bzw. 37 % weniger als ihre Kollegen.

Die Hohe der Einkommen differiert in beiden Wirtschaftsklassen: Wahrend der
GroBhandel durchschnittliche Gehalter zahlt, sind die Gehalter im Einzelhandel stark
unterdurchschnittlich. Das Verdienst von Frauen im Einzelhandel liegt um 14,5 % unter
dem weiblichen Durchschnitt, das der Manner um 11 % unter dem mannlichen
Durchschnittseinkommen.

Das niedrige Einkommensniveau im Handel geht also vorwiegend auf den Einzelhandel
zurick. Hier sind es v.a. die groBen Lebensmitteleinzelhandelsketten, in denen mehr als
die Halfte der Beschaftigten im Jahr 2000 real weniger als EUR 1.150,- brutto/Monat
verdiente. Eine wesentliche Ursache daflir ist der hohe Anteil an Teilzeitbeschaftigten:
Das ohnehin niedrige Lohnniveau wird damit weiter gedrickt, die Verdienstméglichkeiten
im Einzelhandel liegen beinahe ein Viertel unter dem Durchschnitt.

Tabelle 10.6: Durchschnittliches Bruttojahreseinkommen in Euro der Beschaftigten im
Berufsbereich Handel, Verkauf und Werbung nach Geschlechterdifferenz

Bruttojahreseinkommen in EUR Manne_r

En

Berufsgruppen
Frauen Manner 5 3 e 5 ehr als
uk : Frauen

Herstellung und
VYerarbeitung won
Papier und Pappe,
Verlagswesen,
Druckerei und
VYervielfaltigung

20,997 - 33.776,- 30,424 - 37,8% 60,9%

Herstellung und
Verarbeitung wan 19,534 - 33.034 - 3l1.511,- 40,9% 69,1%
Papier und Pappe

Yerlagswesen,
Druckersi, 71.540,- 34,051 - 70467 - 35,4% £2,3%
Vervielfaltigung

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstdtiger Frauen in Gsterreich, 2005, Wien.
(Datenbasis: Yalkszahlung 2001.)

Beschiftigungsformen und Arbeitszeit

Dominierendes Beschaftigungsverhaltnis ist die Anstellung, zwei Drittel aller
Beschaftigten fallen unter diese Kategorie. Wahrend die Statistik hier keinen Unterschied
zwischen Frauen und Mannern ausweist, fallt der mit 22 % hohe Anteil an
Selbststandigen unter den mannlichen Beschéftigten auf.
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Der Handel, die mit Abstand wichtigste Branche des Berufsbereichs, hatte im letzten
Jahrzehnt einen rasanten Anstieg an SO genannten atypischen
Beschaftigungsverhaltnissen zu verzeichnen. Dieser Anstieg korreliert laut WIFO-Studie
(2004) mit der Liberalisierung der Ladendffnungszeiten 1997 sowie dem Zugang zur
Sozialversicherung flr geringfligig Beschaftigte 1998. Frauen sind von dieser Entwicklung
Uberaus stark betroffen: So sind nur noch 60 % aller weiblichen Beschaftigten im
Berufsbereich  Vollzeit  erwerbstatig, = wohingegen etwa ein Drittel  einer
Teilzeitbeschaftigung und etwa 7 % einer geringfligigen Beschaftigung nachgeht.
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10.1. Berufsfeld Beratung, Einkauf und Verkauf
10.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konjunkturaufschwung im Handel setzt sich fort

Mit einem kontinuierlichen Beschaftigungswachstum ist weiterhin zu rechnen, vielfach
werden jedoch Teilzeitstellen bzw. geringfligige Beschaftigungen geschaffen. Neben dem
traditionellen ,Versorgungskonsum” gewinnt der ,Erlebniskonsum” weiterhin an
Bedeutung. Als Lehrlingsausbildner nimmt der Handel eine bedeutende Rolle ein.

Der Anteil der Teilzeitstellen im Handel ist extrem hoch, weshalb die Suche nach einer
Vollzeitstelle durchaus problematisch sein kann. Der Trend zu Teilzeistellen macht sich
auch am Lehrlingsmarkt bemerkbar: Fir einen Teil der Lehrabsolventlnnen wird es
immer schwieriger, in ein vollversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis zu
wechseln. Der Lehrberuf Einzelhandel wird mit Abstand von allen Lehrberufen am
haufigsten gewahlt. Vor allem Madchen wahlen diesen Beruf mit 24,5% am haufigsten.
Burschen wahlen diesen Beruf am dritthaufigsten, die Zahl (5,2% aller mannlichen
Lehrlinge) ist jedoch vergleichsweise gering. Bezogen auf den Wunschberuf bestehen hier
schlechte Chancen: Die (weibliche) Lehrstellennachfrage Ubersteigt das
Lehrstellenangebot bei weitem.

Ein weiterer Trend besteht im Riickgang kleinerer (Fach-)Geschafte. Die Anzahl
groBflachiger Selbstbedienungsfilialen steigt hingegen weiterhin. Dennoch ist der
Einzelhandel von Klein- und Mittelunternehmen (KMU) gepragt: 99,8% der Unternehmen
zdhlen zu den KMU (bis 249 Beschdftigte). Davon weisen 87,9% Betriebe 1 bis 9
Beschaftigte auf. KMU beschaftigen etwa 2/3 der im Handel berufstdtigen Personen. Dem
stehen 0,2% GroBunternehmen (mehr als 249 Beschdftigte) mit einem Anteil von 1/3 der
Beschaftigten im Handel gegenliber (alle Zahlen aus dem Jahr 2004).

Die Zukunftsaussichten variieren allgemein stark nach fachlicher Ausrichtung. Insgesamt
ist beim Verkaufspersonal weiterhin mit leicht steigenden Beschaftigungszahlen, in
Abhdngigkeit von der jeweiligen Branche, zu rechnen. Im Elektronik-, Sportartikel-,
Nahrungsmittel- und Getrénkeverkauf ist aufgrund der FuBball-EM 2008 - temporar — mit
einem starken Umsatzplus und einer erhéhten Arbeitskraftenachfrage zu rechnen.

Der Erfolg eines Handelsunternehmens hangt vielfach von den Preisverhandlungen im

Produkteinkauf ab, weshalb dem Einkauf eine Schllsselposition zukommt. Fir sehr gute
EinkauferInnen bestehen gute Zukunftsaussichten.
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Tabelle 10.1.1: Berufe in Beratung, Einkauf und Verkauf

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
EinkauferIn T 215 130 88 63
Textil- und
Bekleidungswarenverkauferln T 192 82 262 436
Verkaufssachbearbelterln 1 - 209 237 144 119
Innendienst
VerkauferIn von Elektro- und
Elektronikgerdten T " 26 27 80 22
Einzelhandelskaufmann, - mE 1004 1.287 1.863 1.784
Einzelhandelskauffrau
BaustoffverkauferIn g u 75 13 73 62
BlumenbinderIn und -handlerln g u 12 13 118 107
BuchhéandlerIn - u - - 9 8
EinrichtungsberaterIn A u 125 74 231 124
FahrzeugverkauferIn And n 175 156 90 152
FleischverkduferIn g u 38 94 109 78
Fotokaufmann, Fotokauffrau g u - - 6 19
GaleristIn - u - - - 1
Gartencenterkaufmann,
Gartencenterkauffrau ° . ) ) 31 23
Lebens- und
Genussmittelverkduferln ° " 332 648 1.148 1.024
MusikalienhandlerIn o u - - 2 -
Waffen- und MunitionshandlerIn g u - - - 1
Papier- und _
Schreibwarenverkduferln ¢ " 13 21 >
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER [ ] | | ]

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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10.1.2. Qualifikationstrends

Gefragt: Beratungskompetenz und Stressresistenz, bei Lehrstellensuchenden
zusatzlich Durchsetzungsvermogen

Wadhrend im Verkauf in Fach- und Spezialgeschaften weiterhin produktspezifisches
Wissen, Beratungskompetenz und sehr gutes Auftreten wichtige
Qualifikationserfordernisse darstellen, sind in groBflachigen Selbstbedienungsfilialen v.a.
Stressresistenz und kdrperliche Belastbarkeit notwendig.

Insbesondere in Klein- und Mittelunternehmen, wo auf persénliche KundInnenbetreuung
nach wie vor groBer Wert gelegt wird, ist fachspezifisches Wissen, gepflegtes Auftreten
sowie zuvorkommendes Verhalten gegeniber den KundInnen enorm wichtig. In
groB3flachigen Filialen mit Selbstbedienung - oftmals (inter)nationaler Ketten, v.a. im
Bekleidungs- und Lebensmittelhandel - nehmen Fachkenntnisse einen vergleichsweise
geringeren Stellenwert ein; vielmehr ist es wichtig, stressresistent sowie kdérperlich
belastbar zu sein, da sehr hohe KundInnenfrequenz, stdndiges Arbeiten unter Zeitdruck
und permanentes Stehen keine Seltenheit darstellen.

Da der private Konsum (Online-Shopping) und insbesondere die Produktinformation Utber
das Internet zunehmend an Bedeutung gewinnen, ist zusatzliches Anwendungswissen in
Informations- und Kommunikationstechnologien sowie in branchenspezifischer Software
von Vorteil.

EinkduferInnen missen darliber hinaus sehr gute Branchenkenntnisse aufweisen sowie
ihr Wissen (ber Trends im Konsumverhalten standig aktualisieren. Vielfach werden
Positionen im Einkauf mit Personen besetzt, die mindestens Maturaniveau aufweisen.

Von Lehrstellensuchenden wird erwartet, dass sie Uber gepflegte Umgangsformen (inkl.
gutes  Auftreten) und gute Deutschkenntnisse verfigen. Angesichts des
Lehrstellenandrangs ist zudem Durchsetzungsvermdgen und hohes Engagement gefragt.

Tabelle 10.1.2: Qualifikationen in Beratung, Einkauf und Verkauf

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g EEE
Verkauferische Kenntnisse g RN
IT-Grundkenntnisse o [ ] |
KundInnenbetreuungskenntnisse Lo ] ]
Grundlegende Biroarbeitskenntnisse g u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Gute Deutschkenntnisse 1 L] )
Gutes Auftreten 1 ] ]
Verkaufsstarke 1 L]
Freundlichkeit Lo [ ] |
Kontaktfreude Lo [ ] |
KundInnenorientierung g L]
Korperliche Belastbarkeit g L]
Modebewusstsein g u
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HER [ ] | | ]
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10.2. Berufsfeld Kassa und Handelshilfsberufe
10.2.1. Arbeitsmarkttrends
Steigende Nachfrage nach HandelsgehilfInnen

Vom Beschaftigungswachstum im Einzelhandel profitieren auch HandelsgehilfInnen,
wobei viele der angebotenen Stellen von einer Vollzeitbeschaftigung abweichen
(atypische Beschaftigungsformen). Durch die FuBball-EM 2008 ist zudem mit einer
héheren Nachfrage nach KassierInnen und Handelsgehilflnnen zu rechnen.

Da groBflachige Selbstbedienungsfilialen weiterhin im Ansteigen sind, ist dort mit einer
verstarkten Nachfrage nach KassierInnen und Handelshilfsberufen zu rechnen. Vielfach
handelt es sich jedoch um Teilzeitpositionen bzw. geringfligige und befristete
Beschaftigungsverhaltnisse (v.a. in Tourismusgebieten und zur Weihnachtszeit). Die Zahl
der geringfligig Beschaftigten stieg im Einzelhandel kontinuierlich innerhalb der Jahre
1998 bis 2006 von 23.131 auf 28.334 an (davon sind 77% weiblich). Das sind 11,6%
aller Einzelhandelsbeschaftigten.

Obwohl der Anteil der angelernten ArbeiterInnen und der HilfsarbeiterInnen im
Berufsbereich insgesamt niedrig ist (9%), bedeutet das nicht, dass es sich bei den
Angestellten um (hoch-)qualifizierte Arbeitsverhaltnisse handelt; vielmehr sind auch im
Angestelltenbereich niedrig qualifizierte Tatigkeiten vorzufinden.

Handelsgehilfinnen und KassierInnen kdnnen weiterhin mit guten
Beschaftigungsmoglichkeiten rechnen. Aufgrund der hohen Fluktuation besteht im Handel
sehr hoher Ersatzbedarf: Etwa jedes zweite Arbeitsverhdltnis wird innerhalb eines Jahres
gekiindigt.

Die FuBball-EM 2008 bewirkt eine zusatzliche Nachfrage (z.B. Verkauf bei Stdanden,
Fanartikelverkauf, mobiler Verkauf). Viele dieser zusatzlich benétigten Arbeitskrafte
werden auch Uber Personalbereitstellungsfirmen nachgefragt werden.

TankstellenwartIn z&hlt zu den ménnerdominierten Berufen. In Osterreich gab es im Jahr
2001 4.241 Tankstellenwartinnen; davon waren zwei Drittel Manner. Tankstellen
unterliegen aktuell einem sehr starken Preis- und Konkurrenzdruck, sodass selbstandige
TankstellenpachterInnen teilweise unter schwierigen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen bestehen (mussen). Insgesamt ist mit gleichbleibenden
Beschaftigungszahlen zu rechnen. Oftmals Ubernehmen TankstellenpachterInnen mit
angegliederten Lebensmittel- und/oder Coffeeshops Nahversorgungsfunktionen.

Problematisch gestaltet sich die Beschaftigungssituation auch fir (selbstandige)

TrafikantInnen, deren Umsatzriickgange - vielfach durch den illegalen Zigarettenhandel
bedingt - sich langfristig negativ auf die Personaleinstellung auswirkt.

230



Tabelle 10.2.1: Berufe in Kassa und Handelshilfsberufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Handelsgehilfe, Handelsgehilfin T m 38 106 59 82
KassierIn T N 206 212 616 567
KioskverkauferIn g u 165 40 100 98
TankwartIn - u 344 91 388 272

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 11
Beschdftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER [ ] | | ]

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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10.2.2. Qualifikationstrends
Stressresistenz und Flexibilitat verlangt

Vor allem Diskonter und groBe Verbrauchermarkte weisen eine sehr hohe
KundInnenfrequenz auf und bieten oftmals Stellen im Schichtdienst an, sodass
entsprechende Belastbarkeit sowie zeitliche Flexibilitdt verlangt werden.

Aufgrund des standigen KundInnenkontakts und des Arbeitens unter Druck (z.B. sehr
hohe KundInnenfrequenz beim Kassieren, Schichtdienst) stellen physische und
psychische Belastbarkeit zentrale Anforderungen an die Beschdftigten dar.

FUr die Ausibung von Verkaufshilfstatigkeiten sind auch kommunikative Fahigkeiten im
Umgang mit KundInnen wichtig. Dazu zahlen zuvorkommendes Verhalten bei der
Erteilung von Auskilnften oder bei anderen serviceorientierten Dienstleistungen (z.B.
Weiterleitung von Beschwerden).

KassierInnen, TankwartInnen und KioskverkauferInnen missen neben zliigigem Arbeiten
den Umgang mit modernen Computerkassen und Letztere auch den Umgang mit Lotto-
Terminals beherrschen.

Von TankwartInnen wird zusatzlich technisches Verstdndnis, v.a. auf Kraftfahrzeuge
bezogen, erwartet. Sie mussen zudem fahig sein, kleinere Serviceleistungen wie
Olwechsel oder Priifung des Wasserstandes an Autos durchzufiihren.

Selbstéandige, das sind hier speziell TankstellenpachterInnen sowie auch sehr viele
TrafikantInnen, bendétigen zudem Kenntnisse in der Flihrung eines Unternehmens (z.B.
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung, Bestellwesen).

Tabelle 10.2.2: Qualifikationen in Kassa und Handelshilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
IT-Grundkenntnisse 1 L] ]
Verkauferische Kenntnisse g L]
Grundlegende Biroarbeitskenntnisse g u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Korperliche Belastbarkeit Lo EEE
Freundlichkeit And L
Kontaktfreude g L]
KundInnenorientierung And L]
Technisches Verstandnis g u
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HER [ ] | | ]
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10.3. Berufsfeld Marketing, Werbung und Public Relations
10.3.1. Arbeitsmarkttrends
Fiir 2008 gutes Wachstum zu erwarten

Nach Jahren angespannter Wirtschaftslage verzeichnet die Werbewirtschaft wieder ein
gutes Wachstum. Fur das Jahr 2008 rechnet man aufgrund der Austragung der FufBball-
EM in Osterreich mit weiteren positiven Impulsen.

Die Kommunikations- und Werbeunternehmen hdngen in hohem MaBe von der
Konjunktur- und Kaufkraftentwicklung (d.h. vom Konsumverhalten) ab. Die Jahre 1995
bis 2000 waren von einer Uberhitzung des Werbemarktes und die darauffolgenden Jahre
von Einbriichen gekennzeichnet. Seit 2006 befindet sich die Werbewirtschaft wieder im
Aufschwung. Von der Austragung der FuBball-EM in Osterreich im Jahr 2008 werden viele
dieser Unternehmen profitieren. Charakteristischerweise arbeiten viele Unternehmen mit
Freelancerlnnen zusammen, wodurch Konjunkturwellen - auf die bendétigten
Arbeitskrafte bezogen - ausgeglichen werden.

Zwei Drittel der dsterreichischen Werbeausgaben entfallen auf klassische Werbung, der
Rest auf ,Below-the-line”-Aktivitaten (d.h. MaBnahmen auBerhalb der klassischen
Werbung wie beispielsweise gezielte Promotionen, Events, Sponsoring, Messen). Als das
am raschesten wachsende Werbesegment gilt weiterhin der Bereich Internet (z.B.
Werbung via SMS, Mobile-Marketing). Hier kdnnen qualifizierte Fachkrafte mit guten
Chancen am Arbeitsmarkt rechnen. Die Branchen Telekommunikation und Handel zahlen
zu den wichtigsten WerbeauftraggeberInnen.

Auch filr alle anderen Berufe im Bereich der Marktkommunikation eréffnen sich gute bis
sehr gute Jobmdglichkeiten. Der regionale Schwerpunkt dieser Unternehmen liegt im
Osten. Auffallend ist, dass es in dieser Branche viele Ein-Personen-Unternehmen (hohe
Anzahl von FreelancerInnen) gibt.

Mehrheitlich werden eher Generalistinnen gesucht. Spezialistinnen werden in geringerem
AusmafB meist von Agenturen und GroBunternehmen nachgefragt.

Vor allem die Verwebung spezifischen Fachwissens mit den IKT (z.B. elektronische
Erfassung von KundInnendaten bezlglich deren Konsumverhaltens) bewirkte neue
Mdéglichkeiten der KundInnengewinnung und -bindung, wodurch die Bereiche Marketing
und PR in vielen Unternehmen eine gréBere Bedeutung erfuhren. Daher erdffnen sich
auch in branchenfremden Unternehmen gute Jobmdglichkeiten. Jedoch missen oftmals
verschiedene Tatigkeitsbereiche in einer Jobposition verbunden werden (z.B. PR- und
Geschaftsfihrungsassistenz).

Klein- und Mittelunternehmen stellen einen Arbeitsmarkt dar, indem sich PR und

Marketing vergleichsweise noch zu wenig strategisch positionieren konnten, weshalb hier
noch gute Méglichkeiten flr die MarkterschlieBung bestehen.
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Tabelle 10.3.1: Berufe in Marketing, Werbung und Public Relations

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2007 2006 2007 2006

Marketing-AssistentIn T (L] 400 275 68 95

Customer Relationship- 1 74 26 7 5

Managerln

PR-AssistentIn 1 ] 25 - 2 31

SchaufensterdekorateurIn g u 37 - 3 7

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 11
Beschdftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER [ ] | | ]

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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10.3.2. Qualifikationstrends
SpezialistInnen und GeneralistInnen gleichermaBen gefragt

Die weiterhin stattfindende Diversifizierung forciert einerseits das Spezialistinnentum.
GeneralistInnen, die Uber einen sehr guten Uberblick verfiigen, werden jedoch weiterhin
haufiger bendtigt. Grundlegende IKT-Kenntnisse werden von allen verlangt.

PR- und Marketingberufe sind aktuell (Stand: 2008) durch zwei gegenlaufige Trends
gekennzeichnet: Einerseits werden vermehrt in einem Unternehmen alle Arten von
Kommunikationsablaufen integriert, sodass Kommunikationsgeneralistinnen (v.a. in
Klein- und Mittelunternehmen) gebraucht werden. Andererseits werden sowohl in
GroBunternehmen als auch in Agenturen spezialisierte PR-, Marketing- und Werbeprofis
nachgefragt.

Innerhalb der nachsten drei bis flinf Jahre werden folgende Marketingkonzepte besonders
haufig nachgefragt werden: SCR (Social Corporate Responsibility), CRM (Customer
Relationship Management), Erlebnis-Marketing, Permission Marketing (d.h. zielgerichtete,
auf die KundInnen abgestimmte Marketingaktionen), E-Mail-Marketing und Event-
Marketing sowie generell Online-MaBnahmen. Da zielgruppenspezifische Mahahmen an
Bedeutung gewinnen, ist entsprechendes Know-how im sogenannten Diversity Marketing
gefragt; so z.B. Ethnic Marketing, Gender Marketing, auf SeniorInnen abgestimmtes
Marketing usw.

Zu den wichtigsten Fahigkeiten =zahlen das ,Networking” (d.h. Knlpfen von
KundInnenkontakten) und die KundInnenakquise (Gewinnung von NeukundInnen);
daneben wird eine Kombination aus profunden Fachkenntnissen (z.B. Kenntnisse der
Medienlandschaft, Kommunikations- und Kreativitatstechniken, Konzeptionalisierung)
und sehr guten rhetorischen Fahigkeiten verlangt. Aufgrund des haufigen
KundInnenkontakts nehmen soziale Kompetenzen (v.a. Eingehen auf die individuellen
Bedirfnisse der KundInnen) einen enorm hohen Stellenwert ein.

Technisches Know-how im Bereich der IKT wird nahezu von allen - wenngleich in
Abhangigkeit vom Einsatzfeld auf sehr unterschiedlichem Niveau - verlangt. Neben
Weiterbildungsbereitschaft und problemlésungsorientiertem Arbeiten (z.B. Krisen/Risiko-
PR: Kommunikation von Umweltrisiken in der Offentlichkeit) ist Stressresistenz (inkl.
Frustrationstoleranz) notwendig.
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Tabelle 10.3.2: Qualifikationen in Marketing, Werbung und Public Relations

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
E-Commerce-Kenntnisse 1 L]
Internet-Systembetreuungskenntnisse 1 u
Multimedia-Produktionskenntnisse 1 u
KundInnenbetreuungskenntnisse Lo EEE
IT-Grundkenntnisse Lo [ ] |
Journalistische Fachkenntnisse L [ ] |
Marketing- und PR-Kenntnisse Lo [ ] |
Eventmanagement - |
Statistik-Kenntnisse g u
Vertriebskenntnisse g u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kreativitat 1 EEE
Problemldsungsfahigkeit 1 [ ] |
KundInnenorientierung g EEE
Einsatzbereitschaft Lo [ ] |
Frustrationstoleranz - ] |
Lernbereitschaft L [ ] |

Prognose: steigend
(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

1

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
HEN [ ] |
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10.4. Berufsfeld VerkaufsauBBendienst und Verkaufsvermittiung
10.4.1. Arbeitsmarkttrends

Charakteristisch: Hoher Wettbewerbsdruck, hohe Fluktuation, hohe
Selbstidndigkeit

Die Beschaftigungschancen hangen in hohem MaBe mit der Dynamik in den jeweiligen
Produktmarkten zusammen. Aktuell ist mit gleichbleibenden Beschaftigungszahlen zu
rechnen. Typisch flir den Arbeitsmarkt der HandelsvertreterInnen ist die Selbstandigkeit,
bei den Pharmareferentlnnen die groBe Fluktuation, wodurch ein hoher Ersatzbedarf
gegeben ist.

Viele der im AuBendienst tatigen VerkauferInnen sind selbstandig und vertreiben
Produkte fir Unternehmen auf Provisionsbasis. Bei HandelsvertreterInnen handelt es sich
typischerweise um Selbstdndige, die das gesetzlich geregelte Gewerbe der
~HandelsagentInnen” betreiben.

Oftmals handelt es sich bei den Selbsténdigen um Personen mittleren Alters mit sehr viel
Berufserfahrung, die dem ,Outsourcing” von Betrieben zum Opfer fielen. Diese - mit
hohen spezifischen Branchen- und Produktkenntnissen ausgestattet - werden in der
Folge oft selbstandig tatig. Der (Verkaufs-)AuBendienst wird v.a. von Mannern ausgelibt:
Gut zwei Drittel der HandelsvertreterInnen sind mannlich.

Der Produktvertrieb Uber das Internet gewinnt weiterhin an Bedeutung, was langfristig
das Berufsbild des Verkaufs im AuBendienst verandern wird. Einerseits gewinnt die Arbeit
am Bildschirm an Bedeutung (E-Commerce), andererseits kann dies die Nachfrage nach
derartigen Fachkraften beeintrachtigen. Insgesamt konnen jedoch Fachleute im
VerkaufsauBendienst mit leicht steigenden Beschaftigungszahlen rechnen.

Sowohl bei den Pharmareferentlnnen als auch bei den HandelsvertreterInnen differieren
die Arbeitsmarktchancen sehr stark nach Produktinnovation, bei Letzteren auch nach
Branchen. Zusatzlich ist aktuell die Nachfrage nach und das Angebot an
PharmareferentInnen von einem West-Ost-Gefdlle gekennzeichnet: Wahrend im Westen
gute Arbeitsmarktchancen bestehen, (bersteigt in der Ostregion das Angebot an
Arbeitskraften nach wie vor die Nachfrage (d.h. zu wenige offene Stellen). Die
Konkurrenz sowie die Fluktuation unter den Pharmareferentlnnen ist jedoch sehr hoch,
weshalb auch im Osten immer wieder PharmareferentInnen gesucht werden.

Tabelle 10.4.1: Berufe in VerkaufsauBendienst und Verkaufsvermittlung

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
HandelsvertreterIn T ] 1.436 675 600 658
Pharmareferentln - ] ] 38 53 1 2
AuktionatorIn g u - - - -

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o i N}
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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10.4.2. Qualifikationstrends
VerkauferInnen als multiprofessionelle MarktspezialistInnen

HandelsvertreterInnen, Personen im VerkaufsauBendienst wie auch Pharmareferentlnnen
stellen fur ihre KundInnen in erster Linie (Produkt)-BeraterInnen dar. Aufgrund der
Erbringung von zusatzlichen Dienstleistungen entwickeln sich diese Berufe jedoch
zusehends zu Unternehmenspartnerlnnen.

Eine Kombination aus gutem Auftreten, exaktem Uberblickswissen (ber das
Marktgeschehen und hohem Produktwissen sowie die Fahigkeit, Informationen
zielgruppenspezifisch zu vermitteln, stellen die wichtigsten Qualifikationen dar.
PharmareferentInnen z.B. missen sich auf ArztInnen einstellen kénnen, da Akzeptanz
einen wichtigen Stellenwert in der Berufsausiibung einnimmt. Speziell in der Westregion

sind Pharmareferentlnnen immer wieder mit Vorbehalten (Image- und
Akzeptanzprobleme des Berufsstandes) konfrontiert und missen sich daher im
besonderen AusmaB - im Sinne einer Imagepflege - um den Aufbau von

Kundenlnnenbeziehungen kimmern.

Dariuber hinaus wird von allen hohe Reisebereitschaft verlangt sowie die Fahigkeit, sich
standig auf neue (Markt-)Situationen einstellen zu kénnen (haufig wechselnde
KundInnen, Produktinnovation).

Auch die Anforderungen an Produkt- und Beratungskompetenz wachsen. Verkaufskrafte
im AuBendienst missen KundInnenbedlirfnisse erkennen, Produkte und deren
Innovationen kundInnengerecht vermitteln sowie Uber entsprechende Verkaufstechniken
(inkl. Verkaufsgeschick) verfligen, um im zunehmendem Wettbewerb erfolgreich zu sein.

Von HandelsvertreterInnen wird zudem auch ein Biindel von wirtschaftlichen
Dienstleistungen verstarkt angeboten (z.B. Vorschldage fir die Unterstitzung der
Buchhaltung, Finanzplane, Lagerung, Warendisposition). Das Berufsbild wandelt sich
deshalb starker in Richtung multiprofessionale Marktspezialistinnen, die ihre KundInnen
gegebenenfalls auch im Marketing und Vertrieb beraten kénnen.

Bei PharmareferentIinnen riickt das Anbieten von Zusatzdienstleistungen ebenfalls in den
Vordergrund (z.B. Produkteinschulungen bei bestimmten PatientInnengruppen oder auch
ArztInnen, Herstellung von Broschiiren). Sie miissen zudem (ber einschldgige Gesetze
(Berufsgesetz, Arzneimittelgesetz) Bescheid wissen.
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Tabelle 10.4.2: Qualifikationen in VerkaufsauBendienst und Verkaufsvermittlung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Logistik-Kenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Vertriebskenntnisse 1 [ |
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse Lo EEE
Verkauferische Kenntnisse L EEE
Pharmazeutische Kenntnisse Lo [ ] |
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Durchsetzungsvermégen 1 [ ] ]
Unternehmerisches Denken 1 (L)
Verkaufsstarke 1 [ ] |
Gutes Auftreten o EEE
Kommunikationsfahigkeit (g EEN
KundInnenorientierung o EEN
Freundlichkeit L [ ] |
Frustrationstoleranz - ] |
Kontaktfreude o [ ] |
Lernbereitschaft Lo ] ]
Reisebereitschaft Lo [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
o

tendenziell sinkend sinkend

{ Nt
hoch mittel  niedrig
HEE ] | |
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11. Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Arbeitsmarkttrends
Wachstum bei Dienstleistungen, Riickgang in der Industrie

HilfsarbeiterInnen werden in unterschiedlichen Branchen und fiir Hilfstatigkeiten aller Art
eingesetzt. Sie bendtigen keine formale Ausbildung und keine oder nur geringe
Vorkenntnisse. Die meisten Hilfskrafte arbeiten im Baugewerbe, in der Industrie, in der
Reinigungsbranche und im Gastgewerbe. Das Wachstum der Beschéftigung bei den
Dienstleistungen ist héher als der Riickgang in Produktion und Landwirtschaft.

Im Handel wachst der Anteil an Teilzeit- und geringfiigiger Arbeit, und fir den Tourismus
in Osterreich wird, allerdings immer abh&ngig von der Saison, weiterhin eine positive
Entwicklung vorhergesagt. Daher wird innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2011 die
Beschaftigung in Handel und Service steigen, wovon auch Hilfskrafte profitieren.

Der Arbeitsmarkt im Baubereich ist stabil. Da viele schwere kdrperliche Tatigkeiten am
Bau nicht maschinell ausgefiihrt werden kénnen, wird auch der Bedarf an Hilfskraften
gleich bleiben, wobei die Konkurrenz durch AnbieterInnen aus den neuen EU-Landern
steigt. Auch bei Bauhilfskraften gibt es hohe Saisonarbeitslosigkeit.

In der Reinigungsbranche gibt es weiterhin ein leichtes Wachstum, auch wenn die
Konkurrenz und der Preisdruck nach wie vor stark sind. Daher erweitern die
Unternehmen ihr Angebot und bieten neben Spezialreinigungen oder Winterdienst auch
andere Tatigkeiten wie Gartenarbeit, einfache Reparaturarbeiten und Botendienste an,
um ihre Marktchancen zu verbessern. Der Bedarf an Arbeitskraften wird leicht steigen.

Einen weiteren Rickgang der Beschaftigung gibt es in der industriellen und gewerblichen
Produktion, davon sind vor allem Hilfskrafte betroffen. Grinde daflir sind der vermehrte
Einsatz von Maschinen und die Auslagerung von arbeitsintensiver Produktion in
Billiglohnlander.

In Zusammenhang mit der FuBball-EM gibt es zumindest kurzfristig einen deutlich
erhdéhten Bedarf an Hilfskraften vor allem in Gastronomie, Hotellerie und Handel.

Personen, die Uber langere Zeit als Hilfskrafte arbeiten, kénnen sich durch die Arbeit viele
Fahigkeiten aneignen, bekommen aber kein Zeugnis oder Zertifikat. Einige Institutionen
bieten jetzt auch in Osterreich die Méglichkeit an, diese Fahigkeiten sichtbar zu machen.
So kann man die eigenen Fahigkeiten besser einschatzen, leichter neue Arbeit finden,
gezielt eine Aus- und Weiterbildung beginnen oder eine Lehre auf dem zweiten
Bildungsweg abschlieBen.

Allgemein gesehen gibt es neben den ,herkédmmlichen” Hilfsarbeiten immer mehr
Tatigkeiten, fir die man umfassendere Fahigkeiten und gréBeres Wissen braucht, die
aber noch keine Facharbeiten sind. Beispiele flr diese Fahigkeiten sind Flexibilitat beim
Einsatz an verschiedenen Maschinen, das Erkennen von Fehlern, die Wartung und Pflege
von Maschinen, die Kenntnis von Qualitdtsnormen und Produkten, der richtige Umgang
mit Fehlern, IT-Grundkenntnisse, Umgang mit KollegInnen und KundInnen, Kenntnisse
Uber den Arbeitsprozess, Vorschlagen von Kosteneinsparungen und Verbesserungen,
Millentsorgung, Fragen der Sicherheit und sparsamer Umgang mit Energie.
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Tabelle 11.1: Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2007 2006 2007 2006
Handel, Transport und Biro T (L - - 309 252
Reinigung, Wartung und e _ _ _ _
Servicedienste
Produktion, Bau und ! mm 1.218 914 4.143 4.156

Landwirtschaft

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2007 und 2006
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2007 bzw. 2006

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2007 und 2006
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2007 bzw. 2006
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Der Berufsbereich Hilfsberufe und Aushilfskrafte ist eine sehr breite und heterogene
Berufsgruppe. Insgesamt arbeiten mehr als 61 % Frauen in diesem Bereich. Man kann
also von einem weiblich dominierten Bereich sprechen.

Bereiche, wo v.a. Frauen als Hilfs- oder Aushilfskrafte arbeiten, sind: Reinigung (82,2
%), Soziales (91,9 %), Padagogik (75 %), Gesundheit und Medizin (77,3 %) - also
durchwegs frauendominierte Berufsbereiche. Davon ist v.a. der Berufsbereich Reinigung
ein flr Hilfsberufe und Aushilfskrafte sehr wichtiger Bereich, in dem 44,9 % aller
Erwerbstatigen dieser Berufsgruppe arbeiten.

Weitere Berufsbereiche mit einer hohen Anzahl an Hilfs- und Aushilfskrafte sind die
mannlich dominierten Bereiche Holz und Bau (15,7 %) sowie Maschinenbau,
Metallverarbeitung und Kfz (7,5 %) einerseits, und das weiblich dominierte Gastgewerbe
und Tourismuswesen (14,8 %) andererseits.

Tabe;_lle 11.2: Anteil der weiblichen unc_I_ mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen
der Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

anzahl

wirtschaftliche Berufe 6,547 [T 3.618 35,6%

r?qnezdiizliif, P&dagogik, Gesundheit und 3111 77,3% a3 22,7%
Gastgewerbe/Taurismus 21.535 7T 1% f,391 22,9%
Holz und Bau Z.666 9,0%: 27.032 91,0%
Reinigung £9.708 B2,2% 15.080 17,5%
Maschinenbau, Metallbearbeituna, Kfz 3.065 21,6% 11.093 74,4%
Andere Bereiche 8.629 48,2% 9,265 51,8%
Berufsbereich "Hilfsberufe und 115.261 61,1% 73.392 38,9%

Aushilfskrafte” gesamt

Quelle: AMS/AIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien.
(Datenbasis: Yolkszahlung 20013

Ausbildung

Die Berufsgruppe Hilfsberufe und Aushilfskrafte benétigt keine formale Ausbildung und
keine oder nur geringe Vorkenntnisse. Innerhalb des Berufsfeldes erkennt man
durchwegs einen héheren Frauenanteil in niederqualifizierten Berufsbereichen. Vor allem
im Berufsbereich Reinigung werden niedrig bzw. unqualifizierte Tatigkeiten hauptsachlich
von Frauen ausgefiihrt. Der Frauenanteil bei angelernten Tatigkeiten und Hilfstatigkeiten
liegt bei 84 % bzw. 82 % und ist damit um ca. 40 % bzw. 30 % hoéher als in der
Gesamtbeschaftigung.
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Einkommen

AuBer bei den Berufsgruppen Maschinenbau, Metallbearbeitung und Kfz sind die
Lohnniveaus in den Bereichen der Hilfsberufe und Aushilfskrafte duBert niedrig. Vor allem
die Berufsgruppen Reinigung und Beherbergungs- und Gaststattewesen haben ein sehr
niedriges durchschnittliches Einkommensniveau.

Die Einkommensdifferenz  zwischen Mannern und Frauen st mit 44 %
(Einkommensvorteil der Manner: 79 %) im Bereich Reinigung Uberdurchschnittlich hoch.
Die Lohnsituation von Frauen in dieser Berufsgruppe ist aufgrund des niedrigen
allgemeinen Lohnniveaus und des hohen geschlechtsspezifischen Einkommensnachteils
doppelt unbefriedigend.

Anders im Beherbergungs- und Gaststattewesen. Hier ist der sehr geringe
Einkommensunterschied zwischen Mannern und Frauen auffallend, der mit 18,6 % (22,9
% Einkommensvorteil der Manner) nur etwas mehr als die Halfte der durchschnittlichen
geschlechtsspezifischen Einkommenslicke betragt.

Tabelle 11.3: Durchschnittliche Bruttojahreseinkommen der Beschéftigten in Euro im
Berufsbereich Hilfsberufe und Aushilfskrafte nach Geschlechterdifferenz

Manner

Ve

Wirtschaftsklassen m

0 3 mehr
Manner Frauen

Verkaufs- und

Dienstleistungshilfs- 12.620,- 72.540,- 14.310,- 44,0% 78,6%
kr&fte
Mineralgewinnungs- o o
und Bauborufe 16.220, 25.610, 25,400, 36,7% 57,9%
Bauwesen 17.815,- 25.856,- 25.304,- 31,1% 45,1%
Beherbergungs- u.

13.838,- 17.004,- 14.888,- 18,6% 22,9%

Gaststittenwesen

MetallarbeiterInnen,
Mechanikerinnen und 20.840,- 27.890,- 27.650,- 25,3% 33,8%
verwandte Berufe

Quelle: AMS/OIBF: Situation erwerbstatiger Frauen in Ssterreich, 2005, Wien,
(Datenbasis:; Statistik Austria, Einkommensbericht 2002.)

Beschiftigungsformen und Arbeitszeit

Beschaftigungsformen sind in einem so heterogenen Bereich wie Hilfsberufe und
Aushilfskrafte nur schwer auszumachen. Wahrend in den Berufsbereichen Maschinenbau,
Metallbearbeitung und Kfz sowie Bau und Holz die Erwerbstéatigen insgesamt v.a. Vollzeit
beschéftigt sind, sind sie im Gastgewerbe und Tourismus mehrheitlich Teilzeit
beschaftigt.
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Insgesamt lasst sich in allen Berufsbereichen eine hohe Arbeitsbelastung feststellen. Im
Berufsbereich Reinigung sind Nasse-, Schmutz- und Staubbelastung, Arbeit unter hohem
Zeitdruck und schweres Heben alltaglich. Im Gastgewerbe und Tourismus zahlen
unregelmaBige Arbeitszeiten und geringe Beschaftigungsdauer zu den belastenden
Faktoren. Im Berufsbereich Maschinenbau, Metallbearbeitung und Kfz sind es v.a. Staub
und schwere korperliche Arbeit.
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11.1. Berufsfeld Handel, Transport und Biiro
11.1.1. Arbeitsmarkttrends
Wachstum im Handel

Im Berufsfeld ,Handel, Transport und Bliro” kann man von einer leicht steigenden Anzahl
von Arbeitsplatzen bis zum Jahr 2011 ausgehen.