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INFORMELLES LERNEN ERKUNDEN UND BEWERTEN

Internationale Trends und das Projekt Kompetenz-Portfolio fiir Ehrenamtliche

Es geht im folgenden um eine “europdische Wende zum informellen Lernen”, die in der
deutschsprachigen Erwachsenenbildung nun sehr verspatet Thema geworden ist. Diesen
Trend werde ich zunachst knapp erlautern, dann das Instrument "Kompetenzportfolio flr Eh-
renamtliche” der Volksbildungswerke kurz darstellen; schlieRen werde ich mit Einwanden
und Ausblicken.

Lebenslanges Lernen und informelles Lernen - Informelles Lernen ereignet sich aul3er-
halb der Bildungsinstitutionen, gleichsam hinter dem Rucken der Lernenden: im Prozess der
Arbeit, im sozialen Umfeld, in der Familie, im Verein, als learning-by-doing, als implizites
Lernen etc. - und es macht, je nach empirischem Befund, 70 bis 80 % des Erwachsenenler-
nens aus. In der angelsachsischen Erwachsenenbildung ist informelles Lernens seit Jahr-
zehnten Thema, in der deutschsprachigen EB erst seit wenigen Jahren. Ein Hauptexponent
der deutschsprachigen EB-Diskussion zum informellen Lernen ist Gunther Dohmen, emeri-
tierter Ordinarius fur Erwachsenenbildung der Universitat TUbingen. Er diagnostiziert eine
"europaische Wende zum informellen Lernen” und richtet seine Aufmerksamkeit vor allem
auf Zusammenhange zwischen den Ansprichen auf lebenslanges Lernen und der notwendi-
gen Berlicksichtigung des informelles Lernens - und verweist auf die damit verbundenen
bildungspolitischen Herausforderungen: "Das lebenslange Lernen aller wird zur neuen sozia-
len Frage in der modernen Wissensgesellschaft. Alle Menschen lernen - bewusst und unbe-
wusst - ihr Leben lang. Sie lernen aber nicht nur in Schulen, Hochschulen und Volkshoch-
schulen, sondern auch am Arbeitsplatz, zu Hause, im Verkehr, im Umgang mit Partnern,
Konkurrenten, Nachbarn, Fremden, im Verein, im Hobbybereich usw. Und sie haben einen
berechtigten Anspruch, dass ihr Lernen in allen Formen und an allen Orten anerkannt und
unterstutzt wird” (Dohmen 2001a, S.7). In verdichteter Form erlautert Dohmen diesen Zu-
sammenhang im Artikel "Lebenslanges Lernen” des kirzlich von Arnold/Nolda/Nuissl he-
rausgegebenen (und sehr empfehlenswerten) "Wérterbuch Erwachsenenpadagogik”: "Ge-
genwartig haben sich zwei Einsichten weitgehend durchgesetzt: (a) dass das lebenslange
Lernen aller Blrger Uberlebenswichtig geworden ist als Voraussetzung fur eine verstandige,
friedliche, demokratische Bewaltigung schwieriger politischer, sozialer, wirtschaftlicher und




kultureller Transformationsprobleme; (b) dass zur praktischen Entwicklung des lebenslangen
Lernens aller die Einbeziehung aller Formen menschlichen Lernens notwendig ist. Das hat
zu einer zunehmenden Beachtung des informellen, "natirlichen”, nicht organisierten Lernens
im alltaglichen Lebens- und Arbeitszusammenhang und des von den Lernenden selbstge-
steuerten Lernens gefuhrt” (Dohmen 2001b, S. 187). Ein wichtiger Katalysator fur das The-
ma “informelles Lernen” im deutschsprachigen Raum sind die einschlagigen Publikationen
der Europaischen Kommission seit Mitte der 90er Jahre. So heil3t es zuletzt im 2000 er-
schienenen Memorandum Uber lebenslanges Lernen: "Beim informellen Lernen (...) besteht
die Gefahr, dass es Uberhaupt nicht wahrgenommen wird, obgleich es sich hier um die altes-
te Form des Lernens handelt, die nach wie vor die Hauptstlitze des Lernens im friihesten
Kindesalter ist. Dass die Microcomputer-Technologie zunachst in den Privathaushalten und
erst danach in den Schulen Einzug gehalten hat, unterstreicht die Bedeutung des informellen
Lernens. Informelle Kontexte bieten ein enormes Reservoir an Lerngelegenheiten und kdnn-
ten eine wichtige Quelle fir Innovationen im Bereich der Lehr- und Lernmethoden sein”
(Bundesministerium fur Bildung ... , S. 10).

Alltagslernen und Erfahrungslernen - Fur Erwachsenenbildnerlnnen im deutschsprachi-
gen Raum ist der Begriff "informelles Lenen” bisweilen noch wenig gelaufig, nicht aber die
Sache selbst: Denken wir an die EB-Auseinandersetzungen mit dem Alltagslernen oder mit
dem Erfahrungslernen in den 70er und 80er Jahren. Und wir kbnnen durchaus noch weiter
zurickgehen: Denken wir an die schulkritischen Reflexionen seit Anfang des 20. Jahrhun-
derts. Dohmen verweist darauf, dass es in der Schulkritik immer wieder Ansatze gab, "die
formalisierte Wissensvermittlung starker auf Elemente des Erfahrungslernens in auRerschu-
lischen Lebenszusammenhangen, d.h. auf Formen des informellen Lernens zurlickzubezie-
hen. Seit den 20er Jahren des 20. Jahrhunderts gibt es auch in der deutschen Reformpada-
gogik die Kritik an dem als zu theoretisch-fachsystematisch und abstrakt-verbal eingeschatz-
ten Lernen im oOffentlichen Schulsystem. Und immer wieder wurde versucht, dieses l'art pour
I'art-Lernen in selbstgenigsamen formalisierten Lehr/Lernsystemen durch mehr Erfahrungs-
und Erlebnisbezogenheit, mehr praktisches Lernen, mehr Lernen im Lebens- und Arbeitszu-
sammenhang, mehr unmittelbares Lernen in der auRerschulischen Lebensumwelt, mehr An-
knapfung an das Alltagshandeln etc. zu kompensieren und dadurch die Kluft zwischen Schu-
le und Leben, Schulwelt und auRerschulischer "Realitat” aufzubrechen und zu erweitern. Die
meisten dieser Reformversuche haben in Deutschland keinen nachhaltigen Erfolg gehabt. Im
Grunde versuchen diese Reformansatze verschiedene Facetten des "informellen Lernens” in
aulerschulischen Umweltauseinandersetzungs-Zusammenhangen aufzugreifen, auch wenn
der zusammenfassende Begriff "informelles Lernens” noch nicht benutzt wird” (Dohmen
2001a, S. 31). Was die Bezugnahmen auf Alltagslernen, Erfahrungslernen und Schulkritik im
deutschsprachigen Raum verbindet, ist eine romantisch-humanistische Grundorientierung,
die einer Haupttendenz der “europaischen Wende zum informellen Lernen” krass entgegen-
steht: namlich der Ausrichtung auf das Messen und Bewerten im Feld des Alltag- und Erfah-
rungslernens.



Messen und Bewerten - Das informellen Lernen ist also nur dem Begriff nach fur Erwach-
senenbildnerinnen relativ neu, nicht als Phanomen - des Alltagslernens, des Erfahrungsler-
nens etc. Durchaus neu aber sind die Validierungsanspriche. Dohmens wegweisende Ver-
gleichsstudie zum informellen Lernen (Dohmen 2001a) mit dem programmatischen Untertitel
"Die internationale ErschlieBung einer bisher vernachlassigten Grundform menschlichen
Lernens fir das lebenslange Lernen aller” versammelt unterschiedlichste Ansatze aus den
USA und Europa. Hauptschwierigkeit ist, dass informelles Lernen "den Nachteil hat, dass
seine Ergebnisse nicht so leicht feststellbar, nachweisbar, objektivierbar, prifbar und ver-
gleichbar sind. Je mehr das Lernen in die bunte Vielfalt und Komplexitat des Lebens verwo-
ben ist, desto inkommensurabler kann es werden und desto schwieriger wird es, seine Er-
gebnisse angemessen zu bewerten und zu akkreditieren” (ebd. S. 91). Inzwischen wurde in
den USA, in Grof3britannien und in Frankreich die gesetzliche Gleichwertigkeit von Zertifizie-
rungen uber formell erworbene Kompetenzen mit Zertifizierungen Gber informell erworbene
Kompetenzen verankert - Finnland, Schweden und die Niederlande sind auf dem Weg dort-
hin. In all diesen Landern werden unterschiedliche &ffentlich anerkannte Methoden-Sets zur
Erkundung und Bewertung des informellen Kompetenzerwerbs angeboten - bestehend aus
Selbstdarstellungen, Tests, Interviews etc. Vorreiter waren Hochschulen in GrofRbritannien
(eigentlich bereits im 19. Jahrhundert) und in den USA (um die Mitte des 20. Jahrhunderts) -
und seit den 70er Jahren ist dort die Feststellung von informell erworbenen Kompetenzen
auch im Bereich fur praktische Berufstatigkeiten gesetzlich und institutionell verankert. Ein
sehr anschauliches kontinentales Beispiel ist die 1985 in Frankreich eingeflihrte "bilan de
competence”: Das ist eine Art persdnliche Kompetenz-Bilanz, die inzwischen von rund 120
000 Menschen jahrlich in etwa 700 "Centres de Bilan” (Zentren flir Kompetenzbilanz) kosten-
los genutzt wird. Sie "dient in besonderem Male der Klarung und Entwicklung der oft unbe-
wussten Kompetenzen von Arbeitern ohne vorzeigbare Schul- und Ausbildungszeugnisse.
Es geht dabei weniger um Prifung und Auslese als um Kompetenzerkennung, Klarung von
personlichen Kompetenzmdoglichkeiten, Motivationsstarkung und Berufsberatung” (ebd. S.
114). Wie individuell diese Angebote angelegt sind bzw. sein mussen wird am erforderlichen
Zeitaufwand deutlich: er variiert zwischen 2 und 16 Stunden pro Person. Im folgenden wird
ein "um einige Nummern kleinerer” 6sterreichischer Pionier-Versuch der Anndherung an in-
formelle Kompetenzen kurz dargestellt - im Bereich des ehrenamtlichen Engagements.

Informelles Lernen im Ehrenamt - Dass im ehrenamtlichen Engagement berufs- und all-
tagsrelevanten Kompetenzen informell erworben werden, ist ein Gemeinplatz. Es existiert
aber kaum "nutzbares”, systematisches Wissen dariber, was denn alles und wie eigentlich
gelernt wird. Diese Situation war fur die Volksbildungswerke Anlass zur Einreichung eines
EU-Projekts zum Thema ’Informelles Lernen im Ehrenamt” (Projektleitung: Genoveva
Brandstetter, Wolfgang Kellner). Das Projekt im Sokrates-Programm wurde in zwei Phasen
von 1998 bis 2000 durchgeflhrt — Projektpartner waren Organisationen aus Grof3britannien,
den Niederlanden, Deutschland, Italien und Ungarn. Die methodische Herausforderung be-
stand darin, dass Prozesse des informellen Lernens nicht einfach abgefragt werden kénnen -
z.B. mit einer standardisierten Befragung mit Fragebogen. Sie kdnnen aber in einem kom-



munikativen Prozess rekonstruiert werden - mit Methoden der qualitativen Sozialforschung
(biographische Ansatze, qualitative Interviews etc.). Entsprechend wurden in allen sechs
Partnerlandern qualitative Interviews mit Ehrenamtlichen zu ihrer Lerngeschichte durchge-
fuhrt und in mehreren Stufen ausgewertet. Zentrale Projektergebnisse waren: (1) Lernen im
Ehrenamt ist in groRem Umfang informelles Lernen - also Lernen im Tatigsein selbst, lear-
ning by doing etc. (2) Die Prozesse des informellen Lernens sind in ihrer Vielfalt und ihrer
Intensitat den Ehrenamtlichen selbst und ihren Trager-Organisationen nur in geringem Um-
fang bewusst; (3) Die Prozesse des informellen Lernens lassen sich mit qualitativ orientierten
Interviews gut erkunden; (4) Die Erkundung informellen Lernens durch Interviews wird von
Ehrenamtlichen (und Interviewerlnnen) als erkenntnisreich, spannend und lustvoll erfahren.

Kompetenz-Portfolio fiir Ehrenamtliche — Anknipfend an die Erfahrungen und Ergebnisse
aus dem EU-Projekt konzipierten die Volksbildungswerke ein Instrument zur Erkundung,
Bewertung und Dokumentation des Kompetenzerwerbs im Ehrenamt: Das Kompetenz-
Portfolio fir Ehrenamtliche. Es ist als begleiteter Lernprozess angelegt und dient als Grund-
lage flr Bewerbungen oder WeiterbildungsmalRnahmen. Der Ausdruck "Portfolio” ist eine im
Bankenbereich gelaufige Bezeichnung fur eine Art Sammelmappe von Wertpapieren. In der
Erwachsenenbildung bezeichnet "Portfolio” eine Mappe mit Beschreibungen und Nachwei-
sen zum persdnlichen Bildungsweg. Das Kompetenz-Portfolio versammelt also statt Doku-
menten zum Kapital-Vermégen Dokumente zum eigenen Handlungs-Vermdgen, zur person-
lichen Handlungskompetenz - und ist damit also auch eine Art persdnlicher Vermdgensver-
waltung. Bei der Konzeption und Erprobung des Kompetenz-Portfolio flir Ehrenamtliche wur-
den von den Volksbildungswerken auch Vertreterinnen aus Ehrenamts-Verbanden, aus der
Wirtschaftskammer und aus der EB-Forschung eingebunden. Herzstlick des Portfolio-
Prozesses ist ein ca. zweistindiges Kompetenz-Gesprach mit speziell qualifizierten Portfolio-
Begleiterlnnen. Aus der Sicht der EB handelt es sich dabei um einen begleiteten Lernpro-
zess, im Hinblick auf die Bewertung um eine begleitete Selbstbewertung. Das vier bis funf
Seiten umfassende Portfolio beinhaltet ein kurzes Tatigkeitsportrait, das persénliche Kompe-
tenzprofil, einen Aktionsplan sowie (optional) eine auf das entsprechende Bewerbungsziel
ausgerichtete Kompetenzdarstellung bzw. Bewerbungsunterlage. Bereits in der Probephase
zeigte sich, dass das Kompetenz-Portfolio eine sehr hohe Attraktivitat hat fur die systemati-
sche Reflexion des personlichen Bildungsprozesses und fir die (Um-, Neu-) Gestaltung des
eigenen Ehrenamts. Das Kompetenz-Portfolio wird seit Anfang Dezember 2002 in Niederds-
terreich gemeinsam mit der Servicestelle Freiwillige angeboten, ab 2003 von Landesverban-
den der Volksbildungswerke in weiteren Bundeslandern. Im Februar 2003 starten die Volks-
bildungswerke den Lehrgang fir Portfolio-Begleitung.

Einwande und Ausblicke — Kritikerlnnen des Trends zur Identifizierung und Zertifizierung
informellen Lernens verweisen auf die Gefahren einer vollstandigen Instrumentalisierung,
Okonomisierung, Individualisierung etc. der Bildung: Jede noch so beildufige Tatigkeit der
Menschen, jedes leidenschaftliche Engagement etc. werden auf anderweitige Nutzlichkeiten,



insbesondere auf die Arbeitsmarktrelevanz hin ausgeleuchtet. Demgegeniber kann Dohmen
in seiner Studie sehr deutlich zeigen, dass jedes Bemiuhen um Chancengleichheit beim le-
benslangen Lernen aller sich kinftig um Validierungsverfahren fiir alle Felder informellen
Lernens kimmern muss. Er schliel3t seine Studie mit einem Pladoyer: "Im Hinblick auf eine
schwierige weltweite Umbruchsituation erscheint die hier angeregte Weiterentwicklung des
menschlichen Lernens durch eine breite Anerkennung, Férderung und Einbeziehung des
informellen Lernens als eine epochale Aufgabe und Zukunftsperspektive, die zu einer ge-
meinsamen Konzentration aller padagogischen Krafte herausfordert” (Dohmen 2001a. S.
165). Ein weiterer “Mehrwert” soll nicht unerwahnt bleiben: Die ersten Ruckmeldungen von
Ehrenamtlichen zu ihren Erfahrungen mit dem Portfolio der Volksbildungswerke zeigen, dass
es unglaublich viel Kompetenz zu entdecken, zu systematisieren und zu dokumentieren gibt
- und dass es lustvoll ist und Spall macht.
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