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Worum geht es?
,Neues Wissen”

=» zunehmender internationaler Wettbewerb, aber auch immer starkere
internationale Zusammenarbeit

=» Beschleunigung der technischen Entwicklungen von Materialien,
Geraten und Produkten

=>» steigende Komplexitat und Vernetzung der Leistungsprozesse
=» umfassender IT-Einsatz in allen Arbeitsbereichen
=» Okologisierung und Energieeffizienz

... sind nur einige Entwicklungen, die ALLE Unternehmen immer starker
betreffen.

Welche Kenntnisse, Kompetenzen und Qualifikationen bendtigen
Unternehmen und ihre Mitarbeiterinnen, um auf diese Entwicklungen
vorbereitet zu sein?

Von Unternehmen, fir Unternehmen: Im ,New Skills Projekt" erarbeitet
das AMS gemeinsam mit fihrenden Unternehmen und Aus- und
Weiterbildungseinrichtungen diese Kenntnisse, Kompetenzen und
Qualifikationen.

Unsere Ziele

® neues Wissen in Aus- und Weiterbildung fur Beschéftigte und
Arbeitsuchende umsetzen

® neues Wissen allen Unternehmen zugénglich machen
® Bewusstsein fur Weiterbildung und Hoherqualifizierung schaffen

® Vernetzung vorantreiben

Veranderung passiert! - Immer schneller!



Worauf kommt es an?
. ,Neues Wissen” Tourismus und
Wellness

Neue Technologien — E-Skills

P Internet und Social Media
Webauftritt, Online-Vertrieb und Online-Marketing
Buchungs- und Bewertungsportale
Informationsbeschaffung und -austausch

4 EDV-Anwendungen
Buchungsprogramme
elektronische Logistiksysteme

D virtuelles Arbeiten und neue Kommunikationsformen
Zusammenarbeit in elektronischen Netzwerken, Koordination
Telefon-, Video- und Webkonferenzen, Smartphones, Skype

P Datensicherheit und Datenschutz
Wer darf was, mit welchen Daten? Bewusstseinsbildung
Urheberrechte, Nutzungsrechte

Fachkompetenzen

P Kiiche und Service
internationale Kiche, leichte, gesunde Kiiche
Diatkochen, Unvertraglichkeiten, Essstérungen

4 Energieeffizienz
Umweltmanagement, Energiemanagement
Bewusstseinsbildung

P Gesundheit und Wellness
Health-Trainerln, Vital-Trainerln, Wellnessberatung
Schnittstelle zur Rehab

P Altere als wachsende Gastegruppe
Unterstutzung im Alltag, Umgang im Alltag
Case Management
Schnittstelle zur Pflege

Veranderung fordert! — Neues Wissen, neue
Kompetenzen!



Worauf kommt es an?
. ,Neues Wissen” Tourismus und

Wellness

Internationalisierung

4

>
>

interkulturelle Kompetenz
kulturelle Unterschiede und Besonderheiten kennen und verstehen
Berlihrungsangste abbauen

Fremdsprachenkenntnisse

Englisch fur alle

Kommunikationsféahigkeit und Sprachverstandnis
Mehrsprachigkeit: zunehmend Ostsprachen, Asiatische Sprachen

Bilinguale fur Kernmarkte

Mobilitat und Flexibilitat

Neue Formen der Zusammenarbeit

>

Fihrungskompetenzen

Personalfuhrung, Personaleinsatzplanung
Teamfahigkeit in internationalen Teams

Diversity Management

Projektmanagement und Innovationsmanagement
Verkaufstechniken

Dienstleistungsdenken — Kundenorientierung
Serviceorientierung nach Innen und AulRen
l6sungsorientierte Gesprachsfihrung

Umgang mit komplexen Prozessen

Zusammenhange erkennen, Prozesse verstehen und optimieren
innovatives Denken und Kreativitat

Schnittstellenmanagement (z. B. Hotellerie — Fithess — Rehab)
Verantwortungsbewusstsein

Selbstmanagement und Gesundheitsmanagement
Organisationsfahigkeit, Zeitmanagement,

Deeskalations- und Konfliktmanagement, Selbstmotivation,
Psychohygiene, Burn-Out-Vorbeugung, Suchtvorbeugung

Veranderung fordert! — Neue Offenheit und

Flexibilitat!



Was ist zu tun?
... die Herausforderungen

Weiter- und Hoherqualifizierung forcieren

Bewusstsein schaffen, Motivation steigern
Innovationsschulungen fur langjahrige Mitarbeiterinnen

zeitliche und finanzielle Rahmenbedingungen schaffen

productive ageing und Wissenstransfer

Beschaéftigungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen erhalten und férdern
Moglichkeiten und Bereitschaft fir berufliche Mobilitat starken

Wissenstransfer: neues Wissen und aktuelle Techniken von Jungen
zu Alteren, Erfahrungswissen von Alteren zu Jungen

Netzwerke bilden

Kooperationen mit Schulen, Universitaten, Fachhochschulen und
Weiterbildungseinrichtungen

Ressourcen zur Verfigung stellen und gemeinsam nutzen
Aus- und Weiterbildung durch Praktika unterstiitzen

Cluster und Qualifizierungsverbiinde verstarken - Chance fur
Klein- und Mittelbetriebe

Image verbessern — Nachwuchs sichern

Karrierechancen und Karrierewege aufzeigen
Vielfalt erméglichen — Potenziale nutzen
Karrieremdglichkeiten fur Frauen verbessern
Bildungs- und Berufsberatung unterstiitzen

Praktika ermdglichen

Veranderung betrifft! — ALLE!



Das AMS — |hr Partner:
Qualifikationsentwicklung / Weiterbildung /
Personalsuche

» AMS-Qualifikations-Barometer www.ams.at/qualifikationen

Die AMS-Webseite zu Arbeitsmarkttrends
und Qualifikationsentwicklungen!

» AMS eJob-Room www.ams.at/ejobroom

Suchen und gefunden werden! Der
kostenlose Stellenmarkt fur Unternehmen
und Arbeitsuchende.

» AMS Weiterbildungsdatenbank www.ams.at/weiterbildung

Nehmen Sie Kurs auf die passende
Weiterbildung — fur Sie und Ihre
Mitarbeiter/innen.

» AMS Forschungsnetzwerk www.ams.at/forschungsnetzwerk

Einfacher Zugang zu neuen
Forschungsergebnissen

» AMS Karrierekompass www.ams.at/karrierekompass

Alle Infos rund um Beruf und Karriere

KARRIEREKOMPASS

Berufe, Gehiilter, Chancen a
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