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Einleitung

Die Studie wurde im Rahmen der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft (EP) ,diversity@care -
Migrantinnen in der mobilen Pflege und Betreuung“ durchgefihrt. Férdergeber fir diese EP
sind der Européische Sozialfonds und das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit, die
Finanzverantwortung hat die waff Programm Management GmbH, die inhaltliche
Gesamtkoordination obliegt der Volkshilfe Osterreich EQUAL gem. GmbH.

Die EP beschaftigt sich mit Ungleichheiten, Benachteiligungen und Diskriminierungen von
Migrantinnen im mobilen Pflege- und Betreuungsbereich in Wien: vom Zugang zum
Berufsfeld Uber die Ausbildung bis zu Berufstatigkeit sowie Gestaltung von Pflege- bzw.
Betreuungsdienstleistungen.

diversity@care mdéchte Migrantinnen, aufbauend auf deren beruflichen und informellen
Fertigkeiten und Fahigkeiten, einen verbesserten Zugang zum Berufsfeld ,Mobile Pflege und
Betreuung® durch Einzelberatung und Qualifizierung ermdglichen, eigene Fahigkeiten im
Umgang mit direkten wie strukturellen Diskriminierungen sollen gestarkt und
Handlungsmdglichkeiten im Falle von Diskriminierungen/Rassismen vermittelt werden.
Weiters soll ein Prozess initiiert werden, (kulturelle) Vielfalt besser wahrzunehmen, zu
féordern und zu nutzen. Dazu bedarf es der aktiven Auseinandersetzung mit Diversitat in
Ausbildung und Beruf, der Verankerung von Interkulturalitdt als Querschnittsthema in
Ausbildung und Beruf, der Sensibilisierung aller Beteiligten des Berufsfelds und der
Vermittlung von Méglichkeiten des Umgangs mit bestehenden oder scheinbaren  kulturellen®
Unterschieden/Besonderheiten. Die Erhéhung der Lebensqualitat der zu Betreuenden durch
Ruicksichtnahme auf kultursensible Aspekte in der Pflege und Betreuung, insbesondere von
Seniorlnnen mit Migrationshintergrund, ist ein weiteres Anliegen von diversity@care. Zur
Erreichung dieser Ziele werden in vier Modulen MaBnahmen in allen Bereichen des
Berufsfeldes mobile Pflege und Betreuung entwickelt und erprobt, die sowohl auf
individueller als auch auf Organisationsebene ansetzen: Modul 1 beschéaftigt sich mit
Beratung beziglich Zugangsmégichkeiten und —modalitaten zu Ausbildung und Beruf, Modul
2 mit Qualifizierung (Ausbildungsbereich fur die Berufe Heimhilfe und Pflegehilfe), Modul 3
mit Diversitdtsmanagement in Tragerorganisationen und Modul 4 mit der Verbesserung der
Beziehungen zwischen Kundlnnen (Klientinnen) und Pflegenden/Betreuenden (nahere
Informationen unter www.diversitycare.at).

Die vorliegende Studie wurde von Modul 2 ,Interkulturelle Qualifikation in Pflege- und
Betreuungsberufen* durchgefuhrt. Das Modul 2 wird vom Forschungsinstitut des Wiener
Roten Kreuzes in Kooperation mit der ABZ Ausbildungszentrum des Wiener Roten Kreuzes
GmbH realisiert und mdchte einen Veranderungsprozess speziell im Ausbildungsbereich
initieren, um vorhandene Benachteiligungen von Migrantinnen sichtbar zu machen, zu
reduzieren und zu einem produktiven Miteinander von Lehrenden und Lernenden
beizutragen.

Konkret werden folgende Ziele in Modul 2 verfolgt:

- Starkung der interkulturellen Kompetenz von Lehrkraften durch einen speziellen
Lehrgang (Train the Trainer)

- Integration von Kultursensibilitdit als Querschnittsthema in den Unterricht durch
Erarbeitung spezifischer Unterrichtsmaterialien anhand bestehender Regelcurricula
(Handbuch).

- Unterstitzung von Migrantinnen beim Zugang in eine der Ausbildungen
Heimhilfe/Pflegehilfe durch eine Vorqualifizierung (Vorbereitungskurs) und



- Unterstitzung von Kursteilnehmerlnnen bei der Absolvierung der Ausbildung sowie
Starkung der interkulturellen Kompetenz der Kursteilnehmerlnnen durch Entwicklung von
ausbildungsbegleitenden Angeboten (BegleitmaBnahmen).

Den Moduldurchfihrenden war es wichtig, den Gesamtkomplex Ausbildung zu
berlcksichtigen und alle - Lehrende und Lernende, Migrantinnen und Nicht-Migrantinnen - in
die MaBnahmen einzubeziehen, denn Veranderung kann nur geschehen, wenn alle an
Veranderungsprozessen Beteiligte in diesen Entwicklungsgang integriert werden.

Um die MaBnahmen so bedarfsgerecht wie mdglich konzipieren zu kénnen, wurde eine
Exploration durchgefiihrt, mit deren Hilfe Herausforderungen, Hirden und Ressourcen von
Migrantinnen in der Ausbildung zur Heimhilfe bzw. Pflegehilfe aufgespirt werden sollten.

In die Befragung einbezogen wurden Migrantinnen, Nicht-Migrantinnen und verschiedene
andere Expertlnnen, die im Bereich mobile Pflege und Betreuung bei einer der an der EP
beteiligten Organisationen (Wiener Rotes Kreuz, Caritas der Erzdibzese Wien, Wiener
Hilfswerk, Volkshilfe Osterreich und Volkshilfe Wien) tatig sind (Ausbildung oder
Dienstleistung) sowie weitere Personen aus verwandten Bereichen. Dabei Uberschneiden
sich manche Aussagen und manche wurden bewusst zweimal gewahlt, weil sie eine
Problemlage aus unterschiedlicher Perspektive sichtbar machen. Interviewt wurden sowohl
Heimhilfen als auch Pflegehilfen, aber kein Diplomiertes Gesundheits- und
Krankenpflegepersonal (DGKP), da bei den EP-Partnerorganisationen kein diplomiertes
Personal ausgebildet wird und die in Modul 2 durchgefihrten MaBnahmen nur in Heimhilfe-
und Pflegehilfeausbildungen entwickelt und erprobt werden.

Migrantinnen werden gemaB der festgelegten Begrifflichkeit der EP diversity@care definiert:

,Unter Migrantinnen verstehen wir Personen, die aus einem Drittstaat oder einem
mittel- und osteuropdischen EU-Erweiterungsland nach Osterreich zugewandert sind
sowie deren Familienangehérige (Zweite Generation), unabhéngig davon, ob sie die
Osterreichische Staatsblirgerschaft besitzen. Die Begrifflichkeit  orientiert sich in
Zusammenhang mit dieser Entwicklungspartnerschaft an Benachteiligungsmustern
aufgrund der Herkunft, der Sprache oder der ethnischen Minderheit."
(Originalprojektantrag, Tool 3, S. 6)

Der Aufbau dieses Explorationsberichtes wurde in vier Hauptkapitel untergliedert. In
Kapitel 1 wird die Ausgangslage umrissen, in Kapitel 2 werden die methodischen Bezlge,
das Erhebungsdesign, die Durchfihrung der qualitativen Interviews sowie die
Stichprobenbeschreibung (inkl. Anmerkungen zum Analyse- bzw. Auswertungsverfahren)
dargestellt. Kapitel 3 ist schlieBlich das umfassende Ergebniskapitel. Wie auch das
Erhebungsdesign wurde dieses Kapitel in die Subkapitel Zugang zur Ausbildung (3.1),
Ausbildung (3.2) und Berufseinstieg (3.3) gegliedert und schlieBt mit einer Darstellung der
Vorschlage fur die ProjektmaBnahmen (3.4). Kapitel 4 bildet mit einer Zusammenfassung der
zentralen Ergebnisse den Abschluss des Explorationsberichts.

Die wesentlichen Ergebnisse der Studie liegen nun in diesem Endbericht vor. Sie basieren
ausschlieBlich auf den Erfahrungen, Meinungen und Einschatzungen der Interview-
partnerinnen. Es wurden bewusst umfassend und haufig Originalzitate angefiihrt - so konnte
den Befragten Raum gegeben werden. Denn deren Aussagen sprechen fir sich.

Das Projektteam bedankt sich bei allen Interviewpartnerinnen fir die Mitarbeit und die

zahlreichen Anregungen sehr herzlich.
Barbara Kuss, Projektleitung
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1 Ausgangslage

Aufgrund der neu eingefiihrten Frage nach dem Geburtsland bei der letzten Volkszéhlung
2001 sind Aussagen Uber einen eventuellen Migrationshintergrund 6sterreichischer
Staatburgerinnen mdglich. Es zeigt sich, dass die Bevélkerung mit Migrationshintergrund in
Wien rund 400.000 Personen umfasst (ausschlieBlich auslandische Staatsangehérige
und/oder im Ausland geborene Personen, nicht jedoch in Osterreich geborene Kinder von
zum Zeitpunkt der Geburt bereits eingebiirgerten Migrantinnen). Die beiden gréBten
Zuwanderlnnengruppen stammen aus dem ehemaligen Yugoslawien (Kroatien, Serbien,
Montenegro, Albanien) und aus der Tlrkei. In der Volksz&hlung 2001 geben nur drei von vier
Bewohnerlnnen Wiens ausschlieBlich Deutsch als Alltagssprache an. (Kdnig/Hintermann
2003, Stadt Wien 2003)

Auch an Osterreich ist also die Globalisierung von Migrationssystemen, d.h. die Einbindung
von immer mehr Herkunfts- und Zielldndern in das globale Migrationsgeschehen, nicht
spurlos vorlbergegangen. Seit den 80er Jahren und spéatestens mit der so genannten
Ostéffnung kam es zu einer Diversifizierung der Herkunftsldnder der in Osterreich lebenden
Migrantinnen, neue Migrationsmuster bildeten sich heraus, die “Migrantinnenlandschaft” in
Osterreich ist schon lange eine vielfaltige Ansammlung verschiedenster Nationalitaten und
Herkunftslander geworden. (vgl. Hintermann 2000)

Die Altersstruktur zeigt, dass die auslandische Wohnbevélkerung deutlich jlinger ist als die
inlandische (74% junger als 45 Jahre). Rund ein Viertel der Inlanderinnen ist 60 Jahre und
alter. Der Anteil der auslandischen Bevdlkerung tUber 60 Jahre betrdgt demgegentber rund
7%. Das Durchschnittsalter der auslandischen Bevélkerung steigt ebenso — die Zahl der Uber
60-jahrigen hat sich im letzten Jahrzehnt mehr als verdoppelt. Der Frauenanteil hat unter den
Zuwanderlnnen in den letzten Jahren kontinuierlich zugenommen. Besonders hoch ist der
Frauenanteil unter den Staatsbirgerlnnen mittel- und osteuropaischer Staaten in den
Altersgruppen zwischen 20 und 39 Jahren (Tschechien rund 71%, Slowakei 68%, Ungarn
59%). Der Anteil an Arbeitnehmerlnnen unter den auslandischen Staatsbirgerinnen ist
deutlich geringer als jener inlandischer. Dies liegt u.a. an der héheren Arbeitslosigkeit, den
Restriktionen beim Zugang zum Arbeitsmarkt und dem teils rechtlich faktisch
ausgeschlossenen Zugang zu Teilen des Arbeitsmarktes (Offentlicher Dienst).

Der Anteil der Erwerbstatigkeit ist bei Frauen mit Migrationshintergund ebenfalls geringer. Zu
den bereits genannten Grinden kommt die hdéhere Geburtenrate bei auslédndischen
Staatsbirgerinnen. (vgl. Statistik Austria 2006)

Rechtliche Zugangsbarrieren und faktische Benachteiligungen haben zu einer langfristig
wirksamen Segmentierung des Wiener Arbeitsmarktes gefihrt. Diese ist durch die
Konzentration von Zuwanderlnnen in bestimmten Bereichen gekennzeichnet (ein Drittel der
Beschéftigten in der Gastronomie und im Bauwesen sind Auslénderinnen). Im Gesundheits-,
Veterindr- und  Sozialwesen arbeiten nur 16% der  Migrantinnen.  Die
Einkommensunterschiede, die sich aufgrund der unterschiedlichen Platzierungen am
Arbeitsmarkt ergeben, werden von teilweisen Ausschlissen aus dem System der sozialen
Sicherheit verstarkt (z.B. in der Sozialhilfe, fremdenrechtliche Konsequenzen).

Eine Wiener Studie aus dem Jahr 2001 zur beruflichen Mobilitdt von Migrantinnen zeigt,
dass Aufwartsmobilitdt rar ist. Aufwartsmobilitdt ist noch bei Facharbeiterlnnen und
Pflichschulabsolventinnen zu beobachten, jedoch kaum bei Migrantinnen mit
Hochschulabschluss. (vgl. Fassmann/Kohlbacher/Reeger 2001)

Der Einstieg in den Arbeitsmarkt geht haufig mit Dequalifikation einher. Mangelnde
Deutschkenntnisse sind ein Grund dafir. Ein weiterer Grund ist die bestehende
Defizitorientierung, die dem Erkennen und Nutzen von Ressourcen und Potentialen (u.a.
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Mehrsprachigkeit, mitgebrachte Ausbildungen und Erfahrungen) oft entgegensteht.
Strukturelle Auflagen verhindern oftmals die formale Anerkennung von im Heimatland
erworbenen Qualifikationen, eine Wiederholung einer (langen, umfangreichen) Ausbildung ist
fir viele Bewerberlnnen nicht finanzierbar. Daher wird oft ein kiirzerer Weg gewahlt so dass
z.B. eine Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegefachkraft die Ausbildung nicht
nostrifizieren 1&sst, sondern eine Ausbildung als Heimhilfe absolviert, die nur drei Monate
dauert. Somit kann sie schneller wieder in den Arbeitsprozess einsteigen. Je langer die im
Heimatland erworbene Qualifikation aber zuriick liegt, desto geringer sind die Chancen, dass
eine spatere Nostrifikation' erfolgt.

Auch im Bereich der mobilen Pflege und Betreuung stellt sich die Situation fir Migrantinnen
schwierig dar: Aufgrund des demografischen Wandels besteht zwar hoher Bedarf an
Fachkréften in der mobilen Pflege und Betreuung® und es wird allgemein wachsender Bedarf
in der Gesundheitsversorgung und Pflege geortet. Hier bdte sich auch eine Chance fir
Migrantinnen am Arbeitsmarkt, vorausgesetzt es werden Potenziale genutzt und Ein- und
Aufstiegsmaéglichkeiten gezielt geférdert. (vgl. Krajic/Nowak/Rappold 2005) De facto sind
Migrantinnen aber auch in diesem Berufsfeld mit verschiedenen Diskriminierungen und
Ungleichheiten konfrontiert.

Reinprecht/Pohn-Weidinger sprechen davon, dass Migration fir die Einwanderungs-
gesellschaften in vielfacher Weise einen Zugewinn an Humanressourcen bedeutet,
gleichzeitig wirden aber institutionelle Grenzziehungen die Transferierbarkeit von
vorhandenen Qualifikationen erschweren bzw. verhindern. Denn obwohl Migrantinnen fir die
berufliche Erwachsenenbildung eine zunehmend bedeutsame Zielgruppe darstellen, die
nicht nur Uber spezifische Bildungsbedurfnisse verflgt, sondern mit ihren Erfahrungen,
Fahigkeiten und Ressourcen die Bildungseinrichtungen selbst pragt und bereichert, wird
diesem Umstand noch zu wenig Rechnung getragen. (Reinprecht/Pohn-Weidinger 2005: 4)

' Mit Nostrifikation wird die Anerkennung auslandischer Zeugnisse bezeichnet. Sie beruht auf einem Vergleich der
abgelegten Prifungen und des besuchten Unterrichts. Sollten einzelne Gegensténde nicht ausreichend
nachgewiesen sein, so missen entsprechende Externistenreifepriifungen (Nostrifikationsprifungen)
vorgeschrieben werden, welche in Osterreich bspw. bei einem der dsterreichischen Landesschulrate bzw. dem
Stadtschulrat fir Wien abzulegen sind.
% Der Bereich der mobilen Pflege und Betreuung umfasst im Wesentlichen 3 Berufsgruppen: Heimhilfen (HH),
Pflegehilfen (PH) und Diplomiertes Gesundheits- u. Krankenpflegepersonal (DGKP).
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2 Erkenntnisinteresse und Studiendesign

In diesem Kapitel werden die studienleitenden Forschungsfragen (2.7), die theoretisch-
methodologischen Bezlige dieser Studie und darauf aufbauend die erhebungsrelevante
Konzeption (2.2) sowie relevante Eckpunkte der Studiendurchfihrung (2.3) dargestellt.
Weiters werden eine kurze Beschreibung der befragten Zielgruppe (2.4) sowie Anmerkungen
zum Auswertungsverfahren (2.5) gemacht.

2.1 Erkenntnisinteresse

Die Exploration diente dazu, Barrieren fir Migrantinnen beim Zugang zur Ausbildung, bei der
Absolvierung der Ausbildung und beim Berufseinstieg zu erkennen und Vorschlage zu
erhalten, was Migrantinnen helfen kdnnte, diese Barrieren leichter zu tGberwinden.

Im Detail kbnnen die Anliegen des Explorationsprojekts folgendermaBen préazisiert werden:
Zum einen geht es darum herauszufinden, ob und in welchem AusmaB Benachteiligungen
vorhanden sind.

Mit welchen Problemen, Hiirden, Benachteiligungen und Diskriminierungen sind bzw.
werden auszubildende und erwerbstétige Migrantinnen und Nicht-Migrantinnen in der
mobilen Pflege und Betreuung konfrontiert?

Und: Welche Zusammenhénge, Gemeinsamkeiten, Unterschiede und andere
Differenzierungslinien gibt es?

Daraus leitet sich die dritte Fragestellung ab, namlich aufbauend auf den
Studienergebnissen die Planung von MaBnahmen und die Formulierung von Empfehlungen.

Welche Interventionsmdglichkeiten ergeben sich aus Sicht der beteiligten und
betroffenen Personen? Welche Interventionen schlagen involvierte Personen vor?

2.2 Theoretische Beziige und methodische Konzeption

Ausgehend von ethnologischen und anthropologischen Fragestellungen untersuchte der
Strukturfunktionalismus (Radcliffe-Brown: 1957, 1959; Malinovski: 1944) die Frage, wie
Strukturen das Verhalten von Individuen innerhalb einer Gesellschaft beeinflussen. Dabei
wurden alle gesellschaftlichen Strukturen auf ihre Funktion hin befragt, wobei als Struktur die
Gesamtheit der sozialen Beziehungen und Interaktionen im sozialen Netz einer Gesellschaft
verstanden wird.

Als wichtiger Vertreter der soziologischen Systemtheorie betrachtete Talcott Parsons (2003)
die Handlungen als konstitutive Elemente sozialer Systeme (strukturell-funktionale
Systemtheorie®). Die strukturell-funktionale Theorie beschreibt den Rahmen, der
Handlungsprozesse steuert. Handlungen sind dabei Resultate eben jenes
Systemzusammenhanges, der durch diese Handlungen gestiftet wird (handlungstheoretische
Systemtheorie).

® Der Begyiff Struktur bezieht sich dabei auf Systemelemente, die unabhingig von kurzfristigen Schwankungen im
System-Umwelt-Verhéltnis sind. Funktion dagegen bezeichnet den dynamischen Aspekt eines sozialen Systems,
die die Stabilitdt der Systemstrukturen in einer sich andernden Umwelt gewahrleisten sollen.
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Niklas Luhmann (vgl. z.B. Luhmann: 2001, 2004) erweiterte die Theorie Parsons, indem er
sich vom Handlungsbegriff abwandte und die Kommunikation (Systemtheorie) zum zentralen
Punkt der Systemtheorie macht (kommunikationstheoretische  Systemtheorie).
Kommunikation ist dabei kein Ergebnis menschlichen Handelns, sondern ein Produkt
sozialer Systeme. Personen sind dabei keine Systeme, sondern Identifikationspunkte der
Kommunikation. Die Gesellschaft konstituiert und reproduziert sich also durch
Kommunikation und ist darin auf Anschlussméglichkeiten fir weitere Kommunikationen
angewiesen.

Im Zusammenhang mit Diskriminierungen, Benachteiligungen und Ressourcen von (Nicht-)
Migrantinnen in der mobilen Pflege und Betreuung (hier: Heimhilfen und Pflegehilfen) ist es
daher zunachst notwendig, das ganze System zu erkunden. Unter System verstehen wir hier
ganz allgemein das Bemuhen, der Komplexitat des sozialen Lebens gerecht zu werden. Die
Systemlehre bzw. Systemtheorie® versucht, die Organisationsformen komplexer
Wechselbeziehungen zwischen einzelnen Elementen des Systems zu erfassen (z.B.
auszubildende oder erwerbstatige Migrantinnen in einer dyadischen Beziehung mit den
Lehrerlnnen oder beispielsweise mit den Klientlnnen). Dadurch wird es erst méglich, den
vollstdndigen Untersuchungsgegenstand in seinen vielféltigen Erscheinungsformen und
Wechselwirkungen zu verstehen und zu erklaren. In einer ganzheitlichen Beschreibung
solcher Systeme wird versucht, die besonderen Systemeigenheiten, also beispielsweise
Normen, Muster, Gepflogenheiten, aber auch Regelverletzungen, Auffalligkeiten oder
allgemein ,Systemdefekie® (z.B. Formen von Diskriminierungen von Migrantinnen), zu
erfassen. Solche Systemanalysen kénnen in der Folge weitere DenkanstéBe in Richtung
Theoriebildung Uber allgemeine Voraussetzungen und Rahmenbedingungen fir das
Funktionieren von Systemen beitragen.

Fir dieses Projekt wurde ein qualitativer Zugang zum Forschungsthema gewahlt. Die
Anforderung an diese Studie war das Thema zu explorieren und vertiefende Einblicke zu
erméglichen.  Explorationsstudie  (Leitstudie, pilot-study)  beschreibt in  diesem
Zusammenhang den Sachverhalt, dass es im Forschungsfeld der mobilen Pflege und
Betreuung in VerknlUpfung mit dem Thema ,Migration“ noch vielféltigen Forschungsbedarf
gibt. Diese Studie soll einen Uberblick Uber die mit der Forschungsfrage verbundenen
Aspekte geben, wodurch zusatzliche Hypothesen flir das Forschungsfeld generiert werden
kénnen (vgl. Hillmann 1994: 208; Ebd., 484)

Die qualitative Forschung lasst hinsichtlich des methodischen Vorgehens relativ viel
Spielraum zu. Insbesondere gilt dies flur die qualitative Systemforschung, da empirisch-
qualitative Explorationsansatze durch eine relativ ,offene* Form charakterisiert sind. Dies
erhéht aber die Wahrscheinlichkeit auf detailreiches Material und neue Aspekte des Themas
zu stoBen. (Bortz/Déring 2002: 385) ,Es ist auf das Finden, das Aufdecken von
Verhéltnissen, Relationen, Beziehungen, Abhéngigkeiten gerichtet.” (Kleining 1986: 725) Da
solche Erkenntnisse hier jedoch vonnéten sind, scheint die Kombination von qualitativer
Systemforschung mit einem explorativen Ansatz angemessen zu sein. Besonders deshalb,
weil ein explorativer Ansatz, hinsichtlich eines Themas, das von Schwierigkeiten,
Benachteiligungen und Diskriminierungen handelt, notwendige Einblicke in die
Systemzusammenhange eines relativ unerforschten Problemfeldes verspricht und daher
erwartet werden kann, dass dieser Ansatz auf fruchtbaren Boden st6B3t.

* Der Begriff Systemtheorie bzw. Systemlehre stammt von Ludwig von Bertalanffy (vgl. "General Systems
Theory"). Bertalanffys Begriff der offenen Systeme steht in Zusammenhang mit dem Begriff der organisierten
Komplexitét, der den dynamischen Austausch mit der Umwelt beschreiben soll.



Auf Basis dieser Vorlberlegungen wurde ein an der biographischen Entwicklung der
Teilnehmerinnen in der mobilen Pflege und Betreuung bzw. an der Zeitachse orientiertes
Denk- und Deskriptionsmodell entwickelt, welches zwischen drei aufeinander folgenden
Phasen differenziert, ndmlich dem Zugang zur Ausbildung, der Ausbildung selbst und den
Einstieg in das Berufsfeld der mobilen Pflege und Betreuung.

Es ist sinnvoll, zwischen verschiedenen, der Ausbildung vor- und nach gelagerten Phasen zu
differenzieren, weil davon auszugehen ist, dass Ereignisse friherer Phasen zeitlich spatere
Prozesse beeinflussen. Die individuelle Einschatzung der Ausbildung ist darUber hinaus
insofern von besonderem Belang, da auch Anregungen zu Veranderungen erfragt werden.
Allerdings muss berUcksichtigt werden, dass eine rlckblickende Einschatzung einer
Ausbildung immer auch vom AusmaB der beruflichen Integration mitbestimmt ist und neben
der erhofften Wirkung eines Ausbildungsprogramms zahlreiche weitere Einflussfaktoren
wirksam sind, welche sowohl den Verbleib im Beruf als auch den Erfolg einer beruflichen
Integration mitbestimmen, wie etwa der Arbeitsmarkt, gesetzliche Rahmenbedingungen,
gesellschaftliche Einstellungen, persdnliche Dispositionen etc.

Wir konzentrieren uns hier auf die Exploration vorhandener Probleme in den genannten
Phasen. Die Verflechtungen und Wechselwirkungen im System sollen durch die dabei
beteiligten Personen sowie deren Verhaltensweisen samt Motivzusammenhang ergriindet
werden. Auf dieser Basis kdnnen dann Interventionsvorschlage und -mdglichkeiten erfolgen.

Tabelle 1 Konzeptioneller Rahmen

Phasen Inhalte

1. Zugang = Problemlagen
= Beteiligte

2. Ausbildung = Verhalten

Griinde und Motive

3. Berufseinstieg Interventionen

Aufgrund oben genannter theoretisch-methodischer Voruberlegungen wurden mehrere
Zielgruppen der Explorationsstudie definiert. Im Kern des Erkenntnisinteresses stehen
Migrantinnen, die sich fir eine berufliche Tatigkeit in der mobilen Pflege und Betreuung
bewerben bzw. ausbilden lassen. Unter Bezugnahme der Forschungsfragen wurden
auszubildende bzw. erwerbstatige Migrantinnen® als die erste Zielgruppe definiert, wobei
sich die Definition von Migrantinnen an der festgelegten Begrifflichkeit der
Entwicklungspartnerschaft ,diversity@care - Migrantinnen in der mobilen Pflege und
Betreuung“richtet.

Maoglicherweise vorhandene Hirden, Probleme und Schwierigkeiten in der Ausbildung zum/r
Heimhelferin bzw. Pflegehelferin kénnen jedoch nicht ausschlieBlich auf den
Migrationsstatus zuriickgefuhrt werden, betreffen also sowohl Migrantinnen als auch Nicht-
Migrantinnen. Um mdégliche Unterschiede und Gemeinsamkeiten hinsichtlich der
wahrgenommenen Probleme und Benachteiligungen beleuchten zu kdnnen, wurde
zuséatzlich  eine  zweite  Zielgruppe, namlich  die der  Nicht-Migrantinnen
(Herkunftsésterreicherlnnen), spezifiziert.

® In der Konzeptionsphase der Explorationsstudie wurde dariiber hinaus dariiber nachgedacht, ebenfalls
Migranntinnen in die Studie einzubeziehen, die aus der Ausbildung bzw. dem Berufsfeld der mobilen Pflege und
Betreuung ausgeschieden sind (sog. Drop-Out). Der Datenzugang zu dieser Personengruppe stellte sich jedoch
als duBerst schwierig dar. Daher wurde diese Strategie nicht weiter verfolgt.
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Um den Blickwinkel dartber hinaus zu erweitern, wurden zusétzlich noch sog. andere
Expertinnen® definiert, die mit den Gruppendefinitionen der Nicht- bzw. Migrantinnen wenig
gemein haben. Expertlnnen sind ,Sachverstdndige®, ,Kennerlnnen® bzw. Angehdrige
bestimmter qualifizierter Berufsgruppen, die sich theoretisches Wissen und praktische
Erfahrung Uber einen fachlichen oder organisatorischen (Teil-) Bereich angeeignet haben.
Zuséatzlich wurde nach dem Status im Prozess unterschieden. Beteiligte Personen kénnen
sich in der Ausbildung befinden oder schon in den Beruf eingestiegen sein. Auszubildende
kénnen einen Einblick in die ausbildungsrelevanten Probleme geben. Erwerbstatige kénnen
zusétzliche Erkenntnisse fir den Ubergang von der Ausbildung in die Erwerbstatigkeit
liefern. AuBerdem wurde dieser Ansatz gewahlt, da langer zurlickliegende Ereignisse der
Verwendung von retrospektiven Fragen bedlrfen. Wegen Erinnerungslicken kdnnen diese
Ereignisse zu Problemen der Befragbarkeit flihren. (vgl. Hopflinger 2006) Auszubildende
kénnen nutzliche Erkenntnisse Uber Ausbildungsbarrieren einbringen, Erwerbstatige auch,
mussen sich jedoch teilweise weit zurlck erinnern. Dartber hinaus kdnnen erwerbstatige
Heim- und Pflegehelferinnen Ausbildungsrelevantes mit Erfahrungen des Berufseinstiegs
fruchtbar ergéanzen. Expertlnnen hingegen vervollstandigen diese beiden Blickwinkel durch
ihre fachlich-organisatorische Expertise.

Man kann sich die Zielgruppen anhand folgenden Rasters veranschaulichen (siehe Tabelle).
Innerhalb der genannten drei Zielgruppen (Migrantinnen, Nicht-Migrantlnnen und
Expertinnen) kann zwischen den Berufsgruppen (Heimhilfe, Pflegehilfe; Expertin) und
innerhalb dieser kann wiederum anhand des Status (Auszubildende, Erwerbstétige)
spezifiziert werden.

Tabelle 2 Forschungsrelevante Zielgruppen, Berufsgruppen und Status
Zielgruppen Berufsgruppen Status
= Migrantlnnen = Heimbhilfen

= Auszubildende

= Nicht-Migrantinnen = Pflegehilfen - Erwerbstitige

= andere Expertinnen = Expertlnnen

Durch Kombination des methodisch-konzeptionellen Rahmens mit den relevanten
Zielgruppen wird ferner ermdglicht, erhebungsrelevante Gesichtspunkte der Studie zu
erhalten (forschungsfragenrelevante Inhalte und Zielgruppendefinition). D.h. ob Zugang,
Ausbildung oder Berufseinstieg, jede Phase kann hinsichtlich der inhaltlichen
Fragestellungen aufgeflillt werden und lasst eine separate Betrachtung der Probleme und
Schwierigkeiten je Phase zu. Zusatzlich kénnen diese nach den definierten Zielgruppen
erganzt werden.

® Das Wort ,andere* wurde deshalb gewahit, weil jede Person der Zielgruppe fiir sich Experte bzw. Expertin ist.
»+Andere" bezieht sich also bloB auf die Unterscheidbarkeit der Gruppen. In weiterer Folge nur noch ,Expertinnen®.
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Tabelle 3 Konzeptionelle Verkntipfung

Ziel-, Berufsgruppe & Status
Migrantin, Nicht-Migrantin, Expertin
Heimhilfe, Pflegehilfe
Auszubildende, Erwerbstatige

Phase Inhalte

oo Problemlagen
g : g Beteiligte

Ausbildung Verhalten

Bz Griinde und Motive, Interventionen

2.3 Erhebungsdesign und Durchfiihrung

Im Rahmen des gewahlten explorativen Designs wurde ein teilstrukturierter,
problemzentrierter Gesprachsleitfaden fir die qualitativen face-to-face Interviews entwickelt,
um einen Uberblick fiir das Problemfeld und die damit verbundenen Aspekte zu gewinnen.
Ziel dieser Vorgehensweise war darUber hinaus, Erkenntnisse Uber die relevanten
Rahmenbedingungen und die MaBnahmenentwicklung abzuleiten. (vgl. Hillmann 1994: 484)
Die Explorationsstudie soll neben der Literaturrecherche und der Evaluierung Ergebnisse flr
die geplanten MaBnahmen liefern.

Zentrales Leitziel war es, die Interviewpartnerinnen anhand der Fragen zu einer mdglichst
ausfuhrlichen Schilderung ihrer eigenen Erfahrungen und solchen, die sie bei anderen
wahrgenommen haben, zu veranlassen sowie ihre Einschatzungen, Winsche und
Verbesserungsvorschlage zu erfahren. Die folgenden Fragen waren daher leitend:

»  Was sind bzw. waren die Problemlagen?

»  Wer/was ist/war daran beteiligt?

» Wie haben sich die Personen darin verhalten?

=  Was waren die Griinde/Motive daftir?

»  Wo/wann war das anders? (Wo/wann gab es Ausnahmen?)
» Was hat/hétte dabei geholfen?

Jede dieser Fragen wurde in den Zusammenhang mit dem Zugang zur Ausbildung, der
Ausbildung selbst und dem Berufseinstieg gebracht. Somit kdnnen Uber alle
ausbildungsrelevanten Phasen Aussagen gemacht werden.’

Um die Probleme nicht einseitig zu explorieren, wurden Personen aus verschiedenen
Organisationen (aus den anderen EQUAL EP-Partnerorganisationen Wiener Rotes Kreuz,
Caritas Wien, Wiener Hilfswerk, Volkshilfe Wien) befragt. Die Interviewpartnerlnnen wurden
vorab kurz tUber das Vorhaben informiert.

Die Gesprache wurden zwischen 12. Oktober und 11. November 2005 gefiihrt. Alle
Interviewten gaben ihr Einverstandnis, die Gesprache aufzeichnen zu lassen. Zuné&chst
wurden alle Gesprache transkribiert und alle Aufzeichnungen anonymisiert archiviert.

7 Interviewpartnerinnen, die sich in Auszubildung befanden, wurden selbstverstandlich nicht zum Berufseinstieg
befragt.
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2.4 Stichprobenbeschreibung

Insgesamt wurden 27 Interviews durchgefihrt, wobei dreizehn Interviews mit Migrantinnen,
sieben mit Nicht-Migrantinnen und weitere sieben Interviews mit anderen Expertlnnen
gemacht wurden. Die Interviewpartnerinnen sind in sechs unterschiedlichen Organisationen
tatig.

Von den Zielgruppen Migrantinnen und Nicht-Migrantinnen waren zum Zeitpunkt des
Interviews zwolf Personen in Ausbildung und acht Personen waren als Heimhilfe (HH) oder
Pflegehilfe (PH) erwerbstatig. Nach Berufsgruppen untergliedert verteilen sich die
Interviewpartnerlnnen folgendermaBen: zwélf Personen sind Heimhilfen (bzw. in Ausbildung
zur Heimhilfe) und acht Personen sind Pflegehilfen (bzw. in Ausbildung zur Pflegehilfe). Die
sieben interviewten (anderen) Expertlnnen gehéren zu folgenden Berufsgruppen:
Trainerlnnen, Lehrerlnnen (Leitungsverantwortliche im Ausbildungs- und Dienstleistungs-
bereich), sowie Teamleiterinnen von Anbieterlnnen extramuraler Pflege- und Betreuung.
Beraterlnnen aus dem Bereich Migration wurden mit aufgenommen und bringen eine
erweiterte Sichtweise ein.

Sowohl hinsichtlich des Erwerbsstatus (in Ausbildung stehend vs. erwerbstétig), wie auch
hinsichtlich der Berufsgruppe (HH vs. PH) gab es mehr Interviews mit Migrantinnen als mit
Nicht-Migrantinnen (sog. over-sampling). Da zahlenmaBig mehr Heimhelferlnnen in der
mobilen Pflege und Betreuung erwerbstatig sind, wurden auch mehr Heimhelferlnnen als
Pflegehelferlnnen interviewt.

Tabelle 4 Beschreibung der Stichprobe

Zielgruppe
Migrant- Nicht- Expert-
Innen Migrant- Innen Total

(N) Innen (N) (N) (N)
Anzahl der Interviews 13 7 7 27
Status:
- Ausbildung 8 4 - 12
- Erwerbstatig 5 3 7 15
Berufsgruppe:
- Heimhilfe 8 4 - 12
- Pflegehilfe 5 3 - 8
- Expertin - - 7 7

Die Mehrheit der befragten Personen ist weiblich, was die Grundgesamtheit der mobilen
Pflege und Betreuung widerspiegelt.® Die Mehrzahl der Befragten ist tiber 40 Jahre alt. Auch
dies entspricht der tatsachlichen Altersverteilung in dieser Berufssparte. Acht Interviewte
sind verheiratet und jeweils finf sind entweder ledig oder geschieden. Lediglich zwei
Personen lebten zum Zeitpunkt der Befragung in einer Lebensgemeinschaft mit einem/r
PartnerIn®.

Die héchste abgeschlossene Schulbildung der Befragten zeigt eine klare Dequalifizierung
von Migrantinnen im Bereich der mobilen Pflege und Betreuung auf. Sieben der 13

® Im Folgenden wird eine Unterscheidung nach dem Geschlecht aus Datenschutz- und Anonymititsgriinden nicht
mehr vorgenommen.
® Sechs der dreizehn Migrantinnen sind verheiratet.
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Migrantlnnen haben eine héhere Schule auf Maturaniveau'® abgeschlossen. Dagegen haben
nur zwei der befragten 0&sterreichischen Heimhilfen/Pflegehilfen dies als hdchste
abgeschlossene Schulbildung angegeben. Finf von sieben Nicht-Migrantinnen haben als
héchste abgeschlossene Schulbildung Pflichtschule bzw. Pflichtschule mit Lehre angegeben.
Mehr als die Halfte der Migrantinnen hat angegeben, dass ihr Bildungsabschluss in
Osterreich nicht anerkannt ist.

Tabelle 5 Beschreibung der Stichprobe (Fortsetzung)

Zielgruppe
Migrant- Nicht- Expert-
Innen Migrant- Innen Total

(N) Innen (N) (N) @ (N)
Anzahl der Interviews 13 7 7 27
Geschlecht:
- weiblich 12 7 6 25
- mannlich 1 0 1 2
Alter:
- bis 30 Jahre 3 2 0 5
- 31 bis 40 Jahre 5 1 3
- Uber 40 Jahre 5 4 4 13
Familienstand:
- ledig 3 2 - 5
- verheiratet 6 2 - 8
- geschieden 3 2 - 5
- Lebensgemeinschaft 1 1 - 2
Schulbildung (héchste
abgeschlossene)
- Pflichtschule 1 3 0 4
- Pflichtschule, mit Lehre 2 2 1 5
- BMS 3 0 1 4
- AHS/BHS/Matura 4 1 0 5
- Universitat/FH/Akademie 3 1 5 9
Bildung in Osterreich anerkannt:
- ja, anerkannt 6 ob - 8
- nein, nicht anerkannt 7 0 - 7
- k.A. - 5 - 15

“ Die Zielgruppe der Expertinnen wurde nur hinsichtlich einiger ausgewahlter Merkmale befragt.
b zwei Osterreicherlnnen sind in einem EU-Land geboren, das nicht in die verwendete Definition von Migrantin fall.

Im Durchschnitt lebt die Mehrzahl der Interviewten in einem Haushalt, indem zwei bis drei
Personen zusammenleben. Kein/e Nicht-Migrantin lebt mit mehr als drei Personen in einem
Haushalt zusammen, aber finf der dreizehn Migrantinnen. Der Unterschied in der
Haushaltsstruktur ist vor allem auf die Kinder unter 18 Jahren, die noch zu Hause wohnen,
zurtickzufiihren. (Siehe dazu néchste Tabelle)

10 Wegen der oftmals schlechten Vergleichbarkeit der Schulabschliisse zwischen den Landern wurde im
Zweifelsfall nach der Kategorie gefragt, die im Heimatland am ehesten den &sterreichischen Kategorien
entsprach.
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Nur geringflgige Unterschiede sind hinsichtlich des Religionsbekenntnisses zwischen den
Zielgruppen zu konstatieren: In der Gruppe der Migrantinnen gibt es mehr Personen mit
christlich  orthodoxem  Religionsbekenntnis  bzw. ohne religibses Bekenntnis.
Osterreicherlnnen geben jedoch haufiger an, ihr Religionsbekenntnis nicht zu praktizieren
(Religionsausibung).

Bis auf zwei wurden alle interviewten Osterreicherlnnen auch in Osterreich geboren. Fiinf
der dreizehn Migrantinnen wurden in Staaten des ehemaligen Jugoslawien geboren, vier in
den sog. EU-Beitrittsl&andern und weitere vier Personen in einem anderen Land als eben
beschrieben. Ahnlich verhalt sich die Verteilung der aktuellen Staatsangehérigkeit
(Staatsbirgerschaft) und die Verteilung der Muttersprache. Interessant ist die Verwendung
der Sprachen von Migrantinnen im Alltag. Vier der dreizehn Migrantinnen verwenden
ausschlieBlich Deutsch im Alltag. Ebenfalls vier Migrantinnen verwenden in erster Linie
Deutsch und zusatzlich noch die Muttersprache. Drei Personen verwenden in erster Linie
ihre Muttersprache und in zweiter Linie die deutsche Sprache und die verbleibenden drei
Migrantinnen sprechen im Alltag ausschlieBlich ihre Muttersprache.

Tabelle 6 Beschreibung der Stichprobe (Fortsetzung)?

Zielgruppe
Migrant- Nicht-
Innen Migrantinnen Total

(N) (N) (N)
Anzahl der Interviews 13 7 27
Personen im Haushalt (HaH):
-1 Person 3 2 5
- 2-3 Personen 5 4 9
- mehr als 3 Personen 5 0 5
Erwachsene im HaH
-1 Person 3 3 7
- 2 Personen 7 4 11
- 3 Personen 3 0 2
Kinder (<18 Jahre) im HaH:
- kein Kind 7 5 12
-1 Kind 3 1 4
- 2 und mehr Kinder 3 1 4
Religionsbekenntnis:
- rém. kath. 6 5 11
- christl. orthodox 3 0 3
- evang. AB/HB 0 1 1
- andere 1 1 2
- ohne rel. Bekenntnis 3 0 3
Religionsausiibung:
-ja 6 1 7
- teilweise 2 2 4
- nein 5 4 9

@ Diese Variablen wurden bei der Zielgruppe der Expertinnen nicht abgefragt und fehlen aus diesem Grund in dieser Tabelle.
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Tabelle 7 Beschreibung der Stichprobe (Fortsetzung)?

Zielgruppe
Migrantinnen Nicht-Migrant- Total

(N) Innen (N) (N)
Anzahl der Interviews 13 7 27
Geburtsland:
- Osterreich 0 5 5
- ehem. Jugoslawien 5 0 5
- Beitrittslander 4 0 5
- anderes 4 2 5
Staatsblirgerschaft
- Osterreich 4 6 10
- ehem. Jugoslawien 4 0 4
- Beitrittslander 2 0 2
- anderes 3 1 4
Muttersprache:
- Deutsch 1
- Serbokroatisch 5
- andere 6 1
Alltagssprache:
- Deutsch 4 6 10
- Deutsch, (...) 4 1 5
- (...), Deutsch 3 0 3
- nicht Deutsch 2 0 2

@ Diese Variablen wurden bei der Zielgruppe der Expertinnen nicht abgefragt und fehlen aus diesem Grund in dieser Tabelle.

2.5 Anmerkungen zum Auswertungsverfahren

Bevor wir uns den Ergebnissen zuwenden, nun einige Uberlegungen zu den verwendeten
Auswertungsmethoden: Die Auswertung erfolgt nicht in reiner Zahlenfestlegung, sondern
durch die Dokumentation der Prozesse. Die Bedeutungen sind vom Kontext abhangig, das
heiBt, ,richtiges Interpretieren” lasst sich von auBen kaum feststellen.

Es wurde ein Excel-Arbeitsblatt mit zahlreichen nltzlichen VerknUpfungen erstellt und die
Transkripte eingefiigt. Dann erfolgte die Zusammenfassung und Reduktion der Aussagen,
um in weiterer Folge Kategorien bilden zu kénnen. (vgl. Mayring, 1988: 59) Quantitative
Verteilungen werden anhand von Tabellen dargestellt.

Wichtige Uberlegungen waren zunéchst, dass sich die Ergebnisse aus den Antworten der
Interviewten, nicht aus unseren Fragen ergeben. Beim Sichten des Materials wurde auf rote
Faden, Wiederholungen, Irritationen, Unerwartetes etc. geachtet.

Die Auswahl der Textstellen erfolgte anhand der Kategorienbildung. Die einzelnen
Kategorien ermdglichen den Vergleich mehrerer Interviews. Zentral ist die Unterscheidung
zwischen Interpretation und Beschreibung. Es wurde entschieden, welche Interpretationen
aufgrund des Materials zulassig sind, sonst wurde beschrieben. (vgl. Lamnek 1995: 203)

Bei der Kernsatzbildung wurde nach dem Sinn im Verstandigungsprozess, nach der
Verdichtung all des Gesagten und Erfahrenen gesucht. Es sind die Erfahrungs- und
Konfliktanalysen der Beteiligten selbst, die im Kernsatz formuliert werden. ,Kernsétze sind
also nattrliche Verallgemeinerungen im Fluss der Diskussion. Sie bringen auf den Punkt,
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was besprochen wurde und schlieBen hdufig eine Phase der Diskussion ab. (...) Die Struktur
eines Kernsatzes enthélt alle relevanten Merkmale eines signifikanten Satzes der
Umgangssprache.“ (Leithduser/Volmerg 1988: 245)"

AuBerdem wurden Regeln fir die Nachvollziehbarkeit definiert. Um die Kontexttreue zu
gewdbhrleisten, soll in mindestens einem Auswertungsschritt Bezug auf den Zusammenhang
genommen werden, der unabh&ngig von der Interpretation tberprifbar ist. Wenn das Wissen
von woanders bezogen wird, wurde dies gekennzeichnet und begriindet, warum dies flr das
Verstandnis wichtig ist.

Die Kriterien zur Textauswahl ergaben sich grundsatzlich aus dem jeweiligen Text. Es wurde
darauf geachtet, ob Teilnehmerinnen immer wieder auf ein Thema zu sprechen kommen
(Kriterium der Wiederholung). Die Betroffenheit driickte sich darin aus, wie Uber das Problem
gesprochen wurde. Das Kriterium eigener Erlebnisse und Erfahrungen &hnelt der
Betroffenheit, es ging darum, ob von eigenen Erlebnissen und Erfahrungen gesprochen

wurde.

"' Die Textstellen dienen der Untermauerung und Veranschaulichung der Ergebnisse, daher wurden sie nach
bestimmten Kriterien ausgewahilt.
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3 Ergebnisse

In diesem Abschnitt werden die Hauptergebnisse der qualitativen Interviews in Kapiteln
dargestellt. Die jeweiligen Kapitel richten sich nach den Phasen Zugang zur Ausbildung
(Kapitel 3.1), Ausbildungsphase (3.2) und die Phase des Berufseinstieges (3.3).

In jeder Phase stehen Ergebnisse Uber die wahrgenommenen bzw. erfahrenen Probleme
bzw. Schwierigkeiten der Personen im Zentrum der Darstellung. Diese Problemfelder werden
hinsichtlich der beteiligten Personen bzw. der Verhaltensweisen in diesen Situationen
beschrieben bzw. bezuglich eventuell auftretender Unterschiede bzw. Gemeinsamkeiten der
Gruppen analysiert. Um einen Uberblick zu bekommen, werden die Problemfelder zuerst in
einer Kurzdarstellung prasentiert, anschlieBend jedoch genauer in den jeweiligen
Unterkapiteln dargestellt.

Am Ende jedes Kapitels werden schlieBlich noch die Anregungen der Befragten
wiedergegeben, die ihrer Meinung nach zu einer zukinftigen Verbesserung fihren kénnten.
An den entsprechenden Stellen werden Zitate der Interviewpartnerinnen wiedergegeben. Sie
gewahrleisten eine saubere Trennung zwischen Fakten und Interpretation. Die angefiihrten
Zitate stellen bloB eine Auswahl dar.

3.1 Schwierigkeiten und Probleme beim Zugang zur Ausbildung

Der Eingangsfragenkomplex der Interviews handelte von mdglichen Hirden, die die
Befragten in der Phase des Zugangs zur Ausbildung zur Heimhelferln bzw. Pflegehelferin
wahrgenommen haben. Hauptsachlich traten Probleme im Zusammenhang mit der
ausbildungsfinanzierenden Stelle auf sowie bei Migrantinnen auch Hirden aufgrund
sprachlicher Schwierigkeiten. Migrantinnen berichteten auch haufiger von emotionalen
Herausforderungen und weiters von Diskriminierungen. Mehrfach- bzw. Doppel-
belastungen hingegen ergaben sich bei allen Zielgruppen gleich oft.

Eine Expertin erklarte: ,(...) die Aufnahmeprifung, die Sprache,
finanzielle Geschichten, unterschiedliche rechtliche Bedingungen
sind ganz wichtig bei Migrantinnen. Der Zugang ist prinzipiell
schwierig, eigentlich tberhaupt der Zugang zum Arbeitsmarkt ist
ftr Migrantinnen schwierig.” (S06, S. 2)

Die Befragten berichteten tber eine Fllle von Schwierigkeiten und Problemen beim Zugang
zur Ausbildung zur Heimhelferin bzw. Pflegehelferin. Die Majoritat der Interviewten
berichtete von zumindest einem Problem beim Zugang. Lediglich drei Migrantinnen bzw. drei
Nicht-Migrantinnen haben von keinerlei Schwierigkeiten in dieser Phase erzahlt. Insgesamt
wurden 64 Statements Uber Schwierigkeiten abgegeben, wobei 26 Aussagen von
Migrantinnen, 10 von Nicht-Migrantinnen und 28 von anderen Expertlnnen stammten. Aus
den unterschiedlichen Angaben konnten sechs verschiedene Uberkategorien gebildet
werden. (Siehe ndchste Tabelle)
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Tabelle 8 ,Welche Schwierigkeiten und Probleme hat es vor dem Beginn der Ausbildung
gegeben? Wie haben sich diese gezeigt bzw. ausgewirkt?*

Zielgruppen

Schwierigkeiten und Probleme vor dem Beginn

der Ausbildung M NM Exp Total

trifft nicht zu/nicht gefragt 0 0 0

nicht genannt 3 3 0

genannt (darunter) 10 4 7 21
- Finanzierung, Ausbildungsférderung® 6 3 6 15
- Ausbildungsférdernde Stellen® 7 3 4 14
- Sprachprobleme, sprachlicher Ausdruck 5 1 6 12
- Emotionale Belastungen ® 4 1 5 10
- direkte Diskriminierungen 2 0 5 7
- Vereinbarkeit und Mehrfachbelastung 2 2 3

@ darunter: rechtliche Rahmenbedingungen
b z.B.: Zweifel, Angst, Vorbehalte; Fremdsein, Anpassung, Machbarkeit, psychische Belastung,
Anspannung, Nervositat, Stress; Motivation, Mut

An den Problemsituationen beteiligt waren unterschiedliche Personengruppen. Zwanzig der
27 Interviewten spezifizierten wer bzw. was in dieser Situation beteiligt war. Finfundzwanzig
Nennungen spezifizierten verschiedene Vertreterlnnen beteiligter ausbildungsférdernder
Stellen, 16 Nennungen drehten sich um Vertreterinnen von Ausbildungsorganisationen.
(Siehe Tabelle 9)

Tabelle 9 Wer/was ist/war daran beteiligt? Welche Personen/Bereiche sind/waren
davon betroffen?*

Zielgruppen
Beteiligte Personen bzw. Bereiche M NM Exp Total
nicht genannt 0 0 1 1
trifft nicht zu 3 3 0 6
genannt (darunter) 10 4 6 20
- Vertreterinnen von ausbildungs-
finanzierenden Stellen ? 8 8 ®
- Vertreterinnen der Ausbildung 6 1 4 16
- Finanzielle Mittel und Finanzierung 3 3 3 9
- Familie, Partner, Kinder, Angehérige 3 2 2 7
- Sprache 4 1 1 6
- sonstige/s? 3 1 0 4

?u.a. Angst und Abschreckung; Nostrifikation; andere Ausbildungen

In den formulierten Problemsituationen haben sich die beteiligten Personen unterschiedlich
verhalten. 13 Personen machten Angaben dartber, auf die restlichen Interviewten traf diese
Frage nicht zu und/oder wurde dies nicht gefragt bzw. vier Personen beantworteten die
Frage nicht. (Siehe Tabelle 10)
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Tabelle 10 ,Wie haben sich die Anderen bzw. Sie selbst verhalten?“

Zielgruppen

Verhalten der Beteiligten M NM Exp Total
nicht gefragt/trifft nicht zu 5 5 0 10
nicht genannt 1 0 3 4
genannt (darunter) 7 2 4 13
- Fremdverhalten, -reaktionen ® 7 2 4 13
blirokratische Hiirden/Ablehnung (4) (1) (0) 5)
niedr. Hilfs-/Informations/Untersttitzung 2 (1) 2) (5)
- Eigenverhalten, -reaktionen ? 6 2 3 11
niedriges Selbstvertrauen (1) (1) (1) (3)
,Kdmpfertum* entwickelt 3) 2 (3) (8)

@Inklusive nicht genauer spezifizierte andere Verhaltensweisen

3.1.1

Finanzierung und Ausbildungsférderung

Die am haufigsten genannte Ursache von Schwierigkeiten beim Zugang zur Ausbildung in
der mobilen Pflege und Betreuung war die Finanzierung derselben. Oft musste der
Ausbildungskurs (Heimhilfe-/Pflegehilfekurs oder Nostrifikation) selbst finanziert werden, die
Mittel daflir waren aber nur begrenzt vorhanden. Informationen Uber potentielle Férdergeber
fehlten bzw. waren teilweise schwer zuganglich, die Wartezeit bis zur Férderzusage hat eine
gewisse Zeit gedauert oder es waren keine Ausbildungsplatze mehr frei. Migrantinnen waren
von dieser Art von Schwierigkeiten 6fter betroffen als Nicht-Migrantinnen. Die Mdglichkeit der
Teilnahme an der Ausbildung von (Nicht-)Migrantinnen war daher fir viele (zunachst) wegen
der fraglichen Finanzierung unsicher.

MIGRANTINNEN

,(...) die Nostrifizierung habe ich gemacht. (...) Das habe ich selber bezahlt, ca.
20.000 Schilling.” (G03, S. 1)

,Dann ist das ein Problem (...). Das ist ein finanzieller Grund. Also muss man ein
wenig Mut haben, wie man sich entscheidet. Das ist ein Schritt.” (G05, S. 2)

»Ich habe mich flir Krankenpflege angemeldet, es war aber kein Platz mehr frei. Ich
wollte nicht noch 1 Jahr warten. Ich zahle den Kurs selber.” (S01, S. 2)

»,Mein Problem war die finanzielle Situation und zwar ich war mir nicht sicher ob ich
nachher (Anm.: nach der Ausbildung) besser verdienen werde.” (M03, S. 2)

NICHT-MIGRANTINNEN

slch habe sehr viel herumtelefoniert. Die Finanzierung war schwierig. Ich bin
Selbstzahlerin, weil es gab flir mich keinerlei Unterstiitzung.“ (M04, S. 2)

,Es hat eine Weile gedauert, weil ich nicht wusste, wie man die Ausbildung
finanziert. Sie ist relativ teuer.” (S04, S. 1)

,~Jedenfalls hab ich sehr viel herumtelefoniert, viel erfahren, auf irgendeine Art bin
ich zum WAFF gekommen ... dann wieder zum AMS ... (...) Ich hab’ ein paar
Monate von Reserven gelebt. Im September begann der Kurs.“ (MO06, S. 2)

EXPERTINNEN

,Das ist oft ein Ausschlussgrund, die finanzielle Frage, weil sie ja zu den
Benachteiligten gehéren.” (S05, S. 1)
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-, Teilweise miissen sie (Anm.: Migrantinnen) die Ausbildung selber zahlen, die
meisten bekommen es bezahit.” (D04, S. 2)

- ,Das néchste Problem ist das Finanzierungsschema, weil viele Migrantinnen davon
ausgeschlossen sind. Die WAFF-Férderung kriegen nur die, die sich
arbeitssuchend melden (...). Beim AK-Bildungsgutschein sind auch viele
Migrantinnen ausgeschlossen, weil sie nicht selber versichert sind, sondern beim
Mann und dadurch keinen Anspruch haben. Das sehe ich als groBes Problem, dass
man da die Férderungen nicht fir Migrantinnen anbietet.” (S05, S. 2)

- Finanzielle Schwierigkeiten, (...) weil sie (Anm.: Migrantinnen) keinen Job haben.
Probleme mit Finanzierung der Ausbildung, wenn sie nicht geférdert werden. Die
Katze beiBt sich in den eigenen Schwanz: kein Geld um weiter zu kommen und
keine gesetzliche Basis, um aufgefangen zu werden. Offizielle Férderschiene ist
schwierig bei anderer Hautfarbe.” (S02, S. 2)

- ,Beim AMS wird das auch speziell geférdert, das ist eine Nische fir Migrantinnen.
(...) Das Andere ist, dass sie nicht so den Einblick haben was es sonst noch so
gibt.” (S05,S.2)

Schwierigkeiten traten auch in Zusammenhang mit den ausbildungsférdernden Stellen' auf.
Die Befragten stieBen auf niedrige Hilfs- und Unterstiitzungsbereitschaft, schlechten
Informationsfluss und lange Dauer des Prozesses bis zur Forderzusage bzw. -ablehnung.
Die Informationsbeschaffung hinsichtlich Anforderungen bzw. Auflagen beim Zugang zu
einer Ausbildung bzw. beim Berufseinstieg in die mobile Pflege und Betreuung war kosten-
und zeitintensiv, der Aufnahmeprozess wurde als nicht zielgruppengerecht gestaltet bewertet
und die Aufnahmeverfahren seien demnach nicht fir diese Zielgruppe konzipiert. Dies nicht
zuletzt wegen der sprachlichen Hirden bei vielen Migrantinnen: Schwierigkeiten traten auch
beim Verfassen von Bewerbungsschreiben, Lebensldufen und Motivationsschreiben auf.
Zuséatzlich bedeuten bestimmte rechtliche Rahmenbedingungen massive Zugangsbarrieren
fir Migrantinnen (z.B. Aufenthalts- und Arbeitsgenehmigung).

MIGRANTINNEN

,Dann musste ich noch fiir den WAFF (...) was machen, also mich vorstellen und
einen Lebenslauf schreiben, Motivationsschreiben und die sortieren dann wieder
aus. Und vom WAFF musste ich zuwarten, ob die mich dann Uberhaupt zulassen
zum Kurs. So eine richtige Bewerbung. Dann musste ich wieder warten - ja das hat
mir dann alles zu lange gedauert. Der Prozess dauert so lange. Der hat bei mir
mindestens 8 Wochen gedauert bis ich dann endgiltig das Ja, das Okay
bekommen habe.” (G01, S. 1)

- ,Leider, dass muss ich sagen, gibt es vom AMS keine gute Hilfsbereitschaft. (...) Ich
war dann beim WAFF, diesem Férderungsinstitut, hab’ Bewerbung geschrieben,
war dort vorstellen und hab alles ausgefiillt, auch warum ich diesen Beruf machen
mdchte und Lebenslauf und alles. Dann hab ich gewartet, dann kam dieser Brief.
(...) Gott sei Dank konnte ich anfangen.”(M02, S. 2)

NICHT-MIGRANTINNEN
LAMS (sagte), wenn ich eine Anstellungszusage habe, bezahlen sie den Kurs, sonst
geht es nicht. Die Vereine sagten, es gibt keine Zusage ohne den Kurs gemacht zu

'2 Bei den ausbildungsférdernden Stellen wurde vor allem das Arbeitsmarktservice (AMS) als beteiligte Stelle
erwahnt. Hinzu kommen der Wiener Arbeithehmerinnen-Férderungs-Fond (WAFF) und das Finanzamt. Einige
Aussagen wurden nicht genau spezifiziert und wurden mit ,Gesetzgeber” bzw. ,rechtlichen Rahmenbedingungen”
betitelt. Insbesondere wurden burokratische Hirden genannt und die Akteurlnnen nahmen ablehnendes
Verhalten bzw. mangelnde Informations- und Hilfsbereitschaft wahr.
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haben. (...) Wenn man einmal den richtigen Ansprechpartner hat, geht es.” (504, S.
2)

- ,Ubern WAFF bin ich dazu gekommen, weil das AMS hilft einem nicht weiter. Die
Betreuer haben keine Ahnung von irgendwas gehabt. Er (Anm. der Betreuer) sagte:
,Ilch kann mich nicht um alles kimmern’. Ich hab (dann) selbst herum telefoniert.”
(M06, S. 2)

- lch wiirde in einem fremden Land jeden Strohhalm nehmen. Ich muss mein Kind
groBB ziehen und ich wirde jede Gelegenheit ergreifen zu arbeiten, Geld zu
verdienen. Wenn mir keine Alternative angeboten wird, ergreife ich alles ...“ (D07,
S. 5)

EXPERTINNEN

- ,Das sind zum Teil die Aufnahmeprifungen, die Sprache, finanzielle Geschichten,
unterschiedliche rechtliche Bedingungen sind ganz wichtig bei Migrantinnen. Der
Zugang ist prinzipiell schwierig, eigentlich Uberhaupt der Zugang zum Arbeitsmarkt
ist fir Migrantinnen schwierig. Das ist bei der Ausbildung besser, weil der Zugang
oft nicht an die Arbeitserlaubnis gebunden ist. Bei der Heimhilfe ist die Ausbildung
oft mit einem Job nachher verbunden, was ja prinzipiell gut ist, das ist aber fir
Migrantinnen, die nicht arbeiten dirfen, meines Wissens auch nicht méglich. Es ist
schade eigentlich, wenn der Zugang begrenzt wird.” (S06, S. 2)

- ,Einige (Anm.: Bewerberlnnen) waren Uberhaupt nicht passend, einige waren sehr
passend, wurden aber aus verschiedenen Grinden nicht genommen. Da nach
meiner Ansicht solche Aufnahmeverfahren nicht fir Migrantinnen gedacht sind.
Auch wenn sie schon mehrere Verfahren hinter sich hatten, scheiterte es an der
Sprache. Die schriftliche Sprache ist sicher ein Handicap. Z.B eine tirkische Frau
und eine aus Ex-Jugoslawien, bei denen die Gesprédche sehr gut verliefen und auch
sonst alles passte, die aber an der schriftlichen Prifung scheiterten. Hier sollte es
schon noch eine andere Méglichkeit geben. Sogar Osterreicherinnen, die nicht so
gut gebildet sind, machen hier Fehler.” (S06, S. 2)

- ,Meiner Meinung nach ist die gesetzliche Forderung einer abgeschlossenen
Schulpflicht ein Schwachpunkt. Bei Personen aus Ex-Jugoslawien ist es oft so,
dass durch den Krieg keine Zeugnisse zu erhalten sind, die haben die allergréBten
Schwierigkeiten, abgesehen davon dass sie ja kostenpflichtige Ubersetzungen
anfertigen lassen mdissen (...). Eine gesetzliche Vorlage, die wir unbedingt
Uberpriifen missen und in dieser Form nicht gerechtfertigt ist, meiner Meinung
nach.“ (D03, S. 3)

3.1.2 Sprache

Jede/r zweite Migrantin und fast alle Expertlnnen berichteten von Problemen beim Zugang
zu einer Ausbildung wegen der Sprache, dies ist eine der groBten Aufnahmehilrden (abseits
struktureller Barrieren). Insbesondere der direkte Kontakt zu Amtern/Behdrden/
Ausbildungsstatten gestaltete sich schwierig: zu schnelles, undeutliches, kompliziertes und
unklares Artikulieren (seitens der Gesprachspartnerinnen) erschwerten den Kontakt,
notwendige Informationen kamen deshalb nicht entsprechend bei der Zielperson an. Aber
auch bei der Ausformulierung von Schriftstlicken (z.B. Bewerbungsunterlagen) stieBen viele
auf Hirden. Die Sprachbarriere ist laut der Aussage von Expertinnen oftmals wértlich zu
nehmen: ,Geeignete Leute kénnen nur wegen der schriftlichen Sprachprobleme nicht
genommen werden, obwohl sie sonst geeignet wéren.” (Expertin, S06).
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MIGRANTINNEN

-, Zuerst Sprache, muss ich ehrlich sagen (...). Ja, Artikel sind noch immer mein
Problem. Ich mache so viele Fehler, das wei3 ich. Aber das war Hauptproblem
eigentlich. (Anm.: Beim Zugang zur Ausbildung)“(S03, S. 2)

- lch hatte Deutschprobleme, arbeitete die ganze Zeit mit jugoslawischen Frauen,
wir sprachen in der Muttersprache. (...) Ich fragte mich ganz ehrlich ob ich es mit
meinen Deutschkenntnissen schaffen werde.” (D08, S. 2)

- ,Vor 2 Jahren habe ich von diesem Kurs gehért, aber mein Deutsch, ich hatte
Angst. Ich konnte nicht sofort gehen, ich verstehe nicht deutsch, ich kann nicht
deutsch sprechen. Flir mich ist es schwer.” (S01, S. 1)

EXPERTINNEN

- ,Viele (Anm.: Migrantinnen) tun sich mit der deutschen Sprache schwer. Darauf
schauen wir bei der Auswahl, wir sind eh sehr groBziigig, deswegen weil auch viele
Osterreicherinnen nicht besser sind. (...) Teilweise ist da kein Unterschied
erkennbar, es wére unsinnig hier extrem hoch anzusetzen.” (D03, S. 2)

- ,Am ehesten bei den D-Kenntnissen, wobei es so ist, dass es oft mehrere mit
derselben Herkunft gibt, die sich gegenseitig — aber leider Gottes in ihrer
Muttersprache — helfen. Da muss man bei der Ubersetzung aufpassen, dass keine
falschen Infos weitergegeben werden.” (Ebd., S. 3.)

- ,Da, nach meiner Ansicht, solche Aufnahmeverfahren nicht fir Migrantinnen
gedacht sind. Auch wenn sie schon mehrere Verfahren hinter sich hatten, scheiterte
es an der Sprache. Die schriftliche Sprache ist sicher ein Handicap. (...) Sogar
Osterreicherinnen, die nicht so gut gebildet sind, machen hier Fehler.“ (S06, S. 1)

3.1.3 Vorurteile und Diskriminierungen

Diskriminierungen von Bewerberlnnen bereits vor Ausbildungsbeginn wurden wegen
verschiedener religiés-kultureller Merkmale, aufgrund der Hautfarbe, aufgrund des
Geschlechts und in Form von Dequalifizierung/Nichtanerkennung von Bildungsabschliissen
von den Interviewpartnerinnen entweder selbst erlebt oder beobachtet.

Bei Diskriminierungen wegen religiés-kultureller Merkmale waren es vor allem
Erscheinungsformen und Einstellungen, z.B. Kopftuch oder weil eine weibliche Bewerberin
nicht einen &lteren Mann pflegen will'®, die auf Vorurteile stieBen. Diskriminierungen
dunkelhdutiger Menschen wurden ebenso genannt, z.B., weil jene Migrantinnen von
Klientinnen abgelehnt wirden. Eine Expertln dazu ,Wir héren, dass es fir Schwarzafrikaner
schwierig ist, sie werden einfach noch viel zu wenig akzeptiert und es ist nicht sinnvoll, sie
herein zu nehmen* (Expertin D03, S. 3) und dass eine Ausbildung, die Mdglichkeiten im
stationaren Bereich eréffnet, sinnvoll ware ,Wir empfehlen ihnen bei entsprechender
Lernbereitschaft die Pflegehilfe-Ausbildung zu machen, weil ganz einfach da die Akzeptanz
anders ist, auch das Respektverhalten als gegeniiber den Heimhilfen.” (Ebd., S. 3). Von
Diskriminierungen aufgrund des Geschlechts wird in Zusammenhang mit der Anstellung von
Mannern berichtet ,,Ein generelles Problem sind die Mé&nner, unabhdngig davon, ob Migrant
oder Osterreicher, sie sind nur minimal einsetzbar, wegen der Akzeptanz der Klienten. Viele
Ménner gehen nach dem Vortrag wieder, weil sie eine andere Vorstellung des Berufes

'3 ob dies ein fachlich respektive organisatorischer AusschlieBungsgrund fiir eine Aufnahme sein kann, soll hier
nicht beurteilt werden
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hatten. Das geht nur (ber Zeit, die ndchste Generation wird das viel gelassener und offener
sehen, man kann die Klienten nicht zwingen, sich zu dndern.” (Expertin D03, S. 3)
Schwierigkeiten treten auch immer wieder auf, wenn es um die Anerkennung von
Bildungsabschliissen geht. Uberqualifizierung und Dequalifizierung betrifft Migrantinnen
immer wieder, bspw. durch die Beschaftigung einer Diplomierten Pflegefachkraft als
Heimbhilfe.

EXPERTINNEN

- ,Gerade jetzt in der Klasse sind sehr viele eigentlich (berqualifiziert, haben Diplome
oder ein Studium, kriegen sonst keinen Job. Da das geférdert wird, machen sie die
Ausbildung, aber sie sind nicht uninteressiert. Das betrifft mehr die Migrantinnen.*
(D04, S. 2)

- ,Die chinesische Gruppe, die philippinische Gruppe und ganz stark die afrikanische
bzw. andersfarbige Gruppe. Sie haben keine Chance, woanders unterzukommen.*
(802, S. 2)

- ,(...dass einige Migrantinnen) an der Aufnahmepriifung gescheitert sind und die
Deutschkenntnisse. (...), das hat mich gewundert, weil meines Erachtens sprechen
sie eh ganz gut Deutsch. Das ist zumindest der Grund, der ihnen gesagt wird. (...)
Zumindest haben sie das im Entscheidungsprozess so empfunden.“(S05, S. 2)

- ,Manchen wurde auch gesagt, es passt doch nicht, weil die alten Leute gegen
Auslénder sind, da werden sie keine Chance haben.” (Ebd., S. 2)

3.1.4 Emotionale Belastungen

Migrantinnen berichteten von gemindertem Selbstvertrauen und Angsten den Zugang zur
Ausbildung bzw. die Ausbildung selbst nicht positiv abschlieBen zu kdnnen. Bei einigen
duBerte sich dies in Angstlichkeit, Niedergeschlagenheit, Traurigkeit und dem Gefiihl des
Alleingelassenseins. Diese Schwierigkeiten wurden vor allem von den befragten Expertinnen
angefuhrt (5 von 7), aber auch 4 von 10 Migrantinnen erwéhnten diese Probleme beim
Zugang zur Ausbildung. Hingegen hat bloB eine Nicht-Migrantin von &hnlichen Problemen
berichtet. Einige wenige Personen der Befragten sind jedoch hartnéckig geblieben, haben
sich beschwert und fur ihre Interessen gekampft, bspw. durch Hinweise auf die eigenen
Starken oder durch erneute Bewerbung um einen Kursplatz. Motivation, Mut und
Selbstvertrauen sind schon in dieser Phase essentiell.

MIGRANTINNEN
- ,Vor 2 Jahren habe ich von diesem Kurs gehért, aber mein Deutsch, ich hatte
Angst. Ich konnte nicht sofort gehen, ich verstehe nicht Deutsch, ich kann nicht
Deutsch sprechen.”(S01, S. 1)
- ,Das ist eine finanzielle Grund. Also muss man ein wenig Mut haben wie man sich
entscheidet. Das ist ein Schritt, aber ich hab die richtige.” (G05, S. 1)

NICHT-MIGRANTINNEN
- lch hatte etwas Angst wegen der Vereinbarkeit der 2 Ausbildungen (Anm.: Studium
und Kurs fir Pflegehilfe). Sonst war ich fremd in der Stadt, aber inzwischen ist es
okay, hab nette Leute kennen gelernt. Mir wurde geraten z.B. beim Billa auf keinen
Fall Tiite, sondern Sackerl zu sagen.” (M05, S. 1)
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EXPERTINNEN

- lch bin eigentlich aus (LAND), ich habe 73 einen Osterreicher geheiratet und da
bin ich nach Osterreich gekommen. Natiirlich ich hab kein Wort Deutsch geredet,
aber ich habe gemerkt — so nach drei Monate oder so — ich habe halt immer
gedeutet und versucht zu erkldren.” (D05, S. 1)

- ,Die Motivation sinkt, wenn sie es ein paar Mal probierten und nicht aufgenommen
wurden.”(S06, S. 2)

- ,Wer kann sich unter psychischer Belastung etwas vorstellen. Sie antworten, sie
haben einen Krieg U(berlebt, haben auswandern missen. Das ist schon klar, das ist
ein einmaliges Erlebnis, das kann man aufarbeiten (...) Aber das, was ich taglich
erleben muss, das ist eine ganz andere Situation. Die Osterreicherlnnen kénnen
sprachlich anders damit umgehen. Es ist so, dass die Vielschichtigkeit unserer
Sprache den auslédndischen Teilnehmern oft nicht klar ist, diese Feinheit unserer
Sprache, sie kénnen damit nichts anfangen. Sie sind dann peinlich berihrt und
betroffen, wobei das fir uns ein ganz normaler Ausdruck ist. Etwas kann als
Beleidigung verstanden werden, die Reaktion ist anders. Die Fragen kénnen auch
nicht so formuliert werden. Das betrifft auch dann die Berufstétigkeit.” (S02, S. 1)

- ,Das Problem war die lange Arbeitslosigkeit (Anm.: Migrantln) vorher und nicht so
sehr, dass er Ausldnder ist. Das ist nicht das Problem gewesen, sondern es war
primér die Arbeitslosigkeit, die drickt und ned so sehr die Ausldnderfeindlichkeit.
(...) Wie halt Menschen sind nach langer Arbeitslosigkeit, sehr traurig und sehr
niedergeschlagen und sehr still.“(D11, S. 2)

3.1.5 Vereinbarkeit und Mehrfachbelastung

Die Vereinbarkeit von Familie (v.a. Partnerln, Kind/er), Ausbildung und Beruf ist fir die
meisten Teilnehmerlnnen von Ausbildungen respektive Berufstatige (Frauen) schwierig und
stellt eine Mehrfachbelastung dar. Die Belastung erhéht sich noch, wenn Betreuungspflichten
(fur die eigenen Kinder bzw. fir Angehérige)'* da sind, dafir aber kaum entlastende
Strukturen zur Verfigung stehen (z.B. Kinderbetreuung wahrend der Ausbildung bzw.
familiare Unterstitzung). Die Respondentinnen berichteten von wenigen oder gar keinen
Hilfe- bzw. Unterstutzungsleistungen des eigenen privaten Umfelds. Dies traf einerseits
sowohl auf Behérden als auch auf das private soziale Umfeld zu. Belastend ist fiir alle auch
der Mangel an zeitlichen Ressourcen, um all die Aufgaben ,unter einen Hut zu bringen®. Fur
die Betroffenen bedeuteten diese Rahmenbedingungen letztendlich erhdhten Druck,
Uberlastung und Erschépfung.

MIGRANTINNEN
LIch brauche vor allem Zeit.“ (S01, S. 5)

- lch arbeite als (...) und mache diese Pflegehilfeausbildung. Es ist schwer, aber es
geht sich schon aus. Ich musste Stunden reduzieren, ich arbeite 30 Stunden, habe
Schule und Praktikum. Ich hab das aufgeteilt, wenn ich Schule habe, sind das
meine freien Tage.” (S03, S. 1)

- Jetzt ist es schwer fir mich, ich muss den ganzen Tag laufen, in den Kurs laufen,
in den Kindergarten laufen. (...) Ich brauche jemanden, der mir mit den Kindern

' In Erinnerung zu rufen ware hier die unterschiedliche Sozialstruktur der ersten beiden Zielgruppen:
Migrantinnen leben in zahlenm&Big gréBeren und kinderreicheren Haushalten als die befragen Osterreicherinnen.
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hilft. Mein Mann arbeitet auch jeden Tag. Ich habe keine Eltern, mein Mann hat
auch keine. Die Kinder sind nach der Schule im Hort oder Kindergarten.” (S01, S. 1)

NICHT-MIGRANTINNEN

- ,Schwer ist, dass ich so lange von zu Hause weg bin. Ich geh um 7h und komme
um 18h wieder und dazwischen ist keine Zeit. Das war ich durch die Arbeitslosigkeit
nicht gewohnt, ich hatte Zeit fir mich, obwohl ich putzen ging und meine
Schwiegermutter im Heim besuchte, war bei meiner Tochter. Das tut mir sehr Leid,
dass es jetzt nicht geht und auch, dass ich zu meiner (ber 90-jdhrigen
Schwiegermutter nicht gehen kann. Aber das halte ich nicht aus, lernen soll man,
jeden Tag hért man neue Sachen, Vormittag, Nachmittag, man wird bombardiert mit
interessanten Sachen, ich will auch zuhdren und mir alles merken, aber am Abend
ist der Kopf voll. Lernen soll man und flir die Leute da sein, flr die man immer da
war. Das tut mir Leid." (M06, S. 3)

EXPERTINNEN

- ,Die chinesischen Bewerberinnen sind ganz alleine da, die gesamte Familie ist in
China, sie kénnen es sich nur alle 2 Jahre leisten, nach Hause zu fahren. Das ist
ganz eine schwierige Geschichte. Es wird dann viel erwartet, dass sie finanziell
abgesichert sind, aber als Alleinerzieher ist es sehr schwierig.” (S02, S. 2)

- ,(Die) Kinderbetreuung, (...) das wirde den Zugang natirlich mehr verbessern. So
fallen viele von vornherein weg. Das ist fir alle Frauen wichtig.” (S06, S. 3)

- ,Generell ist die familidre Unterstitzung, bis auf einige Ausnahmen, schon
vorhanden. Dass es der Ehegatte nicht will, dass ist allerdings nicht allein auf
Migrantinnen bezogen. (...) Manche Bewerberinnen schétzen sich auch falsch ein,
obwoh! wir explizit und immer wieder darauf hinweisen. Da ist die Vorfreude auf
einen Beruf so groB, dass die Betreuungspflichten kleiner Kinder als tberhaupt kein
Problem gesehen werden (...). Wenn es dann zu viele Fehlzeiten im Lehrgang gibt
— das ist wiederum kein reines Migrantinnenproblem.“ (D03, S. 4)

3.1.6  Anregungen fur Veranderungen den Zugang zur Ausbildung betreffend

Den Abschluss des ersten Teils des Interviews bildete die Frage, was sich die Befragten
rickblickend beim Zugang zur Ausbildung gewinscht hatten bzw. was ihnen geholfen hat.
Erwartet hatten sich viele der Befragten vor allem mehr Informationen , Vielleicht ein bissl
mehr Info, wie man zu diesem Beruf kommt (Migrantin G0O1, S. 2), vereinfachte Aufnahme-
prozesse, hohere Kompetenz bei offiziellen Stellen und verbesserte rechtliche
Rahmenbedingungen. Das betrifft die Vermittlung umfassender Kenntnisse Uber die
verschiedenen Berufsgruppen der mobilen Pflege und Betreuung (also Heimhelferln,
Pflegehelferln und DGKP), aber auch klare Informationen betreffend Voraussetzungen und
Anforderungen in und fir Ausbildungen in diesem Bereich. Verbesserungspotential wird
auch bei den involvierten ausbildungsférdernden Stellen gesehen: héhere Kompetenzen der
dort vorhandenen personellen Ressourcen wirden bendtigt, um den Prozess bis zum
Ausbildungsbeginn zu verbessern und den Aufnahmeprozess zu beschleunigen. Rechtliche
Strukturen missten geédndert werden, insbesondere die Zugangsbarrieren fir Migrantinnen
in Form der Nichtanerkennung von Bildungsabschlissen reduziert werden. Zur
Sprachkompetenzerweiterung kam der Vorschlag, Vorbereitungskurse fur Migrantinnen
durchzufihren. Wichtig ware weiters eine genaue (gesetzliche) Definition Gber das
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erforderliche Deutschsprachniveau in Ausbildungen.' Des Weiteren wiirde der Zugang zur
Ausbildung  erleichtert werden, wenn mehr offizielle wie auch familidre
Unterstitzungsstrukturen vorhanden waren. Mehr Erfolg im Zugangsprozess erhoffen sich
weiters vor allem Migrantinnen durch gréBeres Selbstvertrauen und Starkung ihres
Durchhaltevermégens.

Tabelle 11 ,Was hat bzw. hétte beim Zugang zur Ausbildung geholfen?
Was hétten Sie sich gewdnscht?“

Zielgruppen
Was geholfen hat bzw. hitte M NM Exp Total
nicht gefragt/trifft nicht zu
7 4 3 8
nicht genannt
0 0 2 2
enannt (darunter,
g ( ) 6 3 2 11
- mehr Information und Wissen 1 2 2 5
- verbesserter Aufnahmeprozess ? 2 1 1 4
- Amtern/Behérden: hohere Kompetenz 2 1 0 3
- bessere rechtl. Rahmenbed./Strukturen 2 0 1 3
- bessere Deutschkenntnisse 1 1 1 3
- mehr Unterstiitzung ° 1 1 1 3
- mehr/héheres Selbstbewusstsein 2 0 0 2

2 verkiirzter, einfacher, schneller; ® von Familie und offizieller Seite

MIGRANTINNEN

- ,Es wére fir mich super wenn ich kénnte schon friher anfangen mit den Arbeit.
Weil finf Jahre ich habe geputzt. Muss ich lhnen ehrlich sagen und noch dazu
privat. Wenn Sie finf Jahre von Beruf getrennt sind, das ist schon ein groBBes
Minus.”(G03, S. 2)

- ,Mehr Unterstiitzung vom Mann: Ermunterung, Lernen, Vorbereiten fir Aufnahme.*
(S01, S. 2)

- ,Das einzige, das sie (Anm.: die Beraterln) etwas langsamer sprechen sollten, nicht
ganz so kompliziert, sondern nur ein wenig leichter.” (M02, S. 2)

- ,Mehr Unterstiitzung nattrlich.“ (M04, S. 2)

EXPERTINNEN
- ,Es sollte z.B. (...) einen Vorbereitungskurs fir die Aufnahme geben. Die Deutsch-
Kenntnisse sind nattrlich wichtig, werden aber manchmal als Ausrede genommen,
aber das Niveau sollte einmal gekldrt werden. Es gibt viele verschiedene
Aufnahmeverfahren. Hier haben die Migrantinnen schon einen Nachteil. Man muss
die Aufnahme ein bisschen umstrukturieren. Welches Niveau braucht man um eine
bestimmte Arbeit erledigen zu kénnen? Sind Basiskenntnisse nicht im Laufe einer

'S Zum Zeitpunkt des Interviews war noch nicht entschieden, welches Deutschsprachniveau Ausbildungs-
anwarterlnnen vorweisen missen. Eine diesbezligliche Empfehlung seitens des Dachverbands der Wiener
Pflege- und Sozialdienste (nunmehr Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen) an die Anbieterlnnen von
Ausbildungen zur Heimhilfe und Pflegehilfe, den Nachweis der Sprachfahigkeit von Stufe B2 bei Bewerberinnen
ohne in Osterreich positiv abgeschlossener 9. Schulstufe einzufordern, erfolgte im Janner 2006.
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Tétigkeit erweiterbar? Von vornherein die Tire zuzuschlieBen, finde ich nicht gut.”
(S06, S. 3)

3.2 Schwierigkeiten wéhrend der Ausbildung

Zu Beginn der Ausbildung zeigten sich viele Gemeinsamkeiten. Die hauptsachlichen
Problemstellen fir alle wahrend der Ausbildung betreffen den Unterricht und alles was
damit verbunden ist, wie das Lernen, die Ausbildungs-Inhalte und die beteiligten
Personen. Sprachschwierigkeiten spielen dagegen fur Migrantinnen eine Rolle, ebenso
die Vereinbarkeit/Doppelbelastung und die Praktika.

»Die (Ausbildung) war sehr schwer, intensiv und viel.
Die Skripten waren dick. Vier Monate hab’

ich kein Leben gehabt, Tag und Nacht lernen, tberall.”
(807, S. 3)

Zu Beginn der Ausbildung waren die Interviewpartnerinnen — egal ob Migrantin oder Nicht-
Migrantin - vor allem mit Schwierigkeiten betreffend Ausbildungsinhalt, Gruppe und
Vortragenden konfrontiert. Dies betraf vor allem die Themen Doppelbelastung, Alter,
Bildungsferne, Umstellung des Tagesablaufes, Einstellen auf neue Situation, schwierige
Ausbildungsinhalte, Angste und Nervositat. Alle Befragten berichteten von Schwierigkeiten
die sie entweder selbst hatten oder bei anderen wahrgenommen haben, lediglich ein/e Nicht-
MigrantIn nannte keinerlei Schwierigkeiten.

Tabelle 12 ,Welche Art von Schwierigkeiten/Problemen/Hdrden hat es wéhrend der
Ausbildung gegeben? Wie hat sich das gezeigt/ausgewirkt?“

Zielgruppen

Art der Probleme M NM Exp Total
nicht gefragt/trifft nicht zu/nicht genannt 0 1 0 1
genannt (darunter) 13 6 7 26

- Unterricht 23 10 5 38

- Sprache 8 2 2 12

- Emotionale Belastungen 7 1 0 8

- Vereinbarkeit/Doppelbelastung 4 0 0 4

- Praktika 2 4 1 7

- Sonstiges® 2 1 5 8

Anmerkung: In die Z&hlung flieBen Mehrfachantworten mit ein.? u.a. Finanzielles, Fahrzeit, Alter etc.

Die Ausbildnerinnen, sowie die Kolleglnnen im Kurs spielen bei der Frage nach den dabei
involvierten Personen die Hauptrolle. Auch das familiare und soziale Umfeld steht in

Zusammenhang mit genannten Schwierigkeiten, jedoch in einem weit geringeren AusmaR
(Siehe Tabelle 13).
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Tabelle 13 ,Wer war daran beteiligt?*

Zielgruppen
Beteiligte Personen bzw. Bereiche M NM Exp Total
genannt (darunter) 13 7 7 27
- Ausbildnerinnen 8 2 8 18
- Kolleginnen 10 2 5 17
- Soziales/familidres Umfeld 3 2 2 7
- Sonstige (Klientlnnen, Férdergeber) 0 0 2 2

Hervorgehoben wird das Bemiihen der Ausbildnerinnen. Insbesondere deren Kompetenz
und die Moglichkeit, bei Unklarheiten nachzufragen, wurden betont. Kritisiert wird, dass
manche Trainerlnnen ,zu schnell, zu kompliziert” sprechen. Das Gruppengeflige erfuhr
neben Lob wegen der gegenseitigen Unterstitzung auch Kritik in Bezug auf Segregation und
Rivalitdt. Beim familidren Umfeld wird die Doppelbelastung, die aufgrund der
Ausbildungssituation noch starker zum Ausdruck kommt, am haufigsten genannt.

Bei der Frage nach dem Verhalten der beteiligten Personen kristallisierten sich zwei
Kategorien heraus: Einerseits wird die gegenseitige Hilfe, vor allem von Migrantinnen,
hervorgehoben. Diese Hilfe bezieht sich auf Unterstitzung untereinander, sie loben die
Nicht-Migrantinnen ebenso wie die Vortragenden. Hier wurden nochmaliges Erklaren,
langsameres Sprechen und die Mdglichkeit im Unterricht nachzufragen, angefihrt.
Andrerseits wird aber auch als Gegenpart die fehlende Unterstitzung fir Migrantinnen
reklamiert: Dies aber vor allem von Seiten der Expertinnen.

Als Motive flr das Verhalten der Anderen wurde von den Migrantinnen Alter, Rivalitat, Neid
und Konkurrenz genannt. Nicht-Migrantinnen vermuten, dass sich die Migrantinnen nicht zu
fragen trauen und sich deshalb in Gruppen zusammenschlieBen. Laut den anderen
Expertinnen sind Einstellungen, Vorurteile gegenuber Migrantinnen und héher Gebildeten
und Erwartungsdruck als Griinde firr das jeweilige Verhalten zu sehen.

Die Auswertung der Frage ,Wie haben Sie sich selbst verhalten?” zeigt unterschiedliche
Bewaltigungsstrategien auf. Das Verhalten reicht von offenem Ansprechen bei Problemen,
Wehren bei Vorwirfen Uber aktive Suche nach Hilfe von Kolleglnnen, Ausbildnerinnen,
Familie bis hin zum Rulckzug (,Denk mir meinen Teil, das Jahr wird voriibergehen, am
besten nicht so ernst nehmen®).

Nicht-Migrantinnen boten ihre Hilfe an, so wurden z.B. die Prifungsfragen gemeinsam
ausgearbeitet und an alle weitergegeben. Die Trainerlnnen versuchen zu vermitteln,
ermdglichen Nachfragen, setzen Gruppenarbeiten verstarkt ein, ,um die Teilnehmer aus der
Reserve zu locken”und thematisieren Themen wie Traumatisierung, Vertreibung usw.

Im Folgenden werden nun Detailergebnisse der Hauptschwierigkeiten wahrend der

Ausbildung zur Heimhilfe bzw. Pflegehilfe dargestellt.

3.2.1 Unterricht

Die meisten Schwierigkeiten wurden in direktem Zusammenhang mit dem Unterricht genannt
und hier insbesondere mit den Themenbereichen Lernen/ Bildungsferne, Ausbildungsinhalte,
Priifungsangst, Unterlagen/Skripten.
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Far einige der Interviewpartnerinnen stellte zunachst das Lernen ein Problem dar. Dies lasst
sich zum Teil auf deren Alter und die damit verbundene Bildungsferne zurtckfihren. ,Lernen
musste wieder neu gelernt werden®, weiters traten Schwierigkeiten im Zusammenhang mit
der Sprache und den Ausbildungsinhalten auf. Bei den Ausbildungsinhalten ging es in erster
Linie um die Vielschichtigkeit der Unterrichtsfacher, die Fllle des Materials, also den Umfang
des Lernstoffes. ,Der erste Eindruck war: erdriickt zu werden von dem Material, was man
plétzlich in die Hand kriegt, ganz offen und ehrlich ... Man wird wirklich gefordert vom ersten
Tag an - sag ich einmal - der Druck ist sehr groB3 ... Es ist nicht so einfach in einem gewissen
Alter eine so intensive Ausbildung zu machen. Das schafft ein Jlingerer vielleicht lockerer ...
Ich finde den Stoff interessant ... Des anzige, das lange Sitzen - es ist anstrengend. Ich habe
nicht mit der Fllle gerechnet und ich bin sicherlich nicht allein. In der Form habe ich vorher
nicht dartiber nachgedacht. Und es hat vorher auch keiner gesagt, weil man erféhrt vorher
nichts.” (Migrantin GO1, S. 4)

Ahnliche Erfahrungen machte auch eine Nicht-Migrantin: ,Am Anfang war das Theoretische
schrecklich, ich musste auf einmal mit 38 Jahren lernen und am Anfang merkte ich mir nichts
... Im Lauf des Jahres kam ich hinein und es ging schon leichter. Die ersten 2, 3 Monate
waren, was das Lernen betrifft, entsetzlich, Stunde um Stunde hab ich gebraucht, um es mir
zu merken (...).“ (Nicht-Migrantin D07, S. 2)

Vielfach missen sich die Auszubildenden ihren Tagesablauf neu strukturieren und erst Platz
fir das Lernen schaffen. Gelernt wird oftmals abends, an den Wochenenden, aber auch
gemeinsam mit Kolleglnnen in den Pausen. Beide Zielgruppen beflrworten Gruppenarbeiten
und profitierten vom gemeinsamen Lernen. Gelernt wird mit Familienmitgliedern (z.B.
Ehemann, Kinder), hilfreich ist es fir manche auch, den Lernstoff mit eigenen Worten
auszudricken.

Obwohl Belastungen wie zum Beispiel Prifungsangste, Bildungsferne und das damit
verbundene Einstellen auf die neue Ausbildungssituation, Lernen usw., Migrantinnen und
Nicht-Migrantinnen gleichermaBen tangieren, wurde ein gewisser Mehr-Aufwand fir
Migrantinnen deutlich: ,Es ist fiir alle gleich schwierig. Jeder hat sein eigenes Leben, die
eigenen Probleme. Fir uns (Anm.: Migrantinnen), wir missen doppelt lesen, doppelt lernen
oder brauchen mehr Zeit. Es ist schon mehr Aufwand.“ (Migrantin D10, S. 4)

Migrantinnen k&mpfen laut eigenen Aussagen mehr mit der Vereinbarkeit von Familie-
Ausbildung-Beruf, aber auch Nicht-Migrantinnen erwéhnten, dass weniger Zeit fur die
Familie bleibt. Nicht-Migrantinnen berichteten &6fter von Problemen, die die Praktika
betreffen, als Migrantinnen.

MIGRANTINNEN

- ,Viele sagen, dass ich gut Deutsch kann, aber wenn ich vor der Klasse etwas
sagen muss, dann habe ich schon Hemmungen, die Barriere ist da, alle schauen,
wie ich spreche. Die anderen Kolleginnen genieren sich auch, dass sie was
Falsches sagen.” (Ebd., S. 4)

- ,Mit den medizinischen Wértern hab ich noch immer Probleme. Ich glaube nicht,
dass es den dsterreichischen Kolleginnen anders geht, aber es sagt niemand.”
(D08, S. 4)

NICHT-MIGRANTINNEN
- ,Am Anfang war das Theoretische schrecklich (...) Stunde um Stunde hab ich
gebraucht, um es mir zu merken.” (Interviewerin: Wie haben Sie das bewaltigt?)
~Sehr gerne hab ich die Prifungsfragen ausgearbeitet, nach meinem eigenen
Schema, in meinen eigenen Worten, da bekam ich eine tolle Ubung, beim
Ausarbeiten allein hab ich dann schon viel gelernt ... Ich hab natirlich wahnsinnig
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lange gebraucht, ich war nicht in Ubung. Das war dann schon sehr spannend, ich
hab es genossen. In der Friih hab ich sehr viel gelernt und auch in der Nacht. Ich
hab mir den Freiraum geschaffen, mein Mann und mein Kind haben mich in diesem
Jahr in Ruhe gelassen, ich konnte mich wirklich darauf konzentrieren.” (D07, S. 2)

- ,Das Lernen war wieder neu, die ganzen Fécher, die neuen Leute. Ich hab jetzt
natdrlich viel weniger Zeit, koche immer fir die ndchsten Tage vor, muss am
Wochenende lernen.” (M04, S. 3)

EXPERTINNEN

-, Abgesehen vom Migrationshintergrund macht ihnen (Anm.: den Migrantinnen) das
Alter Schwierigkeiten, dass sie in einer Gruppe sind, wo es nicht viele Altere gibt.
Das héren wir als erstes Handicap. Mit einem gewissen Alter in eine Schule zu
gehen, die Regeln zu befolgen, die von jingeren Ausbildnerlnnen kommen, das ist
fir sie ein bisschen krdnkend. Das Zweite ist, dass sie mit dem Lernstoff nicht
mitkommen und mit der Schnelligkeit. Sie haben Angst weil sie ja einen Vertrag
unterschrieben haben, sie wissen nicht, ob sie die Ausbildung dann selbst zahlen
mdssen. Das ist ein Druck. Sie haben Familie, alle rundherum setzen auf sie, da
mdssen sie Erfolg haben, auch vor sich selbst, sie stellen hohe Anforderungen an
sich.“(S06, S. 3)

3.2.2 Sprache

Schwierigkeiten im Zusammenhang mit Sprache betreffen vor allem das Textverstandnis und
das Verstehen von Zusammenhangen. Hier werden kompliziert formulierte Unterlagen
genannt, Fremdwoérter und Fachbezeichnungen machen Probleme, ebenso das Sprechen
bzw. Zuhoéren. Das Mitschreiben im Unterricht fallt nicht leicht. Die Umgangssprache der
Klientinnen stellt manchmal eine Hirde far Migrantinnen dar. Migrantinnen helfen sich bei
etwaigen Sprachproblemen immer wieder mit lateinischen Fachausdriicken, da dies oft
einfacher fUr sie ist. ,Schwierige Wérter” werden zu Hause im Wérterbuch nachgeschlagen,
als hilfreich wird auch das Erklaren mit eigenen Worten beschrieben. Wenn das Erklarte
anschlieBend im Unterricht vorgezeigt wird (z.B. Seitenlage), kénnen Missverstandnisse
vorgebeugt bzw. ausgeraumt werden.

MIGRANTINNEN
- ,Sprachlich war nicht so einfach ... Die Fachausdriicke ... Aber lateinische
Ausdriicke, wissen Sie, wie Urin oder Harn ... das war gut, denn ich konnte schon
lateinisch, ich habe so viele Ausdriicke schon durch Schule gelernt (Matura mit
Latein). Und wenn ich konnte nicht was auf Deutsch, Latein war super ... (G03,S.

4)
- lch glaube bei der Ausbildung geht es viel um die Sprache, bei mir war es nicht
so ... In meiner Klasse kénnen alle durchschnittlich gut Deutsch. Es fehlt

anscheinend noch was, das hat mit der Sprache zu tun. Ohne die Sprache wirklich
zu beherrschen, kann man diesen Beruf nicht austben. Das Programm ist schon
intensiver als ich dachte, es ist schon viel. Wir helfen uns in der Klasse, ich hab
eine Freundin, der ich beim Lernen helfe. Es gibt kleine Griippchen in der Klasse,
auch im Unterricht war jeder bereit dem anderen zu helfen ... Die Lehrer erwarten,
dass sich die Schiiler melden ... Dieser Lehrer hat sich sehr bemdiht, vielleicht auch
durch die Fragen, hat es einfach gemacht. Bei ihm hab ich die Bemihung sehr
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stark gespdrt ... Wenn ich meine Kolleginnen nicht tber Probleme sprechen héren
wlrde, wédre es mir gar nicht bekannt.” (D09, S. 4)

NICHT-MIGRANTINNEN

- ,Sie (Anm.: Migrantinnen) kénnen zwar Deutsch, aber nicht wirklich Deutsch ... Die
Zusammenhdénge verstehen teilweise nicht alle ... Und vor allem im Umgang mit
dlteren Klienten. Die haben Ausdriicke, so alte Wiener Ausdriicke. Da missen wir
auch noch manchmal nachdenken, aber wenn jemand Deutsch lernt, dann lernt
man diese Ausdriicke nicht. Also z.B. Fuzzerl — ein weisses Flankerl, ein Fussl.
Beim Einkaufen z.B. der Unterschied zwischen Kraut und Kohl. Oder: ein
,Waschlappen’ vielleicht. Oder: ,Gebens mir die Hausschlapfen do her. So
umgangssprachliche Sachen, die reden nicht alle Hochdeutsch. Also: ja, die
Migranten lernen Deutsch, ja wenn sie in einen Deutschkurs gehen, aber auf
Hochdeutsch.” (G02, S. 3)

EXPERTINNEN

- ,Die Vielschichtigkeit, die Vielfalt der Unterrichtsgegensténde. Hier auch die Menge,
die Skripten, die zu lernen sind. Und hier wieder die Sprache, nicht die
Fachsprache, sondern die Formulierung. Ich wirde sagen, ein Drittel der
"ausldndischen" Teilnehmer (bersetzen sich alles in ihre Muttersprache, die
Skripten, um zu verstehen was wirklich damit gemeint ist. Sie lassen es sich z.T.
auch Uubersetzen. Zum Beispiel ist die Verwendung des Konjunktivs flir einen
Migranten schwierig .... Ich hab auch schon Osterreicher gehabt, die bei der
Deutsch-Aufnahmepriifung durchgefallen sind ... Der Schnelligkeit des Vortrages
zu folgen, ist auch so eine Sache. Die Referenten sollten schon nicht unbedingt
Hochdeutsch, aber schon wienerische Umgangssprache, nicht wienerischen
Dialekt, sprechen. Es ist schon ein Problem, wenn es z.B. tirolerisch eingefarbt ist,
darauf weisen wir auch hin. Sie sollen versuchen Deutsch in einer fir alle
verstandlichen Form zu sprechen, wichtige Dinge immer wiederholen, und immer
hinterfragen, ob sie es auch richtig verstanden haben, was méchte ich von ihnen.
Doch ein gréBeres Augenmerk auf die Migranten zu legen. Auch in der Gruppe
einbauen, es gibt meisten 2 oder 3 mit der gleichen Muttersprache, dass sie sich
eventuell untereinander (bersetzen, aber trotzdem dahinter sein, dass sie Deutsch
sprechen.” (S02, S. 3)

3.2.3 Vom Umgang mit Diskriminierungserfahrungen

Zu den allgemeinen beruflichen Belastungen kommt bei Migrantinnen der Umgang mit
Diskriminierung hinzu, wobei wenig von direkter Diskriminierung berichtet wurde. Wie wird
aber nun mit offener bzw. mit verdeckter Ablehnung umgegangen? Zunéchst nun einige
Fallgeschichten dazu:

In der Ausbildungssituation:

Jlch bin die einzige Ausldnderin in einer zwischen Osterreichern und Ausldndern ...
Gruppe ... die Barriere ist trotzdem noch da, Auch wenn sie (Anm.: Klassenkolleglnnen)
aber ich spreche das nicht an, ich denke mir, es nicht zugeben, sind sie
das eine Jahr wird schon vorbei gehen und  ausldnderfeindlich. Sie sagen immer nein,
dann geht jeder eigene Wege. Ich glaube aber wenn das Thema auf Ausldnder kommt,
nicht, dass da Freundschaften bleiben
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sagen alle immer gleich: ,Die nehmen uns
die Arbeit weg“. Ich nehme das nicht
persénlich, ich denke mir meinen Teil. Ich
arbeite genauso wie die anderen, ich zahl
genauso meine Steuern und alles. Es kann
auch damit zusammen hédngen, dass in

Im 6ffentlichen Raum:

~Wurden andere Diskriminierungen wahrge-
nommen? Ich persénlich nur ganz wenig,
aber von Bekannten hére ich viele schlimme
Sachen. Wenn ich in die U-Bahn oder
StraBenbahn einsteige, gibt es bése Blicke,
man kommt sich unerwiinscht vor. Altere
Leute stoBen mich an, obwohl genug Platz
da ist. Solche Sachen schockieren mich im
ersten Moment, weil ich weiB worum es
geht. Nur wegen der Hautfarbe bin ich
unerwiinscht. Es tut im ersten Moment weh.

meiner Klasse éltere Leute, erwachsenen
Leute sind, bei einer jugendlichen Klasse ist
das vielleicht nicht so, bei uns sind die
meisten lber 40, ich glaube, das spielt eine
Rolle.” (S03, S. 4)

Ich denke mir, dass ich das nicht so ernst
nehmen brauche. Manche kénnen nicht
mehr anders, man kann mit ihnen (berhaupt
nicht diskutieren und erkldren. Ich nehme
das einfach so.

Uberall wo ich bis jetzt war, ist es gut
gegangen. In der Ausbildung war alles in
Ordnung. Ich hab zwar mit den meisten
keinen engen Kontakt, aber wir verstehen
uns schon gut, kénnen ein paar Minuten
plaudern.” (D09, S.4)

Diskriminierung aufgrund der Familienverhaltnisse:

~Bei Migrantinnen wird immer gefragt wo sie
herkommen und warum und ob sie Kinder
haben. Die Ausldnder haben mehr Kinder als
die Osterreicher. Eine Kollegin sagte, sie
kann nicht jedes zweite Wochenende Dienst
machen, sondern nur einmal im Monat
wegen der zwei Kinder. Sie wurde gefragt
warum sie Kinder hat. Ich meine, sie ist jung

und hat zwei Kinder, was soll das? Es wird
den Migrantinnen vorgeworfen, dass sie
Kinder haben. Vielfach wird es nicht
respektiert, man kann doch seine Kinder
nicht immer alleine lassen wenig
Riicksicht ... Ich hab mein Kind lieber bei mir
...“(D0e6, S. 5)

Haben Sie irgendwann einmal gespuirt, dass man Sie ablehnt, weil Sie Auslanderin sind? Ist

das einmal vorgekommen?

»~Schon, nicht so richtig, nicht so direkt, aber
ich hab es schon gesplirt. Aber ich habe
gleich meine Meinung gesagt ... Ich will, ich
frage mich immer, wie werden unsere Leute,
Osterreicher oder  andere,  Ausldnder
aufnehmen? Ich schaue auch von der
anderen Seite, ich sage nicht, wir sind die
Besseren oder so ... Natirlich splrt man es
schon, aber ich wei3 nicht, damals hab ich
gesplrt. Wahrscheinlich wollen das die
Leute nicht absichtlich, dass sie gegen mich
was haben, persénlich oder so, sondern
mehr, sagen die immer wieder: ,Na ja, wir
gehen eh unter, weil da so viele Ausldander
kommen.” Mehr so in diese Richtung ist es
immer gegangen. QOder es wird immer
gesagt, aha, die Diebstéhle sind eh von den
Ausldndern gemacht. Mehr solche Sachen.

Aber es gibt in jedem Land gute und
schlechte Leute, man sollte sie kennen. Aber
eigentlich hab ich nie so richtig was gegen
mich gehért, mehr so, einmal war das, aber
sie hat sich danach entschuldigt. Sie hat
gesagt oder gedacht so was, aber ich war
offen und hab gleich was dagegen gesagt
.... Mich hat das gestért und ich hab das
gesagt. Und das war es dann einfach und
wir haben es vergessen. Sie wollte sich
entschuldigen, weil sie hat gesagt, na ja, sie
will jetzt nicht mich irgendwie beleidigen oder
so. Sie brauchen sich jetzt nicht
entschuldige, sondern nur nicht alle in
denselben Topf geben. Das wollte ich, dass
sie jetzt nicht glaubt, wir sind alle schlecht.
Aber danach ist es gut gegangen, wir haben
nie mehr dartiber geredet oder ich, dass ich
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angefangen habe, nein. Dann war stilles Verstandnis irgendwie. (M01, S.8)

Die Ablehnung steht in direktem Zusammenhang mit der ,Sichtbarkeit des Fremd-Seins*.
Das wird deutlich in der Aussage einer Migrantin: ,Ich habe nie Probleme mit Kunden
gehabt, vielleicht weil ich blond und mollig bin und alle glauben, dass ich auch eine
Osterreicherin bin“ (S03, S. 3). Die Bewaltigungsstrategien decken sich mit jenen, die oben
(S. 33) genannt wurden. Es wurde aber auch zahlreiche positive Beispiele erwahnt, etwa von
gegenseitiger Hilfe, Unterstitzung beim Lernen, Interesse flreinander, Freundschaften,
Akzeptanz und groBe Zufriedenheit seitens der Klientinnen.

3.2.4 Emotionale Belastungen

Auffallend ist hier die Tatsache, dass von Migrantinnen sieben Aussagen gemacht wurden,
hingegen aber nur von einem/er Nicht-Migrantin. Zu den erwdhnten emotionalen
Belastungen der Interviewten zahlen Stress, Druck, Angste, Miidigkeit, Anstrengung wobei
die Signale meistens im Zusammenhang mit anderen Erzahlungen erw&hnt wurden.
Dennoch scheint dieser Faktor relevant zu sein. Im Folgenden sollen daher einige Beispiele
dafir erwahnt werden.

MIGRANTINNEN

- ,Nur ich habe viel bezahlt. Kann ich ehrlich sagen, mit meinen Kréften und mit Geld
auch. Weil ich konnte nicht Unterstltzung bekommen, ich war nicht arbeitslos, ich
hatte (berhaupt kein Recht auf Arbeit gehabt ... Es war ein groBes Druck, weil nach
zwei Wochen, ich wollte schon weg gehen, weil ich habe nicht verstanden ... Viele
Néchte hab ich nicht geschlafen, und so. Das war wirklich anstrengend ... (G03, S.
6)

- lch brauche nur Zeit. Nach dem Kurs muss ich immer schnell die Kinder abholen,
nach Hause, kochen, duschen, ich habe 3 Kinder, einkaufen, essen. Ich muss alles
alleine machen. Ich brauche noch Zeit fiir die Priifung. Es ist viel Stress ... Ich
brauche viel Zeit weil ich mit dem Wérterbuch sitzen muss.” (S01, S. 5)

- ... aber ich muss schon kdmpfen. Manchmal bin ich auch mide, aber ich denke ich
schaffe das”. (M02, S. 4)

- ,Das macht uns irgendwie etwas wahnsinnig ... irgendwie alles, weil immer wieder
diese Prifungsangst und Migrantinnen ganz besonders. Weil ich hab dann eine
Blockade wenn ich schreiben muss. Und alleine dieser Gedanke ist schon
irgendwie bedngstigend. Und nicht nur wir Migranten. Aber das ist die doppelte
Angst von uns wegen der Sprache, wegen der Schrift.” (G05, S. 4)

3.2.5 Anregungen fur Veranderungen die Ausbildung betreffend

Neben mehr Praxisbezug bei der Wissensvermittlung und dem Wunsch nach mehr
Ausgewogenheit zwischen Theorie und Praxis, ist die Erweiterung der Sprachkompetenzen
das vorrangige Bedurfnis. Ausbildungsteilnehmerlnnen wiinschen sich weiters mehr
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Unterstitzung und Veranderungen hinsichtlich Praktika, Lange der Ausbildung und
Vorbereitungszeit fir Prifungen:

« Die Unterstitzung und eingeforderte Ricksicht betrifft die Bereiche Familie (v.a.
Unterstitzung bei der Kinderbetreuung), Ausbildnerlnnen, Dienstgeberinnen und
Finanzen.

« Bei den Praktika steht der Wunsch nach mehr Auswahimdéglichkeit bei
Praktikumsstellen, der Berlcksichtigung von beruflichen Vorerfahrungen und nach
einer Ansprechperson wahrend des Praktikums im Vordergrund.

« Im Unterricht und bei den Vortragenden werden Forderungen bezlglich einer
adaquaten Wissensvermittlung und mehr Praxisorientierung deutlich.

« Manche pladieren fur eine Verlangerung der Ausbildung.

Eine Ubersicht (iber die Veranderungsvorschlage hinsichtlich Ausbildung bietet die nachste
Tabelle.

Tabelle 14 ,Was wiirden Sie an der Ausbildung verdndern bzw. berticksichtigen?“

Zielgruppen

Vorschlige fiir Anderungen der Ausbildung M NM Exp Total

nicht genannt 1 0 0 1

genannt (darunter) 12 7 7 26
- Theorie-Praxis/Praktikum, Ansprechpartnerin 5 6 1 12
- Sprache, Fertigkeiten und Anwendung 6 2 3 11
- Praxisbezogenheit 5 3 2 10
- Unterrichts- und Lernmaterialien 4 3 3 10
- kulturelle Vielfalt, Diversitét 3 1 6 10
- familidres./soz. Umfeld/Ausbildungsgr. 4 4 2 10
- Kurszeiten, -aufbau, -themen 4 4 2 10
- Lernen, Prifung und Vorbereitung 3 3 3 9
- Beteiligung, Nachfragen, Feedback 4 2 2 8
- Ausbildnerin und LehrerIn 3 3 2 8
- mehr Unterstltzung/Rlcksicht 8 0 0 8
- Verldngerung der Ausbildung 2 0 2 4

3.2.5.1 Sprache, Lehr- und Lernmaterialien

Die Schwierigkeiten, die mangelnde Deutschkenntnisse mit sich bringen, sind multiple:
Verstandnis und Anwendung (mundlich und schriftlich) von Deutsch bzw. Hochdeutsch aber
auch von Alltagssprache, Fachsprache, Dialekt und Volksmund, sowohl in der Ausbildung
als auch in der Berufaustbung, bereiten Probleme. Eine adaptierte Ausbildung sollte auf
diese Problemlagen eingehen bzw. Ricksicht nehmen: adaptierte Skripten mit einfachen
Formulierungen und eine Anpassung der Sprache der Lehrerlnnen und Vortragenden -
langsameres und deutlicheres Sprechen sowie Vermeidung von nicht alltédglichen®
Ausdriicken — wirde die Absolvierung des Kurses fir Migrantinnen vereinfachen. Verstarkter
Einsatz von Bild- und Filmmaterial, von lllustrationen oder der Inszenierung von
Rollenspielen wirden zudem das Verstandnis férdern und nebenbei auch eine kurzweilige
willkommene ,Abwechslung’ im Kurs bieten. Eine Interviewpartnerln formulierte sinngemas:
Den Stoff anschaulicher, den Unterricht abwechslungsreicher und aufgelockerter gestalten.

35



Vor allem wurde aber die Notwendigkeit bzw. die Mdglichkeit des Besuchs von (z.B.
ausbildungsbegleitenden) Deutschkursen hervorgehoben.

MIGRANTINNEN

,Wegen den Ausldndern die hier anfangen, kann ich sagen: Ohne Sprache kann
man das nicht machen. Viele kommen und denken ,ja, ich habe eine Ausbildung
gemacht in der Tschechoslowakei oder Jugoslawien oder so’. Viele denken, ich
kann schon anfangen ohne Sprache. (...) Ohne Sprache geht es nicht, das ist
glaube ich wie in jedem anderen Beruf.” (M01, S. 5)

,Die Sprache zu lernen, jederzeit bemiihen sollten, die Sprache zu lernen. Obwohl
ich merke - auch wenn man sich nicht so gut ausdriicken kann - die schaffen das,
mit dem Wortschatz den sie haben, wirklich die Sachen auf den Punkt zu bringen.*
(M03, S. 5)

.Die Sprache, das ist klar!“ (D09, S. 5)

,Das ist vielleicht auch gut, dass wir dann auch héren das (Anm.: Dialektwdrter).
Besonders wir Migrantinnen. Das wir uns das aufschreiben, weil morgen kommt
das Wort vor, dass irgendwo komme in Wohnung und die &ltere Dame oder Herr
redet in diese Sprache. 'Naja heute tut mir das weh ..., und ich hab keine Ahnung,
von was er redet. Das ist tberhaupt nicht schlecht, dass wir das héren! Das sehe
ich auch als positiv. Nur das wir wissen.” (G03, S. 5)

,Die Skripten sollten leichter geschrieben sein.”(S03, S. 5)

NICHT-MIGRANTINNEN

~,Na wie gesagt, die Deutschmdglichkeiten.” (G02, S. 5)
~Den Unterricht etwas anschaulicher gestalten.” (M05, S. 5)

EXPERTINNEN

.Bessere Skripten. Uberhaupt mitschreiben miissen, wenn sich jemand mit dem
Ausdruck schwer tut (...) Aufpassen und Mitschreiben, das stelle ich mir sehr
schwierig vor.“ (D04, S. 5)

»Ein Problem ist natdrlich die Sprache und bei den Heimhilfen ist sehr viel, ich sag
mal die Skripten sind sehr ausfihrlich. Wenn ich die Sprache gut kann, kann ich mir
90% des Unterrichts aus den Skripten holen. Das féllt bei den Menschen, die der
Sprache nicht méchtig sind, weg.” (D11, S. 3)

,Wenn ich mich gut ausdriicken kann, hab ich es ein bisschen leichter, wenn ich
sprachlich nicht so gut bin, hab ich es ein bisschen schwieriger. Die Migrantinnen
héngen oft bei der Sprache in der Dokumentation, da wird es einfach schwierig.
Viele Osterreicher kénnen keine Planung schreiben, wie sollen es da die aus dem
Ausland kénnen?“ (D05, S. 4)

,Und hier wieder die Sprache, nicht die Fachsprache, sondern die Formulierung. Ich
wirde sagen, ein Drittel der ,ausldndischen’ TN (bersetzen sich alles in ihre
Muttersprache, die Skripten, um zu verstehen was wirklich damit gemeint ist. Sie
lassen es sich z.T. auch lbersetzen.”(S02, S. 3)

3.2.5.2 Kurszeiten (-dauer), Kursaufbau, Kursthemen

Die Ausbildungstage dauern in der Regel von Montag bis Freitag, jeweils 8 Stunden. Dies ist
vielen Teilnehmerlnnen zu lange bzw. zu anstrengend, daher ,(...) eine Stunde weniger am
Tag, das Kursprogramm ist zu dicht.” (GO1, S. 1.). Andere fanden eine Ausdehnung der
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Kursdauer sinnvoll: ,Den Kurs vielleicht etwas in die Ldnge ziehen, damit es nicht 8 Stunden
pro Tag werden.“ (GO1, S. 5.) und ... mehr Zeit, eine Woche mehr wédre schon eine
Verbesserung (...) Grundsétzlich wére ich fir eine Verldngerung der Ausbildung. (...) Der
Zeitrahmen, wenn man bedenkt, dass 50% Migranten sind, ist er eng. Damit wére viel
erreicht.” (D03, S. 4f.). Damit ware auch das Bedurfnis abgedeckt, mehr Zeit zum Lernen zu
haben (,mehr Zeit brauchen zum Lernen/Stoff wiederholen®) und die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf leichter zu bewerkstelligen. Hingegen war die GrdBe der Kursgruppe kaum
ein Thema. Lediglich, dass zu groBe Gruppen schlecht fiir den gesamten Unterricht seien.

Die Kursinhalte und Kursthemen werden vielfach als Gberfrachtet und zu wenig praxisnah
erlebt. Es sollte vielmehr darauf eingegangen werden, so eine andere Interviewpartnerin,
.was wirklich wichtig sei. Also mehr Praxisbezug und —orientierung der Ausbildung, weil (...)
sonst lernt man die Mappe — die Praxis ist aber anders.” (D07) Was man in der Praxis
namlich nicht braucht, vergisst man so und so wieder, hingegen ,(...) vieles, was interessant
ist, ist zu kurz gekommen.“ (D07) AuBerdem ware es so auch wieder leichter, einen
8-stiindigen Unterrichtstag zu absolvieren, da durch Einblicke in die Praxis der Unterricht
lebendiger wirde ... ,Manche Sachen sind nicht so trocken und die werden mit
praxisbezogenen Sachen aufgelockert. Und da vergeht die Zeit und da denkt man nicht so
daran. Wenn es nur mitlesen ist, ist das anders. (G0O1, S. 5) Diese Ansichten wurden vor
allem von den interviewten Nicht-Migrantinnen vertreten. Lediglich drei Migrantinnen und
Uberhaupt nur ein/e andere Expertin erwahnten dies im Interview.

Ein weiteres sehr wichtiges Thema ware auch ein verstérktes Vorbereiten auf die Interaktion
mit Klientlnnen. Insbesondere in Bezug auf Fragen wie: Wie kommt man in die Ndhe des
Klienten, wie wahrt man gesunde Distanz und wie geht man mit Trauerarbeit um? Einige
Interviewpartnerlnnen traten fir mehr biographisches Wissen Uber den/die Klientln ein.
Diplomatie, Genauigkeit, Fingerspitzengefihl im Umgang mit Klientinnen sollten gelbt, die
Organisationsfahigkeit (z.B. des Haushaltes) vermittelt bzw. gestarkt werden.

Weiters sei es schon in der Ausbildung nétig, Angste, die sich im Zusammenhang mit den
Arbeitsanforderungen ergeben, zu reduzieren bzw. die dazu nétige individuelle Befahigung
zur Bewaltigung solcher bedrohlichen Situationen zu vermitteln. In der Ausbildung geschahe
dies zurzeit noch zu wenig.

MIGRANTINNEN

- ,lch weiB nur, dass wir sehr viele Projekte machen, die wir spéter eigentlich nicht
brauchen werden, (...) was man spéter nicht braucht.” (S03, S. 5)

- ,lch wiirde mehr darauf eingehen was Heimhilfen machen, was dirfen sie machen,
was fur die Heimhilfe wichtig ist. Das andere ein bisschen weniger. Ich lerne nicht
flr Krankenschwester oder flr Krankenpflege. Ich glaube ich lerne viel, was ich
spéter nicht brauche. Viele Sachen brauche ich nicht zu wissen.” (D08, S. 5)

- ,Wissen Sie, fiir alte Menschen, waschen und duschen, das ist nicht so wichtig flir
viele (...) die sind einsam, die sind immer alleine - meistens - und sie brauchen
Gesellschatft. (...) mit die Dame in der Frih ich singe. Weil dann komme ich ganz in
die Néhe. Sie braucht immer einen Rhythmus (...) und Anleitung. Und dann geht.
Ich meine in die Richtung vielleicht.” (G03, S. 5)

NICHT-MIGRANTINNEN
- lch finde, dass wir zu viele unnétige Facher, so wie Geschichte, haben. Auch, dass
wir vieles lernen muissen, was wir aber spéter sicher nicht brauchen werden.“ (M04,
S.5)
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- ,Mehr Praxisbezug, dass man wirklich das lernt was man braucht. Sehr viel
Reflexion wére wichtig. Wir hatten Supervision, das ist wichtig.” (D01, S. 5)

- ,Wir haben viele Rollenspiele gemacht, das war lustig und lehrreich. Die
verschiedenen Erfahrungen kann man in die Praxis mitnehmen.” (D07, S. 5)

- ,Die Ausbildung war nicht immer praxisorientiert, es war viel Stoff dabei, den ich
jetzt schon vergessen habe, den ich nicht brauche, sehr viel Theorie, die
Gesetzeslage, Flihrung eines Krankenhauses. Das betrifft mich nicht.” (Ebd., S. 3)

- Alltagssituationen tben!” (M05, S. 5)

EXPERTINNEN

- ,Weniger Medizinisches, ich weiB3 selber teilweise Dinge nicht mehr, die die TN
wissen missen.“ (D04, S. 5)

- ,Wenn die Teilnehmer die Méglichkeit hatten einmal fir zwei Stunden im Bdiro der
Teamleitung (TL) dabei zu sein, damit sie wissen wie die Arbeit der TL ablduft. So
kénnte auch die TL die zuklinftigen Mitarbeiter gleich besser kennen lernen.” (D03,
S. 4)

3.2.5.3 Beteiligung, Nachfragen, Feedback und die Aufgabe der Ausbildnerinnen

Die individuelle Beteiligung, das Nachfragen und das Feedback wéhrend des laufenden
Ausbildungskurses war ebenfalls ein groBes Anliegen der Befragten, da dies als essentiell
fir den gesamten Lernprozess erachtet wurde. Die Mdglichkeit der Beteiligung wird jedoch
laut Aussagen einiger Interviewten zu wenig genutzt. Daher sollte das Nachfragen in der
Ausbildung starker geférdert werden. Darlber hinaus waren ein verstarkter Einsatz von
Gruppenarbeit, wie auch die Mdglichkeit (anonym) Feedback Uber den Kurs zu geben,
wichtig. Fur dieses Ziel muss von den Ausbildnerlnnen zu Beginn des Kurses ein Klima
geschaffen werden, das die individuelle Beteiligung unterstitzt und den Gruppenlernprozess
fordert. Ein anderer Weg, der sonst 6fter beschritten wird, ist der des Nachfragens in den
Pausen, die somit zu wenig zur Erholung genutzt wirden. Anonymitat bei Feedbacks muss
unbedingt gewahrt werden, wenn sie als solche vereinbart wird. Die
Lehrerlnnen/Ausbildnerinnen sollten fir eine optimale Kursgestaltung stets fir Fragen der
Teilnehmerlnnen erreichbar sein, und sollten auBerdem, v.a. fir Migrantinnen mit
Deutschproblemen, etwas langsamer und deutlicher sprechen. Anstatt der Verwendung
komplizierter (Fremd-)Wérter sollte eine einfache Sprache verwendet werden. AuBerdem
wurden, ohne genauer darauf einzugehen, ab und zu die padagogischen Konzepte und
Fahigkeiten einzelner Vortragender kritisiert.

Wiederum kamen diesbezligliche Statements quer durch die befragten Zielgruppen, also von
Migrantinnen, Nicht-Migrantinnen und anderen Expertinnen.

MIGRANTINNEN

,Wir missen ja auch Feedback-Bégen ausfillen. Und da finden wir es einfach nicht
gerecht oder richtig, wenn uns die Vortragende auffordert ehrlich zu sein und uns
nachher aber kritisiert, warum wir das so machen oder warum wir das und das
hingeschrieben haben. Das finde ich zum Beispiel nicht gut, weil es muss auch
Kritik geben dirfen. Das sind da so Sachen, die etwas (berarbeitet werden misste.
Das wirde ich auch berticksichtigen.” (G01, S. 5)

- ,Was miisste passieren, damit nachgefragt wird? (...) Oft hat man den Eindruck, es
wird nicht gerne gesehen, wenn wer fragt.” (D06, S. 5)
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- ,Meine Mutter hat immer gesagt: ,Es gibt keine dummen Fragen, nur dumme
Antworten!” So kann man lernen, auch im Unterricht. Oft trauen sie sich nicht oder
es gibt keine Mdglichkeit.“ (D06, S. 5)

- ,Da muss man dann fragen und so. Das es geht nicht weiter der Unterricht. Das ist
einmal vorgekommen und da haben wir dann gleich gefragt. Weil ich hab damit
keine Probleme zu fragen. Ich hab keine Hemmungen.“(G03, S. 4)

- ,Weil wenn sie etwas nicht verstehen nicht und dann kommt die Frage. Sie miissen
einfach sagen: ,Ehrlich, ich habe das nicht verstanden, was meinen Sie genau?’ “
(Ebd., S. 5)

- ,Wenn die (Anm.: die Vortragenden) erzdhlen von den Krankheiten, dann kommt
das vor, dass das Krankheit dann heiBt im Volksmund genannt wird. Und alle
anderen Osterreicher nicken mit Kopf. ... Und dann geht es weiter, der Unterricht.
Und wir (Anm.: Migrantinnen) haben nix verstanden, weil wir kennen keine
Krankheiten im Volksmund. Also, dass man wirklich auch erklért, was das ist,
welche das ist. Die Osterreicher nicken und wir nicht.” (G05, S. 5)

NICHT-MIGRANTINNEN

- ,Den Leuten vermitteln, dass sie fragen dlirfen, dass es keinen dummen Fragen
gibt. Voor allem den ausldndischen Kollegen miisste das Fragen jederzeit offen
stehen.” (D07, S. 5)

- ,Ein Ausbildner war (...) selber so unruhig.”(G02, S. 3)

- ,Na ja, ein Vortragender ist nicht so gut. Vielleicht ist es auch nicht so leicht fiir ihn
eine Klasse mit ausschlieBlich Frauen zu unterrichten.” (MO05, S. 3)

- ,Durch das Reden mancher Lehrer entsteht Angst vor der Zukunft. Sie erzéhlen
teilweise haarstrdubende Geschichten. ,Werden wir das alles schaffen?’ Es wird
das Gefiihl vermittelt, man miisste 24h einsatzbereit sein. - Jeder hat Recht auf
eigenes Leben, Regeneration ...“ (M05, S. 3)

EXPERTINNEN
LAlso sie fragen nur, wenn man sie mehrmalig auffordert. Also ich versuche dann in
den Pausen auf sie zuzugehen, und frage, ,Haben Sie mich verstanden?’ Ich
versuche auch das Thema zu diskutieren mit ihnen, auch um fir mich eine
Kontrolle zu haben. Also sie genieren sich oft zu fragen, sagen oft ,das ist jetzt
sicher eine dumme Frage’, ich sage dann ,es gibt keine dummen Fragen'. Sie
wirden dann schon oft lieber im Wérterbuch nachschauen.” (D11, S. 3)

- ,Der Schnelligkeit des Vortrages zu folgen ist auch so eine Sache. Die Referenten
sollten schon nicht unbedingt Hochdeutsch, aber schon wienerische
Umgangssprache, nicht wienerischen Dialekt, sprechen. Es ist schon ein Problem,
wenn es z.B. tirolerisch eingeférbt ist. (...) Sie sollen versuchen Deutsch in einer
fur alle verstandliche Form zu sprechen, wichtige Dinge immer wiederholen, und
immer hinterfragen, ob sie es auch richtig verstanden haben. Doch ein gréBeres
Augenmerk auf die Migranten zu legen.” (S02, S. 3)

- ,Dazu kommt, wo wir permanent gefordert sind uns zu verbessern, du musst eine
Sprache wéhlen, die sehr einfach ist (...)* (D11, S. 3)

3.2.5.4 Theorie-Praxis-Transfer, Praktikum und Begleitung

Ein weiterer wichtiger Punkt in den Anregungen der Interviewpartnerinnen betraf das
Praktikum wéahrend der Ausbildung bzw. die Mdglichkeit des Transfers der erlernten Theorie
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in die Praxis. Generell kann konstatiert werden, dass das Praktikum sehr beflrwortet wird,
jedoch nicht vollsténdig in der Form, wie es im Moment existiert.

Eine Gruppe pladierte fir mehr Praktikumszeit, weil dies die beste Vorbereitung auf den
Beruf sei. Es gab jedoch auch Statements die darauf hinweisen, dass man bei manchen
Praktikumsplatzen wenig flr den Beruf lernt (zum Teil zuwenig praxisorientierte Praktika)
und die Praktikumszeit somit als verlorene Zeit bewertet wurde.

Weiters wurden von Interviewpartnerinnen vielféltigere Praktikumsmaoglichkeiten gewinscht,
und es sollte die Moglichkeit bestehen, die Praktikumsplatze selbst auswéahlen zu kdnnen.
Ein weiterer konkreter Vorschlag war, dass die Lehrerlnnen die Mdglichkeit haben sollten,
die Praktikumsplatze zu besuchen, um dort ihre eigenen Erwartungen deponieren zu kénnen
bzw. die der Schilerlnnen/Auszubildenden zu erfahren. Bezliglich der Praktika wurde auch
noch erwahnt, dass mehr Begleitung, Supervision und Reflexion und zwar wahrend und
nach den Praktika essentiell waren.

MIGRANTINNEN

- ,Vom Praktikum man kann viel lernen. Von Theorie auch, das stimmt. Aber wenn
man das sieht in Praxis - wirklich, eine subkutane Spritze - theoretisch weiB ich,
was muss ich machen. Aber wenn ich gebe diese Spritze, das ist was anderes.”
(G03, S. 5)

- ,Dass, wenn man dort die Ausbildung macht (Anm.: Ausbildungsplatz), man auch
gleich zu arbeiten anfangen kann.” (M02, S. 5)

- ,Meine Meinung ist ein bisschen mehr Praktikum, Zeit fir Praktikum, f(r
Heimbhilfepraktikum. Zwei sind zu wenig. Mehr Praktikum wére zu wiinschen, mehr
Zeit.” (D10, S. 5)

- ,Zum Beispiel, mir hat das nichts gebracht im Tageszentrum. Das war flr mich
eigentlich eine verlorene Woche. (...). Ich hab da nix gelernt. Nur alle Tage acht
Stunden hab ich Zeit verloren. Nicht zum Lernen diese acht Stunden - das wére
besser. (...) Bei drei Monate Ausbildung ist eine Woche viel.“(G05, S. 3)

-, Die Lehrer sollen hinausgehen und sagen, was sie sich fir ihre Schiler vorstellen,
nicht nur die Praktikumsmappe mitgeben, sondern hinkommen und schauen, wie es
geht.” (D07, S. 5)

NICHT-MIGRANTINNEN

- ,Und was vielleicht noch ganz ok wére ... Wir haben z.B. nur in einem Bezirk
Praktikum gemacht. Das man da mehr verschiedene nimmt ... Das man mit
mehreren Verschiedenen mitgeht das es nicht unbedingt bezirksbezogen ist. Weil
die Bezirke, da gibt es auch Unterschiede. Es ist ein Unterschied, ob ich im 15.
oder im 20. oder im 14. drauBen. Das ist von den Leuten ein Unterschied, von den
Wohngegenden.“(G02, S. 5)

- L Auf die Supervision haben wir bestanden. Es kommen nicht alle, schon zwischen
finf und acht, darum bleibt es. Wenn es etwas Wichtiges gibt oder Probleme
auftauchen, sind wir zusammen. Von einer ausldndischen Kollegin wird das (auch)
gendtzt. (...) (Aber) Es wird mehr von Inldndern genutzt. Ich glaube, die Migranten
nehmen ihre Probleme mehr nach Hause mit.” (Ebd., S. 5)

- ,Bei den Praktika ist der Nachteil, dass man einfach eingeteilt wird, man kann sich
nichts aussuchen, ich hatte eine Stunde Wegzeit. Es fehlt eine Ansprechperson.
Wir fihlen uns oft erschlagen, kénnen uns die Umsetzung der Theorie in die Praxis
nur schwer vorstellen.” (M05, S. 3)
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3.2.5.5 Lernen, Prifung und Vorbereitung

Ein weiteres Thema drehte sich um das Lernen, die Priifung und die Vorbereitung auf diese.
Einige Personen erwahnten Schwierigkeiten im Zusammenhang mit dem Lernen selbst
(Lernschwierigkeiten), andere merkten an, an enormer Nervositat, Prifungsangst und Stress
zu leiden. Wiederum wurde dieses Thema von allen Befragtengruppen gleich haufig
angesprochen. Emotionale Uberforderung und psychischer Druck wirken belastend auf die
Teilnehmerinnen. Optimale Lern- und Prifungsleistung ist unter solchen Umstdnden kaum
moglich. Vermittlung geeigneter Lerntechniken und vermehrte Unterstitzung beim Lernen
wirden hier Abhilfe schaffen.

Bezliglich der Praktika wurde dartber hinaus erwahnt, dass manche Teilnehmerlnnen unter
massiver Angst vor einer schlechte Beurteilung leiden. Fir Migrantinnen haben das Lernen,
die Vorbereitung auf die Prifung und die Prifungssituation selbst eine besondere emotionale
Bedeutung — bspw. deshalb, weil Migrantinnen mit schlechteren Deutschkenntnissen in die
Muttersprache Ubersetzen muissen, weil sie teilweise auswendig gelernte Texte schwer
wiedergeben kdénnen und daher von der Muttersprache ins Deutsche riicklibersetzt werden
muss. Auch bezlglich der Prifungsmodalitdten wurde kritisch hinzugefligt, dass die
Prifungsfacher aufgeteilt werden sollten, und dass Fragekataloge fir jeden Gegenstand zur
Verflgung stehen sollten. ,Migrantinnen kénnten dann auch zielgerichtetere Fragen stellen.”
(D01, S. 3)

MIGRANTINNEN

- ,Nicht jeder hat einen guten Hausverstand, das muss man lernen. Nicht nur
Ménner, auch Frauen. Man muss die Zeit einteilen. Man kann alles lernen, man
muss diplomatisch und genau sein. Es sind oft die Kleinigkeiten, die erklért werden
sollten. (...) Man braucht auch ein bisschen Geduld.” (D06, S. 5)

- ,Es ist gut gegangen bis jetzt. Man braucht ein bisschen Zeit mehr, so Lernzeit.
Einen oder zwei Tage dazwischen. Wenn du gehst immer hier die Lektionen und
dann Praktikum ... die ganze Tag ist schon hektisch und zu Hause hast du keine
Zeit zum Lesen oder du liest und hast gleich wieder alles vergessen.“ (D10, S. 5)

NICHT-MIGRANTINNEN

- ,Und dass die Priifungen aufgeteilt werden, nicht alles dann gemeinsam bei der
Abschlusspriifung.” (MO05, S. 5)

- ,Fragenkataloge fir die Prifung in jedem Gegenstand. Ganz wichtig, wo sich alle
aufregen, dass, wenn man bei der letzten Prifung eine Priifung nicht schafft, muss
man die ganze Prifung mit allen Gegenstédnden, auch die, die man bestanden hat,
wiederholen. Das ist eine groBe Kritik. Das ist ungerecht, gemein u. gehért
gedndert, ist halt Gesetz. Das ist sonst nirgends so ... Das wiirde ich zuerst dndern,
da zittern viele.“ (M06, S. 5)

EXPERTINNEN

.(-..) dass es unterschiedliche Unterrichtsmethoden gibt, Heranfiihren an
Selbstorganisiertes Lernen, Gruppenarbeit. Und dass man das zu Beginn der
Ausbildung so gestaltet, dass sich die Leute, die sich dafiir interessieren, auch
gegenseitig unterstitzen und austauschen und Lerngruppen. Das habe ich dfters
gehért, dass die Frauen in Ausbildung alleine sind mit dem Stoff und niemanden
haben. Das ist immer angenehm, fir uns alle, wenn wir jemanden zum Lernen
haben. Dass muss man schon so gestalten, dass sie sich gut kennen lernen, dass
man das auch speziell férdert.” (S05, S. 6)
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3.2.5.6 Niitzen der kulturellen Vielfalt, Diversitét

Ausbildungsgruppen, in denen Teilnehmende aus unterschiedlichen Kulturen und mit
unterschiedlichen Muttersprachen zusammen kommen, stellen Anforderungen an alle
Beteiligten — an alle Teilnehmerinnen (Migrantinnen und Nicht-Migrantinnen), an
Lehrpersonen und an die Ausbildungsorganisation. Auch fir diesen Bereich wurden
Anregungen gegeben, insbesondere von Expertlnnen. Dabei wurde mehr Offenheit und
Austausch zwischen Migrantinnen und Nicht-Migrantinnen gewilnscht. Es sei wichtig, die
Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten zu férdern, die Kursgruppen/-teilnehmerinnen zu
durchmischen, den Diskurs Uber die unterschiedlichen soziokulturellen und religiésen
Hintergrinde zu férdern. Darlber hinaus gehdére das Thema Migration und deren
Lebenszusammenhange starker thematisiert. Das soll zum Ziel haben, die Distanz zwischen
Osterreicherinnen und Auslénderlnnen in Ausbildung und Praxis zu verringern.
Gegenseitige/s Verstandnis und Achtung sollen dadurch geférdert werden. Alle Beteiligten
kdénnten von der kulturellen Vielfalt lernen. Die vorhandenen Ressourcen dazu mussten nur
genutzt bzw. die Nutzung geférdert werden. Laut Expertinnenmeinung kénnte dafir auf das
ohnehin vorhandene Interesse zurlckgegriffen werden: die Sensibilitdt der Gruppe wirde
durch die Zusammenarbeit, gegenseitiges Unterstlitzen und Austauschen geférdert werden.
Dadurch steigere sich — quasi als Nebeneffekt - die Beteiligung am Kurs automatisch. Eine
entscheidende Rolle wiirden die Ausbildnerlnnen in diesem Prozess spielen.

MIGRANTINNEN

,Die Offenheit, nicht nur von den Migrantinnen, sondern auch von den
Osterreichern. Am Anfang hab ich bei manchen diese Distanz erlebt, im Praktikum
auch. (...) Wenn wir in der Klasse von unseren Erfahrungen, unseren Sitten
erzéhlen, dann gibt's manchmal Ablehnungen, aber die Grinde, warum da und dort
anders gehandelt wird, werden klarer und dann kommt das Verstdndnis. Es soll
nicht immer so viel von den Migrantinnen verlangt werden, sondern dass auch
andere Seite entgegenkommt. Das macht es viel leichter.“ (D09, S. 5)

EXPERTINNEN
,ES ist auch fir die Ausbildner wichtig, dass sie sich einstellen, dass sie mit
Menschen arbeiten, flr die es schwierig ist, einen Dialekt zu verstehen. Wenn ich
nach Schottland fahre, ist der Glasgow Dialekt, obwohl ich gut Englisch kann, auch
schwierig.” (S05, S. 2)

- Allgemein den Zugang zu Kérper, zu Gesundheit, stelle ich mir spannend vor,
wenn das im Austausch passiert. Es ist auch ganz wichtig etwas Uber Rassismus
zu machen. In diesem Zusammenhang auch mit Strategien, was man dagegen tun
kann, um die Frauen auch zu stérken. Es ist schwierig, weil es von der Herkunft her
so unterschiedlich ist. Es sind die Schulsysteme unterschiedlich, die
Ausbildungssysteme auch. Es ist fir manche ungewohnt, wie bei uns Seminare
gestaltet sind. Dass da eine Sensibilitdt da ist. Dass man merkt, wenn sich wer
schwer tut.” (S05, S. 6)

- ,Soziale Kompetenz als Unterrichtsfach. (...) Die Ausbildnerinnen sollten die
Situation der Menschen immer im Hinterkopf haben. Auch die rechtlichen
Rahmenbedingungen, es gibt sehr viel Dequalifizierung dieser Menschen. Viele
sind traumatisiert durch Verfolgung. Fir mich ist Migration auch ein Traumata, es
mussen nicht unbedingt Fliichtlinge sein, jede Verdnderung birgt das in sich. Je
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mehr Hintergrundwissen ich als Ausbildner habe, desto sensibler gehe ich mit
meinen Schilern um. Manchmal habe ich das Gefiihl, Dinge, die man nicht kennt,
machen Angst. Man soll sich nicht zuriickziehen, sondern schauen. Man braucht
auch das Wissen Uber die eigene Lage. Jede/r von uns hat seine Geschichte liber
Wanderung, das kann ja auch von Linz nach Wien sein, das muss nicht von der
Tiirkei nach Osterreich sein. Je mehr ich (iber mich weiB, desto besser kann ich mit
anderen umgehen. Es geht auch um Anerkennung der mitgebrachten Dinge. (...)
Die Leistungen, die durch die Migration entstanden sind.“ (D06, S. 7)

- ,Man muss ja sagen, das Gemisch im Heimbhilfekurs ist ja ganz spannend. Du hast
oft sehr gebildete Migrantinnen und sehr einfache Osterreicherinnen. Erinnert mich
sehr an die Hauptschule, wo ich einmal war, wo die Kinder von den Migranten oft
sehr gescheit sind, und wer geht halt in die Hauptschule? Kinder aus sozialen
Randgruppen usw. kommen von den Osterreichern her. Und das ist ein ganz
komisches Spannungsgefélle.“ (D11, S. 3)

3.3 Schwierigkeiten und Probleme beim Berufseinstieg

Die hauptsachlichen Probleme beim Berufseinstieg stehen in engem Zusammenhang mit
dem Aufgabenbereich der jeweiligen Berufsgruppe in der mobilen Pflege und Betreuung.
Uber die Ausbildung vermittelte ,Theorie“ ist etwas anderes als die reale Praxis. Darlber
hinaus kommt es beim Einstieg in den Beruf zu Situationen psychischer Uberlastung.
Migrantinnen haben dartber hinaus mit Vorurteilen und Diskriminierungen zu kampfen,
die wiederum auf die emotionale Befindlichkeit zurlickwirken (kénnen). Die Sprach-
probleme traten hingegen beim Berufseinstieg nicht (mehr) so stark in den Vordergrund.

,ES gehbren im extramuralen Bereich so viele Dinge dazu, neben der Pflege

ist noch der Haushalt ... das muss man alles tberblicken. Dann kommt noch die
Verwandtschaft hinzu oder Geldprobleme. Das ist am Anfang schon sehr

schwierig gewesen. (...) Am Anfang war es schrecklich. Man wurde sehr alleine gelassen,
einfach zu einer Adresse hingeschickt.... Man stand dann dort und musste sich irgendwie
durchkdmpfen (D07, S. 3)

Die haufigsten Schwierigkeiten beim Berufseinstieg stehen im direkten Zusammenhang mit
der Tatigkeit der mobilen Pflege und Betreuung. Sortiert nach der Antworthaufigkeit stehen
dartber hinaus emotionale und psychische Belastungen der Berufseinsteigerinnen
gemeinsam mit unterschiedlichsten Arten von Diskriminierungen im Vordergrund. Die
Sprachprobleme wurden hingegen im Zusammenhang mit dem Berufseinstieg seltener
genannt. (Siehe Tabelle)
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Tabelle 15 ,Welche Art von Schwierigkeiten/Probleme/Hdrden beim Berufseinstieg ?*

Zielgruppen

Arten von Schwierigkeiten/Problemen
beim Berufseinstieg M NM Exp Total
trifft nicht zu 6 4 3 13
genannt (darunter) 7 3 4 14

- Tétigkeit/Aufgaben als HH/PH 9 4 5 18

- Emotionale/psychische Belastungen 5 3 1 9

- Vorurteile und Diskriminierungen 5 1 2 8

- Sprachprobleme 2 1 3 6

- sonstige Probleme/Schwierigkeiten 4 2 6 12

Wer an den spezifischen Schwierigkeiten und Problemen beteiligt war, also welche
Personengruppen bzw. Bereiche involviert waren, zeigt die nachfolgende Haufigkeits-
auszahlung, die die Angaben der Interviewpartnerinnen quantifiziert.

Insgesamt wurden von 14 Interviewpartnerlnnen  unterschiedliche  Personen,
Personengruppen bzw. Bereiche genannt, die in die beschriebenen Problemsituationen
involviert waren. Die am haufigsten genannte Personengruppe in dieser Hinsicht war die
Klientel der Heimhelferinnen bzw. Pflegehelferlnnen, ebenfalls sehr haufig involviert in die
genannte Situation war die Teamleitung (beide Gruppen wurden sowohl von Migrantinnen
als auch von Nicht-Migrantlnnen am héaufigsten genannt). Etwas weniger oft wurden die
Kolleginnen (bzw. die anderen Berufsgruppen) und die Angehdrigen/ Freundinnen/
Nachbarlnnen der Klientinnen im Problemaufriss angefiihrt. Ebenfalls selten kamen die
Organisation/ der Arbeitgeber bzw. sonstige andere Personen wie Lehrerin/
Praktikumsbetreuerln/ Supervisorin vor. (Siehe Tabelle 16)

Tabelle 16 ,Wer/Was ist/war daran beteiligt?
Welche Personen/Bereiche sind/waren davon betroffen?“

Zielgruppen

Beteiligte Personen bzw. Bereiche M NM Exp Total
trifft nicht zu 6 4 3 13
genannt (darunter) 7 3 4 14

- Klientinnen 7 3 2 12

- Teamleitung, Teamleiterin 4 2 3 9

- Berufsgruppen, Kolleginnen, Kurs-TN 1 1 2 4

- Angehdrige, Freundin, Nachbarin 1 1 1 3

- Organisation, Arbeitgeber (allgem.) 2 0 0 2

- sonstige Personen ? 0 1 1 2

2 u.a. Lehrerln, Praktikumsleiterln, Supervisorin

Zusatzlich konkretisierten zwolf Befragte das Verhalten der Beteiligten in der gegebenen
Problemsituation genauer. Das konkrete Verhalten konnte weiters kategorisiert werden und

in das Verhalten seitens des Klienten, der Vorgesetzten und der Kolleglnnen untergliedert
werden. (Siehe Tabelle 17)
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Tabelle 17 ,Wie haben sich die Beteiligten verhalten?*

Zielgruppen
Verhalten der Beteiligten gegeniiber
_Migrantinnen M NM Exp Total
trifft nicht zu 6 4 3 13
nicht genannt 1 1 0 2
genannt (darunter) 6 2 4 12
- Verhalten seitens Klienten/in 11 3 2 16
- verbaler Art (6) 2) (1) (9)
- non-verbaler Art (3) (0) (1) (4)
- physischer Art 2) (1) (0) (3)
- Verhalten der Vorgesetzten 1 0 2 3
- Kollegenverhalten 1 0 1 2
- sonstiges Verhalten 1 1 3 5

3.3.1 Taétigkeiten und Aufgaben in der mobilen Pflege/Betreuung

Die erwdhnten Probleme beim Berufseinstieg stehen zumeist in engem Zusammenhang mit
den durchzufihrenden Tétigkeiten in der mobilen Pflege und Betreuung. Migrantinnen
erzahlten beispielsweise von Schwierigkeiten im Hinblick auf die Aufgabenabgrenzung, von
ganz anderen Vorstellungen der Arbeit und von den kérperlichen Anforderungen des Berufs.
AuBerdem wurden Probleme hinsichtlich der sozialen Interaktion mit dem Klienten genannt.
Es wurde erwahnt, dass der Zugang zu Klientinnen einen wichtigen, wenn auch oftmals
schwierigen Prozess darstellt, vor allem hinsichtlich des Umgangs mit ,schwierigen® (z.B.
dementen, aggressiven) Patientinnen. Darliber hinaus entstanden auch Herausforderungen
bei der Trauerarbeit bzw. bei Abgrenzungsproblemen, also zwischen Nahe und Distanz
zum/r Klienten/in.

Nicht-Migrantinnen berichteten ebenfalls von Anfangsproblemen mit den gestellten
Anforderungen des Berufs. Hervorgehoben wurden beispielsweise die erforderliche
Flexibilitat und die nétige Organisationsféhigkeit. Beim Berufseinstieg wurde die
Unterschiedlichkeit der Klientel (unterschiedliche betreuerische und pflegerische
Anforderungen jedes/r Klienten/in) und die des sozialen Umfeldes (z.B. Anforderungen der
Angehdrigen, Hausbrauch) als schwierig empfunden.

Die befragten Expertlnnen sprachen hingegen etwas anders geartete Probleme und
Schwierigkeiten beim Berufseinstieg von Heimhelferinnen und Pflegehelferinnen an. Eine
Interviewpartnerin konstatierte Méangel in der Pflege- und Betreuungssituation, die auf
suboptimale Ausbildungsqualitat zurtickzufihren sei. Daher fehle es oftmals an den
organisatorischen Fahigkeiten und an mangelnder Kompetenz des Personals. Dadurch
kommt es konsequenterweise zu Abgrenzungsproblemen zwischen Berufs- und Privatleben
(work-life-balance). Hinsichtlich Migrantinnen wurde das mangelnde Wissen der Zubereitung
einfacher Osterreichischer Gerichte/Essen erwahnt, die jedoch von der Klientel gewiinscht
werden.

MIGRANTINNEN
- ,lch (muss) wirklich aufpassen, dass ich nehme niemanden so in Ndhe. Dann bin
ich ganz schwach, selber, kann ich nicht helfen wenn ich bin so. (...) Aber das war
auch eine Erfahrung. Aber dadurch ich habe gelernt, dass ich wirklich darf ich nicht
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so in die Ndhe kommen. (...) Ich glaube, das passiert jeden von uns, das kann
passieren. Aber von dieses ich habe gelernt - darf ich wirklich nicht so alles auf sich
nehmen. (...) Das geht nicht so. (...) Und wenn sie kommen sieben Tage durch, das
ist schon etwas. Sie kénnen so nicht einen Abstand machen. (...) ... das kommt
einfach spontan. Aber ich muss mich eigentlich &ndern. Das ich nehme nicht so ...
weil durch diese Situation ich habe wirklich gespdrt, dass ... dass geht nicht so.“
(G083, S. 3)

- ,Es war schwierig wenn ich unsicher war. Ich hatte Angst, weil ich ja fur die
Patienten verantwortlich war. (...) Am Anfang kannte ich die Patienten nicht (und
ich) hatte Probleme mit den Adressen.“ (D08, S. 3)

- ,Ein bisschen schwierig war es schon, ehrlich gesagt. Die verschiedenen Haushalte
und so, aber ich hab mich fir diesen Beruf entschieden. Eindreiviertel Stunde war
Zeit um alles zu machen, auch den Haushalt und Putzen. Da war ich Uberrascht.
Aber jetzt bin ich es gewohnt.” (S07, S. 3)

NICHT-MIGRANTINNEN

- ,Na ja. Immer wenn man was Neues macht: nervés und unruhig war ich. (...) Also
sicher ist das jetzt noch so bei jedem Klienten, weil man bekommt nicht so viele
Informationen mit ... Und wenn man dann zu einem neuen Klienten kommt: ,Was
erwartet mich hinter der Tire?’ Und das ist noch immer bei jedem neuen Klienten.
Das ist immer noch. Wurst woher und wie lange und wie viel Berufserfahrung man
hat. Das ist, weil nicht jeder Klient gleich ist. Es gibt irrsinnig liabe und es gibt genau
das Gegenteil.“(G02, S. 3)

EXPERTINNEN
- ,Beim Einsatz selbst ist es nicht schlimm ... im Praktikum lernen sie doch einiges,
aber sie mussen natdrlich mit allem fertig werden.“ (D03, S. 3)

3.3.2 Sprache

Sprachliche Probleme wurden im Zusammenhang mit dem Berufseinstieg von Migrantinnen
eher selten erwahnt. Trotzdem kénnen sich im Berufsalltag folgende Schwierigkeiten
ergeben: Beispielsweise entstehen Probleme bei der telefonischen Weitergabe von
Informationen bzw. Einsédtzen (Name, Anschrift der Klienten etc.) oder auch in der
Klientenbeziehung/-kommunikation (Klientinnen sehen und héren oft schlecht). Die
negativen Implikationen solcher Sprach- bzw. Verstédndnisschwierigkeiten sind daher oft
vorprogrammiert, wie das Nichtauffinden der Wohnung der/s Klienten/in, mangelnde
Kommunikation mit den Patientinnen und Unsicherheit seitens des Betreuungs- und
Pflegepersonals mit sprachlichen Problemen. Begrindend erwahnt wurde, dass die
Schwierigkeit unter anderem darauf zurtickzufiihren sei, dass die Teamleitung (TL) bei der
Informationsweitergabe zu schnell, zu undeutlich oder im Dialekt spreche und dies daher
seitens der Migrantln, wegen schlechterer Deutschkenntnisse, zu Problemen fihre. Wenn
die zusténdige Teamleiterung das nicht berlcksichtigt (z.B. TL ignoriert Sprachprobleme, TL
ist selbst unter Stress wegen Personalknappheit oder Einsatzplanédnderung), dann kann es
zu den oben angefiihrten Schwierigkeiten kommen.

MIGRANTINNEN
- ,Mein Chef hat wienerisch gesprochen. Stellen Sie sich vor, wenn man durchs
Telefon redet ...“ (M01, S. 3)
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NICHT-MIGRANTINNEN
- ,Wichtig ist halt bei unseren ausldndischen Mitarbeitern, dass sie die Sprache
kénnen. Unsere Klienten héren schlecht, sehen schlecht, sprechen oft im Dialekt.
Da wird's dann eng, da haben die Kolleginnen Probleme. Ich hére oft: ,Ach, die
versteht ja eh nix, was soll ich der sagen?’ “ (D07, S. 3)

EXPERTINNEN

- ,Das Deutschproblem fdngt dann wirklich an, wenn sie (Anm.: Migrantinnen) ihre
Einsétze telefonisch bekommen, weil TL oft nicht auswendig wissen, dass das jetzt
die Neue ist (...). Auch hier soll man fragen wenn man unsicher ist, sie trauen sich
oft nicht. Auch wenn StraBennamen buchstabiert werden, kénnen Leute damit
nichts anfangen, wird's noch schwieriger. Das sind die Probleme bei den ersten
Einsédtzen.” (D03, S. 3)

- ,Wenn die TL im Stress am Telefon redet, trauen sich viele nicht zu fragen, obwohl
ich es hundert Mal sage, es ist besser nachzufragen ... Die Probleme werden wir
so nicht I6sen kénnen, weil die TL nicht immer Zeit hat darauf einzugehen, wenn
dann noch dazu Leute krank werden etc. ... Das wird immer wieder auftauchen,
davon sind auch die Osterreicherinnen betroffen. Sie finden auch nicht alles oder
vergessen nach Besonderheiten zu fragen ...“ (Ebd., S. 3)

- ,Zum Teil die Sprache. (...) Es ist nicht wegen dem Druck von uns, ihr (Anm.:
Migrantin) das erkldren zu missen (z.B. bei der Adresse, buchstabieren wir halt von
mir aus oder so). Aber ich wei3 ganz genau, danach bekomme ich sicher vier oder
flinf Anrufe von ihr, wenn sie sich wo unsicher ist. Also das ist also das erste. Das
Zweite, das bekomme ich natiirlich auch von den Klienten heraus: ,Ich glaube nicht,
dass sie versteht was ich sage, was ich meine. Sie ist fleiBig, sie tut alles, aber sie
versteht mich nicht. ich hab keine Kommunikation mit ihr!” “ (D05, S. 3)

3.3.3 Vorurteile und Diskriminierungen

Vor allem Migrantinnen erzahlten von ihren eigenen Erfahrungen mit diskriminierenden und
beleidigenden Erfahrungen, die sie mit Klientinnen machten, die auslandische Heimhilfen
oder Pflegehilfen abgelehnt haben. Dies &uBerte sich unter anderem in Gegenwart des/r
Migranten/in in Form von skeptischen Blicken, ausléanderfeindlichen und abfalligen
Bemerkungen und sogar Beschimpfungen. Den interviewten Personen kam diese
ablehnende Haltung auch in Form von Anrufen der/des Klientin bei der Organisation zu
Ohren. Die interviewten Nicht-Migrantinnen und Expertinnen erzéhlten ihrerseits ebenfalls
von ahnlich gearteten Problemen von Migrantinnen in der Beziehung zu Klientlnnen (z.B.
Vorurteile, Ablehnung, Nichtakzeptieren von Migrantinnen).

Die verbalen AuBerungen gegen Migrantinnen reichen dabei von Beschwerdeanrufen bei
der Organisation/Teamleitung (z.B. ,Ich will keine Ausldnder in der Wohnung haben®) tber
abfallige/abschatzige Bemerkungen Uber Auslanderinnen und (auslanderfeindliche)
Beschimpfungen der/von Auslanderinnen. Nonverbal wurden latente Vorurteile gegeniber
Migrantinnen (z.B. wegen dunklerer Hautfarbe), unmissverstandliche Blicke wegen der
Herkunft und abweisendes Verhalten angemerkt. Unter konkreten physischen
Verhaltensweisen von Klientinnen wurde beispielsweise erzahlt, dass Klientlnnen ihre
auslandischen Betreuerlnnen bzw. Pflegerlnnen nicht in die Wohnung gelassen haben.
Extremstes Beispiel einer Interviewpartnerin war auBerdem: ,Die Migrantin wurde
angespuckt.”
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Seitens der Kolleglnnen von Migrantinnen wurde ferner darauf hingewiesen, dass unter dem
Osterreichischen Personal ebenso Vorurteile, Stereotype und nicht Respektieren der
Migrantinnen (als Kolleginnen) bestehe/n, was wiederum zu Spannungen und Konflikten
innerhalb des Teams flihren kann.

In der konkreten vorurteilsbehafteten bzw. diskriminierenden Situation versuchten einige der
betroffenen Migrantinnen bei AuBerungen etwas zu entgegnen bzw. vom Gegenteil zu
lberzeugen. Es wurde mit Argumenten gearbeitet und Aufkldrungsarbeit geleistet. Uber
diesen teilweise muhsamen und langsamen Prozess konnten die Migrantinnen letztendlich
trotzdem oft Zugang zum/r Klienten/in schaffen. Kolleginnen und Vorgesetze standen
manchmal ebenfalls in Form einer Vermittlungsposition zur Verfigung, um das konkrete
Problem zu lésen: Beispielsweise durch Erklarung und Vermittlung zwischen den beteiligten
Parteien (verbal oder praktisch) oder wie sich ein/e Experte/in ausdrickte: ,Zur Vernunft
bringen.®

Die Interviewten gaben auBerdem mdgliche Grinde und Motive fir das Verhalten der
beteiligten Anderen an. Beispielsweise wurde vermutet, dass die beteiligten Klientinnen
wegen schlechten Erfahrungen mit Ausléanderinnen (z.B. wegen des Krieges, der
Gefangenschaft), aus politischen Grinden oder aus Furcht vor Auslanderlnnen sich
dementsprechend verhalten haben. Eine interviewte Nicht-Migrantin verbalisierte
folgendermaBen: ,Manche (Anm.: Klientinnen) zdhlen eben zu den ,ewig Gestrigen'* Ein/e
andere/r Interviewpartner/in fugte noch erklarend hinzu, dass aggressive Verhaltensweisen
von Klientinnen (auch gegenlber Migrantinnen) auf deren oft schlechte gesundheitliche
Situation zurtickzufihren seien (z.B. weil Klientinnen sich aufgegeben haben, nicht mehr
leben wollen, einfach sterben wollen).

MIGRANTINNEN

- ,Das gibt es bei den Klienten sehr oft, sie lehnen die Leute ab. (...) Eine Klientin hat
sofort angefangen zu schimpfen, wenn sie gehért hat, dass wer aus Polen kommt.
Ich glaub, das kommt aus der Kriegszeit, ihr Mann war im Gefdngnis in Polen. Sie
hat den Leuten nicht verziehen. Es war nur bei den Polen so, bei anderen nicht.
Wenn jemand eine dunklere Hautfarbe hat, gibt es Vorurteile.” (D06, S. 3) ,Ich habe
nie Probleme mit Kunden gehabt, vielleicht weil ich blond und mollig bin und alle
glauben, dass ich auch eine Osterreicherin bin. Vielleicht die, die ein bisschen
dunkler sind. Es kommt vor, dass im Biro angerufen wird, die Auslanderin will ich
nicht mehr, das gibt es. (...) Ich glaube schon, dass es einen Unterschied macht,
ein bisschen. Eine aus der Klasse, sie kommt aus dem lIran, ist dunkel und hat
gesagt, dass sie das schon gesplirt hat. (...) Die hat sich oft beklagt, dass sie so
komisch angeschaut wird und sie bése zu ihr sind. (...) Ich hab friher auch viele
Sachen persénlich genommen, Bemerkungen (ber Ausldnder, aber jetzt nicht
mehr, das ldsst mich kalt.” (S03, S. 3)

- ,(...) erste Abenddienst bei Ihr (Anm.: einer KlientIn). Ich bin gekommen alleine. Wir
haben uns nicht kennen gelernt friiher. (...) Ich habe sie begriiBt und ich hab mich
vorgestellt. Sie hat mir gesagt: ,Ich brauche sie nicht. Sie kénnen gehen!’” Das war
erste schlechte Erfahrung fir mich. Was mache ich jetzt? Fir mich persénlich das
war sehr unangenehm. (...)

- ,lch versuche immer zu sagen: Sie sind genauso gut, sie kénnen das gut machen.
Manchmal reagieren sie dann schon anders, wenn ich mit ihnen dariber spreche.
AuBer eben bei der Dame, da war nichts zu machen. Das war die schlimmste, die
ich erlebte. Sie hat so geschimpft, dass die Kollegin weinend raus gegangen ist.”
(Ebd., S. 3)
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~Schon, nicht so richtig, nicht so direkt, aber ich hab es schon gesplirt. Aber ich
habe gleich meine Meinung gesagt. (...) Naturlich spdrt man es schon. {(...)
Wahrscheinlich wollen das die Leute nicht absichtlich, dass sie gegen mich was
haben, persénlich oder so ... Sagen die immer wieder: ,wir gehen eh unter, weil da
so viele Ausldnder kommen.’ Mehr so in diese Richtung ist es immer gegangen.
Oder es wird immer gesagt, ,die Diebstéhle sind eh von den Ausldndern gemacht.’
Mehr solche Sachen. (...) Aber ich habe gleich meine Meinung gesagt (...).” “ (MO01,
S.3)

LAblehnung hat es schon gegeben (...). In 2 Jahren gab es 4 Félle, wo ich mich
zwar bei den Klienten wohl gefthlt habe, sie anscheinend nicht. Ich hab geldutet,
sie hat aufgemacht, sah mich an und war sehr skeptisch. Soll sie mich reinlassen
oder nicht? (Sie) hat meinen Ausweis verlangt.” (D09, S. 3)

,Nach ein paar Wochen stellte sich heraus, dass die eine Klientin angerufen hat
und geschimpft hat, sie mag (berhaupt keine Ausldnderinnen, schon gar keine
Negerin, dass kann man ihr nicht antun. Ich war schockiert ... (...) Eine andere lie3
mich nicht hinein, weil sie angeblich keine Hilfe braucht. (...) Ich rief im Biro an, es
hieB, dass ich dort warten soll und sie bei ihr anrufen werden. Ich stand also vor der
Tdr, ich hérte wie sie schimpfte, warum eine Schwarze kommt, sie mag das nicht.*
(D09, S.3)

LAls ich das erste Mal zu einer neuen Klientin kam, ldutete das Telefon und es
wurde Uber mich gesprochen, dass ich sehr nett bin und eine Negerin bin. Sie sagte
immer ,Negerin’, aber gut, dass ist eine andere Geschichte. Jedenfalls war das am
Telefon eine Freundin von ihr (Anm.: Klientin), die im Nebenhaus wohnt. (...) Ich
war dann bei ihr (Anm.: Nachbarin), griBte mehrmals, bekam keine Antwort ...*
(Ebd., S. 3)

NICHT-MIGRANTINNEN

»(---) dass man sie nicht unbedingt zu Leut' oder Klienten schickt, wo man eh schon
weiB3, die wollen keine Auslédnderinnen. Ja wir haben da ein paar. Die sind jung und
blond ... da féllt das nicht so auf. Aber wenn eine mit schwarze Haar daher kommt
. vielleicht tun sich die firchten ... oder ich wei3 ja nicht. Man kann in einen
Menschen nicht hineinschauen. Vielleicht hat der einmal eine schlechte Erfahrung
gemacht oder politisch eingeimpft oder was weif3 ich ...“ (G02, S. 4)
sIch kannte eine Klientin, die sagte: ,Mir kommt keine Polin (ber die TUr!’ Sie muss
im Krieg schlechte Erfahrungen gemacht haben ... Fur sie bleibt das bis zum
Lebensende so. Da wird's schon schwierig. Eine Kollegin hatte am Anfang
Probleme, die Leute sagten: ,Was verstehen denn Sie! Sie sind aus soundso!’ Sie
(Anm.: Klientinnen) machten abféllige Bemerkungen, das hat sie schon sehr
gekréankt. (...) Sie wurde dann dort nicht mehr hingeschickt. Bei anderen ging die
Chefin hin und hat einmal geredet, den Klienten erklért, dass sie genauso eine liebe
ist.“(D07, S. 3)

EXPERTINNEN

.Bei den Osterreichern fallt mir auf, dass sie sehr viele Vorurteile haben, sehr
bewerten und werten, wenn es um Migration geht, um Randgruppen usw. (...) Es
wird dann untereinander diskutiert (...). Es wird auch emotional, es gibt sehr viele
Vorurteile.” (D04, S. 3)

,Vor kurzem hatten wir das Thema Vorurteile, Stereotype, sich selbst erfiillende
Prophezeiung. Das war heftig. Meistens sind die Migranten viel toleranter muss ich
sagen, oder zurtickhaltender, das kann ich nicht sagen ... das wére interessant. Da
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wlrde man eigene Stunden brauchen, um solche Themen anzusprechen. Im
Unterricht ist zu wenig Zeit, wir missen den Stoff durchbringen.” (Ebd., S. 3)
sIch versuche ganz einfach wieder zu Vernunft zu bringen.“ (D05, S. 3)

3.3.4 Emotionale Belastungen

Migrantinnen wie auch Nicht-Migrantinnen erzé&hlen von Stresssituationen, die sich beim
Berufseinstieg ergaben und zu emotionalen und psychischen Beschwerden flhrten. Als
psychisch belastend wurde u.a. die Unsicherheit bezliglich des zu Betreuenden bzw. zu
Pflegenden empfunden. Angst, Nervositidt und Uberforderung diesbeziiglich waren einige
Symptome dieser emotionalen (Uber-)Belastung. Teilweise begriindete sich diese Belastung
bloB auf mangelnde Information Uber die (neuen) Patientinnen, ,was einen vor Ort alleine
erwartet’, die diesbezligliche Verantwortung und die Angst vor dem eigenen Versagen.

Es ist auBerdem anzunehmen, dass die emotionalen Belastungen aus den oben erwdhnten
Schwierigkeiten erwachsen sind und auf inaddquate Bewaltigung (coping) gestoBen sind.
Dies unterstreicht die Wichtigkeit von internen Ressourcen, wie zum Beispiel
Selbstbewusstsein, Selbstwert und Kontrolliiberzeugung'®.

MIGRANTINNEN

- ,Es war schon stressig, weil man die Leute nicht kennt, wie sie reagieren, die
Adressen suchen, das war schon anstrengend. (...) Ich hab am meisten Angst
gehabt, dass ich einen Verstorbenen finde, ich habe noch nie einen Verstorbenen
gesehen. Im Pflegeheim oder Krankenhaus gibt es einen Arzt oder es gibt eine
Kollegin, die mir helfen kann. So war ich auf mich allein gestellt (...). Es war
belastend fir mich. Ich hab ein paar Mal Unfélle gehabt, wo die Leute in der
Wohnung gestirzt sind ... Wir haben gelernt was wir machen mdiissen, wo wir
anrufen, wenn niemand &ffnet und so. Fir mich ist es jetzt schon ganz normal ..."
(S03, S. 3)

- ,Mir wurde nie etwas Negatives entgegengebracht. Ich bin zufrieden, sie
akzeptieren mich ... Vielleicht kommt das daher wie ich ihnen von Anfang an
begegne, immer freundlich griiBen ... Bei Neuen hat man schon Angst ...” (S07, S.
3)

EXPERTINNEN

- ,Wir versuchen im Unterricht den Selbstwert zu vermitteln, wo sind die eigenen
Grenzen, die Reflexion.” (D04, S. 3)

3.3.5 Sonstige Probleme beim Berufseinstieg

Unter die Kategorie der sonstigen Schwierigkeiten und Probleme beim Berufseinstieg fallt
eine Fllle unterschiedlichster Angaben. So wurde mehrfach erwahnt, dass es keine
Ricksichtnahme auf die familidren Bedirfnisse seitens der Organisation bzw. der
Teamleitung in Bezug auf die Einsatze gibt.

'® Mit Kontrolliiberzeugung meint man die Uberzeugung eines Individuums, dass ein Zusammenhang zwischen
Handlungen oder Vorkommnissen und darauf folgenden Ereignissen besteht.
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Seitens zweier Migrantinnen wurde zusatzlich die Problematik der Ausibung religids-
kultureller Praktiken bei der taglichen Berufsauslibung angefuhrt. Bei auftretenden
Problemen wurde auBerdem von Nicht-Migrantinnen die Tatsache geauBert, dass
Migrantinnen sich weniger Uber die beruflichen Schwierigkeiten zu sagen getrauen.

Von Nicht-Migrantinnen wurde weiters auf die Notwendigkeit von Austausch- sowie
Weiterbildungsmdglichkeiten verwiesen. Beispielsweise wurden zur Problembewaltigung
haufigere Teamsitzungen, Supervisionen und sicherheitstechnische Schulungen hinsichtlich
des Arbeitsplatzes gefordert.

MIGRANTINNEN

- ,Es gibt immer so einen Krieg zwischen Heim- und Pflegehilfen (...). Es gibt
Kollegen die Schwierigkeiten haben. (...) Solange jeder die Arbeit des anderen
respektiert. Sie glauben als Pflegehilfe sind sie was Besseres und das lassen sie
den Heimhilfen auch spdren. Dadurch kommen diese Schwierigkeiten ..." (D06, S.
3)

- ,(Anm.: Organisation) nimmt meistens Rlicksicht, nicht immer. Mein Sohn ist Gott
sei Dank sehr selbstdndig. Eine Kollegin wollte nicht um 6 Uhr friih im 10. Bezirk
arbeiten, sie hat zwei kleine Kinder und sagte, dass es erst ab 7 Uhr geht. {(...)
Darauf wurde nicht eingegangen. Bei einer geht’s, bei der anderen geht’s nicht.
Vielleicht ist das auch Sympathie, Antipathie.” (Ebd., S. 3)

- ,Am Anfang hat mich gestért dass ich nicht meine Stdndigen (Anm.: Patientinnen)
hatte. Immer wenn ich wohin gekommen bin, hat es geheiBen: Ach ja, meine
Heimhilfe. Da hat man sich gefuhlt ... na ja okay.” (M01, S. 3)

NICHT-MIGRANTINNEN
- Zu Teamkonflikten: ,Wenn wer drei Touren hat, wo er nicht hingehen kann, (...) wird
das Einteilen schwierig. Die anderen miissen dann hin- und herspringen ... wird die
Gruppe etwas unruhig, das klappt nicht so. Es gibt auch andere Grinde: Wenn wer
wegen der Kinder in der Frih, zu Mittag oder am Abend nicht kann. Menschen
haben unterschiedliche Bedlirfnisse, (dann) gibt es nattrlich Spannungen.” (D07, S.
3)

EXPERTINNEN

- ,Mit dem Lehrgang (ist) die Ausbildung nicht beendet. Zumindest einen Monat sollte
man mehr Hilfe und auch sonst mehr zugestehen. Verstdndnis fehlt oft, sie stehen
auch unter enormen Zeitdruck. Da wére viel machbar, wenn man die Einsétze
besser planen kénnte, gerade fir die Neuen.” (D03, S. 3)

- ,lch merke meist schon im Unterricht, wer in der Praxis Probleme haben wird.“
(D04, S. 3)

- ,Berufseinstieg ist fir alle schwierig. Im Heimhilfebereich ist es einfach beinhart. Die
werden alle nicht viel eingeschult und missen sehr schnell arbeiten. (...) Also, das
ist wirklich beinhart. Wenn ich mich gut ausdriicken kann, hab ich es ein bisschen
leichter, wenn ich sprachlich nicht so gut bin, hab ich es ein bisschen schwieriger.
Die Migrantinnen hdngen oft bei der Sprache in der Dokumentation, da wird es
einfach schwierig. Viele Osterreicher kénnen keine Planung schreiben, wie sollen
es da die aus dem Ausland kénnen? (D11, S. 4)
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3.3.6 Anregungen fur Verdnderungen den Berufseinstieg betreffend

Die Frage was einen besseren Berufseinstieg gewahrleistet hatte bzw. was sich die
Betroffenen damals gewlnscht héatten, brachte folgende Ergebnisse: Einen leichteren
Berufseinstieg hatten die Interviewten gehabt, wenn sie auf ein besseres praktisches Wissen
und Kdénnen zuruckgreifen hatten konnen. Das wurde von allen drei befragten Zielgruppen
konstatiert. Konkret wurden fundierte Vorkenntnisse, die (langere) berufsbezogene
Ausbildung (z.B. durch Praktika) und die Einschulung angesprochen. Wie auch schon im
Ausbildungsteil angesprochen, besteht der Wunsch nach mehr Praxisbezogenheit bzw.
Theorie-Praxis-Transfer. Zusammen mit adaquaten bzw. berufsvorbereitenden Praktika und
umfangreicherer Einschulung am Arbeitsplatz (training on the job), héatte sich der
Berufseinstieg leichter gestaltet.

Tabelle 18 ,Was hat bzw. hétte beim Berufseinstieg geholfen?
Was hétten Sie sich gewiinscht?*

Zielgruppen

Was geholfen hat bzw. hitte M NM Exp Total
trifft nicht zu 11 4 5 20
nicht genannt 1 0 0 1
genannt (darunter) 1 3 2 6

- Praktisches Wissen und Kénnen 1 1 2 4

- Bessere Zusammenarbeit/Team 0 3 1 4

- Individuelle Ressourcen 2 1 0 3

- Austauschméglichkeit, Supervision 0 2 0 2

In Bezug auf die individuellen Ressourcen wurden vor allem das Selbstbewusstsein, die
Flexibilitat, die Selbstandigkeit und die Organisationsféhigkeit genannt. Eine Starkung dieser
personalen Kompetenzen ist in Hinblick auf die Arbeit im Allgemeinen bzw. die Arbeit mit der
Klientel im Speziellen vonnéten (Anm.: Selbstbewusstsein wurde mit sprachlichen
Féhigkeiten und Kompetenzen in Zusammenhang gebracht). Eine Starkung dahingehend
wirde bei akuten Fragen, Problemen und Schwierigkeiten den/allen Beteiligten helfen
(insgesamt und v.a. schon beim Berufseinstieg). Dies kommt einer Starkung der
Problemlésungs- bzw. Bewaltigungskompetenzen gleich. Fundierte bzw. bessere
Deutschkenntnisse wirden aus Sicht von Nicht-Migrantinnen schlieBlich auch die
Mdoglichkeit des konkreteren Nachfragens in der Ausbildung eréffnen bzw. lberhaupt den
Berufseinstieg von Migrantinnen erleichtern.

Verbesserungspotential bei der Berufsausiibung bzw. beim Berufseinstieg belegen auch
Statements hinsichtlich der internen Zusammenarbeit im Team zwischen den beteiligten
Berufsgruppen (HH, PH, DGKP) und der (Team-)Leitung. Der erfolgreiche Ubergang von der
Ausbildung in den Beruf ist auch an die Moglichkeiten des Austausches (u.a. zwecks
Problembewaltigung) geknipft. Laut interviewten Nicht-Migrantinnen gabe es einen Mangel
an Ansprechpartnerinnen, Teamgesprachen und Supervision. Ein ausreichendes Angebot
zur personlichen Aussprache (z.B. Sorgen und Probleme aber auch Freuden teilen) wird
vermisst.

MIGRANTINNEN
,Das kommt darauf an, ob man Vorkenntnisse hat (...). Sonst ist es schwer (...).
Man muss flexibel und selbstédndig sein, an alles denken, Rdcksicht auf den
Klienten und seine Familie nehmen, auf den Arzt und die Therapeuten. Viele
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schaffen es nicht. Wenn man deutsch nicht so gut kann, ist es noch schwerer. Man
traut sich oft nichts zu sagen, auch wenn man Probleme hat. Dann sind sie so
fertig, dass sie weggehen miissen.” (D06, S. 3)

NICHT-MIGRANTINNEN

,Eine gute Einschulung fiur alle Einsteigerinnen. Sie missten wirklich jedem
Klienten vorgestellt werden, ein paar Mal mitgehen ... Wir wiirden Ansprechpartner
brauchen fir den Fall wenn es nicht klappt. Ich denke, dass sich die ausldndischen
Mitarbeiter nicht trauen es zu sagen, wenn sie abgelehnt werden. Sie stecken sehr
viel weg, versuchen es zumindest. Sie lassen sich hin und wieder sehr beleidigen
und krdnken und sagen nichts. Man musste es ihnen vorher anbieten ... Man
mdsste so viel Vertrauen fir die Mitarbeiter schaffen, das geht unter, nicht weil sie
nicht wollen, sondern man denkt sich zu wenig dabei ... Als Inldnder ist es leichter,
wir haben die gleiche Geschichte. Themen (ber die man sich mit den alten
Menschen unterhalten kann, mit Kranken, auch mit Verwirrten. Wenn man das nicht
hat ... Was weiB3 eine Chinesin Uber Hitler? Das ist schon schwierig. Ich merke,
dass die Ungarinnen, weil es ja einmal zu Osterreich gehért hat, viel besser sind.
Die Klienten kénnen nicht aus ihrer Haut, sind nicht mehr so flexibel.” (D07, S. 3)
,Wir machen das so untereinander ... Wenn ich Sorgen, Probleme oder Freude
habe ... Die ausldndischen Mitarbeiter nehmen das nicht so sehr in Anspruch. Ich
glaube, sie flirchten abgewertet zu werden. Vielleicht liegt es am
Selbstbewusstsein, dass sie mehr leisten miissen. Es gibt eine Kollegin, die fast nie
anruft, aber sie wird auch Probleme haben.” (Ebd., S. 4)

»Pro Monat gibt es Teamsitzungen, das ist ein bisschen wenig ... Man ruft sich auch
privat zum Austausch an. Hin und wieder trifft man sich ... Supervision ist ein
bisschen zu wenig. Letztes Mal haben wir in der Teamsitzung Uber
SicherheitsmaBnahmen gesprochen, das hab ich wichtig gefunden. Wie schitze ich
mich am Arbeitsplatz? Nicht hetzen, A'rger nicht ansammeln, geht’s mir gut, im
Winter wegen Glatteis nicht zu viel tragen. Das Wichtigste fiir mich ist, zu schauen,
dass es mir gut geht, nicht blind hetzen ... Der Austausch (ber Klienten ist ganz
wichtig, das passiert auch, man lernt voneinander. Die Supervision wurde wegen
mangelnder Teilnahme wieder eingestellt.” (S04, S. 3)

EXPERTINNEN

,Wenn die TN die Méglichkeit hatten einmal fir zwei Stunden im Bdro der TL dabei
zu sein, damit sie wissen wie die Arbeit der TL ablduft. So kénnte auch die TL die
zukdnftigen Mitarbeiter gleich besser kennen lernen ... Ist alles Zeitsache.” (D03, S.
3)

3.4 Vorschléage fiir die geplanten MaBnahmen

Das letzte Ergebniskapitel beschéaftigt sich nun mit Vorschlagen der Interviewpartnerinnen zu
den im Modul 2 geplanten MaBnahmen. Wie in der Einleitung schon umrissen, richten sich
diese an Lehrkrafte und an Ausbildungsteilnehmerlnnen, insbesondere an Migrantinnen.

Eine dieser MaBnahmen ist ein ,Vorbereitungskurs fiir an einer Ausbildung interessierte
Migrantinnen. Hintergrund fir die Konzeption des Kurses ist der Umstand, dass sich viele
Migrantinnen fir den Beruf der Heimhilfe oder Pflegehilfe interessieren und eignen, aber aus
den verschiedensten individuellen und/oder strukturellen Grinden nicht (direkt) in eine
Ausbildung gelangen, wie z.B. noch nicht ausreichende Deutsch-Kenntnisse, mangelndes
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Selbstvertrauen flir eine Ausbildung, mangelndes Wissen Uber das Berufsfeld, familiare
Belastungen, Angst vor Diskriminierung in Ausbildung und Beruf, mangeinde finanzielle
Forderung (aufgrund struktureller oder direkter Diskriminierung), rassistische oder/und
sexistische Diskriminierung von Seiten der Ausbildungsinstitutionen (,schwarze Manner*,
Kopftuch etc.), nicht migrantinnengerechte Aufnahmeverfahren oder mangelnde
aufenthaltsrechtliche/auslanderbeschéftigungsrechtliche Stellung. Der Vorbereitungskurs soll
Migrantinnen dabei unterstltzen, ihren individuellen Weg in eine der Ausbildungen finden
und gehen zu kénnen.

Eine weitere MaBnahme sind die sogenannten ,BegleitmaBnahmen”. Hintergrund flr die
Konzeption der BegleitmaBnahmen ist, dass die Absolvierung von Ausbildungen fur
Migrantinnen schwieriger zu sein scheint, als fur viele Herkunftsdsterreicherlnnen.
Erschwerend kommt dazu, dass - obwohl durchschnittlich bis zu 50% der Teilnehmenden an
Ausbildungen zur Heimhilfe oder Pflegehilfe in Wien nicht deutscher Muttersprache sind —
dies in den Ausbildungsinstitutionen bis dato kaum bericksichtigt wird (vgl. Kap. 1,
Ausgangslage). Mit den BegleitmaBnahmen sollen Migrantinnen unterstitzt werden, die
Ausbildung leichter bewaltigen zu kénnen. Ziel ist weiters, die interkulturelle Kompetenz und
das produktive Miteinander in Ausbildungsgruppen zu stérken. Die geplanten
BegleitmaBnahmen sind daher sowohl individuelle als auch gruppenbezogene Angebote.

Die Fragen an die Interviewpartnerinnen konzentrierten sich daher darauf, welche Inhalte ein

Vorbereitungskurs haben sollte und welche Aktivitaten in den BegleitmaBnahmen gesetzt
werden kénnten.

3.4.1 Vorschlédge fur einen Vorbereitungskurs

85% der Befragten haben zumindest einen konkreten Vorschlag fur diese MaBnahme
gemacht, eine Ubersicht Gber die genannten Vorschlage gibt die nachfolgende Tabelle. Im
Folgenden werden haufig genannte Vorschlage detaillierter ausformuliert.

Tabelle 19 ,Was wirde Migrantinnen auf die eigentliche Ausbildung vorbereiten? Was
wirden Sie berticksichtigen? Wie kénnte das aussehen?“

Zielgruppen
Vorschlage fiir die Vorbereitungskurse
flir an einer Ausbildung interessierte
Migrantinnen M NM Exp Total
nicht gefragt 2 0 1 3
nicht genannt 1 0 0 1
genannt (darunter) 10 7 6 23
- Sprache, Sprachkurs ° 9 5 5 19
- Aufkldrung tber & Einblick in Beruf b 3 4 3 10
- Beteiligung, Lernen, Priifung 1 3 2 6
- Diversitét, Multi-/Transkulturalitdt 1 1 4 6
- Stdrkung individueller Ressourcen 1 1 2 5

2 darunter u.a.: verstehen, schreiben, sprechen; Umgangs- und Alltags-, bzw. Fachsprache
® u.a. die Klientenbeziehung, Kommunikation, Zugang, Biographie

54



3.4.1.1 Sprachvermittlung

Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten hat in irgendeiner Form das Thema Sprache bzw.
Sprachkurs fur Migrantinnen genannt: Ein Sprachkurs fr Migrantinnen sollte stark an die
Bedirfnisse der Teilnehmerlnnen angepasst sein; es sei zuerst die richtige Aussprache
wichtig, die in Folge eng mit Themen der Berufstatigkeit in der Pflege und Betreuung
verbunden sein sollte. Ohne Sprache im Beruf der mobilen Pflege und Betreuung sei ,Kein
Start zu machen” bzw. kénne sich die Berufsausiibung nur sehr schwer gestalten. ,Ohne
Sprache geht’s halt nicht, besonders wenn man mit alten Menschen arbeitet.” (M04) ,Das ist
ganz klar.* (G03)

Die Fahigkeit in deutscher Sprache schreiben zu kdnnen, gehdrte unter den
Sprachstatements zu den haufigsten: Das Schreiben sei als Teil der Sprachkompetenz
wichtig, im Unterricht sei es unerldsslich und auch im Beruf wirden schriftliche
Dokumentationen verlangt. Ebenso viel Wert wurde auf den Erwerb von Grammatik gelegt.
Sprechiibungen wurde weiters sehr oft genannt: Die Angaben variieren von ,Sprechen
kénnen®, ,mehr Sprechen lernen, (ben und anwenden kénnen® bis ,selbst reden versuchen,
es immer wieder probieren”.

Die Kategorie ,die deutsche Sprache verstehen’ wurde hingegen nur zweimal explizit
genannt. Vermutlich aber setzten die Interviewpartnerinnen das Verstehen schon voraus.
Die Befragten betonten die Wichtigkeit der Umgangssprache, der Alltagssprache und des
Dialekts besonders. In allgemeinen Deutschkursen wird ausschlieBlich auf Hochdeutsch
Wert gelegt. Dies sei jedoch in der Arbeit mit dlteren, betreuungs- bzw. pflegebedirftigen
Menschen nicht genug. Vielmehr seien umgangssprachliche Kompetenzen notwendig, um in
die soziale Interaktion mit der Klientel treten zu kénnen. Also ,die Sprache (beherrschen), die
gut ist fur alte Leute (...) die feinen Ausdricke bzw. Redewendungen® (G03), ,mehr
Alltagsausdrticke einflieBen lassen” (D10) bzw. natirlich (v.a. den Wiener) Dialekt, weil ,alte
Menschen benutzen oft antiquierte Ausdriicke und Dialekt.“ (S04)

Zusatzlich wurde noch die Verwendung des Fachvokabulars der Pflege und Betreuung
erwahnt, das wichtig far die Auslbung des Berufs ist. Die ,Pflegewérter und deren
Bedeutung erlernen.” Beispielsweise indem man sich in der eigenen Muttersprache ,in den
Beruf einliest.”

MIGRANTINNEN

- ,lch habe einen sechsmonatigen Deutschkurs bekommen vom Arbeitsamt. (...)
wann ich hab/hétte diese Méglichkeit, ich mache den Deutschkurs, dann wére es
leichter gewesen, ja. Dann kommst du von zu Hause, bei dem Kurs bist du so lange
zu Hause und nicht so mit die Leute, das ist ein bisschen schwer. Und bei einem
Deutschkurs ist besser, ich denk.”“ (D10, S. 5)

- ,Man muss den Leuten die Modglichkeit geben die Sprache zu erlernen.
Hausnummer: So und so viele Ausldnder sind drinnen. Und man weiB3 ja vorher,
dass manche der Sprache nicht so méchtig sind. Und dann gebe ich den die
Chance, da kénnte man diese das machen lassen. Den bereite ich mal vor. Sicher
kostet das Geld, das ist einmal klar, aber wenn ich Qualitdt haben will - und das ist
nun mal Sinn und Zweck der ganzen Geschichte. Die Qualitdt muss eben Qualitét
sein. Dann gibt’s eben die Probleme, dass man sich nicht ausdriicken kann oder
dass es einfach Missverstdndnisse gibt, und da kann’s wirklich zu Komplikationen
kommen.“(GO01, S. 5)

- ,Schreiben ist wichtig, Sprechen ist auch nicht schlecht, aber fiir mich eben das
Schreiben. Ich kenn viele, die besser schreiben kénnen als sprechen. Ich hab mich
immer gewundert, wie das geht. Ein guter Deutsch-Unterricht wére sicher sinnvoll.

55



Dass man schaut wer was braucht und vielleicht doch 2 Gruppen macht.” (S03, S.
5)

~Sprache, das ist ganz klar. Wirklich. Und noch dazu diese feinen Ausdriicke, man
muss auch lernen. Z.B.: ,von die Wiege bis zum Grabe, Formulare, Formulare!” ...
So was.”(G03, S. 5)

,Nicht genau Fachsprache, weil die Hauskrankenpflege ja Fachsprache man muss
so und so kénnen. Aber die Sprache, welche sind gut fir alte Leute. Das meine ich.
Weil etwas wissen von den Zeit, was in diesen Zeit passiert ist, oder was war
interessant in der Zeit, was war modern oder so, meine ich.” (Ebd. S. 5)

~Jeder muss einen Deutsch-Kurs machen. Ich habe Arbeitskolleginnen, eine
Heimhilfe, die nur 2 Wérter sprechen kann. Das ist unangenehm. Wé&hrend der
Ausbildung sollte es auch einen Kurs geben.” (D08, S. 5)

~Ich habe vor diesem Kurs auch Deutschkurse gemacht, da lernt man was anderes.
Ich habe den Deutschkurs vom Arbeitsamt bekommen. Insgesamt 7 Monate. Ich
kann leider nicht viel sagen. Ich kann sprechen, aber die Grammatik ist schwer. Ich
glaube, bei einem Kurs ist wichtig, dass man viel redet. Ich weiB3 oft nicht, wie man
alte Leute anspricht mit Respekt. Ich kenne die Wobrter, aber sie fallen mir dann
nicht ein.” (Ebd., S. 5)

»Ich habe einen sehr guten Deutschkurs gemacht, das war vom Studium her, das
war ein Universitdtslehrgang. Ich habe vier Stunden am Tag gehabt. Ich habe das
Schreiben sehr gut gelernt. Manche wissen nicht, wie man schreibt ... Ich lese auch
auf Deutsch und so, ich kenne mich mit der Rechtschreibung aus. Das wére nicht
schlecht, wie Sie sagten, (ber die Pflegewdrter und so oder wissen, was das
bedeutet, weil viele wissen es nicht.“ (S01, S. 5)

,Deutsch sprechen. Schreiben und lesen, zu sprechen. Bei dem Theorieteil schon.
Ein bisschen mehr bestimmte Wérter und so.” (D10, S. 5)

,Die Sprache zu lernen, jederzeit bemuhen sollten, die Sprache zu lernen.” (M03, S.
3)

,Wegen den Ausldndern, die hier anfangen, kann ich sagen, ohne Sprache kann
man das nicht machen.”(M01, S. 5)

NICHT-MIGRANTINNEN

~.Manche leben schon 10 - 15 Jahre da. Wir haben eine tlrkische Hausmeisterin
gehabt - eine Perle - die schon seit 30 Jahren in Osterreich ist, aber Deutsch kann
sie immer noch nicht.” (G02, S. 5)

,Deutsch, die Rechtschreibung, das haben wir zwar auch so durchgenommen, aber
wirklich nur sehr kurz. Ohne Sprache geht’s halt nicht, besonders wenn man mit
Menschen, noch dazu mit alten Menschen, arbeitet.” (M04, S. 5)

~Fehlende Deutschkenntnisse individuell ergdnzen.“(MO05, S. 5)

EXPERTINNEN

,@Grundsétzlich Deutsch, da kénnte man viel machen, weil viele Teilnehmer haben
eine super Einstellung, sind lernfdhig und alles, und die Probleme sind nur bei
Deutsch.” (D03, S. 5)

,Eine fundierte Ausdrucksweise in Wort und Schrift und kurze Séatze. Keine
Fremdwérter, aber Umgangsfachsprache.” (S02, S. 5)
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3.4.1.2 Aufkldrung dber und Einblick in den Beruf

Was sich die Beteiligten Uber den Erwerb der Sprachkompetenz hinaus noch vorstellen
kénnten, ist eine umfassende Aufklarung Uber bzw. einen Einblick in den Beruf der Heimhilfe
bzw. Pflegehilfe. Um falschen Vorstellungen dariber, was der Beruf ist, vorzubeugen,
musste Aufklarungsarbeit geleistet und Informationen bereitgestellt werden. Weil, ,Aufkldren
was der Beruf ist, um nach der Ausbildung (Anm.: Vorbereitungskurs fir an einer Ausbildung
interessierte Migrantinnen) zu erfahren und zu erkennen, dass das nichts ist.“ (M01) sei der
falsche Weg.

In diese Aufklarungsarbeit sollten auch Schwierigkeiten, die in der Berufsaustibung eventuell
auftreten kénnen, inkludiert werden. Dabei kdénnten laut Ansicht zweier Interviewten auch
schon das Uben von Alltagssituationen oder ein Schnuppertag, Eingang in diese (Vor-)
Ausbildung finden. Die Klientinnenbeziehung an sich wurde darlber hinaus als ganz
konkreter Punkt genannt. Daher sollte es auch in einem Vorbereitungskurs schon um
Kommunikation und Zugang zum/r Klienten/in (z.B. tber die Klientinnenbiographie) gehen.

MIGRANTINNEN

- ,Von Biographie vielleicht etwas. (...) Pflege von alten Menschen und Biographie.*
(G03, S. 5)

- ,Die Pflege sollte schon ein Thema sein.” (D06, S. 5)

- Information (ber Deutsch-Kurse geben. Viele kennen den AK-Gutschein (Anm.:
Arbeiterkammer-Bildungsgutschein) nicht.“ (Ebd. S. 5)

- ,Dass man in seiner Muttersprache (ber die Pflege und Krankheiten liest. Das hab
ich auch gemacht, und es hat mir geholfen.” (Ebd., S. 5)

- ,Wenn ich an mich denke, wiirde ich mehr Aufkldrung mitnehmen, dartiber, welche
Schwierigkeiten auftreten kénnen. Die Generation der 80- bis 90-jdhrigen haben es
fast alle schwer gehabt (und) jetzt kommen andere Leute aus anderen Ldndern. Es
gibt manche die beide Weltkriege erlebt haben, das ist sehr stark da, manche
wurden misshandelt. Das erfuhr ich erst bei den Klienten. (...) Die jeweiligen
Organisationen sollen sich in dieser Hinsicht mehr bemiihen. Die Biographie ist
sehr wichtig, auch wegen der Ablehnung - um daftr Verstdndnis zu haben.“ (MO1,
S.5)

- ,lch glaube, viele Leute sind gekommen und die haben nicht gewusst, wie das ist
z.B. als Heimhilfe. Das man muss die Leute waschen. Weil die haben sich
vorgestellt, sie gehen spazieren. Aber nicht was sie wirklich missen machen. (...)
Das die werden da vielleicht mehr aufgeklért. Vielleicht das?”(G05, S. 5)

- ,Viele Frauen schdmen sich auch, wenn ein Pfleger kommt. (...) Man sollte den
Leuten von Anfang an sagen, wie es ist. Weil es ist schade, man investiert in
jemanden, das kostet auch Geld, man bietet Jobs an, man will gleich jemanden
haben. Und die Leute sagen dann: ,Na ja, so hab ich mir das nicht vorgestellt.’
Vielleicht wére es nicht schlecht, wenn man ungeféhr ein Bild kriegt.”“ (M01, S. 5)

NICHT-MIGRANTINNEN
- ,Manche sagen: ,Nein, aber wickeln tua i den ned!” Das hab ich aber nur gehért
von einer die gesagt hat: ,Des moch i ned.” Ob das ein Religionsding war, oder ...
keine Ahnung. (...) Manche werden geschickt vom Arbeitsamt. Die machen den
Kurs nur, weil sonst die Arbeitslose verlieren.” (D02, S. 5)
- ,lch wirde das als Muss vorschlagen. Ich habe die Erfahrung gemacht, dass Leute,
die nicht geeignet sind, ausgebildet werden.” (D07, S. 5)
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,Ein bestimmtes MaB an Empathie und Kénnen muss da sein. Manche kommen
zum Beruf, weil hier Leute gebraucht werden, Langzeitarbeitslose, die werden nicht
genau angeschaut. Der Schaden ist enorm. Die Pflege ist kein Beruf, den jeder
einfach machen kann, auch wenn es gerade so im Radio vermittelt wird ... ein
gewisses Ristzeug gehért dazu.” (Ebd., S. 5)

,Die Leute gehbren vorher genau angeschaut, aber ordentlich!” (D07, S. 4)
~Migrantinnen sollten eine Woche mitgehen, damit sie die Praxis sehen, was ich da
tue. Sie erleben viel in einer Woche, die ganze Kérperpflege, Mobilisation ..., da
kdénnen sie sehen ob das was flir sie ist. Dass man sich anschaut, wie eine Person
auf Menschen zugeht, wie ist das Einfihlungsvermégen, das praktische Handling,
Flexibilitdt, es gehért viel dazu. Es ist sonst schade um das Geld fir die
Ausbildung.” (Ebd., S. 5)

EXPERTINNEN

LPlatz hatte sicher, dass sie vielleicht wissen, wie (...) eine einfache Gemisesuppe,
also wie sie gekocht wird. Also diese Kleinigkeit sollten sie wissen. Das kann man
vielleicht mit einem Hefterl beigeben, dass sie das zu Hause vielleicht einmal
versuchen. (...) die wissen nicht, wie geht eine GrieBkoch. Ich habe auch nicht
gewusst, was ein GrieBkoch ist. Das habe ich missen lernen wie mein Kind.“ (D05,
S. 5)

,Die Vorbereitungskurs (...) soll das Berufsbild vermitteln. (...) heiBt fir mich auch
schnuppern, dass man weiB3, worauf man sich einldsst.” (S06, S. 5)

3.4.1.3 Beteiligung, Lernen, Priifung

Vor der Ausbildung zur Heimhelferln bzw. Pflegehelferin, sollten Migrantinnen ebenfalls
hinsichtlich der eigenen Beteiligung, des Nachfragens, des Arbeitens in der Gruppe, des
Lernens, der Einteilung des Stoffes sowie der Prifungsvorbereitung gestarkt werden.
Offenbar wird diesbeziglich besonderer Bedarf bei Migrantinnen gesehen.

NICHT-MIGRANTINNEN

,Dass mir das Lernen leichter fillt. Wir haben die Fragen, ich versuche die
Antworten auszuarbeiten, wenn ich was nicht verstehe, frage ich im Unterricht nach
oder ich frage meine Schwester.” (D01, S. 5)

LLerntipps geben und Einteilung des Stoffes. An wen kann man sich wenden bei
verschiedensten Dingen. (...) Ermutigen immer gleich nachzufragen.”(MO05, S. 5)

EXPERTINNEN

,Das Lernen zu lernen kann durchaus hilfreich sein, ist aber kein groBBes Kriterium,
weil wir uns in der Auswahl auch die Einstellung zum Lernen, die Lernfédhigkeit
anschauen. Viele waren lange nicht in der Schule. Damit haben wir keine groBen
Probleme, wére aber sicher eine Vereinfachung u. wirde im Zeitrahmen helfen.”
(D03, S. 5)

,Dass man lernt, dass es unterschiedliche Unterrichtsmethoden gibt, Heranfiihren
an selbst organisiertes Lernen, Gruppenarbeit. Und dass man das zu Beginn der
Ausbildung so gestaltet, dass sich die Leute, die sich dafiir interessieren, auch
gegenseitig unterstiitzen und austauschen und Lerngruppen. Das habe ich défters
gehort, dass die Frauen in Ausbildung alleine sind mit dem Stoff und niemanden
haben. Das ist immer angenehm, fir uns alle, wenn wir jemanden zum Lernen
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haben. Dass muss man schon so gestalten, dass sie sich gut kennen lernen, dass
man das auch speziell férdert.” (S05, S.5)

3.4.1.4 Starkung individueller Ressourcen

Die oben genannten Vorschlage stehen auch im Einklang mit dem Wunsch nach Starkung
der individuellen Kompetenzen, die fir die Ausbildungssituation bzw. flr die Berufsaustbung
wichtig sind. Darunter wurde im Speziellen die Starkung des Selbstbewusstseins, des
Einfuhlungsvermdgens und der Empathie, der sozialen Kompetenz, der Flexibilitdt und der
inneren Stabilitat genannt.

MIGRANTINNEN
- ,Selbstbewusstsein stdrken. Das wére gut wenn man sagen kann: ,Ich bin da, ich
schaffe es. Ich hab das selber gemacht und es geschafft.” “ (D06, S. 5)

NICHT-MIGRANTINNEN
LSelbstbewusstsein stdrken.” (M05, S. 5)

EXPERTINNEN
- ,(Die) innere Stabilitdt, dass sich die Migrantinnen ihrer Stédrken bewusst werden.
Wir sprechen nur mit Wértern, das ist Sprache, es gibt aber auch andere Methoden
und Information. Dass die Migrantinnen im Vorbereitungskurs wieder Lust
bekommen, Sprache auch anders zu lernen. Wenn ich keine Motivation habe diese
Sprache zu lernen, wieso soll ich es dann tun?“(S06, S. 5)

3.4.1.5 Diversitat und Multi- bzw. Transkulturalitat

Die Bereiche Diversitat und Multi- bzw. Transkulturalitdt wurden ebenfalls angesprochen (die
Bezeichnungen dafir wurden synonym verwendet). Inhaltlich wurden u.a. Inhalte bezlglich
kultureller Unterschiede und Gemeinsamkeiten, des eigenen kulturellen Hintergrunds im
Vergleich mit dem &sterreichischen Kulturraum bis hin zur Geschichte von Wien/Osterreich,
Gesundheit und Krankheit und Pflege/Betreuung von (alten) Menschen. Die dabei
erworbenen Kompetenzen sollen Migrantinnen zur zukinftigen Arbeit an den Klientinnen
beféahigen.

MIGRANTINNEN
- ,Wenn es Probleme in der Klasse gibt, wei3 man nicht, ob das auch zwischen den
Migrantinnen ist, wie sie zueinander stehen ... Eigentlich gibt es kaum
kultursensible Aspekte im Lehrstoff, man unterrichtet wie es hier Ublich ist, unserem
Menschenbild entspricht, dem Frauenbild, dem Méannerbild. (...) Wéare das Thema,
wdrde jeder voneinander profitieren.” (D04, S. 5)

NICHT-MIGRANTINNEN
,Dinge, die bei uns einfach ublich sind. Z.B. beim Bligeln gibt es verschiedene
Méglichkeiten. Da kann man sich streiten, was besser ist. Oder wenn jemand
gewohnt ist am Tisch zu blgeln und ist dann mit einem Bligelladen konfrontiert.
Oder Einheizen mit einem Koksofen. Da muissen die Briketts richtig geschichtet
sein.” (S04, S. 3)
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EXPERTINNEN

JInformation dber multikulturelles, transkulturelles Arbeiten. Das kénnten aber die
Osterreicherinnen genauso brauchen. Dabei kénnte man gleich erheben, ob wer
streng gldubig lebt usw. Darauf hinzuweisen, auf welche eventuellen
Schwierigkeiten man sich einldsst, auch als Mann oder als Schwarzafrikaner, und
welche Méglichkeiten denn bestehen.” (D03, S. 5)

,Es wdére wichtig einen Informationsteil zu machen, weil die Systeme international
so unterschiedlich sind. Durchaus auch im Austausch, damit es nicht so aussieht,
dass unser System das Beste ist. (...) Allgemein den Zugang zu Koérper, zu
Gesundheit, stelle ich mir spannend vor, wenn das im Austausch passiert. Es ist
auch ganz wichtig, etwas (ber Rassismus zu machen. In diesem Zusammenhang
auch mit Strategien, was man dagegen tun kann, um die Frauen auch zu starken.
(AuBerdem:) Es ist fiir manche ungewohnt wie bei uns Seminare gestaltet sind. -
Dass da eine Sensibilitat da ist.“ (S05, S. 5)

,Was fir einen Hintergrund haben Menschen, die heute 70 sind? Was heiB3t das, im
Krieg auf die Welt gekommen zu sein? Was heiBBt das, in der Nachkriegszeit
aufgewachsen zu sein? Was heiB3t das, wenn der Vater erst aufgetaucht ist nach
sieben oder acht Jahren, weil er in Gefangenschaft war? Ich denke mir, da kann
man eh gut ankniipfen, (...) aber viele kennen die Geschichte Osterreichs nicht.
Und da denk ich mir, dass wére sicher wichtig, um die Biographie der Menschen zu
verstehen.“ (D11, S. 5)

,ESs sollte auch ganz offen in der Gruppe (ber den Stellenwert des Berufes
diskutiert werden, was heiBBt es, wenn immer mehr Migrantinnen diesen Beruf
austben.”(S06, S. 5)

3.4.2 Vorschldge fur BegleitmaBnahmen

Unter den BegleitmaBnahmen, die Personen in der Ausbildung bzw. beim Berufseinstieg zur

Verfligung stehen sollten, kamen viele unterschiedliche Vorschlage (Siehe Tabelle).

Tabelle 20 LAuf was wirden Sie bei einer BegleitmaBnahme wéhrend derAusbildung/
beim Berufseinstieg wert legen? Was kénnen Sie sich darunter vorstellen?“
Zielgruppen
Vorschlage fiir die BegleitmaBnahmen M NM Exp Total
nicht gefragt 3 0 2 5
nicht genannt 2 5 0 7
genannt (darunter) 8 2 5 15
- Art der MaBBnahme 5 1 4 10
- Form der MaBnahme 2 0 3 5
- Inhaltlicher Fokus 8 2 6 16

Ausbildung und Einstieg

Familie- und privates Umfeld
Rechtliche u. organisatorische
Rahmenbed.

Ausbildung, Lernen, Prifung
Gesundheit, indiv. Ressourcen, Coping

(1)
(1)

(4)
(0)

(1)
(0)

(1)
(0)

(1)
@)

@)

(1)
(2

(4)
(4)

(3)

(6)
(2
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3.4.2.1 Inhaltliche Ausrichtung der BegleitmaBnahmen

Von den meisten Befragten wurden BegleitmaBnahmen vorwiegend mit folgenden
Angeboten assoziiert: Ombudsmann/-frau, Ansprechperson, Bezugsperson,
Vertrauensperson, Beraterln, Supervisorln, Sozialberaterln, psychologische Unterstltzung,
Coaching. Obwohl dies recht unterschiedliche Funktionen sind, geht es also insgesamt um
Personen, die beratend/unterstltzend zur Seite stehen sollten: Man sollte die Mdglichkeiten
haben, familidare und private Problemstellungen zu bearbeiten, weiters auch Unterstiitzung
hinsichtlich rechtlicher und organisatorischer Hirden (z.B. Aufenthaltsbewilligung etc.) aber
auch bei gesundheitlichen Fragestellungen bekommen. Die MaBnahmen sollten auf jeden
Fall anonym, unabhangig und informell sein und auBerdem nur ,in einer kleineren Gruppe®,
z.B. als ,Gruppensupervision® stattfinden.

Inhaltlich sollten weiters Schwerpunkte auf Ausbildung und Berufseinstieg gelegt werden, auf
ausbildungsspezifische Themen wie Informationsbeschaffung, Lernen und Prifungsvor-
bereitung. Die Starkung der individuellen Ressourcen von Migrantinnen wurde ebenso
wiederum hervorgehoben - ein gestérktes Selbstbewusstsein wirke sich in vielerlei Hinsicht
positiv aus und sollte daher im Speziellen geférdert werden.

MIGRANTINNEN

- Ich kann mir schon vorstellen, dass manche mit Problemen kommen wiirden. Wir
haben eine, der sieht man es an, dass sie Probleme hat, sie sagt es aber nicht.”
(S03, S. 5)

- ,Der Pflegeberuf ist sehr schwer, psychisch und physisch. Man darf zu Hause nicht
dartber reden, mit Fremden auch nicht. Man braucht aber die Mdéglichkeit um zu
sagen, was einem stért, wo es Probleme gibt, wie man etwas besser machen kann.
Dass man auch in der Ausbildung damit anfdngt.” (D06, S. 5)

- ,Wir haben eine (Anm.: Sozialarbeiterln) gehabt, die ist zu uns gekommen, {...)
wenn wer irgendwelche Probleme hat (...). Bei finanziellen Problemen oder bei
Scheidung, mehr allgemeine Probleme ...“(MO01, S. 5)

NICHT-MIGRANTINNEN
.Wiederum Hilfe beim Lernen. Abbau von Prifungsangst. Unterstiitzung bei
privaten Sorgen. Supervision, Entspannungstbungen.”(M04, S. 5)

EXPERTINNEN

- ,Wichtig wére ein Ansprechpartner oder ein gewisser Tag. Da kann man hingehen
und diverse Probleme ansprechen. Das muss wahrscheinlich auch eingegrenzt
werden. Den Selbstwert zu stérken, halte ich fiir sehr wichtig und nétig. Es kommt
darauf an, wie es gemacht wird und ob man sich auf so was einldsst. Wenn man
selber offen ist, ist alles méglich ...“ (D04, S. 5)

- ,Beratung, Nachhilfeméglichkeiten und dass man frih mit der Praxis beginnt.
Vielleicht Schnuppertage am Anfang, um zu sehen, ob das wirklich passt. Das
musste eher offen sein, weil man ja nie weil3, welche Probleme auftauchen. Und
dass man keine Autoritét ist, sondern dass die Frauen auch wirklich hingehen. Am
besten mit den Personen selber, die es betrifft, was sie sich wiinschen wirden und
wo sie hingehen wirden, wenn sie ein Problem haben.“ (D05, S. 5)

- ,Eine psychologische Unterstlitzung wegen der Priifungsangst, wegen dem Nicht-
Schaffen, das betrifft sehr viele. Wenn eine Person Angst hat, dass es die
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Méglichkeit gibt, dariber zu reden, damit sie wissen, was zu tun ist. Das ist ein
Wechselspiel zwischen Innerem und AuBerem, zwischen der Person und der
Gesellschaft. Das ist nicht nur fir Migrantinnen gedacht, sondern fir alle.” (S06, S.
5)

- lch denk mir, da geht es sicher darum: Wie présentiert man sich in Osterreich? Ich
glaube, was Migranten und Migrantinnen noch brauchen widrden, ist oft so eine
soziale Betreuung (...). Im Sinne von sich auskennen in Osterreich, wie sie ihre
eignen Dinge regeln kénnen.” (D11, S. 5)

- ,Ein Vortragender sagt am Anfang, dass die Hélfte durchfallen wird. Zumindest
bekomme ich es so erzahlt. Ich finde das pddagogisch nicht richtig. Eine hat auch
schon gesagt: ,Jetzt lernt einmal gescheit Deutsch.” (Ein/e Lehrerln) ist direkt auf
eine bestimmte Migrantengruppe losgegangen. Das haben sie mir gleich erz&hlt,
das ist ein Wahnsinn! Da waren sehr viele Emotionen da.” (D04, S. 5)

- ,lch kann immer nur Tipps geben, wie man den Selbstwert stérkt, eigene Grenzen
kennt. Sie (Anm.: Migrantinnen) lassen sich, glaube ich, in der Praxis sehr viel
gefallen.” (Ebd. S. 5)

- ,Wir versuchen im Unterricht den Selbstwert zu vermitteln. (...) Den Selbstwert zu
stédrken halte ich fiir sehr wichtig und nétig.” (D04, S. 3f.)

Um diese Inhalte in BegleitmaBnahmen vermitteln und umsetzen zu kénnen, missen sowohl
die Teilnehmerinnen der Ausbildungen als auch die Ausbildnerinnen/Lehrerinnen, die in
diesen Ausbildungen unterrichten, in den BegleitmaBnahmen berlicksichtigt werden.

3.4.2.2 Vorschlage fir Ausbildnerinnen/Lehrerinnen

Die nachste Frage bezog sich daher darauf, ob bzw. was Ausbildnerlnnen/Lehrerinnen in
Kursen mit Teilnehmerinnen mit Migrationshintergrund besonders bericksichtigen sollten.
(Siehe Tabelle)

Tabelle 21 ,Auf was sollten die Ausbildnerinnen/Lehrerinnen Riicksicht nehmen, wenn
Personen aus verschiedenen Kulturen teilnehmen?“

Zielgruppen
Vorschlége fiir die Trainerlnnen M NM Exp Total
nicht genannt/gefragt 4 1 1 6
genannt (darunter) 9 6 6 21
- Unterrichtsweise und Eigenschaften 4 5 5 14
des/der Vortragenden
- Stérkung der indiv. Ressourcen & 3 P 8 /3
Probleme & Rahmenbedingungen *°
- Inter-/Transkulturalitit & Diversitat 6 3 2 11
- Unterrichtsmaterialien und Praxisbez. 2 4 3 9
- TN-Gruppen: Akzeptanz und Offenheit 3 3 3 9

@ u.a. rechtliche, soziale, dkonomische, organisatorisch-administrative Rahmenbedingungen
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3.4.2.2.1 Unterrichtsweise und Eigenschaften der Vortragenden

Die Vortragenden sollten besonders im Umgang mit inter- bzw. transkulturellen Gruppen
flexibel und offen sein bzw. bleiben. Toleranz, Wertfreiheit, Wertschatzung, Gesprachskultur
und Menschenbild wurden in diesem Zusammenhang fur die Vortragenden immer wieder
genannt. Diesbezigliche Fortbildungen sollten flr Lehrkréafte verstarkt angeboten werden.
Vortragende sollten im Unterricht auf die Sprechgeschwindigkeit, Lautstarke sowie auf die
Deutlichkeit der Aussprache achten, auBerdem sollten Dialektausdricke und schwierige
Formulierungen sowie lange Satze vermieden werden und immer wieder Raum und Zeit fir
Wiederholungen des Stoffes gegeben werden. Insgesamt sollte auf Probleme und
Schwierigkeiten von Migrantinnen mehr Ricksicht genommen werden.

Daflrr ist jedoch ein grundlegendes Verstédndnis bei den Lehrerlnnen notwendig. Die
Probleme von Migrantinnen missen respektiert werden und die Vortragenden sollten immer
wieder kritisch hinterfragen, ob sie diesem Umstand Rechnung tragen und adaquat
reagieren.

MIGRANTINNEN
~,Manchmal drgert man sich, wenn sie keine Rlicksicht nehmen, sie vergessen es.
Wir Ausldnder haben manchmal Probleme mit der Aussprache, dass sie mehr
Riicksicht nehmen auf uns.” (S02, S. 5)

- ,Wenn die Leute nicht gut deutsch kénnen, darf man nicht zu schnell reden. Sie
machen das oft zu schnell. Und auch nicht zu schwierig, so dass es jeder verstehen
kann und deutlich.” (D06, S. 5)

- ,Die Lehrer sollten mehr daran denken, dass es fiir mich schwer zu verstehen ist.
Fiir viele Ausldnder ist es wirklich sehr schwer. Die Osterreicher miissen sich nicht
mit dem Woérterbuch hinsetzen. Mein Mann versteht es manchmal auch nicht, wenn
ich ihn was frage ...“(S01, S. 5)

- ,Es kénnen nicht alles so schnell. Einfach, das nicht alle kénnen so schnell
mitgehen, sondern die brauchen einfach ein bisschen ldnger. Das muss man
einfach respektieren, dass man nicht einfach alles schnell lernen kann.“(G05, S. 5)

NICHT-MIGRANTINNEN
»ole (Anm.: Migrantinnen) mdssen perfekt Deutsch kénnen, sonst schaffen sie es
sehr schwer, weil die Vortragenden nehmen keine Rlcksicht, es geht auch nicht,
wir sind da und reden Deutsch. Einen Vortragenden trifft das speziell, er soll
deutlich sprechen und nicht im Dialekt.”“ (M06, S. 5)

-, Flexibel sein, drauf eingehen. Bei uns war das eigentlich so. Aber es kommt drauf
an - die Leute drinnen vielleicht. Also flexibel auf jeden Fall, weil sie (Anm.:
Lehrerin) kann nicht einfach stur ihr Programm durchgehen und dann fragen.” (G02,
S.5)

- ,Die Lehrer sollten darauf achten, wie sie mit den Schiilern umgehen. (...) Sie
mdssen einen freundlichen Umgang mit den Schilern haben. Wenn es ein Problem
gibt, ist es besser, das nicht vor allen Schilern zu besprechen, sondern unter vier
Augen. Das geht die anderen nichts an. (Und) Lehrer nehmen nicht immer
Rdicksicht auf die Schiiler. (...) Man sollte immer auf alle Rlcksicht nehmen, die
Schiiler auch auf die Lehrer ..." (D01, S. 5)

- ,(-..) man sich im Unterricht gegenseitig kennen lernt, Supervision macht, {(...)
Verstédndnis fir andere Ldnder bekommt. Hier kénnen die Lehrer schon viel tun.”
(D07, S. 5)

-, Sie sollen deutlich sprechen, méglichst ohne starken Dialekt.” (M05, S. 5)

- ,Lehrer sollen deutlich sprechen, laut, nicht im Dialekt.” (S04, S. 5)
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EXPERTINNEN

,Dass man lernt, dass es unterschiedliche Unterrichtsmethoden gibt, Heranfiihren
an Selbstorganisiertes Lernen, Gruppenarbeit. Und dass man das zu Beginn der
Ausbildung so gestaltet, dass sich die Leute, die sich dafiir interessieren, auch
gegenseitig unterstitzen und austauschen und Lerngruppen. Das habe ich éfters
gehort, dass die Frauen in Ausbildung alleine sind mit dem Stoff und niemanden
haben. Das ist immer angenehm, fir uns alle, wenn wir jemanden zum Lernen
haben. Dass muss man schon so gestalten, dass sie sich gut kennen lernen, dass
man das auch speziell férdert.” (S05, S.5)

- ,lIch achte einmal darauf, dass sich die Gruppen durchmischen, das ist mir wichtig.
Ich beobachte sehr genau, wer steht in den Pausen mit wem zusammen und in
welcher Sprache sprechen sie. Es kommt auch vor, dass ich mich aktiv zu einer
Gruppe setze, die eine andere Sprache spricht, weil ich sie motivieren will, auch
Deutsch zu sprechen.”“ (D11, S. 5)

- ,Toleranz, wertfrei, Wertschétzung. Gespréachskultur ist wichtig. Ich denk mir, man
soll auch bei den Vortragenden ansetzen, in Fortbildungen. Dieses Menschenbild,
ich merke wie die Leute reden, die verschiedenen Menschenbilder.” (D04, S. 4)

- ,Und mit der Sprache, dass sie auch langsamer werden und nicht so stark im
Dialekt sprechen. Einfach ein Bewusstsein. Vielleicht kann man das mit
Selbsterfahrung machen. Englisch kann jeder ein bisschen, dass man etwas in
schén verstédndlichem Englisch und in anderen Dialekten vorspielt. Nicht, dass sie
gekrankt sind, nur damit sie sehen, wie das ist, wenn man in einer Zweitsprache
was lernen muss.“(S05, S. 5)

3.4.2.2.2 Ansdtze von Diversitat, Inter- und Transkulturalitit beriicksichtigen

Von fast der Halfte der Interviewten wurde angemerkt, dass auf Themen der Inter- bzw.
Transkulturalitdt Augenmerk gelegt werden sollte. Das sozial-kulturelle Hintergrundwissen
der Vortragenden sollte der kulturellen Vielfalt gerecht werden und daher misse auf die
Kultur bzw. kulturelle Vielfalt eingegangen werden. Die Unterschiede und die
Gemeinsamkeiten sollten vermittelt und erlebt werden, damit ein gemeinsames Verstandnis
fir andere Lander bzw. kulturelle Unterschiede entstehen kénne. Vergleiche von Landern
und deren Kulturen sollten beispielsweise in der Gruppe angestellt werden. Damit kénne
Wissen akkumuliert bzw. Verstandnis geférdert werden. Dazu gehére aber auch der Diskurs
uber Unterschiede/Verschiedenheiten in der Betreuung und Pflege von Patientinnen mit
anderem kulturellen Hintergrund. Das  Dbetrafe  ebenso  verschiedenartige
Gesundheitssysteme bzw. das Gesundheitsverstandnis in anderen Landern sowie die
unterschiedlichen Pflegeverstandnisse. Man soll ,nicht so tun, als wirden nur Teilnehmer
aus Osterreich im Kurs sitzen.“ (M03).

MIGRANTINNEN

- ,Es ist nicht schlecht immer etwas wissen von diesem Land, von welchem kommen
die Leute. (...) Das ist nicht schlecht.” (G03, S. 5)

- ,Dann sollte man auch auf die Kulturen eingehen. Die Zeugen Jehovas z.B., haben
bestimmte Tage, so wie am Sonntag zur Kirche gehen. Das ist zu respektieren ...
oder bei den Moslems. Das wird oft nicht respektiert, sie miissen sich anpassen.
Manche machen es, aber nicht alle. Jeder hat seine Religion, ich hab meine, der
andere hat seine.” (D06, S. 5)
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- L Auf die Religion sollte Riicksicht genommen werden. Wir hatten Kolleginnen aus
den Philippinen, eine aus dem arabischen Raum. Sie trug Kopftuch, ist mit einem
Osterreicher verheiratet. Da gibt es andere Feiertage. Fiir mich ist es normal, dass
wir zu Weihnachten frei haben, es gibt auch andere Feiertage. Das muss man
akzeptieren.” (D08, S. 5)

- ,lch glaube, dass es fir die islamischen Leute schwer ist, die fangen diesen Kurs
nicht an, weil die arabischen oder tlirkischen Leute missen ihre Haare schiitzen,
Kopftuch tragen und lange Kleidung. Dartber hab ich schon gehdrt, dass es
Schwierigkeiten mit dem Kopftuch gibt.” (M02, S. 5)

- ,Eben den Unterricht nicht so machen, als wiirden nur Osterreicher im Raum sein,
sondern darauf schauen, dass es woanders ganz anders sein kann. Daraus kann
man auch lernen.” (M03, S. 5)

NICHT-MIGRANTINNEN
,Dass man Uber die unterschiedlichen Leute, Kulturen sprechen kann und
Vergleiche anstellt, Erfahrungen austauscht.” (M05, S. 5)

EXPERTINNEN

- LAntirassismus Workshop. Dass sie (Anm.: Lehrerlnnen) mehr Wissen, mehr
Informationen bekommen zur Lebenssituation von Migrantinnen. Dass, wenn wer
nicht kommt, es nicht heiB3t ,die interessiert es nicht’. (...) Wenn man weiB, dass sie
in einer schwierigen Situation sind, ist man ein bisschen toleranter. Dass sie mehr
Interesse an Gesundheitssystemen anderer Kulturen haben, dass sie nicht sagen,
die missen sich anpassen’. Dass es da was anderes gibt und dass es auch
spannend ist. Dass sie nicht vermitteln, dass das hier auch das Beste ist.“ (S05, S.
5)

3.4.2.2.3 Bewusstsein und Akzeptanz férdern

Um (interkulturelle) Gruppenbildungsprozesse zu unterstiitzen sollten alle Teilnehmerlnnen
immer wieder zur Mitarbeit aufgefordert werden, dadurch wirden sich die Teilnehmerinnen
besser kennen lernen, das Bewusstsein erhdht und die Akzeptanz gesteigert. Die Bildung
von separaten Gruppen wirde damit unterbunden und auf die Verwendung der deutschen
Sprache (nicht der Muttersprache) wirde dadurch mehr Wert gelegt. Akzeptanz und
Offenheit aller Teilnehmenden seien allerdings fir den Gruppenbildungsprozess
unerlasslich.

MIGRANTINNEN
,Die Offenheit, nicht nur von den Migrantinnen, sondern auch von den
Osterreichern.” (D09, S.5)

NICHT-MIGRANTINNEN
~Klares Ansprechen von Problemen, Austausch, miteinander arbeiten, voneinander
lernen.” (S04, S. 5)
,Ich finde ganz schén, wenn ganze Situation entspannt ist.” (G03, S. 3)
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EXPERTINNEN

- ,Eine gewisse Flexibilitdt gehdért dazu, dass nicht unbedingt der Stoff des jeweiligen
eigenen Faches durchgeackert wird, sondern dass man offen bleibt, wenn Fragen
auftauchen. (Auch) eine gewisse Offenheit in der Gestaltung.” (D03, S. 5)

- ,lch versuche auch etwas von den Schiilern zu lernen.” (D04, S. 5)

- ,Die Ausbildnerinnen sollten die Situation der Menschen immer im Hinterkopf
haben. Auch die rechtlichen Rahmenbedingungen. Es gibt sehr viel
Dequalifizierung dieser Menschen. Viele sind traumatisiert durch Verfolgung. Fir
mich ist Migration auch ein Traumata, es missen nicht unbedingt Fliichtlinge sein.
Jede Verdnderung birgt das in sich ... Je mehr Hintergrundwissen ich als
Ausbildner habe, desto sensibler gehe ich mit meinen Schilern um. Manchmal
habe ich das Gefihl, die Dinge, die man nicht kennt, machen Angst. Man soll sich
nicht zurlickziehen, sondern schauen.”(S06, S. 5)

3.4.2.2.4 Unterrichtsmaterialien tiberarbeiten

Probleme stinden haufig in engem Zusammenhang mit den verwendeten
Unterrichtsmaterialien und Skripten, daher sollten Lehrkréafte diese einer kritischen Prifung
unterziehen. Auch die Praxisbezogenheit der Unterrichtsmaterialien sollte berdacht werden,
der Prifung bzw. Prifungsvorbereitung mehr Zeit und Raum gegeben werden.

MIGRANTINNEN
- ,(-..) manchmal spricht die Lehrerin im Unterricht zu schnell Deutsch. Ich muss nach
Hause mit dem Woérterbuch. (...) Viele Wérter aus der Medizin hab ich noch nie
gehort, da hilft mir auch das Wérterbuch nicht, das sind spezielle Wérter.” (S01, S.
5)

NICHT-MIGRANTINNEN
- L Auf die Sprache. Die Unterlagen sollen verstandlich geschrieben sein. Dass man
fragen kann.” (D07, S. 5)
LAber man soll ihnen schon sagen, dass sie drauBen mit Schwierigkeiten zu
rechnen haben. Das nicht nur alles ,Heile Welt’ ist. Des is’ schon a anstrengend a'*
(G02, S. 5)

EXPERTINNEN
- ,Laut neuer Regelung miissen wir die einzelnen Fécher abprifen mit ,Bestanden’
oder ,Nicht Bestanden’ um bei der Kommissionellen Priifung antreten zu kénnen.
Davon halte ich persénlich nicht sehr viel, weil der Trainer den Stoff so
durchnehmen muss, dass ihn alle haben und auch abpriifen muss ... Das schrédnkt
ein, weil ich niemanden durchlassen kann, auch wenn er immer gut mitgearbeitet
hat.“ (D03, S. 3)
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4 Schlussbemerkungen

Die nachstehende Tabelle visualisiert die genannten Hauptprobleme in den Phasen Zugang
zur Ausbildung, Ausbildung und Berufseinstieg. Wie schon in den vorhergehenden Kapiteln
dargestellt, stehen gewisse Problemstellungen je Phase im Vordergrund. Was die Tabelle
zusatzlich erlaubt, ist ein Vergleich der Schwierigkeiten tber den gesamten Prozess hinweg.
Beim Zugang zur Ausbildung sind es vor allem Finanzierungsprobleme und Schwierigkeiten
mit ausbildungsférdernden Stellen. Diese Kategorien wurden von Migrantinnen und Nicht-
Migrantinnen narrativ eingebracht. Zusétzlich konstatierten dies die Expertlnnen. Beide
Problemfelder treten wéahrend der Ausbildung und wahrend des Berufseinstiegs in den
Hintergrund. In der Ausbildung selbst stehen die Hauptprobleme der Auszubildenden in
engem Zusammenhang mit dem Kurs. Elemente des Unterrichts und die zu absolvierenden
Praktika wurden fir die Ausbildung haufiger genannt als alle anderen Kategorien. Hingegen
wurden Probleme im Zusammenhang mit der Téatigkeit des Berufs und psychische
Belastungen wéhrend des Berufseinstiegs am haufigsten genannt.

Tabelle 22 Vergleichende Darstellung der Hauptschwierigkeiten — Zugang, Ausbildung,
Berufseinstieg

Schwierigkeiten und Probleme Zugang Ausbildung Berufseinstieg
bei ... N Ex To N Ex To N Ex To
M M pt MM p t MM p t

- Finanzierung, Ausbildungs- ee oo oo oo

férderung
- Ausbildungsférdernde Stellen e oo o oo
- jprzchpl:obleme, sprachlicher A . . . . e
usdruc
- emotionale Belastungen ® o o o e o o o 0 00 o o
- Vereinbarkeit, Doppel- u. Y c ¢ ¢ .
Mehrfachbelastung
- Vorurteile und Diskriminierungen o o o @ e o o o
- Unterricht .: .: oo oo

- Praktika bzw. Téatigkeit/Aufgaben

des Berufs

- Sonstige Probleme und e o oo o B
Schwierigkeiten

Legende: ,*“ max. 2 von 10, ,e®“ max. 5von 10, ,eee“ mehr als 5 von 10 Nennungen

Etliche Sachverhalte wurden hingegen in allen drei Phasen angesprochen. So ziehen sich
Sprachprobleme von Migrantinnen aber auch von Nicht-Migrantinnen durch den gesamten
Prozess hindurch. Auch die emotionalen und psychischen Belastungen haben den gleichen
roten Faden. Vorurteile wie auch Diskriminierungen wurden vor allem im Zugang und im
Berufseinstieg konstatiert. Darlber hinaus wurde das Thema Vereinbarkeit, Doppel- und
Mehrfachbelastung beim Zugang zur Ausbildung und wahrend der Ausbildung von allen
Seiten eingebracht.

Die Ergebnisse kénnen hingegen nicht in der Weise interpretiert werden, dass seltener
angesprochene Themen weniger wichtig sind. In den Interviews sind gewisse Problemfelder
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in den jeweiligen Phasen in den Vordergrund der Erzahlung getreten, daneben (be)stehen
jedoch noch andere Problembereiche die jedoch keine Erwéhnung im Interview fanden bzw.
keine eigene Kategorie bildeten. D.h. wegen der Dominanz einzelner Themen wurden
andere Schwierigkeiten nicht explizit angesprochen.

Fir die Ausgestaltung der MaBnahmen kénnen diese Ubersicht bzw. die Teilergebnisse
(siehe Ergebniskapitel) herangezogen werden. So kann beispielsweise die Bearbeitung von
,Hirden beim Berufseinstieg’ bei der Konzeption des Vorbereitungskurses und der
BegleitmaBnahmen berucksichtigt werden

Fir die Planung der MaBnahmen sollte auf jeden Fall auf diese Erkenntnisse, aber auch auf
die Vorschlage zur Verbesserung von den Betroffenen selbst zurlickgegriffen werden (siehe
gesamtes Kapitel 3). Die Detailplanung sollte darliber hinaus mit Expertlnnen dieses
Bereichs  abgesprochen  werden (z.B.  Migrationsexpertinnen,  Ausbildnerinnen,
Teamleiterlnnen, Abteilungsleiterinnen etc.).

Viele Ergebnisse der Interviews bestatigen bestehendes Wissen uUber Probleme und
Schwierigkeiten von Personen in Ausbildung und Berufseinstieg. Die Ergebnisse dieser
Explorationsstudie zeigen jedoch auch, dass die Hirden nicht bloB auf die Zielgruppe der
Migrantinnen alleine zutreffen. Auch Nicht-Migrantinnen haben mit vielerlei Problemen und
Schwierigkeiten zu k&mpfen.

Zuséatzlich muss besonders der multifaktorielle bzw. multikausale Charakter betont werden.
Die Problemfelder stehen in den seltensten Fallen singuldr da, sondern in engem
Zusammenhang mit anderen Problemen, die als ursachlich fir ein anderes Problem
angesehen werden kdénnen (z.B. emotionale Belastungen von Berufseinsteigerinnen
aufgrund schwieriger Pflege- bzw. Betreuungssituationen).

Fir die Planung sollte darauf Ricksicht genommen werden. Auf Basis der vorliegenden

Ergebnisse kann unterstitzend die Feinplanung der ProjektmaBnahmen durchgefihrt
werden.
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