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Einleitung



Das AMS-Qualifikations-Barometer als Quelle fur den AMS-
Qualifikationsstrukturbericht 2012

Das AMS beauftragte im Janner 2002 das Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw) und die 3s Unternehmensberatung GmbH (3s) ein Online-System zu entwickeln,
das einen strukturierten und damit raschen Uberblick (ber zentrale Aspekte des
Qualifikationsbedarfs in Osterreich gibt. Die Inhalte sollten sich nicht, wie es in den
gangigen Arbeitsmarktuntersuchungen oft ublich ist, nur auf die Makroebene einer
Branche beziehen, sondern tatsachlich auch Aussagen Uber den Bedarf an bestimmten
Qualifikationen auf der Ebene der unterschiedlichen Berufsfelder treffen.

Mit dem AMS-Qualifikations-Barometer steht einem breiten Publikum nun seit Marz 2003
auf der AMS-Homepage (http://www.ams.at unter ,Berufsinfo & Weiterbildung;
Direkteinstieg unter http://www.ams.at/qualifikationsbarometer) ein solches
Informationssystem zur Verfigung. Die zentralen Inhalte dieses elektronischen
Darstellungsinstruments werden seit 2004 auch in einer Printversion als ,, AMS-
Qualifikationsstrukturbericht* veroffentlicht.

Der vorliegende ,,AMS-Qualifikationsstrukturbericht 2012 fir das Bundesland Salzburg“
stellt eine Sonderausgabe dieser Verdffentlichung dar: Das in den Tabellen zu
Berufsbereichen und Berufsfeldern ausgewiesene Stellenaufkommen (siehe Spalte
,Offene Stellen*) gibt die Daten des Bundeslands Salzburg wieder, die redaktionelle
Einschatzung der Beschaftigungslage (siehe Spalte ,,Beschéaftigte”) entspricht jedoch dem
gesamtosterreichischen Trend. Auch die Texte zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
stellen die Situation auf Bundes- und nicht auf Ld&nderebene dar.

Ziel des AMS-Qualifikations-Barometers ist es, Aussagen Uber den aktuellen und
absehbaren Qualifikationsbedarf zu sammeln, zu strukturieren und einer breiten
Offentlichkeit via Internet zuganglich zu machen. Dabei stand von Anfang an im
Vordergrund, bestehende Daten zu nutzen und zusammenzufuhren, bei Bedarf jedoch
auch z.B. durch Interviews mit Expertinnen zu ergédnzen. Datengrundlage fur das AMS-
Qualifikations-Barometer ist sowohl quantitatives als auch qualitatives Quellenmaterial
(siehe Quellenverzeichnis, S. 500 ff.). Konkret sind dies:

e Sekundéarstatistische Daten (v.a. Daten des Hauptverbands der
Sozialversicherungstrager, der Statistik Austria, des AMS Osterreich);

e Studien und Prognosen zum o6sterreichischen Qualifikationsbedarf und Arbeitsmarkt
(regionaler und Uberregionaler Art);

¢ Vom AMS in Auftrag gegebene Analysen von Stelleninseraten; diese basieren auf der
Beobachtung und Auswertung der wichtigsten Osterreichischen Printmedien (84
Tages- und Wochenzeitungen);

o Interviews mit Expertinnen far unterschiedliche Berufsbereiche
(Personalverantwortliche fuhrender Unternehmen, Personalberaterinnen, Leiterlnnen
von Ausbildungsinstitutionen, Vertreterlnnen von Berufsverbanden und
Berufsorganisationen);

e Fachpublikationen/Fachzeitschriften, relevante Artikel in Branchenzeitschriften und
dem Internet u.a.

Die seit Juni 2010 im AMS-Qualifikations-Barometer angebotenen regionalen
Arbeitsmarktinformationen wurden 2013 ebenso Uberarbeitet wie die 2007 erstmals in
einem eigenen Abschnitt behandelte unterschiedliche Situation von M&nnern und Frauen
am Arbeitsmarkt. Letztere wurde auch hinsichtlich Prasentation neu gestaltet. Die Studie,
auf der die genderspezifischen Inhalte beruhen, ist im AMS-Forschungsnetzwerk unter
http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/Gender AM_fuer%20FEN_%20aktualisierter%20Endb
ericht.pdf abzurufen.




Struktur der Darstellung

Berufsstruktur:

24 Berufsbereiche

92 Berufsfelder — » 270 Qualifikationen

558 Berufe 9.437 Detailqualifikationen*

Die Informationen zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends sind auf eine Berufsstruktur
bezogen, die die Arbeitswelt in Branchen bzw. Tatigkeitsfeldern entsprechende
Berufsbereiche gliedert, welche wiederum in Berufsfelder unterteilt sind?. Den
Berufsfeldern sind jene Berufe zugeordnet, die in diesem Tatigkeitsfeld von vorrangiger
Bedeutung am Arbeitsmarkt sind®. Berufsfelder sind durch die Zuordnung eines
charakteristischen Sets personlicher und fachlicher  Anforderungen (sog.
Qualifikationsprofile) inhaltlich naher beschrieben.

Arbeitsmarkttrends werden fur Berufsbereiche und Berufsfelder in Texten beschrieben,
aber auch in Tabellen dargestellt. Auf Ebene der Berufsfelder werden Uberdies detaillierte
Trendaussagen zu Qualifikationen gemacht. Der Zeithorizont dieser Prognosen reicht bis
zum Jahr 2016.

Die Einschatzung zukunftiger Entwicklungen wurde von Arbeitsmarktforscherlnnen von
3s und ibw auf Basis der ausgewerteten Studien sowie der durchgefiuhrten
Expertlnneninterviews getroffen; diese Einschatzung wird durch den tabellarisch
aufbereiteten Arbeitsmarktbedarf der letzten beiden Jahre (2011, 2012) erganzt. Dabei
kann es fallweise zu einer Abweichung von der redaktionellen Einschatzung der Trends
kommen. Magliche Ursachen dafir sind:

e Die Einschdtzung von Trends weist in die Zukunft, wahrend das ausgewiesene
Stellenaufkommen immer eine punktuelle Bestandsaufnahme darstellt.

o Die Rekrutierung von Personal erfolgt nicht ausschlieBlich Uber Stellenanzeigen bzw.
Meldungen beim AMS.

e Eine hohe Fluktuation bei manchen Berufen fuhrt zu einem erhohten
Stellenaufkommen, das jedoch nicht dem tatsachlichen Arbeitsmarktbedarf
entspricht.

! 298 besonders nachgefragte Detailqualifikationen (z.B. ,,Englisch* oder ,,MS Office*) erganzen die tabellarische
Darstellung der Qualifikationsprofile.

2 Eine Ausnahme von dieser Regel bildet der Berufsbereich ,,Reinigung und Hausbetreuung®, der nicht weiter in
Berufsfelder unterteilt ist.

3 Eine Ausnahmestellung haben ,Hilfsberufe und Aushilfskréfte*, eine Kategorie, die im Gegensatz zu den
anderen Berufsbereichen ausschlie8lich durch das Charakteristikum ,,niedrigstes Ausbildungsniveau*
gekennzeichnet ist: Berufe dieses Bereichs sind hauptsachlich (wie im Fall von ,Hilfsberufe in Handel, Transport
und Buro* sowie ,,Produktion, Bau und Landwirtschaft”“) oder ausschlielich (wie im Fall von ,,Reinigungs-,
Wartungs- und Servicehilfsdienste*) jenen Berufsfeldern zugeteilt worden, die vom Téatigkeitsbereich her am
zutreffendsten erschienen. Aus diesem Grund fehlt z.B. in dem Berufsfeld ,,Reinigungs-, Wartungs- und
Servicehilfsdienste” die Tabelle ,Berufe in Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste*; die hier erwarteten
Berufe (z.B. ,Buglerin“, ,,Haushaltshilfe*) sind in den entsprechenden Tabellen des fachlich zutreffendsten
Bereichs (also ,,Reinigung und Hausbetreuung*) zu finden.



Legende zu den Tabellen

Die Tabellen fassen redaktionell getroffene Trendeinschatzungen fur Berufsfelder,
Berufsbereiche und Qualifikationen in pragnanter und Ubersichtlicher Form zusammen.
Die prognostizierte Nachfrageentwicklung wird durch folgende Symbole ausgedriickt:

Tt steigend

T tendenziell steigend
- gleichbleibend

+ tendenziell sinkend
ol sinkend

Trendeinschétzungen erhalten durch die Angabe der relativen Wichtigkeit quantitative
Aussagekraft. Ausgedrickt wird dies mittels ,Beschaftigtenstand“ bei Berufen und
Berufsfeldern bzw. mittels ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt* bei Qualifikationen. Daftr sind
die folgenden Symbole in Verwendung:

B niedrig
EE mittel
EEE hoch

Der Terminus ,Beschéaftigtenstand” gibt an, wie groRR der Anteil der Beschéaftigten eines
Berufs im jeweiligen Berufsfeld ist (bzw. in den Tabellen ,,Berufsfelder“: wie grof3 der
Anteil des Berufsfelds im jeweiligen Berufsbereich ist).

Die redaktionelle Einschatzung des ,Trends* wird durch die Einschatzung des
.Beschéaftigtenstands* quantitativ relativiert. So kann z.B. die Kombination *T und &332
(Steigende Tendenz, wenige Beschaftigte) bei einem Beruf darauf hinweisen, dass die
Nachfrage nach diesem Beruf zahlenmalig geringer ist als bei einem anderen mit nur
tendenziell steigender Nachfrage, aber hohem Beschéaftigtenanteil im Berufsfeld
(Kombination: ‘T und #®®). Dies gilt analog auch fir die Bewertungen der Berufsfelder
im Berufsbereich.

Mit ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt” wird relative Wichtigkeit der jeweiligen Qualifikation im
Quallifikationsprofil des entsprechenden Berufsfeldes bewertet. Auch hier wird die
Einschatzung der Nachfrage durch die ,Bedeutung am Arbeitsmarkt® quantitativ
relativiert: Z.B. ist eine Qualifikation mit der Bewertung TT und ®22 (Steigende
Tendenz, geringe Bedeutung am Arbeitsmarkt) quantitativ weniger nachgefragt als eine
Qualifikation mit nur tendenziell steigender Nachfrage, aber grofRer ,Bedeutung am
Arbeitsmarkt” (Kombination: T und #e®).

Die Tabellen weisen Uberdies in der Spalte ,,Offene Stellen“ fir 2009 und 2010 das
Stellenaufkommen fur Berufe und Berufsfelder in absoluten Zahlen aus. Unter ,,AMS*
werden die beim 06sterreichischen Arbeitsmarktservice gemeldeten Stellenvakanzen
verzeichnet; ,Print“ nennt die Nachfrage, die GfK Austria in den vom AMS beauftragten
Inseratenanalysen erhoben hat.

Die Reihung der Tabellenzeilen richtet sich einerseits nach dem Trend und andererseits
nach dem Beschaftigtenstand.



Trends in Salzburg



Wirtschaftsniveau

In Salzburg liegt das Wirtschaftsniveau mit 114% deutlich Uber dem Durchschnitt, nur
Wien liegt hier noch vor Salzburg (mit 129%). Wobei sich auch in Salzburg regionale
Unterschiede zeigen und sich die Region Stadt Salzburg und Umgebung (124%b) klar von
den Regionen Lungau (81%) oder Pinzgau-Pongau (97%) abhebt.

Das Bruttoregionalprodukt je Einwohnerln liegt bei 37.500,— und damit deutlich tGber
dem Osterreichdurchschnitt von  32.900,—.

Wirtschaftsstruktur

Das Bundesland Salzburg ist gepragt von einem uUberdurchschnittlichen Anteil des
Dienstleistungssektors, der mit 75% deutlich tGber dem Osterreichwert (70%) liegt.
Besonders beschaftigungsintensive Bereiche sind der Handel (Einzel-, Grol3- und Kfz-
Handel) sowie Beherbergung und Gastronomie. Der Industrieanteil ist mit 24% hingegen
unterreprasentiert. Bereiche mit Uberdurchschnittlichen Beschéftigungsanteilen in der
Sachgutererzeugung sind das Bauwesen, die Nahrungs- und Genussmittelindustrie,
Papier, Pappe und Druck, die Holzbe- und verarbeitung sowie die Energieversorgung.

Hinsichtlich der Wirtschaftsstruktur zeigen sich regionale Unterschiede: So weist die
Stadt Salzburg einen hohen Anteil an qualitativ hochwertigen Dienstleistungsangeboten,
innovations- und technologieorientierten Klein- und Mittelbetrieben sowie an Firmensitzen
auch auslandischer Unternehmen auf — der Dienstleistungssektor ist in der
Landeshauptstadt und Umgebung besonders stark ausgepragt (77%); andere Landesteile
sind hingegen starker landwirtschaftlich und touristisch gepragt. Mit einem 1%-igen
Anteil des Primérsektors entspricht Salzburg dem 6sterreichischen Bild.

Entsprechend dem hohen Stellenwert des Dienstleistungssektors in Salzburg sind in
diesem Bereich rund 74% aller Erwerbstétigen beschaftigt — hier liegt das Bundesland
Uber dem Osterreichschnitt von 71%. Im priméaren und sekundaren Sektor unterschreitet
Salzburg mit 5% bzw. 21% den Durchschnittswert (6% primarer Sektor, 23%
sekundarer Sektor).

Siehe dazu auch: Arbeitsmarktprofil Salzburg 2011
(http://www.arbeitsmarktprofile.at/5/index.html)

Arbeitsmarktentwicklung

Die Beschaftigung legte in Salzburg von 2010 auf 2011 um 1,6% zu und liegt damit
leicht unter dem Osterreichdurchschnitt (1,8%). Die Beschéaftigung ist bei Frauen und
Mannern in gleichem MalRe gestiegen. Beschéftigungszuwachse konnten in allen drei
Wirtschaftssektoren verzeichnet werden, wobei der tertiare Bereich am starksten zulegte
— entsprechend der gesamtosterreichischen Entwicklung und dem wirtschaftlichen
Strukturwandel. Der Zuwachs verlief in allen Landesteilen etwa gleichmaRig, der Bezirk
Hallein wies allerdings einen starkeren Anstieg (+2,3% bei Frauen und Mannern) auf.

Nach Angaben des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversicherungstrager waren
im Jahr 2011 238.625 unselbstandig Beschéaftigte registriert, der Anteil an Frauen betrug
dabei 47,6%, der Anteil an auslandischen Arbeitskraften rund 17%.

Die Erwerbsquote betrug 2011 in Salzburg 75,2% (Frauen 73,0%, Manner 77,3%) und
lag damit Uber dem gesamtosterreichischen Vergleichswert von 73,6%.

Die Arbeitslosigkeit ist in Salzburg niedriger als im oOsterreichischen Durchschnitt (6,7%o)
und lag 2011 bei 4,5%, wobei die Frauenarbeitslosigkeit mit einer Quote von 4,3% etwas
niedriger war als jene der Manner (4,7%). 2011 hat die Arbeitslosigkeit insgesamt um
2,1% gegenuber dem Vorjahr abgenommen, wobei die Betrachtung nach Geschlechtern
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ein differenzierteres Bild ergibt: einem Rickgang von 3,9% bei den arbeitslosen Mannern
steht eine leichte Zunahme der arbeitslosen Frauen (+0,2%) gegenuber.

In den vergangenen Jahren kam es in Salzburg =zu Uberdurchschnittlichen
Beschéaftigungszuwachsen. Das Wachstum wird sich im Prognosezeitraum bis 2016 aber
etwas verlangsamen. Voraussichtlich steigen die Beschéaftigungsverhaltnisse um 0,9% —
entsprechend dem 06sterreichischen Bild. Fir die Beschaftigungsdynamik verantwortlich
ist der Dienstleistungsbereich — hier werden ca. 13.600 (+1,3%) Arbeitsplatze entstehen.
Der Anteil an Teilzeitbeschaftigungen wird weiterhin steigen. Im priméaren und
sekundaren Sektor werden sich hingegen die Beschaftigungsverhaltnisse verringern (je -
0,6% pro Jahr). Fur das Wachstum im Dienstleistungsbereich sind vor allem folgende
Bereiche verantwortlich: die Uberlassung von Arbeitskraften (+5,0% jahrlich), die
Informationstechnologie und -dienstleistungen (+3,7% p.a.), das Gesundheits- und
Sozialwesen (+2,9% jahrlich) sowie die Rechts-, Steuer-, und Unternehmensberatung
inklusive Werbung (+2,9% p.a.).

Aufgrund der hohen Bedeutung des Dienstleistungssektors im Bundesland Salzburg liegt
die Erwerbsbeteiligung von Frauen am Arbeitsmarkt (ber dem d&sterreichischen
Durchschnitt (2010: 46,7%). Die Beschaftigungsquote der Frauen ist in den vergangenen
Jahren konstant gestiegen und wird im Prognosezeitraum bis 2016 47,7% erreichen.
Neue Beschaftigungsverhéltnisse fur Frauen entstehen vor allem im Gesundheits- und
Sozialwesen, im Einzelhandel und im Erziehungs- und Unterrichtswesen.

Hinsichtlich des Qualifikationsniveaus haben Personen mit Lehr- oder Fachschulabschluss
gute Chancen am Arbeitsmarkt — 55,1% der Beschaftigungsverhaltnisse entfallen auf
diese Personengruppe. Aufgrund der quantitativen Bedeutung wird diese
Qualifikationsgruppe im Zeitraum bis 2016 — absolut betrachtet — am starksten wachsen.

Relativ betrachtet, zeigt sich ein differenzierteres Bild: Nachdem hoch und ho6her
qualifizierte Tatigkeiten in Zukunft an Bedeutung gewinnen, werden berufliche
Tatigkeiten auf Matura- oder auf akademischem Niveau stédrker nachgefragt. In Salzburg
sind Beschaftigte in akademischen Berufen und in Berufen auf Maturaniveau im
Osterreichvergleich unterdurchschnittlich vertreten (akademische Berufe: Salzburg 8,5%,
Osterreich 10,1%; Beschaftigte in Berufen auf Maturaniveau: Salzburg 18,9%, Osterreich
20,9%). Im Beobachtungszeitraum bis 2016 werden diese Berufsgruppen
Uberdurchschnittlich nachgefragt werden: fir Salzburg wird der stérkste Zuwachs der
akademischen Berufe im Bundeslédndervergleich prognostiziert (+3,0 p.a.).

Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Salzburg)

Berufsbereiche Offene Stellen
Veranderung gegenuber
2012 2011
Printmedien AMS Printmedien AMS
Hotel- und Gastgewerbe 8.222 14.388 -5.497 -1.239
Handel und Verkauf 5.319 3.838 -1.906 -100
Sﬁéohggﬁsmaﬂ’ Finanzwesen 5.283 2.974 -798 +235

Verkehr, Transport und
Zustelldienste

Bau, Baunebengewerbe und
Holz

2.194 2.775 -497 +140

1.819 3.080 -556 +437

In Salzburg stellt das Hotel- und Gastgewerbe den wichtigsten Berufsbereich dar — im
Bundeslandervergleich liegt Salzburg mit rund 24 Mio. Nachtigungen im Jahr 2011 hinter
Tirol an 2. Stelle. Im Grol3betriebsmonitoring lassen sich unter den Top 10 zwei Berufe
aus diesem Bereich ausmachen: Restaurantfachmann/-frau und Koch/Kdchin. Auch die
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Arbeitskraftenachfrage — gemessen an offenen Stellen (AMS) — ist in diesem
Berufsbereich fast viermal so grof3 als im an 2. Stelle gelegenen Berufsbereich Handel
und Verkauf. Dies unterstreicht wiederum die Bedeutung des Tourismus fur das
Bundesland Salzburg. Im Bereich Handel und Verkauf ist vor allem die SPAR
Osterreichische Warenhandels AG zu nennen, deren Osterreichische Hauptzentrale in
Salzburg liegt.

In Salzburg sind weiters noch die Berufsbereiche Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und
Recht, Verkehr, Transport und Zustelldienste sowie Bau, Baunebengewerbe und Holz zu
nennen, die unter den haufig nachgefragten Berufsbereichen anzutreffen sind. Die Halfte
der dynamischen Berufe ist dem Bereich Bau, Baunebengewerbe und Holz zuzuordnen,
was die Beschéaftigungsnachfrage in diesem Bereich unterstreicht.

In den Top 10 der dynamischen Berufe scheinen Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-

schwester sowie Pflegehelferin auf den vorderen Platzen auf, was auf eine Zunahme an
Beschaftigungsmoglichkeiten im Bereich Gesundheit schlieRen lasst.

Dynamische Berufe laut AMS-Grof3betriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 2,551
2. TischlerIn 2,431
3.  Zimmerer, Zimmerin 2,401
4. Pflegehelferin 2,331
5. Baugeréte- und Kranfuhrerin 2,17 1
6. Maurerln 2,111
7. Elektroinstallationstechnikeriln 2,101
8. Restaurantfachmann/-frau 2,041
9. Koch, Kéchin 2,031
10. Raumpflegerin 2,031

Quelle: GroRbetriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2011, Wert Dynamik: > 2 bedeutet dynamische Entwicklung; < 2
stagnierende Entwicklung
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Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
nach Berufsbereichen
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1. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Arbeitsmarkttrends
Zogerlicher Aufschwung im Baubereich

Seit der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise im Jahr 2009 kampft der Baubereich
mit einer schwachen Konjunktur. 2011 gab es einen leichten Aufschwung und auch 2012
stieg die Bauproduktion im Hoch- und Tiefbau um 6 % gegeniber dem Vorjahr.
Allerdings konnte die Beschaftigung nicht Schritt halten (+1,1 %) und die Arbeitslosigkeit
stieg weiter an (im Jahresschnitt um 6,4 %). Einen Aufschwung, der auch
beschaftigungswirksam ist, erwarten Wirtschaftsforscherlnnen erst fur 2016.

Schwache Baukonjunktur dampft Beschaftigungsentwicklung

Trotz der 2012 gestiegenen Produktionswerte sind die weiteren Aussichten gedampft:
Das Wirtschaftsforschungsinstitut (WIFO) prognostiziert fir den Baubereich 2013 ein
Wachstum von 1 %, fur 2014 wird ein Wachstum von 2 % erwartet. Diese
Wachstumsraten sind jedoch zu gering, um eine positive Beschéftigungswirkung zu
erzielen. Ende Marz 2013 gab es im Baubereich um 27 % mehr vorgemerkte Arbeitslose
als im Vorjahr, wobei zu diesem starken Anstieg der Arbeitslosenzahlen auch der
ungewo6hnlich lange Winter beitrug. Die Arbeitslosigkeit im Baubereich wird
voraussichtlich bis 2014 weiter zunehmen. Obwohl die weitere Entwicklung auch von der
internationalen Konjunktur abhéangt und daher schwer abschatzbar ist, wird innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2016 wieder mit einem in etwa stabilen Beschaftigungsstand
(ausgehend von 2012) gerechnet.

Hochbau und Bautechnik

Im Berufsfeld ,,Hochbau und Bautechnik&#x0201E; hat sich der Bauproduktionswert nach
dem Einbruch 2010 im Jahr 2012 wieder erholt und um 7,8 26 im Vergleich zum
Vorjahr zugelegt. Die Beschéftigung entwickelte sich 2011 ebenfalls leicht positiv. Weil
aber immer mehr Menschen auf den Arbeitsmarkt drangen, stieg gleichzeitig auch die
Arbeitslosigkeit weiter an. Derzeit gibt es im Hochbau starke regionale Unterschiede:
Wahrend die Bautatigkeit in Salzburg, Vorarlberg und Niederdsterreich steigt, ist sie in
Wien, Tirol und im Burgenland ricklaufig. Die weitere Entwicklung der Bautéatigkeit und
damit auch der Beschéftigungsnachfrage ist stark von politischen Entscheidungen wie
Investitionen in den sozialen Wohnbau, Wohnbaubewilligungen, Férderungen und
Infrastrukturinvestitionen abh&ngig, weshalb Prognosen sehr schwierig sind.
Dementsprechend ist auch eine Vorhersage der Beschéftigungsentwicklung schwierig. Die
Einschatzungen gehen diesbezliglich in unterschiedliche Richtungen, tendenziell werden
im Beobachtungszeitraum bis 2016 jedoch gleich bleibende Beschaftigungszahlen
(ausgehend von 2012) erwartet.

Innenausbau und Raumausstattung

Das Berufsfeld ,Innenausbau und Raumausstattung&#x0201E; umfasst die
Baunebengewerbe, das sind jene Gewerke, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken
beschaftigen. Fur Kleinbetriebe, die in diesem Berufsfeld hdufig zu finden sind, ist es
teilweise schwierig, im scharfer werdenden Wettbewerb zu bestehen. Viele Haushalte
sparen bei den privaten Investitionen. Zudem wirkt sich die schwache Konjunktur im
Hoch- und Tiefbau etwas zeitverzbogert auf die Baunebengewerbe aus. Dennoch
entwickelte sich die Produktions- und Beschéaftigtenzahlen 2012 leicht steigend.
Arbeitsmarktexpertlnnen gehen davon aus, dass der Beschéftigungsstand von 2012 im
Prognosezeitraum bis 2016 in etwa gehalten werden kann.

Tiefbau und StraRenerhaltung

Die negativen Folgen der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise machten sich seit
2009 im Berufsfeld ,Tiefbau und StralRenerhaltung&#x0201E; deutlich bemerkbar. Der
Tiefbau entwickelte sich schwach und konnte seiner fruheren Rolle als
»Konjunkturlokomotive&#x0201E; nicht mehr gerecht werden. Im Jahr 2012 gab es eine
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Trendwende und erstmals wieder eine Produktionssteigerung um 4,1 %6. Die weitere
Entwicklung im Tiefbau ist sehr stark von zukilnftigen Entscheidungen Uber 6ffentliche
Infrastrukturinvestitionen abhangig. Im Beobachtungszeitraum bis 2016 wird von
Branchenexpertlnnen wegen des voraussichtlich anhaltenden Sparkurses der offentlichen
Hand eine im Vergleich zu 2012 gleichbleibende Beschaftigungssituation erwartet.

Bauhilfsberufe

Seit 2009 ist der Personalstand im Berufsfeld ,Bauhilfsberufe&#x0201E;
konjunkturbedingt rucklaufig. Es zeigte sich, dass gering qualifizierte Arbeitskrafte
besonders stark vom Beschaftigungsriickgang betroffen sind. Arbeitsmarktexpertinnen
sind der  Ansicht, dass sich diese Entwicklung auch innerhalb  des
Beobachtungszeitraumes bis 2016 fortsetzen wird. Sie rechnen im Berufsfeld
»Bauhilfsberufe&#x0201E; mit einem Rickgang der Beschaftigung um 1,3 %. Allgemein
ist dieses Berufsfeld durch eine hohe Beschaftigungsdynamik gepragt, da
Arbeitsverhaltnisse uberdurchschnittlich oft unterbrochen, beendet, aber auch neu
begrindet werden.

Holz- und Sagetechnik

Nach den Produktionseinbriichen im Jahr 2009 haben sich sowohl die Produktionswerte
als auch die Beschaftigungszahlen im Berufsfeld ,Holz- und S&getechnik&#x0201E;
wieder stabilisiert. 2011 konnte die Osterreichische Holzindustrie ihren Produktionswert
um 8,3% steigern und auch fur 2012 und 2013 werden gute Ergebnisse erwartet.
Branchenexpertinnen erwarten, dass innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2016
das Beschéaftigungsniveau von 2012 gehalten werden kann. Wahrend weniger
qualifizierte Berufe &#x02013; dem allgemeinen Trend entsprechend &#x02013; von
einem Ruckgang betroffen sein werden, wird die Nachfrage nach hdéher qualifizierten
Berufen (z.B. Holztechnikerlnnen) voraussichtlich steigen.

Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Im Berufsfeld ,Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung&#x0201E; sind die
Beschéftigungszahlen 2012 leicht gestiegen. Wéahrend die kunsthandwerklichen Berufe an
Bedeutung verloren haben, konnten sich Spezialisierungen des Tischlerei-Berufs gut
behaupten, weil zB Malanfertigungen und Restaurierungsarbeiten steigend gefragt sind.
Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2016 mussen sich Beschéftigte im Berufsfeld
jedoch auf tendenziell rucklaufige Arbeitsplatzmoglichkeiten einstellen. Eine positive
Beschéaftigungsentwicklung wird von Branchenexpertinnen im Beobachtungszeitraum nur
far Zimmereifachleute prognostiziert.

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Bau, Baunebengewerbe und Holz"

160 000

— = - —3 Vaorbereitende Baustellenarbei-

140 000 ten, Bauinstallation und sonstige
120000 Ausbaugewerbe
100 000 Hochbau

80 000 Tiefbau

Herstellung won Miabeln
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40000
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]
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Quelle: Hauptverband der ¢sterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 1.1: Bau, Baunebengewerbe und Holz

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Hochbau und Bautechnik L ] | 813 848 707 577
- s s o o
Tiefbau und Stral3enerhaltung Lad L] 87 81 82 52
Holz- und Sagetechnik And u 12 118 216 166
Bauhilfsberufe l u 57 123 400 299
Tischlerei und l n 442 623 700 640

Naturmaterialienverarbeitung

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 “ i 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Geringer Frauenanteil: 13 %6

Wéahrend der Berufsbereich Bau, Baunebengewerbe und Holz fur die ménnlichen
Erwerbstétigen einen wichtigen Beschéaftigungsbereich darstellt, ist er fur die
Frauenbeschaftigung zahlenméaRig unbedeutend. Der Frauenanteil innerhalb des
Berufsbereichs liegt bei 5,6 %.

Beschaftigte

2011 waren 13 % der Beschéaftigten im Berufsbereich Frauen, wobei man davon
ausgehen kann, dass viele davon in administrativen bzw. wirtschaftlichen und nicht in
handwerklichen Funktionen tatig sind. Der hdochste Frauenanteil war mit 22 % im Bereich
,Herstellung von Mébeln,, zu verzeichnen.

Unselbststandige Beschéaftigung Bau, Baunebengewerbe und Holz 2011, Osterreich

Untergruppe
Bau (ohne Elektroinstallation) 24 644 188.672
Herstellung von Mibeln 5588 20267
Weitere Branchen® 5.562 25955
Gesamt 35.794 234.894

"Herstellung won Halz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren [ohne Mabel], Herstellung von Musikinstrumenten, Herstellung wvon Besen und
Biirsten, Reparatur won Mabeln und Einrichtungsgegenstinden

Gluelle; Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank, des AMS

Beschaftigungsentwicklung
Uber die letzten vier Jahre gesehen lag die Zahl der beschaftigten Frauen nach

Schwankungen nach unten und oben 2011 leicht unter jener von 2008. Die Anzahl der
mannlichen Beschéaftigten hat ebenfalls etwas abgenommen.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Bau,

Baunebengewerbe und

Holz, Osterreich

(Grafik)
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Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Bau,

Baunebengewerbe und

Holz, Osterreich

(Tabelle)

2008

2009

2010

2011

36.022

35.485

35511

35.794

Cuelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitzmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Bei den Lehrberufen

238934

232838

231216

234.894

in diesem Berufsbereich waren 2011 etwas mehr als 9 % der

Lehrlinge weiblich. Anteilsmaflig am meisten Frauen erlernten die Berufe Bautechnischer
Zeichner/Bautechnische Zeichnerin bzw. Tapezierer/in und Dekorateur/in (32 % bzw. 26

%).
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Lehrlinge Bau, Baunebengewerbe und Holz 2010, Osterreich (Grafik)
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Cluelle: Lehrlings statistik, WO 2010
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Lehrlinge Bau, Baunebengewerbe und Holz 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf
Bautechnischer Zeichner/Bautechnische Zeichnerin 101 217
Dachdecker/in 1 a5
Fertigteilhausbau 1 45
Maurerfin g 3.187
Tiefbauer/in 1 135
Tischlerei 338 3.328
malerfin und Anstreicher/in 488 2.056
Tapezierer/in und Dekorateur/in 78 226
Bodenleger/in g 212
Platten- und Fliesenleger/in 9 678

Gluelle; Lehrlingsstatistik, whko 2010

Beschaftigungsformen

Die Teilzeitquote bei Frauen ist mit 43,9 % um ein Vielfaches héher als die bei Mannern
(3,0 %). Im ,Bauwesen, befinden sich 20.000 weibliche und 8.000 mannliche
Erwerbstétige in Teilzeitbeschaftigungsverhaltnissen.

Sonderformen der Arbeitszeit

Von Sonderformen der Arbeitszeit sind in diesem Berufsbereich die 269.000 mannlichen
Erwerbstétigen tendenziell haufiger betroffen als die 45.500 weiblichen. Eine Ausnahme
bildet die Arbeit zu Hause, von der 15,7 % der Frauen und 11,4 % der Manner berichten.
Beide Gruppen berichten in erster Linie von Samstagsarbeit.

Physische und psychische Belastungsfaktoren

Manner sehen sich physischen Belastungsfaktoren haufiger ausgesetzt als Frauen. Die
292.000 mannlichen Erwerbstéatigen im ,Bauwesen, nennen hier vor allem Kélte und
Staub (28,9 % bzw. 19,2 %), die 44.400 weiblichen Erwerbstéatigen in erster Linie das
Hantieren mit schweren Lasten (10,1 %).

Bei den psychischen Belastungsfaktoren unterscheiden sich die Werte fur Frauen und

Manner in den meisten Fallen nur geringfugig. Lediglich beim Thema ,Zeitdruck und
Uberbeanspruchung,, sind letztere nach eigenen Angaben starker betroffen. Sowohl fur
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Frauen (20,9 %) als auch fur Manner 36,9 % stellt dieser Faktor die mit Abstand grofite
seelische Belastung in diesem Berufsbereich dar.

Einkommen

Das mittlere Bruttojahreseinkommen von Frauen liegt mit 28.900 Euro bei knapp 87 %
von jenem der Manner.

Berufsnachfrage und Berufsdynamik

In den letzten beiden Jahren vor der Durchfiihrung des AMS GrofR3betriebs-Monitorings
2011 wurden am haufigsten Maurerlnnen (1.449), Bauhelferlnnen (1.255) und
Installationstechnikerlnnen (1.049) eingestellt. Diese drei Berufsgruppen scheinen auch
in der Liste der ,,Top 25,, der am meisten gefragten Berufe auf.

Die Berufsdynamik in dieser Branche gestaltet sich unterschiedlich. Die grof3te Dynamik
im Berufsbereich wird bei Baupolierlnnen und Dachdeckerlnnen zu verzeichnen sein.
Diese Berufsgruppen sind ebenso wie jene der Schalungsbauerinnen, Stuckateurlnnen
und Trockenausbauerlnnen sowie Tischlerlnnen in den ,Top 25, der Berufe mit der
starksten Dynamik vertreten. Vergleichsweise negativ wurde der Bedarf an Hilfskraften in
der Holzverarbeitung, Tiefbauerlnnen und Gebaudetechnikerlnnen eingeschatzt.

...und das sagen die Expertlnnen

Die Thematisierung einer verstarkten Beschaftigung von Frauen in technischen und
handwerklichen Berufen hat zu einem steigenden Interesse von jungen Frauen bei den
entsprechenden Ausbildungen gefuhrt. Vor allem trifft dies auf schulische und
hochschulische Bildung 2zu, etwa bei den bautechnischen Zeichnerlnnen, in
branchenrelevanten HTLs oder bei der Baumeisterprifung. Im Handwerk sind Frauen
eher in Tischlerei und Malerei tatig als am Bau, etwa als Maurerlnnen. Allgemein sind
Frauen verstarkt in Bereichen zu finden, in denen Kreativitat gefragt ist, so etwa auch in
der Architektur.

Das Einkommen ist fur sehr viele Berufe in diesem Bereich kollektivvertraglich geregelt,
und Frauen kénnen in den entsprechenden Positionen davon profitieren.

Die Arbeit in Bereichen wie der Bauleitung erfordert oft ein hohes MalR an zeitlicher und
raumlicher Flexibilitat, das nicht leicht mit eventuellen Betreuungspflichten vereinbar ist.
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1.1. Berufsfeld Bauhilfsberufe
1.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konjunkturbedingt ricklaufige Beschaftigungsaussichten

Infolge der Wirtschaftskrise kam es durch den Ruckgang der Bauproduktion zu einer
Verringerung der Beschéaftigungsmoglichkeiten im Bauhilfsbereich. Innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2016 muss in den Bauhilfsberufen weiter mit einer
tendenziell racklaufigen Beschéaftigungsentwicklung gerechnet werden:
Arbeitsmarktexpertinnen prognostizieren einen Rickgang der Beschaftigung um 1,3 %.

Starkere Konkurrenz unter gering qualifizierten Arbeitskraften

Im Unterschied zu anderen Berufsbereichen sind in der Bauwirtschaft viele Tatigkeiten
nicht maschinell ausfuhrbar &#x02013; Hilfskrafte sind daher fur manche Arbeiten
unersetzlich. Allerdings ist auch auf der Baustelle ein Trend zur Hdherqualifizierung und
Spezialisierung festzustellen. Unternehmen erwarten zunehmend, dass Facharbeiterlnnen
auch die Tatigkeiten von Hilfskraften mit tbernehmen.

Mit der Offnung des 6sterreichischen Arbeitsmarktes fir Arbeitskrafte aus Osteuropa per
1. Mai 2011 ist es im Baubereich zu einem zusatzlichen Arbeitskrafteangebot durch
auslandische Arbeitskrafte gekommen. Die beflirchtete Konkurrenz um Arbeitsplatze fur
gering Qualifizierte ist bei den Bauhilfsberufen damit teilweise eingetreten.

Wenig optimistisch sieht die Situation fir Baumonteurlnnen und Bauhelferlnnen aus.
Bauhelferlnnen, welche die grofite Berufsgruppe in diesem Berufsfeld ausmachen,
mussen sich darauf einstellen, dass ihre Arbeit zunehmend von Fachkréaften, z.B.
Maurerlnnen, ibernommen wird. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2016 mussen sie
daher mit tendenziell ricklaufigen Beschaftigungsaussichten rechnen. Ebenso wird die
Arbeitsmarktnachfrage nach Baumonteurlnnen als sinkend eingeschatzt.

Forderwesen und Jahreszeiten beeinflussen Beschaftigungsmaoglichkeiten
Gerusterlnnen erwartet im Betrachtungszeitraum bis 2016 voraussichtlich eine
&#x02013; im Vergleich zu 2012 &#x02013; leicht rucklaufige Beschaftigungsnachfrage.
Zwar werden sie im Sanierungsbereich gebraucht, da z.B. bei Fassadendammungen und
Fenstertausch oft Gerilste errichtet werden mussen. Allerdings ist derzeit noch offen, wie
viele Sanierungsvorhaben im Prognosezeitraum bis 2016 umgesetzt werden kénnen.
Sanierungen werden oft mit Hilfe von Foérderungen realisiert, von denen einige von
Sparmallhahmen betroffen sein kdnnten. Branchenexpertinnen befurchten, dass es in
diesem Fall zu einer deutlichen Abnahme von Sanierungsprojekten kommen kdnnte.

Alle Beschéaftigten dieses Feldes miussen sich auf saisonale Nachfrageschwankungen
einstellen: Da es in Osterreich kaum moglich ist, Bauhelferinnen, Baumonteurinnen und
Gerusterlnnen ganzjahrig zu beschaftigen, missen Personen in diesen Berufen
witterungsbedingt mit Saison-Arbeitslosigkeit rechnen. Wie Erhebungen der Statistik
Austria zeigen, sind Personen mit niedriger Qualifikation im Baubereich deutlich ofter
arbeitslos als héher Qualifizierte.
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Tabelle 1.1.1: Berufe in Bauhilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Bauhelferin l L L] 57 82 263 224
Baumonteurln l u - 40 15 14
Geristerin l u - - 122 61
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

1.1.2. Qualifikationstrends
Korperliche Belastbarkeit ist Voraussetzung, Berufserfahrung zusatzlich gefragt

Am gunstigsten sind die Beschaftigungsaussichten in diesem Berufsfeld fur jene
Personen, die neben korperlichen Voraussetzungen auch Fachkenntnisse (z.B.
Bauerrichtungskenntnisse oder Kenntnisse im Bedienen von Baumaschinen) und die
Fahigkeit zur Zusammenarbeit mitbringen.

Berufserfahrung erhoht die Vermittlungschancen

Bauerrichtungskenntnisse, Know-how im Gerlstbau sowie gute branchenspezifische
Produkt- und Materialkenntnisse (z.B. Kenntnisse in der Handhabung von Baustoffen und
Werkzeugen) sind generell wichtig. Zusatzliche Fertigkeiten, z.B. Schweil3en, Bohren etc.,
erhdhen die Beschaftigungsaussichten. Spezialwissen im Asphalt- und Baustoffbereich,
im Trockenausbau oder in der Althaussanierung sind gefragte Zusatzkompetenzen. Auch
mit dem Fuhrerschein der Gruppe B sowie mit Lenkberechtigungen fur Arbeitsmaschinen
und Sonderkraftfahrzeuge koénnen die Arbeitsmarktchancen erhoéht werden. For
Gerusterlnnen sind Schwindelfreiheit und Trittsicherheit unabdingbare Voraussetzungen.

Da Umweltschutzauflagen fur Bauunternehmen sehr hoch sind und Verletzungen der
Auflagen hohe Kosten (z.B. Strafzahlungen) verursachen kdnnen, werden von
Bauhilfskraften zunehmend Miullentsorgungs- und Umweltschutzkenntnisse verlangt
(etwa Uber die fachgerechte Entsorgung von Bauschutt und gefahrlichen Materialien).

Flexibilitat und Toleranz am Bau

Die Beschaftigung von Bauhelferinnen und Baumonteurlnnen erfolgt immer ofter tber
Arbeitskraftevermittlungsfirmen, was  Flexibilitat in  ortlicher  Hinsicht  (z.B.
Reisebereitschaft) sowie ein gewisses Mall an Selbstorganisation erfordert. Um eine
reibungslose Zusammenarbeit auf der Baustelle sicher zu stellen, sind Teamfahigkeit und
— aufgrund multinationaler Arbeitsteams — interkulturelle Kompetenz gefragt. Da
Bauprojekte sehr unterschiedlich organisiert sein kdnnen, ist Flexibilitat eine wichtige
Voraussetzung.
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Tabelle 1.1.2: Qualifikationen in Bauhilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Baustellenreinigung 1 L
Berufserfahrung 1 Ll
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 u
Mullentsorgung 1 u
Bauerrichtungskenntnisse - L]
Bedienung von Maschinen und Anlagen - L]
Geristbau A L
FUhrerschein B A
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 [ ]
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Reisebereitschaft 1 [ |
Koérperliche Belastbarkeit g HEE
Gleichgewichtsgefihl - L
Unempfindlichkeit der Haut And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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1.2. Berufsfeld Hochbau und Bautechnik
1.2.1. Arbeitsmarkttrends
Positive Tendenz im Hochbau

Der Bauproduktionswert im Hochbau konnte sich 2012 um 7,8 % gegenuber dem Vorjahr
steigern. Das gute Ergebnis wurde jedoch kaum beschaftigungswirksam. Expertinnen des
Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) erwarten far 2013 nur geringe
Produktionszuwéchse und erst fir 2016 wieder ein deutliches Wachstum. Die
Beschéaftigtenzahlen werden innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2016 voraussichtlich
auf dem Niveau von 2012 bleiben.

Wechselhafte Beschaftigungsentwicklung

Das Berufsfeld ,Hochbau&#x0201E; ist mit knapp 58.000 Beschaftigten das grof3te im
Baubereich. Nach einem deutlichen Riickgang der Beschéaftigtenzahlen im Jahr 2009
setzte sich der rucklaufige Trend im Hochbau 2010 fort. 2011 und 2012 entwickelte sich
die Beschéaftigung wieder positiv. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2016 wird sich
die Beschaftigung voraussichtlich stabilisieren und auf dem Niveau von 2012 einpendeln.

Fachkraftemangel spitzt sich zu

Branchenexpertlnnen, die im Rahmen von regelméRig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber kunftige Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind
der Ansicht, dass es innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2016 zu einem Mangel an
Baufachkraften kommen wird. Insbesondere Baupolierinnen, die als mittlere
Fuhrungsfunktionen eine wichtige Aufgabe auf der Baustelle erfillen, sind zunehmend
gefragt. Ebenso klagt bereits die Halfte aller Dachdeckereien und Spenglereien Uber
fehlendes, qualifiziertes Personal. Dachdeckerlnnen und Bauspenglerlnnen kdnnen daher
eine steigende Nachfrage verzeichnen und Lehrlinge haben in diesen Berufen gute
Chancen auf eine Lehrstelle sowie nach der Ausbildung gunstige
Beschéaftigungsaussichten.

Die Nachfrage nach Maurerlnnen, Sicherheitstechnikerlnnen, Fertigteilhausbauerlnnen
und Schalungsbauerlnnen wird Branchenexpertinnen zufolge in den Jahren bis 2016
insgesamt in etwa gleich bleiben. Fir Bautechnische Zeichnerlnnen wird die Nachfrage
hingegen als weiter rucklaufig eingeschatzt, da deren Tatigkeit immer ofter von anderen
Berufen dieses Feldes Ubernommen wird. Auch Fassaderlnnen missen mit einem
ricklaufigen Arbeitsplatzangebot rechnen.

GrofRes Potenzial im Sanierungsbereich

Wichtige Impulse fir den Hochbau gehen von Renovierungs- und
Sanierungsprojekten im privaten und Offentlichen Bereich aus. Das Potenzial der
Gebaudesanierungen ist in Osterreich sehr groR, bislang wurde aber nur ein Teil der
moglichen Projekte tatséchlich realisiert. Osterreich hat sich jedoch im so genannten
Kyoto-Protokoll (Klimarahmenkonvention der Vereinten Nationen zum Klimaschutz) zu
einer Reduktion des Kohlendioxid-(CO2)-AusstoBes verpflichtet, was zu weiteren
Investitionen im Sanierungsbereich fihren durfte. Insbesondere durch neue Férdermittel
fur thermische Sanierung konnte es zu einem weiteren Anstieg dieser Sanierungsform
kommen. In diesem Zusammenhang werden auch positive Beschaftigungsimpulse fir das
Berufsfeld erwartet.

Starker Trend zu 6kologischem Bauen

Im Rahmen von AMS-organisierten Branchenexpertlnnen-Diskussionen wurde wiederholt
darauf verwiesen, dass nachhaltiges und 6kologisches Bauen sehr zukunftstréchtige
Bereiche und groRe Herausforderungen fir die Branche sind. Als wichtigste Themen in
den néachsten Jahren werden ,Erneuerbare Energie&#x0201E;, ,Vermeidung
sommerlicher Uberhitzung&#x0201E;, ,Gebaudesanierung&#x0201E; und
»Energieausweis&#x0201E; gesehen.
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Am Neubausektor liegen energiesparendes Bauen, MalBnahmen zur Warmedammung
und die Nutzung von Solarenergie sowie die Verwendung naturlicher Baustoffe stark im
Trend. Niedrigenergie- und Passivhauser, die so gut warmegedammt sind, dass sie
keine Heizungsanlage im herkdmmlichen Sinn mehr bendétigen, sind zunehmend gefragt.
Zusatzlich verstarken die steigenden Energiepreise das Interesse an diesem Hausertypus.
Zwar liegen die Errichtungskosten hoher, dafir sparen die Bewohnerlnnen bei den
Heizkosten. Neue 6kologische Bauweisen erobern nun auch den mehrgeschossigen
Wohn- und Birobau. Im Sanierungsbereich werden ebenfalls dkologische Materialien und
Verarbeitungstechniken vermehrt eingesetzt. Die Beschaftigungsaussichten fiir Personen,
die Kenntnisse in 6kologischen Bauweisen mitbringen sind daher sehr ginstig.

Tabelle 1.2.1: Berufe in Hochbau und Bautechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Bauspenglerin L) (] 71 66 64 71
Baupolierin T u 40 78 17 17
Dachdeckerin 1 u 15 94 126 93
Maurerin g ] 100 81 193 155
Bauleiterln g u 192 167 29 25
Bautechnikerln And u 297 232 102 81
Fertigteilhausbauerln And u - - - -
Gebaudetechnikerln g n 25 114 64 64
Schalungsbauerin g n 32 - 30 25
Sicherheitstechnikerin g u - - 4 3
BautechnischeR Zeichnerln 1l u 25 - 19 10
Fassaderin l u 12 13 59 33
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

1.2.2. Qualifikationstrends

Bauerrichtungskenntnisse, Kenntnisse in o©kologischem Bauen sowie
Teamfahigkeit gefragt

Die Téatigkeiten im Hochbaubereich verlangen technisches Verstandnis, korperliche
Belastbarkeit und handwerkliches Geschick. Sanierungs- und Geb&audetechnikkenntnisse
(d.h. Kenntnisse in der Planung und Installation von Aufzugs-, Heizungs-, Klima-,
Luftungs- und Sanitdranlagen) werden immer wichtiger. Soziale Kompetenzen wie
Teamfahigkeit runden das Anforderungsprofil ab und steigern die Arbeitsmarktchancen.

Neue Trends erfordern neue Kenntnisse
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Im gesamten Berufsfeld ist — auch durch Verscharfung rechtlicher Vorgaben — eine
Entwicklung zu mehr Umweltbewusstsein auf der Baustelle festzustellen. Personen
mit  Abfallwirtschaftskenntnissen, Entsorgungskenntnissen sowie Know-how uber
Umweltschutzmaflnahmen sind daher verstarkt gefragt.

Neue gesetzliche Auflagen erfordern die Bereitschaft zur Weiterbildung, um auf dem
neuesten Wissenstand zu bleiben. Die baubiologischen Richtlinien sind in den
vergangenen zehn Jahren deutlich strenger geworden. Das Wissen um die Einhaltung von
berufsspezifischen Rechtsgrundlagen ist daher von steigender Bedeutung. Die EU hat
2006 in ihrer EU-Gebauderichtlinie energietechnische Mindeststandards fur Neubauten
und bei Gebaudesanierungen vorgeschrieben, die in einem ,,Energieausweis fur
Gebaude,, dokumentiert werden mussen. Durch Spezialisierungen und
Zusatzausbildungen, die die neuen Auflagen abdecken und den aktuellen Trends
entsprechen, kdnnen Arbeitskréfte ihre Beschaftigungschancen deutlich steigern.

Branchenexpertlnnen, die im Rahmen von regelméRig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind der
Ansicht, dass o©kologisches Bauen noch stark an Bedeutung gewinnen wird.
Mitarbeiterlnnen, die ein entsprechendes dkologisches Bewusstsein sowie Fachkenntnisse
(z.B. uber oOkologische Materialien und deren Verarbeitung) mitbringen, werden daher
zunehmend nachgefragt.

Unfallverhitung und Sicherheit am Bau

Expertlnneneinschatzungen zufolge wird das Thema ,Sicherheit am Bau, zusehends
wichtiger genommen. Daher wird auch von Mitarbeiterlnnen erwartet, dass sie ein
gewisses Sicherheitsbewusstsein mitbringen. Im Vergleich zZu anderen
Wirtschaftszweigen sind Beschaftigte im Baubereich einem besonders hohen Unfall- und
Gesundheitsrisiko ausgesetzt. Insbesondere dort, wo verschiedene Arbeiten auf einer
Baustelle aufeinander abgestimmt werden mussen, sind Kenntnisse in Unfallverhitung
und die Einhaltung von SicherheitsmafRnhahmen besonders gefragt.

Kombination von Fachkenntnissen und Soft Skills gefragt

In den bautechnischen Berufen werden Absolventinnen einer HTL oder einer technischen
Universitat bzw. Fachhochschule gesucht, da die Kombination aus technisch-fachlichen
und wirtschaftlich-organisatorischen Qualifikationen an Bedeutung gewinnt. Neben Fach-
Know-how und technischem Versténdnis steigern daher gute Kenntnisse in den Bereichen
Bauabwicklung und Finanzierung (z.B. Baukalkulation und Bauabrechnung) die
Beschaftigungsmoglichkeiten. Kenntnisse aus dem Facility Management, der Verwaltung
und Bewirtschaftung von Gebauden, stellen ebenfalls gefragte Zusatzqualifikationen dar,
da haufig eine Betreuung von Gebduden auch nach der Fertigstellung nachgefragt wird.
Im Arbeitsalltag ist es zudem immer wichtiger, gut in Teams arbeiten zu kénnen.

Fassaderinnen, Maurerlnnen und Schalungsbauerlnnen sollten Uber korperliche
Belastbarkeit, d.h. Korperkraft und Ausdauer, verfiUgen. Zusatzlich werden
Bauerrichtungskenntnisse, wie z.B. gute Baustoffkenntnisse und der sichere Umgang mit
Damm- und Isoliermaterialien erwartet. Bauspenglerinnen sollten ebenfalls Uber gute
Bauerrichtungskenntnisse in ihrem Fachgebiet der Bauspenglerei und Bauschlosserei
verfugen. Mit SchweilRtechnikkenntnissen kdnnen sie ihre Beschéaftigungsaussichten
verbessern. Fur Dachdeckerlnnen und Bauspenglerlnnen sind Trittsicherheit und
Schwindelfreiheit eine wichtige Voraussetzung.

Spezialkenntnisse werden wichtiger

Sicherheitstechnikerlnnen sollten gute Kenntnisse in Sicherheitstechnik und -
Uberwachung mitbringen (z.B. Uber Alarmanlagen, elektronische Zutrittssysteme,
Videolberwachung etc.). Bauplanungssoftwarekenntnisse sind nicht mehr nur fir
Bautechnikerlnnen und Bautechnische Zeichnerlnnen wichtig, sondern werden
zunehmend in allen Berufen dieses Feldes bendétigt.

27



Tabelle 1.2.2: Qualifikationen in Hochbau und Bautechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bausanierungskenntnisse 1 L
Damm- und Isolierkenntnisse 1 L
Abfallwirtschaftskenntnisse 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse 1 n
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 n
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse 1 u
Bauerrichtungskenntnisse - L] ]
Bauabwicklungskenntnisse g L]
Baukalkulation und Bauabrechnung - L
SchweifR-Kenntnisse A L]
Bauplanungskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Sicherheitsbewusstsein 1 u
Technisches Verstandnis A HEE
Korperliche Belastbarkeit - ] |
Trittsicherheit - ] ]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE [ ] | n
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1.3. Berufsfeld Holz- und Sagetechnik
1.3.1. Arbeitsmarkttrends
Produktion steigt, Beschaftigungsaussichten stabil

Im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise kam es 2009 in der Holz- und
Sagetechnik zu deutlichen Umsatzrickgdngen im Export sowie zu einem
Beschéaftigungsriickgang. Seit 2010 wuchs die Produktion wieder, 2011 entspannte sich
die Arbeitsmarktsituation und die Beschaftigungszahlen stiegen an. Innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2016 rechnen Branchenexpertlnnen mit einer weiter
tendenziell positiven Geschéaftsentwicklung und einer stabilen Arbeitsmarktsituation.

Holzindustrie ist ein vielfaltiger Wirtschaftsbereich

In Osterreich wird der Rohstoff Holz traditionell stark genutzt. Etwa 27.500 Arbeitskrafte
und knapp 800 Lehrlinge sind in den ca. 1.500 Betrieben der 0&sterreichischen
Holzindustrie beschaftigt. Die meisten dieser Unternehmen sind Sagewerke (1.200), das
weitere Unternehmensspektrum reicht von Holzproduzenten fur den Baubereich und
der Plattenindustrie bis hin zur M6belherstellung.

Die Jahre bis 2008 waren in der Holzindustrie gepragt durch hohe Produktionswerte,
steigende Exporte und zunehmende Beschéaftigungszahlen. 2009 und 2010 war die
Beschaftigung im Berufsfeld bedingt durch die Auswirkungen der Wirtschaftskrise
racklaufig. 2011 gab es wieder stark steigende Produktionswerte (+ 8,3 %) und auch die
Beschéaftigtenzahlen sind auf das Vorkrisenniveau angestiegen: Im Jahr 2011 zahlte die
Holzindustrie  28.606  Mitarbeiterinnen und 824  Lehrlinge. Innerhalb  des
Prognosezeitraumes bis 2016 wird fur das Berufsfeld ,Holz- und S&getechnik&#x0201E;
mit einem gleichbleibenden Beschéaftigtenstand (ausgehend von 2012) gerechnet.

Beschaftigungschancen steigen mit dem Qualifikationsniveau

Die Nachfrage nach Mitarbeiterlnnen ist generell von deren Qualifikationsniveau
abhangig. Wéhrend die Arbeitsmarktaussichten fur Hilfskrafte in der Holzverarbeitung
tendenziell schlechter werden, finden Holztechnikerlnnen anhaltend glnstige
Bedingungen vor. Hilfskrafte der Holzverarbeitung mussen in den Wintermonaten oft mit
saisonaler Arbeitslosigkeit rechnen. Die besten Beschaftigungsmaglichkeiten bestehen fir
beide Berufe grundsatzlich in den waldreichen Bundeslandern Steiermark,
Niederdsterreich und Tirol.

Hohere Wertschépfung durch Weiterverarbeitung des Holzes

Bei den Osterreichischen Sdgewerken handelt es sich oft um Familienbetriebe, die in den
letzten zehn Jahren groRRe strukturelle Verdnderungen bewaltigen mussten. Es gibt
einen Trend zur Weiterverarbeitung des Holzes in &sterreichischen Unternehmen,
um durch Veredelung des Ausgangsprodukts eine hohere Wertschopfung und bessere
Ertrdge zu erzielen. Davon kdnnen gut ausgebildete Fachkrafte, wie z.B.
Holztechnikerlnnen, profitieren, die Holz zu hochwertigen Produkten weiter verarbeiten
kdnnen.

Holz als Exportschlager

Deutlich mehr als die Halfte der osterreichischen Holzproduktion, v.a.
Nadelschnittholz und Holzwerkstoffe (z.B. Platten), wird exportiert, wobei andere EU-
Lander die wichtigsten Abnehmer sind. Die Exporte gehen vorwiegend nach Italien und
Deutschland. Eine steigende Nachfrage nach osterreichischen Holzprodukten kommt auch
aus Asien und den USA. 2010 kam es allerdings gerade im Export wegen der schlechten
wirtschaftlichen Lage der Ziellander zu deutlichen Ruckgangen und auch 2011 wurde
ein Minus von -3,9 % verzeichnet. Fur die Jahre innerhalb des Prognosezeitraumes bis
2016 bereitet die Situation der Abnehmerlander (v.a. Italien) den exportierenden
einheimischen Unternehmen Sorgen und macht Prognosen sehr schwierig.
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Wegen Holzfeuerung steigender Holzimport notwendig

Der Bedarf der heimischen Holzindustrie an Rundholz &#x02013; so wird der
Mittelstamm eines unverarbeiteten Baumes ohne Wipfel bezeichnet &#x02013; ist in den
letzten Jahren stetig gestiegen. Dabei kommt es teilweise zu Problemen in der
logistischen Verfuigbarkeit, da die forstwirtschaftlichen Strukturen in Osterreich noch
nicht auf die Nachfrage der Holzindustrie eingestellt sind. Zusatzlich steht immer weniger
heimisches Holz zur Verfigung, da die Energieversorgung mittels Holzfeuerung die
Verfugbarkeit von Holz fur die Holzindustrie mindert. Daher muss immer mehr
Rundholz importiert werden, wobei die Unternehmen der S&geindustrie Uber hohe
Rundholzpreise auslandischer Anbieter klagen.

Tabelle 1.3.1: Berufe in Holz- und Sagetechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
HolztechnikerIn T u 12 51 59 31
Hilfskraft der Holzverarbeitung l (L) - 67 157 135
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

1.3.2. Qualifikationstrends
Kenntnisse in Holzbearbeitung und Veredelungstechniken gefragt

Die Nachfrage nach Arbeitskraften hangt stark von deren Qualifikationsniveau ab.
Besonders in Grof3- und Mittelbetrieben besteht anhaltender Bedarf an qualifizierten
Personen. Kenntnisse im Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen, v.a. in
computerisierter numerischer Steuerung (CNC — Computerized Numerical Control), sind
dabei unerlésslich.

Zusatzkenntnisse erhthen Beschéaftigungsaussichten

Neben guten Holzbe- und -verarbeitungsfertigkeiten wie Frédsen, Hobeln, Leimen,
Schneiden und Trocknen sollten Holztechnikerlnnen auch verschiedene
Oberflachenbehandlungs- und Veredelungstechniken wie Polieren, Schleifen etc.
beherrschen. Logistikkenntnisse wie z.B. Uber die fachgerechte Lagerhaltung des Holzes
sowie Erfahrung im Fuhrpark-Management erhdhen die Beschaftigungschancen. Um die
Qualitat der Produktion sicherstellen zu kdénnen, kommt in vielen Betrieben den
Qualitatsmanagement-Kenntnissen eine steigende Bedeutung zu.

Werkstoff Holz fur die Baubranche

Neben Holzverarbeitungskenntnissen werden Kenntnisse in Bauotkologie und Design fur
Holztechnikerlnnen immer wichtiger. Da Holz in Kombination mit anderen Baustoffen
eine enge Zusammenarbeit mit der Baubranche ermdglicht, sind zuséatzlich
Verarbeitungskenntnisse von Verbundstoffen wie Glas, Kunststoff und Metall gefragt.
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Marketing-, PR- und Vertriebskenntnisse konnen die Beschaftigungsaussichten fur
Holztechnikerlnnen zuséatzlich steigern, da diese Zusatzkompetenzen sehr gefragt sind.

Wegen der starken Exportorientierung des Berufsfeldes erwarten zahlreiche
Unternehmen, dass potenzielle Mitarbeiterlnnen Uber Fremdsprachenkenntnisse (z.B.
Englisch, Italienisch, slawische Sprachen) verfugen. SchlUsselqualifikationen wie
Einsatzbereitschaft, Flexibilitat, Problemlésungsfahigkeit, Projektmanagement-Kenntnisse
und Teamfahigkeit sind ebenfalls gefragt.

CNC-Kenntnisse besonders wichtig

Far Hilfskrafte der Holzverarbeitung ist es empfehlenswert, ihr Qualifikationsniveau durch
den Erwerb von Zusatzkompetenzen zu heben. Wer Kenntnisse in der Bedienung von
Maschinen, insbesondere CNC gesteuerte Maschinen, mitbringt, ist im modernen
Produktionsablauf besser einsetzbar. Zudem kénnen der Fihrerschein der Gruppe B oder
Lenkberechtigungen fur Arbeitsmaschinen und Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Staplerschein)
die Arbeitsmarktchancen steigern. Korperliche Belastbarkeit ist hingegen durch den
modernen Produktionsablauf deutlich weniger wichtig geworden.

Tabelle 1.3.2: Qualifikationen in Holz- und Sagetechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 ol
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Projektmanagement-Kenntnisse 1 u
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 n
Vertriebskenntnisse 1 u
Bedienung von Maschinen und Anlagen A HEE
Holzverarbeitungskenntnisse A L
Fuhrpark-Management And n
Fuhrerschein B A u
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 um
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Einsatzbereitschaft 1 u
Problemlésungsfahigkeit 1 u
Technisches Verstandnis - HEE
Auge-Hand-Koordination And L]
Korperliche Belastbarkeit l u

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n

31



1.4. Berufsfeld Innenausbau und Raumausstattung
1.4.1. Arbeitsmarkttrends

Trotz Konkurrenz- und Preisdruck stabile Entwicklung der Beschaftigung
erwartet

Konjunkturbewegungen im Baubereich erfassen Baunebengewerbe oft mit zeitlicher
Verzogerung, weshalb die seit 2009 anhaltende Abschwéchung der Baukonjunktur im
Berufsfeld erst 2010 deutliche Auswirkungen zeigte. Seit 2011 geht es wieder leicht
aufwarts, wobei die schwache Bautatigkeit im Wohnungsneubau sowie die
Strukturschwéche mancher Betriebe sich negativ auf die Auftragslage der
Baunebengewerbe auswirken. Insgesamt wird die Beschaftigung innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2016 als gleich bleibend eingeschatzt.

Baunebengewerbe kampfen mit vielfaltigen Problemen

Das Berufsfeld ,Innenausbau und Raumausstattung&#x0201E; umfasst die
Baunebengewerbe, das sind jene Gewerke, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken
beschaftigen. Im Berufsfeld gibt es vorwiegend Kleinbetriebe, die sowohl mit
strukturellen Problemen (niedrige Eigenkapitalquote, niedrige Ertrdge, geringe
Innovationsbereitschaft etc.) als auch mit erheblichem Konkurrenz- und Preisdruck zu
kdmpfen haben. Auch die Schwarzarbeit, d.h. die Erbringung der Arbeit gegen Entgelt,
aber ohne ordnungsgeméafRe Meldung und Bezahlung der Abgaben, ist in diesem
Berufsfeld ein bekanntes Problem. Die gréf3te Berufsgruppe in diesem Berufsfeld sind die
Installationstechnikerlnnen mit ca. 26.000 Beschaftigten.

Eine zunehmende Herausforderung in diesem Berufsfeld ist der Fachkraftemangel in
manchen Berufen und Regionen. So gaben bei einer Befragung der KMU-Forschung
Austria im Fruhjahr 2012 42 % der Installationsbetriebe und 33 % der Malereibetriebe
an, auf der Suche nach Fachkraften zu sein. Bei einer neuerlichen Befragung im Fruhjahr
2013 erklarten 26 % der Betriebe, dass ihre Geschaftsentwicklung durch
Fachkraftemangel beeintrachtigt sei. Diese Entwicklung wird sich innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2016 noch zuspitzen. Lehrlinge werden daher verstarkt
gesucht und verfigen nach der Lehre Uber gute Berufschancen. Regional gesehen ist der
Fachkraftemangel in Vorarlberg, Karnten und Oberdsterreich am starksten ausgepragt.

Sanierung und Renovierung als Hoffnungsbereiche

Die osterreichischen Gewerbebetriebe kdnnen dem Do-it-yourself-Trend und der
Konkurrenz von Einpersonenunternehmen (EPU) aus Osteuropa nur durch Betonung der
handwerklichen Professionalitdt sowie durch Service- und Kundlnnenorientierung
entgegenwirken. Allgemein kdnnen die Berufe dieses Feldes davon profitieren, dass
immer mehr Menschen Wert auf eine individuelle und zugleich professionelle Gestaltung
ihres unmittelbaren Lebensraums legen. Hoffnungsbereiche der Branche sind die
Althaussanierung, der Renovierungssektor sowie Dachbodenausbauten.

Die seit April 2012 bestehende Halbierung der staatlichen Pramien fur das Bausparen
kénnte einen dampfenden Effekt auf Aus- und UmbaumaRnahmen haben. Die
Entwicklung der Sanierungstatigkeit ist grundsatzlich stark von Anreizen durch
offentliche FOrderungen abhéangig. Von der Bereitstellung neuer Mittel fir thermische
Sanierungen hangt es daher ab, ob positive Impulse fir die Berufe dieses Feldes, z.B. fur
Isoliermonteurlnnen und Installationstechnikerlnnen wirksam werden kénnen.

Badeboom, Barrierefreiheit und das zentral gesteuerte Haus

Der Wellness-Trend fuhrt dazu, dass Neugestaltungen oder Sanierungsarbeiten im
Badebereich anhaltend gefragt sind. Davon koénnen Installationstechnikerlnnen
profitieren, deren Beschéftigungsaussichten in den Jahren bis 2016 als gunstig
eingeschatzt werden. Die demografische Entwicklung einer alternden Bevolkerung fuhrt
dazu, dass viele Wohnraume barrierefrei umgestaltet werden. Davon kénnen einige
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Berufe dieses Feldes, z.B. Platten- und Fliesenleger sowie Bodenleger, profitieren. lhre
Beschéftigungschancen im Beobachtungszeitraum bis 2016 werden daher stabil
eingeschatzt.

Durch die  steigenden Energiepreise ist ein  verstarktes Interesse  an
Niedrigenergiebauweisen zu beobachten. Installationstechnikerlnnen, die Erfahrung
mit dieser Bauweise haben, werden daher besonders gesucht. Allgemein gibt es einen
Trend zu Komplettangeboten im Hausbau (,,schliisselfertige Ubergabe&#x0201E;): Dabei
sollen alle Arbeiten von einer Hand koordiniert werden &#x02013; mit Qualitats-,
Termin- und Kostengarantie. Ebenfalls stark im Kommen ist die zentrale Steuerung
verschiedener Komponenten der Haustechnik, wie Raumtemperatur,
Multimediaeinrichtungen, Alarmanlage und Beleuchtung.

Tabelle 1.4.1: Berufe in Innenausbau und Raumausstattung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Installationstechnikerln 1 L] 94 290 290 216
MalerIn und Anstreicherln g L] 124 131 230 253
Bodenlegerin - n 71 40 90 53
Hilfskraft im Baunebengewerbe And u 12 - 100 75
Isoliermonteurlin Lnd | - 40 75 77
Platten- und Fliesenlegerin g n 38 38 87 108
Stuckateurln und - - 39 13 76 88
Trockenausbauerin
Tapeziererin - n 25 25 27 39
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtdsterreich) HEN [ ] | 7.

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

1.4.2. Qualifikationstrends
Fachkompetenz und Serviceorientierung sind unerlasslich

Neben umfassenden Fachkenntnissen sind in diesem Berufsfeld Service- und
Kundlnnenorientierung besonders wichtig geworden. Durch professionelle fachliche
Beratung und Umsetzung spezifischer Kundinnenwiinsche gelingt es, die Qualitat des
Handwerks von Do-it-yourself-Leistungen und der ausldndischen Konkurrenz abzuheben.

Ausbauen und Gestalten im Kontakt mit den Kundlnnen

Besonders im Privatkundlinnenbereich haben Service- und Zusatzleistungen wie Farb-
oder Stilberatung Einzug gehalten. Kundlnnenbetreuungs- und
Einrichtungsberatungskenntnisse stellen daher winschenswerte Zusatzkompetenzen fir
die Berufe im Innenausbau dar. Wer kreative Ideen fur die Raumgestaltung oder fir die
Einrichtung mitbringt, Farbkonzepte erstellen kann, Kenntnisse im Anfertigen von Skizzen
und Einrichtungsplanen nach Kundlnnenwinschen hat oder Know-How in Badplanung
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und -gestaltung mitbringt, hat Vorteile am Arbeitsmarkt. Zusatzlich tritt auch der
Serviceaspekt im Handwerk immer mehr in den Vordergrund, z.B. legen Kundlnnen
verstarkt Wert auf gute Beratung und sauberes Arbeiten. Auch persoénliche
Einstellungen und Werte wie Freundlichkeit und Zuverlassigkeit (z.B. Punktlichkeit) sind
im Handwerksbereich unerlasslich geworden.

Von Installationstechnikerlnnen wird umfassendes Know-how von der Planung bis
zur Montage erwartet. Spezialkenntnisse in den neuesten Schweil3techniken und
Zusatzkenntnisse in Elektrotechnik, Haustechnik (Luftungssysteme, Regelungstechnik
und Steuerung) sowie Niedrigenergiebau stellen am Arbeitsmarkt einen Vorteil dar.

Von  Stuckateurlnnen und  Trockenausbauerlnnen werden  Genauigkeit und
handwerkliches Geschick (z.B. beim Anfertigen und Anbringen von Gipsverzierungen)
erwartet. Restaurierungs- und Dekorationstechniken kénnen die Arbeitsmarktchancen
steigern. Isoliermonteurlnnen sollten umfassendes Know-how in Isolationstechniken
mitbringen, etwa das Isolieren stromfuhrender Drahte sowie Kiuhl- und Wéarmeisolierung.

Spezialkenntnisse in Umwelttechnik,
Berufsaussichten.

Elektrik

und Elektronik

erhohen die

Tabelle 1.4.2: Qualifikationen in Innenausbau und Raumausstattung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bausanierungskenntnisse 1 L
Einrichtungsberatung 1 (]
KundlInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Bauerrichtungskenntnisse - L] ]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And HER
Innenausbau-Kenntnisse - L] ]
Bauplanungskenntnisse - ] |
Damm- und Isolierkenntnisse - ] |
SchweilR-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Zuverlassigkeit 1 [ ] |
Freundlichkeit 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 [ ]
Korperliche Belastbarkeit - ] |
Systematische Arbeitsweise Ld ] |
Technisches Verstandnis - ] ]
Gleichgewichtsgefihl g n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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1.5. Berufsfeld Tiefbau und Straf3enerhaltung
1.5.1. Arbeitsmarkttrends
Unsichere Entwicklung im Tiefbau

Im Berufsfeld ,,Tiefbau und StraRenerhaltung&#x0201E; gab es zwischen 2002 und 2008
eine Uberdurchschnittlich gute Entwicklung. Aufgrund der Finanz- und Wirtschaftskrise
kam es jedoch 2009 zu einer deutlichen Konjunkturabschwéachung, die 2010 und 2011
anhielt. 2012 kam es endlich zu einer Trendwende und es konnte ein
Produktionswachstum von 4,1 % verzeichnet werden. Aufgrund der starken Abhangigkeit
von offentlichen Auftragen ist jedoch unsicher, ob der positive Trend anhalten wird.

Bautatigkeit wachst, aber Auftragslage bleibt unsicher

Die verschiedenen Tiefbausparten haben sich 2012 sehr unterschiedlich entwickelt:
Wahrend Wasserbau (+13,5 %) und Bau von Stralle (+12 %) sowie Tunnelbau (+9,5 %)
deutlich zulegten, war der Brucken- und Hochstralenbau (-13,5 %) stark rucklaufig.
Tiefbau-Projekte werden hauptsachlich von der o6ffentlichen Hand vergeben. Daher
besteht in diesem Berufsfeld eine starke Abhangigkeit von o6ffentlichen Auftragen:
Im Jahr 2012 betrug der Anteil der Offentlichen Ausgaben an den
Gesamtinvestitionskosten 61,6 %.

Arbeitsmarktentwicklung

Insgesamt sind knapp 36.000 Personen in den verschiedenen Tiefbausparten beschaftigt.
Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2016 rechnen Arbeitsmarktexpertinnen, dass
die Personalnachfrage im Tiefbau stabil bleibt. Es wird fur alle Berufe des Berufsfeldes
mit einer gleichbleibenden Beschéaftigung (ausgehend von 2012) gerechnet. Pflasterer
und Pflasterinnen sowie Strallenbauarbeiterlinnen miussen zudem wéahrend der
Wintermonate mit saisonaler Arbeitslosigkeit rechnen.

Kostenanstieg im Tiefbau

Rohstoffe (wie z.B. Stahl fur Bauteile) miussen oft zugekauft werden, schwankende
Rohstoffpreise erschweren die Kalkulation und treiben die Baukosten, z.B. fir Bricken,
teilweise erheblich in die HOhe. Da La&nder und Gemeinden selbst unter hohem
Kostendruck stehen, kommt es im Infrastrukturbereich zudem haufig zu Einsparungen
bzw. Verzégerungen bei Tiefbauprojekten. Zuséatzlich zur allgemein schwierigen
wirtschaftlichen Lage ist der Wettbewerb im Tiefbau durch die verstarkte Konkurrenz
deutscher Unternehmen harter geworden.

Tabelle 1.5.1: Berufe in Tiefbau und StraRenerhaltung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
StraRenbauarbeiterin - EEE - 13 17 3
Pflasterer, Pflasterin And - - 24 24
StralRenerhaltungsfachmann/- - _ ~ 1 5
frau
Tiefbauerln And 87 67 40 20
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011
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Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

1.5.2. Qualifikationstrends
Technische Fachkenntnisse und Schliusselqualifikationen gefragt

Die geforderten Qualifikationen im Tiefbau und in der StraBenerhaltung variieren je nach
Beschéaftigungsniveau. Eine systematische Arbeitsweise sowie gute
Bauerrichtungskenntnisse werden im gesamten Berufsfeld erwartet. Auf allen
Ausbildungsebenen gewinnen Schlusselqualifikationen  wie  Einsatzbereitschaft,
Teamfahigkeit und Zuverlassigkeit an Bedeutung.

Tiefbau-Spezialisierung von Vorteil

In allen Berufen dieses Bereichs ist kdrperliche Belastbarkeit (Kraft, Ausdauer, Arbeit
bei allen Witterungsbedingungen) gefordert. Auch Einsatzbereitschaft, d.h. Flexibilitat
und Reisebereitschaft, sind oft Voraussetzung fur eine Beschéftigung. Ebenso werden von
Arbeitsuchenden gute Bauerrichtungskenntnisse im Tief- und Stralenbau sowie
versiertes Bedienen von speziellen Maschinen und Anlagen (z.B. Vortriebsmaschinen,
Forderbénder) erwartet. Lenkberechtigungen far Arbeitsmaschinen und
Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Baugerate und Krane), Schweilitechnik- und
Spezialkenntnisse in den Bereichen Asphalt-, Beton- und Schalungsbau erhéhen die
Beschéftigungsaussichten. Neue Baustoffe und Arbeitsablaufe erfordern zudem die
Bereitschaft zur Weiterbildung, um mit den Entwicklungen in diesen Bereichen stets
Schritt halten zu kdénnen.

Wirtschaftliche Zusatzqualifikationen bringen Vorteile

Fachkrafte, die U0ber die Fachkompetenzen hinaus auch kaufménnische und
betriebswirtschaftliche Kenntnisse mitbringen, sind im gesamten Berufsfeld gefragt.
Baukalkulations- und Bauabrechnungskenntnisse sind daher von Vorteil. Ebenso kann die
Kombination wvon fachlich-technischen und organisatorischen Fertigkeiten (z.B.
Logistikkenntnisse) die Arbeitsplatzchancen steigern.

StraRenbauarbeiterlnnen, Pflasterer und Pflasterinnen sowie StrafRenerhaltungsfachleute
sollten neben branchenspezifischen Produkt- und Materialkenntnissen (z.B. Baustoffe,
Asphalt etc.) auch eine gewisse Unempfindlichkeit der Haut mitbringen, da es im
Berufsalltag zu einer erheblichen Staub- und Hitzebelastung kommt. Zusatzlich wird das
Thema ,Sicherheit am Bau, immer wichtiger. Daher wird auch von Mitarbeiterlnnen
erwartet, dass sie ein gewisses Sicherheitsbewusstsein mitbringen.
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Tabelle 1.5.2: Qualifikationen in Tiefbau und StralRenerhaltung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bauabwicklungskenntnisse 1 L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And NN
Bauerrichtungskenntnisse - ] ]
Bedienung von Maschinen und Anlagen g L]
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - mm
Sonderkraftfahrzeuge

Bauplanungskenntnisse And n
Logistik-Kenntnisse A u
Schweil3-Kenntnisse - [ ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Einsatzbereitschaft 1 u
Teamfahigkeit 1 u
Zuverlassigkeit 1 u
Korperliche Belastbarkeit - ] ]|
Reisebereitschaft - ] ]
Systematische Arbeitsweise g L]
Technisches Verstandnis - L
Unempfindlichkeit der Haut And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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1.6. Berufsfeld Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung
1.6.1. Arbeitsmarkttrends
Holz liegt im Trend, die Beschaftigungsentwicklung ist dennoch ricklaufig

Bei den Tischlereien wird innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2016 ein leichter
Beschaftigungsrickgang erwartet. Zimmereien kdnnen hingegen, so die Voraussagen,
ihren Beschaftigtenstand halten, eventuell sogar leicht steigern. Da die Nachfrage nach
allen anderen Berufen dieses Feldes stagniert bzw. eher nachlasst, ist innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2016 insgesamt mit einem leichten Personalriickgang in diesem
Berufsfeld zu rechnen.

Spezialisierung bringt Wettbewerbsvorteile

In Osterreich beschaftigen 6.200 Tischlereibetriebe 42.000 Mitarbeiterinnen, 1.700
Zimmereien bieten 9.100 Mitarbeiterlnnen Beschaftigung. Allgemein ist in den meist
kleinen oder mittleren Handwerksbetrieben dieses Berufsfeldes ein deutlicher Trend zu
Spezialisierungen feststellbar. In Industriebetrieben arbeiten Tischlerlnnen oft in der
Serienproduktion. Der Anteil an 6ffentlichen Auftragen betragt in der Tischlerei ca. 10 %.

2009 kam es aufgrund der Wirtschaftskrise in den Tischlereibetrieben zu einem
deutlichen Auftragsrickgang. Ziemlich konstant entwickelten sich seither nur die
Geschaftsbereiche Althaussanierung und Reparatur. Branchenexpertlnnen erwarten,
dass die Beschaftigungsmoglichkeiten fur Tischlerlnnen weiter tendenziell zuriickgehen
werden. Stabile Zukunftsaussichten haben vor allem bestimmte Spezialisierungen des
TischlerInnenberufs wie Bau- und Montagetischlerln sowie Mdbelmonteurin. Auch in der
Mobelindustrie kam es 2011 zu einem weiteren Beschéaftigungsrickgang. Der Einbruch
bei den Exporten im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise kann
innerhalb des Prognosezeitraums bis 2016 voraussichtlich jedoch wieder aufgeholt
werden.

Bauen mit Holz immer beliebter

Zimmereifachleute verfiigen weiterhin Uber stabile Beschaftigungsaussichten. Da sie
ausgewiesene Expertinnen fir das Bauen mit Holz sind, kénnen sie zusatzlich von dem
derzeit stattfindenden Umdenkprozess in Richtung nachhaltiges und 6kologisches
Bauen profitieren. Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2016 koénnen
Zimmereifachleute sogar mit leicht steigenden Beschaftigungsaussichten rechnen.

Die holzgestaltenden Gewerbebetriebe sind mit schwierigen Rahmenbedingungen
konfrontiert. Der Preisdruck sowie der zunehmende Import von industriell
gefertigten Kunsthandwerksprodukten aus dem asiatischen Raum haben im
Inland zu vielen BetriebsschlieBungen gefuhrt. Die Beschaftigungsmdoglichkeiten sind
daher etwa far Kunsttischlerlnnen oder Naturmaterialienverarbeiterlnnen
zuriickgegangen und stagnieren nun auf einem sehr niedrigen Niveau. Ahnlich auch die
Situation im Bootsbau und in der Instrumentenerzeugung. Fassbinderlnnen haben
hingegen von der positiven Entwicklung im &sterreichischen Weinbau profitiert. Auch
wenn die Berufssparte sehr klein ist, so ist doch von einer steten Nachfrage nach
Fassbinde-Fachleuten auszugehen. Drechslerlnnen und Restauratorlnnen, quantitativ
ebenfalls sehr kleine Berufsgruppen, kénnen auch mit stabilen Beschaftigungsaussichten
rechnen.
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Tabelle 1.6.1: Berufe in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Zimmerer, Zimmerin T (L) 151 170 170 147
Drechslerin And u - - - -
Fassbinderln And u - - - -
Kunsttischlerln And | - - - -
Modellbauerln o | - 13 2 2
Musikinstrumentenerzeugerin g u - - 2 1
Tischlerln 1l HEn 290 439 522 488
Bootbauerln 1l ] - - 4 2
Leichtflugzeugbauerin !l u - - - -
Naturmaterialienverarbeiterin 1l [ ] - - - -
VergolderIn und Staffiererin l n - - - -

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

1.6.2. Qualifikationstrends
Neue Holzverbindungstechniken und Dienstleistungsorientierung gefragt

Qualifizierte Fachkrafte mit Kenntnissen in der Bedienung von computergesteuerten

Maschinen, v.a. in computerisierter numerischer Steuerung (CNC — Computerized
Numerical Control), haben in gréRBeren Holz verarbeitenden Betriecben gute
Beschéaftigungsaussichten. In der Produktion kommen verstarkt neue

Holzverbindungstechniken zum Einsatz, die umfassendes Know-how voraussetzen.
Zudem erlangt Serviceorientierung durch den Wettbewerbsdruck eine immer groRRere
Bedeutung.

Neben Bearbeitungskenntnissen gewinnt Serviceorientierung an Bedeutung
Tischlerlnnen und Zimmerleute sollten gute Werkstoffbearbeitungsfertigkeiten wie z.B.
Schneiden, Leimen, Fradsen sowie Wissen um Materialauswahl und Herstellung von
Materialverbindungen mitbringen. Kenntnisse im rechnergestutzten Konstruieren (CAD —
Computer Aided Design) ermoglichen das Zeichnen von Planen oder Werkstiicken unter
Zuhilfenahme spezieller Softwareprogramme. CAD-Kenntnisse sind in der Tischlerei und
Herstellung von Holzprodukten bereits zu ,,Standardkenntnissen,, geworden.

Wahrend die handwerklichen Téatigkeiten durch verstarkten Maschineneinsatz eher
racklaufig sind, gewinnen diverse Dienstleistungen immer mehr an Bedeutung. Viele
Betriebe dehnen ihre Angebote auf Restaurationsarbeiten, MafRanfertigungen und
Montage aus, weshalb Spezialkenntnisse und kundlnnenorientierte Gestaltungs- und
Beratungsleistungen (z.B. Einrichtungsberatung) sowie kunstlerische Kreativitdt einen
grolBeren Stellenwert einnehmen.
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Mit Design- und Materialkenntnissen zu innovativen Produkten

Designkenntnisse sowie biologische Oberflachenbearbeitungs- und
Holzveredelungskenntnisse sind grundsatzlich im gesamten Berufsfeld ein Plus. In der
Herstellung einiger traditionell aus Holz gefertigter Produkte (z.B. Ski) werden
mittlerweile oft Materialverbindungen aus Holz, Metall und Kunststoff eingesetzt.
Personen mit Kenntnissen in der Herstellung und Verarbeitung von Kunststoff, Kunstharz
oder Kunstschaumstoff finden daher z.B. in der Skierzeugung sowie im Modellbau
gunstige Arbeitsmarktaussichten vor.

Tabelle 1.6.2: Qualifikationen in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 um
CAD-Kenntnisse 1 [ ] |
Einrichtungsberatung 1 (L)
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse 1 n
Holzverarbeitungskenntnisse - L] ]
Innenausbau-Kenntnisse Ld ] |
Kinstlerische Restaurierungskenntnisse o u
Kunsthandwerkliche Kenntnisse l u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kreativitat 1 u
Serviceorientierung 1 |
Auge-Hand-Koordination Ld ] |
Korperliche Belastbarkeit o ] ]
Systematische Arbeitsweise Lad ] |
Technisches Verstandnis Ld L]
Unempfindlichkeit der Haut - ] |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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2. Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Arbeitsmarkttrends

Unsichere Zeiten fur den Arbeitsmarkt, Verkaufs- und Querschnittkompetenzen
gefragt

Arbeitsmarktprognosen sind  zurzeit auBerst schwer zu treffen. Aktuelle
Arbeitsmarktturbulenzen kdénnten sich mittelfristig beruhigen. Wahrend die Banken und
Versicherungen ihren Restrukturierungsprozess vorantreiben, prosperieren die
Wirtschaftsberatungs- und Unternehmensdienstleistungen. Besonders gefragt sind
Verkaufskompetenzen und soziale Qualifikationen vor einem fachlich fundierten
Hintergrund.

Der Strukturbereinigungsprozess hat seinen Hohepunkt erreicht

Die Arbeitsmarktdaten in der ersten Jahreshéalfte 2013 zeichnen kurzfristig ein disteres
Bild mit hohen Arbeitslosenzahlen. Jedoch kdnnte dies ein voribergehendes Phdnomen
sein. GrofRe Unternehmensschlielungen oder Personalreduktionen dominieren weiterhin
die Schlagzeilen, wenngleich langfristige Prognosen weiterhin von einer Erholung der
Wirtschaft ausgehen. Dies wirde sich aber erst verzogert auf den Arbeitsmarkt
auswirken. Die Anzahl der Firmeninsolvenzen stieg 2012 leicht an. Gewerbe und
Industrie mussten fir 2012 einen Arbeitslosenzuwachs verzeichnen und die temporare
Einfihrung von Kurzarbeit nahm wieder zu. Jedoch kénnten die wirtschaftlich wichtigen
Exportzahlen 2013 wieder steigen und auch eine Entspannung am Arbeitsmarkt bringen.

Die Banken und Versicherungen sind in ihrem Strukturanpassungsprozess bereits
fortgeschritten und negative Auswirkungen auf den Beschéaftigungsstand sollten bereits
umgesetzt sein. Die inlandische Beschaftigungsentwicklung ist in diesem Bereich auch
stark von der Entwicklung der ost- und zentraleuropaischen Markte abhangig.

Gewisse Trends setzen sich unabhangig von kurzfristigen Entwicklungen der Wirtschaft
fort: Hoher qualifizierte Arbeitskréfte werden starker nachgefragt und sind weniger von
Arbeitslosigkeit bedroht als weniger qualifizierte. In der Industrie sind hoch qualifizierte
Arbeitskrafte kontinuierlich stark gefragt. Besonders die Kombination von
wirtschaftlichen und technischen Kenntnissen bietet am Arbeitsmarkt sehr gute
Beschéaftigungschancen. Auch die Entwicklung, wonach der Arbeitsmarkt immer starker
auf Dienstleistungen abzielt, setzt sich fort.

Der Bereich der Unternehmensdienstleistungen zeichnet sich vermehrt durch ein
fachlUbergreifendes, integriertes Beratungsverstandnis aus. Gerade einige Berufe der
Wirtschaftsberatung wie jene der Wirtschaftstreuhdnderlnnen, Steuerberaterinnen,
ControllerInnen oder auch BuchhalterInnen werden dabei stark nachgefragt.

Im Angesicht aktueller Konjunkturschwachen setzt sich der Trend fort, auf Basis
fundierter Datenanalysen verschiedenste Geschéftsbereiche, wie z.B. das Marketing,
den Verkauf oder das Personalwesen effizienter zu gestalten. Entsprechende analytisch
ausgebildete Fachkrafte, die auch IT-basierte Tools einsetzen kdnnen, sind daher gefragt.
Daruber hinaus sind im Marketing Zusatzqualifikationen zum branchentblichen Ristzeug
z.B. im technischen Bereich gefragt.

Rechtswissenschafterlnnen in anderen Sektoren eingesetzt

Obwohl die Konkurrenz gerade fur Rechtswissenschafterlnnen grof3 ist, eroéffnen sich fur
diese am Arbeitsmarkt einige Jobmoéglichkeiten. Die restriktive Personalpolitik der
offentlichen  Verwaltung verweist sie auf andere Einsatzgebiete wie die
Wirtschaftsberatung, das Personal- oder das Finanzwesen. In diese Bereiche drangen
aber auch Absolventinnen  wirtschaftswissenschaftlicher  Studien.  Zuséatzliche
Qualifikationen aus dem angestrebten Fachbereich sind daher unabdingbar.
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Bei Stellenbesetzungen sind entsprechende fachliche Qualifikationen sehr relevant und
entscheiden meist die Vorauswahl. Vor allem die Verkaufskompetenzen werden dabei
hervorgehoben, daneben ist auch die Teamfahigkeit immer wichtiger. Durch neue
Formen der Arbeitsorganisation, die Zunahme von Dezentralisierung von Verantwortung
und von kooperativen Arbeitsformen sowie durch die erhdhte Kundlnnenorientierung
spielen auRerfachliche Qualifikationen eine immer wichtiger werdende, zusétzliche Rolle.

Soziale und persoénliche Qualifikationen

Sozial- und Kommunikationskompetenzen (Soft Skills) werden inzwischen in nahezu allen
Berufen des Berufsbereichs als wesentliche Qualifikation erachtet, auch wenn dartber die
fachlichen Grundvoraussetzung nicht vergessen werden durfen. Bewerberlnnen mussen
in der Lage sein, sich Uberzeugend selbst zu présentieren. Von der schriftlichen
Bewerbung bis zum Bewerbungsgesprach kdnnen daher Fahigkeiten zur Selbstdarstellung
und zum Selbstmarketing entscheidend sein.

Abbildung 2: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht"
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Quelle: WKO Griindungsstatistik. Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 2.1: Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Industrie- und 1 (1] 762 1.257 1.222 1.180
Gewerbekaufleute
Management und Organisation T L 826 951 176 142
Mark_etlng, Werbung und Public 1 e 1.196 1.079 123 08
Relations
Sek_retarlat und kaufméannische 1 e 677 857 477 457
Assistenz
Recht T u 227 152 61 42
Wirtschaft und Technik 1) u 379 361 188 162
ertschaftsberat.ung und 1 718 882 455 389
Unternehmensdienstleistungen
Bank_—, Finanz- und - 1] 226 145 86 89
Versicherungswesen
Burohilfsberufe And u 268 394 186 180
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011
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Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Annédhernd ausgeglichene Geschlechterverteilung im Burobereich

Was den Frauenanteil betrifft, zeigen sich zwischen den einzelnen Berufsbereichen
deutliche Unterschiede. Wahrend der Berufsbereich Buro und Verwaltung mit einem
Frauenanteil von rund

69 % zu den weiblich dominierten gehért, sind Frauen in den Berufsbereichen Recht und
Wirtschaft stark unterreprasentiert.

Beschaftigte

Die statistischen Daten zu diesem Berufsbereich umfassen zwar etliche Teilbranchen
etwa in den Bereichen Recht, Unternehmensberatung oder Finanzdienstleistungen.
Grundsatzlich ist aber zu bericksichtigen, dass Management- und Sekretariatsberufe in
praktisch allen Berufsbereichen vorkommen, aber auf der aggregierten Ebene, auf der
Daten verfugbar sind, nicht sichtbar werden.

In den fur den Burobereich erfassten Teilbranchen herrscht insgesamt ein relativ

ausgeglichenes Verhaltnis bei der Verteilung der Beschéaftigten nach Geschlecht: Etwas
mehr als 46 % der Beschaftigten sind Frauen.
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Unselbststandige Beschéaftigung Buiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht 2011,
Osterreich

Untergruppe

GroRhandel (ohne Handel mit KFZ, ohne Handelsvermittiung) 50.355 103.384
Erbringung von Finanz- und Yersicherungsdienstieistungen 583.770 58.625
Grundsticks- und Wohnungswesen 22751 14113
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung 29 596 7.484
Werwaltung und Fihrung von Unternehmen und Betrieben, {618 17700
Unternehmenszheratung

Werbung 8.543 6.502
Vermittlung und Uberlassung ven Arbeitskraften 20903 61.850
lustiz 7.429 5583
Sozialversicherung 23351 13.120
Weitere Branchen im Berufsbereich® 5781 3.587
Gesamt 253 667 292 960

*Uberzetzen und Dolmetschen, Yermistung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsger dten und -sinrichtungen, Allgemeine
Sekretariats- und Schreibdienste, Call Centers, Messe-, Susstellungs- und Kaongressyveranstalter, Inkassobiiros und Auskunfteien,
Betrieb wan Kultur- und Unterhaltungseinrichtungen, Betrieb won historischen Statten und Gebioden und Shnlichen Attraktionen

Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank. des AMS

Beschaftigungsentwicklung

Die Zahl der Beschéaftigten hat sich in den vergangenen vier Jahren bei Frauen und
Mannern in &hnlicher Weise entwickelt. Insgesamt war in diesem Zeitraum sowohl bei
den weiblichen als auch bei den mannlichen Beschéaftigten ein Zuwachs von rund 1 % zu
beobachten.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Biiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht, Osterreich

(Grafik)
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Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Biiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht, Osterreich

(Tabelle)
‘ | |
2008 250953 290.625
2009 247 561 276.448
2010 249 865 284199
2011 253 667 292 960

Cuelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitzmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Anders als bei der Gesamtzahl der in diesem Berufsbereich unselbststandig Beschaftigten
stellt sich die Geschlechterverteilung bei den Lehrlingen dar: 2010 befanden sich mehr
als dreimal so viele Frauen wie Manner in einer Lehrausbildung. Mit jeweils 93 % ist der
Frauenanteil bei den Lehrberufen Betriebsdienstleistung und Rechtskanzleiassistent/in am
hodchsten.

46



Lehrlinge Biiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht 2010, Osterreich (Grafik)
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Lehrlinge Biiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf
Buchhaltung 165 44
Blirckaufmann,/-frau 5483 1.343
Betriebsdienstleistung 38 3
Immohilienkaufmann/-frau 106 58
Industriekaufmann/-frau 506 141
Personaldienstleistung 62 26
Rechtskanzleiassistent/in 215 17
Wersicherungskaufmann/-frau 366 339
Werwaltungsassistent/in 1.147 294
Bankkaufmann/-frau 401 285

Gluelle; Lehrlingsstatistik, whko 2010

Ausbildung

In den erfassten Branchen verteilen sich Frauen und Manner unterschiedlich auf die
verschiedenen Ausbildungsniveaus. 29 % der Frauen - das sind rund 109.000
Beschéaftigte - verfugen Uber den Abschluss einer hdheren Schule, 22 9% sind

Absolventlnnen einer berufsbildenden mittleren Schule. Mit einem Anteil von 35 % haben
die meisten Manner (151.600 Beschéftigte) eine Lehrausbildung abgeschlossen, weitere
25 % eine hohere Schule.

Einkommen

Das Einkommen von Frauen liegt in den berlcksichtigten Branchen deutlich unter jenem
der Manner: Frauen bekommen nur zwischen knapp 66 % und 69 % des
durchschnittlichen Bruttojahresverdienstes von Mannern. Je nach Branche sind das bei
den weiblichen Beschaftigten zwischen 28.000 und 40.400 Euro.

Beschaftigungsformen

Die Teilzeitquoten von Frauen liegen in den erfassten Branchen zwischen 33,8 % und
52,2 %. Der Hochstwert ist dabei im Bereich der ,Erbringung von sonstigen
wirtschaftlichen Dienstleistungen,, zu verzeichnen, in welchem insgesamt 71.300 Frauen
tatig sind. Im Vergleich dazu sind in dieser Branche 14,4 % der 52.700 Manner
teilzeitbeschaftigt.
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Sonderformen der Arbeitszeit

Im Bereich der ,Finanz- und Versicherungsdienstleistungen,, sind Manner h&ufiger von
Sonderformen der Arbeitszeit betroffen als Frauen. Die 66.100 mannlichen
Erwerbstétigen nennen vor allem Abendarbeit (41,2 %), Arbeit zu Hause (36,6 %) sowie
Samstagsarbeit (32,3 %). Bei den 68.500 weiblichen Erwerbstatigen steht in diesem
Zusammenhang mit 11,8 % die Arbeit von zu Hause an der ersten Stelle.

Im ,,Grundstiicks- und Wohnungswesen,, sind Sonderformen der Arbeitszeit bei den 9.300
mannlichen Erwerbstétigen ebenfalls h&ufiger als bei den 17.000 weiblichen. Die
hochsten Anteile entfallen bei den Frauen auf Arbeit zu Hause (26,8 %) und bei den
Mannern auf Samstagsarbeit (46,7 %). Aufgrund von relativ kleinen Stichproben kénnen
die angegebenen Werte jedoch nur als eingeschrankt gultig betrachtet werden.

Physische und psychische Belastungsfaktoren

Die 166.100 mannlichen Blrokrafte und kaufmannischen Angestellten berichten Uber
mehr physische Belastungen als die 362.200 weiblichen. Mit 11,8 % nennen Manner
Larm als groliten Belastungsfaktor. Frauen sehen sich in erster Linie von schwierigen
Koérperhaltungen bzw. Bewegungsablaufen belastet (8,2 %).

Hinsichtlich psychischer Belastungen am Arbeitsplatz sind mit 23,3 % bei den Frauen
bzw. 35,8 % bei den Mannern Zeitdruck oder Uberbeanspruchung jeweils am haufigsten.
Am seltensten betroffen sehen sich weibliche (0,6 %) und mannliche Erwerbstatige (0,1
%) von Gewalt oder der Androhung von Gewalt.

Berufsnachfrage und Berufsdynamik

Laut dem AMS GroRRbetriebs-Monitoring 2011 herrscht die weitaus hochste
Berufsnachfrage nach Burokaufleuten (2.140 Einstellungen). Diese gehéren mit den
ebenfalls stark nachgefragten Sekretarinnen (1.313) und Buchhalterlnnen (812) auch
insgesamt zu den 25 Berufen, bei denen in den vergangenen Jahren am meisten
Einstellungen zu verzeichnen waren. Erwadhnenswert ist zudem die relativ geringe Zahl
der eingestellten Key-Account-Managerlinnen (60), da diese gleichzeitig die Berufsgruppe
mit den positivsten Zukunftsaussichten in diesem Berufsbereich darstellen.

Die Berufsdynamik wird fur drei Berufe als leicht positiv erachtet, namlich fir Key-
Account-Managerinnen, Versicherungskaufleute sowie Rechtsanwélte und Rechts-
anwaltinnen. Bei den Ubrigen Berufen in diesem Bereich wurde bzw. wird eine mehr oder
weniger negative Entwicklung erwartet.

Im Berufsbereich sind Frauen und Manner annahernd gleich haufig beschéaftigt.
...und das sagen die Expertlnnen

Im Berufsbereich herrscht auf den ersten Blick eine insgesamt ausgeglichene
Geschlechterverteilung, bei ndherer Betrachtung wird aber sichtbar, dass Frauen in den
unteren Hierarchieebenen Uberreprasentiert sind und einen eher kleinen Anteil der
héheren beruflichen Positionen innehaben.

So sind etwa Assistenzberufe deutlich weiblich dominiert, wobei hier aber noch
unterschieden werden muss: Permanentstellen, also unterstutzende Assistentinnen fir
das Management, werden zumeist von Frauen besetzt. Dagegen sind Assistenzstellen, die
die Vorbereitung auf eine Fachstelle darstellen, mannlich dominiert. Ziel dieser Positionen
ist es, dass die Beschaftigten den Vorgesetzten zuarbeiten und so in einen Fachbereich
L.hineinwachsen,,.
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In einem Interview wird darauf verwiesen, dass Frauen sich nach Angaben von
Personalistinnen zum Teil auch nur selten auf solche Fachstellen bewerben. Als Grinde
dafur werden vor allem die Arbeitsbedingungen genannt, die etwa Uberstunden und
Reisebereitschaft umfassen. Assistenzstellen beider Art sind grof3tenteils Vollzeitstellen,
die Bezahlung wird zu Beginn der Tatigkeit noch als vergleichbar bezeichnet, gréRRere
Unterschiede wirden durch den Wechsel in eine héhere Position entstehen.

Zu Frauen in FUhrungspositionen wurde in einem Interview angemerkt, dass hier die
Akzeptanz gestiegen sei. Bei Absolventlnnen hochschulischer Ausbildungen wird ebenso
wie bei den Assistentinnen vermerkt, dass die Einstiegspositionen und die
Einstiegsgehalter von Frauen und Mannern noch vergleichbar seien. Die grofRen
Unterschiede wirden dann auftauchen, wenn Frauen aufgrund der Familienplanung eher
Teilzeitbeschaftigung anstreben, da in vielen Unternehmen noch die Vorstellung herrscht,
dass qualifizierte Jobs nur in Vollzeit erledigt werden kénnen.

Vor allem fur Frauen mit Familie in Teilzeitstellen kdnnen die neuen Medien eine

zusatzliche Belastung darstellen, weil immer Ofter Erreichbarkeit auch abseits der
Arbeitszeit verlangt wird.
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2.1. Berufsfeld Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
2.1.1. Arbeitsmarkttrends
Neue Moglichkeiten nach der Marktkonsolidierung

Die Prognosen fur Bank- und Versicherungsinstitute sind aufgrund der unsicheren
Wirtschaftslage &auRerst vage, auch wenn die heimischen Unternehmen generell gut
positioniert sind. Innovative, hdherqualifizierte Arbeitskrafte kdénnen sich weiterhin
profilieren.

Banken und Versicherungen in unsicheren Zeiten

Das Schicksal heimischer Banken ist nach wie vor stark mit dem wirtschaftlichen
Schicksal der mittel- und osteuropéaischen Standorte verbunden. Trotz der
europdischen Schuldenkrise scheint die Risikostreuung derzeit breit genug zu sein.
Gesamtwirtschaftliche Schocks kdnnen aber nicht ausgeschlossen werden und mahnen
zur Vorsicht &#x02013; auch in der Beschaftigungsentwicklung: Durch die Nicht-
Nachbesetzung frei werdender Stellen hat die Bank Austria in den vergangenen Jahren
im Inland z.B. 400 Stellen eingespart, bis 2015 folgen weitere 400. Daflr kdnnten in
Zukunft in der Bankenaufsicht der Européaischen Zentralbank bis zu 2000 neue Stellen
entstehen.

Die weitere Entwicklung des Arbeitsmarktes hangt stark von der Entwicklung der
gesamteuropaischen Schuldenkrise ab. Insgesamt tragt die aktuelle Situation aber zu
einer Strukturbereinigung des Marktes bei. Neue Richtlinien der EU (Basel I11), der
Finanzmarktaufsicht und Nationalbank zur Kapitalstruktur der Banken, aber auch zu
Managerboni bringen mehr Sicherheit, aber auch hdhere finanzielle Belastungen.

Auch die Versicherungen kdnnen sich der wirtschaftlich instabilen Situation nicht vollends
entziehen, da sie ihre Kapitalinvestitionen vielfach auf internationaler Ebene tatigen. Die
Pramien 0Osterreichischer Versicherungstrager sind 2012 laut vorlaufiger Zahlen
insgesamt leicht zurickgegangen. Die gesamten Versicherungsleistungen des Jahres
2012 beliefen sich auf 12,8 Milliarden Euro (+ 0,3 Prozent im Vergleich zum Vorjahr). Im
Zentrum der Versicherungswirtschaft steht auch weiterhin die Privatvorsorge in Form von
Lebens-, Kranken- und Unfallversicherungen sowie privater Altersvorsorge (2012:
Lebensversicherungen &#x02013; 6,7 %, Schaden-/Unfallversicherungen + 3,4 %).
Neue Impulse werden in der privaten Gesundheits- und Pflegevorsorge (2012: + 3,8
%) erwartet. Aktuell werden Mitarbeiterinnen am ehesten fir die Lehrlingsausbildung
(Versicherungsberaterln oder -kaufmann/-frau) und in der Kundlnnenbetreuung gesucht.

Die Vermogensberatungs- und Finanzdienstleistungsbranche hat stark unter den
Turbulenzen rund um die europaische Schulden- und Wahrungskrise gelitten. Seit Marz
2013 ist nun auch rechtlich der Weg fur Sammelklagen von Kundlnnen frei, die auf
fragwirdige Beratungsmodalitdten der Vergangenheit abzielen. Neue zertifizierte
Berufsbilder wie z.B. das der durch die WKO zertifizierten Wertpapiervermittlerinnen
sollen das Vertrauen der Kundlnnen zuriickgewinnen.

Betreuung von Kundlnnen

GroBe Unternehmen des Berufsbereichs fragen vermehrt Spezialistinnen fir
Risikoanalyse und international versierte Managerlnnen nach. Der Grof3teil des
Arbeitskraftebedarfs ist aber in der persdonlichen Kundlinnenbetreuung, z.B. im
AuBendienst, angesiedelt. Abseits der groBBen Institute wird diese zumeist wvon
selbststédndigen Versicherungsmaklerlnnen sowie Finanz- und Vermdégensberaterlnnen
durchgefihrt. Auch der Anteil an Neuen Selbststandigen oder Teilzeitkraften mit einem
deutlichen Gehalts- (bis zu 40%) und Zeitnachteil nimmt zu. Unter diesen finden sich
Uberdurchschnittlich oft Frauen. Auch Verwaltungsarbeiten werden auf diese Weise
ausgelagert. Da die Vergitung auf leistungsorientierter Basis erfolgt, missen
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Beschéftigte auf alle Falle mit einem starken Konkurrenz- und Leistungsdruck rechnen.
Eine Strategie besteht im ErschlieBen von Netzwerken.

Tabelle 2.1.1: Berufe in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Versicherungskaufmann/-frau 1) L 61 41 30 27
Versicherungsberaterin 1) u 28 12 28 43
Finanz- und Anlageberaterin g n 94 53 6 1
BankangestellteR im 1 e _ B _ _
bankinternen Bereich
Bankkaufmann/-frau l L] 41 38 22 18
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | n

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.1.2. Qualifikationstrends
Verkaufstalente ebenso gefragt wie Risikoanalyse und Kalkulation

Kommunikative Qualifikationen fur den Verkauf sind im Bank-, Finanz- und
Versicherungssektor mittlerweile unabdingbar. Fachlich sind in instabilen Zeiten
insbesondere Kenntnisse der Statistik, Finanz- und Wirtschaftsmathematik gefragt.

Im Bank- und Versicherungswesen Uberwiegt der Anteil der Beschéaftigten, die eine AHS,
BHS oder BMS absolviert haben. Die Anforderungen an die Mitarbeiterlnnen variieren je
nach GrolRe der Bank oder des Versicherungsunternehmens: Wé&hrend in kleineren
Filialen eher Generalistinnen mit einem madglichst breiten Qualifikationsprofil gesucht
werden, wird in groeren Betrieben vor allem Personal mit fachlich spezialisierten
Kenntnissen nachgefragt. Hoherqualifizierte Generalistinnen im Versicherungsbereich
finden fallweise eine Beschaftigung in groBen Handels- oder Produktionskonzernen, wo
sie fur die einheitliche Abwicklung versicherungsrelevanter Geschéaftsprozesse zustandig
sind.

Kommunikationsfahigkeiten und Produktkenntnisse

Das Kompetenzprofil von Mitarbeiterinnen im Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
zeichnet sich vor allem durch die Kombination von guter Fach- und
Produktkompetenz mit  ausgepragten kommunikativen Fahigkeiten im
Kundinnenkontakt und -akquisition bzw. im Verkauf aus. Vielfach werden praktische
Kenntnisse von Personalverantwortlichen héher eingeschatzt als ein akademischer Grad.
Gefragt sind dartber hinaus auch detaillierte Produktkenntnisse im Finanzierungs- und
Veranlagungsbereich, wirtschaftsbezogene Englisch-Kenntnisse sowie Buchhaltungs- und
Bilanzkenntnisse. Unter den aktuellen Bedingungen besonders gefragt sind
Qualifikationen im Risiko- und Asset Management. Die verstarkt nachgefragten
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Rechtskenntnisse beziehen sich gleichermalen auf neu eingefuhrte
Kapitalmarktregelungen wie auf internationale und EU-Rechtsnormen.

Die Kundlnnenakquisition und -betreuung ist auch far selbststandige
Versicherungsmaklerlnnen und Finanz- und Anlageberaterlnnen eine vorrangige
Anforderung. Der Erfolg ist dabei immer auch von einem erfolgreichen Eigenmarketing
sowie einer entsprechenden Nutzung sozialer Netzwerke abhangig. Daneben wird aber
auch der Nachweis einer fachspezifischen Ausbildung, z.B. zu staatlich gepriften
Finanzberaterlnnen, zunehmend nachgefragt, um die Qualitdt der Beratung
sicherzustellen. Auch wenn der Trend zu rein auf Internetvertrieb basierenden
Unternehmen in der Branche wieder abnimmt, wird im Allgemeinen Personal mit
Quallifikationen im Bereich E-Commerce gute Arbeitsmarktchancen zugesprochen.

Bei Banken und Versicherungen gleichermallen hoch ist die Nachfrage nach
Akademikerlnnen mit fundierten Kenntnissen in  Statistik, Finanz- und
Wirtschaftsmathematik sowie Informatik. Aufgaben sind die Markt- und Datenanalyse,
Simulationsrechnungen oder die Gestaltung von neuen Finanzprodukten. Auf diesen
Gebieten ist auch in Zukunft mit Qualifikationsbedarf zu rechnen.

Tabelle 2.1.2: Qualifikationen in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse T [ L
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen T u
Risikoanalyse T u
Finanzierungsberatung 1 um
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Neukundlnnenakquisition 1 (] )
E-Business-Kenntnisse 1 n
Finanzmathematik 1 u
Investmentbanking-Kenntnisse 1 u
Statistik-Kenntnisse 1 [ ]
Kundlnnenbetreuungskenntnisse g HEE
Betriebswirtschaftskenntnisse And L
EDV-Anwendungskenntnisse - L]
Rechnungswesen-Kenntnisse And L]
Versicherungskenntnisse o ] ]
Datenbank-Kenntnisse A n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkaufstalent T [ 1
Englisch 1 [ ] |
Kommunikationsstéarke 1 L
Gutes Auftreten o L] ]
Diskretion A L
Lernbereitschaft - L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | | _
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2.2. Berufsfeld Burohilfsberufe
2.2.1. Arbeitsmarkttrends
Burohilfsberufe als Einstieg in den Arbeitsmarkt

Hilfstatigkeiten im Burobereich bestehen weiter. Dem allgemeinen Trend der
Professionalisierung sind auch sie ausgesetzt. Daher steigen die
Qualifikationsanforderungen der Burohilfskréafte. Diese nutzen ihre Position oft als
Sprungbrett in den Arbeitsmarkt.

In der Buroarbeit ist die strikte Unterteilung in Hilfs-, Sekretariats- und kaufmannische
Tatigkeiten oft nicht mehr glltig. Viele einfachere Aufgaben wurden durch den
technischen Fortschritt obsolet, dafur umfasst das Berufsbild der Sekretarinnen die
Unterstitzung in Verkauf oder Management. Auch die Bulrohilfsberufe mussen in dieses
professionellere Umfeld integrierbar sein. Daher wird entweder langjahrige
Berufspraxis oder eine abgeschlossene Lehre bzw. eine berufsbildende mittlere oder
hohere Schule auch bei Burohilfsberufen vielfach vorausgesetzt. Da das Angebot an
besser qualifizierten Personen stetig zunimmt (z.B. durch den Einsatz von Studentinnen),
besteht flur gering qualifizierte Arbeitnehmerlinnen Aufholbedarf in der beruflichen
Weiterqualifizierung.

Arbeitsmarktbedarf generell vorhanden

Vor allem kleinere und mittlere Unternehmen haben Hilfstatigkeiten im Birobereich
bereits in den vergangenen Jahren ausgelagert. Hingegen werden vor allem grof3e
Unternehmen auch zukinftig weiterhin Bedarf an Burohilfskraften fir verschiedenste
Aufgaben und Routinetatigkeiten haben und auf Birohilfskrafte wie Botlnnen,
Telefonistinnen oder Dateneingabe- und Kopierpersonal zurtckgreifen. Das Berufsfeld
»Burohilfsberufe&#x0201E; ist weiblich dominiert: Fast drei Viertel der Beschéaftigten sind
Frauen.

Prekdre und atypische Arbeitsverhaltnisse, wie beispielsweise Teilzeitarbeit,
geringfugige oder befristete Beschaftigung, werden zunehmen. Es ist damit zu rechnen,
dass sich das schon uberdurchschnittlich hohe Arbeitslosigkeitsrisiko unter gering
qualifizierten Arbeitskraften in den nachsten Jahren noch weiter erhéhen wird.

Tabelle 2.2.1: Berufe in Burohilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Burohilfskraft L ] | 15 14 38 66
Telefonistin - ]| 114 353 141 96

!

Schreibkraft u 137 26 7 18

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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2.2.2. Qualifikationstrends
Erhéhte Anforderungen an Hilfskrafte

Die Kernaufgaben der Burohilfsberufe verlangen Ordnungsliebe und Genauigkeit.
Kommunikationsfahigkeiten wie auch gute Deutschkenntnisse sind heute in jedem
Geschaftsumfeld unverzichtbar. Ein erweitertes Aufgabenspektrum bringt den Bedarf an
IT- oder Englischkenntnissen mit sich.

Zum einen verrichten Beschaftigte in den Berufen dieses Berufsfeldes einfache
Burotatigkeiten, fur die kein fachspezifisches Wissen erforderlich ist, wie z.B.
Organisation der Ablage, Sortierung des Schriftverkehrs, Erstellung von Kopien,
Botendienste, Postversand (Kuvertieren und Frankieren). Gute Deutschkenntnisse sowie
Schreib- und Lesefahigkeiten sind eine notwendige Voraussetzung. Wichtig ist auch gutes
Auftreten. Die Organisation der Ablage oder das Einsortieren der Korrespondenz, von
Akten oder anderen Dokumenten verlangt Genauigkeit und Ordnungsliebe.

Zum anderen zeigt sich die Tendenz zu mehr eigenstandigem Arbeiten. Die Fahigkeit zu
selbststandiger Arbeit, das Ubernehmen von mehr Verantwortung und hohere
Qualifikationen werden auch bei einfachen Téatigkeiten zunehmend relevanter. Neben
Verlasslichkeit, Diskretion und Belastbarkeit ist Team- und Kommunikationsfahigkeit eine
wesentliche Komponente des Anforderungsprofils von Burohilfskraften.

Kommunikationsfahigkeiten

Entsprechende soziale und kommunikative F&higkeiten sind dafur nétig. Die
Tatigkeitsbereiche, die in den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen werden, sind
vor allem die Telefonauskunft und die Pflege von Datenbanken. Computer- und Englisch-
Kenntnisse zu vertiefen, ist ein Schlissel fur hodher qualifizierte Tatigkeiten und
ermoglicht dadurch auch die Verbesserung der beruflichen Perspektiven.

Verstarkt nachgefragt wird Burohilfspersonal mit Fremdsprachenkenntnissen. Kenntnisse

in Englisch oder einer osteuropaischen Sprache stellen daher einen Vorteil am
Arbeitsmarkt dar.
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Tabelle 2.2.2: Qualifikationen in Burohilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Telefonierkompetenz 1 un
Datenpflege 1 u
Buroarbeitskenntnisse A L L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Freundlichkeit 1 [ 1
Kommunikationsstérke 1 [ ]
Englisch 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Selbststandige Arbeitsweise 1 u
Gutes Auftreten - Ll
Teamfahigkeit - HEE
Einsatzbereitschaft And L]
Organisationstalent o ] ]
Zuverlassigkeit g L]
Diskretion - n
Lernbereitschaft And n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
| | ]| [ ]|
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2.3. Berufsfeld Industrie- und Gewerbekaufleute
2.3.1. Arbeitsmarkttrends

Vorsichtige Prognosen in der Industrie, Tarifsystem fur Immobilienmaklerlnnen
in Diskussion

Die Industrie ist zwar zuletzt ebenso von der Konjunkturschwéache betroffen, die
Aussichten sind jedoch vorsichtig optimistisch. Qualifizierte Industriekaufleute sind
kontinuierlich gefragt. Immobilienkaufleute mussen sich bei stagnierenden Preisen auf
eine zunehmend qualitdtsbewusste Kundschaft einstellen.

Osterreich als Industrieland

Osterreich weist innerhalb der EU-15 mit 18 % die vierthdochste Industriequote an der
gesamten Wertschoépfung auf. Seit 2000 stieg die Industrieproduktion mit 2,6 % pro Jahr
vergleichweise stark an &#x02013; vor allem aufgrund der Offnung der osteuropaischen
Markte und des Fachkrafteangebots. Ende 2012 machte sich in Osterreichs Industrie
konjunkturell bedingter Pessimismus breit, der fur das erste Halbjahr 2013 allerdings
schon wieder durch vorsichtig optimistische Prognosen abgelost wird. Trotzdem muss fur
den Dezember 2012 ein Anstieg der Arbeitslosigkeit in den Bereichen Industrie und
Gewerbe von 7,2 % gegeniber dem Dezember 2011 konstatiert werden.
Industriekaufleute befinden sich aber aufgrund ihres Qualifikationsprofils unabhéngig von
kurzfristigen Arbeitsmarktentwicklungen gegentber geringer qualifizierten Arbeitskréften
im Vorteil.

Stabiler Wohnungsmarkt

Der Immobilienmarkt bietet Immobilienmaklerlnnen zahlreiche Tatigkeitsfelder: Vor dem
Hintergrund des Trends zu Single- und Zwei-Personen-Haushalten steigt generell der
Bedarf an Mietwohnungen. Allein in Wien, wo die Bevélkerungszahl in den nachsten
zwanzig Jahren um geschatzte 12% steigen wird, leben Uber 80 % der Bevdlkerung in
Mietwohnungen. Die extreme Preisexplosion bei Immobilien hat sich 2012 leicht
verlangsamt (z.B. nur mehr + 4,5 % bei Wiener Wohnimmobilien). Allerdings sehen sich
Immobilienmaklerlnnen zusehends mit einem steigenden Qualitatsbewusstsein ihrer
Kundinnen konfrontiert. Und zunehmend steht auch die Maklerprovision zur Diskussion.
Ein leistungsbezogenes Tarifsystem oder eine Beteiligung der Vermieterlnnen wird
angedacht.

Unter den Lehrlingen des Berufsfelds besteht generell ein hoher Anteil an Frauen. So wird
der Lehrberuf der Burokauffrau unter weiblichen Lehrlingen am zweithaufigsten gewéhlt
(2012: 80 % bzw. 5.273 Burokauffrauen, 20 % Burokaufmanner). Bei den
Immobilienkaufleuten (70 %) und den Grollhandelskaufleuten (49 %) ist der
Frauenanteil geringer.

Hoherqualifizierung bei Burokaufleuten

Burokrafte mit Buchhaltungs- und Lohnverrechnungskenntnissen werden &#x02013;
nicht zuletzt aufgrund anstehender Pensionierungen &#x02013; im
Beobachtungszeitraum bis 2016 verstarkt gesucht werden. Die Nachfrage nach
Lehrstellen im Bereich Buro Ubersteigt aber das Angebot. Trotz einer allgemein eher
positiven Beschaftigungssituation fur Birokaufleute wird die Situation fur Absolventinnen
einer einschlagigen Lehre schwierig, denn HAK-, HAS- oder Fachhochschul-
Absolventlnnen werden oft vorgezogen.
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Tabelle 2.3.1: Berufe in Industrie- und Gewerbekaufleute

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Burokaufmann/-frau 1 NN 551 974 1.101 1.052
Immobilienkaufmann/-frau 1) n 90 243 23 17
GrolRhandelskaufmann/-frau And u 104 39 66 82
Industriekaufmann/-frau And u 15 - 32 29
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.3.2. Qualifikationstrends
Erhohte Anforderungen im Kundlnnenkontakt

Fur praktisch alle Berufe im Berufsfeld sind soziale Kompetenzen, wie z.B. Kontaktfreude,
Kommunikationsfahigkeit, Verhandlungsgeschick, Teamfahigkeit und
Konfliktlbsungskompetenz, insbesondere bei Aufgaben mit Kundinnenkontakt, wichtiger
denn je.

Alle vier Berufe des Berufsfelds sind Lehrberufe. Die Grofhandelskaufleute und
Industriekaufleute weisen beispielsweise (Einzel- und Doppellehre gemeinsam) in den
vergangenen 5 Jahren Lehrlingszahlen zwischen 2.000 und 2.500 Personen auf, die
Burokaufleute rund 7.000, die Immobilienkaufleute rund 150 (Stand Ende 2012). Fur den
erfolgreichen Einstieg in eine Lehrausbildung ist eine mdglichst frUhe Bewerbung
vorteilhaft. Die Aufnahmeverfahren fur Lehrstellen werden vor allem bei
GroBunternehmen oft schon sehr frih durchgefihrt — meist zu Beginn des letzten
Schuljahres. Bei einer Bewerbung fir eine Lehrstelle sind der personliche Eindruck,
Engagement und das Interesse fir den Lehrberuf letztlich wichtiger als schulische
Leistungen.

Breites Anforderungsprofil bei Immobilienkaufleuten

Immobilienkaufleute sind vor allem fur den Verkauf, die Vermietung und Akquisition von
Grundstiucken, Hausern und Wohnungen verantwortlich. Gutes Auftreten und
verkauferische Fahigkeiten sind daher zentrale Kompetenzen. Quereinsteigerinnen,
die fundierte Verkaufserfahrung auch in anderen Bereichen nachweisen kdénnen (z.B.
ehemalige Versicherungsberaterlnnen im AulRendienst), konkurrieren mit
Immobilienkaufleuten um vorhandene Arbeitsplatze.

Englisch-Kenntnisse stellen — auch fir den osteuropaischen Immobilienmarkt — eine
Voraussetzung dar. Die Zusammenarbeit mit Treuhandunternehmen und Bankinstituten
und entsprechende Branchenkenntnis ist zum Teil erforderlich. Wirtschaftliche
Kompetenzen wie Portfoliomanagement und Controlling haben inzwischen einen
bedeutenden  Stellenwert. Durch die zunehmende Professionalisierung der
Immobilienbranche wird eine héherwertige Aus- und Weiterbildung immer wichtiger.
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Organisationsfahigkeit ist eine grundlegende Anforderung an Burokaufleute; weiters sind
Konzentrations- und Merkfahigkeit, Sprachgefiihl, Zuverlassigkeit, Flexibilitat in Bezug
auf Aufgabengebiete sowie das Beherrschen der einschlagigen Standardsoftware, vor
allem MS Office, seltener SAP, erforderlich. Erfahrung in Datenbank-Administration sowie
Kundlnnenbetreuung werden immer wichtiger. Zusatzqualifikationen im Bereich
Marketing verbessern die beruflichen Chancen ebenso wie Kenntnisse in den Bereichen
Logistik und Vertrieb.

Fur GroBhandels- und Industriekaufleute sind — neben sehr guten Deutschkenntnissen —
Englisch-Kenntnisse unabdingbar, osteuropaische Sprachen stellen eine interessante
Zusatzqualifikation dar. Logistik- und Transportabwicklungskenntnisse werden
immer wichtiger. Ein gutes Zahlenverstédndnis und Computerkenntnisse gelten auch fur
Lehrlinge als Grundvoraussetzung. Viele nutzen die Mdglichkeit zur Werkmeister-
Ausbildung oder zu Fachhochschulstudiengangen bzw. schlielRen eine Lehre mit Matura
ab, was zu héheren Chancen am Arbeitsmarkt beitragt.

Engagement im Verkauf, Zuverlassigkeit, kommunikative Kompetenzen, aber auch die
Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten und zu Dienstverhéltnissen mit leistungsbezogener
Bezahlung gewinnen  weiter an Bedeutung. Das Mitdenken grof3erer
unternehmensrelevanter Zusammenhéange kann helfen, Kosten zu sparen, Abldufe
effizienter zu gestalten und die Kundlnnenzufriedenheit zu erhdéhen. So sollten z.B.
Industriekaufleute den gesamten Ablauf — von der Kundinnenanfrage Uber die Bestellung
bis zur Auftragsabwicklung — begleiten kénnen.
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Tabelle 2.3.2: Qualifikationen in Industrie- und Gewerbekaufleute

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEN
MS Office 1 EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 L]
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Vertriebskenntnisse 1 [ ]
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse 1 u
E-Business-Kenntnisse 1 u
SAP-Kenntnisse 1 u
Buroarbeitskenntnisse - L]
Betriebsmitteleinsatzplanung A L]
Betriebswirtschaftskenntnisse - ] |
Kalkulation A L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Serviceorientierung 1 L
Teamfahigkeit 1 ol
Unternehmerisches Denken 1 Ll
Verkaufstalent 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Englisch - L]
Organisationstalent And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 11
hoch mittel  niedrig
1] ] 1 | n
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2.4. Berufsfeld Management und Organisation
2.4.1. Arbeitsmarkttrends

GrolRe Herausforderungen und reduzierte Boni, aber stabile
Beschaftigungschancen

In wirtschaftlich unruhigen Zeiten sind die Bereiche Unternehmensfiihrung und -
management besonders gefordert. Im Spitzensegment sind die Zeiten extrem hoher
Gehalter voriuber. Die Anzahl der Firmeninsolvenzen ist 2012 nur leicht gestiegen.

Der Druck auf Managerinnen, auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
FUhrungskompetenz zu beweisen, hat sich durch die aktuellen konjunkturellen
Schwierigkeiten weiter erhoht. In gréReren Unternehmen hat in der Folge die Bedeutung
der Finanzvorstande oder CFOs (Chief Financial Officers) deutlich zugenommen. Das
Krisen- und Sanierungsmanagements und ein profundes Projektmanagement sind gefragt
und etablieren sich zunehmend als eigene Geschéaftsfelder.

Die Fluktuation bei Managementberufen ist unter diesen Rahmenbedingungen sehr hoch.
Allein aus diesem Grund ist dieses Arbeitsmarktsegment als sehr dynamisch, aber auch
herausfordernd zu werten. Die Diskussion um Uberzogene Gehalter im
Spitzenmanagement und deren Deckelung hat mittlerweile Osterreich erreicht. Die
aktuellen Herausforderungen verlangen auch nach einem ausgefeilten
Wissensmanagement. Daher wird es zu zunehmend flexibleren Modellen z.B. fur
Managerinnen im Ubergang in die Pension kommen. Auch Jobsharing auf der
Fihrungsebene nimmt zu.

Die schwierige Situation am Arbeitsmarkt stellt an das HR-Management besondere
Herausforderungen: Eine faktengestitzte und zukunftsorientierte Personalauswahl ist
gerade bei einem Uberangebot von Arbeitskraften entscheidend. Rund 80 % groRerer
Unternehmen haben eine eigenstandige HR-Abteilung, deren Leitung jedoch zumeist
nicht Mitglied der Geschaftsfuhrung ist.

Management entscheidend fur Unternehmenserfolg

Fir 2012 wird auf 34.700 Unternehmensgrinderlnnen verwiesen, von denen Uber 40 %
weiblich sind. Die meisten Grindungen erfolgten im Bereich Gewerbe und Handwerk (ca.
40 %), gefolgt vom Handel (ca. 25 %) und dem Bereich Information und Consulting (20
%). Generell finden sich unter &sterreichischen Unternehmensgrindungen grofteils
Familienbetriebe, rund 80 % sind Einpersonenunternehmen (EPU). Nach dem ersten Jahr
bestehen rund 95% der Neugrundungen, knapp 80% uberleben die ersten drei Jahre,
68% die ersten funf Jahre und Uber 60% bestehen noch nach sieben Jahren. Insolvenzen
sind vor allem auf Managementfehler wie z.B. nicht konsequent durchdachte und
ausgefuhrte Business- und Kostenplane zurtckzufuhren.

Im Jahr 2012 wurden in Osterreich 6.041 Unternehmen insolvent, was einen Anstieg im
Vergleich zum Vorjahr um 3 9% bedeutet. Den hoéchsten Anstieg gab dabei das
Burgenland an (bei insgesamt geringer Gesamtzahl), gefolgt von Salzburg. Ein leichter
Ruckgang war hingegen in Tirol und Vorarlberg zu verzeichnen. Die Bundeslander mit
ricklaufigen Zahlen sind auf Industrie und Exportwirtschaft ausgerichtet. Die geringsten
Schwankungsbreiten sind in Wien mit seinem breiten Branchenmix zu finden. Rund
einem Drittel der insolventen Unternehmerlinnen gelingt im Anschluss eine Sanierung.

Tourismus verhaltnisméafig stabil

2012 war fur den Osterreichischen Tourismus ein Rekordjahr. Von Janner bis November
gab es im Vergleich zu 2011 ein Plus von 3,5 % auf fast 121 Millionen Nachtigungen - die
meisten seit 1994. Insbesondere die Kategorie der Vier- und Funfsternhotels profitierte
davon. Tourismusmanagerinnen haben in diesem Umfeld verstarkt auf ein klares
Angebotsprofil ihrer Unternehmen zu achten. Dartiber hinaus steht Osterreich als
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Tourismusdestination vor allem gegenuber deutschen Gasten ein notwendiger
Imagewechsel von der ,Sommerfrische&#x0201E; zum ,Natur&#x0201E;- bzw.
»Kulturerlebnis&#x0201E; bevor.

Tabelle 2.4.1: Berufe in Management und Organisation

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Betriebswirtin T (] 160 169 53 47
Human-Resource-Managerin L) L 64 75 21 12
Key-Account-Managerin 1) L 77 51 10 12
Projektmanagerin 1) L] ] 50 78 26 20
Verkaufsmanagerin 1) u 358 254 41 32
Geschaftsfuhrerln - ] ] 64 193 9 13
Kultur- und Eventmanagerin And n 38 63 6 2
Tourismusmanagerin And u 13 64 10 4
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtdsterreich) HEN [ ] ] 7.

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.4.2. Qualifikationstrends

Belastbarkeit, LOsungsorientierung und soziale Kompetenzen machen den
Unterschied

Die Qualifikationen und Leistungen von Managerinnen stehen derzeit besonders unter
Beobachtung der —ffentlichkeit. Fachliche Kenntnisse werden vorausgesetzt, starke
soziale Fahigkeiten und Integritat verschaffen aber entscheidende Vorteile. Der fundierte
Einsatz von Instrumentarien des Finanz- und Personalcontrollings ist aktuell sehr gefragt.

Die Internationalisierung und Flexibilisierung vieler Geschaftsbereiche sowie die
schwierige gesamtwirtschaftliche Situation schaffen der Tatigkeit von Mangerlnnen ein
sehr komplexes Umfeld. Fihrungskrafte in der Privatwirtschaft sind besonders stark von
den steigenden Anforderungen betroffen. Neben Flexibilitdt im fachlichen wie im
ortlichen Einsatz sind unkonventionelles Denken, L&sungsorientiertheit, ein
professioneller Umgang mit Zeit- und Termindruck, Verhandlungsstarke, soziale
Fahigkeiten, Prasentationskompetenzen und internationale Erfahrung gefragt. In
wirtschaftlich angespannten Phasen tritt die Kommunikationsfahigkeit im Sinne der
Vermittlung klarer Geschéaftsvorgaben besonders in den Vordergrund.

Zudem erweisen sich hohe Einsatzbereitschaft, Innovationsstarke, Entscheidungsfahigkeit
sowie FUhrungskompetenzen als Vorteile. Nicht zuletzt gewinnen Qualifikationen im
Risiko- und Sanierungsmanagement bzw. im Change- und Wissensmanagement an
Bedeutung. Dazu zahlen auch Kenntnisse zu Liquiditaitsmanagement, zu
Steuererleichterungen und zu staatlichen Fordermdglichkeiten. Im Risikomanagement
gehen die aktuellsten Entwicklungen von der Einzelrisikosteuerung zur Steuerung des
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Risikoprofils von Unternehmen, von der Verlustvermeidung zur Suche nach
Erfolgschancen mit gestaltbarem Risiko sowie vom operativen zum strategie- und
strukturbezogenen Risikomanagement.

Hohes Qualifikationsniveau

Das Ausbildungsniveau im Berufsfeld ,,Management und Organisation,, ist generell sehr
hoch. Weiterbildung wird als ausgesprochen wichtig eingeschatzt, auRerdem wirkt sich
ein hoherer Abschluss positiv auf das Gehalt aus. Grundlegende fachliche Fahigkeiten wie
z.B. wirtschaftliches Wissen, Branchenkenntnisse, sehr gute Englisch-Kenntnisse werden
vorausgesetzt. Auch IT-Kenntnisse gelten mittlerweile aus Grundvoraussetzung.

In vielen Unternehmen bekommt Projektmanagement einen immer hdheren
Stellenwert. Eine einschlagige Zertifizierung (z.B. IPMA-Zertifizierung) ist fur die
beruflichen Chancen ein Vorteil. Letztendlich ist aber fur Projekt-, Kultur- und
Eventmanagerinnen und auch fur Key-Account-Managerlinnen fundierte Praxiserfahrung
ausschlaggebend. Letztere werden des —fteren mittels der Ubernahme eines bestehenden
Kundinnenstocks oder von Teilaufgaben an ihre verantwortungsvolle Téatigkeit
herangefihrt.

Vor allem in groReren Betrieben werden Human-Resource-Abteilungen in Zukunft
unternehmensintern eine starker strategische und operative SchliUsselposition
einnehmen. Der Fokus bei Personalentscheidungen sollte vom persénlichen Eindruck von
Bewerberlnnen verstarkt auf HR-Kennzahlen (z.B. Verweildauer, Besetzungsquote)
verschoben werden. Aktuelle Themen sind Fihrungskraftetraining, Potenzialanalysen,
Personal Controlling, Change Management und Executive Coaching sowie neue Themen
wie Gender Mainstreaming, Diversity Management, Corporate Social Responsibility
(CSR), Work-Life-Balance und Productive Ageing. Besonderes Zukunftspotenzial wird
einem Human Resource Management eingerdumt, das direkt aus der
Unternehmensstrategie abgeleitet wird und in den strategischen Kernkompetenzen des
Unternehmens verankert ist.
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Tabelle 2.4.2: Qualifikationen in Management und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Rechnungswesen-Kenntnisse 1 un
Risk-Management 1 L
Unternehmenssanierung 1 L
Wissensmanagement 1 L
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 n
Management-Kenntnisse A HEE
MS Office - L] ]
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse g L]
Betriebswirtschaftskenntnisse - L
Personalmanagement-Kenntnisse A L]
Qualitatsmanagement-Kenntnisse And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstéarke T L
Fuhrungsqualitaten 1 L] ]
Einsatzbereitschaft 1 [ ]
Englisch 1 [ ] |
Flexibilitat 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Innovatives Denken 1 u
Networking Skills A L]
Verhandlungsstérke - ] ]
Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamto6sterreich): hoch mittel  niedrig

HEE L L I
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2.5. Berufsfeld Marketing, Werbung und Public Relations
2.5.1. Arbeitsmarkttrends
Die Werbewirtschaft durchtaucht die Krise

Die wirtschaftlich angespannte Situation wirkt sich nur geringfiugig auf die
Werbewirtschaft aus. Die prosperierende Branche ist durch kleine Unternehmen gepragt.
Marketingaufgaben kénnen mitunter auch im Sales-Bereich Ubernommen werden.

Optimismus in der Werbebranche

In der &sterreichischen Werbewirtschaft sind rund 21.500 Unternehmen und Uber 27.000
Menschen tatig. Mit ca. 60 % Frauen ist der Arbeitsmarkt stark weiblich gepragt. Der
aktuellen Werbeklimaindex des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) zeigte Anfang 2013
erstmals wieder einen Anstieg. Die fur das Jahr anstehenden Wahlkampfe unterstiutzen
diesen Trend, zumal die Halfte der Unternehmen Wahlwerbung und Marktforschung als
aulerst relevant angeben. Somit stellt sich auch die Beschéaftigungslage positiver dar als
in vielen anderen Bereichen, wenngleich genaue Daten aufgrund der vielen
Kleinstbetriebe schwer zu eruieren sind. In Ostosterreich ist der Werbemarkt aber
aufgrund der starken Konkurrenz auch aus d&stlichen Nachbarldndern deutlich
angespannter als im Westen.

Zwei Drittel der Osterreichischen Werbeausgaben entfallen auf klassische Werbung wie
z.B. Printmedien (http://de.wikipedia.org/wiki/Printmedien) -, Radio- und
Fernsehwerbung. Das restliche Drittel setzt sich aus sogenannten Below-the-line-
MalRnahmen (z.B. Promotion, Sponsoring oder Eventmarketing) zusammen. Der Online-
Bereich wéchst langsam aber stetig an. Dabei werden Konsumentinnen zur Interaktion
und Reaktion motiviert (Dialog-Marketing). Junge Zielgruppen werden verstarkt Uber
internetbasierte soziale Netzwerke wie Facebook erreicht. Derzeit nahert sich der Online-
Bereich der 15 %-Marke. Die sinnvolle Kombination und Vernetzung verschiedener
Werbemdoglichkeiten kennzeichnet eine erfolgreiche Strategie.

Branchenstruktur durch kleine Betriebe gepragt

Knapp ein Viertel der Osterreichischen Werbeagenturen hat ihren Sitz in Wien, auch in
Salzburg und Niedero6sterreich ist die Dichte von Unternehmen aus dieser Branche
verhaltnismaiig hoch. Ein Grof3teil der Unternehmen weist nicht mehr als funf
Mitarbeiterlnnen auf, ca. 65 % (ca. 15.000 Unternehmen) werden von einer einzelnen
Person betrieben. Europaweit zahlt die 0Osterreichische Werbebranche (neben der
deutschen und der schwedischen) zu den erfolgreichsten.

Der Marketingbereich ist bei jungen Arbeitnehmerlnnen sehr beliebt. Bevorzugt
aufgenommen werden Bewerberlnnen mit Berufserfahrung oder mit einer (z.B.
technischen) Zusatzqualifikation. Nicht zuletzt kann empfohlen werden, sich um
Positionen im Bereich Verkauf/Sales zu bewerben, die teilweise ebenso
Marketingaufgaben abdecken.

Der Bedarf an Vertrauensaufbau und Informationsvermittlung im Rahmen
strategisch ausgerichteter PR-MaRnahmen nimmt gerade auch in wirtschaftlich
schwierigen Phasen unternehmensintern wie -extern zu. Die zunehmende Bedeutung
zeigt sich z.B. an der Einrichtung einer Stiftungsprofessur an der Universitat Wien. An
Bedeutung gewinnen die Marken-PR und Consumer-PR oder Corporate Social
Responsibility, Lobbying sowie Change Management und Krisenkommunikation. Ein
aktuelles Thema ist zudem das neue Osterreichische Lobbyinggesetz, an dem die
Ungleichbehandlung von Agenturen und Verbdnden bei der Offenlegung ihrer Aktivitaten
kritisiert wird. GroRere Unternehmen haben zumeist eine eigene PR-Abteilung. Kleinere
Firmen und Organisationen lagern PR-Aufgaben oft an eine Agentur aus.
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Tabelle 2.5.1: Berufe in Marketing, Werbung und Public Relations

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Customer-Relationship- 1 e o5 12 1 )
Managerin
Marketing-Assistentin 1 ] 1.005 926 78 71
Art Director (m/w) 1) u 13 38 2 2
PR-AssistentIn t u 77 39 7 1
Produktmanagerin - L] 50 63 30 24
Schaufensterdekorateurin And u 25 - 5 -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fuar das Jahr 2015: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.5.2. Qualifikationstrends
Kreative und qualitatsvolle Losungen miteinander abstimmen

Kreativitat, soziale Kompetenzen und Verkaufsfahigkeiten werden vor allem in der
praktischen Berufserfahrung erworben. Zusatzausbildungen sind im Hinblick auf
Grafiksoftware, Projektmanagement und Wirtschaftsthemen gefragt. Wichtig ist es, den
Uberblick tiber samtliche MarketingmafRnahmen eines Unternehmens zu behalten.

Die gefragten Qualifikationen im Berufsfeld beziehen sich einerseits auf einen kreativen
Zugang zu Werbe- und MarketingmalRnahmen und andererseits auf eine strukturierte
Koordination dieser Mallhahmen. Der kreative Bereich umfasst z.B. den Einsatz grafischer
Software wie Indesign oder Photoshop. Gleichzeitig werden Projektmanagement-
Kenntnisse immer wichtiger. Dabei ist ein hohes Mall an strukturiertem Denken
notwendig, um verschiedene Werbe- und Marketingmalnahmen fur diverse
Unternehmensteile zu koordinieren. Wirtschaftliches Grundlagenwissen ist in seiner
Bedeutung nicht zu unterschéatzen.

In kleineren Unternehmen werden eher Generalistinnen gesucht, die das gesamte
Marketing tUbernehmen kdnnen, in groeren eher spezialisierte Krafte. Jedenfalls von
Vorteil ist die Fahigkeit zum selbststandigen Arbeiten. Fir das Tatigkeitsfeld —
ffentlichkeitsarbeit und Werbung ist eine einschlagige Ausbildung fir den Berufseinstieg
nicht unbedingt notwendig. Wichtiger ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein Praktikum im
Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus.

Vernetzung und Datenanalyse im Marketing

Zu den wichtigsten Fahigkeiten zéhlen das Knipfen von Kundlnnenkontakten, die
Kundlnnenakquisition und das Networking. Um groRere Auftrage an Land zu ziehen, ist
Verhandlungskompetenz und die F&higkeit zur Uberzeugenden Prasentation kreativer
Ideen ausschlaggebend sowie ein Gespur fur gesellschaftliche Trends. Gesucht werden
weiters Personen, die Kompetenzen in der Datenauswertung und Dateninterpretation

67



mitbringen. Denn im Hintergrund des Marketings gewinnt die strategische Datenanalyse
(Data Mining) stark an Bedeutung, und analytisches Denkvermdgen birgt daher als
Qualifikation ein grofles Arbeitsmarktpotenzial in sich. Notwendige Eigenschaften sind
zudem problemlésungsorientiertes Arbeiten sowie Stressresistenz und
Frustrationstoleranz. Eng damit verbunden ist das Issue Management (die
Auseinandersetzung mit Themen der unternehmerischen Umwelt) sowie das
Krisenmanagement.

Uber die genannten Kompetenzen hinaus werden bei Marketing-Assistentinnen auch sehr
gute MS-Office-Kenntnisse vorausgesetzt, Erfahrung in der Zusammenarbeit mit
Grafikbliros und Agenturen ist ein Vorteil. Englisch ist im internationalen Kontext eine
Grundvoraussetzung. Produktmanagerinnen sollten Uber Kenntnisse in Marktanalysen
und im Costumer-Relationship-Mangement sowie Uber
Strategieentwicklungskompetenzen verfiigen. Gerade die Fahigkeit, ein durchgangiges
Konzept uUber mehrere Phasen zu begleiten, ist in diesem Bereich von grol3er
Wichtigkeit.

Im PR-Bereich ist es wichtig, die Informationen fur Journalistinnen optimal aufbereiten
zu koénnen. Der Aufbau und die Pflege von personlichen Netzwerken und Kontakten ist
daher eine wichtige Fahigkeit. Fur den Berufseinstieg ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein
Praktikum im Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus forderlich.
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Tabelle 2.5.2: Qualifikationen in Marketing, Werbung und Public Relations

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

E-Marketing T u
Projektmanagement-Kenntnisse 1 un
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
Customer Relationship Management 1 n
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 1 -
Kenntnisse

Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse 1 u
Vertriebskenntnisse 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse - L] ]
Kundlnnenbetreuungskenntnisse g HEE
Marketing- und PR-Kenntnisse - HEE
Journalistische Fachkenntnisse A L]
Event Management A u
Statistik-Kenntnisse A [
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Frustrationstoleranz 1 [ 1
Lernbereitschaft 1 [ ]
Einsatzbereitschaft 1 u
Englisch - L] ]
Kommunikationsstarke A HEE
Kreativitat And L
Networking Skills - L]
Problemldsungsfahigkeit And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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2.6. Berufsfeld Recht
2.6.1. Arbeitsmarkttrends
Juristlnnen verstarkt im Consulting oder im Personalwesen

Rechtswissenschafterlnnen mussen sich vermehrt auf nicht-lineare Karriereverlaufe
einstellen. Die Privatwirtschaft tritt als Arbeitgeber zunehmend in den Vordergrund, da
die Nachfrage von Seiten der oOffentlichen Hand, aber auch von Banken und
Versicherungen stagniert. Sehr hoch ist die Nachfrage nach Rechtskanzleiassistentlnnen.

Chancen in der Wirtschaft

Die besten Berufsaussichten fur Juristinnen bestehen in Wirtschaftskanzleien sowie
Unternehmensberatungen und Consulting-Unternehmen, bei denen der
Juristinnen-Anteil unter neu aufgenommenen Mitarbeiterlnnen bei rund 20 % liegt. Doch
insgesamt ist der Arbeitsmarkt umkampft, da sowohl in der 6ffentlichen Verwaltung als
auch im Banken- und Versicherungsbereich aufgrund der angespannten Wirtschaftslage
kaum Personalaufnahmen zu erwarten sind.

Die Berufsaussichten fur Juristinnen stellen sich insgesamt durchwachsen dar. Die aktuell
propagierte Sparpolitik in der offentlichen Verwaltung und das damit verbundene
Schlagwort des Aufnahmestopps lassen eine verstarkte Arbeitskraftenachfrage von dieser
Seite in absehbarer Zeit als sehr unwahrscheinlich erscheinen. Teilweise kommen auf
eine ausgeschriebene Stelle 400 Bewerberlnnen. Doch auch Banken und Versicherungen
werden mittelfristig aufgrund der unsicheren Marktlage sowie neu eingefihrter
Regulierungen eine vorsichtige Personalpolitik betreiben. Auch die Nachfrage von
Nichtregierungsorganisationen (NROs bzw. NGOs) oder Non-Profit-Organisationen (NPOs)
leidet unter der Einsparung offentlicher Férdergelder.

Die Anzahl der Konzipientlnnen in 0&sterreichischen Wirtschaftstreuhand- und
Rechtsanwaltskanzleien ist in den vergangenen Jahren weitestgehend stabil geblieben.
Die Zahl der Anwaltinnen in Osterreich ist seit dem Jahr 2000 aufgrund eines allgemein
steigenden Bedarfs an Rechtsberatung um uber 45 % auf derzeit 5.750 gestiegen.
Wéahrend der Frauenanteil unter aktiven Anwaltlnnen ca. 19 % betragt, macht er unter
den 2.000 Rechtsanwaltsanwarterinnen ca. 48% aus (Stand Dezember 2012).

Die weiterhin verhaltnismalig zahlreichen Absolventlnnen der Rechtswissenschaften
(1.540 Doktorats- und Diplomabsolventinnen im Studienjahr 2011/12) bewegen sich in
diesen Arbeitsfeldern allerdings auch in einem Konkurrenzverhéltnis mit anderen
Studienabsolventinnen. An Osterreichs Universitaten haben im Studienjahr 2011/12 317
Personen einen Abschluss (Bachelor, Master) im Fach Wirtschaftsrecht gemacht. Fur die
Absolventinnen der seit einigen Jahren bestehenden Bachelorstudien wird angenommen,
dass sie vor allem in Rechtsabteilungen grof3er Unternehmen, in Vorstandssekretariaten,
Strategie- und Planungsabteilungen mittlerer Unternehmen sowie in Steuerberatungs-
und Wirtschaftstreuhandkanzleien einen Arbeitsplatz finden.

Gemaligter Anstieg bei Richterlnnen

Die Zahl der Richterlnnen steigt jahrlich um rund 80 Personen (40 davon in Wien),
derzeit sind 1.700 Berufsrichterlnnen tatig. Im Marz 2012 gab es Osterreichweit 232
Richteramtsanwarterinnen. Langerfristig stellt es dabei ein Ziel dar, den Anteil an
Richterlnnen mit Migrationshintergrund auf rund 10 % zu erhdhen. Veranderungen
verlangt aber auch der Umstand, dass laut einer Studie ein Finftel der Richterlnnen stark
burnoutgefahrdet ist.

Die Zahl der Notarlnnen ist reglementiert und wird durch das Justizministerium auf Basis
von Bedarfsanalysen festgelegt. Ende 2012 gab es in Osterreich 495 Notarlnnen (30 %
mehr als 1995) und 417 Anwarterlnnen. Jahrlich werden ein paar Dutzend neue
Notarlnnen ernannt, neue Stellen entstehen zumeist in Regionen mit starkem
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Bevolkerungswachstum. Die Wartezeit auf ein Notariat belauft sich auf 15 bis 18 Jahre.
Aktuell fordern die Osterreichischen Notarlnnen eine klare Festlegung von
Berechnungsgrundlagen bei Grunderwerbssteuer und den Gebuhren fur das Grundbuch.

Insgesamt unterliegt der Arbeitsmarkt einer zunehmenden Flexibilisierung, bestimmt
von Branchenwechseln oder flieRenden Ubergangen. So werden mittlerweile auch
Karriereverlaufe in der universitaren Lehre durch Tatigkeiten z.B. in der Privatwirtschaft
erganzt. Auch der Einstieg in den Arbeitsmarkt gestaltet sich fur Juristinnen zunehmend
Uber befristete oder projektbezogene Arbeitsverhaltnisse, oft auch in Form freier
Dienstvertrage.

Fur den Lehrberuf Rechtskanzleiassistentln, der seit 2004 erlernt werden kann, sehen
die Beschaftigungsaussichten vor allem in Anwaltskanzleien sehr gunstig aus. Die
Anzahl der Lehrlinge bewegte sich im Zeitraum 2008 bis 2011 bei leicht sinkender
Tendenz jahrlich zwischen 225 und 240 Personen. Mit 93,4 % (Stand Ende 2011) ist der
Lehrberuf stark weiblich dominiert.

Tabelle 2.6.1: Berufe in Recht

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
RechtskanzleiassistentIn T L] 100 88 42 32
Juristin 1 u 126 25 19 10
Notarln T [ - - - -
RichterIn T u - - - -
Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin L d [ ] | - 38 - -
GerichtsbediensteteR And u - - - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.6.2. Qualifikationstrends
Wirtschaftsnahe Zusatzqualifikationen und Spezialisierungen sind gefragt

In einer immer komplexer werdenden Rechtslandschaft steigt auch der Bedarf an
Spezialkenntnissen auf bestimmten Rechtsgebieten. Standige Weiterbildungsbereitschaft
wird vorausgesetzt. Besonders gefragt sind Juristinnen im Wirtschafts-, Steuer-,
Finanzrecht sowie im Arbeits- und Insolvenzrecht.

Konkurrenzfahig durch wirtschaftliche Qualifikationen

In vielen mittleren wund groRen Unternehmen besteht groRer Bedarf an
Rechtswissenschafterinnen, die Anforderungen angesichts eines immer héarter werdenden
Wettbewerbs sind jedoch hoch. Spezialkenntnisse im Bereich Finanz- und Bankrecht,
Arbeits-, Steuer- und Urheberrecht werden in Zukunft wichtiger. Um mit
Wirtschaftswissenschafterlnnen konkurrieren zu kénnen, gilt es, schon wahrend des
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Studiums Zusatzqualifikationen vor allem in der Mitarbeiterinnenfihrung (z.B. HR-
Management) zu erwerben. Dartber hinaus sind wirtschaftliches Fachwissen,
Managementfahigkeiten, Genauigkeit, Reisebereitschaft sowie selbststdndiges Arbeiten
von besonderer Bedeutung. LOsungsorientiertes Einsetzen dieser Kenntnisse wird
erwartet. Eine rasch absolvierte und gut benotete wirtschaftliche Zusatzausbildung (z.B.
eine postgraduale Weiterbildung in Wirtschaftsrecht, ein MBA (Master of Business
Administration)) bietet Vorteile.

Auf internationaler Ebene werden zusatzliche Kenntnisse verlangt, so z.B. in den
Bereichen Europarecht, Ubergangs- und Harmonisierungsbestimmungen sowie nationale
Gesetzgebung und Rechtsauslegung in den neuen Mitgliedslandern der EU. Interkulturelle
Kompetenzen sowie Fremdsprachen-Kenntnisse und hier vor allem verhandlungssicheres
Englisch sind unbedingt notwendig. Auslands- und Praktikumserfahrung (z.B. bei den
diversen EU-Institutionen) sind wichtige Zusatzqualifikationen.

Unter wirtschaftlich instabilen Rahmenbedingungen werden wirtschaftsrechtlichte
Qualifikationen immer bedeutender: Unternehmen bendtigen dabei rechtliche
Einschatzungen zu Finanzkonstruktionen sowie Beratung im Rahmen gerichtlicher
Verfahren. Besonders in Wirtschaftskanzleien stark gefragte Themen sind derzeit
Prozessfihrung, Immobilienrecht, Unternehmensiubernahmen und -fusionen sowie das
Wettbewerbsrecht. Fiur die derzeit mit 19 der 21 vorgesehenen Planstellen besetzte
Wirtschaftsstaatsanwaltschaft sind nunmehr Niederlassungen in den Bundeslandern
angedacht.

Stressresistenz im Rechtswesen

Rechtsanwaltinnen benétigen fir die Ausibung ihres Berufs ein abgeschlossenes
rechtswissenschaftliches Studium sowie eine funfjahrige Berufsausbildung, wovon
mindestens neun Monate bei Gericht und mindestens drei Jahre in einer Kanzlei als
Konzipientln zu absolvieren sind. Anrechenbar ist aber auch das Doktorat. Die Fahigkeit
zu verhandeln und Uberzeugend zu argumentieren kann als Basisqualifikation von
Rechtsanwaltinnen gewertet werden. Wichtig sind auBerdem Uberstundenbereitschaft
sowie Kenntnisse in Juristischen Softwareprogrammen (z.B. JurXpert oder Advokat).

Zukunftigen Richterlnnen, Rechtsanwaéltinnen und Notarlnnen wird empfohlen, bereits
wahrend des Studiums als Rechtshorerln bei einem Gericht Erfahrung zu sammeln bzw.
in einem Notariat zu hospitieren. Die Betreuung und Einschulung durch Richterlnnen gilt
i.A. als besser als jene in Rechtsanwaltskanzleien, wo man haufig auf sich allein gestellt
ist. Der Berufseinsteiq ist vielfach von weniger qualifizierten Aufgaben, z.B. Literatur- und
Datenbankrecherchen gepragt.

Von Rechtskanzleiassistentlnnen werden neben fachlichem Know-how vor allem
sprachliche Gewandtheit (Wort und Schrift), Belastbarkeit und Zielstrebigkeit gefordert.
Da sich das Berufsfeld mehr wund mehr international ausrichtet, finden
Rechtskanzleiassistentlnnen mit  Englisch-Kenntnissen oder einer relevanten
osteuropéischen Sprache besonders gute Beschaftigungschancen vor.
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Tabelle 2.6.2: Qualifikationen in Recht

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse T [ ]
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Rechtspflege 1 L
Juristisches Fachwissen 1 [ ] |
Management-Kenntnisse 1 u
MS Office - L
Buroarbeitskenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L
Englisch 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 L]
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Lernbereitschaft 1 [ ]
Zuverlassigkeit 1 Ll
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Analytische Fahigkeiten g L]
Verhandlungsstéarke - L
FUihrungsqualitaten And n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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2.7. Berufsfeld Sekretariat und kaufmannische Assistenz
2.7.1. Arbeitsmarkttrends
Office Management als vielseitige Unterstitzung

Die Aufgabenbereiche von Sekretédrinnen und Assistentlnnen werden umfangreicher und
die Verantwortung nimmt zu. Die Nachfrage nach qualifiziertem Personal ist hoch,
einfachere Tatigkeiten werden zunehmend ausgelagert. Auch das Facility Management
professionalisiert sich zunehmend.

Erweitertes Aufgabengebiet, hohe Nachfrage

Klassische Sekretariatsarbeiten werden in Folge des Einsatzes von Computern
zunehmend von den Managerlinnen selbst ausgefihrt. Das Tatigkeitsfeld von
Sekretérinnen ist heute am ehesten als Office Management zu bezeichnen. Dieses
beschreibt eine aktive Unterstlitzung des Managements, die neben klassischen Aufgaben
wie Korrespondenz, Telefonaten und Terminplanung auch Informationsrecherche,
Veranstaltungsorganisation oder fallweise z.B. die Wartung von Homepages umfasst.
Diese Aufgaben werden oft in Teamarbeit umgesetzt. Der Einstieg in den Beruf geschieht
oftmals Uber Praktika in Unternehmen.

Entsprechend der Verdnderungen im Tatigkeitsprofil von Sekretarlnnen sind vor allem
gut qualifizierte Blroangestellte gefragt. Dabei Ubersteigt derzeit die Nachfrage eindeutig
das Angebot. Dies trifft zum einen auf Tatigkeiten in der klassischen Sachbearbeitung
und Organisation, zum anderen verstarkt auf jene Berufe zu, die darlber hinaus
&#x02013; nach Moglichkeit auch fremdsprachliche &#x02013; Kundlnnenberatung
beinhalten. Einfachere Back-Office-Tatigkeiten wie z.B. Telefondienste oder die
Korrespondenzverwaltung werden hingegen vor allem fur Kleinunternehmen fallweise von
spezialisierten Anbieterlnnen ibernommen.

Die Rahmenbedingungen fiur Call-Center Mitarbeiterlnnen haben sich in den
vergangenen Jahren verbessert. Die Umgehung von Anstellungsverhéltnissen durch
freie Dienstvertrage betrifft heute immer noch ca. 30 % dieser
Beschéftigungsverhaltnisse. Im Jahr 2011 arbeiteten ca. 35.000 Personen im Bereich
Customer-Care. Osterreichweit besitzen, neben rund 200 externe Call Centern, die
Mobilkom (800 Mitarbeiterinnen) und Telekom Austria (500 Mitarbeiterlnnen) die
groldten internen Call Center. Laut einer rein fur Deutschland durchgefiihrten Erhebung
betragt der durchschnittliche Brutto-Jahresverdienst von Call Center-Mitarbeiterlnnen
rund 24.900 Euro, bei Teamleiterlnnen 32.000 Euro. Auf europaischer Ebene soll die Call
Center Norm EN 15838 einen qualitdtssichernden Effekt erzielen.

Das Facility Management, verstanden als erweiterte und umfassende Form der
Hausverwaltung, bezieht sich auf ein ganzheitliches Management der Immobilie und der
materiellen und immateriellen Infrastruktur. Auch in diesem Feld kommt es zu einer
zunehmenden Professionalisierung und Akademisierung: An den mittlerweile drei
akademischen Ausbildungsstatten in Osterreich wurden bislang tber 250 einschlagige
Abschlussarbeiten erstellt. Seit Februar 2013 gibt es auch eine Datenbank zu
Immobilienausbildungen. Dartber hinaus besteht eine starke Tendenz zum Outsourcing
von Leistungen wie z. B. Heizungs-, Klima-, Liftungs- und Sanitartechnik-
Betriebsfiihrungen, Bewachung, Reinigung oder Elektroinstandhaltung.

Die Karriere- und Erwerbschancen von Frauen haben sich durch MaBhahmen, wie z.B. die
Novelle des Dienstrechts von Beamtlnnen und Vertragsbediensteten mit einem
Mobbingverbot und einer hoheren Frauenquote, erheblich verbessert. Bei den
Bundesbediensteten liegt der Frauenanteil mittlerweile bei Gber 40%.
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Tabelle 2.7.1: Berufe in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Sekretarin T EEN 353 203 189 177
Assistentln der Geschaftsleitung T L 89 138 62 71
Fremdsprachenkorrespondentin L) n - 13 - -
Personalverrechnerin T u 25 76 48 57
Verwaltungsassistentin T u 50 141 97 60
Call-Center-Mitarbeiterin - L] 133 271 78 90
Immobilienverwalterin And u 25 12 3 2
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - i 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN [ ] | 7.

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.7.2. Qualifikationstrends
Umfassendere Aufgaben verlangen Organisations- und Kommunikationstalent

Aufgrund des umfassenderen Verantwortungsbereichs sollen Sekretarinnen und
Assistentlnnen Uber Strukturiertheit und organisatorische Kenntnisse,
Kommunikationsfahigkeiten im Kundlnnenkontakt sowie Uber Zuverlassigkeit verfligen.
Diverse Weiterbildungen in Personal-, Projekt- oder betriebswirtschaftlicher Assistenz
erhéhen die Chancen.

Mit den erweiterten Aufgaben fur Sekretariats- und Assistenzfunktionen wachsen auch
die benétigten Qualifikationen: Organisationstalent, Zeitmanagement, Fahigkeit zur
Prioritdtensetzung und Stressresistenz sind von besonderer Bedeutung. Eine
berufsbildende Matura wie z.B der Abschluss einer Handelsakademie ist flir den Einstieg
von Vorteil. Bereits 15 % der Sekretarlnnen bzw. Assistentinnen haben einen
Universitédts- oder FH-Abschluss. Viele nutzen ihre Téatigkeit aber als Sprungbrett in
andere Positionen. Ein breites Grundlagenwissen wird erwartet, Spezialkenntnisse
kénnen hingegen oftmals im Unternehmen vermittelt werden.

lhr Einblick in entscheidende Geschéaftsprozesse setzt fur Sekretdrlnnen und
Assistentlnnen Eigenschaften wie Loyalitat und Diskretion ebenso voraus wie
Genauigkeit und Ordnungsliebe. Soziale Kompetenzen und Selbststandigkeit gewinnen
durch verstarkte Zusammenarbeit in und zwischen Abteilungen und durch vermehrten
Kundinnenkontakt weiter an Bedeutung. Ein professioneller personlicher Umgang ist
sowohl intern wie auch extern von grof3er Bedeutung. Aus diesem Grund werden auch
altere Arbeitnehmerlnnen zuweilen bevorzugt eingestellt.

IT-, Wirtschafts- und Sprachkenntnisse

Die wvon den Unternehmen verlangten umfassenden Softwarekenntnisse auf
Anwendungshiveau beziehen sich insbesondere auf die Microsoft-Office-Anwendungen
und den Umgang mit dem Internet. Grundlagenkenntnisse zu wirtschaftlichen
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Unternehmensabldufen wie Kostenrechnung oder Marketing werden als notwendig
erachtet.

Zukunftsweisende Weiterbildungen sind z.B. jene zu Projektassistentlnnen oder zu
LZertifizierten Personal-Assistentinnen,,, letzteres vor allem fur kleine Unternehmen, in
denen es keine Personalabteilung gibt. Weitere Mdglichkeiten bestehen in der
Vertriebsassistenz, in der Weiterbildung 2zu ,Gepriften Betriebswirtschafts-
Assistentlnnen,,, in sprachlichen Weiterbildungen (z.B. ,Business English,) oder in
thematischen Vertiefungen zu EDV, Rhetorik, Rechtschreibung, Korrespondenz, Event-
Marketing, Teamassistenz und Persoénlichkeitsentwicklung.

Im Facility Management werden die klassischen Qualifikationen der Hausverwaltung
(z.B. Kundlnnenbetreuung oder Betriebskostenabrechnung) um die Bereiche wie
Flachenplanung und -management, Qualitats- und Umweltmanagement, Technik und
Infrastruktur oder Projektabwicklung erweitert. Der Bedarf an IT- und fallweise SAP-
Kenntnissen sowie die Betonung sozialer Fahigkeiten nimmt zu. Beim Ausbildungsweg
kann zwischen einer vorwiegend technischen Schiene (z.B. technischer Lehrberuf plus
FH-Studium in Gebaudetechnik) und einer kaufménnischen Schiene (z.B. HAK plus
Qualitatsmanagementausbildung) unterschieden werden. Der mit einem noch weiteren
Verantwortungsbereich ausgestattete Beruf der Immobilienverwalterlnnen verlangt in —
sterreich fur die Gewerbezulassung den Nachweis einer mehrjahrigen Berufspraxis und
das Ablegen der Kammerprufung.

Beschéftigte in Call-Centern sind — nicht zuletzt angesichts der Annaherung der beiden
Sparten Call-Center und E-Business— mit einem zunehmend komplexen Einsatz von
Technik konfrontiert. Online-Marketing und E-Mail-Services zdhlen neben dem Telefon
zu den erweiterten Aktivitatsfeldern. Damit sind der Umgang mit E-Mail-

Managementsystemen oder Datenbanksystemen wesentliche
Arbeitsplatzanforderungen. Im Kundinnenkontakt zahlen dartber hinaus das Zeit- und
Beschwerdemanagement, Redegewandtheit, Teamfahigkeit und Flexibilitat.

Aufstiegsmaoglichkeiten liegen in der Teamleitung oder Abteilungsleitung.
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Tabelle 2.7.2: Qualifikationen in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Datenbank-Kenntnisse 1 L] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
E-Business-Kenntnisse 1 u
SAP-Kenntnisse 1 u
Buroarbeitskenntnisse - L]
MS Office Ld HEE
BMD-Business-Software g u
Callcenter-Kenntnisse - [ ]
ERP-Systeme g u
Gebaudemanagement-Kenntnisse A n
Rechnungswesen-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Organisationstalent 1 NN
Englisch 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 L]
Kommunikationsstérke 1 [ ]
Lernbereitschaft 1 L
Serviceorientierung 1 [ ] |
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Diskretion Ld HEE
Zuverlassigkeit And L]

Prognose fur das Jahr 2015:  steigend

(Gesamtdsterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 11
hoch mittel  niedrig
1] ] 1 | n
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2.8. Berufsfeld Wirtschaft und Technik
2.8.1. Arbeitsmarkttrends
Die Querschnittkompetenz von Wirtschaft und Technik wird hoch geschatzt

Arbeitskrafte mit Kompetenzen an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Technik
gelten als gut einsetzbare Innovationstragerinnen und sind sehr gefragt, insbesondere in
den Bereichen Marketing, Vertrieb und Kundlnnenbetreuung. Trotz aktueller Probleme
gilt die Industrie als Vorreiterin eines zukinftigen Beschaftigungsaufschwungs.

Gefragte Schnittstellenqualifikation

Der Arbeitsmarkt ist von einem grundlegenden Strukturwandel gepragt, der zu einem
Rickgang des rein auf Produktion ausgerichteten Bereichs zugunsten einer hoheren
Dienstleistungsorientierung fuhrt. Das Angebot an Dienstleistungen in Forschung und
Entwicklung, Organisation und Planung, Werbung oder Informationsverarbeitung nimmt
dabei zu. Das Arbeitsumfeld ist gepragt von Innovationen und stetigen
Veranderungsprozessen. Unter diesen Rahmenbedingungen sind Arbeitskrafte gefragt,
die sich mit ihren Qualifikationen in verschiedenen unternehmerischen Tatigkeitsfeldern
einbringen kénnen. Besonders bezieht sich dies auf bereichstbergreifende Berufsprofile
an der Schnittstelle von Technik und Wirtschaft.

Die Industrie ist das primére Einsatzgebiet fur die Querschnittkompetenz aus Wirtschaft
und Technik. Die derzeit hoch unsicheren Prognosen weisen fir 2013 auf einen
industriellen Konjunkturaufschwung hin. Mit einem Beschéaftigungszuwachs ist friilhestens
zur Jahresmitte zu rechnen. Weiterhin bedienen sich Betriebe Phasen der Kurzarbeit, um
flexibel agieren zu kénnen. Nicht zuletzt werden aber Industriebetriebe wieder vermehrt
als attraktive Arbeitgeber und als Konjunkturlokomotive wahrgenommen. Generell
herrscht in Osterreich im technischen Bereich ein Mangel an hochqualifizierten
Arbeitskraften. Die in Zeiten knapper wirtschaftlicher Kalkulation besonders gefragten
Refa-Technikerlnnen setzen sich vermehrt mit gesamtbetrieblichen Prozessanalysen
anstatt mit reiner Arbeitsplatzgestaltung auseinander.

Beispiel Stahlindustrie

Exemplarisch fiir die Entwicklung der Industrie in Osterreich steht die Stahlindustrie: In
den vergangenen Jahren konnten sich die fuhrenden &sterreichischen Unternehmen mit
Nischenprodukten am Weltmarkt etablieren. Sowohl der Geschaftsumfang als auch die
Arbeitskraftenachfrage stiegen an. Besonders bei hoéher qualifizierten Berufen herrscht
aktuell eine Lucke zwischen Arbeitskrafteangebot und &#x02013;nachfrage. Bei einer
positiven  Entwicklung des europaischen Marktes und einer (gleichzeitigen
Strukturbereinigung wird diese Strategie auch fir die ndhere Zukunft als
erfolgsversprechend angesehen. Allerdings werden umwelt- und arbeitsrechtliche
Auflagen der 0Osterreichischen und europdischen Gesetzgebung als grolle Hemmnisse
angesehen.

Nachdem die 6Osterreichische Bildungslandschaft lange Zeit keine Ausbildungen an der
Schnittstelle Wirtschaft und Technik vorweisen konnte, haben Ausbildungsinstitutionen
auf den Bedarf der Wirtschaft reagiert. Seit einigen Jahren werden vermehrt
einschlagige Fachhochschul-Studiengange und Universitatsstudien angeboten.
Sehr nachgefragt sind Arbeitskrafte, die auf eine absolvierte HTL oder technische Lehre
mit Berufserfahrung und ein anschlielRendes wirtschaftliches Studium verweisen kénnen.
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Tabelle 2.8.1: Berufe in Wirtschaft und Technik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Wirtschaftsingenieurin 1) L] 50 - 10 9
VerkaufstechnikerlIn T (] 125 152 26 24
BetriebstechnikerlIn 1 ] 12 38 9 19
Qualitatssicherungstechnikerln 1) u 127 88 63 56
Refa-Technikerln 1 [ | - - 3 2
TechnischeR Sachbearbeiterin o ] | 63 82 77 52

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 “ i 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.8.2. Qualifikationstrends

Schnittstellenkompetenz erganzt um soziale Fahigkeiten, Logistik- und
Qualitatsmanagementkenntnisse

Das Berufsfeld ,Wirtschaft und Technik,, verlangt nach fundierten Grundqualifikationen
aus diesen beiden Tatigkeitsfeldern. Erst soziale und kommunikative Fahigkeiten
ermoglichen aber deren erfolgreichen Einsatz. Logistik und Kalkulation stellen aktuell
wichtige Themen dar.

Generell ist der Bedarf an Wirtschaftsingenieurlnnen oder Refa-Technikerlnnen bzw. an
Personen, die neben einer technischen Ausbildung auch auf wirtschaftliche Kompetenzen
verweisen konnen, sehr hoch. Fur Deutschland liegt der Median fir das Gehalt von
Wirtschaftsingenieurlnnen laut einer Studie bei 4.194 Euro pro Monat. Im Tatigkeitsfeld
nimmt man oft eine Schnittstellenfunktion bzw. VermittlerInnenrolle zwischen mehreren
Abteilungen und fachlich unterschiedlichen Arbeitskraften ein.

Kommunikationsfahigkeiten, aber auch Konfliktfahigkeit, Mitarbeiterlnnenfihrung und
Teamkompetenzen sind daher von hoher Bedeutung. Weitere Soft Skills wie
Prasentationsfahigkeiten, Prozess- oder Projektmanagement sind sehr gefragt. Um nicht
nur mehr den eigenen Arbeitsplatz, sondern auch vor- und nachgelagerte Arbeitsgange
im Optimierungsprozess zu berucksichtigen, gilt es, vernetzt zu denken.

Wirtschaftliche Qualifikationen und Qualitdtsmanagement

Wenn Ingenieurlnnen im Berufsfeld erfolgreich sein wollen, benétigen sie neben dem
technischen Fachwissen vor allem betriebswirtschaftliche Grundlagen, unternehmerisches
Denken, eine gute Einschédtzung der Absatzmarkte sowie die Fahigkeit, die Produkte
durch gezielte Information und verkauferisches Geschick zu den Kundlnnen zu bringen.
Eine wirtschaftliche Zusatzausbildung ist ein Vorteil. Der Einsatz von Datenbanken fur
Kundlnnenprofile gewinnt an Bedeutung. Sehr stark nachgefragt ist Personal, das
Praxisbezug und Auslandserfahrung bzw. Mobilitatsbereitschaft aufweist.
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Vor allem die in den vergangenen Jahren intensiv betriebene Auslagerungen bestimmter
Unternehmensbereiche an externe Auftragnehmerlinnen fihren zu komplexen und schwer
Uberschaubaren Produktionsketten und Wertschépfungsprozessen, die eine hohe
Fehleranfalligkeit und hohe Kosten bedeuten. Dies stellt far
Qualitatssicherungstechnikerlnnen neue Aufgabenfelder dar. Um diese auszuflllen,
zahlen Kenntnisse in nationalem und internationalem Recht, interkulturelle Kompetenz
und Sprachkenntnisse zu wichtigen Voraussetzungen. In Zukunft ist generell mit einem
differenzierteren Einsatz von Outsourcing-Prozessen zu rechnen.

GroRBere Unternehmen mit eigenen Forschungs- und Entwicklungsabteilungen suchen
fachliche Spezialistinnen, wahrend kleinere Unternehmen Bedarf an Generalistinnen fur
ein entsprechend weites Betatigungsfeld haben. Die heute weitgehend automatisierten
Produktionsablaufe missen zunehmend flexible gegenltber der Auftragslage gestaltet
sein. In diesem Zusammenhang sind entsprechende Logistik- und
Kalkulationskenntnisse sehr gefragt. Die zunehmende Bedeutung 6kologischer Fragen
steigert langfristig den Qualifikationsbedarf im Bereich Energie- und Umwelttechnik.

Tabelle 2.8.2: Qualifikationen in Wirtschaft und Technik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 [ ] |
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 L
E-Business-Kenntnisse 1 u
ERP-Systeme 1 u
Kalkulation 1 u
Betriebswirtschaftskenntnisse And HEE
MS Office Ld HEE
Management-Kenntnisse And L]
Datenbank-Kenntnisse And u
Marketing- und PR-Kenntnisse And n
PPS o u
REFA-Methodenlehre And u
SAP-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch 1 [ ] |
Kommunikationsstéarke 1 L
Serviceorientierung 1 L]
Unternehmerisches Denken 1 L]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Organisationstalent - ] |
Reisebereitschaft And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE [ ] | n
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2.9. Berufsfeld Wirtschaftsberatung und
Unternehmensdienstleistungen

2.9.1. Arbeitsmarkttrends
Wirtschaftlich schwierige Zeiten erhdhen den Optimierungsbedarf

Beratungsbedarf besteht auf vielen Ebenen. Buchhalterinnen kénnen ebenso mit guten
Beschaftigungschancen rechnen wie Unternehmensberaterinnen. Risikomanagement wird
zunehmend als strategisches Geschaftsfeld gesehen. Ein weiterer Trend ist die
Internationalisierung der Branche vor allem auf EU-Ebene.

Integrierte Finanz- und Wirtschaftsberatung

Der gesamte Bereich der Wirtschafts- und Finanzberatung ist zunehmend als integriertes
Ganzes zu betrachten: Steuerberaterlnnen z.B sind nunmehr auch flur steuerliche
Zukunftsstrategien, Investitionsplanungen oder arbeitsrechtliche Fragen zustandig.
Wirtschaftspriuferinnen  wiederum  kimmern sich auch um  aktienrechtliche
Sonderprifungen, die Beurteilung der Kreditwirdigkeit oder Wirtschaftsmediation.

In der Folge des krisenbedingten Kostendrucks auf die Unternehmen wird eine Zunahme
von Unternehmensbewertungen und -prufungen erwartet. Bestimmende Themen
sind in diesem Zusammenhang auch Fragen der Prozessoptimierung und -
organisation sowie des Risikomanagements. International versierte
Wirtschaftstreuhanderlnnen, Steuerberaterlnnen und Juristlnnen sind dafur besonders
gefragt. Fiihrungskrafte haben den finanzstrategischen Uberblick zu behalten.

Seit Mitte der 90er Jahre hat sich die Zahl der Steuerberaterlnnen vervielfacht. Im
Bereich der Wirtschaftstreuhandberufe stehen spezialisierte Juristinnen und Controlling-
bzw. Informatik-Absolventinnen in Konkurrenz zueinander. Der Einstieg in das Berufsfeld
fahrt heute oftmals Uber die Ausbildung zu Treuhand-Assistentinnen.

Auch die Nachfrage nach Buchhalterlnnen ist durch die zunehmende Bedeutung von
Finanzfragen in allen Bereichen als hoch einzustufen, die Beschéftigung nimmt zu.
Insgesamt arbeiten in der Buchhaltung an die 78.000 Personen. Mit drei Viertel Frauen
ist der Berufsstand stark weiblich gepréagt. Auch der seit 2007 bestehende Beruf der
offentlich bestellten Bilanzbuchhalterlnnen weist zahlenmaRig starke Zuwachsraten auf.
Davor dominierten die Berufe der gewerblichen und der selbststandigen Buchhalterinnen.
Im Oktober 2011 waren 2.748 Wirtschaftspriuferlnnen, 6.325 Steuerberaterlnnen, 2.839
Bilanzbuchhalterlnnen, 200 Buchhalterlinnen, 115 Personalverrechnerlnnen, 843
Selbstandige Buchhalterinnen und 2.888 Gewerbliche Buchhalterlnnen als selbststéndig
tatig gemeldet.

Personalberaterinnen werden vor allem im Spitzensegment heute fallweise als Head-
Hunter bezeichnet. Bei der Fille von Arbeitssuchenden sind sie in ihrer Arbeit davon
abhangig, dass diese mit konkreten Karriereplanen ihre Einsetzbarkeit verdeutlichen.

Der Bedarf am Aufdecken brachliegender Unternehmensressourcen durch
qualifizierte Controllerlnnen ist ungebrochen. Das Bruttojahresgehalt reicht von 39.000
Euro (Einstieg) bis zZu 90.000 Euro (Leiterin). Zukunftsweisende
Entwicklungsmaoglichkeiten liegen fiur diese Berufsgruppe vor allem bei den Themen
Planung und Reporting bzw. bei der Einfihrung entsprechender IT-Instrumente. Die
Anzahl der Unternehmensberaterinnen stieg zwischen 2008 und 2011 6sterreichweit um
14 % (Stand 2011: 13.500 Unternehmensberaterinnen).

Gute Aussichten fur Translatorlnnen

Im Dolmetsch- und Ubersetzungsarbeitsmarkt besteht ein hoher Konkurrenz- und
Preisdruck, die selbststandige Tatigkeit herrscht vor. Den grof3ten Bedarf gibt es fur
Fachibersetzungen in internationalen Unternehmen oder in der EU-Verwaltung. Inhaltlich
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dominiert die technische Dokumentation und Redaktion. Fiur Fachibersetzungen erhalten
freie Ubersetzerlnnen einen Zeilensatz von zwischen 1,50 und 1,85 Euro,
Simultandolmetscherlinnen einen Tagessatz von 580 bis 680 Euro.

Tabelle 2.9.1: Berufe in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Controllerin T u 100 190 48 41
Buchhalterln 1 L] 529 546 351 284
Wirtschaftstreuhanderin T L] 38 64 7 16
Kalkulantin T [ 12 26 8 11
Translatorin 1) u - - 2 6
Unternehmensberaterin 1 u - 41 8 -
Personalberaterin - u 37 13 31 31
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtdsterreich) HEN [ ] | 7.

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.9.2. Qualifikationstrends
Analyseergebnisse mussen gut kommuniziert werden

Analytische Fahigkeiten und vernetztes Denken sind zentral. Kommunikative Fahigkeiten
werden stark betont, die fachlichen Qualifikationen aber in jedem Fall vorausgesetzt. Sich
stdndig verandernde Rahmenbedingungen verlangen nach  Flexibilitdt und
Weiterbildungsbereitschaft.

Analytisches Denken

Alle Berufe verlangen nach kritischem Denkvermégen in der Analyse der
Unternehmenssituation sowie nach gutem Auftreten im Kundlnnenkontakt. Auch
Verschwiegenheit im Umgang mit Unternehmensdaten sowie Weiterbildungsbereitschaft
im jeweiligen Tatigkeitsbereich werden vorausgesetzt.

GroRBere Unternehmen legen daruber hinaus auf gute Sprachkenntnisse (vor allem
Englisch), Berufspraxis, Stressresistenz, Durchhaltevermdgen und Teamféhigkeit gro3en
Wert. Wichtig ist auBerdem die Fahigkeit, komplexe Sachverhalte auf den Punkt zu
bringen und verstandlich zu vermitteln. Fur die Berufe, die Kundlnnen klassische
Dienstleistungen anbieten, sind eine ausgepragte Kundlnnenorientierung und
Kommunikationsfahigkeit auRerst wichtig, besonders wenn man selbststandig tatig ist.
Verstarkt kommen internetbasierte Softwaretools zur Planung und Optimierung zum
Einsatz.

Auch Steuerberaterinnen fallen in dieses Berufsfeld und haben dabei einen weiten
Qualifikationsbereich: Sie Ubernehmen Buchhaltungsaufgaben, geben Steuer- und
Finanztipps und arbeiten Steuererklarungen aus. Zunehmend beraten und unterstitzen
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sie bei Unternehmensgrindungen, Investitionsplanungen und vertreten die Kundlnnen
gegeniber den Steuer- und Finanzbehoérden. Die Kammer der
Wirtschaftstreuhanderlinnen fordert fur ihre Mitglieder rechtliche Vertretungsbefugnis in
fachbezogenen strafrechtlichen Fragen.

Wirtschaftstreuhandunternehmen suchen besonders Personal, das mit ihren
Kernaufgaben wie Treuhandwesen, Revision oder Controlling sowie mit den
Marktgegebenheiten gut vertraut ist. Zunehmende Bedeutung bekommt die
Finanzierungs- und Anlageberatung. Neben Wirtschaftswissenschafterlnnen wéren
fur die Berufe Wirtschaftstreuhdnderln oder Steuerberaterln auch Juristinnen mit einer
unternehmens- und wirtschaftsjuristischen Vertiefung fachlich gut geeignet.

Controllerinnen und Rechnungswesenexpertinnen nehmen die Rolle eines kritischen
Gegenubers des Managements und damit eine interne Beratungsfunktion ein. Dafur
wichtig sind ein ausgeprégtes Geschéftsverstdndnis und Teamféhigkeit sowie analytische
Problemldsungskompetenz im Zusammenhang mit betriebswirtschaftlichen
Herausforderungen. Die Themen Projekt-Controlling und Vertriebscontrolling
gewinnen an Relevanz. Sehr gute SAP- und ERP-Kenntnisse (z.B. Axapta) sind ebenso
gefragt wie Kenntnisse der externen Rechnungslegung (UGB, IAS/IFRS) oder des
Steuerrechts. Als besonders zukunftsrelevant sind Fuhrungskompetenz, Change
Management und Fremdsprachenkenntnisse anzusehen.

Die Kompetenzprofile der nicht mehr neu aufnehmbaren Berufe der gewerblichen und

selbststédndigen Buchhalterlnnen sind bis heute — aufgrund der unterschiedlichen
Kammerzugehorigkeit — Inhalt von Diskussionen, z.B. die Einschrénkung der
gewerblichen Buchalterinnen bei Bilanzierung, Steuerberatung oder

Arbeitnehmerlnnenveranlagung.

Mehr als zwei Drittel der zu Ubersetzenden Texte von Translatorlnnen sind in den
Gebieten Recht, Wirtschaft oder Technik angesiedelt. Entsprechende
Zusatzausbildungen (z.B. in Form eines Zweitstudiums) oder eine Spezialisierung in
einem Fachgebiet erhéhen die Beschaftigungschancen. Weiterbildung ist im Hinblick auf
die fortschreitende Technisierung des Fachs (z.B. Ubersetzungssoftware oder Content-
Managementsysteme) sowie auf neue Ubersetzungsaufgaben (z.B. Webseiten,
Computerspiele — Zertifizierung nach EN 15038) angesagt. Technische Hilfsmittel stellen
einen aktuellen Trend dar. Stichworte hierbei sind MT (machine translation), CAT
(computer-assisted translation) und TM (translation memory). Bei der EU ist Englisch als
Sprache zentral, nachgefragt wird zumeist die Kombination mit Franzdsisch oder einer
osteuropéischen Sprache. Daruber hinaus ist auch die perfekte Beherrschung der
Muttersprache ein ausschlaggebendes Kriterium.
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Tabelle 2.9.2: Qualifikationen in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Finanzierungsberatung 1 L
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 un
SAP-Kenntnisse 1 L]
Unternehmens- und Steuerberatung 1 L
Verdnderungsmanagement 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen - HEE
MS Office - HEE
Betriebswirtschaftskenntnisse - ] ]
Rechnungswesen-Kenntnisse g L]
E-Business-Kenntnisse A n
ERP-Systeme A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Diskretion 1 EEE
Lernbereitschaft 1 EEE
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Ubersetzungssoftware 1 L
Englisch 1 u
Fuhrungsqualitaten 1 u
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Analytische Fahigkeiten g L]
Serviceorientierung - L]
Fremdsprachen-Kenntnisse And u
Kenntnisse im Ubersetzen und/oder Dolmetschen And u
Teamfahigkeit And n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | n
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3. Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Arbeitsmarkttrends
Erhéhter Personalbedarf in der chemischen Industrie prognostiziert

Der Berufsbereich ,,Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau&#x0201E; war 2009 von
der Wirtschafts- und Finanzkrise sehr stark betroffen. Vor allem in der chemischen
Industrie kam es dabei zu einem massiven Personalabbau. In den Jahren 2010 und 2011
konnten die Betriebe wieder steigende Umsatzzahlen verzeichnen, das Jahr 2012 verlief
gut, jedoch weniger dynamisch. Im Prognosezeitraum bis 2016 ist eine ahnlich gute
konjunkturelle Entwicklung wie 2012 zu erwarten. Wahrend im Berufsfeld ,,Bergbau und
Rohstoffe&#x0201E; in den nachsten drei Jahren mit  einer  stabilen
Beschéaftigungssituation Zu rechnen ist, ist in der ,Chemie- und
Kunststoffproduktion&#x0201E;, vor allem in der chemischen Industrie, von
Personalzuwéachsen auszugehen.

Der Berufsbereich umfasst Berufe aller Qualifikationsniveaus. Es ist vor allem Bedarf an
technischen Fachkraften (mit Abschluss einer Lehre oder einer berufsbildenden
Schule) und Akademikerlnnen gegeben. Die Anzahl an mannlichen Arbeitskraften
uberwiegt im gesamten Berufsbereich. Hohere Frauenquoten gibt es nur in der Chemie.

Gute Arbeitsmarktsituation im industriellen Sektor

Im zahlenmaRig grofReren Berufsfeld ,,Chemie und Kunststoffproduktion&#x0201E; sind
rund 55.000 Personen beschéaftigt. Der Uberwiegende Teil davon &#x02013; etwa 43.200
&#x02013; arbeitet in der Chemie- und Kunststoffindustrie, die damit einer der grof3ten
industriellen Arbeitgeber ist. Bis 2008 fuhrten die gute Konjunkturlage und vor allem das
gute Exportgeschéaft in der Chemie- und Kunststoffindustrie zu einem Anstieg der
Produktionswerte und in weiterer Folge zu einem Beschéaftigungszuwachs. 2009 ging der
Absatz infolge von Exporteinbrichen aufgrund der Wirtschafts- und Finanzkrise jedoch
um 13,5 % zuruck. Dieser merkliche Rickgang machte RationalisierungsmalRnahmen
erforderlich, etwa bei Produktions- und Verwaltungsablaufen, bei Investitionen, aber
auch beim Personal. Lag 2008 der Mitarbeiterlnnenstand noch bei rund 43.000, so wurde
er 2009 auf etwa 41.000 reduziert. Seit 2010 sind jedoch wieder verstarkt
Auftragseingdnge zu verzeichnen, was auch zu einem erhdhten Personalbedarf im
Berufsfeld gefiihrt hat. Im Jahr 2011 konnten die Umsatzzahlen und der Personalstand
weiter gesteigert werden. 2012 konnten die Unternehmen zwar Zuwachse verzeichnen,
die jedoch geringer als in den Vorjahren ausfielen. Branchenkennerlnnen prognostizieren
bis 2016 eine weitere leicht steigende Auftragslage, wodurch der Bedarf an Personal im
Beobachtungszeitraum voraussichtlich steigen wird.

Konstante Beschaftigung im chemischen Gewerbe

Im gewerblichen Segment der Chemie sind rund 12.000 Personen beschéaftigt. Auch hier
gingen aufgrund der Wirtschafts- und Finanzkrise 2009 die Absatz- und infolge die
Beschéaftigtenzahlen zurick. 2010 kam es zu einem leichten konjunkturellen
Aufwaértstrend. 2011 und 2012 stagnierte die Auftragslage in den Gewerbebetrieben.
Branchenkennerinnen erwarten fir die nachsten drei Jahre jedoch eine stabile
wirtschaftliche Entwicklung auf dem Niveau von 2012. Daher ist bis 2016 vorerst mit
einem gleichbleibenden Personalstand zu rechnen.

Stabile Aussichten in Bergbau und Rohstoffgewinnung

Das kleinere Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe&#x0201E; zahlt rund 5.000
Arbeitnehmerlinnen. In mehr als 1.300 Betriebsstatten werden jahrlich rund 90 Millionen
Tonnen feste mineralische Rohstoffe (Baurohstoffe, Erze, Industrieminerale) gewonnen
sowie knapp eine Million Tonnen Rohél und mehr als 1,5 Milliarden Kubikmeter Erdgas
gefordert. 2009 ging, verursacht durch die Wirtschafts- und Finanzkrise, die
Produktion zuriick. Durch den Einsatz von Kurzarbeit konnten die Beschaftigtenzahlen
jedoch konstant gehalten werden. Seit 2010 sind tendenziell wieder steigende
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Umsatzzahlen festzustellen. Im Prognosezeitraum wird die weitere wirtschaftliche
Entwicklung im Berufsfeld stark vom konjunkturellen Verlauf in den
Abnehmerbranchen (wie 2z.B. der Baubranche) abhangen. Expertlnnen der
Wirtschaftskammer Osterreich gehen bis 2016 jedoch von einer konstanten
Beschéaftigungssituation aus.

Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau"

30000 .___'___.'___,_-—'-"‘._- Herstellung von Gurnmi und
75 000 kunststoffwaren
Herstellung von chermischen
20000 Erzeugnissen
Herstellung won pharmazeuti-
15000 schen Erzeugnissen
10 000 Sewinnung von Steinen und
Erden, sonst. Bergbau
5 Qo0 kokerel und Mineraldl-
. - - —— — —§— +— —p verarbeitung

2009 200 2011 2mz2

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 3.1: Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011

Chemie- und
. 1 ]|

Kunststoffproduktion T 60 26 120 215
Bergbau und Rohstoffe - u - - 6 3
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Relativ geringe Einkommensunterschiede zwischen Frauen und Mannern

Im Berufsbereich Chemie liegt der Frauenanteil bei etwas mehr als einem Viertel. Damit
sind Frauen in diesem Berufsbereich zahlenmalRig deutlich stérker vertreten als in
anderen Produktionsberufen. Die anwachsende postsekundare Ausbildung von Frauen
ermdglicht es ihnen, in hoher qualifizierten Berufen zunehmend Ful3 zu fassen. Der Anteil
an weiblichen FUhrungskréaften ist dementsprechend in den letzten Jahren deutlich
angewachsen.

Beschaftigte

In diesem Berufsbereich sind knapp ein Viertel der Beschéaftigten Frauen, wobei deren
Anteil in der ,Herstellung von chemischen Erzeugnissen und pharmazeutischen
Grundstoffen,, (27 %) sowie in der ,Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren,, (25
%) jeweils leicht Uber dem Durchschnittwert liegt.

Unselbststiandige Beschéaftigung Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau 2011,
Osterreich

Untergruppe

Herstellung von chemischen Erzeugnissen und

5.602 14 815
pharmazeutischen Grundstoffen
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 7.207 21154
Weitere Branchen im Berufsbereich® 1517 8.507
Gesamt 14326 44.476

"Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden, Kokerei und Mineraldluerarbeitung, Gasversorgung

Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Beschaftigungsentwicklung
Die Anzahl der Beschéftigten hat sich von 2008 bis 2011 bei beiden Geschlechtern in

ahnlicher Weise verandert. Bei den Frauen ist sie insgesamt um 3 % gesunken, bei den
Mannern um etwas mehr als 2 %.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau,
Osterreich (Grafik)
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Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau,

Osterreich (Tabelle)

2008 14750 45 440
2009 14233 44 064
2010 14 260 44 184
2011 14336 44 476

Cuelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitzmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Bei den Lehrlingen ist der Frauenanteil mit 29 % etwas hoher als bei der Gesamtzahl der
Beschéftigten. Hierzu tragen in erster Linie die hohen Anteile an weiblichen Lehrlingen in
den Berufen Chemielabortechnik (51 %) und Schilderherstellung (45 %) bei. Im
Gegensatz dazu liegt der Manneranteil bei den Berufen Chemieverfahrens—technik und
Kunststofftechnik, welche ebenfalls von relativ vielen Personen erlernt werden, bei 91 %
bzw. 86 %.
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Lehrlinge Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau 2010, Osterreich (Grafik)
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Cluelle: Lehrlings statistik, WO 2010
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Lehrlinge Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf
Chemielabortechnik 288 278
Chemieverfahrenstechnik 25 242
Destillateur/in 0 5
kunststoffformgebung 36 135
Kunststofftechnik 49 312
Physiklaborant/in 15 34
Schadlingsbekdmpfer/in 2 5
Schilderherstellung 49 a0
Skierzeuger/in i} G

Gluelle: Lehrlings statistik who 2010

Einkommen

Das Bruttojahreseinkommen von Frauen liegt in der Teilbranche ,Bergbau und
Gewinnung von Steinen und Erden,, mit 37.900 Euro bei etwas mehr als 91 % des
Einkommens der Manner. Damit ist der Einkommensunterschied hier vergleichsweise
gering.
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3.1. Berufsfeld Bergbau und Rohstoffe
3.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konstante Arbeitsmarktsituation fur qualifiziertes Personal

Das Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe&#x0201E; war in der Wirtschafts- und
Finanzkrise 2009 erheblich von Produktions- und Umsatzeinbuf3en betroffen. Die
Beschaftigung konnte jedoch durch den Einsatz von Kurzarbeit konstant gehalten
werden. Auch nach dem konjunkturellen Einbruch ist die Arbeitsmarktlage stabil und wird
dies bis 2016 voraussichtlich bleiben. Ein leichter Rickgang an Arbeitsplatzen wird im
Beobachtungszeitraum fur ungelerntes Personal erwartet.

Gleichbleibende Beschaftigungssituation

Das Berufsfeld ,,Bergbau und Rohstoffe&#x0201E; hat von 2003 bis 2008 hinsichtlich der
Produktionswerte gute Ergebnisse erzielt. 2009 hatten die Betriebe dieses Feldes,
verursacht durch die Wirtschafts- und Finanzkrise starke Produktions- und damit
verbundene Umsatzeinbuf3en zu verzeichnen. Besonders betroffen davon war der
Abbau von Steinsalz (-90 % von 2008 auf 2009), Konglomerat (-65 %) und Quarzsanden
(-46 %). Wéahrend dieses konjunkturellen Einbruchs kam es durch den Einsatz von
Kurzarbeit jedoch zu keinem nennenswerten Stellenabbau. Informationen von
Branchenkennerlnnen zufolge sind die Produktion und die damit verbundenen Umséatze in
den Jahren 2010 und 2011 wieder gestiegen. Aufgrund der konjunkturellen Entwicklung
der nachgelagerten Industriebranchen (wie z. B. der Baubranche) war im Jahr 2012 die
Nachfrage nach Rohstoffen leicht ricklaufig. FUr 2013 erwarten die Osterreichischen
Bergbaubetriebe ein leichtes Wachstum. Bis 2016 wird es laut Angaben von
Expertlnnen der Wirtschaftskammer darauf ankommen, wie sich die Auftragslage der
nachgelagerten Branchen entwickeln wird. Sollte dort die Produktion steigen, wird sich
auch die Auftragslage im Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe&#x0201E; weiterhin
verbessern. Damit sind jedoch aller Voraussicht nach keine Beschaftigungszuwéchse zu
erwarten. Fur qualifiziertes Personal, Fachkrafte mit Lehrabschluss, Absolventinnen einer
berufsbildenden mittleren und héheren Schule oder Personen mit einem Fachhochschul-
oder Universitatsabschluss ist daher im Beobachtungszeitraum von einer konstanten
Arbeitsmarktsituation auszugehen.

Tendenzieller Rickgang fur angelernte Mitarbeiterlnnen

Seit 1995 ist eine leicht negative Beschaftigungslage fur angelerntes Personal, wie
Fahrzeugfuhrerlnnen im Bergbau und Bergmanner/-frauen und spezielle Fachkrafte
(Technikerlnnen fir Markscheidewesen) zu beobachten. Laut einer Studie des
Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO) wird dieser Personalriickgang aufgrund des weiter
fortschreitenden strukturellen Wandels im Berufsfeld, ausgeldst durch die Reduktion bzw.
Verlagerung der Produktion, Outsourcing von Tatigkeiten und dem zunehmenden Einsatz
von Maschinen, im Beobachtungszeitraum voraussichtlich anhalten. Dieser Personalabbau
lasst jedoch keine Auswirkungen auf die allgemein im Berufsfeld prognostizierte stabile
Beschéftigungssituation erwarten.

Im Berufsfeld ,,Bergbau und Rohstoffe&#x0201E; gibt es nur einen geringen Anteil an

weiblichen Beschéftigten. Dieser durfte nach Einschatzung der Wirtschaftsforscherlnnen
bis 2016 aber konstant bleiben.
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Tabelle 3.1.1: Berufe in Bergbau und Rohstoffe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011

Erdol- und Erdgasgewinnerin g [ ] - - - -
Erdoltechnikerin Lnd | - - - -
Huttenwerksschlosserln A | - - - -
Mineurln Ld | - - - -
Montanistin - [ | - - - -
Rohstoffeaufbereiterin im - - _ } ) )
Bergbau

SprengbefugteR - | - - - -
Technikerln fur Bergwesen A | - - - -
Technikerln fur - - } } } )
Gesteinshittenwesen

TechnikerlIn fur Hittenwesen - [ | - - - -
Bergmann/-frau { [ ] - - 6 3
Fahrzeugfuhrerin im Bergbau l [ | - - - -
Technikerln fur 1 - ) ) ) )
Markscheidewesen

Beschaftigte prognostiziert  steigend tendenziell steigend  gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 1l
(Gesamtdsterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

3.1.2. Qualifikationstrends
Umwelt- und Sicherheitstechnik-Wissen im Vormarsch

Durch das beobachtbare zunehmende Umweltbewusstsein im Berufsfeld ,,Bergbau und
Rohstoffe,, werden in Zukunft verstarkt Qualifikationen in den Bereichen Umwelt- und
Sicherheitstechnik  nachgefragt. Nach wie vor unumganglich sind jedoch
Bergbaukenntnisse, Teamfahigkeit und Sorgfalt.

Koérperliche Arbeit nimmt ab

In den Bergbauberufen haben sich die Tatigkeiten und damit die Anforderungen an die
Beschéftigten entscheidend gewandelt. Wahrend schwere korperliche Arbeit durch den
Einsatz von Maschinen zunehmend wegfallt, gewinnen Qualifikationen an der
Schnittstelle zu anderen Fachgebieten immer starker an Bedeutung. Dies Dbetrifft
insbesondere Bauplanungs- und Bauabwicklungskenntnisse, vor allem fur die Errichtung
neuer bzw. Optimierung bestehender Lagerstatten, CAD-Kenntnisse (technisches
Zeichnen und Konstruieren am Computer) sowie Spreng- und
Vermessungstechnikkenntnisse. Unabdingbar fur eine Tatigkeit in diesem Berufsfeld sind
nach wie vor Bergbau-Kenntnisse, etwa in der Tagebautechnik oder im Untertagebau,
Geologie- und Huttenwesen-Kenntnisse.

Umweltbewusstsein gefragt
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Technisches Verstdndnis, Teamfahigkeit und Verantwortungsgefuihl sind im Bergbau
Voraussetzung. Von Sprengbefugten und Mineurlnnen wird zudem besondere Sorgfalt
erwartet. Das wachsende Umweltbewusstsein stellt eine zusatzliche Herausforderung fur
das gesamte Berufsfeld dar. Spezialwissen in der Umwelttechnik verbessert daher
die Beschaftigungsaussichten. Ebenso kdnnen Kenntnisse in Sicherheitstechnik, d.h. das
Wissen Uber Unfallverhitung und Arbeitsschutz, aufgrund immer strengerer Auflagen von
Seiten der Behorden sowie Qualitatssicherung die Chancen am Arbeitsmarkt steigern.

Hohere Qualifikationen bevorzugt

Im gesamten Berufsfeld sind generell Fachkrafte mit Lehrabschluss, Absolventlinnen einer
berufsbildenden mittleren und hoheren Schule oder Personen mit einem Fachhochschul-
oder Universitatsabschluss im Prognosezeitraum besonders gefragt. Fur ungelernte
Arbeitnehmerlnnen wie Fahrzeugfuhrerlnnen im Bergbau und Bergméanner/-frauen bieten
einige Unternehmen eigene Lehrgange (z. B. in Hauerschulen) an.

Tabelle 3.1.2: Qualifikationen in Bergbau und Rohstoffe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

CAD-Kenntnisse 1 [ ]
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 L
Bauabwicklungskenntnisse 1 u
Bauplanungskenntnisse 1 [
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 u
Raumplanungskenntnisse 1 n
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse 1 u
Vermessungstechnik-Kenntnisse 1 u
Bergbau-Kenntnisse g HEE
Huttenwesen-Kenntnisse - Ll
Geologie - L]
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - .
Sonderkraftfahrzeuge

Energietechnik-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Teamfahigkeit g HEE
Technisches Verstandnis - Ll
Reisebereitschaft - L]
Zuverlassigkeit And L]
Korperliche Belastbarkeit l L

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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3.2. Berufsfeld Chemie- und Kunststoffproduktion
3.2.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Beschaftigungslage in der chemischen Industrie erwartet

Im Berufsfeld ,,Chemie und Kunststoffproduktion&#x0201E; war die Wirtschafts- und
Finanzkrise, die 2009 einen Personalabbau zur Folge hatte, mit 2010 tUberwunden. 2010
und 2011 konnten vor allem Unternehmen der chemischen Industrie ein starkes
Umsatzplus verzeichnen. 2012 war die Auftragslage gut, jedoch weniger dynamisch. Fir
die nachsten drei Jahre erwarten die Betriebe dieses Berufsfeld eine ahnlich gute
wirtschaftliche Situation wie 2012. Daher ist in der chemischen Industrie bis 2016 mit bis
zu 4.000 zusatzlichen Stellen zu rechnen. Gewerbebetriebe werden voraussichtlich
ihren Stand an Mitarbeiterlnnen im Prognosezeitraum nicht weiter ausbauen kénnen.

Personalzuwachse in der Chemie- und Kunststoffindustrie

2009 war fur die Chemie- und Kunststoffindustrie ein ,,schwarzes Jahr&#x0201E;: Durch
die enge Verflechtung mit zahlreichen anderen Wirtschaftsbereichen &#x02013; z. B. ist
die Chemie Zulieferer fur viele nachgelagerte Industrien &#x02013; war sie dem
allgemeinen Wirtschaftsabschwung besonders stark ausgesetzt. Durch die starke
Exportorientierung &#x02013; mehr als 70 % der Produkte werden ins Ausland verkauft
&#x02013; wurde sie auch vom generellen Exporteinbruch hart getroffen. Seit Mitte
2010 ist jedoch eine wirtschaftliche Erholung beobachtbar. Der in den Zulieferindustrien
feststellbare, allgemeine konjunkturelle Aufwéartstrend hat sich auch auf dieses Berufsfeld
ausgewirkt. Die Nachfrage nach Chemie- und Kunststoffprodukten im Inland sowie
im Exportgeschaft stieg 2011. Ein Aufschwung war vor allem in den Sektoren
anorganische und organische Chemie, Chemiefasern, Kunststoff- und Kautschukwaren
und Kunststoffrohstoffe zu verzeichnen. Ebenfalls positiv konnten die Betriebe aus dem
Segment Lacke, Industriegase, Seifen-, Wasch- und Putzmittel sowie Agrochemikalien
abschlieBen. 2012 konnte die Chemie- und Kunststoffindustrie ein weiteres Umsatzplus
verzeichnen, das jedoch geringer ausfiel als 2011. Negative Effekte auf die
Geschaftsentwicklung ergaben sich durch die seit 2009 massiv steigenden Rohstoff- und
Materialkosten sowie die ebenfalls hohen Energie- und Transportkosten.
Brancheninsiderlnnen erwarten in der chemischen Industrie in den nachsten drei Jahren
eine gute wirtschaftliche Entwicklung, ahnlich dem Niveau von 2012. Bis 2016 ist daher
mit bis zu 1.000 neuen Stellen jahrlich zu rechnen. Diese positiven
Beschéftigungsaussichten betreffen sowohl Fach- als auch Hilfskréfte. Daher ist im
Beobachtungszeitraum von einer gunstigen Arbeitsmarktsituation in der Chemie- und
Kunststoffindustrie auszugehen. Branchenexpertinnen, die im Rahmen von regelméaRig
organisierten AMS-Veranstaltungen Uber kinftige Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
diskutieren, sind der Ansicht, dass besonderer Bedarf an Fachkraften mit breitem
fachspezifischem Basiswissen, aber auch speziellem technischem Know-how
gegeben ist.

Chemisches Gewerbe sucht dringend Lehrlinge

Die gewerblichen Betriebe haben 2009 ebenfalls die Auswirkungen der Wirtschaftskrise
zu spiuren bekommen, wenngleich in geringerem Ausmall als die Industrie.
Auftragsruckgange haben zu sinkenden Umsatzen und in weiterer Folge zu einer
ricklaufigen Beschaftigung gefihrt. 2010 verzeichneten die Betriebe wieder leichte
Auftragszuwachse, was einen erhdhten Personalbedarf zur Folge hatte. In den
Folgejahren 2011 und 2012 stagnierte die wirtschaftliche Situation. Nach Angaben von
Branchenkennerlnnen ist auch in den néachsten drei Jahren im chemischen Gewerbe mit
einer stabilen wirtschaftlichen Entwicklung auf dem Niveau von 2012 zu rechnen. Im
gewerblichen Segment werden im Beobachtungszeitraum dringend Lehrlinge in
technisch-chemischen Lehrberufen gesucht. Dieser zusatzliche Bedarf lasst jedoch keine
Effekte auf die allgemeine Beschaftigungssituation erwarten, sondern es werden
voraussichtlich Abgénge und durch Pensionierungen frei werdende Stellen nachbesetzt
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werden. Daher ist in den nachsten drei Jahren im chemischen Gewerbe mit einem
konstanten Personalstand zu rechnen.

Herausforderung durch neue gesetzliche Rahmenbedingungen

Die Arbeitsmarktentwicklung sowohl in der Industrie als auch im Gewerbe steht auch
unter dem Zeichen neuer gesetzlicher Rahmenbedingungen, die fur Unternehmen einen
erheblichen Mehraufwand verursachen. Dies betrifft insbesondere die seit Mitte 2007
geltende EU-Chemikalienverordnung REACH (Registrierung, Evaluierung und
Autorisierung von Chemikalien), die zu mehr Sicherheit und Transparenz im Umgang mit
chemischen Stoffen fihren soll. Die mit dieser Richtlinie verbundenen Kosten, die sich
Schéatzungen von Branchenexpertinnen zufolge Ende 2010 auf 500 Millionen Euro
beliefen, stellen fur viele Unternehmen eine grolRe Herausforderung dar. Nach Ansicht
von Expertlnnen kénnte sich diese Verordnung innovationshemmend auswirken oder
sogar zu Produktionsauslagerungen, etwa nach Asien, fuhren, da REACH aulierhalb
Europas nicht zur Anwendung kommt. Neben REACH musste bis Ende 2010 auch die
globale Harmonisierung der Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien, kurz GHS,
umgesetzt werden, was vor allem fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) eine
zusatzliche Belastung dargestellt hat.

Tabelle 3.2.1: Berufe in Chemie- und Kunststoffproduktion

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Kunststofftechnikerln T (] ) 17 12 11 87
Chemiehilfskraft 1 u - - 2 5
Chemielabortechnikerin 1 ] 12 - 46 17
Chemieverfahrenstechnikerin 1 u - 14 6 11
Chemotechnikerln T u - - - 1
Kunststoffverarbeiterin 1 | 30 - 55 94
Verbundstofftechnikerln g u - - - -

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 © i 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

3.2.2. Qualifikationstrends
Kenntnisse der Automatisierung und hohe Weiterbildungsbereitschaft gefragt

Far gut ausgebildete Fachkrafte sind die Beschaftigungschancen innerhalb des
Prognosezeitraums bis 2016 positiv zu bewerten. Durch den zunehmenden Einsatz von
elektronisch gesteuerten Maschinen im Produktionsprozess ist umfangreiches Know-how
in den Bereichen Technologie sowie Materialien und Werkstoffe besonders gefragt.

Junge Fachkrafte gesucht
Das Durchschnittsalter der derzeit in der ,,Chemie und Kunststofftechnik,, beschéaftigten
Fachkrafte ist relativ hoch. Um auf klUnftige Herausforderungen, die technische und
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wirtschaftliche Entwicklungen mit sich bringen, vorbereitet zu sein bzw. darauf reagieren
zu konnen, bedarf es in den néchsten drei Jahren junger Fachkrafte, die
grundlegendes Fachwissen und eine hohe Weiterbildungsbereitschaft mitbringen.

Automatisierung im Vormarsch

Im Rahmen von AMS-organisierten Branchenexpertlnnen-Diskussionen wurde wiederholt
darauf verwiesen, dass aufgrund der zunehmenden Automatisierung der Produktion und
Materialverarbeitung der sichere Umgang mit elektronisch gesteuerten Maschinen
(z.B. SpritzgieBmaschinen) und ganzer Anlagen immer wichtiger wird. Gleichzeitig wird
aber auch ein gutes Verstandnis der grundlegenden Techniken und Prozesse, z.B. im
Spritzguss, gefordert.

Gerade weil der Fertigungsprozess zunehmend automatisiert ablauft, nimmt die
Qualitatssicherung einen hohen Stellenwert ein. Messen und Prufen, die Durchfihrung
von Produktfehleranalysen sowie Prozessoptimierungsprifungen sind am Arbeitsmarkt
gefragte Kompetenzen.

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse (z.B. Uber Kunststoffe, Rohstoffe
etc.) sind eine notwendige Voraussetzung, um in diesem Berufsfeld arbeiten zu kénnen.
Know-how aus dem Bereich der Umwelttechnik kann die Arbeitsmarktchancen
wesentlich erhéhen.

Projekt- und Prozessmanagement nimmt zu

Die Verdnderungen im Produktionsprozess (zunehmende Automatisierung, hohere
Produktionsflexibilitat) stellen vermehrt Anforderungen an die Arbeitsorganisation der in
diesem Berufsfeld Tatigen. Die selbststandige Durchfihrung von Prozess- und
Projektmanagementaufgaben wird in Zeiten von flachen Hierarchien immer wichtiger.
Da Kooperationen (oftmals auch Uber Abteilungsgrenzen hinweg) sehr haufig durch 1T-
Systeme unterstutzt werden, ist der sichere Umgang mit den entsprechenden
Softwareprogrammen ein Pluspunkt am Arbeitsmarkt.

Die Exportorientierung des Chemie- und Kunststoffproduktionsbereiches bringt es mit
sich, dass Fremdsprachen und interkulturelle Kenntnisse immer starker nachgefragt
werden. Englisch hat auf allen Ebenen nahezu einen ,Pflichtstatus, erreicht, wahrend
Kenntnisse anderer Sprachen (insbesondere Ostsprachen) erwinschte
Zusatzqualifikationen darstellen.

Bereitschaft zum Lernen muss gegeben sein

Insgesamt sollten Beschéftige in diesem Berufsfeld eine hohe
Weiterbildungsbereitschaft mitbringen, um mit den technischen Neuerungen (wie z.
B. in Mechatronik, Hybridtechnik und Metallbearbeitung gegeben) und den
wirtschaftlichen Veranderungen Schritt halten zu kénnen.
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Tabelle 3.2.2: Qualifikationen in Chemie- und Kunststoffproduktion

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 HEN
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 HEN
Spritzguss 1 1] ]
Automatisierungstechnik 1 L]
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 L
Mechatronik 1 [ ]
Metallbearbeitungskenntnisse 1 L
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 L
Verfahrenstechnik-Kenntnisse in der Chemie 1 L
Juristisches Fachwissen 1 u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - amE
verarbeitungskenntnisse

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And EEE
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse g L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Englisch T u
Lernbereitschaft 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Teamfahigkeit g L]
Technisches Verstandnis - L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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4. Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Arbeitsmarkttrends
Positive Beschaftigungsaussichten im Elektro- und Elektronikbereich
Die Wirtschafts- und Finanzkrise scheint im Berufsbereich Elektrotechnik und Elektronik

Uberwunden zu sein, wie zahlreiche Neueinstellungen in den letzten drei Jahren belegen.
Branchenexpertinnen rechnen im Prognosezeitraum bis 2016 weiterhin mit guten

Wachstums- und Beschéaftigungsaussichten. Besonders hoch qualifizierte
Arbeitnehmerlnnen und Fachkrafte mit Spezialwissen, beispielsweise im Bereich Energie-
und Automatisierungstechnik, haben gute Chancen am Arbeitsmarkt. Im

Telekommunikationssektor = werden hingegen bereits seit dem Jahr 2000
Personaleinsparungen vorgenommen &#x02013; ein Trend, der sich auch innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2016 fortsetzen wird.

Der breite Berufsbereich der Elektrotechnik und Elektronik ist zweigeteilt: Er umfasst
die gewerblichen Berufe, die primar im Berufsfeld ,Elektroinstallation und
Betriebselektrik&#x0201E; zu finden sind. Die rund 4000 Unternehmen der Sparte
Gewerbe, die insbesondere auf Service- und Wartungstatigkeiten ausgelegt sind, sind vor
allem Kleinunternehmen mit im Schnitt acht Beschéftigten. Im industriellen Bereich
werden unter Einsatz modernster Technik Guter maschinell produziert. Die Elektro-
und Elektroniksparte ist mit einem Produktionswert von 12,7 Mrd. Euro und mehr als
60.000 Beschéftigten im Jahr 2011 der zweitgrof3te Arbeitgeber in der heimischen
Industrie.

Exportorientierung im Vordergrund

Die Unternehmen der Elektro- und Elektronikindustrie sind tberdurchschnittlich stark in
das internationale Wirtschaftsgeschehen eingebunden &#x02013; mehr als 75 % der
Produkte werden in 150 Lander exportiert (Stand 2012). Gerade wegen dieser hohen
Exportabhangigkeit war die Elektro- und Elektronikbranche von den Auswirkungen der
weltweiten Wirtschaftskrise im Jahr 2009 besonders betroffen. In den letzten drei Jahren
konnten die EinbuRen im Auslandsgeschaft aber wieder mehr als wettgemacht werden.
Der Grol3teil der in Folge der Weltwirtschaftskrise abgebauten Arbeitsplatze wurde wieder
neu geschaffen. Fiur das zweite Halbjahr 2013 wird eine Stabilisierung der
Beschéaftigtenzahlen auf diesem hohen Niveau erwartet. Branchenexpertinnen gehen
aufgrund der derzeit guten Kapazitatsauslastung von einem zunehmenden
Arbeitsplatzangebot im Prognosezeitraum bis 2016 aus.

Wachstum durch neue Technologien

Wachstumspotenziale fiur die Branche ergeben sich insbesondere durch die
Weiterentwicklung bzw. Férderung von neuen Technologien, wie z.B. dem Ausbau der
E-Mobilitat oder der intelligenten Energienetze. Der im Juli 2012 im Ministerrat
beschlossene Umsetzungsplan ,.Elektromobilitat in und aus Osterreich&#x0201E; kénnte,
gemal den Fachverbanden der Elektro- und Elektronikindustrie (FEEI) und der
Fahrzeugindustrie, Wertschopfungspotenziale von bis zu 4,7 Mrd. Euro sowie mehr als
57.000 weitere Arbeitsplatze bis 2030 ergeben. Das Infrastrukturministerium geht davon
aus, dass 2020 jedes flinfte neu zugelassene Fahrzeug teil- oder vollelektrifiziert sein
wird. Durch den Einsatz intelligenter Stromnetze, so genannter ,,Smart Grids&#x0201E;
in Verbindung mit ,,Smart Meters&#x0201E; (intelligente digitale Stromzahler), kann die
Energieversorgung verbessert, die Effizienz gesteigert und die Einbeziehung von
alternativen Energiequellen forciert werden. Laut einer aktuellen Erhebung des FEEI
liegen die Potenziale in der oOsterreichischen Elektro- und Elektronikindustrie in diesem
Zukunftsmarkt inkl. der vor- und nachgelagerten Bereiche im Jahr 2015 bei einem
Produktionswert von rund 417 Millionen Euro bzw. mehr als 2.700
Beschéaftigungsverhaltnissen. Auch die ErP-Richtlinie (Energy related Products, vormals
EuP-Richtlinie) der EU verspricht der Branche einen weiteren Wachstumsschub. Die
Osterreichischen Gemeinden werden dadurch veranlasst, veraltete kommunale Innen-
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und Aufenbeleuchtung (wie beispielsweise ineffiziente Halogen-, Natriumdampf- und
Quecksilber-Hochdrucklampen) bis 2017 durch energieeffiziente Technologien zu
ersetzen. Weiters wurde 2013 der Fordertopf fur das BMVIT-Programm ,Produktion der
Zukunft&#x0201E; um mehr als 30 % erhoht, was besonders den Unternehmen der
Elektro- und Elektronikindustrie zugute kommen wird, da diese seit Jahren fur mehr als
ein Drittel aller Forschungsausgaben der 0&sterreichischen Industrie verantwortlich
zeichnen.

Mit ,,productive ageing&#x0201E; und Frauenfdérderung gegen den
Fachkraftemangel

Trotz guter Karrierechancen und hoher Verdienstmoglichkeiten verzeichnet die Branche
bereits seit Jahren einen deutlichen Fachkraftemangel. Die Studie
»Mitarbeiterqualifikation in der Elektro- und Elektronikindustrie&#x0201E; des
Industriewissenschaftlichen Institutes (IWI) spricht aktuell von rund 800 fehlenden
Technikerlnnen. Vor allem in den Bereichen Elektrotechnik, Mikroelektronik und
Leistungselektronik  herrscht akuter  Mangel. Durch interne und externe
Weiterbildungsmaflinahmen, d.h. bereits im Unternehmen befindliche Mitarbeiterlnnen
werden mittels Fortbildung fir den nachsten Karriereschritt vorbereitet, versucht man
hier Abhilfe zu schaffen. Im Rahmen von AMS-organisierten Branchenexpertinnen-
Diskussionen wurde zudem betont, dass dem Nachwuchsmangel bei Fachkraften und
Spezialistinnen auch mit ,productive ageing&#x0201E;-Konzepten begegnet werden
muss. Dementsprechend soll das Arbeitsumfeld in Betrieben so gestaltet werden, dass
die Beschaftigungsfahigkeit trotz zunehmenden Alters erhalten bleibt. Der FEEI
(Fachverband der Elektro- und Elektronikindustrie) fordert zudem insbesondere die
Beschaftigung von Frauen, u.a. durch Stipendien (wie z.B. ,1.000 Euro statt
Blumen&#x0201E;), die jahrlich an die besten Technikerinnen der Fachhochschule
Technikum Wien vergeben werden.

Telekommunikation unter Preisdruck

Am 0Osterreichischen Telekommunikationssektor ist aufgrund der Marktséattigung (zu
hohes Angebot fiir die bestehende Nachfrage) aus einem Konkurrenzkampf von
Unternehmen in vielen Fallen ein Uberlebenskampf und Verdrangungswettbewerb
entstanden, wie beispielsweise die jungste Ubernahme von Orange Austria durch
Hutchison 3G zeigt. Dennoch haben es die Wettbewerbshiuter der EU zur Auflage
gemacht, einen moglichen Neueinsteiger in Osterreich zu begiinstigen, um den
Wettbewerb zu fordern. Bei den Firmen frisst der harte Preiskampf jedoch die Gewinne
auf. Investitionen in bestehende Netze aufgrund neuer Lizenzvergaben im Herbst 2013
bringen durch den massiven Preisdruck ebenso kaum neue Arbeitsplatze. Expertinnen
schatzen die Lage am Arbeitsmarkt bis 2016 daher als tendenziell ricklaufig ein.

Gute Fremdsprachenkenntnisse und permanente Weiterbildung im Fokus

Far die im Berufsbereich »Elektrotechnik, Elektronik und
Telekommunikation&#x0201E; Tatigen sind aufgrund der intensive Zusammenarbeit mit
Unternehmenseinheiten im Ausland und auslandischen Kundlnnen gute
Fremdsprachenkenntnisse (v.a. Englisch, aber auch Chinesisch oder Russisch) und
eine hohe Bereitschaft zur Mobilitat von grolem Vorteil. Zudem ist permanente
Weiterbildung unabdingbar, da sich die Branche alle zehn bis funfzehn Jahre sozusagen
»heu erfindet&#x0201E;. Um diese Weiterbildung zu férdern, wurde eine einwb6chige
Bildungsfreistellung pro Jahr kollektivvertraglich festgelegt.

Abbildung 4: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation"
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Tabelle 4.1: Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011

Elektroinstallation und
Betriebselektrik

Energie- und Anlagentechnik L) L 96 116 128 109
Elektromechanik und

L 420 418 815 804

. u 111 297 437 320

Elektromaschinen
Industrielle Elektronik,
Mikroelektronik und T L 125 63 57 64
Messtechnik
Telekommunikation und

. . | 22 38 51 48
Nachrichtentechnik ¢
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Hohe, aber dennoch unterschiedliche Einkommen fir Frauen und Manner

Der Berufsbereich Elektro und Elektronik weist einen sehr hohen Manneranteil auf (93
%). Fur die Frauenbeschaftigung ist dieser sehr stark segregierte mannliche
Berufsbereich von geringer Bedeutung — nur 0,4 % der erwerbstatigen Frauen sind in
diesem Berufsbereich beschaftigt. Dieser Trend schlagt sich auch in der Ausbildung
nieder: Frauen sind auch heute noch sehr gering vertreten.

Beschaftigte

In der gesamten Branche stellen Frauen Uber 22 % der Arbeitskrafte, Manner knapp 78
%. Der hochste Anteil an weiblichen Beschaftigten zeigt sich mit 33 % in der
»Telekommunikation,,. Am wenigsten Frauen sind im Bereich der ,Elektroinstallation,,
tatig (14 %).

Unselbststandige Beschaftigung Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation 2011,
Osterreich

Untergruppe
Herstellung von elektrischen Ausriistungen 11384 33.264
Elektrizitdtsversorgung 3620 17940
Elektroinstallation 4,433 26.475
Telekommunikation 3.518 7.015

Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten, elektronischen
und optischen Erzeugnissen (ochne Herstellung von Mess-,

4243 9 884
kontroll-, Mavigations- u. &. Instrumenten und Vorrichtungen,
Herstellung von Uhren)
Weitere Branchen im Berufsbereich® a01 3.108
Gesamt 28.009 97.690

“Feparatur von elektronischen und optischen Gersten, Reparatur won elektrischen Ausriistungen, Reparatur von Datenverarbeitungs-
und Telekommunikationsgeriten, Reparatur von Gerdten der Unterhaltungselektronik, Reparatur von elektrischen Haushalksgerdten
und Gartenger §te

Cluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitzmarktdatenbank des AMS

Beschaftigungsentwicklung
2011 war die Zahl weiblicher Erwerbstatiger um mehr als 4 % geringer als drei Jahre

zuvor. Bei den Mannern ist die Beschaftigtenzahl im gleichen Zeitraum um rund 2 %
zuruickgegangen.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation,
Osterreich (Grafik)

120.000 Ry P—

Frauen

100.000 B ——p
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2008 2005 2010 2011

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation,

Osterreich (Tabelle)
| waner |

2008 29325 99958
2009 27.688 97 481
2010 27.009 85774
2011 28.099 97.6590

Cuelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitzmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Dass Frauen Uberwiegend in administrativen und kaufmannischen Bereich tatig sind,
spiegelt sich auch in den Lehrlingszahlen fur diesen Berufsbereich wider: Fast 96 % der
Lehrlinge sind Méanner, nur etwas mehr als 4 % sind Frauen. Die zahlenmaRig
relevantesten Lehrberufe sind Elektroinstallationstechnik, Elektrotechnik, und
Mechatronik. In allen drei Bereichen sind nur wenige Frauen vertreten, dabei noch am
meisten in der Gruppe der Mechatronikerlnnen (7 %b).
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Lehrlinge Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation 2010, Osterreich (Grafik)

Elektroanlagentachnik W Manner
Elektrobetrie bstechnik® Frauen
Elektroenergietechnik
Elektroinstzllationstechnik™*
Elektromaschinentechnik

Elektronik®**

Elektrotechnik

Kommunikationstechnikerfin® ***

Mechatranik

Weitere Lehrberufe®****

1
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
Lehrlinge

"Elektrabetriebstechnik, Elektrobetriebstechnik. mit Schwerpunkt Prozessleittechnik

"“Elektroinstallationstechnik, Elektroinstallationstechnik. mit Schwerpunkt Prozessleit- und Bustechnik

“““Elektronik, Elektranik - Schwerpunkt &ngewandte Elekironik, Elektranik - Schwerpunkt Mikrotechnik
“Kommunikationstechnikerfin - EOY und Telekommunikation, Kommunikationstechnikerfin - Machrichtenelektronik
""" Anlagenelektrik, Kraftfahrzeugelektrikerfin, Konstrukteurfin - Elektrainstallationstechnik

Cluelle: Lehrling=statistik wko 2010
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Lehrlinge Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf
Elektroanlagentechnik 27 495
Elektrobetriebstechnik® 42 978
Elektroenergietechnik g 428
Elektroinstallationstechnik®* 85 4816
Elektromaschinentechnik 31 303
Elektronik®** 73 473
Elektrotechnik 71 2.143
kommunikationstechnikerfin®*** 79 614
Mechatronik 115 1.461
Weitere Lehrberufe®*++* 11 194

“Elektrobetriebstechnik, Elekirabetriebstechnik. mit Schwerpunkt Prozessleittechnik,

“Elektroinstallationstechnik, Elektroinstallationstechnik mit Schwerpunkt Prozes=leit- und Bustechnik

"““Elektronik, Elektronik. - Schwerpunkt Angewandte Elektronik, Elektronik - Schwerpunkt Mikratechnik
“**Kommunik.ationstechnikertin - EOW und Telekommunik.ation, Kommuonikationstechnikerin - Machrichtenelekironik
""" Anlagenelektrik, Kraftfahrzeugelektrikerdin Konstrukteorfin - Elektrainstallationstechnik

Gluelle: Lehrlings statistik, whko 2010

Einkommen
Die mittleren Einkommen von Frauen in der Teilbranche ,Energieversorgung, betragen

mit 41.700 Euro brutto pro Jahr nur rund 74 % des durchschnittlichen Einkommens von
Mannern.
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4.1. Berufsfeld Elektroinstallation und Betriebselektrik
4.1.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Aussichten far Elektroinstallationstechnikerlnnen und
Servicetechnikerlnnen

Die Anwendung neuer Techniken im Installationsbereich und gesetzlicher Regelungen
wirkt sich positiv auf das Berufsfeld ,Elektroinstallation und Betriebselektrik&#x0201E;
aus. Im Betrachtungszeitraum bis 2016 wird daher ein steigender Personalbedarf
erwartet.

Der anhaltende Trend zur Automatisierung und der damit verbundene immer starkere
Einsatz von IT und Elektronik wirken sich auf den gesamten Herstellungsprozess sowie
nachgelagerte Bereiche, wie z. B. die Elektroinstallations- und Betriebselektrik, aus.

Neue Technologien in der Geb&udetechnik

Neue Entwicklungen und Techniken, z.B. im Bereich Licht und Beleuchtung (LED statt
Energiesparlampen etc.), in der Sicherheit sowie in der Verbrauchsmessung, um nur
einige zu nennen, erfordern spezifische Fachkompetenzen, um Installationen durchfiihren
zu konnen. Steuerungs- und Regelungstechnik sowie ,Energiemanagement und
Energieoptimierung&#x0201E; (einschliellich Beratung und Service) sind damit
einhergehende Kompetenzbereiche, die immer wichtiger werden. Diese Aussichten lassen
auf eine positive Beschaftigungslage fur Elektroinstallationstechnikerlnnen
schlieRen, die Uberwiegend in Gewerbebetrieben der Elektro- und Bauinstallationsbranche
eingesetzt werden. Eine im Auftrag des AMS fur 2012 durchgefihrte Analyse von
Stellenanzeigen hat ergeben, dass der Beruf Elektroinstallationstechnikerln das groéfite
Stellenaufkommen im gesamten Berufsbereich ,Elektrotechnik, Elektronik und
Telekommunikation&#x0201E; aufweist.

Betriebselektrikerlnnen koénnen aufgrund der groRen Bedeutung der Mess-,
Steuerungs- und Regelungstechnik (z.B. Trend 2zu intelligent gesteuerten,
energieeffizienten Beleuchtungsanlagen) mit weitgehend stabilen, zum Teil sogar
steigenden Beschéaftigungsaussichten im Prognosezeitraum bis 2016 insbesondere im
Bereich der Wartung rechnen. Schlechtere Jobaussichten bestehen fir
Veranstaltungstechnikerlnnen, die vornehmlich freiberuflich arbeiten und fir einzelne
Projekte gebucht werden. Sie sind v.a. von der Abkehr von aufwendigen Veranstaltungen
im Sog der Wirtschafts- und Finanzkrise bzw. den neuen Compliance-Vorschriften
(,Verhaltensregeln&#x0201E;), entstanden durch die diversen Korruptionsskandale,
betroffen.

Erweitertes Aufgabengebiet fur Servicetechnikerlnnen

Zu den Tatigkeiten von Servicetechnikerlnnen gehoren die Uberpriufung und Wartung
sowie der Umbau und die Reparatur elektrotechnischer Alt- und Neuanlagen in den
Betrieben aber auch bei den Endkundinnen vor Ort. Im Juli 2010 ist die
Elektrotechnikverordnung, die zumindest bei Neuvermietung von Wohnungen
Mindestsicherheitsstandards far Elektroanlagen, dazu eine Uberprifungs-,
Dokumentations- und Sanierungspflicht vorschreibt, in Kraft getreten. Davon sind rund
1,7 Millionen Wohnungen in Osterreich betroffen. Diese neuen gesetzlichen Regelungen
ziehen eine Reihe von Auftragen fiur Servicetechnikerlnnen nach sich. Nicht zuletzt aus
diesem Grund, aber auch wegen der breiten Einsatzmdglichkeiten, prognostizieren
Branchenkennerlnnen fir diesen Beruf im Beobachtungszeitraum ein steigendes
Angebot an Arbeitsstellen.
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Tabelle 4.1.1: Berufe in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Berufe Beschéaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Elektroinstallationstechnikerin T L 281 291 564 570
ServicetechnikerlIn T (] 125 88 68 57
BetriebselektrikerIn A n 13 38 61 157
Kabelmonteurin { u - - 7 6
Veranstaltungstechnikerin 1l | - - 115 14
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

4.1.2. Qualifikationstrends

Fachliche Qualifikationen in Kombination mit hoher Kundlnnenorientierung
erwartet

Beschéftigte des Berufsfelds ,Elektroinstallation und Betriebselektrik,, sollten v.a. Uber
erstklassiges Fachwissen im Bereich Elektronik und Elektrotechnik sowie Uber starke
Kundlnnenorientierung verfigen. Kenntnissen in den Bereichen Gebaude- und
Energietechnik sowie Informationstechnologie (IT) kommt weiterhin groRe Bedeutung zu.

Mit Soft Skills punkten

Durch den hohen Stellenwert von Service- und Wartungstatigkeiten in diesem Berufsfeld
ist der Kontakt mit Kundlnnen sehr hoch. Neben analytischem Denkvermégen und
technischem Verstandnis wird daher von den Beschéaftigten v.a. ein hohes Mall an
Kundlnnenorientierung gefordert. Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
sowie die Fahigkeit zur Arbeit nach Bestandsunterlagen (wie z.B. Montagezeichnungen,
detaillierte Werkstattpldne, Betriebs-, Bedienungs- und Wartungsanleitungen etc.)
werden ebenso vorausgesetzt.

Gebaudeautomatisierung erfordert zusatzliche Kenntnisse

Von den fachlichen Anforderungen werden in Zukunft Gebaudetechnik-Kenntnisse durch
den zunehmenden Einsatz von Gebaudeautomatisierung (Stichwort intelligente
Gebaude,, — d.h. Einsatz von Geraten, Systemen und Technologien, die mehr
Energieeffizienz, Komfort, Wirtschaftlichkeit, Flexibilitdt und Sicherheit schaffen) stark
nachgefragt. Aufgrund der steigenden Energiepreise sowie der Tendenz zum
Energiesparen gab es in den vergangenen sieben Jahren einen wachsenden Trend zu
Niedrigenergiehausern. Daher kommt Energietechnik-Kenntnissen eine steigende
Bedeutung zu. Kompetenzen im Bereich Prozessleittechnik und Bussysteme werden
ebenso erwartet, um mithilfe dieser Techniken dem Kundlnnenwunsch nach mehr
Automatikfunktionen im Hinblick auf Energiemanagement, Raumklima, Sicherheit
und Lichtsteuerung entsprechen zu koénnen. Solides IT-Wissen wird v.a. in den
Bereichen Betriebssysteme und Netzwerktechnik, etwa aufgrund der zunehmenden
Gebaudeautomatisierung, verstarkt nachgefragt.
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Tabelle 4.1.2: Qualifikationen in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Energietechnik-Kenntnisse T [ ]
Gebaudetechnik-Kenntnisse T L
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEN
Betriebssystem-Kenntnisse 1 n
Netzwerktechnik-Kenntnisse 1 u
Arbeit mit Konstruktionsplanen - HEE
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEN
Elektrische Energietechnik-Kenntnisse A L
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen g L]
Bedienung von Maschinen und Anlagen A n
Betriebswirtschaftskenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 Ll
Serviceorientierung - L] ]
Technisches Verstandnis A L
Besondere Handgeschicklichkeit - L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | | _
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4.2. Berufsfeld Elektromechanik und Elektromaschinen
4.2.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Arbeitsmarktchancen far Elektrotechnikingenieurlnnen und
Mechatronikerlnnen

Positive Jobaussichten bestehen im Berufsfeld »~Elektromechanik und
Elektromaschinen&#x0201E; insbesondere fur Elektrotechnikingenieurlnnen und
Mechatronikerlnnen. Elektroinstallateurhelferinnen missen hingegen innerhalb des
Prognosezeitraums bis 2016 mit einer sinkenden Personalnachfrage rechnen.

Arbeitsplatzvielfalt fur Elektrotechnikingenieurlnnen
Elektrotechnikingenieurlnnen sind immer dann gefragt, wenn komplizierte
Schaltungen das Fachwissen und die technische Kreativitdt einer Ingenieurin/eines
Ingenieurs erfordern. Ob Stromversorgung oder Telekommunikation, ob
Produktionssteuerung oder Computerhardware &#x02013; Elektrotechnikingenieurlnnen
stellen das Funktionieren dieser Grundlagen moderner Gesellschaften sicher. lhnen
eroffnet sich je nach Spezialisierung in der Ausbildung (z.B. Automatisierungs- und
Regelungstechnik, Energietechnik, Prozesstechnik etc.) ein weites Feld beruflicher
Einsatzmoglichkeiten. Laut AMS-GroRRbetriebsmonitoring, einer breit angelegten
Unternehmensbefragung, die jedes zweite Jahr durchgefuhrt wird, werden flr
Elektrotechnikingenieurlnnen gute Arbeitsplatzchancen erwartet. Sie kdnnen in den
Prognosejahren bis 2016 mit steigenden Beschaftigungsmdoglichkeiten rechnen.

Positive Beschaftigungsaussichten fur Mechatronikerlnnen

Die Mechatronik, die sich aus Elementen des Maschinenbaus, der Informatik und der
Elektrotechnik zusammensetzt, beschéaftigt sich u.a. damit, wie Menschen in Zukunft
mobil sein kénnen, ohne die Umwelt mehr als nétig zu belasten. Fur die Entwicklung von
Elektroautos gilt beispielsweise, dass die Batterien umso langer halten, je intelligenter die
Software ist, die einen Elektroantrieb steuert. In der Medizintechnik arbeiten
Mechatronikerlnnen u.a. daran, winzige Instrumente fir minimalinvasive Eingriffe weiter
zu optimieren, denn je kleiner und praziser die Instrumente sind, desto unkomplizierter
werden Operationen in Zukunft sein. Mechatronikerlnnen bietet sich durch ihre breite
Einsatzmoglichkeit &#x02013; vom Maschinenbau bis hin zur Luftfahrt &#x02013; ein
weites berufliches Einsatzfeld.

Laut der Auswertung des AMS-GrolRbetriebsmonitorings 2011 werden
Mechatronikerlnnen im Prognosezeitraum bis 2016 verstarkt nachgefragt. Die Er6ffnung
eines mit modernster Technik ausgestatteten Mechatroniker-Ausbildungszentrums in
Wien (MAZ) unterstreicht die steigende Nachfrage nach Nachwuchsfachkréften. Derzeit
werden Osterreichweit rund 1.877 Mechatronik-Lehrlinge ausgebildet (Stand 2012)
&#x02013; Tendenz stark steigend, wie Brancheninsiderlnnen bestatigen. Der Lehrberuf
Mechatronik zahlte damit 2012 auch zu den zehn haufigsten Lehrberufen 6sterreichweit.

Wachstumsmarkt Medizintechnik

Ein zukunftsweisender Bereich in diesem Berufsfeld ist die Medizintechnik.
Medizintechnikerlnnen entwickeln elektronische Geréate fur Diagnose, Therapie und
Rehabilitation oder arbeiten an Verfahren, die teilweise geziichtete Zellen oder Gewebe
mit elektrischen Systemen verbinden. Auch die Bereitstellung eines reibungslosen
Datenaustausches zwischen verschiedenen Systemen und Geréaten der

unterschiedlichsten HerstellerInnen sowie zwischen Servicestellen (z.B.
Diagnosezentrum) und dem Zuhause der Patientlnnen ist ein wichtiger Aufgabenbereich.
Zudem finden sich vermehrt Bestrebungen, dass Medizintechnik-Gerate

benutzerlnnenfreundlicher gestaltet werden. Insgesamt sind in Osterreich mehr als 100
Unternehmen mit rund 4300 Beschéaftigten (Stand 2012) tatig, die derartige
Medizinprodukte entwickeln, produzieren oder vertreiben. Branchenexpertlnnen sehen
fur den innovativen und forschungsintensiven Bereich der Medizintechnik
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mittelfristig Wachstumspotenzial. Dadurch kénnten sich fir Medizintechnikerlnnen in
den Prognosejahren bis 2016 steigende Chancen am Arbeitsmarkt eroffnen.

Die Nachfrage nach den Berufen Elektromechanikerln, Antriebstechnikerin und
ElektromaschinentechnikerIn wird nach Auskunft von Branchenkennerlnnen bis 2016
stabil bleiben.

Schlechte Chancen fur niedrig Qualifizierte

RestrukturierungsmaRnahmen werden laut Branchenkennerlnnen in Teilen der
Elektroindustrie im  Betrachtungszeitraum bis 2016 zu einer rucklaufigen
Beschaftigung fuhren. Die groRe Gruppe der Elektroinstallateurhelferlnnen ist aufgrund
ihres geringen Qualifikationsniveaus von dieser Tendenz am starksten betroffen. Zudem
sind sie besonders anfallig fur wirtschaftliche Schwankungen, da Arbeitgeberlnnen sie
weniger langfristig halten. Sie sind in Zeiten konjunktureller Aufschwungphasen leichter
Zu ersetzen als spezifisch im Unternehmen qualifizierte Arbeitnehmerlnnen.

Tabelle 4.2.1: Berufe in Elektromechanik und Elektromaschinen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Elektrotechnikingenieurin 1) L] ] 13 178 119 84
Mechatronikerin 1 ] 59 74 86 78
Medizintechnikerln 1 ] 12 20 - 1
Elektroantriebstechnikerin And u - - - -
Elektromaschinentechnikerin And u 13 - 5 3
Elektromechanikerin And u - 23 27 47
Elektroinstallateurhelferin 1l L] 13 - 200 107

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

4.2.2. Qualifikationstrends
Breites elektrotechnisches Wissen und technische Spezialkenntnisse gefragt

Profundes Wissen in den Bereichen Elektronik und Elektrotechnik sowie Elektromechanik
bildet im gesamten Berufsfeld die Basis der fachlichen Anforderungen. Zuséatzliche
technische Spezialkenntnisse werden je nach Einsatzbereich verlangt. In exportnahen
Sektoren gewinnen Englisch-Kenntnisse zunehmend an Bedeutung.

Zusatzkenntnisse unabdingbar

Im Berufsfeld ,,Elektromechanik und Elektromaschinen,, wird neben breitem technischem
Wissen auch Expertlnnenwissen im jeweiligen Spezialisierungsbereich erwartet.
Beschéftigte dieses Berufsfeldes sollten ausnahmslos Uber profunde Elektronik-,
Elektrotechnik- und Elektromechanikkenntnisse verfiigen. Technisches Verstandnis und
analytisches Denkvermogen sind neben praktischer Erfahrung ebenfalls wichtige
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Voraussetzungen. Zunehmend nachgefragt werden Qualifikationen im Bereich
Betriebssysteme sowie insbesondere in der Bedienung und Programmierung von
elektronisch gesteuerten Anlagen wie CAM (Computer Aided Manufacturing -—
computergestutzte Produktion) oder CNC (Computerized Numerical Control —
computergestiutzte numerische Steuerung).

Zusatzliches fachliches Know-how im Bereich Montieren und Warten von Maschinen und
Anlagen sowie Maschinenbau- oder Schweif3-Kenntnisse werden je nach beruflichem
Einsatzgebiet erwartet. Fremdsprachenkenntnisse, vornehmlich Englisch, werden v.a. von
Beschéftigten in exportintensiven Unternehmen verlangt. In der stark international
orientierten Medizintechnik sind in groBen Unternehmen daher Englischkenntnisse und
Auslandserfahrung unabdingbar.

Tabelle 4.2.2: Qualifikationen in Elektromechanik und Elektromaschinen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bedienung von Maschinen und Anlagen T Ll
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEE
Elektromechanik-Kenntnisse 1 L
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEE
Betriebssystem-Kenntnisse 1 um
Medizintechnische Kenntnisse 1 u
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 [
Bereichsiuibergreifende Werkstoffbe- und - - e
verarbeitungskenntnisse

Maschinenbau-Kenntnisse - L]
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen And L]
Schweil3-Kenntnisse - ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Technisches Verstandnis 1 HEN
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Serviceorientierung 1 n
Analytische Fahigkeiten And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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4.3. Berufsfeld Energie- und Anlagentechnik
4.3.1. Arbeitsmarkttrends
Steigende Beschaftigungschancen erwartet

Im Berufsfeld ,Energie- und Anlagentechnik&#x0201E; ist aufgrund des guten Images
und des Know-how-Vorsprungs 6sterreichischer Unternehmen mit positiven Impulsen am
Arbeitsmarkt zu rechnen. Auch der Trend zur Automatisierung in der industriellen
Produktion lasst innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2016 eine steigende Nachfrage
nach Arbeitskraften erwarten.

In der Energietechnik geht es um all jene Technologien, die sich mit der effizienten,
sicheren, umweltschonenden und wirtschaftlichen Energiegewinnung sowie deren
Transport und Speicherung befassen. Im Mittelpunkt steht dabei das Bemihen, eine
hohe Menge an Nutzenergie zu erreichen, gleichzeitig aber die negativen
Begleiterscheinungen auf Mensch, Natur und Umwelt zu minimieren.

Wachstumsmarkt Alternativenergien

Ein Fachgebiet der Energietechnik ist die elektrische Energietechnik, die sich mit
Erzeugung, Umwandlung, Speicherung, Transport und Weiterleitung in elektrischen
Netzen und Nutzung von elektrischer Energie (Stichwort ,Elektrizitat&#x0201E;)
beschaftigt. Elektrische Energietechnik wird als die ,,Schlisseltechnologie&#x0201E; der
Zukunft gesehen, da sie nahezu universell einsetzbar ist und noch ungehobenes
Nutzungspotenzial hat. Neben der heute schon weit entwickelten Wasserkraft und
Windenergie werden Biomasse, Sonne sowie Geothermie starker zur Stromerzeugung
herangezogen werden. Die Verfligbarkeit dieser Energietrager erfordert die Entwicklung
leistungsfahiger Energiespeichersysteme. Elektroenergietechnikerlnnen und
Solartechnikerlnnen stellen diese Energiespeichersysteme her, montieren und warten
sie. Daher konnen sie im Prognosezeitraum bis 2016 mit einem steigenden bzw.
stabilen Arbeitsangebot rechnen.

Positiv auf den Arbeitsmarkt wirken sich auch die Entwicklungen im Bereich neuer
Materialien und Produktionsprozesse, die verstarkt unter dem Gesichtspunkt der
Nachhaltigkeit (Langlebigkeit und Wiederverwertbarkeit, Umwelt- und
Ressourcenschonung) erfolgen, aus. So weisen beispielsweise Kunststoffe aus
nachwachsenden Rohstoffen, Leichtmetalle und Verbundstoffe (z.B. bei Fahrzeugen fir
geringeren Kraftstoffverbrauch), effiziente Elektroantriebe, aber auch effizientere
Verbrennungsmotoren und Heizungsanlagen (Warmepumpen) in diese Richtung und
stellen die Beschéaftigten vor vielféltige bzw. verdnderte Anforderungen.

Gute Beschaftigungschancen in der Automatisierungstechnik

Die Anlagentechnik, die die Planung, den Bau, die Inbetriebnahme sowie die Wartung
einer Anlage umfasst, und die Automatisierungstechnik profitieren vom anhaltenden
Trend zur Automatisierung der industriellen Produktion. Die Herausforderung bei der
Automation technischer Prozesse liegt darin, zwischen den meist gegenlaufigen Aspekten
von Zeit, Kosten, Qualitat, Ressourcen und Umwelt einen optimalen Ausgleich
herzustellen. Eine aktuelle Umfrage des Institutes fur Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw), bei der 187 Industrieunternehmen befragt wurden, zeigt, dass in diesem
Fachgebiet eine grofle Nachfrage nach Arbeitskraften besteht. Eine Antwort darauf
ist auch das Studium Automatisierungstechnik mit dem Berufsprofil ,,OKO-
Technik&#x0201E; der FH Oberdsterreich, das auf Themen wie Energieeffizienz,
Nachhaltigkeit von Produkten und Anlagen setzt. Im Rahmen von AMS-organisierten
Branchenexpertinnen-Diskussionen wurde zudem betont, dass Osterreich v.a. im
automativen Bereich Uber wesentliche Kernkompetenzen (z.B. in den Bereichen
Steuerungstechnik oder automatisiertes Handling) verfugt, die unbedingt am Standort
erhalten werden sollten. Aufgrund der breiten Einsatzmdglichkeit wird vor allem fir
hoher qualifizierte Automatisierungstechnikerlnnen und
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Elektroanlagentechnikerlnnen von einer tendenziell steigenden Nachfrage
ausgegangen. Die steigende Nachfrage insbesondere nach
Automatisierungstechnikerlnnen bestatigt auch das AMS-GroRRbetriebsmonitoring in
seiner neuesten Auswertung.

Tabelle 4.3.1: Berufe in Energie- und Anlagentechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Automatisierungstechnikerln T L 12 38 30 23
Elektroanlagentechnikerin 1) u 53 65 94 82
Elektroenergietechnikerin T u 30 13 4 1
SolartechnikerIn A n - - - 3

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

4.3.2. Qualifikationstrends

Fremdsprachen und Mobilitat gewinnen neben fachspezifischen Kenntnissen an
Stellenwert

Bei den in diesem Berufsfeld nachgefragten Qualifikationen rangiert erstklassiges
fachliches Wissen an oberster Stelle. Durch die hohe Exportorientierung werden zum
einen vermehrt Fremdsprachenkenntnisse nachgefragt, zum anderen ho6here
Erwartungen an die Mobilitat der Fachkrafte gestellt.

Sprachkompetenzen gefragt

Die hohe Exporttatigkeit von Unternehmen im Bereich der Energie- und Anlagentechnik
bedingt eine verstarkte Nachfrage nach Fremdsprachenkenntnissen. Die Beherrschung
slawischer Sprachen erweist sich neben Englisch aufgrund guter Marktchancen in
Sudosteuropa als vorteilhaft. Planung, Aufbau und Inbetriebnahme ganzer Anlagen im
Ausland erfordern eine zunehmende Reisebereitschaft der in diesem Berufsfeld
Beschéftigten.

Zusatzkenntnisse unabdingbar

Bei den fachlichen Anforderungen stehen Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse
sowie Verfahrenstechnik-Know-how neben Kenntnissen in den Bereichen Montieren und
Warten von Maschinen und Anlagen sowie im Arbeiten nach Konstruktionsplanen im
Vordergrund. Wissen im Bereich Energie- und Starkstromtechnik (elektrische
Energietechnik) sowie in Gebaudetechnik gewinnt am Arbeitsmarkt an Stellenwert. I1T-
Kenntnisse erhalten fur die in diesem Berufsfeld Beschéaftigten zunehmende Bedeutung.
Im Speziellen werden Betriebssystem-Kenntnisse verstarkt nachgefragt, da Maschinen
und Anlagen meist mit Standard-Betriebssystemen gesteuert werden. Ein Uberblick in
der Bedienung von elektronisch gesteuerten Anlagen (CAM = computergestitzte
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Produktion) sowie technisches Spezialwissen in den Bereichen Pneumatik, Hydraulik,
Mess- und Regeltechnik sind ebenfalls vorteilhaft. Materialwissen muss sich zunehmend
darauf beziehen, welche Materialien im Sinne der Nachhaltigkeit eingesetzt und

angewendet werden kdnnen.

Tabelle 4.3.2: Qualifikationen in Energie- und Anlagentechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEN
Betriebssystem-Kenntnisse 1 L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Elektrische Energietechnik-Kenntnisse 1 L
Energietechnik-Kenntnisse 1 L
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1 [ 1
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 u
Arbeit mit Konstruktionsplanen - HEE
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen And NN
Verfahrenstechnik-Kenntnisse - L] ]
CAD-Kenntnisse A L
Elektromechanik-Kenntnisse - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse T u
Reisebereitschaft T u
Kommunikationsstéarke 1 L
Teamfahigkeit 1 L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
HEE 1 | L
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4.4. Berufsfeld Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und
Messtechnik

4.4.1. Arbeitsmarkttrends
Besonders fur Hochqualifizierte steigende Aussichten

Im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik&#x0201E; ist
u.a. die Herstellung von Bauelementen sowie von industriellen Prozessteuerungen
angesiedelt. Durch das grol3e Innovationspotenzial haben besonders hoch qualifizierte
und spezialisierte Arbeitskrafte gute Beschaftigungschancen. Die Entwicklung am
Arbeitsmarkt durfte innerhalb des Prognosezeitraums bis 2016 einen steigenden Verlauf
nehmen.

Die Mikroelektronik befasst sich mit der Entwicklung und der Produktion so genannter
diskreter elektronischer Bauteile, integrierter Schaltkreise und mikro-
elektromechanischer Systeme (MEMS). Diese werden in eine Vielzahl von Produkten der
Informations- und Kommunikationstechnologie sowie der Unterhaltungs- und
Automobilelektronik eingebaut. Schwankungen in der Nachfrage nach Produkten wie PCs,
Mobiltelefone, Digitalkameras oder auch im Bereich KFZ-Elektronik beeinflussen daher
die Beschéaftigungssituation in diesem Berufsfeld.

Innovationen ,,Made in Austria&#x0201E;

Die Herstellung elektronischer Bauteile kann in Osterreich bereits auf eine mehrjahrige
positive Entwicklung zurickblicken. Das ist zum Teil durch die hohe Innovationskraft
dieses Sektors zu erklaren. Laut jungsten Daten der Statistik Austria geben die
Herstellerinnen von elektronischen Bauelementen im Branchenvergleich am meisten fir
Forschung und Entwicklungsarbeiten aus, in Summe 31 % ihrer Wertschopfung.
Eine positive Entwicklung kann seit dem Jahr 2000 &#x02013; mit Unterbrechung im
Jahr 2009 &#x02013; insbesondere in der Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik
verzeichnet werden. Der wachsende Bedarf an technologischen Herausforderungen, wie
erneuerbare Energien, fortschreitende Automatisierung und der Robotik schafft und
sichert Arbeitsplatze. Insbesondere asiatische Ladnder setzen auf neue Technologien und
kénnen den enormen Bedarf nicht aus eigener Produktion decken. Zudem wurde im
letzten Handelsabkommen mit China aus dem Jahr 2011 festgelegt, dass China
Osterreichische Produkte aus zehn festgelegten Industriebereichen importiert. Dazu
zahlten in den vergangenen Jahren vor allem auch Prazisionsgerate in der Mess- und
Regeltechnik. Mess- und Regeltechnikerlnnen koénnen daher insgesamt gesehen
mittelfristig mit steigenden Chancen am Arbeitsmarkt rechnen.

MaRgeschneiderte Hardware-Software-LOsungen

Hardware-Entwicklerlnnen, die elektronische Baugruppen und Gerate entsprechend
spezieller Funktionsanforderungen planen, entwickeln und prifen, kdnnen voraussichtlich
von den steten Neuerungen im Bereich ,embedded sytems&#x0201E; profitieren. So
genannte ,eingebettete Systeme&#x0201E; sind maligeschneiderte Hardware-Software-
Losungen, die moderne Konsum- und Industrieguter erst erméglichen. Diese intelligenten
Computersysteme werden etwa in Autos mit umweltschonendem Hybrid-Antrieb, im
mobilen Personal-Assistant, der zugleich Mobiltelefon, MP3- und Video-Player sowie
Fitnesstrainer ist oder in Spielkonsolen eingesetzt. Branchenkennerlnnen orten in diesen
Systemen Wachstumspotenzial und damit eine stabile Nachfrage nach der
Berufsgruppe der Hardware-Entwicklerinnen.

Breites Spektrum an Einsatzgebieten und Aufgaben

Durch die stetig zunehmende Automatisierung und Technisierung in der Industrie, aber
auch in anderen Bereichen wie der Medizin und im Kommunikations- und
Informationsbereich bendtigen Betriebe und Unternehmen qualifizierte Fachleute, die mit
der elektrischen Energieversorgung, industriellen Betriebsanlagen oder moderner
Gebaudesystem- und Automatisierungstechnik vertraut sind. Aufgrund der vielfaltigen
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Einsatzbereiche kdnnen Elektronikerlnnen mittelfristig mit steigenden Chancen am
Arbeitsmarkt rechnen.

Die Aussichten fur Mikromechanikerlnnen hingegen sind wegen ihrer hohen
Spezialisierung im Prognosezeitraum als rucklaufig zu bewerten.

Tabelle 4.4.1: Berufe in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Mess- und RegeltechnikerIn T L 13 12 4 3
Elektronikerin T u 48 25 42 51
Hardware-Entwicklerin And u 64 25 11 10
Mikromechanikerln l u - - - -

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Salzburg in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen Salzburg AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

4.4.2. Qualifikationstrends
Absolventlnnen hoéherer Bildungsstufen bevorzugt

Im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik, hat Innovation
einen hohen Stellenwert. Daher werden in diesem Berufsfeld in besonderem Male
Hochschulabsolventinnen nachgefragt. Steigende Bedeutung haben gute Kenntnisse in
Programmiersprachen.

Innovatives Denken gefragt

Die Entwicklung neuer, innovativer Produkte flur diverse Anwenderbranchen hat in diesem
Berufsfeld groBe Bedeutung. Durch den hohen Stellenwert, den Forschung und
Entwicklung fur Unternehmen dieses Berufsfelds einnehmen, haben Absolventinnen
héherer Bildungsstufen (HTL, Fachhochschule und Universitdt) am Arbeitsmarkt
besonders gute Chancen. Aufgrund des zunehmenden Einsatzes von Software in vielen
Bereichen werden neben facheinschlagigem Wissen (Elektronik- und
Elektrotechnikkenntnisse) sowohl Softwareentwicklungs- als auch Programmiersprachen-
Kenntnisse (z.B. C, C++, Java, C#) verstarkt nachgefragt. Generell gewinnen IT-
Kenntnisse, v.a. auch das Know-how Uber Betriebssysteme, stark an Bedeutung, da
diese in sehr vielen elektronischen Geraten mit ,,embedded systems,, eingesetzt werden.
Als selbstverstandlicher Teil der fachlichen Qualifikationen wird auch Know-how im
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen vorausgesetzt.

Soziale Kompetenzen im Vordergrund

Viele Unternehmen im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und
Messtechnik,, gehen  vermehrt in den Export. Daher werden gute
Fremdsprachenkenntnisse zunehmend wichtig. Neben Englisch wirken sich, je nach
bearbeitetem Auslandsmarkt, auch andere Fremdsprachen positiv auf die Chancen einer

115



Anstellung aus. Da besonders China ein hohes Wirtschaftswachstum aufweist und einige
grol3e Osterreichische Unternehmen dort bereits Produktionsstatten errichtet haben,
kénnen Chinesisch-Kenntnisse einen entscheidenden Vorteil darstellen. Teamgeist, die
Fahigkeit zur Zusammenarbeit und kommunikative Kompetenzen zahlen zu jenen
sozialen Fahigkeiten, Uber die potenzielle Arbeitskrafte dieses Berufsfelds verfligen

sollten.

Tabelle 4.4.2: Qualifikationen in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEN
Betriebssystem-Kenntnisse 1 L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 un
Feinwerktechnik-Kenntnisse 1 L
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 L
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 u
Softwareentwicklungskenntnisse 1 u
Bedienung von Maschinen und Anlagen And HEE
Arbeit mit Konstruktionsplanen And L]
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen g L]
Maschinenbau-Kenntnisse l L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 ol
Kommunikationsstéarke 1 Ll
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE 1 | L
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4.5. Berufsfeld Telekommunikation und Nachrichtentechnik
4.5.1. Arbeitsmarkttrends
Rucklaufiger Beschaftigungstrend setzt sich fort

Im Berufsfeld ,, Telekommunikation und Nachrichtentechnik&#x0201E; schlagt sich der
anhaltende Preiskampf und Kostendruck des Telekommunikationssektors auf das
Arbeitsplatzangebot nieder. Expertlnnen schéatzen, dass sich der Arbeitsmarkt bis 2016
daher als tendenziell ricklaufig entwickeln wird. Gleichzeitig bringen neue Technologien
eine Ausweitung der Qualifikationsanforderungen mit sich.

Der heimische Telekommunikationsmarkt ist von auslandischen Konzernen dominiert:
Nur noch 28 % der Telekom Austria (A1) halt der Staat. T-Mobile und ,,3&#x0201E; sind
Mitbewerber, die sich ausschlie3lich in nicht-6sterreichischer Hand befinden.

Umsatzriuckgang geht weiter

Durch die Versteigerung der Frequenzen fur die 4. Mobilfunkgeneration LTE (Long Term
Evolution, ,Digitale Dividende&#x0201E;) im Herbst 2013 missen bestehende
Telekommunikationsnetze flir mobile Datendienste aufgeriistet werden. Unternehmen
fuhren zwar Investitionen in Millionenhdhe durch, um konkurrenzfahig zu bleiben, doch
fallen auch die Preise fir die angebotenen neuen Leistungen. Zudem verscharfen der
anhaltende Preisdruck im Kerngeschaftsfeld ,,Sprache&#x0201E; (innerhalb der
vergangenen zehn Jahre sind die Preise laut ,, Telekomindex Mobilfunk&#x0201E; um 55
% gesunken) sowie die Preisdeckelung durch die Rundfunk &amp; Telekom
Regulierungs-GmbH (RTR) und die Europaischen Union die Beschaftigungssituation. Der
aktuelle Jahresbericht der RTR bestatigt im Zeitvergleich, dass die Umsatze im
Telekommunikationssektor tendenziell zurickgehen (20,1 % Umsatzrickgang zwischen
2006 und 2011).

Im weiteren Ausbau des Breitbandnetzes (Stichwort , Telekommunikationsnetz der
vierten Generation&#x0201E;) und der damit einhergehenden Anwendungen werden
Chancen auf eine leichte Erholung des Arbeitsmarktes im Prognosezeitraum gesehen.
Einige Branchenexpertlnnen bewerten die Konsolidierung des Osterreichischen
Mobilfunkmarktes durch die Ubernahme von Orange durch Hutchinson 3G auf drei
Anbieter ebenso positiv, da dieser Prozess fur eine gesltndere Preisentwicklung sorgen
konnte. Sie weisen auBerdem darauf hin, dass im Telekomsektor tendenziell eine
Verschiebung der Beschaftigungsverhaltnisse weg von Angestellten hin zu freien
Mitarbeiterlnnen und Leasingpersonal stattfindet.

Mogliche Arbeitsplatze durch Innovationen

Der T-Mobile Umwelt- und Nachhaltigkeitsfonds (TUN) fordert Projekte, die das Potential
der Telekommunikation fur die Losung von Umweltproblemen nutzen. T-Mobile hat in den
gemeinnitzigen Fonds, der unter Aufsicht des Landes Osterreich steht, rund eine halbe
Million Euro einbezahlt. Dartber hinaus finanziert der Fonds die jahrlichen Preisgelder fir
Projekte, die zu Energieeffizienz und Klimaschutz, umweltbewussten Einsatz von IKT
(I