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Lara Pyko (Interview)

»Wir setzen auf die Zusammenarbeit
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Wie veridndert die KI derzeit die Industriebranche?

Lara Pyko: Die KI an sich verdndert die Industrielandschaft heute
komplett. Bei Siemens' legen wir den Fokus auf die Zusammenar-
beit zwischen Mensch und Maschine. Uns geht es nicht darum, zu
verdringen, sondern zu erginzen. Und wir sind davon iiberzeugt,
dass KI fiir alle zugénglich sein muss, also von der Produktion
iiber Management sowie Forschung und Entwicklung bis hin zur
Kommunikation. Wir haben diesen breiten Zugang durch interne
Tools, also etwa Chatbots, geschaffen.

Sehen Sie Jobs durch die KI gefihrdet?

Lara Pyko: Ich werde immer wieder gefragt: »Werde ich mei-
nen Job behalten?« Das ist eine verstindliche Frage. Bei Siemens
versuchen wir, die Menschen darin zu unterstiitzen, erwerbsfé-
hig zu bleiben, und die Antwort darauf ist fiir uns: Lebenslanges
Lernen. Wir beobachten, wie sich Berufsbilder verandern, und
dementsprechend verandern sich auch die Kompetenzanfor-
derungen an die Menschen. Und darauf versuchen wir unsere
Mitarbeiter*innen vorzubereiten. Daher ist es am wichtigsten, die
Lernmuskeln zu trainieren. Lernen als etwas anzusehen, das nie-
mals aufthort.

Wie wird KI in den Geschiiftsfeldern von Siemens Osterreich
eingesetzt?

Lara Pyko: Es gibt kein Geschéftsmodell, das von der KI nicht
betroffen ist. Die KI verandert die Industrie durch Effizienzstei-
gerung, Prozessoptimierung, Innovationsférderung und eine Ver-
besserung der Entscheidungsfindung grundlegend. Wir verbinden
die digitale mit der realen Welt. Daher haben wir viele Maschinen,
die sich verbinden und Massen an Daten erzeugen. Aus diesen
Rohdaten konnen wir mit Hilfe von KI Informationen heraus-
ziehen und damit Produkte und Produktionsabldufe verbessern.
Von der intelligenten Gebéudetechnik bis hin zur Industrieauto-
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matisierung sind wir aktiv und schaffen damit Mehrwert fiir die
Kund*innen.

Sie sind Leiterin der Personalabteilung bei Siemens Osterreich.
Wie setzen Sie KI im Personalbereich ein?

Lara Pyko: Wir haben bei Siemens eine HR-Anwendung namens
»Learning World« entwickelt. Das ist ein intelligentes Lernsystem.
216.000 Benutzer*innen stehen in unseren Lernsystemen 178.000
Lerninhalte zur Verfiigung. Als Mitarbeiter*in kann ich natiirlich
nicht einfach sagen: »Ich sehe mir diese 178.000 Lerninhalte durch
und tiberlege, was davon relevant fiir mich ist.«

Wie funktioniert das Lernsystem dann?

Lara Pyko: Eine Moglichkeit ist zu sagen: »Ich interessiere mich
zum Beispiel fiir diesen neuen Job.« Mit Hilfe von KI schlagen wir
dann Lernpfade vor. Man kann ein eigenes Kompetenzprofil anle-
gen, und das Lernsystem teilt dann mit, welche Kompetenzen man
fir den neuen Job benétigt und welche Weiterbildungsmafinah-
men dafiir nétig wéren. Der Chatbot fithrt die Mitarbeiter*innen
in Echtzeit durch die Inhalte. Man kann dem Chatbot zwischen-
durch auch sagen: »Hey, das habe ich nicht verstanden!« Oder:
»Ich wiirde dazu gerne mehr horen und lernen!« Dann schlagt
das Lernsystem zusitzliche Themengebiete und Unterlagen vor.
Das macht die Weiterentwicklung bei uns duferst transparent, in-
dividualisierbar und zielgerichtet. Damit konnen wir bei Siemens
eine gute Lernumgebung schaffen.

In welchen Bereichen wird das noch eingesetzt?

Lara Pyko: Wir haben bei Siemens eine Nachhaltigkeitsverein-
barung namens »Degree«. Und da ist Employability ein Thema.
Wir geben unseren Mitarbeiter*innen und Fithrungskriften auch
Kklare Ziele im Sinne von Lernstunden mit. Im Durchschnitt hatte
letztes Jahr jede*r Mitarbeiter*in rund siebenundzwanzig digita-
le Lernstunden. Wir verfolgen das natiirlich mit und analysieren
dann, wie sehr uns das als Unternehmen weiterbringt. Wir kén-
nen in der Kommunikation nachsteuern und neue Schwerpunk-
te setzen. Derzeit finden bei uns die Wochen des Lernens statt,
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in denen es auf Unternehmenspriorititen zugeschnittene Lern-
pfade gibt.

Welche Themen sind in den Lernhinhalten besonders gefragt?
Lara Pyko: Wir unterscheiden drei Skills-Bereiche: Zunichst gibt
es die Strategic Skills, darunter sind Themen wie KI und Cloud
Computing. Weiters gibt es die fachlichen Business Skills: Wenn
wir in unsere Geschiftsbereiche schauen, gibt es Kompetenzen,
die besonders in der Gebaudetechnik relevant sind. Die Mitarbei-
tenden bekommen dann hierfiir Lernpfade vorgeschlagen. Weiters
unterscheiden wir noch die Basic Skills, so etwa im Bereich der
Kommunikation.

Wie wird in der Personalsuche mit KI gearbeitet?

Lara Pyko: Siemens erhilt weltweit 4,2 Millionen Bewerbungen
pro Jahr. Ganz ehrlich: Wir wiirden es ohne technologische Unter-
stlitzung gar nicht schaffen, all diese Bewerbungen auszuwerten.
Fiir uns ist nicht nur spannend, Bewerbungen mit Hilfe von KI
vorzufiltern, sondern auch folgendes: Wenn sich jemand fiir eine
Stelle beworben hat, wir aber feststellen, dass die Person nicht so
gut zur Stelle passt, dann stellt sich die Frage, wie wir dieser Person
andere, passendere Jobs vorschlagen konnen? Das ist auf dem so
genannten »Bewerbermarkt«, wie wir ihn heute vorfinden, absolut
unabdingbar.

Wird die KI in Zukunft die Auswahl der vielen Bewerbungen
selbst vornehmen?

Lara Pyko: Bei der Auswahl von Mitarbeiter*innen und bei
Mitarbeiter*innengesprachen nimmt die KI immer nur eine un-
terstiitzende Funktion ein. Wir werden niemals eine Personalent-
scheidung von der KI treffen lassen. Wir setzen auf die Zusam-
menarbeit von KI und Mensch.

Welche durch KI vorgefilterten Informationen erhalten Sie bei
Bewerbungen zum Beispiel?

Lara Pyko: Wir sehen uns die Basisanforderungen an. Wenn ich
eine Person mit einem technischen Abschluss suche, kann die KI
natiirlich eine Vorauswahl treffen. Ich kann mir anschauen, welche
messbaren Kompetenzen die Person besitzt, wie etwa technische
Qualifikationen und Kompetenzen beschaffen sind, aber auch wel-
che sprachlichen und kommunikativen Kompetenzen sie besitzt.

Welche Herausforderungen gibt es in der Arbeit mit der KI?

Lara Pyko: Ein Beispiel aus unserem Geschiftsbereich: Unseren
Siemens-Industrie-Copilot muss man sich wie einen digitalen,
smarten Kollegen vorstellen. Seine Hauptfunktion besteht darin,
bei der Entwicklung von Automatisierungsprozessen zu unterstiit-
zen, Produktionsabldufe zu visualisieren und Steuerungsprogram-
me zu erstellen. Das sind alles Tatigkeiten, die frither Menschen
ausgefiihrt haben. Wird uns damit die Arbeit von der Maschine
komplett abgenommen? Nein, das ist so wie die Nutzung von
ChatGPT. Abhingig von den Prompting Skills muss man bei den
Befehlen entsprechend nachjustieren. Und genauso ist es beim
Einsatz anderer KI-Tools. Man erhilt eine gute Grundlage zum
Arbeiten. Fiir die restlichen Prozente muss man Aspekte ergin-
zen, sie neu betrachten oder der KI neue Befehle geben. Aus Sicht
der Effizienz ist das natiirlich toll, dass Routineaufgaben einfach
tibernommen werden. Wir kénnen uns damit um die wirklich
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wichtigen und grundlegenden Angelegenheiten kiimmern. Das
ist ein gutes Beispiel, wie KI genutzt werden kann, um die Basis
fiir die weitere Arbeit zu legen. Die Entscheidungen werden aber
weiterhin von Menschen getroffen.

Herzlichen Dank fiir das Gesprich!

Das Interview mit Lara Pyko fithrte Emanuel Van den Nest vom
Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw) im Auftrag
der Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation des AMS

Osterreich. s
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Die New-Skills-Gesprache des AMS werden im Auftrag der
Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation des AMS
Osterreich vom Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungs-
forschung (6ibf; www.oeibf.at) gemeinsam mit dem Institut
fiir Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw; www.ibw.at) um-
gesetzt. Expertinnen aus Wirtschaft, Bildungswesen, Poli-
tik und aus den Interessenvertretungen wie auch Expertin-
nen aus der Grundlagen- bzw. der angewandten Forschung
und Entwicklung geben im Zuge der New-Skills-Gesprache
lebendige Einblicke in die vielen Facetten einer sich rasch
andernden und mit Schlagworten wie Industrie 4.0 oder Di-
gitalisierung umrissenen Bildungs- und Arbeitswelt. Die mit

dem Jahr 2017 beginnenden New-Skills-Gesprache haben
es sich zum Ziel gesetzt, die breite Offentlichkeit wie auch
die verschiedenen Fachoffentlichkeiten mit einschlagigen
aus der Forschung gewonnenen Informationen und ebenso
sehr mit konkreten Empfehlungen fiir die berufliche Aus-
und Weiterbildung — sei diese nun im Rahmen von arbeits-
marktpolitischen QualifizierungsmaRnahmen oder in den
verschiedensten Branchenkontexten der Privatwirtschaft
organisiert, im berufsbhildenden wie im allgemeinbildenden
Schulwesen, in der Bildungs- und Berufsberatung u.v.m. ver-
ankert — zu unterstitzen.

https://forschungsnetzwerk.ams.at
... ist die Internet-Adresse des AMS Osterreich fiir die Arbeitsmarkt-, Berufs- und Qualifikationsforschung
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