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Konkrete Umsetzung/Zweck

Jugend
Jugendliche gelten aus Sicht des AMS als besonders wichtige Kundlnnengruppe.
Ziel/Inhalt

Erhebung von Daten uber AMS- und BlZ-Bekanntheitsgrad, Bekanntheitsgrad der AMS-Online-Infos, Daten zur
Arbeitsmarktsituation aus Sicht der Jugendlichen.

Zweck

Informationstransfer in Richtung Aus- und Weiterbildung von BlZ-Mitarbeiterlnnen. Auch bei internen
Weiterbildungsveranstaltungen fur AMS-Beraterlnnen werden jene Themenbereiche vorgestellt, die fur den Aufbau eines gut
funktionierenden Service fur jugendliche Kundinnen bedeutsam sind. Die Daten werden im jahrlichen BlZ-Bericht
veroffentlicht.
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Daten zur Untersuchung |
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Befragungszeitraum

Grundgesamtheit

Befragungsgebiet

Befragungsart

Sampling & Stichprobe

Fragebogen

© 2020 Ipsos.

Qs

27.04. - 26.05.2020

Jugendliche im Alter von 12 bis 24 Jahren mit Internetzugang

Bundesweit

Computer-Assisted Web Interviews (CAWI)

Reprasentativ, n=1.200

Von Ipsos in Absprache mit dem Auftraggeber entwickelt
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Daten zur Untersuchung Il

Vorgangerbefragungen

Quelle 2019:
Quelle 2018:
Quelle 2017:
Quelle 2016:
Quelle 2015:
Quelle 2014:
Quelle 2013:
Quelle 2012:
Quelle 2011:
Quelle 2010:
Quelle 2009:
Quelle 2008:
Quelle 2007:
Quelle 2006:
Quelle 2005:
Quelle 2004:

Ipsos, Public Affairs, JUGEND ONLINE 19, n=1.200, Befragungszeitraum 29.04. — 09.05.2019

GfK, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 18, n=1.100, Befragungszeitraum 11.04.-14.05.2018

GfK, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 17, n=1.200, Befragungszeitraum 21.04.-29.05.2017

GfK, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 16, n=1.200, Befragungszeitraum 06.04.-25.04.2016

GfK, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 15, n=1.200, Befragungszeitraum 14.04.15-18.05.15

GfK, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 14, n=1.200, Befragungszeitraum 22.04.14-20.05.14

GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 13, n=1.200, Befragungszeitraum 18.04.13-22.05.13
GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 12, n=1.200, Befragungszeitraum 16.04.12-16.05.12
GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 11, n=1.200, Befragungszeitraum 26.04.11-27.05.11
GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 10, n=1.200, Befragungszeitraum 01.06.10-28.06.10
GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 09, n=1.200, Befragungszeitraum 25.05.09-17.06.09
GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 08, n=1.200, Befragungszeitraum 07.07.08-25.08.08
GfK Austria, JUGEND ONLINE 07, n=1.200, Befragungszeitraum: 20.06.2007 - 06.07.2007

FESSEL-GfK, JUGEND ONLINE 06, n=1.200, Befragungszeitraum: 19.06.2006 - 03.07.2006

FESSEL-GfK, JUGEND ONLINE 05, n=1.200, Befragungszeitraum: 01.06.2005 - 07.07.2005

FESSEL-GfK, JUGEND ONLINE 04, n=1.200, Befragungszeitraum: 09.04.2004 - 17.05.2004
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Informationsquellen Uber Berufe und
Ausbildungen

&Vﬁ
(=

Wunschberufe

&

Jobsuche Offene Nennungen

AMS/BIZ-Besuch und Informationsverhalten Fragebogen

Bekanntheit und Nutzung Online-Angebote Kontakt
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Informationsquellen Uber
Berufe und Ausbildungen
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Frage 1: Wie oft benutzen Sie das Internet Uber die folgenden mobilen Endgerate? ms
5 | »

29
37
35
Nie
31
= Gelegentlich
m Haufig
54
40
Handy/Smartphone/ Netbooks/Laptop/ PC/ Tablets/
iPhone Notebook Computer iPad

ENDGERATE INTERNETNUTZUNG
2020

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
7 © 2020 Ipsos.
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Frage 1: Wie oft benutzen Sie das Internet Uber die folgenden mobilen Endgerate? ms
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BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
8 © 2020 Ipsos.
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42 41 37
44
45
54 49
66 Nie
= Gelegentlich
36
3322 35
o 27 36 = Haufig
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24 26 27
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Tablet/iPad
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Frage 2: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, ms
Ausbildungen etc. informiert?

AMS Gesamt: 41%

24
13
l l l 7 l
bei der kein Bedarf

beim in der Schule, bei Veran- in bei Weiter- im Berufsinfo-  bei der
Internet AMS bei Lehrern/ Verwandten, staltungen, Zeitungen, Umversﬂaten bildungs- Zentrum (BIZ) Arbeiter- Wirtschafts-
Lehrerinnen  Bekannten Messen  Zeitschriften /Fachhoch- instituten des AMS kammer kammer
schulen, der (WIFI, (AK) (WK)
Hochschiiler- bfi,...)
schaft

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC.
2020

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Frage 2: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, ms
Ausbildungen etc. informiert? (1)

AMS Gesamt TOTAL: 41%
12 bis 15 Jahre: 27%
16 bis 19 Jahre: 40%
20 bis 24 Jahre: 51%

12 bis 15
Jahre
(N=326)
= 16 bis 19
Jahre
2|24 26 = 20 bis 24
16 1 1515 Jahre
13 (N=524)
i e el o
im beim AMS in der bei bei Weiter- i bei der bei der kein
Internet Schule, bei Verwandten, Veran- Zeltungen, Universitaten/ bildungs- Berufslnfo- Arbeiter- Wirtschafts Bedarf
Lehrern/  Bekannten staltungen, Zeitschriften Fachhoch- instituten Zentrum kammer  -kammer
Lehrerinnen Messen schulen, der  (WIFI, (BIZ) des (AK) (WK)
Hochschiler-  bfi,...) AMS
schaft
INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC. | - NACH ALTER

2020
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Frage 2: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, ms
Ausbildungen etc. informiert? (2)

AMS Gesamt TOTAL: 41%
12 bis 16 Jahre: 28%
17 bis 19 Jahre: 41%
20 bis 24 Jahre: 51%

7475 12 bis 16
Jahre
(N=407)
48 2446 = 17 bis 19
Jahre
37 —
36 35 33 3335 % 3234 (N=269)
Jahre
1515
14 1011 4 13 (N=524)
‘B i el o
im beim AMS in der bei bei Weiter- i bei der bei der kein
Internet Schule, bei Verwandten, Veran- Zeltungen, Universitaten/ bildungs- Berufslnfo- Arbeiter- Wirtschafts Bedarf
Lehrern/  Bekannten staltungen, Zeitschriften Fachhoch- instituten Zentrum kammer  -kammer
Lehrerinnen Messen schulen, der  (WIFI, (BIZ) des (AK) (WK)
Hochschiler-  bfi,...) AMS
schaft
INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC. | - NACH ALTER
2020

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
11 ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS



Frage 2: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe,
Ausbildungen etc. informiert?
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INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. — ZEITVERGLEICH I,
* BIS 2010: AMS, 2018: AMS, BIZ, ** 2011 ERSTMALS ERHOBEN, 2011: PRIVAT: FREUNDE, BEKANNTE, *** BIS 2019: ZEITUNGEN, FACHZEITSCHRIFTEN, °BIS 2018.
ARBEITERKAMMER, WIRTSCHAFTSKAMMER (GEMEINSAM) ©°© 2011 ERSTMALS ERHOBEN.
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© 2020 Ipsos. BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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(WIFI,
bfi,...)
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kammer © !

2018: FRAGE 1: HABEN SIE SICH BEI FOLGENDEN STELLEN INFORMATIONEN UND MATERIALIEN BEZUGLICH IHRER BERUFSWAHL BESORG&
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Frage 2: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, S
Ausbildungen etc. informiert?
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INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. - ZEITVERGLEICH I,
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BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Frage 3: Wie haben Sie sich Uber Berufe, Ausbildungen etc. im Internet informiert? MS

73

47

Offene
Angaben > 5%

Karriere.at 25%
AMS 21%
Universitaten 8%
Firmen 7%
Stepstone 6%
Willhaben.at 6%
Jobs.at 6%
WKO,

Webseiten der 5%
Gemeinde

22
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mit Google direkt im Browser

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC
2020

BASIS: INFOS UBER BERUFE, AUSBILDUNGEN ETC. IM INTERNET GEHOLT (N=784), ANGABEN IN %

14 © 2020 Ipsos.

mit Ihnen bekannten
Internetadressen

.IM INTERNET

17
13
B B :
[
mit YouTube mit Facebook Anderes
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Frage 3: Wie haben Sie sich Uber Berufe, Ausbildungen etc. im Internet informiert? S

82 82 82 83

7273

= 2015
= 2016
53
47 = 2017
= 2018
17 = 2019
12 1413
5
4.4 4 234113 4124 = 2020
-I —_— 1
mit Google direkt im mit Ihnen mit YouTube mit Facebook Anderes keine Angabe
Browser* bekannten
Internetadressen**

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET, ZEITVERGLEICH
*NEU AB 2019; **BIS 2019: GESCHLOSSEN ABGEFRAGT; 2019 OFFEN ABGEFRAGT
2018: FRAGE 2: ANGENOMMEN SIE SUCHEN INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL UBERS INTERNET, SUCHEN SIE DANN ...?

BASIS: INFOS UBER BERUFE, AUSBILDUNGEN ETC. IM INTERNET GEHOLT (2020, N=784), ANGABEN IN %
15 ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS M



Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie?

37

IIII...IIIIL

Bezeich- Bezeich- Bezeich-  Beruf, Universitat Ferialjob Studenten Teilzeit, freie  Praktikum  Arbeit
genannt nung der nungdes nungder Berufs- Studium -job, gering- Stellen (-
Branche Berufes Ausbildung wunsch Nebenjob  fligig angebote)

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER - OFFENE FRAGE
2020

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (N=755), ANGABEN IN %

Back to List of the Contents “4

S

Andere Angaben < 4%

Gehalt
Jobbdrse
AMS
Vollzeit

Weiterbildung

Firmenname,
Karriere, Tests,
welcher Job
passt zu mir

Andere Angaben

Keine Angabe

3%
3%
2%
2%
2%
jeweils
<1%
2%
6%

16 © 2020 Ipsos. GAME CHANGERS M



Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie?
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1
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1
1
1
1
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1
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1
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1
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10
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INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER | — OFFENE FRAGE
ZEITVERGLEICH

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (2020, N=755), ANGABEN IN %

17
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Beruf,
Berufs-
wunsch

12

Universitat,
Studium

76
4 4

Ferialjob

Studenten-
job,
Nebenjob
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S

= 2015
= 2016
m 2017
=2018
5 = 2019
5,33 3
= 2020
Teilzeit,
gering-
fugig
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Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie? S

m 2015

= 2016

m 2017

m2018

= 2019

= 2020

freie Praktikum Arbeit Gehalt Jobbdrse AMS Vollzeit Karriere Firmenname

Stellen
(-angebote)

Weiterbildung

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER | — OFFENE FRAGE
ZEITVERGLEICH

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (2020, N=755), ANGABEN IN %
18 ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie? S

= 2015
= 2016
= 2017
| | | | | = 2018
| | | | | = 2019
5 L3 : | | |
111, 1gmt1g1) 110 T 09! | = 2020
4.--L-.-_-: e ! - ! !
welcher i Tests i Berufsbild ! international | andere i keine
Job passt | ! ! ' Angaben '  Angabe
zumir ! ! : : |

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER | — OFFENE FRAGE
ZEITVERGLEICH

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (2020, N=755), ANGABEN IN %
19 ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie? S

32 32 ! | ! ! | ! | | |
28 i i i i | i | i |
| | | | | | | | | 2012
| | | AR | | | | |
| | .19 | | 19 | | | |
: 7017 4 : 17 : 16 | 16 16 | ! ! |
| 13 | 14 | 14 | | | | | | = 2013
K i : : | | | | i
: ! 8 8 8 | ! !
i i | | | | 4t s 44 2 2014
: : : : : : : . : . L0 o
. 7 7 7 7 7 T T T T "

Job | Ort | Bezeich- | Bezeich- |, Bezeich- | Beruf, . Universitat, | Ferialjob | Studenten- | Teilzeit,
. genannt | nung . nungdes | nung | Berufs- | Studium | | job, | gering-
| ! der . Berufes | der | wunsch | ! i Nebenjob | fligig
| | Branche | . Ausbildung | | ! ! !

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER | - OFFENE FRAGE
ZEITVERGLEICH

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (2020, N=755), ANGABEN IN %
20 ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie? S

2012
= 2013

12 ] ; i i | | | i i

L 10 M0 : | : | | |
22 2 L2 g2 ° - 22 2 22 21 ° 2 2 2014

el ol s : B
freie . Praktikum |  Arbeit . Gehalt | Jobbdrse |Weiterbildung, AMS I Vollzeit | Karriere | Firmenname
Stellen | ! I | | | | | |

(-angebote)

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER | — OFFENE FRAGE
ZEITVERGLEICH

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (2020, N=755), ANGABEN IN %
21 ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS



Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie?

I 1 1 1 12 1

| : | | 10 |

| | | | 8 |

: : : : : 6

L2 | | I

O | : :
welcher i Tests i Berufsbild i international i andere i keine
Job passt ' ! ' Angaben . Angabe
zumir | | | !

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER | — OFFENE FRAGE
ZEITVERGLEICH

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (2020, N=755), ANGABEN IN %
22 © 2020 Ipsos.
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Jobsuche
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Frage 4: Haben Sie jemals eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferialjob S
oder eine geringfugige Beschaftigung gesucht?

55 56

67 = Nein
mJa
® Ja, gesamt
45 44
34 33

ein Praktikum  einen Ferialjob eine Vollzeit-  eine Lehrstelle eine geringfligige eine Teilzeit-
anstellung Beschaftigung anstellung

Gesamt

2020

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
24 ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS



Frage 4: Haben Sie jemals eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferialjob S

oder eine geringfugige Beschaftigung gesucht?

2019 2020

ein Praktikum

ZEITVERGLEICH

2019 2020

einen Ferialjob

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

25
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2019 2020

eine Vollzeit-
anstellung

2019 2020 : 2019 2020

eine Lehrstelle 'eine geringflgige:

! Beschaftigung

2019 2020

eine Teilzeit-
anstellung
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= Nein
mJa

® Ja,
gesamt

2019 2020

Gesamt
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Frage 4a: Wie haben Sie gesucht?

47 47
I I 39

AMS Gesamt: 32%

Back to List of the Contents “4

S

20 20
17 17 17
1
10 8
H B m
mich bei mi_(_:h e.igenl- Jobdaten- Zeitungs- auf Social mich ans Uber die Mein Profil mich ans mich mich an ein  selber ein
Verwandten §tand|g bei  bankenim /Zeitschrift- Media AMS AMS Job auf Berufsinfo selbst- Personal- Inseratin
und einem Unter-  |nternet eninserate  (Linkedln,  gewendet App Bewerbungs-  Zentrum standig beratungs- einer
Bekannten ~ nehmen Facebook, und/oder  (BIZ) des gemacht /Vermittlungs  Zeitung/
umgehort b(lavngr?en Twitter, Xing Karriere- AMS -buro Zeitschrift
(Initiativ- etc.) plattformen  gewendet gewendet aufgegeben
bewerbung) online
2020 gestellt*
*NEU AB 2020

BASIS: ,JA* JEMALS GESUCHT (N=990), ANGABEN IN %
26 © 2020 Ipsos.
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Frage 4a: Wie haben Sie gesucht? S

62
57
AMS Gesamt
2020: 32%
2019: 22%

47 a7
39
20 20
18 19 17 17 17
14 »
9 10
7 7 6 8 6
4
el -m

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

mich bei  mich eigen- Jobdaten-  Zeitungs- auf Social mich ans Uber die Mein Profil  mich ans mich mich an ein  selber ein
Verwandten sténdigbei  bankenim /Zeitschrift- Media AMS AMS Job auf Berufsinfo selbst- Personal-  Inseratin
und einem Unter-  |nternet eninserate  (Linkedln,  gewendet App Bewerbungs- Zentrum standig beratungs- einer
Bekannten ~ nehmen Facebook, und/oder  (BIZ) des gemacht /Vermittlungs  Zeitung/
umgehort b(lavygrpen Twitter, Xing Karriere- AMS -buro Zeitschrift
béwnglrabttlj\rlw-g) etc.) pla(t)trm:cl)i:]nemen gewendet gewendet aufgegeben

ZEITVERGLEICH, *NEU AB 2020 gestellt*
BASIS: ,JA* JEMALS GESUCHT (2020 N=990, 2019 N=941), ANGABEN IN %

27 ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS M
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Frage 4a: Wie haben Sie gesucht? S
Frage 5: Wenn Sie jetzt eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferialjob
oder eine geringfugige Beschaftigung suchen wirden, wie wirden Sie suchen?

AMS Gesamt
47 45 47 48 Wie gesucht: 32%

Wie derzeit suchen: 42%
m Wie gesucht
24 Wie derzeit
22 22
20 17 19 suchen
13
11 10 10
"B LR T

mich bei  mich eigen- Jobdaten- Zeitungs- auf Social mich ans Uber die Mein Profil  mich ans mich mich an ein  selber ein

Verwandten standig bei banken [Zeit- Media AMS AMS Job auf Berufsinfo selbst-  Personal- Inseratin
und einem Unter- jm Internet schriften- (LinkedIn, gewendet App Bewerbungs- Zentrum stdndig beratungs- einer
Bekannten ~ nehmen inserate Facebook, und/oder (BlZ)des gemacht /Vermitt-  Zeitung/
umgehort bewgrpen Twitter, Karriere- AMS lungsbiiro  Zeitschrift
(Initiativ- Xing etc.) plattformen gewendet gewendet aufgegeben
bewerbung) online
VERGLEICH WIE GESUCHT/WIE DERZEIT SUCHEN *
2020, *NEU AB 2020 gestellt
BASIS: E04 ,JA* JEMALS GESUCHT (N=990), ANGABEN IN %
GAME CHANGERS M
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Frage 5: Wenn Sie jetzt eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferialjob
oder eine geringfugige Beschaftigung suchen wirden, wie wurden Sie suchen?

i 9
1 676
15064 mea
61 :
58 |
53,53 |
1
48, 46,
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
mich eigen-| mich bei
standig bei :Ven/vandten
einem ! und
Unter- | Bekannten
nehmen | umhdren
bewerben |
1
1

[0

Jobdaten-
banken im
Internet
anschauen

1
JOBSUCHE - ZEITVERGLEICH |
2018: FRAGE 5: ANGENOMMEN SIE MOCHTEN EINEN JOB FINDEN, AN WEN WURDEN SIE SICH WENDEN BZW. WAS WURDEN SIE TUN? (2004 & 2005: WAS TUN SIE BZW.
WAS WURDEN SIE TUN, WENN SIE ARBEITSLOS WAREN, UM EINEN (NEUEN) JOB ZU FINDEN? AN WEN WURDEN SIE SICH WENDEN?), A BIS 2017: BLINDBEWERBUNG;
°2018 ERSTMALS ERHOBEN, * NEU AB 2020, **2020/2019 NICHT ERHOBEN
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

29
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242424

auf Social
Media
suchen

(Linkedin,

Facebook,
Twitter,
Xing)®

50
a7 45
40

mich ans
AMS
wenden

S

i i
1 1
1 1
1 1
1 I
1 I
53 | I
1 1
464746 | |
I I
1 I
1 I
1 I
1 1
1 1
2522: 22:
1 21 I
| 18! 19
1 I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 I
1 I
1 |
1 I
Zeitungs- | Uber die | mein Profil
IZeit- | AMS Job ! auf
schriften- 1 App iBewerbungs
. 1 1
inserate 1 suchen® . -und/oder
lesen | | Karriere-
| | plattformen
| | online
stellen*

1919119,

mich ans
BIZ

| mich an ein
' Personal-

10109 91010

(BerufsInfo 1 beratungs-/1
I . 1
Vermittlungs

Zentrum)
wenden

-biiro
wenden

9 91110810

mich
selbst-
standig
machen

Back to List of the Contents “4

Qs

i 2015
i 2016
i 2017
| = 2018
:15‘1 71616
i 2019
i = 2020
selber ein | auch einen
Inseratin ! Job an-

einer  inehmen, der
Zeitung/ inicht meinen
Zeitschrift | Vorstellung-
aufgeben |en/Qualifika-
| tionen
entspricht**

GAME CHANGERS M
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Frage 5: Wenn Sie jetzt eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferialjob
oder eine geringfugige Beschaftigung suchen wirden, wie wurden Sie suchen? MS

i 83, i i i i i
i i 7 i | | | = 2004
1 1 1 73757 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
! d M1 okesss | : | : | " 2005
1 1 1 1 1 1 1 1
62 61 | i i | i | | | = 2006
58m 57 59 50858 | I 1 1 1 1 1 1
R : : . : | : | = 2007
| I 1 | 1 1 1 1
I i i I I | | |47 2008
U U I U 1 1 1 1
I i i | i | | ! 2009
1 1 g I 1 1 1 1
1 1 g I 1 1 1 1
| | | BT | | i | =2010
: : : : 25 | : : ] et
| ' ' | 2%, ot | i | 23 2 = 2011
I i i | 2, | | | 191
1 1 g I 1 1 1 I L 201 2
U U I U 1 1 1 1
! ! ' : | g | | = 2013
U U I U 1 U 1 1
: : : | : | : | 2014
]
1 1 g I 1 I 1 g
mich eigen- ! mich bei | Jobdaten- | michans AMS | Zeitungs-/ | michans BIZ | michanein mich | selberein | auch einen Job
Staer;gégmbel ! Verwandten ' bankenim |  wenden ! Zeitschriften- | (Berufsinfo | Personal- | selbststandig | Inseratin ! annehmen, der
Unternehmen | und ! Internet ! ! inserate lesen ! Zentrum) ! beratungs-/ ! machen ! einer Zeitung/ ! nicht meinen
bewerben ' Bekannten | anschauen I i wenden** 1 Vermittlungs- i Zeitschrift 1+ Vorstellungen/
(Initiativ- | umhoren | : : : | biiro wenden | . aufgeben | Qualifikationen
bewerbung)* | ! | | : | : | | entspricht
JOBSUCHE — ZEITVERGLEICH I Ab 2019 nicht abgefragt

2018: FRAGE 5: ANGENOMMEN SIE MOCHTEN EINEN JOB FINDEN, AN WEN WURDEN SIE SICH WENDEN BZW. WAS WURDEN SIE TUN? (2004 & 2005: WAS TUN SIE BZW.
WAS WURDEN SIE TUN, WENN SIE ARBEITSLOS WAREN, UM EINEN (NEUEN) JOB ZU FINDEN? AN WEN WURDEN SIE SICH WENDEN?), * BIS 2017: BLINDBEWERBUNG;
**2007 ERSTMALS ERHOBEN

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
30  © 2020 Ipsos. ’ GAME CHANGERS M
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Qs

AMS/BIlZ-Besuch und
Informationsverhalten
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Frage 6: Haben Sie schon einmal das AMS oder BerufsinfoZentrum (BIZ) des MS
AMS besucht?

20
20

Nein, keine Gelegenheit

35 23 38
B NEIN, gesamt

Nein, kein Interesse

m Ja, privat*
B Ja, gesamt

m Ja, mit der Schule*

BIZ AMS GESAMT

PERSONLICHER AMS/BIZ-BESUCH

2020
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
32 ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 6: Haben Sie schon einmal das AMS besucht? MS

| 4 | — | R
m Kenne
das AMS
nicht /
= Nein

mJa

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

PERSONLICHER AMS-BESUCH

ZEITVERGLEICH
2018: FRAGE 6: HABEN SIE SCHON MAL EIN ARBEITSMARKTSERVICE — AMS BESUCHT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
33 ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 6: Haben Sie schon einmal das BerufsinfoZentrum (BlZ) des AMS besucht? MS

35 35

i | 2015
3232 i 32 . 323232

3130 | 31

7 | - 0 = 2016
25 ! !

: 23 l 2017
; 202020 ;

i ! = 2018

10711 11111111 22019

i i = 2020
2323 2222 | |

ja, mit der Schule* ja, privat® ja, weil ich sowieso | nein, keine nein, kein ' kenne das BIZ nicht

beim AMSwar |  Gelegenheit Interesse i

2020/2019 nicht erhoben 2020/2019 nicht erhoben

BIZ-BESUCH - ZEITVERGLEICH |
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: HAT SCHON EINMAL EIN BERUFSINFOZENTRUM (BIZ) BESUCHT (N=411); ANGABEN IN %
34 ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 6: Haben Sie schon einmal das BerufsinfoZentrum (BlZ) des AMS besucht? MS

32 i Nein, keine Gelegenheit
Nein, kein Interesse

m Ja, privat*

m Ja, mit der Schule*

2019 2020

BIZ-BESUCH — ZEITVERGLEICH Il 2019/2020
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: HAT SCHON EINMAL EIN BERUFSINFOZENTRUM (BIZ) BESUCHT (N=411); ANGABEN IN %
35  ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 6: Haben Sie schon einmal das BerufsinfoZentrum (BlZ) des AMS besucht? MS

38
35, ,35
13 53435 34

2

= 2006
33 32

53%9 >1)630

2

= 2007

2727

2008

2009
020
18 18 197

= 2010

15 14
21313 12 13 12 13 = 2011

1111
= 2012

5
4 44 = 2013
35 33233312112

= 2014

kenne das BIZ nicht

nein, keine nein, kein
Gelegenheit Interesse

ja, mit der Schule* ja, privat® ja, weil ich sowieso
beim AMS war

2020/2019 nicht erhoben 2020/2019 nicht erhoben

BIZ-BESUCH — ZEITVERGLEICH IlI
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: HAT SCHON EINMAL EIN BERUFSINFOZENTRUM (BIZ) BESUCHT, ANGABEN IN %
36 © 2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 7: Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie da? S
62
53 52
= BIZ
24 24 23
m AMS
4 6 6 = Gesamt
12 2
Infos Uber Infos Uber Job oder Arbeitslosen-  Forderungen (z.B. Infos Uber  Bedarfsorientierte Arbeits- Anderes
Berufe Aus- und Lehrstelle geld, fir Weiterbildungen, ~ Trends am  Mindestsicherung bewilligung
Weiterbildungen suchen Notstandshilfe ~ Kurse zur Berufs- ~ Arbeitsmarkt (BMS) (far
INFORMATIONSVERHALTEN VERGLEICH (Geldbeziige) orientierung, Auslénderinnen)
AMS-BESUCH/BIZ BESUCH auBerbetriebliche
2020 Ausbildung)
BASIS: HAT SCHON EINMAL EIN ARBEITSMARKTSERVICE BESUCHT (N=677), HAT SCHON EINMAL EIN BERUFSINFOZENTRUM (B1Z) BESUCHT (N=405),
ANGABEN IN %
GAME CHANGERS

37 © 2020 Ipsos.
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Frage 7: Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie da? S

54 99 B4gql
50 lum |

45

i | i i | :
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
I I I 1 1 I 1
I I I 1 1 I 1
I I I 1 1 I 1
1 1 1 1 1 1 1
| | | : | : | = 2015
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
I I I 1 1 I 1
: : ;33 33 31 : : 2016
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 27 1 1 29 1 1
1 1 1 1 1 1 1
: : 260 “Tos . o4 : : 2017
| | | | | | I
| | i : : | : %2018
| | | | | 16 16 |
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
: : : : 110, 9 o I : 11 =2019
] I ] 1 1 8 ] 7 1
1 1 1 1 1 1 1 6
i | i | | i | = 2020
| | : : | | 111
I I I 1 1 I 1
Infos iber | Infos {iber | Job oder | Arbeitslosengeld, | Férderungen (z.B. | Infos Giber | Bedarfsorientierte | Arbeitsbewilligung
Berufe | Aus- und ! Lehrstelle | Notstandshilfe fiir Weiterbildungen,, Trends am | Mindestsicherung | (far
, Weiterbildungen | suchen” | (Geldbeziige) | Kurse zur Berufs- | Arbeitsmarkt | (BMS)*** ! Auslanderinnen)**
I I I 1 I 1

1 orientierung [...])°
INFORMATIONSVERHALTEN BEI AMS-BESUCH — ZEITVERGLEICH

*BIS 2011: EINE STELLE SUCHEN, BIS 2018: EINE STELLE BZW. LEHRSTELLE SUCHEN; °AB 2018: (ZB. FUR WEITERBILDUNGEN, KURSE ZUR BERUFSORIENTIERUNG,
AURERBETRIEBLICHE AUSBILDUNG); **FRUHER ARBEITSERLAUBNIS; **NEU IM JAHR 2019

BASIS: HAT SCHON EINMAL EIN ARBEITSMARKTSERVICE BESUCHT (2020, N=677), ANGABEN IN %
38 © 2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 7: Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie da? MS

63

60

58

56 56 55

53

2008

= 2009

= 2010
28

25
22

2
‘m = 2011

16 = 2012

15
13

= 2013

;2 w2014

1 1 I
1 1 I
1 1 I
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 I
1 1 I
1 1 I
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 I
1 1 I
1 1 I
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 I
1 1 27 26 !
1 1 I
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 I
1 1 I
1 1 I
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 I
1 1 I
1 1 I
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 ]
1 1 I
1 1 I
1 1 I

Infos Giber Infos tiber | Job bzw. Arbeitslosengeld, ' Férderungen (z. B. fir Infos tiber Arbeitsbewilligung
Berufe Aus- und : Lehrstelle Notstandshilfe We'&"ﬂ%f;ﬂ?en’ Trends am (fiir
Weiterbildungen | suchen* (Geldbeziige) Berufsorientierung, Arbeitsmarkt Auslanderinnen)**
aulerbetriebliche

INFORMATIONSVERHALTEN BEI AMS-BESUCH — ZEITVERGLEICH Ausbildung)®
*BIS 2011: EINE STELLE SUCHEN, BIS 2018: EINE STELLE BZW. LEHRSTELLE SUCHEN; °AB 2018: (ZB. FUR WEITERBILDUNGEN, KURSE ZUR BERUFSORIENTIERUNG,
AURERBETRIEBLICHE AUSBILDUNG); **FRUHER ARBEITSERLAUBNIS

BASIS: HAT SCHON EINMAL EIN ARBEITSMARKTSERVICE BESUCHT, ANGABEN IN %
39 ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon MS
einmal besucht?

Ja,

gesamt
Messen fur Beruf, Studium und Weiterbildung
(z.B. BeSt?, BIM, Jobmania, L14 AK Bildungs-

und Berufsinfomesse, ...)
- i 0 m Ja, mit der
Berufs- und Bildungsberatung der WKO/WIFI 37% Schule®
23%
23%
18% . Nein, kein
Interesse
47 100 = Nein, keine

Girls’ Day/Boys’ Day
m Ja, privat”
Bildungsberatung der AK

BIFO-Beratung fir Bildung und Beruf

BiWi (Berufsinformationszentrum der Wiener
Wirtschaft)

Talentcenter der WKO Steiermark

Talente-Check Salzburg

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
40  ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon

S
einmal besucht? Ja, m

gesamt
Messen fiir Beruf, Studium und Weiterbildung 55%
(z.B. BeSt®, BIM, Jobmania, L14 AK Bildungs- o
und Berufsinfomesse, ...) 56 /0
Berufs- und Bildungsberatung 22% m Ja, mit der
der WKO/WIFI 37% Schule*
Girls’ Day/Boys’ D 20%
irls’ Day/Boys’ Day o
23% m Ja, privat”
Bild berat der AK 15%
ildungsberatung der
g g 23%
A 9% . .
BIFO-Beratung fiir Bildung und Beruf . Nein, kein
18% Interesse
BiWi (Berufsinformationszentrum der 6%
Wiener Wirtschaft) 15%
o m Nein, keine
i 4% Gelegenheit
Talentcenter der WKO Steiermark
10%
Talente-Check Salzb 6%
alente-Check Salzbur
g 10%

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN - ZEITVERGLEICH
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
41 ©2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon ms
einmal besucht?

Ja,
Gesamt
Basis: Befragte Bundesland Vorarlberg ° = Ja. mit der
Schule*
Berufs- und Bildungsberatung der WKO/WIFI 41%
Basis: Befragte Bundesland Niederdsterreich = Ja privat*
Basis: Befragte Bundesland Salzburg Nein. kei
eln, Kein
Interesse
Talentcenter der WKO Steiermark 29%
Basis: Befragte Bundesland Steiermark = Nein. keine
Gele,genheit
BiWi (Berufsinformationszentrum
cor Wiener Witachat) 20

Basis: Befragte Bundesland Wien

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
42 © 2020 Ipsos.
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon

einmal besucht? Ja ms

BIFO-Beratung fir Bildung und Berut  201° 8 7 W/ gesamt

48%

Basis: Befragte Bundesland Vorarlberg 2020 19 19 55%

7

26

1 T ] Ja, mit der
Berufs- und Bildungsberatung der 2019 /881 T 33 279% Schule*
WKO/WIFI T _—
Basis: Befragte Bundesland Niederdsterreich 2020 _ 24 41%
m Ja, privat*
)7 e
Talente-Check Salzburg 2019 W ///”I///”///%fjf ¥ 53%
Basis: Befragte Bundesland Salzburg  902() 21 _ 41%
i Nein, kein
= Interesse
Talentcenter der WKO Steiermark 2019 W/y 34 16%
Basis: Befragte Bundesland Steiermark 2020 7 25 290
. - % = Nein, keine
BiWi (Berufsinf i ¢ + Gelegenheit
1IVVI erursinformationszentrum IR
der Wiener Wirtschaft) 2019 Mﬁﬁ 42 16%
Basis: Befragte Bundesland Wien 2020 35 26%

ESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN - ZEITVERGLEICH
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
43 © 2020 Ipsos.
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon ms

einmal besucht?
Messen fur Beruf, Studium und Weiterbildung

(z.B. BeSt?, BIM,"Jobmania, L14 AK Bildungs- und Berufsinfomesse, ...) Ja
Basis: Befragte Osterreich gesamt gesa’mt
OSTERREICH 56%
m Ja, mit der
Burgenland 53% Sehuler
Karnten 37% = Ja, privat*
Niederosterreich 50%
Oberdsterreich 68% Nein, kein
Salzburg 79% Interesse
Steiermark 57% = Nein, keine
Tirol 57% Gelegenheit
Vorarlberg 61%
Wien 49%

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
44 © 2020 Ipsos.
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon

einmal besucht?

Messen fiir Beruf, Studium und Weiterbildung (z.B. BeSt®, BIM, Jobmania,
L14 AK Bildungs- und Berufsinfomesse, ...)
Basis: Befragte Osterreich gesamt

OSTERREICH 2019
2020

Burgenland 2019
2020

Karnten 2019

2020
Niederdésterreich 2019
2020
Oberosterreich 2019
2020

Salzburg 2019

2020

Steiermark 2019
2020

Tirol 2019

2020

Vorarlberg 2019
2020

Wien 2019
2020

L /Z”//ZZ’Z’Z%E

L

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN - ZEITVERGLEICH

* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

45
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]
e
29

18

Ja,

gesamt

55%
56%
59%
53%
36%
37%
57%
50%
57%
68%
67%
72%
52%
57%
50%
57%
29%
61%
63%
49%

Back to List of the Contents “4

Qs

m Ja, mit der
Schule*

m Ja, privat*

Nein, kein
Interesse

® Nein, keine
Gelegenheit

GAME CHANGERS M
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon ms
einmal besucht?
Girls’ Day/Boys’ Day Ja,
Basis: Befragte Osterreich gesamt gesamt
OSTERREICH 23%
m Ja, mit der
Burgeniand 3% Schule’
Karnten 22% |
m Ja, privat*
Niederosterreich 20%
Oberdsterreich 28%
Nein, kein

19% Interesse
Steiermark 23%
. m Nein, keine
Tirol 26% Gelegenheit
Vorarlberg 31%
Wien 20%

Salzburg

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
46 © 2020 Ipsos. GAME CHANGERS



Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon

einmal besucht?
Girls’ Day/Boys’ Day

Basis: Befragte Osterreich gesamt

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN - ZEITVERGLEICH
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

OSTERREICH 2019
2020

Burgenland 2019
2020

Karnten 2019

2020
Niederdésterreich 2019
2020
Oberosterreich 2019
2020

Salzburg 2019

2020

Steiermark 2019
2020

Tirol 2019

2020

Vorarlberg 2019
2020

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

47
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40

43

Ja,

gesamt

20%
23%
19%
31%
10%
22%
21%
20%
23%
28%
14%
19%
17%
23%
17%
26%
36%
31%
18%
20%

Back to List of the Contents “4

S

m Ja, mit der
Schule*

m Ja, privat*

Nein, kein
Interesse

® Nein, keine
Gelegenheit

GAME CHANGERS M



Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon

einmal besucht?
Bildungsberatung der AK

Basis: Befragte Osterreich gesamt

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

OSTERREICH

Burgenland
Kérnten
Niederdsterreich
Oberosterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

48
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Ja,

gesamt

23%

16%
26%
14%
30%
21%
17%
28%
14%
28%

Back to List of the Contents “4

Qs

m Ja, mit der
Schule*

m Ja, privat*

Nein, kein
Interesse

= Nein, keine
Gelegenheit

GAME CHANGERS E



Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon

einmal besucht?
Bildungsberatung der AK

Basis: Befragte Osterreich gesamt

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN - ZEITVERGLEICH
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

OSTERREICH 2019
2020

Burgenland 2019 ¥
2020

Karnten 2019 -
2020

Niederosterreich 2019
2020

Oberosterreich 2019
2020

Salzburg 2019 [R-E
2020

Steiermark 2019
2020

Tirol 2019
2020

Vorarlberg 2019
2020

Wien 2019 |
2020

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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© 2020 Ipsos.

Ja,

gesamt

15%
23%
10%
16%
10%
26%
15%
14%
15%
30%
7%
21%
10%
17%
19%
28%
25%
14%
15%
28%
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Qs

m Ja, mit der
Schule*

® Ja, privat*

= Nein, kein
Interesse

= Nein, keine
Gelegenheit
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Bekanntheit und Nutzung
Online-Angebote

GAME CHANGERS E



Back to List of the Contents “4
Frage 9: Das AMS und andere Organisationen bieten Jobs, Infos zu Berufen, Aus- und Weiterbildung etc. auch online an.
Kennen Sie die folgenden Online-Angebote? Bitte geben Sie an ob Sie das Online-Angebot kennen oder nicht. Wenn Sie das
Online-Angebot kennen, geben Sie bitte auch an, ob Sie es nutzen oder nicht nutzen. S

wea-Tools 77 A iKY, TR

eAMS-Konto
Berufslexikon @@= BERUFSLEXIKON
Online Ratgeber L

mKenne ich = Kenne ich nicht - m Nutze ich = Nutze ich nicht
BEKANNTHEIT & NUTZUNG: ONLINE-ANGEBOT AMS | — 2020

*KP3-TOOL BERUCKSICHTIGTE ONLINE-ANGEBOTE: AMS AUSBILDUNGSKOMPASS, AMS JUGENDKOMPASS, AMS KARRIEREKOMPASS, AMS BEWERBUNGSPORTAL, AMS
BERUFSLEXIKON, AMS KARRIEREVIDEOS, AMS BERUFSKOMPASS, AMS WEITERBILDUNGSDATENBANK
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

51 © 2020 Ipsos.

GAME CHANGERS M



Back to List of the Contents “4
Frage 9: Das AMS und andere Organisationen bieten Jobs, Infos zu Berufen, Aus- und Weiterbildung etc. auch online an.
Kennen Sie die folgenden Online-Angebote? Bitte geben Sie an ob Sie das Online-Angebot kennen oder nicht. Wenn Sie das
Online-Angebot kennen, geben Sie bitte auch an, ob Sie es nutzen oder nicht nutzen.

Kartierekompass <- RN
]
s LB =
Ausbildungskompass AUSBILDUNGSKOMPASS.@
ent = T
Neuorientierungskompass _ / &) el e @)
Berufskompass — Neuorientierung- - ‘u,/,)
. . |
Weiterbildungsdatenbank “ E @s WEITERBILDUNGSDATENBANK 0
o ARBEITSZIMME
Arbeitszimmer “ st o e AN

m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich = Nutze ich nicht
BEKANNTHEIT & NUTZUNG: ONLINE-ANGEBOT AMS Il — 2020

*KP3-TOOL BERUCKSICHTIGTE ONLINE-ANGEBOTE: AMS AUSBILDUNGSKOMPASS, AMS JUGENDKOMPASS, AMS KARRIEREKOMPASS, AMS BEWERBUNGSPORTAL, AMS
BERUFSLEXIKON, AMS KARRIEREVIDEOS, AMS BERUFSKOMPASS, AMS WEITERBILDUNGSDATENBANK
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: KP3-Tools ms

OSTERREICH

Wien
Niederdsterreich
Burgenland
Steiermark
Karnten
Oberosterreich
Salzburg

Tirol

Vorarlberg

m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

2020
*KP3-TOOL BERUCKSICHTIGTE ONLINE-ANGEBOTE: AMS AUSBILDUNGSKOMPASS, AMS ARBEITSZIMMER, AMS JUGENDKOMPASS, AMS KARRIEREKOMPASS, AMS
BEWERBUNGSPORTAL, AMS NEUORIENTIERUNGSKOMPASS, AMS BERUFSLEXIKON, AMS KARRIEREVIDEOS

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
53  © 2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Bekanntheit: KP3-Tools S
Zeitvergleich

38
53 93 58 51 54 57 56 53 o 50 I
m Kenne ich
nicht
m Kenne ich

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

KP3-TOOL BERUCKSICHTIGTE ONLINE-ANGEBOTE: 2020: AMS AUSBILDUNGSKOMPASS, AMS JUGENDKOMPASS, AMS KARRIEREKOMPASS, AMS BEWERBUNGSPORTAL,
AMS BERUFSLEXIKON, AMS KARRIEREVIDEOS, AMS BERUFSKOMPASS, AMS WEITERBILDUNGSDATENBANK; 2019: AMS AUSBILDUNGSKOMPASS, AMS ARBEITSZIMMER,
AMS JUGENDKOMPASS, AMS KARRIEREKOMPASS, AMS BEWERBUNGSPORTAL, AMS NEUORIENTIERUNGSKOMPASS, AMS BERUFSLEXIKON, AMS KARRIEREVIDEOS;
2018: ARBEITSZIMMER, BERUFSLEXIKON, AMS-JUGENDKOMPASS, KARRIERE-VIDEOS; 2012 — 2017: QUALIFIKATIONSBAROMETER, AMS-BERUFSINFOSYSTEM,
ARBEITSZIMMER, BERUFSLEXIKON, AMS-JUGENDKOMPASS, KARRIEREVIDEQS; 2009 - 2011: QUALIFIKATIONSBAROMETER, AMS-BERUFSINFOSYSTEM, YOUR CHOICE,
BERUFSLEXIKON, AMS-BERUFSKOMPASS, ARBEITSZIMMER

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
54  © 2020 Ipsos. GAME CHANGERS
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Jugend
Bekanntheit: AMS Homepage S

Zeitvergleich

ind

rufe, Aus- us
Weiterbildung

m Kenne ich
nicht

m Kenne ich

2019 2020

2004 - 2018 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Homepage ms
2020

ms Arbaitsuchende fsterraich v n & A" Suchbogriif eingeben Q

Arbailslos - Was Richlig Barule, Aus- urd Karenz und Arbiten in Oviemsich  Haulig gesinllie

n? bewerhen Weiterbildung ‘Wiedereinstieg und der Bl Fragen (FAQ)

Total
mannlich
weiblich
12-16 Jahre
17-19 Jahre
20-24 Jahre
berufstatig
nicht berufstatig
AMS Besuch
m Kenne ich = Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Job App MS
2020 s -

el 34 | 66|

ménnlich IRV R
weiblich

12-16 Jahre
17-19 Jahre
20-24 Jahre RN T

berufstatig
nicht berufstatig

AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
57  ©2020 Ipsos ' GAME CHANGERS M



Back to List of the Contents “4

Bekanntheit: AMS Job App MS

Zeitvergleich AN Joh App
S ;b:;:munk-mmim [ raw 1R
JOB APP o
64 m Kenne ich
83 nicht

m Kenne ich

36

2017 2018 2019 2020

2004 — 2016 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
58 © 2020 Ipsos.
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Bekanntheit & Nutzung: AMS eJob-Room ms
2020 : -

T 7
Bl it Lw Seils sl e Ny [ o cvamiiern W it o as a |
riis

mreanaisuche

Total

ménnlich IRV R
weiblich

12-16 Jahre
17-19 Jahre
20-24 Jahre

berufstatig
nicht berufstatig

AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS eJob-Room ms

Zeitvergleich G @ ovrooms
m Kenne ich
nicht
59 58 M o4 63
m Habe ich
schon

Lurcpan T -+ [, R T

mreanaisuche

49 [l 46 .
A B B El Bl B

benutzt
46 48
38 Il 42 s 37 I 4 4 38 44 42 43 ol B KN Ed = kenneion
23

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Jobroboter ms
2020 @ Jobroboter ™ |

EURES The Eurapean Joo Mabllity Portal

Total 78
mannlich 83
weiblich 73

12-16 Jahre [ 8 |
17-19 Jahre
20-24 Jahre
berufstétig
nicht berufstatig

AMS Besuch  IEEETIEE S —

m Kenne ich m Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Jobroboter ms

Zeitvergleich

@ Jobroboter

EURES The Eurapean Joo Mabllity Portal

64 m Kenne ich
77 78 nicht
m Kenne ich
26
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2004 — 2010 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Weiterbildungsdatenbank ms
2020

@S WEITERBILDUNGSDATENBANK

Total [ O |
mannlich 79 IER
weiblich ER
12-16 Jahre
17-19 Jahre [ 8 |
20-24 Jahre
berufstatig
nicht berufstatig 6 |
AMS Besuch
m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich = Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Weiterbildungsdatenbank ms
Zeitvergleich

@S WEITERBILDUNGSDATENBANK

m Kenne ich
nicht

m Kenne ich

20

2018 2019 2020

2004 — 2017 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Karrierekompass
2020

@5 KARRIEREKOMPASS

O3 ol s A 4 g S e

Total 74
mannlich 73
weiblich 75

12-16 Jahre [ O |
17-19 Jahre
20-24 Jahre
berufstétig
nicht berufstatig

AMS Besuch  [IEEEERY SN N

m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich = Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Karrierekompass ms
Zeitvergleich -
s

m Kenne ich
nicht

m Kenne ich

2019 2020

2004 — 2018 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Berufslexikon

2020 A
< BERUFSLEXIKON

Infor matkoren 2u rund 1800 Berulen in Osterreich

Total

mannlich

weiblich

12-16 Jahre
17-19 Jahre
20-24 Jahre

berufstatig
nicht berufstatig NI R

AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Berufslexikon ms
Zeitvergleich i
s BERUFSLEXIKON

Infor matienen zu rund 1800 Gerufen in Osterre { ]
etz

79 75 : 75 74 I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

65 = Kenne ich
75 nicht

m Kenne ich

71
26 26 29 26 25

2004 — 2007 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Berufskompass ms

2020
< *

%

BERUFSKOMPASS KEWE @

Total

ménnlich - IKI
weiblich

12-16 Jahre
17-19 Jahre
20-24 Jahre

berufstatig
nicht berufstatig

AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Berufskompass ms

Zeitvergleich
g = > f Ry - mnmmEo
BERUFSKQMPASS"" KOMPASS

67 m Kenne ich
75 nicht
m Kenne ich
o5 33
2018 2019 2020

2004 — 2017 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Bewerbungsportal ms
2020

Qs INTERAKTIVES
BEWERBUNGSPORTAL

KARRIERE
KOMPASS

Total

ménnlich
weiblich [ 8 |

12-16 Jahre [ 8 |
17-19 Jahre B
20-24 Jahre

berufstatig IRV N .
nicht berufstatig VNN =

AMS Besuch IRV T

m Kenne ich = Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Bewerbungsportal ms

Zeitvergleich

Qs INTERAKTIVES
BEWERBUNGSPORTAL

87 85

n B

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Kenne ich
75 nicht

m Kenne ich

15 4 6

2004 — 2010 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
72 © 2020 Ipsos.

GAME CHANGERS M



Back to List of the Contents “4

Bekanntheit & Nutzung: eAMS-Konto
2020

5 i AME-eServiceZone .
Fin Sarvice des As15 (erearmcs
* AMS nCarvicsT e
s

Total

ménnlich IRV R
weiblich

12-16 Jahre
17-19 Jahre Y HENE T
20-24 Jahre

berufstatig
nicht berufstatig

AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: eAMS-Konto ms

Zeitvergleich

5‘ AME-eServiceZone .
Fin Sarvice des As15 (erearmcs
e
i 1y

62 m Kenne ich
77 79 75 nicht
m Kenne ich
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2004 — 2010 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
74 © 2020 Ipsos.
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Neuorientierungskompass ms
2020 =]
ms f/,l/ 1"’\ -."'h KARRIERE

/ ,,_j)' KOMPASS
Berufskompass - Neuorlenta“erung ;

Total
mannlich
weiblich
12-16 Jahre
17-19 Jahre
20-24 Jahre
berufstatig
nicht berufstatig [ 9 |
AMS Besuch
m Kenne ich = Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Neuorientierungskompass ms
Zeitvergleich /"'?-,/rf,‘-;t;; SR
ms : / (\ © & KARRIERE
i = f KOMPASS
Berufskompass - Neuorientierung- = ./

m Kenne ich
77 nicht

2018 2019 2020

81
m Kenne ich

2004 — 2017 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Online Ratgeber
2020 s  arsunisation Batarrcich - N A" | Suchbeartil cingeben a

Total

ménnlich
UCelivale 32 | 68 |

12-16 Jahre [ 8 |
17-19 Jahre Y HENE T
20-24 Jahre EEERY NN T M.

berufstatig
nicht berufstétig

AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
77 ©2020 fpsos ° GAME CHANGERS M
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Bekanntheit: AMS Online Ratgeber ms

Zeitvergleich = e ———— o -

Reendrisr Omasiesten 3 ARG aandzar 3 Cndes Debgeter

m Kenne ich
nicht

m Kenne ich

IIIH!II

2019 2020

2004 — 2018 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Karrierevideos
2020

Total

mannlich
weiblich

12-16 Jahre
17-19 Jahre
20-24 Jahre

berufstatig

nicht berufstatig

AMS Besuch
m Kenne ich = Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Karrierevideos ms

Zeitvergleich

m Kenne ich
nicht

88
i m Kenne ich

4

= B B

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2004 — 2011 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Ausbildungskompass
2020

- AUSBILDUNGSKOMPASS

Total

ménnlich

weiblich

12-16 Jahre
17-19 Jahre IRV -
20-24 Jahre

berufstatig
nicht berufstétig

AMS Besuch RTINS —

m Kenne ich = Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Ausbildungskompass ms

Zeitvergleich _
AUSBILDU NGSKOMPA

m Kenne ich
nicht

m Kenne ich

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2004 — 2013 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Arbeitszimmer ms
2020 ARBEITSZIMMER 8

- LEHRER/Ii
" N@ - EHLIT_E s_wm_uﬂ_ LEHRE

Total KK - —

ménnlich 6]
weiblich - I I —

12-16 Jahre IO T —
17-19 Jahre INZEINNNT 3
20-24 Jahre 6]

berufstatig - I I —
nicht berufstatig IO T ——

AMS Besuch

m Kenne ich m Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

~

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Arbeitszimmer ms

- LEHRER/Ii
R N@: 3 EHUT.E SIUD{_IIH_ LEHRE

m Kenne ich
nicht

m Kenne ich

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2004 — 2007 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Jugendkompass
2020 ~ -

KARRIERE 0
KOMPASS

Total
mannlich
weiblich
12-16 Jahre
17-19 Jahre
20-24 Jahre
berufstétig
nicht berufstatig

AMS Besuch  [IEEEERY SN N

m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich = Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Jugendkompass*

Zeitvergleich
e KARRIERE
Jugendkompass KONERSE 9
m Kenne ich
nicht
7s M 76 MM 73 I 7c |l 76 | 78
m Habe ich
schon
benutzt
m Kenne ich
22 22 22

14 15

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2002 — 2005 NICHT ABGEFRAGT
* BIS 2012: AMS BERUFSKOMPASS

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: Extern
2020

karriere at

StepStone.at

meinjob. at

Monster

AllesKralle

BiberNet des WIFI-Wien
Whatchado

Lehre?Respekt!
Schulpsychologische Beratungsstelle
BIC BerufsInformationsComputer
Bildungsberatung Online ]IS

m Kenne ich m Kenne ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
87 © 2020 Ipsos.

OO EE R
—

= Nutze ich

Nutze ich nicht
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Bekanntheit: Extern
Zeitvergleich

Watchado

BiberNet des WIFI-Wien

BIC
BerufsinformationsComputer

Lehre?Respeki!

Schulpsychologische
Beratungsstelle

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
88 © 2020 Ipsos.

2020
2019
2018

2020
2019
2018

2020
2019
2018

2020
2019
2018

2020
2019
2018

2 s |

T I
T -

T

T ——

I T

m Kenne ich

m Kenne ich nicht
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Qs
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Bekanntheit & Nutzung: Online-Angebot
AMS vs. extern im Vergleich

2020 AMS Homepage
karriere.at

eAMS-Konto

AMS eJob-Room

AMS Berufslexikon

AMS Job App HEEZEEEE -

AMS Berufskompass
StepStone.at

AMS Online Ratgeber

AMS Jugendkompass

AMS Karrierekompass

AMS Bewerbungsportal

AMS Ausbildungskompass
meinjob.at

AMS Neuorientierungskompass
AMS Jobroboter

Monster

AMS Weiterbildungsdatenbank  [IZZONEN - -
AMS Karrierevideos

AllesKralle

BiberNet des WIFI-Wien
Whatchado
Schulpsychologische Beratungsstelle
Lehre?Respekt!

BIC BerufsInformationsComputer
AMS Arbeitszimmer  [IEH I -
Bildungsberatung Online  ITON e —

m Kenne ich m Kenne ich nicht
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

89 © 2020 Ipsos.
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Nutze ich

Nutze ich nicht
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Bekanntheit & Nutzung: Online-Angebot
AMS vs. extern im Vergleich

2019

AMS Homepage
Karriere.at
AMS Berufslexikon
AMS eJob-Room
AMS Job App
AMS Berufskompass
StepStone.at
AMS Karrierekompass
AMS Jobroboter
Monster
AMS Bewerbungsportal
AMS eAMS-Konto
Meinjob.at
Schulpsychologische Beratungsstellung
AMS Jugendkompass
Whatchado
AMS Ausbildungskompass
AMS Weiterbildungsdatenbank
AMS Online Ratgeber
AMS Karrierevideos
BIC Berufsinformations-Computer
Lehre?Respekt!
AllesKralle
AMS Neuorientierungskompass
Bildungsberatung Online
AMS Arbeitszimmer
BiberNet des WIFI-Wien

90 © 2020 Ipsos.
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. 3/ | 63 |
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IRV T —
290 | 71 |
20 | 80 |
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= Kenne ich = Kenne ich nicht

oo

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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|

m Nutze ich

Nutze ich nicht
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ANGABEN > 3 % m

Frage 10: Was ist Ihr Wunschberuf?

2018
(als geschlossene Frage erhoben) 2019 (als offene Frage erhoben) 2020 (als offene Frage erhoben)
Lehrkraft/Trainerin 8% Lehrkraft/Trainerin 7%  Lehrkraft/Trainerln 6% 1.
Arzt/Arztin 6%  Arzt/Arztin 6%  Arzt/Arztin 4% 2.

IT-Technikerln, WEB-DesignerIn 3% 3
IT-Technikerin, WEB-Designerin 9% IT-Technikerin, WEB-DesignerIn 5%  Software Entwickler/Programmierer 4% .

(getrennt ausgewiesen ab 2020)

Kunst- und Kulturberufe 3% K.unst- ikl 59  Kunst-und Kulturberufe, 4%
Film und Fernsehen* Film und Fernsehen*

Technische Berufe (Maschinen, ) Techn.ische Berufe (Masch.inen, A:Iagen) 4%  Technische Berufe (Maschinen, Anlagen) 0%

Anlagen) 9% Elektrlkerln/E.IektrotechnlkerIn 2%  Elektrikerin/Elektrotechnikerin® 2%
andere technische Berufe* 1%  andere technische Berufe* 7%

Juristin 3% Juristln 3%  Juristln 3%

Mechanikerin (KFZ-Mechanikerin) 3%  Mechanikerin (KFZ-Mechanikerin) 3%  Mechanikerln (KFZ-Mechanikerln) 2%

Management (offene, neue Nennung 2019) 3%  Management (offene, neue Nennung ab 3%,
2019)

*2018: ALS GESCHLOSSENE FRAGE ERHOBEN, **2018: KUNST- UND KULTURBERUFE
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %, OFFENE NENNUNG
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Frage 10: Was ist Ihr Wunschberuf?

andere technische Berufe

Lehrkraft/Trainerln

Arzt/Arztin

Burokaufmann/-frau

Kunst- und Kulturberufe/Film und Fernsehen
Software Entwickler/Programmierer
Gesundheitsberuf

IT-Technikerln, WEB-Designerin

Juristin
Krankenschwester/Krankenpfleger/Hebamme
Koch/Kéchin/Konditor/Backer
Tierarzt/-arztin/Tierpflege

Polizei/Militar

Selbstandig/Unternehmer

Management

Transport & Verkehrswesen

Architektin

Kindergartnerin

Mechaniker (KFZ-Mechaniker)/KFZ-Techniker
ElektrikerIn/Elektrotechnikerln

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %, OFFENE NENNUNG
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Tourismus/Gastgewerbe
Pilotin

Profisportlerin
Mechatroniker

Sozialbereich

Friseurln /Kosmetikerin
Gartnerln/Landwirtschaft/Forsterin
Geschéftsfiihrerin
Journalistin
Marketingfachmann/-frau
Psychologe/in

Verkauferln
Wissenschafterin
Chemikerin
Dolmetscherln/Sprachen
Maurerin/Malerin
Buchhaltung/Controlling
Tischlerln/Zimmermann
andere handwerkliche Berufe
andere administrative Berufe
andere Berufe

habe ich bereits

habe keinen

weil} nicht

Back to List of the Contents “4
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Frage 10: Was ist Inr Wunschberuf? S
9 1
I : I 2
Lehrkraft/Trainerln M 8 Software EntW|c_kIer/ Koch/Kdchin |1
8 Programierer 1
| [ 1
B s [ I3 2015
4 2
[ i3 2
s . B 5 . I3 Krankenschwester/ | 2 =2016
Arzt/Arztin 6 Gesundheitsberuf 5 -pflege y
| 8 | |l 2
| 13 [ K] = 2017
7 8
Il ’ IT-Technikerl = ; 2018
Burokaufmann/-frau 4 WEB-DesignerIn 9 Management
2 | 3 I3
[ A I3 [ ] = 2019
2 4
Kunst- und Kulturberuf I|2 = y
unst- und Kulturberufe 3 : 4 P = 2020
| Film und Fernsehen| | 3 Juristin 3
| 3 i3 I 2
[ i3 i3

WUNSCHBERUFE | — ZEITVERGLEICH 2015-2020
2019 UND 2020 OFFENE FRAGE (BIS 2019 GESCHLOSSENE FRAGE)
2018: FRAGE 13: WAS IST IHR WUNSCHBERUF? IN WELCHEM DER FOLGENDEN BERUFE MOCHTEN SIE AM LIEBSTEN ARBEITEN?

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
’ ’ OFFENE, NEUE NENNUNG 2019 OFFENE, NEUE NENNUNG 2020
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Frage 10: Was ist Ihr Wunschberuf?

o ElektrikerIn/ -
Selbstandig Elektrotechnikerin Pilotin

|2 l2 |2
K l2 I 2
2
: - I3
Tlerafﬁz;s;lzc;{glgné Kindergartnerin ! g Profisortlerin |
|2 | 1 [ 1
i3 l2 | 2
1
. |2
Transport & Mechanikerin | 2 Sozialbereich ‘
Verkehrswesen (KFZ-Mechanikerln) I1 |
3 1
i3 2 I 2
3
2 _
Architektin | 2 Mechatroniker | Tourismus/
| 12 Gastgewerbe |
1
2 2 | 2

WUNSCHBERUFE | — ZEITVERGLEICH 2015-2020
2019 UND 2020 OFFENE FRAGE (BIS 2019 GESCHLOSSENE FRAGE)
2018: FRAGE 13: WAS IST IHR WUNSCHBERUF? IN WELCHEM DER FOLGENDEN BERUFE MOCHTEN SIE AM LIEBSTEN ARBEITEN?

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN % OFFENE, NEUE NENNUNG 2019 || OFFENE, NEUE NENNUNG 2020
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Frage 10: Was ist Ihr Wunschberuf?

WUNSCHBERUFE | — ZEITVERGLEICH 2015-2020

Buchhaltung/
Controlling

Dolmetscherin/
Sprachen

Friseurln/
Kosmetikerln

1
1

Gartnerln

Geschaftsfuhrerin

Journalistin

Marketingfachmann
/-frau

2019 UND 2020 OFFENE FRAGE (BIS 2019 GESCHLOSSENE FRAGE)
2018: FRAGE 13: WAS IST IHR WUNSCHBERUF? IN WELCHEM DER FOLGENDEN BERUFE MOCHTEN SIE AM LIEBSTEN ARBEITEN?

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Maurerin/Malerln ‘

| 2
| 1
9
| A
I3 P .
3 sychologe/-in
| 1
| 1
1
| 1 .
| 1 Tischlerln/
1 Zimmermann
| 1
6
I 2
. 23 Verkauferln
| 1
| 1

— —_

OFFENE, NEUE NENNUNG 2019 || OFFENE, NEUE NENNUNG 2020

i S e e
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Frage 10: Was ist Inr Wunschberuf? S
7
_ = 56 : andere
Wissenschafterln 5 PhysikerIn technische
|l 2 | 1 Berufe| | 4
| 1 [
5 1 2015
I g 1 ] andere
Eventmanagerin 1 PolitikerIn 1 administrative m 2016
Berufe| | 2
1
) | = 2017
Steuerberaterin/ anc;lere
Installateurln Wirtschaftsprferin handwerkliche 2018
| 1 Berufe| | 4
|1 2019
8 29
. . M s I 2
Pharmazie/ Technische Berufe [l 10 anderer N 27 = 2020
Apothekerin (Maschinen, Anlagen)* 9 Beruf 30
| 1 | [ I. 7
3

WUNSCHBERUFE | — ZEITVERGLEICH 2015-2020
2019 UND 2020 OFFENE FRAGE (BIS 2019 GESCHLOSSENE FRAGE)
2018: FRAGE 13: WAS IST IHR WUNSCHBERUF? IN WELCHEM DER FOLGENDEN BERUFE MOCHTEN SIE AM LIEBSTEN ARBEITEN?

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
: : OFFENE, NEUE NENNUNG 2019 OFFENE, NEUE NENNUNG 2020
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Frage 10: Was ist Ihr Wunschberuf?

habe ich bereits‘

| 1

1
M s

keine Angabe

| !

WUNSCHBERUFE | — ZEITVERGLEICH 2015-2020
2019 UND 2020 OFFENE FRAGE (BIS 2019 GESCHLOSSENE FRAGE)

2018: FRAGE 13: WAS IST IHR WUNSCHBERUF? IN WELCHEM DER FOLGENDEN BERUFE MOCHTEN SIE AM LIEBSTEN ARBEITEN?

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

OFFENE, NEUE NENNUNG 2019 || OFFENE, NEUE NENNUNG 2020
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Frage: Was ist Inr Wunschberuf? In welchem der folgenden Berufe mochten Sie
am liebsten arbeiten? S

]
5 53
Lehrkraft/Trainerln " °8 Technische Berufe Krankenschwester/-pfleger = 2
- 7 (Maschinen, Anlagen) mm 7 12 = 2006
] % —] % I 12
8 9 ! = 2007
M 6 11
I 6 12
. om . | ] = 2008
Arzt/Arztin -Aé Juristin* .:2 Gartnerln ! ]
m 5 "3 I 1 = 2009
4
3 4 1
__ 1135 = 45 2010
IT-TechnikerIn = E? Mechanikerln II 23 2011
- , . * | |
WEB-Designerin mm 710 (KFZ-Mechanikerin) 1 % Wissenschafterin -26
= 79 I 12 = 67 2012
8 1 > =
R
= 5 2013
. m 4
Kunst- und Kulturberufe = 3 Blrokaufmann/-frau 6 Gesundheitsberuf* 3
m3 H 4 19 2014
i3 |4 i3
3 3 3

WUNSCHBERUFE VI — ZEITVERGLEICH 2006-2014
*2010 ERSTMALS ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Frage: Was ist Inr Wunschberuf? In welchem der folgenden Berufe mochten Sie
am liebsten arbeiten? S

] 45_ M 6 M5
m v m 5
¥ m 53
Architektin 1 g Marketingfachmann/-frau [ g Journalistin I % = 2006
n3 i3 12
3 3 2
3 3 1 = 2007
b3 I 1 mm 9
¥ ] = d
. . 12 . . 1 [ = 2008
Kindergartnerin i g Friseurln/ Kosmetikerln | 4 Eventmanagerin : 34
i3 0 i3 = 2009
3 0 3
3 0 3
¥ B¢ ¥ 2010
i 2 = |7
Koch/Kdchin | 12 Geschéaftsfuhrerin s 4 Politikerln ! 1 = 2011
| % ] § [ 1
3 2 1 = 2012
=F E E
oy § ] 2013
Psychologe/-in 3 Verkauferin 1 Installateurln
12 11 0
12 I 1 Q 2014
3 ;] 0
2 1

WUNSCHBERUFE VII - ZEITVERGLEICH 2006-2014

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Frage: Was ist Inr Wunschberuf? In welchem der folgenden Berufe mochten Sie S
am liebsten arbeiten?

mﬁl
N
w

anderer Beruf

= 2006

= 2007

|
)
olon

oI
-
=

= 2008
keine Angabe

—
wn

= 2009

OO0

2010
= 2011
= 2012

2013

2014

WUNSCHBERUFE VIII — ZEITVERGLEICH 2006-2014

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Fragebogen
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Fragebogen |
Base: TOTAL
Frage 1 [S per item]
Wie oft benutzen Sie das Internet tiber folgende Endgerate?

SCRIPTER: answers in column
1. haufig

2. gelegentlich

3. nie

SCRIPTER: items in row
Handy/Smartphone/iPhone
Tablet/iPad
Netbook/Laptop/Notebook
PC/Computer

PO~

Base: TOTAL

Frage 2 [M 1-11, S 12]

Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal tiber Berufe,
Ausbildungen etc. informiert?

beim AMS

im BerufsIinfoZentrum (BIZ) des AMS

bei Veranstaltungen, Messen

im Internet

in Zeitungen, Zeitschriften

bei der Arbeiterkammer (AK)

bei der Wirtschaftskammer (WK)

in der Schule, bei Lehrern/Lehrerinnen

. bei Universitaten/Fachhochschulen, der Hochschilerschaft
10. bei Weiterbildungsinstituten (WIFI, bfi,...)
11. bei Verwandten, Bekannten

12. kein Bedarf

103  © 2020 Ipsos.

CoNoOOR~LN =

Back to List of the Contents “4

Base: Frage 2, Code 4 (Basis: Infos tber Berufe, Ausbildungen S
etc. im INTERNET geholt)
Frage 3 [M]

Wie haben Sie sich iiber Berufe, Ausbildungen etc. im Internet informiert?

SCRIPTER: randomize answer 1-4

mit Google

mit Facebook

mit YouTube

direkt im Browser

mit Ihnen bekannten Internetadressen und zwar ...... [O]
anderes und zwar ...... [O]

ogarwb=

Base: E03, Code 5 (Basis: Infos Uber Berufe, Ausbildungen etc. im INTERNET mit
bekannten Internetadressen geholt)

Frage E03a1[O] ..... not compulsory, SCRIPTER: provide text box

Welche Internetadressen waren das genau?

Base: Frage 3 Code 1 bis 4 (Basis: Google, Facebook, YouTube, Browser)
Frage EO03a [O] ..... SCRIPTER: provide text box
Welche Suchwoérter verwendeten Sie?

Base: TOTAL

Frage 4 [S per item]

Haben Sie jemals eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferialjob
oder eine geringfiigige Beschéaftigung gesucht?

SCRIPTER: answers in column
1. ja
2. nein

GAME CHANGERS E



Fragebogen I

SCRIPTER: items in row

ook ON=

Base: Frage 4 Item 1-6, Code 1 (Basis: Lehrstelle, Job, Praktikum, Ferialjob oder

eine Lehrstelle

eine Vollzeitanstellung

eine Teilzeitanstellung

ein Praktikum

einen Ferialjob

eine geringfligige Beschaftigung

geringfiigige Beschaftigung gesucht)
EO4a [M]
Wie haben Sie gesucht?

SCRIPTER: randomize

CoNOIO AWM=

mich ans AMS gewendet
mich ans BerufsinfoZentrum (BIZ) des AMS gewendet
Uber die AMS Job App
Zeitungs-/Zeitschrifteninserate
Jobdatenbanken im Internet
mein Profil auf Bewerbungs- und/oder Karriereplattformen online gestellt
auf Social Media (LinkedIn, Facebook, Twitter, Xing etc.)
mich bei Verwandten und Bekannten umgehort
mich eigensténdig bei einem Unternehmen beworben (Initiativbewerbung)
mich an ein Personalberatungs-/Vermittlungsbiro gewendet

10 selber ein Inserat in einer Zeitung/Zeitschrift aufgegeben
11. mich selbststandig gemacht
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S

Base: TOTAL

Frage 5 [M]

Wenn Sie jetzt eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferialjob oder
eine geringfiigige Beschéaftigung suchen wiirden, wie wiirden Sie suchen?

SCRIPTER: randomize, same items & order as in question EO4a

Base: TOTAL

Frage 6 [per item, M answer 1,2, OR S answer 3,4]

Haben Sie schon einmal das AMS oder BerufsinfoZentrum (BIZ) des AMS
besucht?

SCRIPTER: answers in column

1. ja, mit der Schule

2. ja, privat

3. nein, kein Interesse

4. nein, keine Gelegenheit
SCRIPTER: items in row

1. AMS

2. BerufsinfoZentrum (BIZ) des AMS

Base: Frage 6 Item 1,2 Code 1,2 (AMS/BIZ persdnlich besucht)

Frage 7 [M]

Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie? Bitte alles
Zutreffende markieren.

GAME CHANGERS E



Fragebogen Il

SCRIPTER: answers in column; insert answer 1 (AMS) if Frage 6 item 1 code 1,2;
insert answer 2 (BerufsinfoZentrum (BlZ) des AMS) if Frage 6 item 2 code 1,2;

1. AMS

2. BerufsinfoZentrum (BIZ) des AMS

SCRIPTER: items in row, randomize 1-8 (show answer 1 always at the last
position)

Job oder Lehrstelle suchen

Arbeitslosengeld, Notstandshilfe (Geldbezlige)

Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS)

Infos Uber Berufe

Infos Uber Aus- und Weiterbildungen

Infos Uber Trends am Arbeitsmarkt

Foérderungen (z.B. fur Weiterbildungen, Kurse zur Berufsorientierung,
auRerbetriebliche Ausbildung)

Arbeitsbewilligung (fir Auslanderinnen)

Anderes und zwar ...... [O]

Noorwh =

©®

Base: TOTAL

Frage 8 [per item, M answer 1,2, OR S answer 3,4]

Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon einmal
besucht?

SCRIPTER: answers in column
1. ja, mit der Schule

2. ja, privat

3. nein, kein Interesse

4. nein, keine Gelegenheit
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SCRIPTER: items in row, randomize

1. Talentcenter der WKO Steiermark

2. Berufs- und Bildungsberatung der WKO/WIFI

3. Talente-Check Salzburg

4. Girls’ Day/Boys’ Day

5. BIFO-Beratung fur Bildung und Beruf

6. Bildungsberatung der AK

7. BiWi (Berufsinformationszentrum der Wiener Wirtschaft)

8. Messen fur Beruf, Studium und Weiterbildung (z.B. BeSt3, BIM, Jobmania,
L14 AK Bildungs- und Berufsinfomesse, ...)

Base: TOTAL

Frage 9 [S answer 1,2, S answer 3,4) compulsory answer 1,2
Answer 3,4 compulsory if answer 1 is chosen

Das AMS und andere Organisationen bieten Jobs, Infos zu Berufen, Aus- und
Weiterbildung etc. auch online an. Kennen Sie die folgenden Online-
Angebote? Bitte geben Sie an ob Sie das Online-Angebot kennen oder nicht.
Wenn Sie das Online-Angebot kennen, geben Sie bitte auch an, ob Sie es
nutzen oder nicht nutzen.

SCRIPTER: answers in column

1. kenneich

2. kenne ich nicht

3. nutzeich (SCRIPTER: may only be specified if code 1 “kenne ich” has been
selected)

4. nutze ich nicht (SCRIPTER: may only be specified if code 1 “kenne ich” has
been selected)

SCRIPTER: items in row; include screenshots for desktop and mobile versions
BUT don’t include URLs in the links below, randomize
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Fragebogen IV

1. AMS Homepage
http://www.ams.at/index.html

kenne ich
kenne ich nicht

nutze ich/habe ich schon genutzt
nutze ich nicht

AMS Job App: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.AMSApp&hl=de

2
3. AMS eJob-Room: http://jobroom.ams.or.at/jobroom/

4. AMS Jobroboter: http://jobroom.ams.or.at/jobroboter/jibr _entry.jsf
5. AMS Weiterbildungsdatenbank: www.weiterbildungsdatenbank.at
6
7
8

AMS Karrierekompass: https://www.karrierekompass.at/
AMS Berufslexikon: http://www.berufslexikon.at/

AMS Berufskompass: http://www.berufskompass.at/berufskompass-desktop/

9. AMS Bewerbungsportal: http://bewerbungsportal.ams.or.at/
10. eAMS-Konto: https://www.e-ams.at/eamslogin.html

11. AMS Neuorientierungskompass: http://www.berufskompass.at/neuorientierungskompass/

12. AMS Online Ratgeber: http://www.//ams.at/ratgeber
13. AMS Karrierevideos: http://www.karrierevideos.at/
14. AllesKralle: http://www.alleskralle.com

15. Monster: http://www.monster.at/

16. karriere.at: http://www.karriere.at/

17. StepStone.at: https://www.stepstone.at/
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19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.
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meinjob.at: https:// www.meinjob.at

BIC BerufsinformationsComputer: http://www.bic.at
BiberNet des WIFI-Wien: http://www.ewifi.at/bibernet/
Bildungsberatung Online: http://www.bildungsberatung-
online.at/

Whatchado: http://www.whatchado.net/

AMS Ausbildungskompass: http://www.ausbildungskompass.at/
AMS Arbeitszimmer: http://www.arbeitszimmer.cc

AMS Jugendkompass:
http://www.berufskompass.at/jugendkompass/
Schulpsychologische Beratungsstelle:
http://www.schulpsychologie.at/bildungsinformation
Lehre?Respekt!: https://www.lehre-respekt.at/

Base: TOTAL
Frage 10 [O]
Was ist lhr Wunschberuf?

SCRIPTER: provide text box
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