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Qs

Konkrete Umsetzung/Zweck

Jugend
Jugendliche gelten aus Sicht des AMS als besonders wichtige Kundinnengruppe.

Ziel/lnhalt

Erhebung von Daten Gber AMS- und BlZ-Bekanntheitsgrad, Bekanntheitsgrad der AMS-Online-Infos, Daten zur
Arbeitsmarktsituation aus Sicht der Jugendlichen.

Zweck

Informationstransfer in Richtung Aus- und Weiterbildung von BIZ-Mitarbeiterlnnen. Auch bei internen
Weiterbildungsveranstaltungen fir AMS-Beraterlnnen werden jene Themenbereiche vorgestellt, die fur den Aufbau eines gut
funktionierenden Service fur jugendliche Kundinnen bedeutsam sind. Die Daten werden im jahrlichen BlZ-Bericht
veroffentlicht.
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Daten zur Untersuchung |
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Befragungszeitraum

Grundgesamtheit

Befragungsgebiet

Befragungsart

Sampling & Stichprobe

Fragebogen

© 2021 Ipsos.

Qs

15.04. - 17.05.2021

Jugendliche im Alter von 12 bis 24 Jahren mit Internetzugang

Bundesweit

Computer-Assisted Web Interviews (CAWI)

Reprasentativ, n=1.200

Von Ipsos in Absprache mit dem Auftraggeber entwickelt

GAME CHANGERS E



Daten zur Untersuchung Il

Vorgangerbefragungen

Quelle 2020:
Quelle 2019:
Quelle 2018:
Quelle 2017:
Quelle 2016:
Quelle 2015:
Quelle 2014:
Quelle 2013:
Quelle 2012:
Quelle 2011:
Quelle 2010:
Quelle 2009:
Quelle 2008:
Quelle 2007:
Quelle 2006:
Quelle 2005:
Quelle 2004:

Ipsos, Public Affairs, JUGEND ONLINE 20, n=1.200, Befragungszeitraum 27.04. — 26.05.2020

Ipsos, Public Affairs, JUGEND ONLINE 19, n=1.200, Befragungszeitraum 29.04. — 09.05.2019

GfK, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 18, n=1.100, Befragungszeitraum 11.04.-14.05.2018

GfK, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 17, n=1.200, Befragungszeitraum 21.04.-29.05.2017

GfK, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 16, n=1.200, Befragungszeitraum 06.04.-25.04.2016

GfK, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 15, n=1.200, Befragungszeitraum 14.04.15-18.05.15

GfK, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 14, n=1.200, Befragungszeitraum 22.04.14-20.05.14

GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 13, n=1.200, Befragungszeitraum 18.04.13-22.05.13
GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 12, n=1.200, Befragungszeitraum 16.04.12-16.05.12
GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 11, n=1.200, Befragungszeitraum 26.04.11-27.05.11
GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 10, n=1.200, Befragungszeitraum 01.06.10-28.06.10
GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 09, n=1.200, Befragungszeitraum 25.05.09-17.06.09
GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND ONLINE 08, n=1.200, Befragungszeitraum 07.07.08-25.08.08
GfK Austria, JUGEND ONLINE 07, n=1.200, Befragungszeitraum: 20.06.2007 - 06.07.2007

FESSEL-GfK, JUGEND ONLINE 06, n=1.200, Befragungszeitraum: 19.06.2006 - 03.07.2006

FESSEL-GfK, JUGEND ONLINE 05, n=1.200, Befragungszeitraum: 01.06.2005 - 07.07.2005

FESSEL-GfK, JUGEND ONLINE 04, n=1.200, Befragungszeitraum: 09.04.2004 - 17.05.2004
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Informationsquellen Gber Berufe und
Ausbildungen

(S
=

Wunschberufe

)

Jobsuche Offene Nennungen

AMS/BIZ-Besuch und Informationsverhalten Fragebogen

Bekanntheit und Nutzung Online-Angebote Kontakt
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Informationsquellen uber
Berufe und Ausbildungen
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Back to List of the Contents E

Frage 1: Wie oft benutzen Sie das Internet Uber die folgenden mobilen Endgerate? @s

* 1
26
38
34
Nie
34
B Gelegentlich
B Haufig
55
40
27
Handy/Smartphone/ Netbooks/Laptop/ PC/ Tablets/
iPhone Notebook Computer iPad
ENDGERATE INTERNETNUTZUNG
2021
* DIE DIFFERENZ AUF 100%, ERGIBT SICH DURCH DIE NACHKOMMASTELLEN DER WERTE ,HAUFIG*“ UND ,GELEGENTLICH*
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
GAME CHANGERS M
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Frage 1: Wie oft benutzen Sie das Internet Uber die folgenden mobilen Endgerate? @s

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202112013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2019 2020 20212013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tablet/iPad
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ganﬁéééé .71210129101411 i I
1. i 5 37 P8
: : : 44 42 o M
1 30 1 1 49
| 29 35 37 35348 ! 54
: 42838 i 166 _
| | | Nie
5 5 5  Gelegentlich
949393194 %4 : : | %
85 ! ! ! 33 35 _

78 : : : 2733 % W Haufig
: ! ! 24
! 58 | |
I Y] 54 | i
| o N T | "
| | | 27
! | | 24
| | | 2423
| | 117 22 18

Handy/Smartphone/ iPhone Netbook/Laptop/Notebook . PC/
! + Computer

ENDGERATE INTERNETNUTZUNG - ZEITVERGLEICH
NEU AB 2019: PC/COMPUTER

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN % BE
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Frage 2: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, >
Ausbildungen etc. informiert?

AMS Gesamt: 47%

30
26
18
15 14 12 12
l l . 7 l

Weiter- Universitaten/ Arbeiter-  Wirtschafts- kein Bedarf

Internet Schule, Verwandte, Veran- Zeitungen, Berufsinfo-
Lehrer/ Bekannte staltungen, Zeitschriften  Zentrum bildungs- Fachhoch- kammer kammer
Lehrerinnen Messen (BIZ) des institute schulen, (AK) (WK)
AMS (WIFTI, Hochschdiler-
bfi,...) schaft
INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC.
2021
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
GAME CHANGERS
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Frage 2: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, ms‘
Ausbildungen etc. informiert? (1)

AMS Gesamt TOTAL: 47%
12 bis 15 Jahre: 28%

7473 : - 4R9
o0a e e e 265 1

IS anre (0] Jahre
(N=289)

47 >

42[43 40 16 bis 19

37 3737 34 Jahre

25 25
22 22

15 16181918 15 15, | 20 bis 24

III I 13I 14 6 9 Jahre
7 (N=508)

2
i B B ||I ‘in lII
T T T T T T .TOTAL
Internet Schule, Verwandte, Veran- Berufslnfo- Weiter- UniverS|taten Arbelter- ertschafts- kein Bedarf
Lehrer/ Bekannte staltungen, Zeitungen, Zentrum  bildungs- /Fachhoch- kammer kammer
Lehrerinnen Messen Zeitschriften (BlZ) des institute schulen, (AK) (WK)
AMS (WIFIl,  Hochschler-
bfi,...) schaft

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC. | - NACH ALTER
2021

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
10  ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 2: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, ms‘
Ausbildungen etc. informiert? (2)

AMS Gesamt TOTAL: 47%
12 bis 16 Jahre: 31%
17 bis 19 Jahre: 46% 12 bis 16

78
73
67 20 bis 24 Jahre: 58% Jahre
55 5 (N=373)
50
22043 40 42 W 17 bis 19
37 33737 38 34 Jat\re
3030 (N=319)
26 25 ” 2816
1919 20 21 20 .
I II 15I I 15IIi 18I15 1414 151512 12 . ightt)'les 24
99 9
L E E EO N
1 T T T T T T T T T II. T L_l
AMS H TOTAL

Schule, Verwandte, Veran-  Zeitungen, Berufsinfo- Weiter- Universitaten Arbeiter- Wirtschafts- kein Bedarf
Lehrer/ Bekannte staltungen, Zeitschriften Zentrum  bildungs- /Fachhoch- kammer kammer

Internet

Lehrerinnen Messen (BlZ) des institute schulen, (AK) (WK)
AMS (WIFIl,  Hochschler-
bfi,...) schaft

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC. | - NACH ALTER
2021

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
11 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS



2]
2
c
9]
2
<
Q
(@)
)
=
=
—
o
-
R
|
[e]
2
X
3]
©
m

)]

m 2019
m 2020
m 2021

kein
Bedarf

Wirtschafts
kammer
(WK)

N ... &
S
) 55
= e
m SES
o < x
Q T
2 o %
- [0} [}
= £8:2
m U.&mw
—_— (2]
0 8esc
5 2233
o .=
e
O dea
w mmws
5 588
@ ENg
9 &
0
c 22
) N
d |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| ..|||
n mn
) 5§23
g _&U%
— >&=
:@n.m ...................................... ,.,.a-:
(D) 20
a9 £t
5 E E
.&:m ...........................................
Q0= $555
N S S8%E
e
co Y.
=
o @ 2
T 2 2
c
" u
N ------mmmmmmoooooooo oo
oS B
DG :
© 8 £
[
L <C

Hochschiil-

)

bfi,...

erschaft

GAME CHANGERS @

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. — ZEITVERGLEICH I,
© 2021 Ipsos.
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Frage 2: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, ms
Ausbildungen etc. informiert?

67
* | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | i o
53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
| | | | | | | | | | |
: 46 | s : : : : : : : : =
i 422 | a0 | | | | | | |
| 7 7 | | | | | | | | u
| i | | | | | | | | | L
| | B0 | | | | | | | [
| | | 26 | | 25 1 | | | 2he
: : : 2 w0 | LB : : : P23
| \ | i 18 | 1%1 : | | | m 2015
; ! B | | 1 4l ottt 2 ot 1, w2016
: : : : 999 :M osggggﬂ-) ﬁﬂﬁﬂn o' ! : 2017
: ' et | | [l e s || : 1 e &5
| e T A
(] U i I U 1 i [ ] 2019
Internet | AMS* | Schule, | Verwandte, | Veran- | Zeitungen, | Berufsinfo- | Weiter- | Univer- | Arbeiter- | Wirtschafts-| Arbeiter- | kein

! ! Lehrer/ ! Bekannte** ! staltungen, :Zeitschriften: Zentrum ! _bildpngs- ! sitaten/ ! kammer ! kammer ! lfammer, ! Bedarf

| i Lehrer- i Messen | o i (BlZ)des . instituten | Fachhoch- i (AK)°  (WK)° | Wirtschafts-

| I innen | | . AMS | (WIFl, — schulen, | | I kammer©° |

! ! ! ! ! ! ' bfi,...) ! Hochschil- ! ! ! !

| | | | | | | | erschaft | | | |

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. — ZEITVERGLEICH I,
2018: AMS, BIZ, *** BIS 2019: ZEITUNGEN, FACHZEITSCHRIFTEN, °BIS 2018. ARBEITERKAMMER, WIRTSCHAFTSKAMMER (GEMEINSAM).
2018: FRAGE 1: HABEN SIE SICH BEI FOLGENDEN STELLEN INFORMATIONEN UND MATERIALIEN BEZUGLICH IHRER BERUFSWAHL BESORGT?

13 ©2021 Ipsos. BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN % GAME CHANGERS
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—
Frage 2: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, <
1
e i a i i : i i i i
38 59! : : : : : : : : =
D4 4| 1 1 1 I 1 1 1 1
2 ' 2 | | | | | | | |
5§ 1 55 : 1 1 1 1 1 1 1 1 .
' i | | | | | | |
ok i : : | : : : | = =
| | | | | | |
| | | | | | | m 2006m 2007
6 i 2 | | | | 2008 2009
: : okl A o : : : 2
I | b P24 1 1 1 1
! A 1. ; ; ; = 2010m 2011
1 1 16 1 1 1 1 1 19
{ U I U 1 1 1
, | . | 12 | M1 '3lm 2012m 2013
i i Ji cssaed 6/ 174009900 1000000 !
| | ! Gesco N || | ] | 55,55, 55,455,56
11111 WPIrIP, 333333 | : | : 3 | j§m 2014
Internet | Schule, | Verwandte, | Veran- | AMS**  |Universitdten/, Zeitungen, | Berufsinfo- | Weiter- |  Arbeiter- | kein Bedarf*
! Lehrer/ ! Bekannte | staltunge, | ! Fachhoch- | Zeitschriften | Zentrum ! bildungs- | kammer, |
i Lehrerinnen | 1 Messen ! 1 schulen, ! b 1 (BlZ)des ' institute 1 Wirtschafts-
| | | | i Hochschiiler- | . AMS L(WIFL, bfi,...) ©  kammer |
| | | | | schaft | | | | |
| | | | | | | | | |

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. - ZEITVERGLEICH I,
* 2011 ERSTMALS ERHOBEN, 2011: PRIVAT: FREUNDE, BEKANNTE, VERWANDTE; **BIS 2010: AMS

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
14 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS



Frage 3: Wie haben Sie sich uber Berufe, Ausbildungen etc. im Internet informiert? MS

! Offene o !
Angaben > 5%

Back to List of the Contents E

i Karriere.at 24% '
. AMS 23%
. Willhaben.at 8% |
/1 " Universititen 7% |

' Firmen 7% |
+ WKO, ;
' Webseiten der 5%
! Gemeinde !
| 22 |
| | 15 13
f - L :
' ' —

Google direkt im Browser ' bekannte YouTube Facebook Anderes
' Internetadressen !

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET

2021

BASIS: INFOS UBER BERUFE, AUSBILDUNGEN ETC. IM INTERNET GEHOLT (N=807), ANGABEN IN %

15 © 2021 Ipsos.
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Frage 3: Wie haben Sie sich uber Berufe, Ausbildungen etc. im Internet informiert? S

53
51 m 2015

m 2016
m 2017
m 2018
m 2019

2020
m 2021

bekannte Facebook

Internetadressen**

direkt im
Browser*

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET, ZEITVERGLEICH
*NEU AB 2019; **BIS 2019: GESCHLOSSEN ABGEFRAGT; 2019 OFFEN ABGEFRAGT
2018: FRAGE 2: ANGENOMMEN SIE SUCHEN INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL UBERS INTERNET, SUCHEN SIE DANN ...?

BASIS: INFOS UBER BERUFE, AUSBILDUNGEN ETC. IM INTERNET GEHOLT (2021, N=807), ANGABEN IN %
16 ©2021 Ipsos. ’ GAME CHANGERS M



Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie?

36
18
15
13
11 10
7
5 5
4
. HE B mw -
T T T T T T T T T T - T - T !_l
Job Ort Bezeich- Bezeich- Bezeich- Studenten- freie Universitat, Teilzeit, Praktikum Arbeit Beruf, AMS
genannt nungdes nungder nung der job, Stellen (-  Studium gering- Berufs-
Berufes Ausbildung Branche Nebenjob angebote) flgig wunsch

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER — OFFENE FRAGE
2020

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (N=782), ANGABEN IN %

17 © 2021 Ipsos.
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Andere Angaben < 2%

Gehalt 2%
Jobbodrse 2%
Firmenname,

Karriere, Vollzeit, Jeweils
Berufsbild, 1%

Weiterbildung

Sonstige Antworten
Andere Angaben 1%
Keine Angabe 8%

GAME CHANGERS M
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Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie? MS

1 1 1 1 1 1 1 1 1
3B7 37,/ ! ! ' I ' I | i
5 | | | | | | | |
: : | | | | | | |
3 | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 ) 1 1 1
i | | | | i | | | m
: : | | | | | | |
| : : | : | | |
] K ! ! ! ! ! ! i " 2015
| | | | | i | | | = 2016
i | 5 1 1 1 1 1 1
E . : i : . . | | 2017
| | | | | m 2018
I 1 1 (] 1 1
E | : | | | m 2019
| | | | | | 2020
111 : : : : l ! W 2021
m ! I I I 1 1
Job E Ort :Bezeich- ! Bezeich- E Bezeich- E Studenten- | freie E Universitat, E Teilzeit, E Praktikum
1 genannt  nung des Berufes nung I nung I job, I Stellen i Studium i gering- i
| | | der . der | Nebenjob | (-angebote) | | fugig |
| | Ausbidung | Branche | | ! ! !
1 1 1 1 1 1 1 1

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER | — OFFENE FRAGE
ZEITVERGLEICH

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (2021, N=782), ANGABEN IN %
18 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie? S

m 2015
m 2016

m 2017
999 o010 m 2018

76 H 2019
3443I 2020

777 888

33 4

0 m 2021

AMS ' Weiterbildun Karriere Firmenname

Vollzeit

Beruf, Jobborse
Berufs-

wunsch

9

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER Il - OFFENE FRAGE
ZEITVERGLEICH

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (2021, N=782), ANGABEN IN %
19  © 2021 Ipsos. GAME CHANGERS



Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie?

12
10
9 999
8 7 sg 8 777 8i8 I
welcher Tests Berufsbild | international | andere keine
Job passt ! Angaben Angabe
Zu mir !

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET

VERWENDETE SUCHWORTER Ill - OFFENE FRAGE

ZEITVERGLEICH

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (2021, N=782), ANGABEN IN %
20 © 2021 Ipsos.
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S

m 2015

m 2016

m 2017

101010 m 2018
m 2019

2020

m 2021
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Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie? S

32 32 | | i i | | | : i
g M | e e | i | | |
| i | | i | i i | 2012
| | | ;212 | | | : :
| | 19 | | 19 | | : :
I 17 17 I 17 1 I 1 | 1 I
i | 16 | | 16 | 16 16 | | |
| 14 | 14 | : : : : : 2013
g | | | | | | |
: : : : '8 8 8 | : :
: : : : : : A 2020
| | | | | | P
1 1 1 1 1 1 1 . 1 . 1 0 0
- - - - - — - ] 1
[ T T T T I I | | I 1

Job . Ort | Bezeich- Bezeich- | Bezeich- | Beruf, i Universitat, | Ferialjob | Studenten- | Teilzeit,
| genannt | nung nung des Berufesnung | Berufs- | Studium | | job, | gering-
| . der | i der | wunsch | | . Nebenjob | fiigig
| | Branche | i Ausbildung | | | | |

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER | — OFFENE FRAGE
ZEITVERGLEICH

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (2021, N=782), ANGABEN IN %
21 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie? S

2012
m 2013
12 | i i | i | | |
A=Y 10 L 10 | : : : : : :
E E E E E E E E E 2020
P32 2 2 2 2 '3 2 3 2 02 213 2 2
| . — e | U B RN R
freie | Praktikum ! Arbeit . Gehalt | Jobbdrse !Weiterbildung, AMS ' Vollzeit | Karriere ! Firmenname
Stellen ! | | | | | | | i

(-angebote)

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER | — OFFENE FRAGE
ZEITVERGLEICH

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (2021, N=782), ANGABEN IN %
22 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie? S

2012
m 2013
i i i 12 i
| i | | 10 !
| i | | 8 |
: : | | ! 6 2020
| 9 | | | ;3 3
| 1T | | i
S | | -
welcher E Tests E Berufsbild E international E andere E keine
Job passt | ! ! ! Angaben ' Angabe
Zu mir ! ' ! ! '

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER | — OFFENE FRAGE
ZEITVERGLEICH

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (2021, N=782), ANGABEN IN %
23 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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Qs

Frage 4: Haben Sie jemals eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferialjob
oder eine geringflugige Beschaftigung gesucht?

48

T m Nein
49 52 53 .
48 49 ) 53 61 63 mJa,
el 63 gesucht*
31 31 84 "Ja, T2,
25 24 konkret gesamt
52 51 48 47 e beworben*
Ie: Praktikum Ferialjob Lehrstelle Vollzeit- geringfligige Teilzeit- Gesamt
! anstellung Beschaftigung anstellung
job
2021

*DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
25 © 2021 Ipsos.
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Frage 4: Haben Sie jemals eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferialjob MS
oder eine geringflugige Beschaftigung gesucht?
>

d 44 | | | |
51 @50 @48 S04 sl 52 B 55l 53 |

: : : : 61 67 Il 63 ® Nein

: : f 73 71 :

e B e e 1% "o
M EEEE R M A |

| | | ™ E 33 [l 37

1 1 27 29 1

2019 2020 2021 ?019 2020 2021 |2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

019 2020 2021

Praktikum Ferialjob Lehrstelle .VoIIzeltansteIIung . geringfiigige .Tellzeltanstellung Gesamt

; ; Beschaftigung .

2

ZEITVERGLEICH. ACHTUNG: FRAGESTELLUNG IM JAHR 2021 LEICHT ANGEPASST: ,JA, GESUCHT" ODER ,JA, KONKRET BEWORBEN*

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
26  ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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IS

47 45
41
AMS Gesamt: 39%
25 24
19 19 19
11 10 9
N EE
T T T T T T T T T T T !_|

Frage 4a: Wie haben Sie gesucht?

mich bei  mich eigen- Jobdaten-  auf Social Uber die mich ans  Zeitungs-/  mein Profil mich michans mich anein selber ein
Verwandten standig bei banken im Media AMS Job AMS Zeitschrift- auf selbst- Berufsinfo ~ Personal- Inserat in
und einem Unter-  Internet (LinkedIn, App gewendet  eninserate Bewerbungs- standig Zentrum  beratungs-/V einer
Bekannten nehmen Facebook, und/oder gemacht (BlZ)des  ermittlungs-  Zeitung/
umgehort beworben Twitter, Xing /Karriere- AMS biro Zeitschrift
(Initiativ- etc.) plattformen gewendet  gewendet aufgegeben
bewerbung) online
2021 gestellt
*NEU AB 2020

BASIS: ,JA* JEMALS GESUCHT (N=792), ANGABEN IN %
27 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 4a: Wie haben Sie gesucht? MUS
b

62

57 AMS Gesamt

2021: 39%

47 47 45 45 2020: 32%

2019: 22%
20 20
19 19 17
I I II II II 1l T

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021' 2019 2020 2021' 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 "2019 2020 2021' 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021" 2019 2020 2021

NICHT ERHOBEN

mich bei mich eigen- Jobdaten- auf Social Uber die mich ans AMS  Zeitungs-/  mein Profil auf mich mich ans mich an ein selber ein
Verwandten  standig bei banken im Media AMS gewendet Zeitschrift- ~ Bewerbungs- selbst- Berufsinfo Personal- Inserat in einer
und Bekannten ginem Unter- Internet (LinkedIn, Job App eninserate und/oder standig Zentrum (BIZ) beratungs-/Ver  Zeitung/
umgehort nehmen Facebook, /Karriere- gemacht des AMS  mittlungs-buro  Zeitschrift
beworben Twitter, Xing plattformen gewendet gewendet aufgegeben
i etc.) online gestellt*
(Initiativ-
bewerbung)

ZEITVERGLEICH, *NEU AB 2020
BASIS: ,JA* JEMALS GESUCHT (2021 N=792, 2020 N=990, 2019 N=941), ANGABEN IN %

28 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS a



Back to List of the Contents E

Frage 4a: Wie haben Sie gesucht? ms
Frage 5: Wenn Sie jetzt eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferialjob ~a

oder eine geringflugige Beschaftigung suchen wirden, wie warden Sie suchen?

AMS Gesamt
47 46 45 45 Wie gesucht: 39%
Wie derzeit suchen: 43%
B Wie gesucht
Wie derzeit
24 23 suchen
19 20
11 13
. . . 5 :
-
mlch bei m|ch eigen- Jobdaten- auf Social uber die AMS mich ans Zeitungs- / mein Prof|I mich mich ans  mich an em selber ein
Verwandten  standig bei  Panken im Media Job App AMS Zeitschrift- auf selbst- Berufsinfo  Personal- Inserat in
und einem Unter-  'nternet (LinkedlIn, gewendet  eninserate Bewerbungs-  standig Zentrum  beratungs-/V einer
Bekannten nehmen Facebook, und/oder gemacht (BlIZ)des  ermittlungs-  Zeitung/
umgehort b b Twitter, Xing /Karriere- AMS biro Zeitschrift
evygr .en etc.) plattformen gewendet  gewendet aufgegeben
(Initiativ- online
bewerbung) gestellt*

VERGLEICH WIE GESUCHT/WIE DERZEIT SUCHEN
2020, *NEU AB 2020

s
BASIS: ,JA* JEMALS GESUCHT (N=792), ANGABEN IN %
29 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERsS [
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Frage 4b: Wie haben Sie sich konkret beworben? WIS
T

Durchschnittliche Anzahl an Bewerbungsformaten: 2,4

66
55
39
I | | |
. . . 8
5
B BN B B B O EE O N Oas

Unterlagen als personlich online auf telefonisch mein Profil auf Unterlagen mit der  auf Social Media in Form eines
Email versendet beworben Firmenwebseiten beworben Bewerbungs- Post versendet (LinkedIn, Bewerbungsvideos
(Vorstellungs- beworben und/oder Facebook, Twitter,

gesprach) /Karriereplattformen Xing)

online gestellt
NEUE FRAGE 2021

BASIS: KONKRET BEWORBEN LEHRSTELLE, JOB, PRAKTIKUM, FERIALJOB ODER GERINGFUGIGE BESCHAFTIGUNG (N=745), ANGABEN IN %
30  ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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Fraoe 5: Wenn Sie jetzt eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferlallob —

J ,,,,,,,,,,,,

oder eine geringfu glg Beschaftlgung suchen wurden, wie wiirden Sie suchen? MS

2015
53 m 2016
46746 2017
m 2018
m 2019
m 2020
2 2923 242424 0 1o 19
1 18 e 2021
I I I I IIII 991110 1] T I I
556
434
iy B) B B By BN
mich bei | Jobdaten- 1 mich elgen- mich ans ! Uber die . mein Profil . auf Somal | Zeitungs-/ mich ans BIZ! mich ' mich anein | seiber ein ! auch einen
Verwandten | bankenim | standigbei i AMS AMS Job Appi auf | Media Zeit-schriften- (Berufsinfo | selbst- | Personal- | Inseratin | Job an-

und : Intarnat 'nmnm | Infnr_: wendan : suchen® 'Rn\_n_rerbunge_: suchen : incerate : 7anh'||m\ : etand!n : hnrnhmne_l : einar :nnhmen’ der

Bekannten | anschauen : nehmen | | I und/oder | (Linkedin, | lessen | wenden’ | machen IVermlttlungs- Zeitung/ ! nicht meinen

umhoren ! i bewerben ! ! ! /Karriere- | Facebook, ! ! ! ! bilro ! Zeitschrift ! Vorstellung-

| | [..]* i i | plattformen Twitter, Xing)°! i i . wenden | aufgeben en/Qualifika-

| | | | . online | | | | | | tionen
! ! ! ! ' stellen* ! ! ! ! ! ! " entspricht**

JOBSUCHE — ZEITVERGLEICH | ) ) )
2018: FRAGE 5: ANGENOMMEN SIE MOCHTEN EINEN JOB FINDEN, AN WEN WURDEN SIE SICH WENDEN BZW. WAS WURDEN SIE TUN?, A BIS 2017: BLINDBEWERBUNG;
°2018 ERSTMALS ERHOBEN, * NEU AB 2020, **2021/2020/2019 NICHT ERHOBEN

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN ©
31 ©2021 Ipsos. ’ GAME CHANGERS a
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Frage 5: Wenn Sie jetzt eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferialjob
oder eine geringfligige Beschaftigung suchen wirden, wie wiurden Sie suchen?

Qs

| | | |81 | | | | |
| ] 78 |7978 | | | | | |
ot 75 17 77 76 | | 75 ” | | | | | n 2004
1| 71 g2 ] | K | | | | |
| 69 70. 7169 7! 68 1 0 6%6%g | | | | 1 | 2005
1 66 | 1 1 1 1 1 1 1
2 g | | | 606264 | | | | | | = 2006
5 0 | : B2 : : : : : :
5755 ° 55 i i 5756 5 1 55 1 1 | | [ | 2007
: : : il : : : : :
: : : : : : : : a7 2008
| | | | | | | | “ 2009
| U | | | 1 1 1 1
: : : : e : : : w 2010
| U | | | 1 1 1 1 ﬂS 27
| | | | | 2% | | ]|
| : | | | 2322202224 1 1 1 23 22 . 2011
: | i i i ) 1M76'86 :1518 1817 | 11818 w2012
| U | | | [ 1 14 14 1 1
i i | | I [ 13 1 1212 4412 1 1
| : | | : : 990 Mo all 10900, | m 2013
| | | | | | | i . m 2014
| | | | | || | | |
mich eigen- ! mich bei E Jobdaten- ! mich ans AMS ! Zeitungs-/ ! mich ans BIZ ! mich an ein ! mich ! selber ein ! auch einen Job
standig bei  \verwandten und:  banken im | wenden 1 Zeitschriften- 1+ (Berufsinfo 1 Personal- 1 selbststdndig i Inseratin 1 annehmen, der
u telnehm | Bekannten | Internet | | inserate lesen | Zentrum) | beratungs-/ |  machen | einer Zeitung/ | nicht meinen
rg:vrvrgb;nnen , umhéren | anschauen | | | wenden* | Vermittlungs- | | Zeitschrift | Vorstellungen/
(Initiativ- | ! ! ! ! ! blro wenden ! ' aufgeben | Qualifikationen
bewerbung)" | ! ! ! ! ! ! ! ! entspricht
JOBSUCHE — ZEITVERGLEICH II Ab 2019 nicht abgefragt

2018: FRAGE 5: ANGENOMMEN SIE MOCHTEN EINEN JOB FINDEN, AN WEN WURDEN SIE SICH WENDEN BZW. WAS WURDEN SIE TUN? (2004 & 2005: WAS TUN SIE BZW.
WAS WURDEN SIE TUN, WENN SIE ARBEITSLOS WAREN, UM EINEN (NEUEN) JOB ZU FINDEN? AN WEN WURDEN SIE SICH WENDEN?), A BIS 2017: BLINDBEWERBUNG;
**2007 ERSTMALS ERHOBEN

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN ¢
32 ©2021 Ipsos. ’ GAME CHANGERS a
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Frage 6: Haben Sie schon einmal das AMS oder BerufsinfoZentrum (BIZ) des MS
AMS besucht? —

19
20
32 . . .
42 37 Nein, keine Gelegenheit
B NEIN, gesamt
Nein, kein Interesse
36
34 M Ja, privat*
B JA, gesamt
58 63 . \ °
B Ja, mit der Schule
40
30
BIZ AMS GESAMT
PERSONLICHER AMS/BIZ-BESUCH
2021
* DOPPELNENNUNG MOGLICH
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
GAME CHANGERS M

34 © 2021 Ipsos.
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Frage 6: Haben Sie schon einmal das AMS besucht? ms
43
51 H Kenne
54 62 65 Il o7 [l °° | 64 [ 65 das AMS
nicht /
k.A.
B Nein
57 |l 58
45 49
40 NN 38 35 33 N 3° | 36 W 35 mJa

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

PERSONLICHER AMS-RESLICH

ZEITVERGLEICH
2018: FRAGE 6: HABEN SIE SCHON MAL EIN ARBEITSMARKTSERVICE —AMS BESUCHT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
35  ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS E
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Frage 6: Haben Sie schon einmal das BerufsinfoZentrum (BlZ) des AMS besucht? S

35

35
323232 2015

| | 2016

2017
m 2018
m 2019
11111111
H 2020

m 2021

ja, mit der Schule* ja, privat* ja, weil ich sowieso nein, keine nein, kein kenne das BIZ nicht
beim AMS war Gelegenheit Interesse
2019/2020/2021 2019/2020/2021

nicht erhoben nicht erhoben

BIZ-BESUCH - ZEITVERGLEICH I
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: HAT SCHON EINMAL EIN BERUFSINFOZENTRUM (BIZ) BESUCHT (N=456); ANGABEN IN %
36 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 6: Haben Sie schon einmal das AMS oder BerufsinfoZentrum (BlZ) des AMS MS

besucht?
25 e 20
Nein, keine Gelegenheit
51 43 2 B NEIN, gesamt
Nein, kein Interesse
31 34

32 35 32

59 62

B Ja, privat*

B JA, gesamt

49 57 ] m Ja, mit der Schule*
41 38
S0 2 26 3 31 30
BlZ BlZ BlZ E AMS AMS AMS
2019 2020 2021 ! 2019 2020 2021

BlZ, AMS-BESUCH - ZEITVERGLEICH Il 2019/2020/2021
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
37  ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 6: Haben Sie schon einmal das BerufsinfoZentrum (Bl1Z) des AMS besucht? S

il

353435 34

I

m 2006

m 2007
2008
2009

m 2010

[ |
21 3N 2011

m 2012
m 2013
4 4

32 33 233312112

m 2014

il

ja, mit der Schule* ja, pnvat* ja, weil ich sowieso ! nein, keine nein, kein kenne das BIZ nicht
beim AMS war Gelegenheit Interesse !
2021/2020/2019 ! ! 2021/2020/2019
BIZ-BESUCH — ZEITVERGLEICH llI nicht erhoben nicht erhoben

* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: HAT SCHON EINMAL EIN BERUFSINFOZENTRUM (BIZ) BESUCHT (N=456), ANGABEN IN %
38 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS



Frage 7: Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie da?

Back to List of the Contents E

VIS

53 52
36 37
29 28 m BIZ
16 16 m AMS
12
B Gesamt
I PR
[ -
Infos Uber Infos Uber Job oder Arbeitslosen-  Forderungen (z.B. Infos Uber Bedarfsorientierte Arbelts- Anderes
Berufe Aus- und Lehrstelle geld, fur Weiterbildungen,  Trends am  Mindestsicherung bewilligung
Weiterbildungen suchen Notstandshilfe — Kurse zur Berufs-  Arbeitsmarkt (BMS) (far
(Geldbeziige) orientierung, Auslanderinnen)
INFORMATIONSVERHALTEN VERGLEICH auRerbetriebliche
AMS-BESUCH/BIZ BESUCH Ausbildung)
2021
BASIS: HAT SCHON EINMAL EIN ARBEITSMARKTSERVICE BESUCHT (N=691), HAT SCHON EINMAL EIN BERUFSINFOZENTRUM (BIZ) BESUCHT (N=456),
ANGABEN IN %
GAME CHANGERS

39 © 2021 Ipsos.



Back to List of the Contents E

Frage 7: Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie da? ms‘
36

Hil‘ I“‘ i

[T

42 42

|

m 2015

2016

26 27, 2017

m 2018

16

m 2019

11
m 2020
7 6 5

II 1111 II m 2021

9

Infos Uber Infos Uber Job oder Arbeitslosengeld, " Infosiber | Infosiber | Joboder | Arbeitslosengeld, | Forderungen (z.B. | Infos Gber | Bedarfsorientierte | Arbeitsbewiligung | Forderungen (z.B. | Infos Uber Bedarfsorientierte | Arbeitsbewilligung
Berufe Aus- und Lehrstelle Notstandshilfe :fUr Weiterbildungen,: Trends am Mindestsicherung | | (far
Weiterbildungen suchen* (Geldbeziige) ' Kurse zur Berufs- 1 Arbeitsmarkt (BMS)*** - Auslanderlnnen)**

| | orientierung [...])° | |

INFORMATIONSVERHALTEN BEI AMS-BESUCH = ZEITVERGLEICH
*BIS 2011: EINE STELLE SUCHEN, BIS 2018: EINE STELLE BZW. LEHRSTELLE SUCHEN; °AB 2018: (ZB. FUR WEITERBILDUNGEN, KURSE ZUR BERUFSORIENTIERUNG,
AUSSERBETRIEBLICHE AUSBILDUNG); *FRUHER ARBEITSERLAUBNIS; ***NEU IM JAHR 201

BASIS: HAT SCHON EINMAL EIN ARBEITSMARKTSERVICE BESUCHT (2021, N=691), ANGABEN IN %
40  ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 7: Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie da? S

63
60
58
56
| 53

56 55

2008

= 2009

m 2010

m 2011

W 2012

m 2013

m 2014

Infos Uber I Infos Uber | Job bzw. i Arbeitslosengeld, | Férderungen (z. B. fir Infos Uber i Arbeitsbewilligung
Berufe | Aus- und | Lehrstelle . Notstandshilfe \Weiterbildungen, Kurse; Trends am | (fur
' Weiterbildungen ! suchen* ' (Geldbeziige) 1zur Berufsorientierung, Arbeitsmarkt ' Auslanderlnnen)**

' aulerbetriebliche '
Ausbildung)®
INFORMATIONSVERHALTEN BEI AMS-BESUCH — ZEITVERGLEICH

*BIS 2011: EINE STELLE SUCHEN, BIS 2018: EINE STELLE BZW. LEHRSTELLE SUCHEN; °AB 2018: (ZB. FUR WEITERBILDUNGEN, KURSE ZUR BERUFSORIENTIERUNG,
AUSSERBETRIEBLICHE AUSBILDUNG); *FRUHER ARBEITSERLAUBNI

BASIS: HAT SCHON EINMAL EIN ARBEITSMARKTSERVICE BESUCHT, ANGABEN IN %
41 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon MS

einmal besucht? JA
Basis: Befragte Osterreich gesamt Gesamt

Messen flr Beruf, Studium und Weiterbildung
und Berufsinfomesse, ...) ——
Berufs- und Bildungsberatung der WKO/WIF] 35 41%
Bildungsberatung der AK
Girls’ Day/Boys’ Day n

BIFO-Beratung fir Bildung und Beruf n 17% Nein, kein In-
teresse

B Ja, mit der
Schule*
26%

23% W Ja, privat*

BiWi (Berufsinformationszentrum der Wiener n 15%

Wirtschaft)
® Nein, keine

Talentcenter der WKO Steiermark 1% Gelegenheit

Talente-Check Salzburg H 10%

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
42 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon
einmal besucht?

Qs

Basis: Befragte Osterreich gesamt JA, gesamt
" , — 2019 21 55%
M fur B
R
und Berufsinfomesse, ...) 2021 53%
VIl 15  [8 ] 35 22%
: [ 24 | | 38 ]
Berufs- und Bildungsberatung der WKO/WIFI  ~~~. 24 — 38 37% .
2021 41% W Ja, mit der
2019 EENEN 39 46 15% Schule”
Bildungsberatung der AK . -SEEEEENCIN 32 — | 4 ] 23%
2021 — 26%
2019 39 202/0 W Ja, privat*
Girls' Day/Boys’ Day ann 39 23%
2021 56 — 23%
0,
2019 a1 I 9% e
ir Bi s 18% Nein, kein In-
BIFO-Beratung fiir Bildung und Beruf 56541 ?i — 170/00 teresse
o
Wi (Berufsinformati . 2010 |El at I 6%
BiWi (Berufsinformationszentrum der Wiener 39 46 ] 15%
Wirtschaft) 5557 < — 1450;/0 ® Nein, keine
i — ) i
2019 47 Gelegenheit
1 0,
Talentcenter der WKO Steiermark  ,n4 43 120/2)
20217 — 6%
2019 46 10%
Talente-Check Salzburg qn4 ‘}2 10%
2021

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN — ZEITVERGLEICH; * DOPPELNENNUNG MOGLICH
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

43 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS E
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon MS
einmal besucht?

JA,
Gesamt

Basis: Befragte Bundesland Vorarlberg

B Ja, mit der
i Schule*
Basis: Befragte Bundesland Salzburg _ L
M Ja, privat*

Berufs- und Bildungsberatung der WKO/WIFI 31 42%
Basis: Befragte Bundesland Niederdsterreich _| Nein, kein In-

teresse

e o st AN .
Basis: Befragte Bundesland Steiermark _| B Nein, keine

Gelegenheit

BiWi (Berufsinformationszentrum 17 7
der Wiener Wirtschaft)

Basis: Befragte Bundesland Wien

24%

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
44 ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon MS
einmal besucht? JA, gesamt

48%
BIFO-Beratung fir Bildung und Beruf .
Basis: Befragte Bundesland Vorarlberg 55%
56%
539%, W Ja, mit der
Talente-Check Salzburg Schule*
Basis: Befragte Bundesland Salzburg 41%
45%
070 M Ja, privat*
Berufs- und Bildungsberatung der 7%
WKO/WIFI 41%
Basis: Befragte Bundesland Niederdsterreich 429, Nein, kein In-
0 teresse
16%
Talentcenter der WKO Steiermark .
Basis: Befragte Bundesland Steiermark 29% ® Nein, keine
29% Gelegenheit
0,
BiWi (Berufsinformationszentrum 16%
der Wiener Wirtschaft) 26%
Basis: Befragte Bundesland Wien
24%

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN — ZEITVERGLEICH; * DOPPELNENNUNG MOGLICH
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

45  ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS @



Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon

einmal besucht?

Messen flr Beruf, Studium und Weiterbildung
(z.B. BeSts, BIM,_'Jobmania, L14 AK Bildungs- und Berufsinfomesse, ...)
Basis: Befragte Osterreich gesamt

OSTERREICH

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

Burgenland
Kérnten
Niederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

46

© 2021 Ipsos.

26

33
31

JA,

gesamt

53%

60%
56%
47%
61%
70%
46%
55%
56%
48%

Back to List of the Contents E

Qs

B Ja, mit der
Schule*

B Ja, privat*

Nein, kein In-
teresse

H Nein, keine Ge-
legenheit

GAME CHANGERS M



Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon

einmal besucht?

Messen fur Beruf, Studium und Weiterbildung (z.B. BeSt?, BIM, Jobmania,

L14 AK Bildungs- und Berufsinfomesse, ...)
Dnelo Dr\'Frnrﬁ'A Aeotarrainrh nncamt
3 NoIlvliivivii 3\4\JUIIIL
2019 -I— 21
OSTERREICH 9
2021 2 !—267-1——
2019 30.672 17.518 23.039
Burgenland 44 : pic
2021 49 F4 27
N 2019 19.636 19.381 37.475 27.083
Karnten 25 8 35
2021 31 [ 33 a0
. N . 2019 40.471 LA 18:899 23.847
Niederdsterreich 35 5 8 31
2021 30 [ 21 %% 28
. . 2019 42.56 L 23.224 NN 28.43
Oberdsterreich 49 36 15
2021 41 I 23
2019 55.459 30.304 17.772 14.892
Salzburg 55 0 17
2021 53 [ 27 17 K
. 2019 34, 531 L 2103 26.6/3
Steiermark 29
2021 30 [ 24 I — 33
, 2019 39.951 16.189 25.189 25.34
Tirol 42 \ 19 9 24
2021 45 \ 20 [ o7 R S|
2019 17.77 | 14,358 | 43.604 27.486
Vorarlberg 38 32 17
2021 33 [ 29 [ 73— ] 21
. 2019 36.968 16.739 19.583
Wien 28 26 25 26
2021 27 [ 26 21T ] 31

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN-ZEITVERGLEICH

* DOPPELNENNUNG MOGLICH
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
47 © 2021 Ipsos.

Back to List of the Contents

Qs

JA,
gesamt
55%
56%
53%
59%
53% .
60% W Ja, mit der
36% Schule*
37%
56%
57%
50% H Ja, privat*
47%
57%
68% . .
61% Nein, kein In-
67%
7200 teresse
70%
52%
5476‘;//0 ® Nein, keine
509 Gelegenheit

57%
55%
29%
61%
56%
63%
49%
48%

GAME CHANGERS E
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon MS
einmal besucht?

Girls’ Day/Boys’ Day JA,

Basis: Befragte Osterreich gesamt gesamt

osTeERREICH [EEIEN

23%

24% B Ja, mit der

Burgenland

hule*
arnten |KERENCH 250 M
. . . 0,
Niederdsterreich 17% M Ja, privat*
Oberosterreich 28%
saizburg |IENEAIINCN 26% ™ Nein, kein In-
teresse
Steiermark [IRERINCH 18%
Tirol 27%  mNein, keine Ge-
Vorarlberg 259 legenheit
Wien 22%

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
48  ©2021 Ipsos. GAME CHANGERS



Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon

einmal besucht?

Girls’ Day/Boys’ Day

Basis: Befragte Osterreich gesamt

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN-ZEITVERGLEICH

OSTERREICH
Burgenland
Kérnten
Niederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

* DOPPELNENNUNG MOGLICH
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

49

© 2021 Ipsos.

41.394

38
41

40.515
33

41.406
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon

einmal besucht?
Bildungsberatung der AK

Basis: Befragte Osterreich gesamt

OSTERREICH

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN
* DOPPELNENNUNG MOGLICH

Burgenland
Karnten
Niederdsterreich
Oberosterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Frage 8: Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon MS
einmal besucht?

Bildungsberatung der AK
Basis: Befragte Osterreich gesamt

OSTERREICH
Burgenland
Kérnten
Niederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

2019
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2021

2019

2021
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2021

2019 =

2021 20 | 7

2019 34

2021 18 [0 I

2019 _ NN 39
9 20 0 42

2021 14 | 18 40

2019 _ T
8 5 40 46

2021 16 | 25 31

2019 _ KKy 40

16 31 41
2021 15 ) 43

BESUCHTE BERATUNGSSTELLEN/VERANSTALTUNGEN-ZEITVERGLEICH
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Frage 9: Das AMS und andere Organisationen bieten Jobs, Infos zu Berufen, Aus- und Weiterbildung etc. auch online an. Kennen
Sie die folgenden Online-Angebote? Bitte geben Sie an ob Sie das Online-Angebot kennen oder nicht. Wenn Sie das Online- ﬂ
Angebot kennen, geben Sie bitte auch an, ob Sie es nutzen oder nicht nutzen. ws

weToos B8 B | @
eJob-room [
Berusiexikon [ R
eavs-konto [ NI
gerutskompass [ ES
Online Ratgeber .“

B Kenne ich ® Kenne ich nicht B Nutze ich Nutze ich nicht

BEKANNTHEIT & NUTZUNG: ONLINE-ANGEBOT AMS 1 - 2021

*KP3-TOOL BERUCKSICHTIGTE ONLINE-ANGEBOTE: AUSBILDUNGSKOMPASS, BERUFSLEXIKON, BERUFSKOMPASS, BEWERBUNGSPORTAL, KARRIEREKOMPASS,
KARRIEREVIDEOS, WEITERBILDUNGSDATENBANK
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Frage 9: Das AMS und andere Organisationen bieten Jobs, Infos zu Berufen, Aus- und Weiterbildung etc. auch online an. Kennen
Sie die folgenden Online-Angebote? Bitte geben Sie an ob Sie das Online-Angebot kennen oder nicht. Wenn Sie das Online- ms

Angebot kennen, geben Sie bitte auch an, ob Sie es nutzen oder nicht nutzen.

Ausbildungskompass .“ AUSBILDUNGSKOMPASS-
k]
Bewerbungsportal I @ BTReRRNosporTaL )
Weiterbildungsdatenbankl @s WEITERBILDUNGSDATENBANK
Karrierevideosl ARRIEREVIDEOS
L ARBEITSZIMMER s
Arbeitszimmer ] 87 7

& LEHRER/IN,
~D - SCHULE wm_un' \_F_HE
B Kenne ich B Kenne ich nicht B Nutze ich Nutze ich nicht

BEKANNTHEIT & NUTZUNG: ONLINE-ANGEBOT AMS Il — 2021
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: KP3-Tools ms

OsTERREICH [N | =7
wien [ I
Niederosterreich [ AN e
Burgenland [N | -
Steiermark | N Y .
Karnten | A
Oberosterreich |GG -
Sl 67 || 33 |
i 63 |37 |
elgubey 59 [ |41
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2021
*KP3-TOOL BERUCKSICHTIGTE ONLINE-ANGEBOTE: AUSBILDUNGSKOMPASS, BERUFSLEXIKON, BERUFSKOMPASS, BEWERBUNGSPORTAL, KARRIEREKOMPASS,
KARRIEREVIDEOS, WEITERBILDUNGSDATENBANK

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: KP3-Tools
Zeitvergleich

B Kenne ich
nicht

B Kenne ich

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2009 2010 2011 2012 2013

KP3-TOOL BERUCKSICHTIGTE ONLINE-ANGEBOTE: AUSBILDUNGSKOMPASS, BERUFSLEXIKON, BERUFSKOMPASS, BEWERBUNGSPORTAL, KARRIEREKOMPASS,

KARRIEREVIDEOS, WEITERBILDUNGSDATENBANK

2020: AMS AUSBILDUNGSKOMPASS, AMS JUGENDKOMPASS, AMS KARRIEREKOMPASS, AMS BEWERBUNGSPORTAL, AMS BERUFSLEXIKON, AMS KARRIEREVIDEOS, AMS BERUFSKOMPASS, AMS WEITERBILDUNGSDATENBANK;
2019: AMS AUSBILDUNGSKOMPASS, AMS ARBEITSZIMMER, AMS JUGENDKOMPASS, AMS KARRIEREKOMPASS, AMS BEWERBUNGSPORTAL, AMS NEUORIENTIERUNGSKOMPASS, AMS BERUFSLEXIKON, AMS KARRIEREVIDEOS;
2018: ARBEITSZIMMER, BERUFSLEXIKON, AMS-JUGENDKOMPASS, KARRIERE-VIDEOS; 2012 — 2017: QUALIFIKATIONSBAROMETER, AMS-BERUFSINFORMATIONSSYSTEM, ARBEITSZIMMER, BERUFSLEXIKON, AMS-
JUGENDKOMPASS, KARRIEREVIDEOS; 2009 - 2011: QUALIFIKATIONSBAROMETER, AMS-BERUFSINFORMATIONSSYSTEM, YOUR CHOICE, BERUFSLEXIKON, AMS-BERUFSKOMPASS, ARBEITSZIMMER

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Homepage
2021

ms Arbeitsuchende Osterreich w n At A

Suchbegriff eingeben Q

Berufe, Aus- und Karenz und Arbeiten in Osterreich Corona-Joboffensive:

Weiterbildung Wiedereinstieg und der EU Jetzt weiterbilden!

Total
ménnlich
weiblich
12-16 Jahre
17-19 Jahre
20-24 Jahre T R N -” SN
berufstatig
nicht berufstatig NG S -
AMS Besuch

B Nutze ich Nutze ich nicht

¢

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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57 © 2021 |pSOS. AV HANGERS M



Back to List of the Contents

Bekanntheit: AMS Homepage
Zeitvergleich S

Suchbegriff eingeben Q

ms Arbeitsuchende Osterreich v n Iy At

Berufe, Aus- und Karenz und Arbeiten in Ostemreich ‘Corona-Joboffensive:
Weiterbildung Wiedereinstieg und der EU Jetzt weiterbilden!

B Kenne ich
nicht
B Kenne ich
2019 2020 2021
2004 - 2018 NICHT ABGEFRAGT
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN % . s -
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Job App MS
2021 AMS Job App
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8 s
JOB APP

Total
ménnlich
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12-16 Jahre
17-19 Jahre T - E
20-24 Jahre
berufstatig

nicht berufstatig I T R

AMS Besuch

B Nutze ich Nutze ich nicht

¢
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Bekanntheit: AMS Job App MS

Zeitvergleich

AMS Job App

S Arbeitsmarktservice Osterreich ~ Biito HA KT 41608 8
H PEGI3
- 2 zur wunschiiste hinzufagen Installieren

“}%“\
|||%i||

B Kenne ich

79 nicht

B Kenne ich

IIIHIII IIIIHII

2017 2018 2019 2020 2021

2004 — 2016 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS eJob-Room ms

2021 @«5) e3ob-Room i Bewerbertnnen .
AKTUELLES HELPCENTER FRAGEBOGEN FAQS HILFE . ‘.’Jﬁ.“
ﬁ RO U"d!ﬁ European Jobdays e
Total 58
mannlich 63
weiblich 51
12-16 Jahre IS
17-19 Jahre
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AMS Besuch

B Nutze ich Nutze ich nicht

¢
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Bekanntheit: AMS eJob-Room ms

Ze Itve rg Ie | Ch @ eJob-Room fiir BewerberInnen

Ein Service des AMS Osterreich
49
14

AKTUELLES HELPCENTER FRAGEBOGEN FAQS HILFE d ’,
i el
[ REGISTRIEREN | AUFTRAGSNUMMERN SUCHE

'”“”E ropanite ob- d”g ropean Jobdays (e
B Kenne ich
56 d BE MR E ™
® Habe ich
schon
I

benutzt
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

48

38 41

B Kenne ich
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Jobroboter MS
2021 Q¢ Jobroboter B |

EURES The Eurspean Jo Eobllity Pertal

Total 72
méannlich 76
weiblich
12-16 Jahre
17-19 Jahre
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berufstatig
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AMS Besuch

B Nutze ich Nutze ich nicht

¢
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Bekanntheit: AMS Jobroboter MS

Zeitvergleich
I 67 70

P Jobroboter

Fin Bardoes dna AWE Diviemeich

EURES The European Job Mobllity Portal

B Kenne ich
e nicht
B Kenne ich
36
23 26 33 30 27 28
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2004 — 2010 NICHT ABGEFRAGT
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Weiterbildungsdatenbank ms
2021

&Ys WEITERBILDUNGSDATENBANK

Total
ménniich IO Y
weiblich
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17-19 Jahre
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AMS Besuch

B Nutze ich Nutze ich nicht
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Bekanntheit: AMS Weiterbildungsdatenbank

Zeitvergleich

ms WEITERBILDUNGSDATENBANK

81

2018

2004 — 2017 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Karrierekompass
2021

ms KARRIEREKOMPASS

Das Portal des AMS zu Ausbildung, Beruf & Karriere,

Total
ménnlich
weiblich
12-16 Jahre IIFZEIE 76
17-19 Jahre
20-24 Jahre
berufstatig

nicht berufstétig KIS .

AMS Besuch

B Nutze ich Nutze ich nicht
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Bekanntheit: AMS Karrierekompass
Zeitvergleich

Qs KARRIEREKOMPASS

Das Portal des AMS zu Ausbildung, Beruf & Karriere.

® Kenne ich
71 nicht
B Kenne ich
29
2019 2020 2021
2004 — 2018 NICHT ABGEFRAGT
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN % M
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Berufslexikon ms
2021
Qs BERUFSLEXIKON
Informationen zu rund 1.800 Berufen in Osterreich
Total
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(PRIGNENEY 31 69 |
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Bekanntheit: AMS Berufslexikon
Zeitvergleich
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Qs

Qs

BERUFSLEXIKON

Informationen zu rund 1.800 Berufen in Osterreich

79 75 72 75 74
4 27 25 26

2

B Kenne ich
63 65 58 nicht
74 71 74 75
B Kenne ich
42
37 35

2008 2009 2010 2011 2012 2013

2004 — 2007 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Berufskompass

2021
@S AMS Berufskompass ® A* AT
Total
méannlich K .
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Bekanntheit: AMS Berufskompass
Zeitvergleich

@S AMS Berufskompass ® 'y AT
® Kenne ich
64
67 nicht
B Kenne ich
36
2018 2019 2020 2021
2004 — 2017 NICHT ABGEFRAGT
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Bewerbungsportal ms
2020

S INTERAKTIVES k-
e BEWERBUNGSPORTAL | @

Total
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17-19 Jahre EN
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B Nutze ich Nutze ich nicht
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Bekanntheit: AMS Bewerbungsportal ms

Zeitvergleich -
Qs INTERAKTIVES | @ N,
BEWERBUNGSPORTAL » gl KOMPAS

wvm

B Kenne ich
75 75 75 nicht
85 85
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Bekanntheit & Nutzung: eAMS-Konto
2021 ms Arbeitsuchende Osterreich w A A ‘.“...;‘.,‘,wrn-. goben Q

eAMS-Konto flr Arbeitsuchende

Total
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Bekanntheit: eAMS-Konto ms
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eAMS-Konto flr Arbeitsuchende
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Online Ratgeber
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Bekanntheit: AMS Online Ratgeber
Zeitvergleich
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Karrierevideos ms
2021
KARRIEREVIDEOS

Berufe und Arbeitswelt im Bild
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Bekanntheit: AMS Karrierevideos ms
RRIEREVIDEOS

Zeitvergleich
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nicht
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Ausbildungskompass ms
2021

AM AUSBILDUNGSKOMPASS
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Bekanntheit: AMS Ausbildungskompass ms

Zeitvergleich -
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Arbeitszimmer ms
2021
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Bekanntheit: AMS Arbeitszimmer MS
ARBEITSZIMME

Zeitvergleich
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Bekanntheit: Extern
Zeitvergleich |
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\‘00«)_\&

Nutze ich Nutze ich nicht
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN % L E
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Bekanntheit & Nutzung: Online-Angebot
AMS vs. extern im Vergleich 2020 S

AMS Homepage I TN D —

karriere.at | NI P

eAMS-Konto [ IEEF I |

AMS eJob-Room [ INEYANE D —

AMS Berufslexikon NN ——

AMS Job App  [IEY I T —n

AMS Berufskompass [ INEEIN N TA—"
StepStone.at [INNEETEN/A—

AMS Online Ratgeber IR —n

AMS Jugendkompass  [HINEETEN 72—

AMS Karrierekompass NN Z—

AMS Bewerbungsportal  [IIZRNN "

AMS Ausbildungskompass  IIFZ S - —"
meinjob.at [IIIEZEEENN—n

AMS Neuorientierungskompass  [HHIEEINN Z/2n
AMS Jobroboter [INIZZEN N —_

Monster IIFZEEEN——"

AMS Weiterbildungsdatenbank [N -n
AMS Karrierevideos  [IIEISHE - S—n
AllesKralle KT —n

BiberNet des WIFI-Wien KNI - —n
Whatchado KN N—_"
Schulpsychologische Beratungsstelle [IHENIE/Amn
Lehre?Respekt!  IEETIA—n

BIC BerufsinformationsComputer I
AMS Arbeitszimmer I —_
Bildungsberatung Online  ITCH T —n

N
LN EECELECECEFLEL LR
ShEDETRE NN NN
© ] NI 1 DN
of®

Nutze ich Nutze ich nicht
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN % L E
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Bekanntheit & Nutzung: Online-Angebot
AMS vs. extern im Vergleich 2019

AMS Homepage
Karriere.at
AMS Berufslexikon
AMS eJob-Room
AMS Job App
AMS Berufskompass
StepStone.at
AMS Karrierekompass
AMS Jobroboter
Monster
AMS Bewerbungsportal
AMS eAMS-Konto
Meinjob.at
Schulpsychologische Beratungsstellung
AMS Jugendkompass
Whatchado
AMS Ausbildungskompass
AMS Weiterbildungsdatenbank
AMS Online Ratgeber
AMS Karrierevideos
BIC Berufsinformations-Computer
Lehre?Respekt!
AllesKralle
AMS Neuorientierungskompass
Bildungsberatung Online
AMS Arbeitszimmer
BiberNet des WIFI-Wien
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B Kenne ich ® Kenne ich nicht

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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B Nutze ich

Nutze ich nicht
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Frage 10: Was ist Ihr Wunschberuf?

ANGABEN > 3 %

2018

(als geschlossene Frage erhoben)

2019

(als offene Frage erhoben)

2020

(als offene Frage erhoben)

2021

(als offene Frage erhoben)

Lehrkraft/Trainerin 8% | Lehrkraft/Trainerln 7% | Lehrkraft/Trainerin 6% | Lehrkraft/Trainerln 6%
Kunst- und Kulturberufe Kunst- und Kulturberufe Kunst- und Kulturberufe
_ ) ’ [ ’ o, ) o,
Kunst- und Kulturberufe 3% Film und Fernsehen 5% Film und Fernsehen 4% Film und Fernsehen 5%
Arzt/Arztin 6% | Arzt/Arztin 6% | Arzt/Arztin 4% | Arzt/Arztin 4%
Gesundheitsberuf 2% | Gesundheitsberuf 2% | Gesundheitsberuf 3% | Gesundheitsberuf 3%
Juristin 3% | Juristin 3% | Juristin 3% | Juristin 3%
Krankenschwester/ 1% Krankenschwester/ 20/ Krankenschwester/ 39 Krankenschwester/ 39,
Krankenpfleger °® | Krankenpfleger / Hebamme ° | Krankenpfleger / Hebamme ° | Krankenpfleger / Hebamme ¢
Technische Berufe 99, Technische Berufe 49, Technische Berufe 0% Technische Berufe 39
(Maschinen, Anlagen) ° | (Maschinen, Anlagen) ° | (Maschinen, Anlagen) ° | (Maschinen, Anlagen) °
Tierarzt/-artzin/ Tierpflege 2% | Tierarzt/-artzin/ Tierpflege 3% | Tierarzt/-artzin/ Tierpflege 3%
Elektrikerln/ 20, Elektrikerln/ 20, Elektrikerln/ 39,
Elektrotechnikerln ° | Elektrotechnikerln ° | Elektrotechnikerln ©
Polizei 2% | Polizei/Militar 3% | Polizei/Militar 3%
Selbststandig 2% | Selbststéandig/Unternehmer 3% | Selbststandig/Unternehmer 3%
IT-Technikerln, 9% IT-Technikerln, 5% Software Entwickler/ 4% Software Entwickler/ 3%

WEB-Designerin

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Programmierer

Programmierer
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Frage 10: Was ist Ihr Wunschberuf?

Architektin [l 1
Friseurln /Kosmetikerin Il 1
Journalistin |l 1
Marketingfachmann/-frau 1l 1
Mechaniker (KFZ-Mechaniker)/KFZ-Techniker [l 1
Psychologe/in Il 1
Wissenschafterin 1l 1
Buchhaltung/Controlling 1l 1
Youtuberin/Gamerin [l 1
Pilotin Il 1
Pharmazie/Apothekerin [l 1
Profisportlerin Il 1
Chemikerin 1l 1
Sozialbereich 1l 1
Maurerin/Malerin 1l 1
Tischlerin/Zimmermann 1l 1
Bank-/Versicherungswesen 1l 1
Immobilienmaklerin/-kauffrau/-mann 1l 1

andere Angaben el 3
habe ich bereits [l 1
habe keinen [l 1

weild nicht I 11

Kunst- und Kulturberufe/Film und Fernsehen [N 5
Arzt/Arztin I 4
Gesundheitsberuf | IEEEI 3
Juristin I 3
Krankenschwester/Krankenpfleger/Hebamme NI 3
Technische Berufe (Maschinen, Anlagen) I 3
Tierarzt/-arztin/Tierpflege NI 3
ElektrikerIn/Elektrotechnikerin NI 3
Polizei/Militar NI 3
Selbstandig/Unternehmer I 3
Software Entwickler/Programmierer Il 3
Birokaufmann/-frau I 2
Gartnerln/Landwirtschaft/Forsterin I 2
IT-Technikerin, WEB-Designerin 1IN 2
Kindergartenpadagoge/-in 1IN 2
Koch/Kéchin/Konditor/Backer I 2
Verkauferin [N 2
Tourismus/Gastgewerbe N 2
Management [N 2
andere handwerkliche Berufe I 2
andere administrative Berufe [ 2
andere technische Berufe N 2
Transport & Verkehrswesen [ 2

Lehrkraft/Trainerln j__ 6

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %, OFFENE NENNUNG
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Frage 10: Was ist thr Wunschberuf? |

9
M- i3
-_F torst 13 o
Lehrkraft/Trainerin N ;3 Gesundheitsberuf : % Selbstandig 12
M6 B3 B3
M6 i3 i3
2 4 1
12 i3
Kunst- und Kulturberufe !g Juristin !34 Tierarzt/-arztin/ )
Film und Fernsehen | s 13 Tierpflege 12 )
N4 i3 i3
| 19 i3 i3 3
4 3
B4 12 7
Arzt/Acztin oS Krankenschwester/ I 2 Elektrikerln/
‘ B -pflege 12 Elektrotechnikerin 2 5
N4 B3 12 .
m4 i3 i3 b)
8
B
Software Entwickler . . ) B 10
. Polize Technische Berufe (Maschinen, Anlagen 9
Programierer 12 ( gen) B
B4 B3
i3 i3 I3
WUNSCHBERUFE | — ZEITVERGLEICH 2015-2021
2019, 2020, 2021 OFFENE FRAGE (BIS 2019 GESCHLOSSENE FRAGE)
2018: FRAGE 13: WAS IST IHR WUNSCHBERUF? IN WELCHEM DER FOLGENDEN BERUFE MOCHTEN SIE AM LIEBSTEN ARBEITEN?
BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
: ; OFFENE, NEUE NENNUNG 2019 OFFENE, NEUE NENNUNG 2020
H GAME CHANGERS M
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Frage 10: Was-ist thrWunschberu

7 1
ms5 12
. LE] Transport & [
Burokaufmann/-frau I24 Verkehrswesen Verkauferin | 1
M4 i3 [1
12 12 12
= 8 i % H 2021
8
- ike i 8 12 m 2020
IT Techm_kurln, 9 Kindergartrerin | 2 ander_e
WEB-Designerin I. 5 |I12 technische Berufe | 1 m 2019
3 ;7
I 12 12 12 2018
12
Koch/Kachin |1 Tourismys/ andere o
[ 1 Gastgewerbe |I1 administrative Berufe 2 m2016
| K] 2 1
P 12 i 2015
1
i
. .. I andere
t I3 Gartrerin 12 handwerkliche Berufe | 1
B3 [1 [ 1
I2 12 12

WUNSCHBERUFE | — ZEITVERGLEICH 2015-2021
2019, 2020, 2021 OFFENE FRAGE (BIS 2019 GESCHLOSSENE FRAGE)
2018: FRAGE 13: WAS IST IHR WUNSCHBERUF? IN WELCHEM DER FOLGENDEN BERUFE MOCHTEN SIE AM LIEBSTEN ARBEITEN?

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN % OFFENE, NEUE NENNUNG 2019 || OFFENE, NEUE NENNUNG 2020
9 ©2021 lpsos. OFFENE, NEUE NENNUNG 2021
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Frage 10: Was ist thr Wunschberuf? Il

3
12
I2
Architektin I 12 Sozialber‘eicﬁ P
2 I2
I1 [1
1
12
Mechanikerln !12 Buchhaltung
(KFZ-Mechanikerin) g3 Controlling | |1
2 [ 1
I1 [ 1

Chemikerlﬁ

12
i2
1

_ A

Friseurln/
Kosmetikerln

Profisortlerl

1 | 1
I|2 1
K 1

WUNSCHBERUFE | — ZEITVERGLEICH 2015-2021
2019, 2020, 2021 OFFENE FRAGE (BIS 2019 GESCHLOSSENE FRAGE)

1

11

1
Journalistin | 1
|
|

_

Iy —
—— —
N o N

Marketingfachmann/-frau

Maurerln/MaIerI#

—

Psychologe/-in

2018: FRAGE 13: WAS IST IHR WUNSCHBERUF? IN WELCHEM DER FOLGENDEN BERUFE MOCHTEN SIE AM LIEBSTEN ARBEITEN?

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

OFFENE, NEUE NENNUNG 2019 H OFFENE, NEUE NENNUNG 2020
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Frage 10: Was ist thr Wunschberuf? 1V

Immobilienmaklerin/

\ Tischlerln/Zimmermanh —kaufffrau/-man

—_aaa

Wissenschafterln Youtuberin/Gamerln

el T
010301\‘

11

Mechatronikeﬁ

12
11 0

Pharmazie/Apothekerlh 11

Bank-Versicherungswesen Dolmetscherln/Sprac;hefn

O .

1

WUNSCHBERUFE | — ZEITVERGLEICH 2015-2021
2019, 2020, 2021 OFFENE FRAGE (BIS 2019 GESCHLOSSENE FRAGE)

Geschaftsfihrerin

InstallateurIn

Physikerl
|1

2018: FRAGE 13: WAS IST IHR WUNSCHBERUF? IN WELCHEM DER FOLGENDEN BERUFE MOCHTEN SIE AM LIEBSTEN ARBEITEN?

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %

OFFENE, NEUE NENNUNG 2019 H OFFENE, NEUE NENNUNG 2020
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Frage 10: Was ist thr Wunschberuf? V

Politikerin | habe ich bereit

|1
0 |1

Steuerberaterin/

Wirtschaftspruferin | 1 KK
| E
0 I
6
I 26
I 27 _
anderer Beruf 30 keine Angabe
¢ B4
B3
i3

habe keineﬁ\

1
2
1

WUNSCHBERUFE | — ZEITVERGLEICH 2015-2021
2019, 2020, 2021 OFFENE FRAGE (BIS 2019 GESCHLOSSENE FRAGE)

2018: FRAGE 13: WAS IST IHR WUNSCHBERUF? IN WELCHEM DER FOLGENDEN BERUFE MOCHTEN SIE AM LIEBSTEN ARBEITEN?

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN % OFFENE, NEUE NENNUNG 2019 || OFFENE, NEUE NENNUNG 2020
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Frage: Was ist Ihr Wunschberuf? In welchem der folgenden Berufe mochten Sie

am liebsten arbeiten?

il
om

| &
o,

Lehrkraft/Trainerln

O o00~~oo

Arzt/Arztin

!JI .
-
W

oo

N
(&)}

oo oo
o

IT-Technikerln,
WEB-Designerin i

Kunst- und Kulturberufe |%
N3
2
3

WUNSCHBERUFE VI — ZEITVERGLEICH 2006-2014
*2010 ERSTMALS ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Frage: Was ist Inr Wunschberuf? In welchem der folgenden Berufe mochten Sie A AP
= =)

am liebsten arbeiten?

|
I

Architektln

-
WINNTNNNIGIL LWLIWWNIL K LD LIWLIWWLIL

Kindergartnerin

Koch/Kochin

i
o

.
NONN INMIN

Psychologe/-in

WUNSCHBERUFE VIl - ZEITVERGLEICH 2006-2014

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Frage: Was ist Ihr Wunschberuf? In welchem der folgenden Berufe mochten Sie

am liebsten arbeiten?

anderer Beruf

11

6
F

4
3

keine Angabe

g
6

WUNSCHBERUFE VIl - ZEITVERGLEICH 2006-2014

BASIS: TOTAL, N=1.200; ANGABEN IN %
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Fragebogen |
Base: TOTAL
Frage 1 [S per item]
Wie oft benutzen Sie das Internet liber folgende Endgerate?

SCRIPTER: answers in column

1. haufig

2. gelegentlich

3. nie

SCRIPTER: items in row

1. Handy/Smartphone/iPhone
2 Tablet/iPad

3. Netbook/Laptop/Notebook
4 PC/Computer

Base: TOTAL

Frage 2 [M 1-11, S 12]
Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal liber Berufe,
Ausbildungen etc. informiert?

beim AMS
im BerufsIinfoZentrum (BIZ) des AMS
bei Veranstaltungen, Messen
im Internet
in Zeitungen, Zeitschriften
bei der Arbeiterkammer (AK)
bei der Wirtschaftskammer (WK)
in der Schule, bei Lehrern/Lehrerinnen
bei Universitaten/Fachhochschulen, der Hochschilerschaft
10 bei Weiterbildungsinstituten (WIFI, bfi,...)
11. bei Verwandten, Bekannten
12. kein Bedarf

103 © 2021 Ipsos.
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Base: Frage 2, Code 4 (Basis: Infos tber Berufe, Ausbildungen
etc. im INTERNET geholt)

Frage 3 [M]

Wie haben Sie sich iliber Berufe, Ausbildungen etc. im Internet informiert?

SCRIPTER: randomize answer 1-4

1 mit Google

2 mit Facebook

3 mit YouTube

4. direkt im Browser

5. mit lhnen bekannten Internetadressen und zwar ...... [O]
6. anderes und zwar ...... [O]

Base: E03, Code 5 (Basis: Infos Uber Berufe, Ausbildungen etc. im INTERNET mit
bekannten Internetadressen geholt)

Frage EO03a1 [O] ..... not compulsory, SCRIPTER: provide text box

Welche Internetadressen waren das genau?

Base: Frage 3 Code 1 bis 4 (Basis: Google, Facebook, YouTube, Browser)
Frage E03a [O] ..... SCRIPTER: provide text box
Welche Suchwoérter verwendeten Sie?

Base: TOTAL

Frage 4 [M 1,2, S 3]

Haben Sie jemals eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferialjob
oder eine geringfiigige Beschiftigung gesucht? Bitte geben Sie alles
Zutreffende an.

SCRIPTER: answers in column
1. ja, gesucht

2. ja, konkret beworben

2. nein

GAME CHANGERS E



Fragebogen Il

SCRIPTER: items in row

eine Lehrstelle

eine Vollzeitanstellung

eine Teilzeitanstellung

ein Praktikum

einen Ferialjob

eine geringfligige Beschaftigung

oohrLN=

Base: Frage 4 ltem 1-6, Code 1 (Basis: Lehrstelle, Job, Praktikum, Ferialjob oder
geringfugige Beschaftigung gesucht)

Frage EO4a [M]

Wie haben Sie gesucht?

SCRIPTER: randomize
mich ans AMS gewendet
mich ans BerufsinfoZentrum (BIZ) des AMS gewendet
Uber die AMS Job App
Zeitungs-/Zeitschrifteninserate
Jobdatenbanken im Internet
mein Profil auf Bewerbungs- und/oder Karriereplattformen online gestellt
auf Social Media (LinkedIn, Facebook, Twitter, Xing etc.)
mich bei Verwandten und Bekannten umgehort
mich eigenstandig bei einem Unternehmen beworben (Initiativbewerbung)
mich an ein Personalberatungs-/Vermittlungsbiiro gewendet
10 selber ein Inserat in einer Zeitung/Zeitschrift aufgegeben
11. mich selbststandig gemacht

CENDDO A WN

104 © 2021 Ipsos.
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Base: TOTAL

Frage 8 [per item, M answer 1,2, OR S answer 3,4]
Haben Sie folgende andere Beratungsstellen/Veranstaltungen schon einmal
besucht?

SCRIPTER: answers in column
1. ja, mit der Schule

2. ja, privat

3. nein, kein Interesse

4. nein, keine Gelegenheit

Frage E04b [M]
Wie haben Sie sich konkret beworben? Bitte geben Sie alles Zutreffende an.
SCRIPTER: randomize

1.Unterlagen als Email versendet

2.Unterlagen mit der Post versendet

3.telefonisch beworben

4 .personlich beworben (Vorstellungsgesprach)

5.online auf Firmenwebseiten beworben

6.mein Profil auf Bewerbungs- und/oder Karriereplattformen online gestellt
7.in Form eines Bewerbungsvideos

8.auf Social Media (LinkedIn, Facebook, Twitter, Xing)

Base: TOTAL

Frage 5 [M]

Wenn Sie jetzt eine Lehrstelle, einen Job, ein Praktikum, einen Ferialjob oder
eine geringfiligige Beschiftigung suchen wiirden, wie wiirden Sie suchen?

SCRIPTER: randomize, same items &
order as in question EO4a

GAME CHANGERS M
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Fragebogen Il S

Base: TOTAL

. 4 Infos Uber Berufe
Frage 6 [per item, M answer 1,2, OR S answer 3,4] 5 Infos tiber Aus- und Weiterbildungen
Haben Sie schon einmal das AMS oder BerufsinfoZentrum (BIZ) des AMS 6. Infos Uber Trends am Arbeitsmarkt
besucht? 7. Foérderungen (z.B. fur Weiterbildungen, Kurse zur
_ Berufsorientierung, aullerbetriebliche Ausbildung)
SCRlPTERZ answers in column 8. Arbeitsbewilligung (fiir Auslanderlnnen)
1. ja, mit der Schule 9. Anderes und zwar ...... [0]
2. ja, privat
3. ne!n, ke!n Interesse . SCRIPTER: items in row, randomize
4, nein, keln_e Gelegenheit 1. Talentcenter der WKO Steiermark
SCRIPTER: items in row 2. Berufs- und Bildungsberatung der WKO/WIFI
1. AMS 3. Talente-Check Salzburg
2. BerufsinfoZentrum (BIZ) des AMS 4. Girls’ Day/Boys’ Day
5. BIFO-Beratung fur Bildung und Beruf
Base: Frage 6 ltem 1,2 Code 1,2 (AMS/BIZ personlich besucht) 6. Bildungsberatung der AK
Frage 7 [M] 7. BiWi (Berufsinformationszentrum der Wiener Wirtschaft)
Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie? Bitte alles 8. Messen fiir Beruf, Studium und Weiterbildung (z.B. BeSt3, BIM,
Zutreffende markieren. Jobmania, L14 AK Bildungs- und Berufsinfomesse, ...)

SCRIPTER: answers in column; insert answer 1 (AMS) if Frage 6 item 1 code 1,2;
insert answer 2 (BerufsinfoZentrum (BIZ) des AMS) if Frage 6 item 2 code 1,2;

1. AMS

2. BerufsinfoZentrum (BIZ) des AMS

SCRIPTER: items in row, randomize 1-8 (show answer 1 always at the last
position)

1. Job oder Lehrstelle suchen

2. Arbeitslosengeld, Notstandshilfe (Geldbezlige)

3. Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS)

105 © 2021 Ipsos. GAME CHANGERS M



Fragebogen IV

Base: TOTAL

Frage 9 [S answer 1,2, S answer 3,4) compulsory answer 1,2

Answer 3,4 compulsory if answer 1 is chosen

Das AMS und andere Organisationen bieten Jobs, Infos zu Berufen, Aus- und
Weiterbildung etc. auch online an. Kennen Sie die folgenden Online-Angebote? Bitte
geben Sie an ob Sie das Online-Angebot kennen oder nicht. Wenn Sie das Online-
Angebot kennen, geben Sie bitte auch an, ob Sie es nutzen oder nicht nutzen.
SCRIPTER: answers in column

1. kenne ich

2. kenne ich nicht

3. nutze ich (SCRIPTER: may only be specified if code 1 “kenne ich” has been
selected)

4. nutze ich nicht (SCRIPTER: may only be specified if code 1 “kenne ich” has been
selected)

SCRIPTER: items in row; include screenshots for desktop and mobile versions BUT don’t
include URLs in the links below, randomize

1. AMS Homepage
http://www.ams.at/index.html

kenne ich
kenne ich nicht

a

nutze ich/habe ich schon genutztB

nutze ich nicht
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9.

10.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
26.

27.
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AMS Job App: S
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.A e
AMS eJob-Room: http://jobroom.ams.or.at/jobroom/

AMS Jobroboter: http://jobroom.ams.or.at/jobroboter/jbr_entry.jsf
AMS Weiterbildungsdatenbank: www.weiterbildungsdatenbank.at
AMS Karrierekompass: https://www.karrierekompass.at/

AMS Berufslexikon: http://www.berufslexikon.at/

AMS Berufskompass:
http://www.berufskompass.at/berufskompass-desktop/

AMS Bewerbungsportal: http://bewerbungsportal.ams.or.at/
eAMS-Konto: https://www.e-ams.at/eamslogin.html

AMS Online Ratgeber: http://www.//ams.at/ratgeber

AMS Karrierevideos: http://www.karrierevideos.at/

AllesKralle: http://www.alleskralle.com

Monster: http://www.monster.at/

karriere.at: http://www.karriere.at/

StepStone.at: https://www.stepstone.at/

meinjob.at: https:// www.meinjob.at

BIC BerufsinformationsComputer: http://www.bic.at

WIFI: https://www.wifi.at

Bildungsberatung Online: http://www.bildungsberatung-online.at/
Whatchado: http://www.whatchado.net/

AMS Ausbildungskompass: http://www.ausbildungskompass.at/
AMS Arbeitszimmer: http://www.arbeitszimmer.cc
Schulpsychologische Beratungsstelle:
http://www.schulpsychologie.at/bildungsinformation
Lehre?Respekt!: https://www.lehre-respekt.at/

Base: TOTAL
Frage 10 [O]

Was ist lhr Wunschberuf?

SCRIPTER: provide text box GAME CHANGERS M


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.AMSApp&hl=de
http://jobroom.ams.or.at/jobroom/
http://jobroom.ams.or.at/jobroboter/jbr_entry.jsf
http://www.weiterbildungsdatenbank.at/
https://www.karrierekompass.at/
http://www.berufslexikon.at/
http://www.berufskompass.at/berufskompass-desktop/
http://bewerbungsportal.ams.or.at/
https://www.e-ams.at/eamslogin.html
http://www./ams.at/ratgeber
http://www.karrierevideos.at/
http://www.alleskralle.com/
http://www.monster.at/
http://www.karriere.at/
https://www.stepstone.at/
http://www.meinjob.at/
http://www.bic.at/
https://www.wifi.at/
http://www.bildungsberatung-online.at/
http://www.whatchado.net/
http://www.ausbildungskompass.at/
http://www.arbeitszimmer.cc/
http://www.schulpsychologie.at/bildungsinformation
https://www.lehre-respekt.at/
http://www.ams.at/index.html
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