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1 ZUSAMMENFASSUNG

Zusammenfassung

Im &ffentlichen Diskurs zum Arbeits- bzw. Facharbeitskraftebedarf in Osterreich dominiert
der Bedarf der Unternehmen. Wenig Bedeutung kommt der Frage zu, welche Stellen den
Beschaftigten gute Arbeitsbedingungen bieten und in welchen Bereichen im Vergleich zu
anderen Berufen oder Branchen schlechtere Arbeitsbedingungen zu finden sind. In unserer
Analyse wird anhand quantitativer Daten untersucht, wie sich die Qualitat der Beschaftigung
in verschiedenen Branchen bzw. Berufen unterscheidet. Zur Feststellung der Qualitat der
Beschaftigung haben wir mehrere quantitative Indikatoren entwickelt. Diese leiten wir aus
den Daten der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung ab. Diese quantitativen Indikatoren
liefern wichtige Ansatzpunkte, um die Qualitat der Beschaftigung einzuschatzen. Manche
Aspekte missen so jedoch ausgespart bleiben, wie z.B. die Qualitat der Fihrung oder die
Qualitat der Zusammenarbeit im Team. Trotzdem liefern die Daten wichtige Hinweise.

Mit Hilfe der Daten der Offenen-Stellen-Erhebung wird anschlieltend diskutiert, ob es einen
Zusammenhang zwischen dem Bedarf an Arbeits- bzw. Facharbeitskraften und der Qualitat
der Beschaftigung gibt. Deshalb wird in einem zweiten Schritt untersucht, wie sich die
Nachfrage nach Arbeitskraften entwickelt hat. Zentral sind folgende Fragen: In welchen
Bereichen werden besonders viele Arbeitskrafte gesucht? Wo werden in Relation zur Zahl
der Beschaftigten weniger Arbeitnehmer:innen gesucht?

Insgesamt hat die Zahl der Beschaftigten in Osterreich im Zeitraum 2005 bis 2023 um 21%
zugenommen. Aufgrund von Anderungen in den Klassifikationen wird der Zeitraum von 2011
bis 2023 naher betrachtet. In dieser Phase lag der Zuwachs bei 12%. Im Jahr 2024 kam es lt.
den bisher vorliegenden Zahlen schlieldlich zu einer Stagnation der Beschaftigung (Statistik
Austria 2024a).

Eine genauere Analyse der Beschaftigungsentwicklung zeigt, dass die Zahl der Beschaftigten
vor allem durch Zuwanderung aus Deutschland, dem EU- und EWR-Raum und aus
Drittstaaten zugenommen hat. Ebenfalls Uberdurchschnittlich gewachsen ist die Zahl der
beschaftigten Mutter mit Kindern unter 3 Jahren.

Auch die Struktur der Beschaftigten hat sich verandert. So ist der Anteil der hoch gebildeten
Arbeitnehmer:innen stark gewachsen; dies gilt flr Frauen noch starker als flir Manner. Ebenso
sind die Arbeitnehmeriinnen im Durchschnitt alter geworden: Der Anteil der jungen
Arbeitnehmer:innen unter 25 Jahren hat etwas abgenommen, wohingegen der Anteil der
alteren Beschaftigten ab 55 Jahren sowohl bei Frauen als auch bei Mannern deutlich
zugenommen hat.

Am starksten an Beschaftigten gewonnen hat die Informations- und Kommunikationstechno-
logie (IKT) die im Jahr 2023 69% mehr Arbeitnehmer:innen hat als im Jahr 2011, Gber alle
Branchen hinweg ist die Zahl der Beschaftigten um 12% gestiegen. Ebenfalls viele neue
Arbeitnehmer:innen gibt es in den Branchen freiberufliche wissenschaftliche und technische
Dienstleistungen (+37%) und im Gesundheits- und Sozialwesen (+27%).



Eine mittlere Entwicklung gab es in den Bereichen Erziehung und Unterricht, Herstellung von
Waren und Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen, Offentliche Verwaltung und Kunst und
Unterhaltung und Verkehr. Kaum Wachstum bzw. einen Rickgang zeigten der Handel und
das Grundsttickswesen. Der Bereich Beherbergung und Gastronomie, der Bau, die Finanz-
und Versicherungsdienstleistungen und Sonstige Dienstleistungen hatten 2023 weniger
Beschaftigte als 2011.

Nach Berufen betrachtet haben vor allem die grofze Gruppe der akademischen Berufe und die
FUhrungskrafte an Bedeutung gewonnen. Ricklaufig ist hingegen der Bereich der Blrokrafte,
der Anlagenbediener:innen und der Handwerksberufe.

Fir die Analyse der Qualitdt der Beschaftigung wurden insgesamt finf Indikatoren
entwickelt. Diese betreffen den Arbeitsvertrag, atypische Arbeitszeiten, den Aspekt der
Unterbeschaftigung, die Bezahlung und den Arbeitsort. Uber die Zeit von 2011 bis 2023 zeigt
sich bei den meisten dieser Dimensionen wenig Bewegung. Die Belastung durch atypische
Arbeitszeiten hat nach einem starken Rickgang mit dem Jahr 2020 nicht mehr das Niveau
der Zeit vor Covid-19 erreicht. Auffallend ist dies vor allem bei der insgesamt stark belasteten
Wirtschaftszweig der Beherbergung und Gastronomie. Vor dem Hintergrund des
Gesamtrlickgangs der Beschaftigung in diesem Bereich kann angenommen werden, dass
viele besonders belastende Stellen (z.B. in der Nachtgastronomie) weggefallen sind, da das
Angebot der Betriebe eingeschrankt wurde. Unterbeschaftigung, ein weiterer
Qualitatsindikator, betrifft vor allem Frauen. Auch hier ist die Branche Beherbergung und
Gastronomie der Vorreiter, gefolgt von Kunst, Unterhaltung und Erholung. Die Moglichkeit
fir Homeoffice hat durch die Covid-19-Pandemie einen Boost erfahren. Trotzdem, und das
darf nicht vergessen werden, gibt es nach wie vor zahlreiche Branchen, in denen viele
Beschaftigte schon allein aufgrund ihrer Tatigkeit keine Moglichkeit fir Homeoffice haben.
Dies betrifft z.B. den Bau, die Gastronomie oder das Gesundheits- und Sozialwesen. Als
Niedriglohnbranchen haben wir die Beherbergung und Gastronomie, die sonstigen
wirtschaftlichen Dienstleistungen und die sonstigen Dienstleistungen identifiziert.

In der Zusammenschau der Qualitatsindikatoren ergibt sich eine besonders nachteilige
Position des Bereichs Beherbergung und Gastronomie, aber auch der Bereich Kunst und
Unterhaltung weist viele Probleme auf. Wird nicht nach Branchen, sondern nach Berufen
untergliedert, zeigt sich ein starker hierarchischer Zusammenhang. Fihrungskrafte sind vor
allem von atypischen Arbeitszeiten betroffen, ein Teil von ihnen arbeitet in Niedrig-
lohnbranchen. Arbeitnehmer:innen in Dienstleistung und Verkauf sind vermehrt mit
atypischen Arbeitszeiten, Niedriglohnen und Unterbeschaftigung konfrontiert. Auch die
vergleichsweise kleine Gruppe der Beschaftigten in der Land- und Forstwirtschaft erlebt
haufig schwierige Bedingungen. Besonders negativ ist aber die Situation von
Hilfsarbeitskraften. Diese finden verglichen mit anderen Berufen sehr haufig schlechtere
Bedingungen vor.

In einem dritten Schritt blicken wir auf die offenen Stellen in Osterreich und die Entwicklung
dieser Stellen von 2014 bis 2023. Insgesamt sind die Zahl der offenen Stellen und der Anteil
der Unternehmen mit offenen Stellen in diesem Zeitraum enorm angestiegen.? Vor allem

1 Im Jahr 2024, das nicht der Teil Analyse war, kam es schliefslich zu einem leichten Riickgang. Weiterhin
befinden sich die offenen Stellen in Osterreich aber auf hohem Niveau.



kleinere Unternehmen suchen 2023 sehr viel haufiger Personal als 2014, aus grofsen
Unternehmen wurden auch schon in der Vergangenheit vielfach offene Stellen berichtet.

Bei den offenen Stellen gibt es sowohl Branchen, die an Bedeutung gewinnen als auch
solche, deren Bedeutung im betrachteten Zeitraum abgenommen hat. Im Vergleich zu
anderen Branchen von rlcklaufiger Bedeutung sind offene Stellen im Bereich Beherbergung
und Gastronomie, die Nachfrage an Stellen in diesem Bereich ist im untersuchten Zeitraum
weniger gewachsen als die Gesamtnachfrage. In der IKT hat ebenfalls der Druck bei der
Suche nach Arbeitskraften im Vergleich zu andere Branchen zum Jahr 2023 etwas
nachgelassen.

Zugenommen hat hingegen die Bedeutung der Herstellung von Waren. Allerdings erlebten
auch die offenen Stellen in diesem Bereich im Jahr 2023 einen Riickgang. Ahnlich ist die
Situation am Bau. So wie die Baukonjunktur erlebt auch die Suche nach Beschaftigten bis ins
Jahr 2021 ein Hoch, seither geht der Anteil der offenen Bau-Stellen an allen offenen Stellen
zurlick. Leicht zugenommen hat die Bedeutung der offenen Stellen im Verkehr, im
Gesundheits- und Sozialwesen, bei den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen und in
Erziehung und Unterricht.

Interessante Einblicke liefert die Betrachtung nach mindestens geforderter Bildung. Hier ist
bei Pflichtschulabschlissen in den Jahren 2022 und 2023 ein schrittweiser Anstieg zu sehen.
Verstarkt wird dieser Eindruck, wenn die Dauer der Suche nach Arbeithehmer:iinnen mit
mindestens Pflichtschulabschluss betrachtet wird. Diese hat sich in den Jahren 2022 und
2023 deutlich in Richtung dauerhafter Suche verlangert. Bei anderen Gruppen ist diese
Entwicklung nicht zu sehen. Allgemein hat sich die Dauer der Suche nach Mitarbeiter:innen
fur Unternehmen von 2014 bis 2023 schrittweise verlangert. Vor allem der Anteil von erst
unter einem Monat ausgeschriebenen Stellen ist stark zurlickgegangen. Auf der anderen
Seite ist der Anteil von Stellen, die 3 bis unter 6 Monate oder 6 Monate und langer
ausgeschrieben sind, stark angestiegen.

Deutlich gestiegen ist im betrachteten Zeitraum das angebotene Gehalt. Im Jahr 2014 wurden
fir 17% der Stellen mehr als 2.400 € brutto geboten® im Jahr 2023 waren dies 46%. Diese
Veranderung muss vor dem Hintergrund der Entwicklung der allgemeinen Preis- und
Lohnsteigerung betrachtet werden. Der Verbraucherpreisindex lt. Statistik Austria in diesem
Zeitraum um 30,1% angestiegen. Weiterhin wird jedoch fir ein Viertel der Stellen (24%)
maximal 1.700 € geboten. Werden nur Vollzeitstellen betrachtet, werden fiur 15% der
Stellen weniger als 1.700 € geboten. In der Baubranche und in der Hotellerie und
Gastronomie liegt dieser Anteil mit jeweils 24% deutlich hoher.

Mit der Offene-Stellen-Erhebung wird schlieBlich auch erfasst, ob Stellen in Vollzeit oder
Teilzeit ausgeschrieben sind. Hier zeigt sich, dass die Uberwiegende Mehrheit der offenen
Stellen als Vollzeitstellen deklariert ist. Im Jahr 2023 betraf dies 82%, der Rest der Stellen
war als Teilzeitstelle (16%) oder als geringflgige Stelle (3%)3 deklariert.

2 Im Jahr 2023 wurde fir die Offene-Stellen-Erhebung eine weitere Einkommenskategorie ,3.100 € und mehr*
eingeflihrt. Da aber nur fir 2023 Daten vorliegen, werden die Werte fir dieses Jahr zusammengefasst.
3 Rundungsdifferenzen bei der Darstellung der Prozentwerte nicht ausgeglichen.



Zusammengenommen zeigt die Entwicklung der letzten Jahre in Richtung einer Zunahme
offener Stellen, fir die mindestens ein Pflichtschulabschluss verlangt wird. Betrachtet man
die Struktur der Bildungsabschliisse der Arbeitnehmerinnen in Osterreich, wird diese
Nachfrage kaum aus Osterreich zu decken sein.

Zugleich zeigen unsere Analysen, dass niedriger qualifizierte Arbeitnehmer:innen wesentlich
haufiger mit schlechterer Qualitat der Beschaftigung konfrontiert sind als hoher qualifizierte
Arbeitnehmer:innen. Hier gilt es, die Qualitat der Tatigkeiten und damit der Beschaftigung zu
heben.



2 HINTERGRUND

Obwohl derzeit die Zahl der Arbeitslosen wieder ansteigt, gibt es in vielen Bereichen des
Osterreichischen Arbeitsmarktes weiterhin Bedarf an (Fach-)Arbeitskraften. Ein Ende dieses
Bedarfes ist nicht abzusehen. Schon vor der Covid-19-Pandemie zeichnete sich in manchen
Bereichen ab, dass die Nachfrage an Arbeitskraften das Angebot dauerhaft tGbersteigt. Covid-
19 hat gezeigt, dass besonders bestimmte Dienstleistungsarbeiten essenziell fir das
Funktionieren unserer modernen Gesellschaft sind (Filipi¢ und Schénauer 2021).

Der Arbeitsmarktistim Umbruch. Die zunehmende Digitalisierung und seit einigen Jahren der
steigende Einsatz von Kl-Systemen werfen die Frage auf, welche Tatigkeiten in Zukunft von
Menschen ausgefiihrt werden und welche von Maschinen oder Softwaresystemen
ibernommen werden (fiir einen Uberblick: Pfeiffer et al. 2024). Die derzeit noch ungewissen
Entwicklungen werden massiven Einfluss auf den Arbeitskraftebedarf in den verschiedenen
Berufen haben. Parallel nimmt im Diskurs zur sozial-6kologischen Transformation die
Erwerbsarbeit eine zentrale Rolle ein (vgl. Hofbauer et al., 2023). Einerseits kommt es durch
beginnende Maknahmen gegen die Klimakrise schon jetzt zu Anderungen bei nachgefragten
Berufen (z.B. Installation neuer Heizsysteme). Andererseits stellt Arbeit einen wichtigen
Faktor flir Ressourcenverbrauch dar; man denke nur an berufsbezogene Mobilitat oder den
Verbrauch von Materialien im Zusammenhang mit Produktionsprozessen.

Die Zahl der Beschaftigten hat in den letzten beiden Jahrzehnten laufend zugenommen und
hat 2023 einen neuen Hochststand erreicht (Statistik Austria 2024). Im Jahr 2024 zeichnet
sich anhand bisher vorliegender Daten bei den Frauen eine leichte Zunahme und bei den
Mannern ein leichter Riickgang ab (Statistik Austria 2024a). Die durchschnittlich bis 2023 pro
Erwerbstatig:em geleisteten Arbeitsstunden hingegen gehen von Jahr zu Jahr etwas zurck,
auch das Gesamt-Arbeitsvolumen der unselbstandig Beschaftigten hat nach einem Covid-
19-bedingten Einbruch das Vorkrisenniveau noch nicht wieder erreicht (Statistik Austria
2024). Begriindet ist diese Situation — gekennzeichnet durch einen Anstieg der Zahl der
Erwerbstatigen und einen leichten Rickgang der durchschnittlichen Arbeitszeit — durch den
weiterhin steigenden Anteil an Teilzeitbeschaftigten. Von den Frauen arbeiteten 2023 mit
51,6% die Mehrzahl in Teilzeit, aber auch bei den Mannern steigt der Anteil der
Teilzeitbeschaftigten (2023: 12,9%).

Vor diesem Hintergrund gibt es Bereiche des Arbeitsmarktes in denen — wie haufig formuliert
wird — ,handeringend” nach Arbeitskraften gesucht wird. Dies betrifft z.B. den Gesundheits-
und Pflegesektor und damit einen Bereich, der ganz essenziell flr die Sicherstellung der
sozialen Standards in Osterreich ist. Auch in Berufen wie Lehrerinnen, technischen
Fachkraften, Reinigungskraften und vielen anderen Berufen werden Arbeitnehmer:innen
gesucht. Obwohl derzeit die Zahl der Arbeitslosen wieder ansteigt und die Zahl der offenen
Stellen etwas zurlickgeht, ist schon aufgrund der demographischen Entwicklung in
Osterreich und in Europa von einem anhaltenden Bedarf an Arbeitskraften in manchen
Bereichen des Arbeitsmarktes auszugehen.

Im offentlichen Diskurs um Fragen von Arbeitskrafteangebot und -bedarf dominiert haufig
die Nachfrage der Unternehmen. Ebenso bedeutend sind jedoch Fragen nach guter Arbeit fir
moglichst viele Menschen.



Grundsatzlich sehen wir in den letzten Jahrzehnten eine enorme Verbesserung der
Arbeitsbedingungen flr die Mehrzahl der Arbeitnenmer:innen. So galten bis in die 1970er
Jahre 45 Stunden pro Woche als Normalarbeitszeit und flexible Arbeitszeiten waren fir die
meisten Beschéftigten undenkbar (Talos 1983). Zusétzlich schitzen der Sozialstaat und die
Interessenvertretungen der Arbeitnehmer:iinnen diese in vielen Fallen vor schlechten
Arbeitsbedingungen. Trotzdem gibt es auch gegenwartig Beschaftigungen, die vorteilhaftere
und solche, die belastendere Arbeitsbedingungen bieten. Um im Diskurs um
Arbeitskrafteangebot und -bedarf den Fokus starker auf Fragen der Qualitdt der Arbeit zu
lenken, wurde flr den vorliegenden Bericht analysiert, wo die dsterreichischen Arbeitskrafte
im Vergleich zu friher haufiger als friher zu finden sind, welche Arbeitskrafte besonders
dringend gesucht werden und welchen Zusammenhang es hier mit der Qualitat der
Beschaftigung gibt.

Eine Diskussion des Problems des (Fach-)Arbeitskraftebedarfs braucht, dies scheint evident,
empirisch gesichertes Wissen Uber die langerfristigen Entwicklungen und Verschiebungen
am Osterreichischen Arbeitsmarkt.* Insbesondere darf die Frage, welche Arbeitsstellen gute
Bedingungen bieten und welche Jobs moglicherweise von Arbeitnehmer:iinnen aufgrund
schlechter Bedingungen gemieden werden, nicht vernachlassigt werden. Erst auf dieser Basis
kann fir nachhaltig gute Beschaftigung gesorgt werden.

4 Einen Mangel an Wissen Uber den (Fach-)Arbeitskraftebedarf beklagt auch Gabriele Schmid in
ihrem Beitrag im A&W Blog: https://www.awblog.at/Wirtschaft/Im-Blindflug-Planlose-Suche-
nach-Fachkraeften (zuletzt abgerufen am 11.2.2025)


https://www.awblog.at/Wirtschaft/Im-Blindflug-Planlose-Suche-nach-Fachkraeften
https://www.awblog.at/Wirtschaft/Im-Blindflug-Planlose-Suche-nach-Fachkraeften
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3 FRAGESTELLUNG UND ANALYSESTRATEGIE

In unserer Analyse wird anhand quantitativer Daten untersucht, wie sich in Osterreich die
Qualitat der Beschaftigung in den letzten beiden Jahrzehnten verandert hat und ob ein
Zusammenhang mit der Beschaftigungsentwicklung in Branchen bzw. Berufen zu sehen ist.
Wir interessieren uns damit fur die Frage, ob das Wachstum von Branchen bzw. Berufen auch
einer hoheren Attraktivitat dieser Bereiche geschuldet ist. Zugleich soll mit Hilfe eines
Vergleichs von Daten des Labour Force Survey mit Daten der Offenen-Stellen-Erhebung
systematisch analysiert werden, ob es einen Zusammenhang zwischen dem Bedarf an
Arbeits- bzw. Facharbeitskraften und der Qualitat der Beschaftigung gibt. Deshalb soll in
einem zweiten Schritt untersucht werden, wie sich die Nachfrage nach Arbeitskraften
entwickelt hat: In welchen Bereichen werden besonders viele Arbeitskrafte gesucht? Wo
werden in Relation zur Zahl der Beschaftigten weniger Arbeitnehmer:innen gesucht?

3.1 Literatur und theoretisches Konzept

Wenn Uber den aktuellen (Fach-)Arbeitskraftebedarf diskutiert wird und Verschiebungen am
Arbeitsmarkt analysiert werden, dominieren in der Arbeitsmarktforschung Ansatze, die
Fragen der Polarisierung am Arbeitsmarkt untersuchen (Krings 2023; Zilian et al. 2021; Tichy
2021; Kazepov und Verwiebe 2021).

In internationalen Studien wird davon ausgegangen, dass es in vielen westlichen Nationen
am Arbeitsmarkt eine Verschiebung hin zu einer groReren Bedeutung besonders hoch
qualifizierter und -bezahlter und vergleichsweise niedrig qualifizierter und -bezahlter
Tatigkeiten gibt, wohingegen Tatigkeiten im mittleren Bereich an Bedeutung verlieren (Autor
et al. 2006; Fernandez-Macias und Hurley 2016; Antonczyk et al. 2018). Fiir Osterreich
kommen Goose et. al. zum Schluss, dass vor allem eine Verschiebung hin zu einem grofieren
Gewicht hochbezahlter Tatigkeiten festgestellt werden kann (Goos et al. 2009). Diesen
Befund bestétigt die Analyse von Hofer et. al. Die Autor:innen stellen fest: ,Fiir Osterreich
kann eine verstarkte Nachfrage nach Hochlohnberufen zulasten von sowohl Berufsgruppen
mit mittlerer Entlohnung als auch von Niedriglohnberufen beobachtet werden {(...)“ (Hofer et
al. 2017). Aus Sicht dieser Autoriinnen kann also nicht von Polarisierung, sondern von
Verschiebungen in Richtung hoherbezahlter Berufe gesprochen werden. Sowohl die
Analysen von Goose als auch von Hofer et.al legen ihrer Analyse das Einkommensniveau der
Berufe zugrunde.

Die OECD kommt in einer 2017 veroffentlichten Analyse hingegen zu dem Schluss, dass in
Osterreich eine auRerordentlich hohe Polarisierung der Berufe zu finden ist. Die Analysen der
OECD beziehen sich auf Berufe nach ISCO-Klassifikation (OECD 2017). Einen weiteren Weg
haben Zilian et.al in einer 2021 veroffentlichten Studie gewahlt. Ihre Untersuchung geht der
Frage nach, ob bei den ausgeschriebenen Stellen im Zeitverlauf eine Polarisierung
festzustellen ist, d.h., sie beziehen sich auf die Nachfrage nach Arbeithnehmer:iinnen und
verwenden ebenfalls die ISCO-Klassifikation (Zilian et al. 2021). Auch sie kommen zu dem
Schluss, dass keine Polarisierung entsprechend der klassischen Definition zu finden ist:
~However, our approach did not allow us to identify a polarisation of vacancies in Austria;
instead, we detected a trend of increasing relative importance of medium-high-skills and
high-skills regarding vacancies between 2007 and 2017."



Im Jahr 2023 verdffentlichte das IHS eine erste Studie zum Fachkraftebedarf in Osterreich
(MUhlbock et al. 2023). Diese Analyse war Teil einer grofteren Machbarkeitsstudie zu einem
Fachkraftescreening (Pohler et al. 2023). Die Untersuchung des Fachkraftebedarfs wurde fir
ausgewahlte Berufe durchgefiihrt und kam zu dem Schluss, dass insbesondere Berufe des
Baugewerbes, Pflegeberufe, aber auch einige akademische Berufe wie beispielsweise
Systemanalytikeriinnen, vom  Arbeitskraftebedarf betroffen sind. Weniger von
Fachkraftebedarf betroffen sind Berufe wie Blrokrafte (Mihlbock et al. 2023).

Bisher vorliegende Befunde zu Verschiebungen in der 6sterreichischen Erwerbsbevoélkerung
sind somit uneinheitlich. Vor diesem Hintergrund moéchte die vorliegende Studie einen neuen
Beitrag liefern und fragen, ob und wie weit die Qualitat der Beschaftigung Verschiebungen
am Arbeitsmarkt erklaren kann. Gibt es eine Tendenz, dass Arbeitnehmer:innen versuchen,
nicht in besonders schlecht bezahlten und/oder aus anderen Griinden unglnstigen
Arbeitsstellen beschaftigt zu sein?

3.2 Leitende Fragen fiir die Analyse

e Wie hat sich die Beschaftigung in Osterreich, differenziert nach Branchen und
Berufen, seit 2005 entwickelt?

o Welche Arbeitsplatze konnen als vergleichsweise gute bzw. schlechte
Arbeitsstellen bezeichnet werden (Qualitat von Arbeit definiert anhand quantitativer
Indikatoren)?

e Wie hat sich die Qualitat der Arbeit im Zeitverlauf entwickelt?

e Welche Gruppen von Arbeitnehmer:innen arbeiten vermehrt in diesen Jobs?

e Gibt es einen Zusammenhang zwischen der Qualitat der Arbeitsplatze und den
offenen Stellen?

Die Analysen erfolgen jeweils nach Personen und Arbeitsvolumen, stets wird nach
Geschlecht differenziert. Gesonderte Auswertungen gibt es hinsichtlich
Betreuungsverantwortung fir Kinder und Migrationshintergrund.
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3.3 Methode und Daten

Die Analysestrategie wird durch diese Ubersicht veranschaulicht:

Analysestrategie

Frage: Wie hat sich die Qualitat der
Beschaftigung verandert und
welchen Zusammenhang gibt es mit
Arbeits-/Fachkriftemangel?

— .

Modul 1: Analyse der Modul 2: Analyse der
Entwicklung der Qualitat Entwicklung der Nach-
der Beschéftigung frage nach Arbeitskraften

\. /

Modul 3: Ergebnisse - Argumente im
Diskurs um (Fach-)Arbeitskraftemangel

Durch die Untersuchung sowohl der Entwicklung der Qualitat der Beschaftigung als auch der
Nachfrage nach Arbeitskraften soll ein umfassendes Bild Uber die Veranderung der
Beschéftigung in Osterreich im Zusammenhang mit dem Bedarf an (Fach-)-Arbeitskraften
und Fragen der Qualitat der Beschaftigung erzielt werden.

Auf dieser Basis kann ein dringend notwendiger Diskurs zu einem nachhaltigen Einsatz der
als endlich zu verstehenden Ressource Arbeitskraft begonnen werden. Dies ist im Kontext
der Klimakrise und der durch Digitalisierung zu erwartenden Umwalzungen am Arbeitsmarkt
dringend notwendig.

3.3.1 Daten der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung

Die Mikrozensus-Arbeitskréifteerhebung ist die groRte, laufende Erhebung in Osterreich zu
Fragen von Erwerbstatigkeit, Bildung, Wohnen und der Zusammensetzung von Haushalten
in Osterreich. Jedes Quartal werden ca. 20.000 Haushalte kontaktiert (Auswahlsatz 0,6% der
Osterreichischen Haushalte) und alle Mitglieder des Haushalts befragt (Statistik Austria
2024). Die Haushalte werden aus dem Zentralen Melderegister gezogen und es besteht flr
die Respondentiinnen Auskunftspflicht. Die Befragung wird das ganze Jahr Uber
durchgefliihrt, d.h.,, allen Respondentiinnen wird eine bestimmte Befragungswoche
zugeordnet, Uber die sie Auskunft geben sollen. Nach der Befragung wird den
Respondent:iinnen ein Gewichtungsfaktor zugeordnet, der die Hochrechnung der Ergebnisse
auf die gesamte osterreichische Bevolkerung erlaubt.

Von 2004 bis 2020 wurde die Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung nach weitgehend
einheitlichen Definitionen und Erhebungsstrategien durchgefiihrt. Anderungen betrafen
kleinere Aspekte. Einzig die mit dem Jahr 2011 umgesetzte Anderung in der Klassifikation
der Branchen (ONACE) und Berufe (ISCO) fiihrte zu einem Bruch in der Zeitreihe, was diese
Informationen betrifft. Mit dem Jahr 2021 wurden tiefgehende Veranderungen umgesetzt,



beispielsweise bei den zentralen Definitionen von Erwerbstatigkeit und Arbeitslosigkeit.
Auch manche Fragestellungen und Antwortmoglichkeiten und die Reihenfolge einzelner
Fragen wurden geandert. Vor allem werden die Fragen zu atypischen Arbeitszeiten seit 2021
nicht mehr jahrlich, sondern nur alle zwei Jahre erhoben und nur noch im Rahmen der
Erstbefragung gestellt. Insgesamt ist mit einem gewissen Zeitreihenbruch von 2020 bis 2021
zu rechnen. Da die Situation in diesen Jahren zugleich massiv von der Covid-19-Pandemie
beeinflusst war, sind Entwicklungen in diesem Zeitraum jedoch insgesamt mit grolser
Vorsicht zu betrachten.

3.3.2 Daten der Offene-Stellen-Erhebung (Job Vacancy Survey)

Far den vorliegenden Bericht wurden erstmals die Einzeldaten der Offene-Stellen-Erhebung
von Statistik Austria fir Analysen verwendet. Bisher waren die Daten nur Uber die von
Statistik Austria veroffentlichte Gesamtzahl der offenen Stellen und Uber von Eurostat
verdffentlichte Ergebnisse fiir Osterreich erhéltlich.

Die Statistik der offenen Stellen ist eine Stichprobenerhebung aus den Unternehmen der
ONACE-Abschnitte B bis S mit mindestens einer unselbstindig beschéftigten Person
(Statistik Austria 2024c). Die Stichprobe wird damit aus 251.000 (2016) bis 301.000
(Hochststand 2022) Unternehmen gezogen. Jedes Quartal werden ca. 6.000 Unternehmen
befragt. Damit stehen flr Jahresauswertungen die Ergebnisse aus ca. 24.000
Unternehmenskontakten zur Verfliigung.

Die Stichprobe ist nach ONACE 2008-Abschnitten und zuséatzlich nach GréRenklassen
geschichtet. Grofkere Unternehmen bleiben kontinuierlich in der Stichprobe, Unternehmen mit
wenigen Beschaftigten werden vier Mal in Folge befragt und scheiden dann wieder aus der
Erhebung aus. Den Auswahlrahmen fir die Befragung der Unternehmen stellt das
Unternehmensregister von Statistik Austria dar.

Nach der Erhebung wird fir jedes Unternehmen ein Gewichtungsfaktor errechnet, der die
Auswahlentscheidungen wieder ausgleicht und die Darstellung von reprasentativen
Ergebnissen moglich macht. Wichtig zu beachten ist, dass fir die Offene-Stellen-Erhebung
nicht nach Unternehmen hochgerechnet wird, sondern die Zahl der Beschaftigten in den
befragten Unternehmen wird nach GroRenklassen geschichtet auf die Gesamtzahl der
Beschaftigten in den jeweiligen Groflienklassen hochgerechnet. Die gewichteten Daten sind
also nicht direkt fir Unternehmen repréasentativ, sondern fir die dort erhobenen offenen
Stellen. Durch die Integration der Grolienklassen in die Hochrechnung sind ausgewahlte
Analysen fur Unternehmen aus Sicht der Autor:innen jedoch zulassig.

Die Erhebung wird sowohl telefonisch als auch per Webfragebogen durchgefiihrt.

Der Start der Erhebung war im Jahr 2009, seit 2014 stehen Daten flr Sekundaranalysen zur
Verfigung, da die Daten ab diesem Zeitpunkt nach einheitlicher Berechnung gewichtet
wurden. Inhaltlich stellt die Offene-Stellen-Erhebung eine wichtige Erganzung zu den Daten
des Arbeitsmarktservice dar, denn dieses kann nur Uber von Unternehmen beim AMS
gemeldete offene Stellen berichten. Es ist somit davon auszugehen, dass die Offene-Stellen-
Erhebung ein reprasentativeres Bild Uber die offenen Stellen und vor allem auch UGber
Veranderungen Uber die Zeit liefern kann.
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Neben den Informationen, ob in einem Unternehmen offene Stellen vorhanden sind, werden
aufgrund eines nationalen Beschlusses zu jeder offenen Stelle Strukturmerkmale wie die
Branche des Unternehmens, der gesuchte Beruf, die dafir erforderliche Mindestqualifikation,
das Ausmall der Arbeitszeit, die Dauer der Suche nach Mitarbeiteriinnen, das
voraussichtliches Bruttoentgelt und die Frage, ob es sich bei der ausgeschriebenen Stelle um
eine Lehrstelle handelt, erhoben. Diese Angaben erlauben detailliertere Analysen der
Nachfrage nach Arbeitskraften. Besonders interessant sind Analysen im Zeitverlauf.

In der Standarddokumentation zur Offenen-Stellen-Erhebung vergleicht Statistik Austria die
Ergebnisse der Erhebung mit den Daten des AMS (Statistik Austria 2024b, S. 9). Die
Ergebnisse finden sich in dieser Tabelle:

Tabelle 1: Vergleich Offene-Stellen-Erhebung und offene Stellen lt. AMS

1. Quartal 2023 2. Quartal 2023 3. Quartal 2023 4. Quartal 2023

AMS

Offene Stellen insgesamt 118,8 124,8 121,2 107,8
Offene Stellen ONACE 2008 B-S 118,1 123,8 120,5 107,3
Statistik Austria

Offene Stellen 228,3 214,0 202,3 181,0
davon mit AMS-Meldung 132,6 124,1 120,1 105,2

Offene Stellen mit AMS-Meldung It. Statistik
Austria in % von offene Stellen It. AMS

Q: STATISTIK AUSTRIA. - Offene-Stellen-Erhebung bzw. AMS (Bestand sofort verfugbarer offener Stellen, Quartals-
durchschnitt).

112,3 100,2 99,7 98,0

Aus der Aufstellung geht hervor, dass die Zahl der mit der Offenen-Stellen-Erhebung
ermittelten Stellen nahezu doppelt so hoch ist wie die Zahl der beim AMS gemeldeten
offenen Stellen. D.h., mit der Erhebung werden weitaus mehr Stellen erfasst. Begriindet ist
dies in der Tatsache, dass vor allem hoéher qualifizierte Stellen nicht vom AMS vermittelt
werden, sondern Bewerberiinnen und Unternehmen (ber andere Plattformen
zusammenfinden. Dies weist darauf hin, dass die Offene-Stellen-Erhebung die Suche von
Unternehmen nach Mitarbeiter:innen wesentlich besser abbildet als die Daten des AMS.

Bei der Offenen-Stellen-Erhebung wird auch gefragt, ob die mitgeteilten offenen Stellen
beim AMS gemeldet sind. Im Jahr 2023 gibt es hierbei eine recht gute Ubereinstimmung der
Daten. Dies spricht flir die aktuelle Qualitat der Offenen-Stellen-Erhebung und betont den
Wert der hier prasentierten vertiefenden Analysen.



4 ENTWICKLUNG DER BESCHAFTIGUNG 2004 BIS 2023

4.1 Beschiftigungsentwicklung im Uberblick

In einem ersten Schritt wird hier die Entwicklung der unselbstandigen Beschaftigung in den
Jahren 2005 bis 2023 dargestellt. Die Absolutzahlen kénnen Tabelle 9 im Anhang des
Berichts enthommen werden. Insgesamt ist Zahl der Beschaftigten in diesem Zeitraum um
21% von 3.262.100 auf 3.941.200 angestiegen. Bei Frauen war dieser Anstieg mit 25%
starker ausgepragt als bei den Mannern (17%) (Abbildung 1). Gesondert ist die
Erwerbsbeteiligung von Frauen mit Kindern nach dem Alter des jingsten Kindes abgebildet.
2005 waren 45.000 Frauen mit Kindern unter drei Jahren unselbstandig beschaftigt, im Jahr
2023 lag dieser Wert bei 69.000 Frauen, und damit gab es einen Beschaftigungsanstieg von
55% in dieser Gruppe. Etwas weniger deutlich zugenommen hat die Gruppe der Frauen mit
Kindern unter 6 Jahren (+45%) und Kindern unter 15 Jahren (+17%). Dies zeigt, dass vor allem
Frauen mit kleineren Kindern nun vermehrt auf den Arbeitsmarkt kommen. Deutlich zu sehen
ist auch der Rlickgang in der Erwerbstatigkeit von Mittern kleiner Kinder wahrend der Covid-
19-Pandemie. Dies ist wohl eine Folge des wegen der Pandemie fehlenden bzw. unsicheren
Betreuungsangebotes.

Abbildung 1: Uberblick Entwicklung der Beschiftigtenzahl - Geschlecht und
Elternschaft

Entwicklung der Zahl der Beschaftigten nach Gruppen
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140 %
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- —=Gesamt ———Manner ——Frauen Frau,Kind <3 ...... Frau, Kind <6 Frau, Kind < 15

Quelle: Statistik  Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstandig Erwerbstatige, eigene
Berechnungen.

Wie in Abbildung 2° zu sehen ist, stieg im betrachteten Zeitraum die Zahl der in Deutschland,
in einem anderen EU- bzw. EWR-Land oder in einem Drittstaat geborenen
Arbeitnehmer:iinnen am starksten an. Im Jahr 2005 waren 56.000 unselbstandig

5. Aus Darstellungsgriinden weisen Abbildung 1 und Abbildung 2 in der y-Achse nicht die gleiche Skala auf.
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Erwerbstitige mit Geburtsland Deutschland in Osterreich beschaftigt, im Jahr 2023 waren
dies 139.000 Personen. Dies bedeutet einen Anstieg um 149%. Bei den Arbeitnehmer:innen
aus dem EU- und EWR-Raum (ohne Deutschland) stieg die Zahl von 132.900 auf 337.900
Personen bzw. um 154%. Am prozentuell starksten hat die Zahl der unselbstandig
beschaftigten Drittstaatsangehoérigen zugenommen: Diese stieg von 61.300 auf 177.000 und
damit um 188%. Im gleichen Zeitraum ist die Zahl der in Osterreich geborenen
Arbeitnehmer:innen nur um 7% gestiegen.

Abbildung 2: Uberblick Entwicklung der Beschiftigtenzahl - Geburtsland

Entwicklung der Zahl der Beschaftigten nach Gruppen
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Quelle: Statistik  Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstandig Erwerbstatige, eigene
Berechnungen.

4.2 Bildung der unselbstidndig Beschaftigten

Im Bereich der Bildungsabschliisse der unselbstandig Erwerbstatigen zeigen sich ebenfalls
grofke Verschiebungen. Am deutlichsten ist die Zunahme des Anteils der Arbeithnehmerinnen
mit Universitats- bzw. Fachhochschulabschluss von 14% im Jahr 2005 auf 26% im Jahr 2023.
Im Jahr 2023 verfugt jede/r vierte Arbeitnehmer:in Gber einen hoheren Abschluss, bei den
Mannern ist dies jeder flinfte Arbeitnenmer. Auch bei den Arbeitnenmer:innen mit AHS bzw.
BHS-Matura ist ein Anstieg zu sehen. Im Gegenzug hat bei den Frauen der Anteil der
Pflichtschulabsolventiinnen und der Lehrabsolventiinnen deutlich abgenommen. Im Jahr
2005 hatte jeder zweite mannliche Arbeitnehmer einen Lehrabschluss als hochste formale
Qualifikation, im Jahr 2023 sank dieser Wert auf 41%. Insgesamt ist also eine deutliche
Hoherqualifizierung der Beschaftigten zu sehen, besonders der Anstieg bei den Frauen ist
erstaunlich, da hier alle Arbeithnehmer:innen abgebildet sind und nicht nur jene, die kirzlich
eine Ausbildung abgeschlossen haben.
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Abbildung 3: Bildungsabschliisse nach Geschlecht

Entwicklung der Bildungsabschlisse 2005 bis 2023 - Manner
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Quelle: Statistik  Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstdndig Erwerbstdtige, eigene
Berechnungen.

4.3 Alter der unselbstandig Beschaftigten

Im Jahr 2005 waren 28% der unselbstandig beschaftigten Frauen 45 Jahre und alter. Im Jahr
2023 lag dieser Wert bei 40%. Die absolute Zahl erwerbstatiger Frauen zwischen 55 und 64
Jahren ist in diesem Zeitraum von 67.000 Frauen auf 284.000 gestiegen (45 bis 54 Jahre von
333.000 auf 474.000 Frauen). Dahinter liegt eine enorme Verschiebung am Arbeitsmarkt.
Frauen nehmen wesentlich haufiger nach der Geburt von Kindern wieder eine Erwerbsarbeit
auf und bleiben dort auch langer. Zusatzlich ist diese Gruppe wegen der Generation der
Babyboomer:innen grof3. Auch bei den Mannern ist der Anteil Erwerbstatiger ab 55 Jahren
stark angestiegen, die Gruppe der 45 bis 54-Jahrigen bleibt allerdings nach
zwischenzeitlichem Anstieg wegen der Babyboomer:innen auf gleichem Niveau. Sowohl bei
Frauen als auch bei Mannern ist zugleich der Anteil der 15 bis 24-Jahrigen zurlickgegangen.
Dies ist einerseits den langeren Bildungswegen geschuldet, zusatzlich sind die jingeren
Generationen weniger zahlreich als die Babyboomer:innen.
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Abbildung 4: Entwicklung der Altersstruktur der Beschaftigten nach Geschlecht

Beschaftigung nach Altersgruppen 2005 bis 2023 - Manner
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Quelle: Statistik  Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstdndig Erwerbstdtige, eigene
Berechnungen.

Der Osterreichische Arbeitsmarkt ist in Bewegung — dies zeigen diese Uberblicksdar-
stellungen sehr deutlich. Die Veranderungen werden von drei parallelen Entwicklungen

gepragt:

Erstens wird bei der Betrachtung eines knapp 20-jahrigen Zeitraumes deutlich, wie
bedeutend die Zuwanderung vor allem aus Deutschland, aus dem weiteren EU- und EWR-
Raum und aus Drittstaaten war. Vor dem Hintergrund der jlingeren demographischen
Entwicklungen in anderen Landern ist absehbar, dass Osterreich in den nachsten Jahren
seinen Arbeitskraftebedarf nicht mehr zu so einem grofRen Anteil aus dem europaischen
Ausland decken wird kénnen. Lander wie Serbien, Bulgarien und Rumanien, aus denen viele
Menschen nach Osterreich gekommen sind, stehen inzwischen selbst vor einem groRen
Arbeitskraftebedarf und haben niedrige Geburtenraten.

Zweitens gab es vor allem bei Frauen eine enorme Bildungsexpansion: Im Jahr 2023 hat ein
Viertel aller Frauen am Arbeitsmarkt eine Universitat oder eine FH abgeschlossen, bei den
Mannern sind dies ein Flnftel. Auf der anderen Seite nimmt der Anteil der Pflichtschul- und
Lehrabsolventiinnen und der Absolventiinnen einer mittleren Schule kontinuierlich ab. Hier
erscheint fraglich, ob der o6sterreichische Arbeitsmarkt tatsachlich immer hoher qualifizierte



Arbeitnehmer:innen braucht. Diese Frage konnte dringlicher werden, wenn nicht mehr wie in
der Vergangenheit zwar viele hoch-, aber auch viele niedrig qualifizierte Arbeitskrafte durch
Migration nach Osterreich kommen.

Eine dritte Entwicklung, die sich bei der langerfristigen Betrachtung ebenso abzeichnet, ist
die verstarkte Erwerbsintegration von Muttern kleiner Kinder. Frauen kommen nach der
Geburt von Kindern rascher wieder auf den Arbeitsmarkt. Voraussetzung dafir ist ein gut
ausgebautes Angebot an Kinderbetreuungsplatzen. Obwohl hier noch viel zu tun ist, konnten
im betrachteten Zeitraum auch Fortschritte erzielt werden. Uber den Bedarf an
Kinderbetreuung hinaus haben Mutter, aber auch Vater, auch andere Ansprliche an ihre
Arbeitsstelle. So helfen flexible Arbeitszeiten enorm bei der Vereinbarkeit von Arbeit und
Betreuung. Je mehr und je rascher Mitter wieder in die Erwerbsarbeit einsteigen, umso mehr
sind auch Vater gefordert. Hier entstehen Bediirfnisse nach spezifischen Qualitaten der
Arbeit bzw. werden diese verstarkt.

Im nachsten Abschnitt werden Verschiebungen in der Branchen- und Berufsstruktur in
Osterreich detailliert dargestellt. Da es in den Daten der MZ-Arbeitskrafteerhebung, sowohl
was die Klassifikation der Branchen als auch jene der Berufe betrifft, gravierende Anderungen
gab, die keine durchgehende Betrachtung von Zeitreihen erlauben, konzentrieren sich die
folgenden Analysen auf den Zeitraum 2011 bis 2023. Dieser Zeitraum ist auch gut geeignet,
da die Auswirkungen der Finanzkrise 2008/2009 2011 bereits abgeklungen waren.

4.4 Branchen

Die Entwicklung der Beschaftigten in den einzelnen Branchen ist in den letzten Jahren sehr
unterschiedlich verlaufen; dies ist keine Uberraschende Erkenntnis. Detaillierte Zahlen zu den
einzelnen Branchen von 2011 bis 2023 finden sich im Anhang in
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Tabelle 10. Insgesamt kann zwischen drei Gruppen von Branchen unterschieden werden.®
Eine Gruppe von Branchen hat stark an Beschaftigten gewonnen. An erster Stelle steht dabei
im betrachteten Zeitraum die IKT, die im Jahr 2023 69% mehr Arbeitnehmer:innen hat als im
Jahr 2011. Ebenfalls viele neue Arbeitnenmer:innen gibt es in den Branchen freiberufliche
wissenschaftliche und technische Dienstleistungen (+37%) und im Gesundheits- und
Sozialwesen (+27%).

Eine mittlere Entwicklung gab es im Bereich Erziehung und Unterricht (+18%), Herstellung
von Waren (+15%) und Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen (+15%), offentliche
Verwaltung und Kunst und Unterhaltung (jeweils +14%) und Verkehr und Lagerei (+6%).
Kaum Wachstum bzw. einen Rlckgang zeigten die Branchen Handel (+3%) und
Grundstlckswesen (+3%), Beherbergung und Gastronomie (-2%), Bau (-3%), Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen (-4%) und Sonstige Dienstleistungen (-4%). Mit Ausnahme
des Handels, der mit Einschrankungen auch wahrend der Covid-19-Pandemie
aufrechterhalten wurde, erlebten alle Branchen dieser Gruppe auch wahrend der Pandemie
sehr deutliche Rickgange der Zahl der Beschaftigten.

Die Skalierung der dargestellten Abbildungen ist gleich, jedoch ist der abgebildete
Skalenbereich etwas nach oben bzw. nach unten verschoben.

Abbildung 5: Entwicklung der unselbstandig Beschaftigten nach Branchen

Branchen mit starkem Beschaftigungszuwachs - 2011 Branchen mit geringem Beschéftigungszuwachs -
bis 2023 2011 bis 2023
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6 Sehr kleine Branchen werden hier ausgeklammert; dies sind die Branchen Land- und Forstwirtschaft,
Bergbau, Energie- und Wasserversorgung, Private Haushalte und Exterritoriale Organisationen.
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Branchen mit Beschéftigungsriickgang - 2011 bis
2023
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Quelle: Statistik  Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstandig Erwerbstatige, eigene
Berechnungen.

4.5 Berufe

Auch was die Entwicklung der Berufe betrifft, kann zwischen Berufen mit starkem
Beschaftigungswachstum, Berufen mit geringem Wachstum bzw. stagnierender Entwicklung
und Berufen mit Rlckgang unterschieden werden. Soldatiinnen und die Land- und
Forstwirtschaft werden wegen der geringen Zahl an Fallen nicht graphisch dargestellt. Die
Absolutzahlen konnen wieder in Tabelle 11 im Anhang nachgesehen werden.
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Abbildung 6: Entwicklung der unselbstandig Beschaftigten nach Berufen

Berufe mit stark steigenden Beschaftigtenzahlen
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Quelle: Statistik  Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstandig Erwerbstatige, eigene
Berechnungen.
Besonders stark angestiegen ist die Zahl der Beschaftigten im Bereich der akademischen
Berufe (+76%) und bei den Flihrungskraften (+30%). Insgesamt ist die Zahl der Beschaftigten
um 12% angestiegen.

Nur wenig an zahlenmaRiger Bedeutung gewonnen haben Berufe im Bereich der
Techniker:iinnen (+7%) und Berufe in Dienstleistung und Verkauf (ebenfalls +7%). Noch einen



leichten Anstieg um 2% konnen Hilfsarbeitskrafte verzeichnen. Auf der anderen Seite ist die
Zahl der Beschaftigten in einigen Berufen auch zurliickgegangen. Am starksten betroffen sind
Berufe im Handwerk (-8%), gefolgt von Birokraften (-7%) und Anlagen- und
Maschinenbediener:innen (-2%). Dies muss vor dem Hintergrund des Gesamtanstiegs von
12% betrachtet werden.

Die Verschiebungen bei den Berufen decken sich mit den eingangs beschriebenen
wissenschaftlichen Befunden, dass es in Osterreich in den letzten Jahren vor allem zu einem
Anstieg bei héherqualifizierten Berufen kam.

Im nachsten Abschnitt werden nun Qualitatsindikatoren entwickelt und untersucht, welche
Branchen Beschaftigungsverhaltnisse von guter Qualitat bieten und in welchen Branchen in
einzelnen oder gar in mehreren Bereichen problematische Bedingungen zu finden sind. In
gleicher Weise wird diese Analyse nach Berufen durchgefihrt.

Anschlieliend wird dann untersucht, wie sich die Nachfrage nach Beschaftigten im letzten
Jahrzehnt entwickelt hat und ob hier ein Zusammenhang mit der Qualitat der Beschaftigung
zu sehen ist.
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5 ERGEBNISSE QUALITATSINDIKATOREN

5.1 Indikatorenbildung

Die Qualitit von Arbeit ist ein in der Offentlichkeit haufig diskutiertes Thema, zugleich bleibt
oft unklar, wie die Qualitat von Arbeit definiert ist. In einem umfassenden Sinne setzt sich die
Qualitat der Arbeit sowohl aus Aspekten des Arbeitsverhaltnisses als auch den BedUrfnissen
der Arbeitnehmer:innen zusammen (Kalleberg 2015). Fragen der Beschaftigungssicherheit,
der Bezahlung, der Gestaltung der Arbeitszeiten und des Arbeitsortes sind wesentlich fur die
Qualitat der Arbeit, hinzu kommen weitere Faktoren wie die Moglichkeit, Kontrolle Gber die
Arbeitsprozesse auszulben (Kalleberg 2015). Arbeitnehmeriinnen haben aber auch
unterschiedliche Bedurfnisse an ihre Arbeitssituation. So brauchen Arbeitnehmer:innen mit
Betreuungsverantwortung fur kleine Kinder spezifische Formen der Flexibilitat, die fir andere
Menschen weniger Bedeutung haben. Aber auch personliche Vorlieben spielen eine Rolle:
Manchen Menschen ist die Verwirklichung ihrer Fahigkeiten im Job besonders wichtig,
wahrend andere Menschen eher ein instrumentelles Verhaltnis zu ihrer Arbeit haben.
Abgesehen von diesen individuellen Vorlieben und Bedlrfnissen gibt es zentrale, allgemeine
Dimensionen der Qualitat von Arbeit, die flr einen Vergleich verschiedener Beschaftigungs-
verhaltnisse herangezogen werden kdnnen.

Fir die hier prasentierten Analysen wurden mehrere Dimensionen der Qualitat von Arbeit
identifiziert, die geeignet erscheinen, um die Qualitat der Arbeit quantitativ zu messen.
Konkret wurden Indikatoren identifiziert, die auf Probleme mit der Qualitat der Arbeit in
unterschiedlichen Bereichen hinweisen kdnnen. In diesem Zusammenhang wurden in einem
ersten Schritt die Dimensionen Arbeitsvertrag, atypische Arbeitszeiten, Arbeitsort und
Bezahlung festgelegt.

Arbeitszeiten

zeiten (Spat, Nacht,
Samstag, Sonntag)

Dimension Themen Definition

Befristung Befristung (ab 6 Monate), ohne Lehrlinge
Arbeitsvertrag

Leiharbeit Leiharbeit ja

Atypische Arbeits- Arbeit regelmalig spat (20 bis 22 Uhr)

und in der Nacht (22 bis 5 Uhr)
[zumindest selten]

Lange Arbeitszeiten

> 45 Stunden

Geringe oder

Geringe Teilzeit (Ja < 20 Stunden pro

Zusatzlich:
Ul:inZ(Iecschéft' 0 unfreiwillige Woche) ODER Wunsch nach mehr
19ung Teilzeitarbeit Stunden bei Arbeit bis 30 Stunden
Ja = Median des Stundenlohns in der
Bezahlung Niedriglohnbranche | Branche geringer als der Wert des
unteren Drittels aller Unselbststandigen
Arbeitsort Homeoffice Homeoffice nicht moglich




Als am besten flr die Analysen geeignet erscheinen die Daten der Mikrozensus-
Arbeitskrafteerhebung, da dort verschiedenste Aspekte von Arbeitsverhaltnissen laufend
erhoben werden. Deshalb wurden im zweiten Schritt die Daten nach Variablen gesichtet, die
geeignet sind, um die Dimensionen gut abbilden zu kdnnen. Fir die Dimensionen wurden
folgende Variablen ausgemacht, die das bewerkstelligen kénnen:

Die Dimension Arbeitsvertrag untersucht, ob Schlechterstellungen gegenlber
Beschaftigten in einem unbefristeten Normalarbeitsverhaltnis (Mickenberger 1985) zu
sehen sind. Der Begriff der Befristung hat verschiedene arbeitsrechtliche bis praktische
Bedeutungen. So ist es beispielsweise in Osterreich in vielen Unternehmen Usus,
Beschaftigte am Beginn befristet einzustellen. In vielen Fallen geht diese befristete
Beschaftigung in eine unbefristete Anstellung Uber. Zusatzlich sind Sommerjobs, Praktika etc.
stets befristet. Obwohl diese Art von Beschaftigung im Einzelfall problematisch sein kann,
mussen diese Befristungen in diesem Fall nicht auf strukturelle Probleme hindeuten. Deshalb
wurden die absoluten Zahlen dieser Variable naher betrachtet. Dies fihrte dazu, dass
Befristungen mit 6 Monaten oder langer als Schlechterstellung definiert wurden. Lehrlinge,
die ja jedenfalls befristet beschaftigt sind, wurden aus der betrachteten Gruppe
herausgenommen. Kurzfristige Befristungen am Beginn eines Arbeitsverhaltnisses sollen so
von langeren Befristungen abgegrenzt werden. Die Frage zur Leiharbeit wurde ilbernommen,
da diese Vertragsform aus unserer Sicht stets eine Schlechterstellung im Vergleich zu einer
direkten Anstellung darstellt.

In der Dimension Arbeitszeit waren die Uberlegungen zeitintensiv. All jene
Unselbststandigen, die spat abends oder in der Nacht arbeiten, wurden der Antwort ,Ja“
zugeordnet. All jene, die an mindestens einem Samstag und/oder Sonntag arbeiten, wurden
hier ebenfalls der Antwort ,Ja“ zugeordnet. Bei den Berechnungen hat sich gezeigt, dass bei
einem Summenindex die atypischen Arbeitszeiten zu stark vertreten gewesen waren.
Deswegen wurden zwei ,Vor-Indizes" gebildet: Spate Arbeitszeit und jene in der Nacht
bilden den Index ,spat”, Samstag und Sonntag bilden den Index ,Wochenende”. Weiters
wurde die lange Arbeitszeit mit Arbeit Gber 45 Stunden definiert, da aus unserer Sicht
regelmalige Arbeit Uber dieses Mald hinaus zu Problemen fiihren kann (Arlinghaus et al.
2018). Die Angaben zur spaten Arbeitszeit und zu jener am Wochenende sowie die lange
Arbeitszeit bilden die Dimension Zeit ab. Die Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung wurde mit
dem Jahr 2021 neugestaltet. Damit verbunden ist der Umstand, dass die Fragen zu
atypischen Arbeitszeiten nur mehr in zweijahrigem Abstand und nur mehr bei der
Erstbefragung gestellt werden. Da zusatzlich die Angaben fir 2021 wegen der Covid-19-
Pandemie wenig aussagekraftig erscheinen, beziehen wir uns ab 2021 nur auf das Jahr 2023.

Urspringlich war geplant, auch die niedrige Teilzeit und die unfreiwillige Teilzeit zu dieser
Dimension hinzuzufligen. Im Rahmen der Analysen hat sich jedoch gezeigt, dass diese
niedrigen Arbeitszeiten den anderen Zeit-Variablen, die tendenziell lange Arbeitszeiten
abbilden, teilweise diametral gegentberstehen. Deshalb wurden diese beiden Variablen zur
Teilzeit einer eigenen, urspringlich nicht vorgesehenen Dimension zugeordnet: der
Dimension Unterbeschaftigung. Diese setzt sich aus den Aspekten unfreiwillig niedrige
Teilzeit und sehr geringe Teilzeit zusammen. Bei der unfreiwillig niedrigen Teilzeit wurden
zunachst jene Unselbststandigen herausgefiltert, die weniger als 30 Stunden arbeiten.
Daraufhin wurde in dieser Gruppe unterschieden zwischen Personen, die mit ihrer derzeitigen
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Stundenzahl zufrieden sind, und jenen, die angeben, mehr Stunden arbeiten zu wollen. Als
sehr geringe Teilzeit wurden Personen definiert, die weniger als 20 Stunden pro Woche
arbeiten, da von diesem Einkommen in der Regel der Lebensunterhalt nicht bestritten werden
kann. Um Doppelungen zu vermeiden, werden Falle inkludiert, die eines der beiden Kriterien
erfullen.

Auch bei der Dimension Geld waren einige Uberlegungen nétig. In der Mikrozensus-Arbeits-
krafteerhebung werden Einkommensangaben aus der Lohnsteuer erganzt und nachtraglich
bereitgestellt. Wir haben die Daten des Jahres 2019 verwendet.” Daflir wurden mehrere
Szenarien flr die Festlegung von Niedriglohnbranchen getestet, die sich nach der
Grenzziehung, was eine Niedriglohnbranche lGberhaupt ist, und der Berechnung des Lohns
unterschieden haben. Im Endeffekt wurde die Variante ,Unteres Drittel/Stundenlohn®
gewahlt. Praktisch bedeutet dies, dass jene Branchen, die im Median ein geringeres
Einkommen haben als das untere Drittel der Unselbststandigen als Niedriglohnbranche
eingeschatzt wurden. Aulterdem wurden diese Berechnungen anhand des Stundenlohns
angestellt, um zum Beispiel Teilzeitangestellte mit Vollzeitangestellten vergleichen zu
konnen. Dadurch sind zwar potenzielle Entwicklungen der tatsachlichen Einkommen nicht
messbar, dafir kann man aber analysieren, wie sich die absoluten Zahlen entwickelt haben,
zum Beispiel, ob mehr Personen als friiher in einer Niedriglohnbranche arbeiten oder nicht.

Zu guter Letzt wurde die Dimension Ort mithilfe der Variable zur Homeofficenutzung
gebildet, wobei nur Personen, die keine Moglichkeit fir das Homeoffice haben, der Antwort
.Nein“ zugeordnet wurden.

Es erscheint offensichtlich, dass in manchen Dimensionen Kompromisse getroffen werden
mussten. So ist zum Beispiel klar, dass die Dimension Ort in der Realitat vielschichtiger ist,
als es der Indikator vermuten lassen wiurde. Leider werden aber nicht alle sinnvoll
erscheinenden Variablen, wie in diesem Fall zum Beispiel die Pendeldistanz, erhoben,
wodurch solche Kompromisse noétig werden. Aufterdem wurde beschlossen, dass nur
unselbststandige Erwerbstatige in die Untersuchung mitaufgenommen werden.

Nach den inhaltlichen Entscheidungen wurden die Variablen in bivariate und gleich gepolte
Variablen umkodiert, um Mittelwertindizes zu bilden. Die Ergebnisse der Indexbildung
werden hier diskutiert. In einem ersten Schritt werden die Ergebnisse zur Qualitat der Arbeit
entlang der einzelnen Dimensionen im Detail prasentiert und diskutiert. Dazu wird jede
Dimension nach Branchen betrachtet und einzelne Branchen werden vertiefend nach
Abschnitten analysiert. AbschlieRend erfolgen eine Zusammenschau und ein Uberblick tiber
die verschiedenen Branchen.

5.2 Ergebnisse Dimension Vertrag

Der hier prasentierte Index bildet Probleme im Bereich des Vertrages nach Branchen ab.
Konkret ist der Prozentanteil von befristet (ab 6 Monaten, ohne Lehrlinge) und/oder mit einem
Leiharbeitsvertrag beschaftigten Personen hier wiedergegeben. Bewusst ausgeklammert
sind klrzere Befristungen, da diese in der Mehrzahl Befristungen bei Probezeiten und

7 Wegen der Covid-19-Pandemie erschienen die Jahre 2020 und 2021 nicht geeignet und jlingere Daten
standen nicht zur Verfligung.
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befristete Tatigkeiten wie Sommerjobs abbilden. Diese Gruppen ausgeklammert liegt der
Anteil der mit prekdren Vertragen beschaftigten Personen insgesamt bei 6%. Dieser
Gesamtwert entsteht auch durch die in Osterreich mit wenigen Ausnahmen fiir Unternehmen
bestehende Moglichkeit der Klindigung von Mitarbeiter:innen. Im Vergleich zu vielen anderen
Landern verfiigen Arbeitnehmeriinnen in Osterreich tber geringen Kiindigungsschutz, aus
diesem Grund ist es fliir Unternehmen nicht nétig, Arbeitnehmer:innen befristet anzustellen,
da diese gekilindigt werden kénnen, sollte ihre Arbeitskraft nicht mehr gebraucht werden.

Tabelle 2: Befristete Beschaftigung ab 6 Monate und Leiharbeit im Zeitverlauf

Prozente 2011 2013 2015 2017 2019 2020 2021 2023
Herstellung von Waren

Bau

Handel

Verkehr

Beherberung/Gastro

IKT

Finanz- und VersicherungsDL
Grundstticks-/Wohnungswesen
Freiberufl., wiss., techn. DL

Sonst wirt. DL 11 %

Off. Verwaltung M1% 1%

Erziehung/Unterricht 19% 20% 21% 22% 21% 20% 18% 17 %
Gesundheits- und Sozialwesen

Kunst/Unterhaltung 13% 14% 13% 14 % 16 %

Sonst DL

Quelle: Statistik  Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstdndig Erwerbstdtige, eigene
Berechnungen. Zeitreihenbruch 2020 - 2021

Von 2011 ausgehend sind bei der Dimension Vertrag bis ins Jahr 2023 nur geringe
Entwicklungen in die eine oder andere Richtung zu sehen. Branchen, die in dieser Hinsicht
besonders stark und konstant negativ auffallen, sind der Bereich Erziehung und Unterricht,
die Kunst sowie die dazugehorige Unterhaltung und Erholung, die sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen und die Beherbergung und Gastronomie. Besonders betroffen von
befristeten Vertragen sind Beschaftigte im Bereich der schulischen und universitaren Bildung.
Vor allem in der tertiaren Bildung ist der Anteil an Personen mit nicht dauerhafter und direkter
Anstellung sehr hoch. Im Feld der Kunst, Unterhaltung und der Erholung sind vor allem die
kreativen, klnstlerischen und unterhaltenden Tatigkeiten starker von Problemen beim
Indikator Vertrag betroffen. Der kurzfristige Rlickgang in den Jahren 2020 und 2021 ist wohl
eher den Unterbrechungen der Tatigkeit aufgrund von Pandemiemalinahmen geschuldet als
einer tatsachlichen Verbesserung. Eine Verschlechterung, wenn auch nicht in dem Ausmal,
gab es ebenfalls bei den Bibliotheken, Archiven, Museen, botanischen und zoologischen
Garten. Konstant blieben hingegen Dienstleistungen der Unterhaltung, des Sports und der
Erholung sowie das Glicksspiel. Beim Vergleich der Faktoren Befristung und Leiharbeit fallt
auf, dass vor allem erstere Probleme bereitet. Bei Tatigkeiten im Bereich Unterrichtin Schulen
und tertidren Bildungseinrichtungen und bei den kreativen, kinstlerischen und
unterhaltenden Tatigkeiten ist der Grad der Befristung besonders hoch. In der Kunst,
Unterhaltung und Erholung gibt es auch den einzigen relevanten Geschlechterunterschied
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dieser Dimension zu beobachten: Frauen scheinen haufiger von Faktoren wie der Befristung
betroffen zu sein als Manner. Vor allem im Rahmen der kreativen, klinstlerischen und
unterhaltenden Tatigkeiten sind Frauen starker von der Thematik betroffen als Manner.
Interessanterweise scheint der Faktor Leiharbeit in Bibliotheken, Archiven, Museen sowie
botanischen und zoologischen Garten den Mannern mehr zu schaffen zu machen als den
Frauen.

Wenn man sich die ONACE-Einsteller-Variable Beherbergung und Gastronomie naher
ansieht, fallt Folgendes auf: Zwar sind beide Bereiche etwas Uber dem Schnitt aller
Unselbststandigen, aber die Beherbergung ist doch etwas problematischer als die
Gastronomie. Um zu analysieren, in welchem Bereich die Branche besonders schwachelt,
bietet es sich an, die einzelnen Bestandteile der Dimension Vertrag, namlich die Befristung
und die Leiharbeit, ndher zu betrachten. Hier offenbart sich vor allem der Faktor Befristung
als Belastung fur die Branche. Vor allem in der Beherbergung scheint dieser Faktor den Wert
des Index nach oben zu treiben.

Bevor auf die sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen naher eingegangen wird, ist es
wichtig zu definieren, welche Tatigkeiten Teil dieser Branche sind. Dazugehérig sind die
Vermietung von beweglichen Sachen, die Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften,
die Tatigkeit von Reiseburos, Reiseveranstaltern und die Erbringung sonstiger
Reservierungsdienstleistungen, die Tatigkeit von Wach- und Sicherheitsdiensten und
Detekteien, die Gebaudebetreuung und der Garten- und Landschaftsbau sowie die
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fur Unternehmen und Privatpersonen. Wie
zu erwarten, sticht die Befristung bei der Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften
besonders negativ heraus.

5.3 Ergebnisse Dimension atypische Arbeitszeiten

Mit der Dimension Arbeitszeit beziehen wir uns auf Belastungen durch Arbeit am Abend bzw.
in der Nacht, am Wochenende oder durch regelmalige Arbeitszeiten Gber 45 Stunden pro
Woche. Ein Wert von 100% wirde bedeuten, dass alle Beschaftigten einer Branche dauernd
allen drei Belastungsformen (Abend-/Nachtarbeit, Wochenendarbeit, Arbeit Uber 45
Stunden) ausgesetzt sind. Dies ist wie zu erwarten in keiner Branche der Fall, vielmehr finden
sich unterschiedliche Grade der Belastung.

Wegen Anderung der Befragung fir die Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung werden
Ergebnisse nur fir die Jahre 2011-2020 und 2023 dargestellt. Zwischen 2011 und 2019 sind
bei diesem Indikator kaum Entwicklungen zu sehen, im Jahr 2020 kam es jedoch zu
gravierenden Veranderungen, die durch die Covid-19-Pandemie ausgelést wurden. Die
Belastung durch atypische Arbeitszeiten ging in praktisch allen Branchen zurick. Im jingsten
Jahr der Erhebung, dem Jahr 2023, haben die Belastungen in den allermeisten Branchen
wieder das Vor-Krisen-Niveau Ausgangsniveau erreicht. Insgesamt ist jedoch uUber die Zeit
eine leicht rlicklaufige Tendenz der Belastung durch atypische Arbeitszeiten zu sehen.

Branchen, die bei der Zeit mit Problemen zu kampfen haben, sind die Beherbergung und
Gastronomie, der Bereich Kunst, Unterhaltung und Erholung, der Verkehr und das
Gesundheits- und Sozialwesen.
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Tabelle 3: Belastung durch atypische Arbeitszeiten im Zeitverlauf

Prozente 2011 2013 2015 2017 2019 2020
Gesamt

C HERSTELLUNG VON WAREN
F BAU

G HANDEL

H VERKEHR UND LAGEREI 24 % 27 %
| BEHERBERGUNG/GASTRO 42 % 41 % 39 % 40 % 39 % 31 %
J IKT

K FINANZ- UND VERSICHERUNGS-DL

L GRUNDSTUCKS-/WOHNUNGSWESEN
M FREIBERUFL., WISS.,TECHN. DL

N SONSTIGEN WIRTSCHAFTL, DL

O OFFENTLICHE VERWALTUNG

P ERZIEHUNG UND UNTERRICHT

Q GESUNDHEITS- UND SOZIALWESEN 25 %
R KUNST, UNTERHALTUNG, ERHOLUNG 33 % 36 % 33 % 34 % 34 % 23 %
S SONSTIGE DL

Zeitreihenbruch

32 %

Manner 2011 2013 2015 2017 2019 2020 2023
Gesamt

C HERSTELLUNG VON WAREN
F BAU

G HANDEL

H VERKEHR UND LAGEREI 28 %
| BEHERBERGUNG/GASTRO 52 % 48 % 47 % 47 % 46 % 38 %
J IKT

K FINANZ- UND VERSICHERUNGS-DL

L GRUNDSTUCKS-/WOHNUNGSWESEN
M FREIBERUFL., WISS.,TECHN. DL

N SONSTIGEN WIRTSCHAFTL, DL

O OFFENTLICHE VERWALTUNG

Zeitreihenbruch

32 %

P ERZIEHUNG UND UNTERRICHT 27% | 20%
Q GESUNDHEITS- UND SOZIALWESEN 37% 39% 37 % 33% 36 %
R KUNST, UNTERHALTUNG, ERHOLUNG 42% 40% 37% 37% 40% 28% 37 %
S SonsTiGE DL 20w a1w 25% 2% 28% 2% | 2%
Frauen 2011 2013 2015 2017 2019 2020

Gesamt

C HERSTELLUNG VON WAREN

F BAU

G HANDEL

H VERKEHR UND LAGEREI

| BEHERBERGUNG/GASTRO 36% 37% 35% 35% 34% 27%

JIKT

K FINANZ- UND VERSICHERUNGS-DL

L GRUNDSTUCKS-/WOHNUNGSWESEN
M FREIBERUFL., WISS.,TECHN. DL

N SONSTIGEN WIRTSCHAFTL, DL

O OFFENTLICHE VERWALTUNG

P ERZIEHUNG UND UNTERRICHT

Zeitreihenbruch

Q GESUNDHEITS- UND SOZIALWESEN 25 % 22 %
R KUNST, UNTERHALTUNG, ERHOLUNG 32% 29% 30% 27% 27 %
S SONSTIGE DL C12%

Quelle: Statistik  Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstdndig Erwerbstdtige, eigene
Berechnungen. Zeitreihenbruch 2020 - 2023

Bei naherer Betrachtung von Beherbergung und Gastronomie fallt auf, dass zweitere vom
Indikator Zeit starker betroffen ist. Interessant erscheint, dass beide Segmente
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unterschiedlich stark von den einzelnen Faktoren betroffen sind. So leiden sowohl die
Beherbergung als auch die Gastronomie in etwa gleich stark unter Arbeitszeiten am
Wochenende, wahrend spate Arbeitszeiten hingegen in der Gastronomie deutlich haufiger
vorkommen als in der Beherbergung. In der 6ffentlichen Verwaltung ist vor allem die Arbeit
am Wochenende ein Problem, auch wenn man die Thematik der spaten Arbeitszeit in dieser
Branche ebenfalls nicht vernachlassigen sollte. Grofke Unterschiede zwischen den
Tatigkeiten zeigen sich auch in der Branche Kunst, Unterhaltung und Erholung. Besonders
stark sind kreative, kiinstlerische und unterhaltende Tatigkeiten vom Indikator Zeit betroffen.
Interessant erscheint, dass in allen Tatigkeiten dieser Branche die Arbeit am Wochenende ein
starkeres Problem darstellt, wahrend es bei der spaten Arbeitszeit kaum Unterschiede gibt.

Im Verkehr sind mit dem Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen die Luftfahrt sowie
die Post-, Kurier- und Expressdienste in etwa gleich stark von Problemen betroffen, nur in
der Lagerei sowie bei der Erbringung von sonstigen Dienstleistungen flr den Verkehr scheint
der Indikator kein groftes Thema zu sein. Vor allem spate Arbeitszeiten und Arbeitszeiten am
Wochenende stellen fir diese Branche eine grofée Belastung dar.

In der Branche Gesundheit und Sozialwesen gibt es wiederum Unterschiede zwischen den
dazugehorigen Teilbereichen. Vom Indikator Zeit sind die Beschaftigten in Heimen
offensichtlich deutlich starker betroffen als Mitarbeiteriinnen im Gesundheits- oder
Sozialwesen. Ebenfalls zeigt sich, dass die Branche starker mit der Arbeit am Wochenende
als mit langer Arbeitszeit zu kampfen haben. Besonders negativ sticht dabei die Problematik
der Beschaftigung in Heimen am Wochenende hervor.

In allen Branchen sind Manner haufiger von zeitlichen Belastungen betroffen als Frauen.
Insgesamt weisen unselbstandig beschaftigte Frauen einen Wert von 14% auf,
unselbstandig beschaftigte Manner liegen bei 21%. In Branchen mit besonders groféen
Belastungen wie Beherbergung und Gastronomie, Kunst und Unterhaltung und Verkehr sind
die Abstande zwischen Frauen und Mannern besonders groR. Wenn Frauen in zeitlich
belasteten Branchen tatig sind, nehmen sie vergleichsweise weniger belastende Tatigkeiten
ein. Konkret arbeiten sind beispielsweise in der Gastronomie Frauen deutlich seltener
wahrend der Nacht beschaftigt als Manner. Begriindet ist dies in der haufiger von Frauen
Ubernommenen Betreuungsverantwortung fir Kinder und andere Personen, mit der eine
geringere zeitliche Flexibilitat einhergeht und aufgrund derer sozial wertvolle Zeiten wie
Abend, Nacht oder Wochenende eher freigehalten werden.

5.4 Ergebnisse Dimension Unterbeschiaftigung

Mit dem Indikator Unterbeschaftigung wird abgebildet, ob Arbeitnehmer:innen weniger als
20 Stunden pro Woche oder bis zu 30 Stunden pro Woche arbeiten und angeben, ihre
Arbeitszeit anheben zu wollen. Die Fragen zur gewlnschten Arbeitszeit wurden mit dem
Relaunch der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2021 gravierend verandert. Deshalb sind
Veranderungen zwischen 2020 und 2023 nicht als Zeitreihe interpretierbar. Mit dem Indikator
interessieren wir uns daflr, ob Arbeitnehmer:innen in sehr geringer Teilzeit beschaftigt sind
und/oder in ihrer Teilzeitbeschaftigung gerne mehr Stunden arbeiten wiirden. Schon bedingt
durch die groRen Unterschiede bei der Teilzeitbeschaftigung von Frauen und Mannern in
Osterreich zeigen sich bei diesem Indikator enorme Niveauunterschiede.
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Tabelle 4: Unterbeschéftigung im Zeitverlauf

Prozente 2011 2013 2015 2017 2019 2020 2023
Gesamt

Herstellung von Waren

Bau

Handel

Verkehr

Beherberung/Gastro 19 % 22 % 22 % "

IKT S

Finanz- und VersicherungsDL -é
Grundstlicks-/Wohnungswesen 2
Freiberufl., wiss., techn. DL I

Sonst wirt. DL 21 % 22 % 24 % 21 % 18%',:l 16 %
Off. Verwaltung

Erziehung/Unterricht

Gesundheits- und Sozialwesen

Kunst/Unterhaltung 20 % 21 % 23 % 24 % 21 % 24 % 21 %
Sonst DL . 16% 18% 18% 21% 18% 16%

Manner

Prozente 2011 2013 2015 2017 2019 2020 2023
Gesamt

Herstellung von Waren

Bau

Handel

Verkehr

Beherberung/Gastro -

IKT S

Finanz- und VersicherungsDL -‘g'
Grundstlicks-/Wohnungswesen 2
Freiberufl., wiss., techn. DL I
Sonstwirt. DL 14 % 16 % 15 % E

Off. Verwaltung

Erziehung/Unterricht

Gesundheits- und Sozialwesen

Kunst/Unterhaltung 15 % 15 % 14 % 17 % 15 % 20 %

Sonst DL 7% 10%  10% 4%

Frauen

Prozente 2011 2013 2015 2017 2019 2020 2023
Gesamt

Herstellung von Waren

Bau

Handel

Verkehr

Beherberung/Gastro -

IKT S

Finanz- und VersicherungsDL -§
Grundstlicks-/Wohnungswesen 2
Freiberufl., wiss., techn. DL I

Sonst wirt. DL 27 % 28 % 29 % 25 % 25 % 25 % E

Off. Verwaltung

Gesundheits- und Sozialwesen

Kunst/Unterhaltung 25% 26% 31% 32% 28% 29% 26 %

Sonst DL S 19% 2% 2%  28% 2% 21%

Quelle: Statistik  Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstédndig Erwerbstdtige, eigene
Berechnungen. Zeitreihenbruch 2020 - 2023
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Insgesamt stellt die Unterbeschaftigung flr viele Branchen eine Belastung dar. Besonders
betroffen sind Kunst, Unterhaltung und Erholung, Handel, Beherbergung und Gastro,
Grundstlicks- und Wohnungswesen, freiberufliche wissenschaftliche und technische
Dienstleistungen, sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen, Erziehung und Unterricht,
Gesundheits- und Sozialwesen sowie sonstige Dienstleistungen. In der Branche Kunst,
Unterhaltung und Erholung ist jede vierte Arbeitnehmerin und etwa jeder sechste
Arbeitnehmer unterbeschaftigt. Insgesamt sind vor allem kreative, kilnstlerische und
unterhaltende Tatigkeiten sowie die Erbringung von Dienstleistungen des Sports, der
Unterhaltung und der Erholung von diesem Phanomen betroffen. Etwas weniger leiden die
Bibliotheken, Archive, Museen, botanischen und zoologischen Garten sowie das Spiel-, Wett-
und Lotteriewesen. Vor allem das Spiel-, Wett- und Lotteriewesen hat offensichtlich mit der
Problematik der sehr geringen Teilzeit zu kampfen, wahrend die anderen Tatigkeiten gleich
oder starker von der unfreiwilligen Teilzeit betroffen sind.

Im Handel ist jede flunfte Arbeitnehmerin unterbeschaftigt, bei den Arbeitnehmern ist dies
einer von 20. Dies liegt in den enorm unterschiedlichen Teilzeitanteilen von Frauen und
Mannern begrindet. Hier offenbart sich vor allem der klassische Einzelhandel als Treiber der
Unterbeschaftigung. Ebenfalls zeigt sich, dass die unfreiwillige Teilzeit ein etwas starker
ausgepragt ist als die sehr geringe Teilzeit.

In der Branche Beherbergung und Gastronomie sind die Unterschiede zwischen den
Geschlechtern deutlich geringer ausgepragt. Hier kann man erkennen, dass die Gastronomie
mehr von der Unterbeschaftigung betroffen ist als die Beherbergung, und zwar sowohl bei
der unfreiwilligen als auch der sehr geringen Teilzeit. Dabei ist die unfreiwillige Teilzeit eine
etwas groftere Belastung als die sehr geringe Teilzeit. Deutlich starker betroffen von der sehr
geringen Teilzeit als von der unfreiwilligen Teilzeit ist hingegen das Grundstlicks- und
Wohnungswesen. Hier sind zusatzlich Geschlechterdifferenzen besonders gering
ausgepragt. Bei den freiberuflichen wissenschaftlichen und technischen Berufen ist die
Unterbeschaftigung vor allem in der Rechts- und Steuerberatung sowie Wirtschaftsprifung,
Werbung und Marktforschung, dem Veterindrwesen sowie sonstigen freiberuflichen,
wissenschaftliche und technische Tatigkeiten zu finden.

Auch in den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen sind Arbeitnehmerinnen nur etwas
haufiger als Arbeitnenmer von Unterbeschaftigung betroffen. Hier fallen vor allem die Wach-
und Sicherheitsdienste sowie Detekteien, die Erbringung von wirtschaftlichen
Dienstleistungen fir Unternehmen und Privatpersonen sowie die Vermietung von
beweglichen Sachen negativ auf. Von beiden Faktoren sind abgesehen von den Reiseblros,
Reiseveranstaltern und der Erbringung sonstiger Reservierungsdienstleistungen sowie der
Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften alle Tatigkeiten starker betroffen.

Im Bereich Erziehung und Unterricht sind ebenfalls Frauen haufiger als Manner von
Unterbeschaftigung betroffen. In dieser Branche kommt die unfreiwillige Teilzeit deutlich
haufiger vor als die sehr geringe Teilzeit. Im Gesundheits- und Sozialwesen scheint vor allem
das Sozialwesen ohne Heime betroffen zu sein. Auch hier lasst sich festhalten, dass es vor
allem die unfreiwillige Teilzeit ist, die der Branche Kopfzerbrechen bereiten sollte. Bei den
sonstigen Dienstleistungen muss geklart werden, welche Segmente dazugehoéren, bevor die
Branche naher analysiert werden kann. Teil der sonstigen Dienstleistungen sind die
Interessensvertretungen sowie kirchliche und sonstige religiose Vereinigungen, die



Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und Gebrauchsgltern sowie die Erbringung von
sonstigen (iberwiegend persénlichen Dienstleistungen. Uber die Jahre betrachtet zeigt sich
hier, dass alle Tatigkeiten in etwa ahnlich stark unter der Unterbeschaftigung zu leiden haben.
Generell lasst sich festhalten, dass auch hier die unfreiwillige Teilzeit problematischer ist als
die sehr geringe Teilzeit. Interessant erscheint, dass von den drei Tatigkeiten die
Interessensvertretungen sowie kirchliche und sonstige religiose Vereinigungen und die
Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und Gebrauchsgltern von der unfreiwilligen
Teilzeit starker betroffen sind, wahrend dies bei der sehr geringen Teilzeit die Erbringung von
sonstigen Uberwiegend personlichen Dienstleistungen ist.

Schliefslich fallt auf, dass im Bereich Bau und im Bereich Verkehr Manner nur zu einem sehr
geringen Anteil unterbeschaftigt sind, Frauen hingegen sind im Baubereich zu 17% und im
Verkehr zu 10% unterbeschaftigt. Dies lasst sich wohl mit den unterschiedlichen von Frauen
und Mannern ausgelibten Tatigkeiten erklaren, wobei Frauen haufiger Blrotatigkeiten in
(geringer) Teilzeit Gbernehmen.

Zusammenfassend lasst sich auch festhalten, dass sich in der Unterbeschaftigung ein Muster
zeigt, das Uber alle Branchen hinweg erkennbar ist: Frauen sind starker betroffen als Manner.

5.5 Ergebnisse Dimension Arbeitsort

Die Gestaltung des Arbeitsortes ist ebenso eine wichtige Dimension der Qualitat von Arbeit.
Wir verstehen darunter die Moglichkeit, zumindest fallweise im Homeoffice zu arbeiten.
Hinzu kommt die Uberwiegende Arbeit im Homeoffice. Bei diesem Indikator ist im
betrachteten Zeitraum die starkste Entwicklung zu sehen. Trotzdem zeigt sich hier sehr
deutlich, dass bestimmte Tatigkeiten wie z.B. viele Dienstleistungen nur vor Ort und in
direkter Interaktion zwischen Personen ausgelbt werden konnen. Hier ist abgebildet,
welcher Anteil der Beschaftigten in einer Branche zumindest gelegentlich Homeoffice nutzen
kann.
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Tabelle 5: Keine Moglichkeit zum Homeoffice im Zeitverlauf

Prozente 2011 2013 2015 2017 2019 2020 2021 2023
Herstellung von Waren

Bau

Handel

Verkehr

Beherberung/Gastro <

IKT 62% 65% 61% 59% 58% 32% 8 27% 26%
Finanz- und VersicherungsDL 46 % ié 37% 46 %
Grundstlicks-/Wohnungswesen 56% £ 60% 58%
Freiberufl., wiss., techn. DL 56 % E

Sonst wirt. DL 3

Off. Verwaltung

Erziehung/Unterricht 42% 45% 41% 43% 45% 41% 51% 60 %

Gesundheits- und Sozialwesen
Kunst/Unterhaltung
Sonst DL

Quelle: Statistik  Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstidndig Erwerbstdtige, eigene
Berechnungen

Bis 2019 waren beim Zugang zum Homeoffice zwischen den einzelnen Branchen zwar
deutliche Unterschiede zu sehen, insgesamt war aber wenig Bewegung zu erkennen. Erst mit
dem Beginn der Covid-19-Pandemie stieg die Anzahl an Personen, die Homeoffice nutzen
konnen, deutlich an. Im Jahr 2023 ist schliefslich in manchen Branchen ein leichter Riickgang
beim Homeoffice zu sehen. Jene Branchen, in denen 2023 die Moglichkeit, zumindest
gelegentlich Homeoffice zu nutzen, vergleichsweise gering war, sind die Beherbergung und
Gastronomie, der Bau, das Gesundheits- und Sozialwesen, der Handel und der Verkehr. Der
Grund fir die auch in diesen Branchen fir einen Teil der Beschaftigten vorhandene
Moglichkeit zum Homeoffice liegt darin, dass in jeder Branche unterschiedliche Tatigkeiten
ausgelbt werden, davon auch immer Tatigkeiten in der Administration, die leichter von zu
Hause aus erledigt werden konnen. In der Beherbergung und Gastronomie scheint vor allem
die Gastronomie von der Problematik der fehlenden Moéglichkeit, Homeoffice in Anspruch zu
nehmen, betroffen zu sein. In der Beherbergung ist dieses Problem nicht so ausgepragt
vorhanden. Auch im Bau sind Unterschiede zu erkennen. Im Hoch- und Tiefbau besteht eine
starkere Tendenz zum Homeoffice als bei den vorbereitenden Bauarbeiten, bei der
Bauinstallation und im sonstigen Ausbaugewerbe. Besonders starke Unterschiede gibt es
ebenfalls im Gesundheits- und Sozialwesen. Wahrend im Sozialwesen ohne die Heime
Homeoffice verstarkt in Anspruch genommen wird, besteht diese Mdoglichkeit sowohl im
Gesundheitswesen als auch in den Heimen sehr selten. Solche Unterschiede bestehen auch
innerhalb des Handels. Im GroRhandel scheint Homeoffice haufiger moglich zu sein, der
Einzelhandel sowie der Handel mit Kraftfahrzeugen und die Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen bieten diese Moglichkeit hingegen kaum. Gewaltige Differenzen zeigen
sich im Verkehr. Tatigkeiten, bei denen Homeoffice eine reale Moglichkeit darstellt, sind die
Luftfahrt und die Lagerei sowie die Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fiir den
Verkehr. Bereiche, in denen Homeoffice hingegen nur selten wahrgenommen wird, sind der
Landverkehr und der Transport in Rohrfernleitungen, die Schifffahrt sowie Post-, Kurier- und
Expressdienste. Interessanterweise zeigten sich verschiedene Geschlechterunterschiede. In
den meisten Branchen sind Frauen starker im Homeoffice als Manner. Ein Beispiel daflr ist
der Bau. Hier gab es den grofiten Unterschied im Hochbau und den geringsten im Tiefbau. In
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manchen Branchen sind aber Manner haufiger im Homeoffice als Frauen. Ein Beispiel hierftr
ist die Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen.

Aus der Forschung ist bekannt, dass Frauen die mit Homeoffice verbundene Flexibilitat eher
fUr die Vereinbarkeit von Betreuung und Erwerbsarbeit nutzen (Chung und Booker 2023).
Zusatzlich gibt es Befunde, dass Mutter im Homeoffice in der Lage sind, mehr Stunden zu
arbeiten als wenn sie im Buro arbeiten (Pauliks et al. 2023). Insgesamt ist im Jahr 2023 in
Osterreich der Anteil von Frauen und Mannern, die Homeoffice nutzen kénnen, dhnlich groR
(24% Manner, 25% Frauen). Im Detail zeigen sich interessante Unterschiede: So haben im
Bereich der Herstellung von Waren, in der Baubranche und im Bereich Verkehr und Lagerei
Frauen wesentlich besseren Zugang zu Homeoffice als Manner. Dies liegt darin begriindet,
dass Frauen in diesen Branchen vermehrt Blrotatigkeiten ausiben, die fir Homeoffice
geeignet sind. Im Gegensatz dazu haben Manner im Bereich Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen und im Bereich Erziehung und Unterricht bessere
Moglichkeiten flir Homeoffice.

5.6 Ergebnisse Dimension Geld

Beim Indikator ,,Geld" wurde kein Index erstellt, sondern die Branchen wurden eindeutig als
Niedriglohnbranche eingeordnet oder nicht. Auf dieser Basis kann in diesem Zusammenhang

Lnur® analysiert werden, ob heute mehr oder weniger Arbeitnehmer:innen als friher in
solchen Branchen arbeiten.

Tabelle 6: Niedriglohnbranchen im Zeitverlauf

2011 2013 2015 2017 2019 2020 2021 2023
Mean Mean Mean Mean Mean Mean Mean Mean Mean
Anteil der Beschaftigten mit
Niedriglohn - Gesamt
Herstellung von Waren
Bau
Handel
Verkehr
Beherberung/Gastro 100 % 100 %
IKT
Finanz- und VersicherungsDL
Grundstlicks-/Wohnungswesen
Freiberufl., wiss., techn. DL
Sonst wirt. DL 100% 100% 100% 100% 100% 100 %
Off. Verwaltung
Erziehung/Unterricht
Gesundheits- und Sozialwesen
Kunst/Unterhaltung
Sonst DL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %

13% 13% 12% 13% 13% 12% 12% 12%

100% 100% 100% 100 %

Quelle: Statistik  Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstdndig Erwerbstdtige, eigene
Berechnungen

Zunachst soll aber festgehalten werden, welche Branchen Uberhaupt Teil des
Niedriglohnsektors sind. Hierbei handelt es sich um die Beherbergung und Gastronomie,
sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen sowie sonstige Dienstleistungen. Insgesamt sind
12% der Arbeitnehmer:innen in einer Niedriglohnbranche beschaftigt. Im Jahr 2011, dem
Beginn des von uns betrachteten Zeitraumes, waren dies 13%. Bei den Mannern liegt dieser
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Wert im betrachteten Zeitraum konstant bei 9%. Bei Frauen gab es einen Riickgang von 17%
im Jahr 2011 auf 15% im Jahr 2023. Der Rickgang bei den Frauen fand wahrend der Covid-
19-Pandemie statt, dies betraf z.B. die Beschaftigung in der Beherbergung und Gastronomie
und in den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen.

In der Beherbergung und Gastronomie zeigt sich, dass es zwischen 2011 und 2017 einen
kontinuierlichen Anstieg gab. Ab 2018 sanken die Zahlen wieder, 2020 kam es zu einem
Einbruch. Interessanterweise waren diese Entwicklungen bei den beiden Tatigkeiten nicht
gleich. In der Beherbergung kam der Einbruch erst 2019, dafiir gab es 2020 einen leichten
Anstieg. In der Gastronomie kam der Einbruch 2018, 2019 ging die Anzahl der Beschaftigten
kurz hinauf, bevor 2020 der Einbruch kam. In der Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen ist keine eindeutige Entwicklung erkennbar, tendenziell ist die Anzahl an
Beschaftigten in dieser Branche zwischen 2011 und 2020 aber zurlickgegangen. Gesunken
ist die Anzahl an Beschaftigten in der Vermietung von beweglichen Sachen, in den
Reiseburos, bei Reiseveranstaltern und bei der Erbringung sonstiger
Reservierungsdienstleistungen, bei der Gebaudebetreuung sowie im Garten- und
Landschaftsbau. Gestiegen ist die Anzahl an Beschaftigten in der Vermittlung und
Uberlassung von Arbeitskraften, bei den Wach- und Sicherheitsdiensten sowie in Detekteien
und in der Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen. Bei der Erbringung von
sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen gab zwischen 2011 und 2020 ein Auf und Ab,
insgesamt ist die Anzahl der Beschaftigten in dieser Branche aber gestiegen. In den
Interessenvertretungen sowie kirchlichen und sonstigen religiésen Vereinigungen gab es
einen deutlichen Anstieg, der bei der Erbringung von sonstigen Uberwiegend personlichen
Dienstleistungen in einem geringeren Ausmal® ebenfalls aufgetreten ist. Bei der Reparatur
von Datenverarbeitungsgeraten und Gebrauchsgtitern gab es einen leichten Anstieg, auch
wenn diese Entwicklung aufgrund der geringen Anzahl an Beschaftigten in dieser Tatigkeit
mit Vorsicht zu genielden ist. Insgesamt betrachtet lasst sich zusatzlich festhalten, dass
deutlich mehr Frauen als Manner in Niedriglohnbranchen beschaftigt sind.

5.7 Zusammenfassung der Dimensionen von Qualitat

Abschlieftend werden nun die einzeln besprochenen Aspekte der Qualitat von Beschaftigung
zusammengefiuhrt. Hier ist zu sehen, dass die Beherbergung und Gastronomie in allen
Dimensionen schlechter abschneidet als andere Branchen. Ebenfalls in vielen Aspekten
problematisch ist der Bereich Kunst und Unterhaltung. Drei Problembereiche weisen die
sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen auf. Nach unserer Analyse besonders gute
Arbeitsbedingungen bieten hingegen die Herstellung von Waren, die IKT und die Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen. Die offentliche Verwaltung bringt flir einen Teil der
Beschaftigten atypische Arbeitszeiten, ansonsten sind auch dort die Bedingungen
vergleichsweise gut.
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Abbildung 7: Zusammenschau Qualitat der Beschaftigung nach Branchen

Atypische | Niedrig- | Homeoffice| Unterbe- Unterbe-
Jahr 2023 Vertrag | Arbeits- lohn- (nicht |schéftigung | schéftigung
zeiten branche | mdglich) Gesamt Frauen
ONACEO8 Abschnitt d4 6 % 18 % 12 % 76 % 10 % 16 %
Herstellung von W aren 6 % 16 % 0 % 79 % 4 % 10 %
Bau 7 % 6 % 0 % _ 4 % 17 %
Handel 2% 14 % 0 % 83 % 13 %_
Verkehr 4% 27 % 0 % 83 % 5% 10 %
IKT 3% 15 % 0 % 26 % 7% 13 %
Finanz- und VersicherungsDL 4% 8 % 0 % 46 % 9 % 14 %
Grundstiicks-/W ohnungswesen 3% 10 % 0% 58 % _
Freiberufl., wiss., techn. DL 4% 10 % 0 % 54 % 15 % 16 %
Sonst wirt. DL 9 % 16%- 80%_ 18 %
Off. Verwaltung 7 % 22 % 0 % 72 % 7 % 11 %
Erziehung/Unterricht - 15 % 0 % 60 % 15 % 16 %
Gesundheits- und Sozialwesen 8 % 25 % 0 % 14 % 15 %
Kunst/Unterhaltung 0 % 72 %
Sonst DL 5% 15 % 77 % 13 % 15 %

Quelle: Statistik  Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstandig Erwerbstatige, eigene
Berechnungen.

Ebenso konnen die Dimensionen der Qualitat der Beschaftigung nach Berufen aufgegliedert
werden. Hilfsarbeitskrafte finden in allen untersuchten Dimensionen vergleichsweise
schlechte Qualitat der Beschaftigung vor. Auch Berufe in Dienstleistung und Verkauf und im
kleinen Bereich der Beschaftigten in der Land- und Forstwirtschaft fallen in vielen
Dimensionen negativ auf. Besonders positiv ist die Situation bei Techniker:innen.

Mit Ausnahme atypischer Arbeitszeiten haben auch Fihrungskrafte und Arbeitnehmer:innen
in akademischen Berufen wenig Nachteile. FUhrungskrafte sind zum Teil in
Niedriglohnbranchen beschaftigt und Beschaftigte in akademischen Berufen haben haufiger
befristete Vertrage.
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Abbildung 8: Zusammenschau Qualitat der Beschaftigung nach Berufen

. . | Unterbe-
Atypische | = . Homeoffic . Unterbe-
] Niedriglohn- . schiftigun .
Jahr 2023 Vertrag | Arbeits- e (nicht schéftigun
. branche - g
zeiten maglich) g Frauen
Gesamt
(1) FUhrungskrafte 4 % 12 % 45 % 3% 6 %
2) Akadem. Berufe 10 % 19 % 2% 51 % 10 % 13 %
(2)
(3) Techniker:innen 4 % 14 % 4 % 68 % 9 % 14 %
(4) Burokrafte 4 % 8 % 6 % 70 % 13 % 15 %
(5) DL und Verkauf 94 % 19 %
(6) Land-/Forstwirtschaft 86 %
(7) Handwerk
(8) Anlagen-/Maschinenbec
(9) Hilfsarbeitskrafte

Quelle: Statistik  Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstidndig Erwerbstdtige, eigene
Berechnungen.

Nach diesem Uberblick tiber die Qualititsindikatoren wenden wir uns den Ergebnissen der
Offenen-Stellen-Erhebung zu.



6 OFFENE-STELLEN-ERHEBUNG - JOB VACANCY SURVEY

In den folgenden Abschnitten werden Ergebnisse einer Sekundaranalyse der Daten der
Offenen-Stellen-Erhebung in Osterreich prasentiert. Zentrales Interesse gilt den
Entwicklungen Uber die Zeit, d.h., wie sich die offenen Stellen in Unternehmen von 2014 bis
2023 verandert haben. Die Methodik der Offene-Stellen-Erhebung wird im Abschnitt 3.3.2
~Daten des Job Vacancy Survey“ beschrieben.

Grundsatzlich sind hier zwei Betrachtungsweisen moglich: Einerseits kann untersucht
werden, welche Unternehmen welche Stellen ausgeschrieben haben und welche Stellen dies
sind. Eine weiterer Fokus kann auf die offenen Stellen gelegt werden, d.h. darauf, welche
Stellen in welchen Branchen mit welchen weiteren Merkmalen verfligbar sind. Bei der
Analyse gelangen beide Betrachtungsweisen zur Anwendung.

6.1 Gesamtentwicklung

Im Jahr 2014 hatten 14,7% der befragten Unternehmen angegeben, Mitarbeiter:innen zu
suchen. Im Jahr 2022 erreichte dieser Wert mit 36,0% einen Hochststand. Im Jahr 2023 ist
ein geringfugiger Ruckgang auf 35,9% zu sehen.

Abbildung 9: Anteil der Unternehmen mit offenen Stellen

Anteil der Unternehmen mit offenen Stellen
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Quelle: Statistik Austria, Offene-Stellen-Erhebung, eigene Berechnungen. Stichprobendaten sind mit statischer
Schwankung verbunden. Gewichtung der Unternehmen nach Grofienklasse an Beschaftigten.

Insgesamt gaben die Unternehmen an, im Jahresdurchschnitt 2014 62.700 offene Stellen
anzubieten. Bis zum Jahr 2019, d.h. im letzten Jahr vor der Covid-19-Pandemie, stieg dieser
Wert bereits auf 140.300 Stellen. Im ersten Jahr der Pandemie kam es zu einem Riickgang
um ein Flnftel auf 111.200 Stellen. Bis zum Jahr 2022 erreichte die Zahl der offenen Stellen
einen Hochststand von 230.300. Im Jahresverlauf 2023 begann sich mit 206.000 offenen
Stellen bereits ein leichter Rlickgang abzuzeichnen.
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Abbildung 10: Zahl der von Unternehmen berichteten offenen Stellen
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Quelle: Statistik Austria, Offene-Stellen-Erhebung, eigene Berechnungen.

Die Nachfrage nach Arbeitskraften am 0Osterreichischen Arbeitsmarkt ist somit im letzten
Jahrzehnt enorm angestiegen. Bereits vor der Covid-19-Pandemie zeichnete sich ein Anstieg
der Nachfrage nach Arbeitskraften ab. Nach einem pandemiebedingten Riickgang erreichte
die Nachfrage besonders im Jahr 2022 einen historischen Hoéchststand.

Fir die Zeit vor 2014 liegen fiir Osterreich von Eurostat verdffentlichte Daten fiir die Jahre
2011 bis 2013 vor. Lt. diesen kann von 2011 bis 2013 ein leichter Rickgang der offenen
Stellen beobachtet werden, im Jahr 2011 betrug die Zahl der offenen Stellen 73.800 im Jahr
2012 lag der Wert bei 69.500 Stellen und im Jahr 2013 kam es zu einem weiteren Riickgang
auf 65.000 Stellen.

6.2 UnternehmensgrofRe

Insgesamt hat sich der Anteil der Unternehmen, die mindestens eine:n Mitarbeiter:in suchen,
im Zeitraum von 2014 bis 2023 mehr als verdoppelt (vgl. Abbildung 9). In der Ubersicht in
Tabelle 7 ist deutlich zu erkennen, dass zu Beginn der beobachteten Periode vor allem
kleinere Unternehmen mit bis zu 50 Beschaftigten nur zu einem geringeren Anteil
Mitarbeiter:innen gesucht haben (8% bei Unternehmen mit weniger als 10 Mitarbeiter:innen,
24% bei Unternehmen mit 10 bis unter 50 Beschaftigten). In diesen beiden Gruppen hat sich
der Anteil bis 2023 verdoppelt. Unternehmen mit 500 und mehr Beschaftigten waren bereits
zu Beginn der beobachteten Periode zu einem Uberwiegenden Teil auf der Suche nach einem
oder einer Mitarbeiter:in oder nach mehreren Mitarbeiter:innen. Inzwischen sind nahezu alle
groferen Unternehmen auf der Suche nach Personal.



Tabelle 7:  Anteil der Unternehmen mit offenen Stellen nach UnternehmensgrofRe

Gesamt | 1-<10 MA 10 ;\/|<ASO 50 -,\;A250 250 ;\/|<ASOO 1500000-'\;A 1000 + MA
Prozent

2014 15% 8% 24% 62% 87% 93% 97%
2015 16% 9% 28% 63% 85% 95% 97%
2016 18% 8% 32% 67% 88% 97% 98%
2017 21% 1% 37% 73% 93% 98% 98%
2018 24% 12% 45% 82% 95% 98% 97%
2019 27% 13% 46% 81% 94% 98% 99%
2020 23% 12% 38% 77% 92% 97% 98%
2021 30% 15% 50% 86% 98% 99% 99%
2022 36% 19% 59% 90% 99% 99% 100%

2023 36% 18% 57% 91% 98% 99% 100%

Quelle: Statistik Austria, Offene-Stellen-Erhebung, eigene Berechnungen. Stichprobendaten sind mit statischer
Schwankung verbunden. Gewichtung der Unternehmen nach Grofienklasse der Beschaftigten.

In den nachsten Abschnitten wenden wir uns von einer Betrachtung der Unternehmen mit
oder ohne offene/n Stellen hin zu einer genaueren Betrachtung der offenen Stellen. In
welchen Branchen sind diese zu finden und welche Berufe werden vorwiegend gesucht? Auf
der Basis einer Antwort auf diese Fragen untersuchen wir anschlietend, wie sich die
Suchdauer flr offene Stellen insgesamt und in den einzelnen Branchen verandert hat, fir
welche Berufe Arbeitnehmer:innen gesucht werden, welche Bildungsabschlisse mindestens
verlangt werden, wie sich das angebotene Gehalt verandert hat und welche Arbeitszeiten
angeboten werden.

6.3 Offene Stellen nach Branchen

Wie Tabelle 8 zeigt, sind die offenen Stellen sehr ungleich Uber Branchen verteilt. Die Zahl
der offenen Stellen in den Branchen wird vor allem von der unterschiedlichen Groflie der
einzelnen Branchen beeinflusst. In Tabelle 8 sind sowohl die Absolutwerte, als auch die
Entwicklung in % und die an der Gesamtentwicklung normierte Entwicklung ersichtlich.

In der Ubersicht ist bereits zu sehen, dass sich die Zahl der offenen Stellen in den einzelnen
Branchen sehr unterschiedlich entwickelt hat. So hat sich im Bereich Verkehr die absolute
Zahl der offenen Stellen um nahezu das Flnffache erhoht (Anstieg um 480% und 46% Uber
den Durchschnitt). Im Bereich Hotellerie und Gastgewerbe hat die Zahl der offenen Stellen
hingegen um den Faktor 2,2 (223%) zugenommen, die Entwicklung lag damit um 32% unter
dem Durchschnitt. Die letztere Entwicklung ist vor allem darin begrindet, dass die Personal-
situation im Hotel- und Gastgewerbe bereits vor der Pandemie sehr angespannt war. Ein
vergleichsweise geringer Anstieg ist auch im Bereich der Informations- und Kommunikations-
technologien zu sehen (Gesamtanstieg um 230% und 30% unter dem Durchschnitt). Auch
hier wird von Unternehmen bereits seit langerer Zeit intensiv nach Fachkraften gesucht, die
Situation scheint sich aber tendenziell zu entspannen.

41



Tabelle 8: Offene Stellen nach Branchen

Her-
Gesamt stellung Bau Handel | Verkehr Hotey/- IKT
von Gastro
Waren
Anzahl

2014 62.700 6.500 4.700 12.200 2.500 10.100 2.700
2015 69.100 8.400 4.800 13.300 2.900 11.600 2.400
2016 73.900 8.800 6.800 14.200 4.000 10.500 3.300
2017 102.200 14.300 9.000 16.000 5.500 14.200 4.400
2018 133.000 18.400 15.100 20.900 8.000 15.700 6.600
2019 140.300 17.800 18.800 23.200 6.800 17.700 7.000
2020 111.200 14.100 15.800 18.700 4.600 10.700 5.500
2021 160.700 22500 21.900 28.000 8.500 18.100 8.800
2022 230.300 34400 24600 38.800 13.100 29.000 9.400
2023 206.000 27.300 20.300 37.800 12.000 22.500 6.200

Anstieg 2014 -

2023 in % 329% 420% 432% 310% 480% 223% 230%
(o]

Normierter Anstieg

2014 - 2023 in % 0% 28% 31% -6% 46% -32% -30%

Finanz Frei- Erzieh-

und beruflf S-onst Off Verw |ung/Unter GeSl_mthS Andere
VersDL | wiss DL wirt DL richt ozialw | Branchen
Anzahl

2014 1.500 5.300 6.200 2.100 1.500 3.200 4.300
2015 1.100 4.800 7.800 2.900 1.100 4.200 3.700
2016 1.000 4.700 6.600 3.700 2.100 4.300 4.000
2017 2.700 7.800 11.800 5.500 1.300 4.300 5.300
2018 1.900 10.000 15.700 4.300 3.700 6.800 5.900
2019 1.500 9.800 16.600 5.300 2.700 7.600 5.300
2020 1.600 8.700 12.400 3.700 2.500 7.200 5.700
2021 1.800 12.600 14.500 4.800 3.300 9.600 6.300
2022 3.900 18.100 24.100 5.600 4700 14.500 10.200
2023 3.200 17.000 22.600 7.100 6.700 14.500 8.800

Anstieg 2014 -

2023 in % 213% 321% 365% 338% 447% 453% 205%
0

Normierter Anstieg 35% 2% 11% 3% 36% 38% 38%

2014 - 2023 in % R e 0 0 0 oL TR

Quelle: Statistik Austria, Offene-Stellen-Erhebung, eigene Berechnungen. Stichprobendaten sind mit statischer
Schwankung verbunden. Gerundete Ergebnisse. Flr den normierten Anstieg wird die Entwicklung in der Branche
mit der Gesamtentwicklung verglichen.
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In der nachsten Abbildung ist nun noch verzeichnet, wie sich die Bedeutung der einzelnen
Branchen am Arbeitsmarkt entwickelt hat. Wir kdnnen zwischen Branchen mit steigendem
Anteil an den offenen Stellen und Branchen mit sinkendem Anteil unterscheiden.

Abbildung 11: Anteil der offenen Stellen nach Branchen

Branchen mit steigendem Anteil*)
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U T ——6% 6% 9% o 5% 6% 6% 6% 7%
% —T% a5—— 602><%0
4% 5% 5% 5% 5% 6% 6%
o 4% 4%
4% e
2% 20, 3% 3% 29 8%
0% ° 2% 1% 2% % 2% 2%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
=—Herstellung von Waren ===Bau ==\/erkehr ===Sonst wirt DL ===Erziehung/Unterricht ===Gesundh/Sozialw
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Quelle: Statistik Austria, Offene-Stellen-Erhebung, eigene Berechnungen. Gewichtung der Unternehmen nach
Grofenklasse an Beschaftigten.

Die Herstellung von Waren hat bis 2022 am deutlichsten an Bedeutung gewonnen, im Jahr
2023 ist ein wohl konjunkturbedingter Riickgang zu sehen. Auch die Bedeutung des
Bausektors hat bis 2021 zugenommen, hier ist aber bereits seit 2021 ein Rickgang zu
verzeichnen. Das Gesundheitswesen und im Verkehr haben hingegen konstant an Bedeutung
gewonnen.
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Die Anteil der Stellen in der offentlichen Verwaltung und den freiberuflichen wissenschaft-
lichen Dienstleistungen stagnierte im beobachteten Zeitraum. Insgesamt ricklaufig ist der
Anteil der offenen Stellen vor allem in Hotellerie und Gastronomie. Diese Branche hat 5
Prozentpunkte eingeblfkt. Ebenfalls leicht ricklaufig ist der Anteil der offenen Stellen in im
Handel, den IKT und anderen Branchen. Die Entwicklung in Beherbergung und Gastronomie
und in der IKT rihrt vor allem daher, dass bereits vor der Pandemie die Zahl der offenen
Stellen sehr hoch war.

6.4 Berufe

Werden die ausgeschriebenen Stellen nach den gesuchten Berufen gegliedert, zeigen sich —
auf Basis des bereits beschriebenen sehr starken Anstiegs der Gesamtzahl an offenen Stellen
- wichtige Verschiebungen zwischen den einzelnen Berufen. Deutlich zugenommen hat der
Anteil an offenen Stellen bei Berufen im Handwerk. Dieser Anteil bewegte sich von 16% im
Jahr 2014 auf zwischenzeitlich 21% im Jahr 2020, und auf jeweils 20% in den Jahren 2021
und 2022. Im Jahr 2023 ist ein Rickgang auf 19% zu sehen. Der Anteil der akademischen
Berufe schwankt etwas, steigt aber im betrachteten Zeitraum von 13% auf 15% im Jahr 2023.
Der Bedarf an Hilfskraften ist im betrachteten Zeitraum ebenfalls angestiegen, allerdings ist
von 2022 auf 2023 ein Rickgang von 10% auf 9% zu sehen.

Besonders deutlich ist der Riickgang der offenen Stellen im Bereich Dienstleistung und
Verkauf. Hier lag der Anteil an allen offenen Stellen im Jahr 2014 bei 27,5%, im Jahr 2023
waren dies nur mehr 20,8%. Ebenfalls leicht zurlckgegangen ist der Anteil der
Techniker:innen. Stagnierende Anteile sind im Bereich der Fihrungskrafte, der Blrokrafte und
der Anlagenbediener:innen zu sehen.
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Abbildung 12: Anteil der offenen Stellen nach Berufen
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Quelle: Statistik Austria, Offene-Stellen-Erhebung, eigene Berechnungen.

6.5 Bildung

Allgemein ist in Osterreich, so wie in vielen anderen westlichen Landern, seit ldngerem eine
deutliche Bildungsexpansion zu beobachten. Dies zeigt auch die Darstellung der
Bildungsabschlisse aller Erwerbstatigen in Kapitel 4.2. Immer mehr Menschen erwerben
hohere Bildungsabschliisse. Damit verbunden ist haufig ein ,Fahrstuhleffekt” (Beck 1986),
d.h. die gleichen Tatigkeiten werden von Arbeitnehmeriinnen mit immer hoheren
Bildungsabschlissen ausgefiihrt. Vor diesem Hintergrund ist interessant zu sehen, dass im
Zeitvergleich vor allem der Anteil an offenen Stellen mit Pflichtschulabschluss ansteigt.
Konkret ist nach einem Covid-19-bedingten Rickgang in den letzten Jahren ein
kontinuierlicher Anstieg zu sehen. Im Gegenzug dazu ist vor allem bei Stellen mit Matura als
Mindestbildung ein Rickgang zu sehen. Andere Abschliisse zeigen im Zeitverlauf nur
geringfligige Schwankungen.
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Abbildung 13: Verteilung der offenen Stellen nach mindestens verlangter Bildung

Verteilung der offenen Stellen nach Mindestbildung
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m Pflichtschule mLehre mMittlere Schule mMatura mMehr als Matura

Quelle: Statistik Austria, Offene-Stellen-Erhebung, eigene Berechnungen. Wegen Rundungsdifferenzen ergibt die
Summe der Gruppen nicht in jedem Fall 100%.

Die Entwicklung bei den Pflichtschulabsolventiinnen in den letzten Jahren speist sich vor
allem durch einen Anstieg der Nachfrage nach Pflichtschulabsolventiinnen im Bereich Bau,
gefolgt vom Handel und von den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen. In letzterer
Branche sind z.B. die Reinigungs- und die Sicherheitsdienste zu finden.

6.6 Suchdauer

Eingangs wurde deutlich, wie sehrinsgesamt die Zahl der offenen Stellen in den betrachteten
zehn Jahren angestiegen ist. Insofern ist es nicht Uberraschend, dass sich die Suchdauer fur
offene Stellen stark verlangert hat. Waren 2014 offene Stellen noch zu 31% fir weniger als
einen Monat ausgeschrieben, hat sich dies auf 12% im Jahr 2022 und 14% im Jahr 2023
reduziert. Ebenfalls zuriickgegangen ist der Anteil von Stellen, die zwischen 1 Monat und
unter 3 Monaten ausgeschrieben waren. Im Jahr 2014 war nur eine von vier Stellen langer
als 3 Monate oder sogar dauerhaft ausgeschrieben, in den Jahren 2022 und 2023 war dies
bei annahernd zwei Drittel (62%) der offenen Stellen der Fall.
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Abbildung 14: Dauer der Suche nach Mitarbeiter:innen im Zeitverlauf

Stelle(n) ausgeschrieben seit ...
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Quelle: Statistik Austria, Offene-Stellen-Erhebung, eigene Berechnungen. Wegen Rundungsdifferenzen ergibt die
Summe der Gruppen nicht in jedem Fall 100%.

Uber Branchen hinweg betrachtet zeigen sich nur geringe Unterschiede. Die
Verschiebung hin zu langerer Suchdauer betrifft alle Branchen in ahnlicher Weise.
Einzelne, bei kleineren Branchen gefundene Auffalligkeiten sind mit zu wenigen Fallen in
der Stichprobe hinterlegt, als dass diese inhaltlich interpretiert werden konnten. Einzig
im Verkehrswesen hat sowohl der Anteil an kurzfristig ausgeschriebenen Stellen (unter
1 Monat) als auch jener von zwischen einem Monat und drei Monaten ausgeschriebenen
Stellen starker als im Branchendurchschnitt zugenommen.

Der hochste Anteil bei ,Dauerhafter Suche® ist bei Pflichtschulabsolvent:innen zu sehen.
35% der ausgeschriebenen Stellen sind im Jahr 2023 dauerhaft offen. Fur weitere 15%
der Stellen wird seit 6 Monaten und langer nach einem oder einer Mitarbeiter:in gesucht.
Auch im Jahr 2014 war ein Drittel der Stellen fur Pflichschulabsoventiinnen dauerhaft
vakant.

Bei Stellen, die mindestens eine abgeschlossene Lehre erfordern, ist im Jahr 2023 der
Anteil der dauerhaft oder mehr als 6 Monate offenen Stellenausschreibungen ebenfalls
erhoht. Besonders auffallend bei dieser Gruppe ist jedoch der Anstieg in der Kategorie 3
bis unter 6 Monate seit dem Jahr 2014. Wie bei den Pflichschulabsolvent:innen ist auch
bei den Lehrabsolventiinnen der Anteil von unter drei Monaten offenen Stellen von 2014
bis 2023 dramatisch zurlickgegangen (61% im Jahr 2014, 36% im Jahr 2023). Auch hier
gibt es offenbar am Arbeitsmarkt inzwischen eine enorme Licke und zahlreiche Stellen
konnen dauerhaft nicht oder nur sehr schwer besetzt werden. Dies scheint auch auf
Meister zuzutreffen, allerdings finden sich in der Stichprobe zu wenige Stellen fir Meister,
um diese Aussage erharten zu kénnen.

Etwas entspannter ist die Situation bei Stellen, die Matura oder mehr als
Maturaabschluss erfordern. Auch hier gab es einen starken Rickgang des Anteils an erst
seit maximal drei Monaten ausgeschriebenen Stellen von 69% auf 46% bei Matura und
68% auf 45% bei mehr als Maturaabschluss. Der Anteil von zwischen drei und sechs
Monaten und Uber sechs Monate offenen Stellen hat auch hier zugenommen. Kaum
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erhoht hat sich im hoherqualifizierten Bereich jedoch der Anteil an dauerhaft
ausgeschriebenen Stellen. Die vor allem im Pflichtschulbereich sichtbare grofRe Licke
zeigt sich hier nicht.

Abbildung 15: Dauer der Suche nach Mitarbeiter:innen nach Mindest-
Bildungsabschluss

Pflichtschule - Dauer der Suche Lehre - Dauer der Suche
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Quelle: Statistik Austria, Offene-Stellen-Erhebung, eigene Berechnungen. Wegen Rundungsdifferenzen ergibt die
Summe der Gruppen nicht in jedem Fall 100%.

6.7 Geld

Bei oberflachlicher Betrachtung sind die angebotenen Gehalter der offenen Stellen im
betrachteten Zeitraum stark angestiegen. Hierzu muss jedoch angemerkt werden, dass die
Grenze von 2.400 € brutto sehr niedrig angesetzt ist. Im Jahr 2023 wurde deshalb auch die
Kategorie ,3.100 € und mehr” erganzt. Dies ermoglicht aber keine Auswertung Uber die Zeit.
Wie in Abbildung 17 zu sehen ist, kam es Lt. Verbraucherpreisindex von Statistik Austria zu
einem Anstieg der Preise um 30,1% im Berichtszeitraum von 2015 bis 2023.

Insgesamt ist der Anteil der offenen Stellen, fur die ein Bruttogehalt von 2.400 € und mehr
geboten wird, von 17% im Jahr 2014 auf 46% im Jahr 2023 gestiegen. Bei den Vollzeitstellen
bewegte sich dieser Anstieg von 19% auf 51%.

Erstaunlich ist weiterhin, dass 2023 weiterhin fiir 15% der Vollzeitstellen ein Mindestgehalt
von brutto weniger als 1.700 € geboten wird.
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Abbildung 16: Angebotenes Gehalt der offenen Stellen im Zeitverlauf

Angebotenes Gehalt - alle Stellen
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Quelle: Statistik Austria, Offene-Stellen-Erhebung, eigene Berechnungen. Wegen Rundungsdifferenzen ergibt die
Summe der Gruppen nicht in jedem Fall 100%.

Abbildung 17: Entwicklung des Verbraucherpreisindex im Zeitverlauf

@ VPI Messzahlen und Verinderungsraten der Jahre 2015 bis 2023 (Tabelle)

Fiir VPI12020 VPI2020, % zu Vorjahr VPI2015 VPI 2015, % zu Vorjahr
2023 1203 7.8 130,1
2022 1116 86 120,7
2021 1028 28 1112
2020 100,0 108,2 14
2019 106,7 15
2018 105,1 2,0
2017 103,0 21
2016 100,9 09

2015 100,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Verbraucherpreisindex. Erstellt am 17.01.2024.
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6.8 Zeit

Der Wunsch vieler Arbeitnehmer:iinnen nach kirzeren Arbeitszeiten und damit haufig
Teilzeitarbeit wird in der Offentlichkeit ebenso wie in der Forschung intensiv diskutiert
(exemplarisch: Reifenscheid et al. 2024). Unternehmen erproben die 4-Tage-Woche,
teilweise mit, teilweise ohne reduzierte Arbeitszeiten oder verkirzen ihre woéchentlichen
Arbeitszeiten (Arlinghaus et al. 2024).

Abbildung 18: Arbeitszeit der offenen Stellen

Arbeitszeit der offenen Stellen
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Quelle: Statistik Austria, Offene-Stellen-Erhebung, eigene Berechnungen. Wegen Rundungsdifferenzen ergibt die
Summe der Gruppen nicht in jedem Fall 100%.

Vor dem Hintergrund dieser intensiv geflhrten Debatten erstaunt, wie konstant der
Uberwiegende Anteil der offenen Stellen als Vollzeitstelle deklariert ist. Im Jahr 2020 stieg
der Anteil der angebotenen Teilzeitstellen leicht an, um dann im Folgejahr auf ein niedrigeres
Niveau zurlickzukehren. Erst mit dem Jahr 2023 ist wieder ein leichter Anstieg der
Teilzeitstellen zu sehen.



7 ZUSAMMENFUHRUNG DER ERGEBNISSE

Am Ende der Untersuchung werden die Befunde zur Entwicklung der Beschaftigung und zur
Entwicklung bei den offenen Stellen zusammengefihrt und nach Branchen bzw. nach
Berufen dargestellt. Der Zeitraum fir die Beurteilung der Entwicklung war 2011 bis 2023 bei
der Beschaftigung und 2014 bis 2023 bei den offenen Stellen. Die Ausgangsniveaus bei der
Nachfrage nach Arbeitskraften in den einzelnen Branchen sind dabei sehr unterschiedlich, so
war besonders im Bereich Hotellerie und Gastronomie die Nachfrage bereits Mitte der 2010er
Jahre sehr hoch und ist nach der Pandemie von diesem hohen Niveau aus zurtickgegangen.
Im Bereich Hotellerie und Gastronomie hat auch die Zahl der Beschaftigten abgenommen, in
der IKT ist sie stark gewachsen. Ahnlich wie in der IKT ist der Verlauf bei den freiberuflichen
und wissenschaftlichen Dienstleistungen, stark gestiegene Beschaftigung steht einer
stagnierenden Nachfrage gegentiber.

Abbildung 19: Zusammenschau der Entwicklung von Beschaftigung und offenen
Stellen nach Branchen

Beschaftigung | Offene Stellen

Herstellung von Waren + ++
Bau - ++

Handel ~ -
Verkehr + ++

Hotel/-Gastro - -
IKT ++ _

Finanz und VersDL - _

Freiberuflf wiss DL ++ ~
Sonst wirt DL + +

Off Verw + +
Erziehung/Unterricht + ++
Gesundh/Sozialw ++ ++
Kunst, Unterhaltung, Erholung + ?

Quelle: Eigene Darstellung.

Legende: ,++“ starke Zunahmen, ,+" leichte Zunahme ,~*“ Stagnation ,-,, Rickgang, ,--* starker Rlickgang (nicht
vorgefunden), ,?* wegen der geringen Fallzahl keine Aussage moglich. Bei den offenen Stellen beziehen sich
Zunahme bzw. Riickgang auf den Anteil der Branche an allen offenen Stellen.

Andere Branchen wie die Herstellung von Waren, der Bau, der Verkehr oder Erziehung und
Unterreicht haben bis 2023 einen starken Anstieg der Nachfrage erlebt, bei geringem Anstieg
der Beschaftigung bzw. einem Rilickgang der Beschaftigten am Bau. Im Handel stagniert die
Beschaftigung bei ricklaufigem Anteil an offenen Stellen. Eine Sonderstellung nimmt der
Bereich Gesundheit und Sozialwesen ein. In dieser Branche hat die Beschaftigung stark
zugenommen, dies deckt jedoch den Stellenbedarf nicht, da auch der Anteil der offenen
Stellen stark gestiegen ist.
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Die Zusammenschau der Entwicklung der Beschaftigung und der offenen Stellen nach Beruf
fugt dem Bild noch einen weiteren wichtigen Aspekt hinzu. Die Beschaftigung hat zwischen
2011 und 2023 vor allem bei den hoherqualifizierten Arbeitnehmer:iinnen zugenommen,
besonders die Gruppe der Personen mit Flhrungsfunktion und in akademischen Berufen ist
stark gewachsen. Beim Anteil der offenen Stellen flr diese Gruppen gab es bei den
FUhrungskraften einen Rickgang und bei den akademischen berufen eine leichte Zunahme.

Abbildung 20: Zusammenschau der Entwicklung von Beschaftigung und offenen
Stellen nach Beruf

Beschaftigung | Offene Stellen

FUhrungskrafte ++ -

Akadem, Berufe ++ +

Techniker:iinnen ~ ~

Burokrafte - +

DL und Verkauf ~ -

Handwerk - ++

Anlagenbedienerinnen - ~

Hilfsarbeitskrafte ~ ++

Quelle: Eigene Darstellung.

Legende: ,++“ starke Zunahmen, ,+" leichte Zunahme ,~“ Stagnation ,-,, Riickgang, ,--* starker Rlickgang (nicht
vorgefunden). Bei den offenen Stellen beziehen sich Zunahme bzw. Riickgang auf den Anteil des Berufs an allen
offenen Stellen. Die allgemeine Zunahme der offenen Stellen betrifft alle Berufe.

Bei Techniker:innen stagniert die Beschaftigung ebenso wie der Anteil der nachgefragten
Stellen. Bei den Birokraften, Tatigkeiten in Dienstleistung und Verkauf, Handwerk,
Anlagebediener:iinnen und Hilfsarbeitskraften stagniert die Zahl der Beschaftigten oder ist
leicht zurlickgegangen. Dem steht besonders im Handwerk und bei den Hilftsarbeitskraften
eine stark gestiegene Nachfrage gegentber.

Somit ergeben sich aus dieser Darstellung Hinweise, dass wir in Osterreich mit einer
Verschiebung der Nachfrage nach Arbeitskraften vom nach formaler Ausbildung
hochstqualifizierten Bereich hin zu handwerklich und niedrig qualifizierten Beschaftigten
erleben.

Seit dem Jahr 2024 steigt die Arbeitslosigkeit wieder etwas an und parallel dazu geht die
Nachfrage nach Arbeitskraften zurlck. Um langfristig von einer Verschiebung der Nachfrage
sprechen zu konnen, muss die weitere Entwicklung genau beobachtet und analysiert werden.



8 SCHLUSSFOLGERUNGEN

Angebot und Nachfrage am osterreichischen Arbeitsmarkt werden von zahlreichen Faktoren
beeinflusst, seien dies die Zahl und das Ausbildungsniveau der neu in den Arbeitsmarkt
eintretenden jungen Erwachsenen, die Zahl und das Bildungsniveau von zugewanderten
Personen, die Dauer der Abwesenheit von Eltern nach der Geburt von Kindern und der
Zeitpunkt des Ausscheidens aus dem Erwerbsleben. Dazwischen finden Arbeitnehmer:innen
und Arbeitgeber:innen meist Uber ausgeschriebene Stellen zueinander.

In den letzten Jahren haben wir deutliche Verschiebungen in der Bedeutung von Branchen
und Berufen am Arbeitsmarkt gesehen. Im Vergleich dazu gab es bei der Qualitat der
Beschaftigung wenig Veranderungen. Eine Ausnahme stellt die bessere Verfligbarkeit von
Homeoffice flir manche Berufsgruppen dar.

Im Uberblick zeigt sich, dass Arbeitnehmer:innen umso mehr Nachteile in Kauf nehmen
mussen, je schlechter das einer beruflichen Tatigkeit zugrundeliegende Bildungsniveau ist.

Auf der anderen Seite kam es in den Jahren 2014 bis 2023 zu einem enormen Anstieg der
offenen Stellen. Unternehmen haben von Jahr zu Jahr mehr Personal gesucht und die
Besetzung dieser Stellen nahm immer mehr Zeit in Anspruch. Dieser Anstieg kommt nun
wohl zu einem Ende. Ob sich die Nachfrage auf einem hohen Niveau einpendeln wird, oder
ob wir in den nachsten Jahren einen Ruckgang sehen werden, bleibt abzuwarten.

In den Jahren 2022 und 2023 zeigte sich ein Uberraschender Anstieg der Nachfrage nach
Stellen mit mindestens Pflichtschulabschluss. Wie die Betrachtung der Bildungsstruktur der
Beschéftigten deutlich macht, stehen dieser Nachfrage in Osterreich wenige Arbeit-
nehmer:innen gegenliber. Der Beschaftigungsanstieg der letzten beiden Jahrzehnte hat sich
aus im Ausland geborenen Menschen gespeist. Diese Arbeitskrafte kamen aus Deutschland,
aus dem EU- und EWR-Raum und aus Drittstaaten. Es ist anzunehmen, dass ein Teil der
Migrantinnen in Osterreich jene Arbeitsstellen Gbernommen hat, fiir die Menschen mit
mindestens Pflichtschulabschluss gesucht wurden

Wie eingangs berichtet, haben mehrere Analysen zur Polarisierung fiir Osterreich
festgestellt, dass in der Vergangenheit vor allem die Zahl hochqualifizierter Arbeitskrafte
zugenommen hat. Derzeit zeichnet sich in Osterreich eine steigende Nachfrage nach
Arbeitnehmer:innen mit Pflichtschulabschluss ab. Zugleich haben wir bei der Betrachtung der
Qualitatsindikatoren gesehen, dass Arbeitnehmer:innen, die in Berufen mit Hilfstatigkeiten
beschaftigt sind, die schlechtesten Bedingungen vorfinden. Wahrend der Covid-19-
Pandemie wurde uns vor Augen geflihrt, dass als einfach betrachtete Tatigkeiten essenziell
fir das Funktionieren unserer Wirtschaft und unseres Arbeitsmarktes sind. Diese
Erfahrungen bedenkend sollte dringend die Qualitat der Beschaftigung in diesen Bereichen
verbessert werden. Dies dient den Beschaftigten mit niedriger Qualifikation, es dient aber
auch uns allen.
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ANHANG

Tabelle 9: Entwicklung der Zahl der Beschaftigten

2005 2006| 2007| 2008] 2009] 2010 2011] 2012] 2013] 2014
Absolutwerte in 1.000

Alle 3.262,1 3.326,9 3.386,6 3.453,3 3.439,1 34620 3.514,5 3.550,6 3.563,0 3.566,3
Manner 1.737,7 1.769,2 1.8058 1.8258 1.796,5 1.802,7 1.826,2 1.837,9 1.8414 1.832,6
Frauen 1.524,4 15577 15808 1.627,4 16426 1.659,3 2.0000 1.712,7 17215 1.733,7
In © geboren 2766,5 2.803,5 2.831,4 2.8931 2.8985 28754 29139 2.950,8 2.9408 2.906,8
In D geboren 560 659 705 721 756 830 824 868 864 96,1
In EU+EWR ge-
boren(ohne D) 1329 1379 1405 1442 1364 1542 1546 163,77 1804 2079
Rest Europa 2453 2515 2718 2771 2571 2745 2836 273,11 2748 2717
Drittstaaten 613 681 724 666 714 748 800 762 806 837
Frau, Kind < 3 447 440 435 438 493 463 519 532 518 543
Frau, Kind <6 1005 1006 1008 109, 1110 1037 1164 1134 1116 1162
Frau, Kind < 15 3584 3729 3614 3639 3668 3545 3645 3685 3627 3656

2014| 2015] 2016] 2017] 2018 2019 2020] 2021] 2022] 2023

Absolutwerte in 1.000

Alle 3.566,3 3.609,2 3.683,5 3.733,2 3.800,6 3.8254 3.772,1 3.7931 3.899,5 3.9412
Manner 1.832,6 1.857,9 1.897,1 19246 1.967,8 1.977,2 19461 1.9659 20128 2.0289
Frauen 1.733,7 1.751,3 1.786.4 1.8086 1.832,8 1.8482 1.826,0 1.827,2 1.8866 1.9123
In © geboren 2.906,8 2.917,6 2.947,1 29581 2.980,0 29822 29331 29256 29538 2.954.2
In D geboren 96,1 1026 1065 1128 1128 1217 1218 1252 1384 1394
In EU+EWR ge-
boren(ohne D) 207,9 2192 2359 2602 2757 2772 2840 2948 3145 3379
Rest Europa 271,77 2796 2858 2906 3092 3202 3134 317,8 3383 3328
Drittstaaten 83,7 90,3 1082 1116 1230 1242 1197 1297 1546 1768
Frau, Kind < 3 543 562 546 568 563 625 649 610 712 693
Frau, Kind <6 1162 1116 1171 1251 1285 1265 1413 1351 1478 1459
Frau, Kind < 15 3656 3640 3824 3835 3819 3947 3967 3993 4200 426,

Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstéandig Erwerbstatige, eigene

Berechnungen.
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Tabelle 10:

Unselbstandig Beschaftigte nach Branchen

ANHANG

2011]  2012]  2013]  2014]  2015]  2016] _ 2017]  2018]  2019]  2020]  2021]  2022]  2023|
Count Anzahlin 1.000

ONACEO08 Abschnitt d4 35145 35506 35630 35663 36092 36835 37332 38006 3.8254 3.772,1 3.793,1 3.899,5 3.9412
C HERSTELLUNG VON WAREN 614,0 616,6 612,7 617,0 635,6 6443 639,4 669,8 661,9 643,3 683,2 708,7 708,33
F BAU 321,0 3333 329,1 320,7 307,9 3148 307,2 310,8 322,8 314,0 2919 3276 312,2
G HANDEL 552,2 553,4 538,56 539,6 539,4 544 .4 545,8 5614 569,4 563,3 5554 548,7 570,0
H VERKEHR UND LAGEREI 188,8 191,9 195,7 188,6 191,7 1944 1973 208,0 208,3 203,2 202,5 195,7 200,1
| BEHERBERGUNG/GASTRO 2023 209,8 199,8 194,3 201,6 216,8 2251 218,1 230,5 192,3 182,9 209,8 198,6
JIKT 82,7 86,5 96,0 1034 98,0 110,0 111,8 109,6 107,2 107,3 116,2 134,8 139,6
K FINANZ- UND VERSICHERUNGS-DL 138,1 1353 136,9 129,5 1254 125,3 136,4 129,0 1224 132,0 124,9 130,4 1321
L GRUNDSTUCKS-WOHNUNGSWESEN 31,0 29,4 29,9 26,8 27,8 33,3 29,4 29,2 31,0 33,3 28,8 30,0 32,0
M FREIBERUFL., WISS.,TECHN. DL 154,0 163,4 170,8 170,7 170,8 1748 181,7 194,1 201,2 202,5 209,7 202,9 211,2
N SONSTIGEN WIRTSCHAFTL, DL 126,6 120,0 1246 126,7 121,7 125,2 1284 142,6 141,0 1344 134,3 143,5 146,2
O OFFENTLICHE VERWALTUNG 269,6 268,5 269,7 273,0 2797 2716 282,55 2823 2814 290,7 305,8 2958 306,9
P ERZIEHUNG UND UNTERRICHT 2463 250,56 263,7 2723 273,0 2781 2874 279,8 2839 279,2 283,8 2798 290,7
Q GESUNDHEITS- UND SOZIALWESEN 3493 3585 362,7 367,7 384,0 399,33 413,7 420,5 4234 423,0 4345 450,0 443,1
R KUNST, UNTERHALTUNG, ERHOLUNG 514 53,2 51,1 50,7 61,6 55,8 51,8 514 50,6 51,8 50,3 52,4 58,6
S SONSTIGE DL 88,7 88,4 88,8 87,4 87,2 96,8 96,0 90,7 91,1 95,8 76,6 83,1 85,2
Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, unselbstéandig Erwerbstatige, eigene
Berechnungen.
Tabelle 11: Unselbstandig Beschdftigte nach Beruf

2011 2012 2013[ 2014] 2015] 2016 2017[ 2018] 2019] 2020] 2021 2022] 2023

Anzahl in 1.000

Berufe Gesamt 35145 35506 3563,0 35663 36092 36835 37332 38006 38254 37721 37931 38995 39412
(1) Fithrungskri fie 163,2 1468 1459  160,3 163,7 1617 171,41  169,7 1754 1879 1831 1943  212,1
(2) Akadem. Berufe 4742  517,7 5516 5556  569,1 6006 629,0 7354 7361 7541 7664 7994 8325
(3) Techniker 6855 6942 7089 7186 7237 7309 7409 6641 6641 6937 6967 7236 7317
(4) Biirokrifte 4396 4383 4145 4127 4153 4103  403,6 402,0 4152 3984 4064 4098  407,3
(5) DL und Verkauf 647,3 650,7 660,1 6534 650,8 6864 6985 700,1 6955 650,7 657,5 6828 6944
(6) Land-/Forstwirtschaft 30,4 27,2 26,7 27,2 29,6 29,1 28,2 31,1 35,2 29,7 31,6 29,7 28,8
(7) Handwerk 509,1 5109  499,4 4883 5026  500,1 4994  502,5 507,6 487,0 4832  487,6  468,1
(8) Anlagen-/Maschinenbed. 2225 2238 2257 2219 2254 2215 2215 2367 2355 2247 2215 2182 2172
(9) Hilfsarbeitskri fte 3336  331,3 3197 3172 3184 3309 3308 347,1 3504 3342 3334 3421 3389
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