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KAPITEL 1: ALLES DIGITAL?!

Wie gut kennen Sie Begriffe der
Digitalisierung?

Lernziel
Ich kann wichtige Begriffe rund um Digitalisierung und Arbeit erkldiren und lerne neue kennen.

Durch die Digitalisierung ist eine Reihe von (oft englischen) Begriffen wichtig geworden. Von
SAugmented Reality“ bis ,3D-Druck” — hinter diesen Wortern stecken digitale Technologien und
Losungen fiir die Arbeitswelt. Wie viele kennen Sie schon?

Aufgabe

Wir haben 26 Digitalisierungsbegriffe aufgelistet, die in der Arbeitswelt eine Rolle spielen.
Kdnnen Sie diese Digitalisierung richtig den Erklarungen zuordnen? Ordnen Sie die Buchstaben
(Begriffe) den richtigen Zahlen (Erklarungen) zu. Verwenden Sie dazu die untenstehende Zuord-
nungstabelle. Einiges wird schon bekannt sein, beim Rest hilft I[hnen eine Suche im Internet!

Kleiner Computer mit Betriebssystem, Programmen und Anwen-

A | Betriebssystem 1 dungen (Apps), mit dem auch telefoniert werden kann
5 | Aut Fah 2 Informatik, Elektrotechnik und Maschinenbau gestalten, bauen
utonomes Fahren und steuern computergesteuerte Maschinen
B Die groen Mengen an digitalen Daten, die wir produzieren
¢ rowser 3 (Nachrichten, Fotos, Einkdaufe, Ortungen, Suchanfragen usw.)
. Format, mit dem Sie Ihre eigenen Inhalte im Internet teilen kén-
D | Industrie 4.0 4 nen (Texte, Fotos, Videos usw.)
E | Captcha 5 Digitalg_Ge.surjdhe.itsvorsorge und digital vernetzte Gesundheits-
daten fir die arztliche Versorgung
F | Virtual Reality 6 | Software-Anwendung, mit der im Internet gesurft werden kann
L. Dreidimensionale Objekte kdnnen durch das Ubereinanderlegen
G | App - Application 7

von mehreren Materialschichten ,gedruckt“ werden

Ihr Recht darauf, dass Ihre Daten und lhre Privatsphare ge-

H | Smart Living 8 schitzt werden z.B. DSVGO, Privatsphare-Einstellungen usw.
I D h 9 Digitales Rechensystem, das als besonders sicher gilt, da jede
atenschutz Bewegung in jeder Transaktion nachverfolgt werden kann

ial h Kompetenzen, die fiir die Nutzung von digitalen Anwendungen

J Social Bot/ Chat Bot 10 und Geraten bendtigt werden
. Digitale Systeme und Daten miissen vor Schaden, Missbrauch

K| Blockchain 11 oder Diebstahl geschiitzt werden, so z.B. durch eine Firewall
L Blog 12 Transport von Personen und Waren wird durch digitale Systeme

und selbstfahrende Fahrzeuge organisiert und gesteuert

IT-Infrastruktur (Computer-Netzwerk), die als Service genutzt

M | Augmented Reality 13 werden kann (z.B. gemeinsamer Speicherplatz)

Digitalisierung von Arbeits- und Produktionsprozessen in der

N | Cyber Security . Herstellung von Maschinen und Produkten (Fertigung)

Vollautomatischer 6ffentlicher Turing-Test zur Unterscheidung

O | Drohne 15 von Computern und Menschen, z.B. bei Online-Anmeldungen
. Aneignung von neuem Wissen (Aus- und Weiterbildung) durch
P | Robotik 16 digitale Medien z.B. Video-Blog, App, Webinar, Moodle usw.
o | BigData 17 Daten werden nach bestimmten mathematischen Regeln ausge-

wertet z. B. geordnet
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KAPITEL 1: ALLES DIGITAL?!

R | E-Learning 18 | Digital hergestellter kiinstlicher Raum

s E-Health 19 gtgzz?;afrtir;tgets Luftfahrzeug, das per Fernsteuerung oder selbst-
T | Cloud Computing 20 E:;::;Eigbetndie digitale Vernetzung von Geraten, Maschinen und
o | konsticne metigene | |21 | e o e
v [ smarshone 22 e s o e o
W | E-Literacy 23 ,:glx)/ebne(il:inrﬁfsfeftxir;t,ig;(eer(]vgrrfzHfm auf Tablets oder Smartpho-
X | Algorithmus 24 Erweiterte Realit.'a't, in dfar.Bilder und Informationen der realen

analogen Welt mit der digitalen Welt verschmelzen
Y | Internet of Things (loT) 25 | Digitale Losungen, die Wohnrdume, Mobilitdt und Konsum vernetzen
7 | 3D-Druck 26 |Ii(iesnziupnl:jnSdoef;Vlvnafrc:err;eastciIr:,éi?tiiegis:ich mit selbstdenkenden Maschi-
Zuordnungstabelle

A B c D E F G H I J K L M

M N o P Q R S T U Vv X Y Z

UNSER TIPP FUR GRUPPEN UND SCHULEN

Drucken Sie die Begriffe und Erklirungen auf Kartonpapier aus (am besten vergréfiert), und
schneiden Sie alle Begriffe und Erkldrungen aus. Verwenden Sie fiir die Begriffe und Erkldrungen
jeweils farblich unterschiedliches Papier.

Dann kénnen Sie die Ubung als Begriffe-Puzzle spielen. Wenn Sie die Kértchen laminieren, kRon-
nen Sie sie auch mehrfach verwenden.

Je nach Zeit, die zur Verfiigung steht, konnen Sie auch die Anzahl der Begriffe beliebig reduzieren.
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KAPITEL 1: ALLES DIGITAL?!

m Mit digitalen Technologien bewusst
umgehen

Lernziel

Ich kann die Chancen und Risiken der Digitalisierung in meinem Alltag kritisch reflektieren.

Aufgabe
Schritt1

Wahlen Sie eine der folgenden Technologien bzw. Anwendungen: Smartphone, soziale Medien,
Streaming-Dienste, Smart Home, Online-Shopping. Tragen Sie die gewahlte Technologie in die
Kopfzeile der Tabelle ein.

Schritt2

Uberlegen Sie die Chancen und Risiken dieser Technologie bzw. Anwendung. Halten Sie zwei bis
drei Argumente in der Tabelle fest.

Schritt3

Entwickeln Sie einen kurzen ,Digitalisierungs-Check”. Notieren Sie dazu drei bis vier Fragen,
um festzustellen, ob eine Person bewusst und sinnvoll mit dieser Technologie oder Anwendung
umgeht

TECHNOLOGIE / ANWENDUNG:
Chancen: Risiken:

Digitalisierungs-Check:

Schritt4

Prasentieren Sie die Ergebnisse der Gruppe oder Klasse und diskutieren Sie, ob esin Ihrer Gruppe
oder Klasse Unterschiede in der Wahrnehmung von Chancen und Risiken gibt.
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KAPITEL 2: FORTSCHRITT BESTIMMT UNSER LEBEN

m Digitaler Fortschrittim Alltag

Lernziel
Ich erfahre und reflektiere, welchen Einfluss der Fortschritt auf meinen Alltag hat.

Viele Aufgaben des taglichen Lebens werden uns mittlerweile von automatisierten Geraten,
Computern oder Software abgenommen. Wir sind uns nicht immer bewusst, wie oft das schon
passiert. Zeit, den Fortschritt im eigenen Leben einmal genauer unter die Lupe zu nehmen.

Aufgabe Teil 1

Sehen Sie sich die vorgeschlagenen Aktivitdten in der Tabelle an. Uberlegen Sie, mit welchen
Geraten bzw. Technologien diese erledigt werden kénnen und wie viel Zeit dafiir in etwa auf-
zuwenden wire. Uberlegen Sie anschlieBend, wie das vor rund 30 oder 40 Jahren funktioniert
hatte. Wenn dazu Informationen fehlen, fragen Sie Personen aus |hrer Umgebung (Eltern, GroR-
eltern, Freundeskreis, Bekannte, Nachbarschaft) oder recherchieren Sie im Internet.

Berichten Sie anschliefend in Ihrer Gruppe oder in der Klasse, was Sie herausgefunden haben.
Diskutieren Sie miteinander, inwiefern sich lhre Ergebnisse voneinander unterscheiden und
welche Vor- und Nachteile die verschiedenen Moglichkeiten bieten.

Vorschlag: Denken Sie sich selbst weitere Beispiele aus!

Heute Vor 30, 40 Jahren
Aktivitat Gerit oder- Zeitaufwand Gerit oder Zeitaufwand
Technologie Technologie

Sie mochten neue Musik héren. Wo
informieren Sie sich iber aktuelle
Erscheinungen? Wo holen Sie sich die
Musik?

Sie mochten ein Wochenende in
London verbringen. Wo informieren
Sie sich Giber die Stadt? Wie buchen
Sie Reise und Unterkunft?

Sie mochten sich neue Sneakers kau-
fen. Die Marke, die Ihnen gefallt, ist
in der Nahe nicht verfiigbar. Wie be-
kommen Sie die Sneakers trotzdem?

Sie interessieren sich fiir Nachrichten
aus der ganzen Welt und mochten
sich mindestens einmal am Tag in-
formieren. Was niitzen Sie dazu?

Ihre Schule hat ein Austauschtreffen
mit einer Klasse aus Japan organi-
siert. Sie mochten auch weiterhin in
Kontakt bleiben. Welche Méglichkei-
ten niitzen Sie?

Sie haben sich in der Innenstadt
verabredet und verspaten sich um
20 Minuten. Wie informieren Sie die
wartende Person?

UBUNGSBLATTER ZUR BROSCHURE: ZUKUNFT DER ARBEIT — ARBEIT DER ZUKUNFT 7



KAPITEL 2: FORTSCHRITT BESTIMMT UNSER LEBEN

Aufgabe Teil 2

Jede neue technische Entwicklung hat auch Auswirkungen auf Gesellschaft, Umwelt und Wirt-
schaft. Manche Konsequenzen kann man schon vorher abschatzen, andere werden erst spater
sichtbar.

Vergleichen Sie noch einmal Ihre Angaben zu den technischen Méglichkeiten heute und vor 30
oder 40 Jahren. Suchen Sie dazu zwei Beispiele aus Teil 1 der Aufgabe und liberlegen Sie fol-
gende Frage:

Wie hat bei den Beispielen, die Sie gewahlt haben, der technische Fortschritt Gesellschaft,
Wirtschaft und Umwelt verandert?

Recherchieren Sie zu dieser Frage im Internet. Fragen Sie im Freundeskreis, bei Eltern, Grol3el-
tern und Bekannten nach ihrer Meinung.

Diese Themen konnen hier beispielsweise eine Rolle spielen:

® Unterhaltungsindustrie (Streaming, Musikgeschifte, lokale Kinos usw.)

® Mobilitit, Reisen (Luftverschmutzung, Tourismus, Reise-Infrastruktur usw.)

® Handel (freier Warenverkehr, Online-Handel, Produktionsbedingungen von Modeartikeln usw.)
® Medienwandel (Zeitungen, Online-Medien, Fernsehen, YouTube, Social Media usw.)

® Kommunikation (Kulturaustausch, Kommunikationsmittel, Datenverschliisselung usw.)

B) DISKUSSION ,RUNDER TISCH"

Bilden Sie eine Diskussionsrunde aus mindestens vier und maximal sechs Personen, die das
Thema aus unterschiedlichen Blickwinkeln diskutieren. Eine Person moderiert die Diskussion.
Sie konnen den Personen, die an der Diskussion teilnehmen, auch bestimmte Rollen geben (z.B.
fir oder gegen technische Entwicklung eingestellt). Alle anderen sind das Publikum, das zwi-
schendurch von der Person, die moderiert, eingeladen wird, Fragen zu stellen.

Beispielfragen fiir die Diskussion: Wie stehen Sie zu den Themen? Kénnen Sie die Auswirkungen
erklaren? Sehen Sie einen Zusammenhang mit technischen Moglichkeiten, die Sie selbst nit-
zen? Finden Sie die aktuellen Entwicklungen gut oder schlecht? Welche Auswirkungen sehen Sie
im taglichen Leben?

Unser Tipp fiir Gruppen und Schulen: Damit alle in der Gruppe aktiv mitmachen kdnnen, kon-
nen auch mehrere kleine Diskussionsrunden gebildet werden. Jede Diskussionsrunde sucht sich
eines der Beispiele als Thema aus. So konnen alle in jener Gruppe mitdiskutieren, deren Thema
sie am starksten interessiert.

Anmerkungen fiir die Arbeit mit Gruppen
Die Aufgaben kdnnen einzeln oder in Kleingruppen gelost werden.

© Fiir die Vorbereitung der Aufgaben (Recherche, Befragung der Eltern, Freunde etc.) sollte ausrei-
chend Zeit vorgesehen werden.
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KAPITEL 2: FORTSCHRITT BESTIMMT UNSER LEBEN

m He du, mein Zukunfts-ich!
- Was ldauft in 20 Jahren?

Lernziel
Ich reflektiere meine eigenen Zukunftsvorstellungen und mache mir diese bewusst.

Heute schon werden uns viele Aufgaben des taglichen Lebens von automatisierten Geraten,
Computern, Software und Kiinstlicher Intelligenz abgenommen oder erleichtert. Wir sind uns
nicht immer bewusst, wie oft das schon passiert. Gleichzeitig haben wir sehr unterschiedliche
Vorstellungen und Erwartungen, wie der technische Fortschritt weitergehen kdnnte. Zeit, diese
eigenen Vorstellungen einmal genauer unter die Lupe zu nehmen.

Machen Sie eine Zeitreise. Stellen Sie sich Sie selbst in 20 Jahren vor. Wie sieht Ihr Leben aus,
im Alltag und im Beruf? Was machen Sie beruflich? Womit verbringen Sie gerne lhre Freizeit?
Welche Arten neuer Technologien stehen Ihnen in den verschiedenen Lebensbereichen zur Ver-
fligung? Welche haben Sie in den letzten 20 Jahren begleitet, z.B. in Ihrer Ausbildung, bei der
Partnersuche oder beim Entdecken neuer Hobbies?

Aufgabe Teil 1: Das Interview
Fiihren Sie ein Interview mit lhrem Zukunfts-Ilch und fragen Sie nach, wie das Leben in 20
Jahren aussieht und was sich auf dem Weg dorthin verandert hat!
Fiir die Aufzeichnung des Interviews haben Sie verschiedene Moglichkeiten:

® Schreiben Sie das Interview auf (Interview fiir eine Blog oder eine Zeitung).
© Machen Sie eine Audioaufnahme (Podcast)
® oder ein Video.

Hier einige Begriffe, die Sie vielleicht auf Ideen bringen, wonach Sie fragen kénnten:

® Mobilitit: Autos, 6ffentlicher Verkehr, Fahrriader, Luftverkehr

® Haushaltsaufgaben: Haushaltsroboter, Smart Homes

® Unterhaltung, Freizeit: Virtuelle Realitdten, Medienkonsum, echtes Leben
© Kommunikation: Videotelefonie, personliches Treffen, Sprachnachrichten

© Job / Beruf: Titigkeiten, Zusammenarbeit, Arbeitszeiten

UNSERTIPP

Bevor Sie loslegen, schreiben Sie am besten einen Interviewleitfaden. Das ist eine Liste der Fra-
gen, die Sie sich stellen wollen.

Aufgabe Teil 2: Diskussion in der Gruppe

Prasentieren Sie anschliefend die Ergebnisse in der Gruppe und vergleichen Sie lhre Vorstellun-
gen von der Welt der Zukunft. Denken Sie dabei daran: Sie wollen mit ihren Ideen ernst genom-
men werden, also nehmen Sie auch die Vorstellungen der anderen ernst.

Analysieren Sie gemeinsam, ob es Zukunftsvorstellungen gibt, die sich mit den Vorstellungen
anderer decken.

UBUNGSBLATTER ZUR BROSCHURE: ZUKUNFT DER ARBEIT — ARBEIT DER ZUKUNFT 9



KAPITEL 3: TECHNISCHE ENTWICKLUNGEN
GESTERN — HEUTE — MORGEN

10

m Technische Entwicklungen:
Was war? Was kommt?

Lernziel

Ich kenne die wichtigsten Meilensteine der technischen Entwicklungen in verschiedenen Berei-
chen und habe mir iiber die technischen Trends der Zukunft Gedanken gemacht.

Im Laufe unserer Geschichte haben wir schon viele technische Entwicklungen hinter uns
gebracht. Heute werden inzwischen viele digitalisierte bzw. computergesteuerte Losungen ein-
bzw. umgesetzt. Sie sind die Basis fiir weitere zukiinftige Entwicklungen.

Aufgabe Teil 1

Die folgenden Meilensteine der technischen Entwicklung sind etwas durcheinandergeraten.
Konnen Sie sie wieder in die zeitlich richtige Reihenfolge von 1 (dlteste) bis 6 (neueste) bringen?

MEDIZIN

Stethoskop

Rontgentechnologie

Mikroskop

CT-Scanner
MRT
OP-Roboter

TRANSPORTWESEN

Auto
Eisenbahn

Drohne

Kutsche

Flugzeug
U-Bahn

KOMMUNIKATION

Morsecode
E-Mail
Telegramm
Brief
Telefon
SMS

Aufgabe Teil 2
Diese Aufgabe befindet sich im Ubungsheft ,Ubungsblitter zur Broschiire*
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Aufgabe Teil 2

KAPITEL 3: TECHNISCHE ENTWICKLUNGEN
GESTERN — HEUTE — MORGEN

Konnen Sie die Meilensteine fortfiihren? Informieren Sie sich im Internet oder in Zeitschriften
tber zukiinftige Trends. Sie konnen auch einfach Ihrer Fantasie freien Lauf lassen. So machen
es auch Menschen, die Neues erfinden, wenn sie an den Technologien von morgen tiifteln. Wie
realistisch ist es, dass neue Technologien eingesetzt werden? Was sind die Vor- und Nachteile?
Was sind die Auswirkungen fiir Mensch, Umwelt und Wirtschaft? Losen Sie die Aufgabe alleine
oder in Kleingruppen. AnschlieBend konnen Sie die Ergebnisse den anderen prasentieren und
sie gemeinsam diskutieren.

Vorschlag: Sie konnen auch selbst Bereiche hinzufiigen, die Sie besonders interessieren (z.B.
Bauen/Wohnen, Landwirtschaft, Energieerzeugung, Freizeit ...).

Die ndachsten moglichen Meilensteine sind/kdonnten sein:

IM BEREICH

NACHSTE MEILENSTEINE

MEDIZIN

TRANSPORTWESEN

KOMMUNIKATION

RECHERCHETIPPS

® Futurezone: https://futurezone.at

© Innovation Map: https://innovationmap.at

®© List of emerging technologies: https:/fen.wikipedia.org/wiki/List_of_emerging_technologies

(engl.)

® MITTechnology Review: https://www.technologyreview.com (engl.)
© Kl.Welten: https://welten.ki.nrw

UBUNGSBLATTER ZUR BROSCHURE: ZUKUNFT DER ARBEIT — ARBEIT DER ZUKUNFT 11



KAPITEL 3: TECHNISCHE ENTWICKLUNGEN
GESTERN — HEUTE — MORGEN

12

m Digitalisierungs-Sudoku

Lernziel

Ich verstehe, wie technische Verdiinderungen unser Zusammenleben und die Kommunikation im
Alltag veréindert und kann beurteilen, wie mich diese Veriinderungen selbst betreffen.

Fir vieles, das friiher analog funktioniert hat, gibt es heute digitale Losungen, die wir in unse-
rem Alltag ganz selbstverstandlich nutzen. Oft l0sen neue Entwicklungen dltere Gewohnheiten
ab, manchmal existieren beide nebeneinander weiter. Die Funktionen, die sie erfiillen, bleiben
im Wesentlichen gleich.

Sie finden nachfolgend unterschiedliche Begriffe die folgenden Themen (Funktionen) zugeord-
net werden kdnnen:

1. Préasentieren
2. Musik horen

3. Kommunizieren
4. Partnerinsuche
Die Begriffe:

Brief / Dating-App / Dia / Discman / Party / E-Mail / Freundeskreis / Hohlenmalerei / MP3-Player
/ Ohrwurm / Overheadfolie / Partneragentur / PowerPoint-Slide / Rauchzeichen / Telefax / Walkman

Aufgabe

Ordnen Sie die Begriffe den Themen zu und tragen Sie sie so in den Sudoku-Raster ein, dass pro
Reihe und Spalte jedes Thema nur einmal vorkommt! Zur Unterstiitzung ist pro Reihe und Spalte
bereits ein Begriff vorgegeben.

Partner-
agentur

Dia

Rauch-
zeichen

Telefax

UNSERTIPP

Wenn du einzelne Begriffe nicht kennst, recherchiere im Internet, was damit gemeint ist.
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KAPITEL 4: VERANDERUNGEN IN
ARBEITSPROZESSEN UND TATIGKEITEN

m Digitale Tools in der Arbeitswelt

Lernziel

Ich kenne unterschiedliche digitalen Tools und weif3, wie und wie umfangreich sie in der Arbeits-
welt eingesetzt werden.

Invielen Berufen werden Aufgaben und Tatigkeiten bereits mit Hilfe von digitalen Geraten, Com-
puterprogrammen (Software) und Kiinstlicher Intelligenz erledigt. Wissen Sie, welche das sind?

Aufgabe Teil 1

Fragen Sie berufstatige Personenin lhrem Umfeld wie Eltern, Verwandte, Bekannte und Personen
im Freundeskreis oder der Nachbarschaft, welche digitalen Maschinen, Gerate und Anwendun-
gen (z.B. PC, Smartphone, Videotelefonie, CNC-Maschine, Roboter) sie in ihrem Beruf verwen-
den. Erstellen Sie eine Liste der Tatigkeiten (z.B. eine E-Mail schreiben, ein Werkstiick frasen,
ein Produkt verkaufen) und der Techniken, Maschinen, Gerate und Software-Anwendungen, die
sie dafuir bendtigen.

Fragen Sie auch danach, wie oft (Haufigkeit) sie die digitalen Tools verwenden und wie viel ihrer
Arbeitszeit (Zeitaufwand) sie dafiir aufwenden.

Techniken, Gerite,

VR Software-Anwendungen

Haufigkeit Zeitaufwand

Neue technische Mdglichkeiten in der Arbeitswelt bringen neue Mdglichkeiten, um Aufgaben
und Tatigkeiten zu erledigen. Kénnen Sie aus lhrer Sicht erlautern, welche Veranderungen das
gebracht hat bzw. noch bringen wird?

Aufgabe Teil 2

Nachdem Sie die Liste oben erstellt haben, bitten Sie Ihre Gesprachspartner sich zu erinnern:
Wie wurden diese Tatigkeiten friiher erledigt — vor 10, 20 oder 30 Jahren? Fragen Sie, wie sich
ihre Arbeit verandert hat, z.B. ob sie heute manches schneller erledigen kdnnen. Fragen Sie
auch nach moglichen Verschlechterungen durch die neuen Technologien, z.B. standige Erreich-
barkeit oder dass sie ohne digitale Tools oder Internetverbindung kaum ihre Arbeit erledigen
konnen.

AbschlieRend konnen Sie die Personen auch fragen, ob sie wissen oder abschatzen kénnen, wel-
che technische Entwicklung bzw. Veranderung als nachstes auf sie zukommt. Vielleicht haben
Sie selbst schon von neuen Trends in der Arbeitswelt gelesen (z.B. Mitarbeiter-Apps) und kon-
nen mit ihnen lber Vor- und Nachteile diskutieren. Worauf freuen sie sich? Was macht ihnen
Sorgen? Recherchieren Sie auch im Internet zu kommenden Entwicklungen!

Anmerkungen fiir die Arbeit mit Gruppen

Die Aufgaben konnen einzeln oder in Kleingruppen geldst und die Ergebnisse in der Klasse pra-
sentiert und diskutiert werden.
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KAPITEL 4: VERANDERUNGEN IN
ARBEITSPROZESSEN UND TATIGKEITEN

14

m Bedienungshilfen am Smartphone
erkunden

Lernziel

Ich erkunde die Bedienmdglichkeiten meines Smartphones und lerne, dieses effizienter, umfang-
reicher und bewusster zu nutzen.

lhr Smartphone ist noch viel smarter, als Sie vielleicht denken! Mit den sogenannten Einga-
behilfen (Android) oder Bedienungshilfen (Apple) haben Sie die Auswahl zwischen vielen ver-
schiedenen Arten, das Smartphone zu bedienen. Solche Tools gibt es auch fiir PCs und Tablets.
Menschen mit Behinderungen kénnen dadurch heutzutage Ausbildungen und Jobs machen, zu
denen sie friher keinen Zugang hatten.

Bedienungs- bzw. Eingabehilfen sind auf jedem modernen Smartphone verfiighar. Um sie zu
nutzen, mussen Sie sie nur aktivieren. Das konnen sie unter ,Einstellungen“ machen. Sehen Sie
sich an, was fiir Optionen es dort gibt. Uberlegen Sie anschlieRend zu zweit oder in einer Klein-
gruppe, in welchen Situationen diese Bedienhilfen niitzlich sein konnten.

UNSERTIPP

Probieren Sie ruhig auch aus, was passiert, wenn Sie die eine oder andere Bedienungshilfe akti-
vieren. Aber Achtung: Bei manchen Bedienungshilfen éindern sich die Gestensteuerungen.

Wenn Sie zum Beispiel den Screenreader (,Talk Back“ bei Android und ,Voice Over“ bei Apple)
einschalten, lost einmaliges Tippen aus, dass ein Element vorgelesen wird. Erst, wenn Sie zwei-
mal schnell hintereinander tippen, wird das Element ausgewahlt.

Lesen Sie immer die Anleitung direkt unterhalb der Option zum Einschalten durch, bevor Sie
etwas aktivieren. Sonst kdnnen Sie es womadglich nicht mehr deaktivieren, ohne eine Person
um Rat zu bitten, die das jeweilige Tool bereits aktiv nutzt.
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KAPITEL b: WIE WIRKT SICH DIGITALISIERUNG
IN VERSCHIEDENEN BRANCHEN AUS?

w Wie , digital“ ist Ihr Traumberuf?

Lernziel

Ich kann einschdtzen, welche Titigkeiten in fiir mich interessanten Berufen heute schon durch
Maschinen, Computer und Roboter iibernommen werden kénnen.

Aufgabe

Berufe bestehen immer aus einer Reihe sehr unterschiedlicher Tatigkeiten. Wahlen Sie einen
Beruf, der Ihnen sehr interessant erscheint, und liberlegen Sie dabei, welche Tatigkeiten Teil
dieses Berufs sind und wie grol3 der ,digitalisierbare” Anteil an diesen Tatigkeiten ist.

Schritt 1: Welcher Beruf interessiert Sie ganz besonders? Uberlegen Sie sich einen Beruf, und halten Sie
ihn in der Kopfzeile der Tabelle fest. (Sie konnen auch mehrere Berufe wahlen.)

Schritt 2: Welche typischen Tatigkeiten fallen lhnen zu diesem Beruf ein? Notieren Sie vier bis fiinf
Tatigkeiten in der linken Spalte der Tabelle. (Tipp: Sie konnen dazu auch im Internet recherchieren.)

Schritt 3: Welche dieser Tatigkeiten kénnen heute schon von Maschinen, Computern und Robotern un-
terstiitzt oder ibernommen werden und wie? Notieren Sie lhre Ideen in der rechten Spalte der Tabelle.

BERUF:
Tatigkeiten Digitalisierungsmaoglichkeiten

BERUF: Bloggerin
Tatigkeiten Digitalisierungsmoglichkeiten

Schritt 4: Besprechen Sie Ihre Uberlegungen mit Freundinnen und Freunden, Eltern, Lehrerinnen und
Lehrern oder Bildungs- und Berufsberaterinnen und -beratern.

Anmerkungen fiir die Arbeit mit Gruppen

Die Schiilerlnnen bilden Kleingruppen zu ca. funf Personen, in denen jedes Gruppenmitglied
einen Beruf auswahlt. Die Gruppe notiert dann Tatigkeiten und Digitalisierungsmaglichkeiten
dieser Berufe aller Gruppenmitglieder, wie in der oben dargestellten Tabelle. Dann erstellt jede
Gruppe anhand der Tabelle ein Ranking, wie ,digital die genannten Berufe sind (von ,wenig
digital” bis ,sehr digital“). Im Anschluss prasentieren alle Gruppen jeweils ihre Berufe, ihr Ran-
king und begriinden ihre Ergebnisse.
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KAPITEL b: WIE WIRKT SICH DIGITALISIERUNG
IN VERSCHIEDENEN BRANCHEN AUS?

16

m Digitalisierung im Alltag:
Prozesse im Wandel

Lernziel

Ich kann die Konsequenzen der Digitalisierung in verschiedenen Alltagssituationen diskutieren.

Aufgaben

Schritt 1: wihlen Sie ein alltdgliches Szenario, z.B. einen Einkauf im Supermarkt, einen Arztbesuch
oder einen Restaurantbesuch. Halten Sie ihn in der Kopfzeile der Tabelle fest.

Schritt 2: Wie wird dieser Prozess aktuell durch digitale Technologien unterstiitzt (z. B. automatische
Kassen, digitale Patientenakten, Online-Reservierungen)? Versuchen Sie mindestens zwei bis drei Bei-
spiele fiir Digitalisierung im jeweiligen Szenario zu finden. Notieren Sie Ihre Gedanken in der Tabelle.
Schritt 3: Wie ist dieser Prozess vor der Digitalisierung abgelaufen (z.B. handschriftliche Akten, Kas-
siererinnen)? Notieren Sie Ihre Uberlegungen in der Tabelle.

Schritt 4: Diskutieren Sie, welche Vorteile die Digitalisierung in diesem Szenario bietet und welche

Nachteile oder Herausforderungen entstehen. Tragen Sie mindestens zwei bis drei Vor- und Nachteile
in die Tabelle ein.

SZENARIO:

aktuell: aktuell:
Vorteile: Nachteile:
Zukunftsprognose:
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KAPITEL 6: NEUE UND VERANDERTE

BERUFE UND TATIGKEITEN
m Ein Blick in die Glaskugel:
Berufe der Zukunft?

Lernziel

Ich kann mir zukiinftige Berufe und Tiitigkeiten vorstellen und die Voraussetzungen dafiir kritisch
einschdtzen sowie selbst kreative Ideen fiir Zukunftsberufe entwickeln.

Aktuell ist es schwer, genau zu sagen, welche neuen Berufe in Zukunft entstehen werden und in
welchem AusmaR. Ausgehend von aktuellen Entwicklungen gibt es einige Prognosen und Ideen
dazu. Manches ist relativ wahrscheinlich, anderes klingt fiir uns noch sehr nach Zukunftsmusik.

Aufgabe

Wir haben hier eine Auswahl an moglichen Zukunftsberufen zusammengestellt. Finden Sie her-
aus, um welche Tatigkeiten es sich dabei handeln kénnte. Versuchen Sie zu beschreiben, wel-
che Tatigkeiten diese Berufe beinhalten, wer die Arbeitgeberlnnen bzw. Auftraggeberinnen sein
konnten, wie die Arbeitsplatze aussehen konnten, mit welchen Arbeitsmitteln gearbeitet wird
und welche Ausbildungen dafiir notwendig sein kénnten.

Prasentieren Sie Ihre Ergebnisse in der Gruppe, undndiskutieren Sie gemeinsam, fiir wie wahr-
scheinlich Sie die Entstehung dieser Berufe halten. Uberlegen und diskutieren Sie auch, welche
Teile dieser Tatigkeiten es heute schon gibt und in welchen Berufen sie ausgeiibt werden.

© KI-Prompter (m./w.)

® Climate Change Manager (m./w.)

© Diversity Manager (m./w.)

© Digitaler Bestatter / Digitale Bestatterin

@ Cyber Security Professional (m./w.)

® Korperteil- und Organ-Konstrukteurln (Body Part Maker)

® Urbaner Bauer / Urbane Biuerin

@ Tele-Chirurgin

© Kl-Ethikberaterln

®© Online Content Creator (m./w.)

Alternative: In einer Gruppe oder Klasse kdnnen die Zukunftsberufe auch aufgeteilt und dann
einzeln prasentiert und diskutiert werden.

Anmerkungen fiir die Arbeit mit Gruppen

Die Berufe konnen auch nach dem ,Was gibt es Neues?“-Prinzip erraten werden.
Die Aufgaben kdnnen einzeln oder in Kleingruppen geldst werden.

UNSER TIPP

Es gibt aus dem Jahr 2010 eine kanadische Studie (,Shape of jobs to come”, in engl.)*, die sich
intensiv mit solchen Zukunftsberufen befasst. Dort sind Informationen und Beschreibungen zu
verschiedenen Zukunftsberufen enthalten. Aus Sicht dieser Studie (2010) befinden wir uns heute
schon deutlich in der Zukunft. Manches, was die Studie vorstellt, ist inzwischen tatsdichlich zur
Wirklichkeit geworden!

*  https://www.di3a.unict.it/sites/default/files/files/FastFuture_Shapeofjobstocome_FullReport1.pdf
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KAPITEL 6: NEUE UND VERANDERTE
BERUFE UND TATIGKEITEN

m Zukunftsberufe - fragen Sie die Kl!

Lernziel

* Ich kann selbststindig Ideen entwickeln, welche neue Berufe und Tiitigkeiten es in Zukunft geben
kénnte.

* Ich kann KI-Tools nutzen, um Antworten auf die Frage nach Zukunftsberufen zu bekommen und
iiber die Antworten Rritisch nachdenken.

Aufgabe Teil 1

Uberlegen Sie zunichst ohne Recherche: Welche Berufe kénnten zukiinftig durch die Entwick-
lungen im Bereich Kinstlicher Intelligenz neu entstehen. Was braucht es deshalb kiinftig (min-
destens drei)?

Neue Berufe — Eigene Uberlegungen
Beruf 1
Beruf 2
Beruf 3
Aufgabe Teil 2

Schritt 1: Haben Sie bereits generative und textbasierte KI-Anwendungen genutzt? Das geht einfach
und meist auch kostenlos. Registrieren Sie sich bei OpenAl-Chat GPT, bei Microsoft Copilot, Perplexity
oder einem anderen generativen und textbasierten Kl-Tool.

Schritt 2: Prompten: Stellen Sie anschlieRend die Frage, iiber die Sie sich im Teil 1 der Ubung selbst
Gedanken gemacht haben, an die KI: Welche neuen Berufe konnten zukiinftig durch KI entstehen?
Uberlegen Sie genau, wie Sie lhre Fragen formulieren, um sinnvolle Ergebnisse zu bekommen.

Schritt 3: Gibt es Ubereinstimmungen zwischen lhren Uberlegungen und den Ergebnissen der KI-An-
wendung? Priifen Sie, welche der Berufe aus lhren eigenen Uberlegungen auch von der verwendeten
KI-Anwendung ausgegeben werden. Achten Sie darauf, dass es natiirlich Unterschiede in den Bezeich-
nungen geben kann, aber vielleicht dasselbe gemeint ist.

Neue Berufe: Ubereinstimmungen zwischen Brainstorming und Kl
Beruf 1
Beruf 2
Beruf 3

Schritt 4: Uberlegen Sie oder diskutieren Sie in der Gruppe, welche der neuen Berufe, die von der ver-
wendeten KI-Anwendung genannt werden, Sie am ehesten liberraschen oder Sie am interessantesten
finden?

Uberaschende und interessante neue Berufe laut KI-Anwendung
Beruf 1
Beruf 2
Beruf 3
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KAPITEL 6: NEUE UND VERANDERTE
BERUFE UND TATIGKEITEN

Anmerkungen fiir die Arbeit mit Gruppen

Die Aufgaben kdnnen einzeln oder in Kleingruppen gelost werden. Ergebnisse von Einzelper-
sonen und Kleingruppen konnen anschlieRend in der GroRgruppe prasentiert, verglichen und
diskutiert werden.

UNSERTIPP

Bevor Sie sich fiir eine der angefiihrten KI-Anwendungen entscheiden, informieren Sie sich iiber
die Vor- und Nachteile der jeweiligen Anwendungen, etwaige Kosten, die mit der Nutzung ver-
bunden sein kénnen, und vor allem iiber die Zuverldssigkeit und die Nutzung Ihrer Daten und
Informationen, mit der Sie die KI fiittern.
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KAPITEL 7: CHANCEN, HERAUSFORDERUNGEN
UND RISIKEN DER DIGITALISIERUNG

20

m Die Zukunft der Berufe

Lernziel

Ich habe einen Uberblick, wie sich technische Entwicklung und Digitalisierung auf bestehende
Berufe auswirken kénnen.

Viele Trends in der technischen Entwicklung und Digitalisierung kénnen direkte Auswirklungen
auf aktuelle Jobs haben. Das heit nicht unbedingt, dass sie wegfallen. Oft verandern sich die
Tatigkeiten, Arbeitsmittel oder Arbeitsorte.

Aufgabe

Aktuell beschaftigen sich Forschende stark mit der Frage, wie die Digitalisierung verschiedene
Arbeitswelten beeinflussen wird. Eine Moglichkeit ist, Trends zu beobachten und zu iiberlegen,
welche Auswirkungen sie auf konkrete Berufe haben kdnnen.

Betatigen Sie sich selbst in der Zukunftsforschung, und Giberlegen Sie, wie sich die Arbeitswelt
verandern wird.

Schritt1

Bilden Sie mit anderen eine Gruppe von vier bis sechs Personen. Die Gruppe wahlt aus den unten
aufgelisteten Bereichen mindestens drei aus und entscheidet sich aus jedem Bereich fiir einen
Beruf, den sie ndaher untersuchen madchte. In Klammer finden Sie jeweils einen Beispielberuf.

Recherchieren Sie auf Berufsinfoplattformen im Internet (z. B. www.ams.at/berufslexikon oder
www.bic.at) oder in anderen Quellen zu den Berufen. Versuchen Sie, sich ein klares Bild davon
zu machen, welche Tatigkeiten, Arbeitsmitteln, Arbeitsorten, Arbeitsumfeld und Arbeitsma-
terialien, Werkzeugen und Maschinen zu den Berufen gehoren und welche Ausbildungen und
Kenntnisse in diesen Berufen noétig sind. Fassen Sie lhre Ergebnisse iibersichtlich schriftlich
zusammen.

Wahlen Sie aus folgenden Bereichen drei aus, und entscheiden Sie sich fiir je einen Beruf pro
Bereich:

® Handel (z.B. Einzelhandelskaufmann/-frau)

© Tourismus (z. B. Gastronomiefachkraft)

© Bau (z.B. Hochbauerin)

® Industrie (z.B. Prozesstechnikerln)

® Gewerbe / Handwerk (z.B. Installations- und Gebdudetechnikerin)

® Gesundheit / Pflege (z.B. Gesundheits- und Krankenpflegerin)

® Informatik / Kommunikationstechnik (z.B. Software-Programmiererin)

® Mobilitat / Transport (z.B. LogistikerIn)

® Soziales (z.B. Sozialarbeiterln)
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KAPITEL 7: CHANCEN, HERAUSFORDERUNGEN
UND RISIKEN DER DIGITALISIERUNG

Schritt 2

Uberlegen Sie nun, wie sich die diese Berufe durch die Digitalisierung verdndern werden und
wie sich andere der im Kapitel dargestellten Megatrends auf diese Berufe auswirken konnten.
Nehmen Sie die Notizen und Aufzeichnungen zu den ausgewahlten Berufen und versuchen Sie,
die folgenden Fragen zu beantworten:

Wie wird der Arbeitsplatz in Zukunft aussehen? Wird es Giberhaupt noch einen fixen Arbeitsplatz
geben?

Welche Arbeitsmittel werden verwendet? Werden darunter auch ,intelligente” Arbeitsmittel wie
Software, Computer, Roboter, KI-Anwendungen sein? Versuchen Sie sich konkret vorzustellen,
wie diese Arbeitsmittel aussehen und funktionieren konnten.

Wie sieht der Arbeitsalltag aus? Wie wird die Zusammenarbeit mit den anderen im Betrieb funk-
tionieren? Wie wir der Kontakt zu den Kundinnen und Kunden ablaufen?

Wird in den jeweiligen Berufen mehr oder weniger Zeit fiir bestimmte Tatigkeiten zur Verfiigung
stehen, wenn sich digitale Trends durchsetzen?

Schritt3

Jede Gruppe prasentiert ihre ,Forschungsergebnisse“. Diskutieren Sie gemeinsam, ob die
Zukunfts-prognosen realistisch sind und welche Vor- und Nachteile sich fiir die einzelnen Men-
schen sowie die Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt daraus ergeben.
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KAPITEL 7: CHANCEN, HERAUSFORDERUNGEN
UND RISIKEN DER DIGITALISIERUNG

m Gibt's denn das?

Lernziel

Ich erweitere meinen Blick auf berufliche Méglichkeiten und verstehe, dass es viel mehr Berufe

gibt, als mir bekannt sind.

In der folgenden Tabelle sind diverse Berufsbezeichnungen aufgezahlt. Was denken Sie: Gibt es

diese Berufe wirklich oder haben wir sie erfunden?

Aufgabe

Schritt1: Kreuzen Sie an, ob Sie die Berufe fiir echt halten oder fiir erfunden.

Schritt 2: Beschreiben Sie jene Berufe, von denen Sie denken, dass sie echt sind, mit drei bis fiinf

Schlagwortern.

Schritt 3: Priifen Sie danach, ob Sie in den géngigen Berufsinfotools AMS-Berufslexikon
(www.berufslexikon.at) und BIC.at (www.bic.at) Beschreibungen zu den Berufen finden.

Schritt 4: Diskutieren Sie in der Gruppe, ob Sie etwas iiberrascht hat? Welche Rolle spielt das

Thema Digitalisierung in diesen Berufen?

Beruf

Gibt es

Gibt es nicht

Agrarberaterin

Applikationsentwicklerin — Coding

Teilchenbeschleunigerin

Baumpflegerin

BetrieblicheR UmweltbeauftragteR

E-Commerce-Kaufmann/-frau

Pflegemechatronikerin

Klimagartnerin

IT-ForensikerIn

Chip Designerln

SEO-Managerin

Sonnenschutztechnikerin

Kl-TrainerIn

Soft Skills Programmiererin

Postpresstechnologe / Postpresstechnologin

Mobilitatsberaterin

Cloud Architect (m./w.)

UNSERTIPP

Viele Tiitigkeiten haben unterschiedliche Bezeichnungen, manchmal verwenden Unternehmen in
ihren Stellenausschreibungen ganz eigene Berufsbezeichnungen. Und ein Beruf, der heute noch

erfunden klingt, kénnte morgen schon Realitiit sein.
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KAPITEL 7: CHANCEN, HERAUSFORDERUNGEN
UND RISIKEN DER DIGITALISIERUNG

m Fordern Sie den Bot heraus!

Lernziel
Ich kann den AMS Chatbot Berufsinfomat als Recherchequelle fiir meine berufliche Orientierung
sinnvoll nutzen.

Auf der Webseite des AMS gibt es einen Chatbot, den Berufsinfomat:
https://www.ams.at/berufsinfomat

Nehmen wir an, Sie sind auf der Suche nach einem Job. Sie wiirden gerne wissen, welche Art von
Tatigkeit zu Ihnen passt, wie hoch die Bezahlung ist, wie gut die Aussichten auf eine freie Stelle
sind, welche Ausbildung Sie dafiir brauchen und vieles mehr.

Aufgabe 1

Schritt1: Wahlen Sie einen Beruf, der Sie interessiert, den Sie gerne ausiiben méchten.

Schritt 2: Stellen Sie dem Berufsinfomat alle Fragen, die in dieser Situation fiir Sie wichtig sind.
Wenn Sie etwas genauer wissen wollen, stellen Sie Riickfragen auf die Antworten, die Sie bekommen.

Schritt 3: Versuchen Sie, bewusst Fragen zu stellen, auf die nur echte Menschen sinnvoll eingehen
kénnen. Beobachten Sie, welche Antworten Sie darauf bekommen.

Aufgabe 2

Bilden Sie Gruppen von drei bis fiinf Personen. Diskutieren Sie Ihre Erfahrungen bei dieser Ubung
und welchen Nutzen Chatbots fiir Nutzerlnnen und Mitarbeiterlnnen bringen.

Hier einige Leitfragen dazu:

© Auf welche Fragen, konnte der Chatbot Ihrer Ansicht gut antworten?
© Welche Fragen haben keine befriedigende Antwort geliefert?
® Welchen Nutzen bringt lhnen als moglicher Kunde/Kundin der Berufsinfomat? Wobei hilft er Ihnen?

@ Welchen Nutzen kann der Berufsinfomat den Mitarbeiterinnen des AMS in der Beratung und Job-
vermittlung bringen?

® Welche Arbeiten kann der Chatbot den Menschen sinnvoll abnehmen?

UNSER TIPP

Hinweise darauf, bei welcher Art von Fragen der Chatbot an seine Grenzen stofien konnte, finden
Sie auf der Seite selbst unter der Uberschrift ,Was kann der Berufsinfomat nicht*“.
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KAPITEL 8: KOMPETENZANFORDERUNGEN DER BETRIEBE

Checkliste wichtiger digitaler
Kompetenzen

K8 - Ubung 1

Lernziel
Ich kann meine eigenen digitalen Kompetenzen einschdtzen und beurteilen.

Aufgabe

Hier finden Sie eine Liste an digitalen Kompetenzen, die in vielen Berufen und Tatigkeitsberei-
chen als besonders wichtig angesehen werden.

Schatzen Sie ein, wie gut Sie selbst diese Anforderungen erfiillen. Kreuzen Sie dazu jeweils die
Aussage an, die lhnen am meisten entspricht.

‘: ,Da kenne ich .
»,Check’ich mich nicht so ,Keine Ahnung,

voll“ gut damit aus was ihr meint“

Kompetenzbereich

Informationen

Informationen suchen & filtern

Informationen kritisch bewerten (Aktualitat,
Relevanz, Richtigkeit)

Daten verwalten (z.B. erstellen, anpassen, sichern,
léschen)

Kommunikation, Interaktion, Zusammenarbeit

tber digitale Anwendungen mit anderen
kommunizieren

Daten & Informationen iiber digitale Tools mit
anderen teilen

iber digitale Kandle mit anderen zusammenarbeiten

liber digitale Technologien an der Gesellschaft
teilhaben (z.B. in Foren mitdiskutieren)

sich im digitalen Raum angemessen verhalten (z.B.
Ausdrucksform)

digitale Identitat verwalten (z.B. erstellen, gestalten,
loschen)

Kreation, Produktion, Publikation

Inhalte & Objekte digital entwickeln (z.B. Text-,
Audio-, Videodatei)

Lizenz-, Urheber- & Nutzungsrechte beachten

Software/digitale Anwendungen programmieren

Inhalte & Objekte rechtskonform digital
veroffentlichen

Sicherheit
Gefahren im digitalen Raum erkennen

Gerate schiitzen

personliche Daten und Privatsphare schiitzen
Gesundheit & Wohlbefinden schiitzen
Umwelt schiitzen & IT nachhaltig betreiben
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,Da kenne ich
mich nicht so
gut damit aus”

,Check‘ich
voll”

,Keine Ahnung,

Kompetenzbereich s T T

Problemlésung, Innovation, Lernen

technische Probleme losen

Bediirfnissen & technologischen Antworten darauf
erkennen

kreative & innovative Nutzung von digitalen
Technologien

digitale Kompetenzliicken erkennen & schlieBen

Als Grundlage fiir die Kompetenzbereiche und Kompetenzen diente das digitale Kompetenzmo-
dell fiir Osterreich (https://www.fit4internet.at/view/verstehen-das-modell).
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G A Welche digitalen Tools helfen wobei?

Lernziel
Ich kann digitale Tools den Aufgaben zuordnen, bei denen sie mich unterstiitzen kénnen.

Aufgabe

Viele digitale Grundkompetenzen beziehen sich darauf, bestimmte Aufgaben mithilfe digitaler
Tools zu erledigen. Es geht darum, die richtigen Tools auswahlen und sie fiir den jeweiligen
Zweck einsetzen zu konnen. Welche digitalen Tools helfen Ihnen bei den nachfolgenden Aufga-
ben aus Alltag und Beruf?

Ordnen Sie die Aufgaben (GroBbuchstaben) den richtigen Tools (Kleinbuchstaben) und Beispie-
len (Zahlen) zu. Verwenden Sie dazu die untenstehende Zuordnungstabelle. Einiges wird schon
bekannt sein, beim Rest hilft Ihnen eine Suche im Internet!

26

Aufgaben digitale Tools Beispiele
A I?aten ohne Internetverbindung Projektmanagement-Tools 1 | Photoshop, GIMP, Canva
Ubertragen
B | Websites 6ffnen & nutzen Textverarbeitungsprogramme 2 | Chrome, Safari, Firefox
Dateien speichern & von iberall . . Dropbox, OneDrive, iCloud,
& abrufen Bildbearbeitungsprogramme 3 Google Drive
D | Zahlen auswerten Sicherheitssoftware 4 | Outlook, Gmail, GMX
E | Informationen recherchieren Cloud-Speicherlosungen 5 | Splitwise, Tricount
F | Passwdrter sicher verwalten Nahfeldkommunikations-Tools | 6 ggglgl?ak’ Google Kalender,
G | Computer vor Viren schiitzen Suchmaschinen 7 | Bluetooth, AirDrop, NFC
H | Nachrichten versenden E-Mail-Clients 8 | LastPass, 1Password, Dashlane
| | Termine koordinieren Zahlungsdienste 9 EowerPomt, Keynote, Slides,
anva
J | Online-Zahlungen abwickeln Passwort-Manager 10 | Slack, Trello, Asana
. . .. . Norton Antivirus, Avast,
K | Bilder bearbeiten Prasentationsprogramme 11 Windows Defender
L | Prasentationen gestalten Kalender- & Planungssoftware |12 [ Google, Bing, Yahoo!
M feu:gaben & Projekte organisie- Finanzverwaltungs-tools 13 | Excel, Numbers, Sheets
Ausgaben in der Gruppe . §
N aufteilen Videokonferenz-Tools 14 | Word, Pages, Docs
0 | Texte erstellen & bearbeiten Browser 15 | Zoom, Teams, Meet, Skype
P | Videokonferenzen organisieren Egellenkalkulatlons—program- 16 | PayPal, Google Pay, Apple Pay
Zuordnungstabelle
A B (o D E G H I J K L M N (0] P
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UNSER TIPP FUR GRUPPEN UND SCHULEN

Drucken Sie die Begriffe (Aufgaben / digitale Tools / Beispiele) auf Kartonpapier in je Kategorie
unterschiedlichen Farben aus (am besten vergrdfiert) und schneiden Sie alle Begriffe aus.

Sie konnen dann die Ubung als Begriffe-Puzzle spielen. Wenn Sie die Kéirtchen laminieren, kénnen
Sie sie auch mehrfach verwenden.

Je nach Zeit, die zur Verfiigung steht, konnen Sie auch die Anzahl der Begriffe beliebig reduzieren.
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KAPITEL 9: AUS- UND WEITERBILDUNG
IN EINER DIGITALISIERTEN WELT

28

Welcher E-Learning-Typ sind Sie?

Lernziel

Ich kenne wichtige Begriffe fiir die Aus- und Weiterbildung in einer digitalisierten Welt und kann
sie erkldren.

Digitalisierung macht auch vor dem Thema Lernen nicht halt. Neue Formen des Lernens helfen
uns dabei, Wissen auf neue Weise zu erfahren und uns mit digitalen Tools vertraut zu machen.

Aufgabe

Kennen Sie sich aus? Machen Sie den E-Learning-Typ-Test! Mit diesem ,Test” konnen Sie
bestimmt, wie gut Sie sich beim E-Learning wirklich auskennen.

Achtung: Er wurde nach den SBFL-Regeln (Stupid But Fun Learning) erstellt.

Im Losungsteil finden Sie die Anleitung zur Auswertung des Tests. Am Anschluss an den Test
finden Sie die vier E-Learning-Typen. Welcher Typ sind Sie?

1 Moodle

A | Verniedlichendes Wort fiir ,kleine Kuh®.

B | E-Learning Software fiir digitale Gruppenarbeiten, Ubungen, Priifungen, Diskussion, Austausch.
C | Online-Dienst zur Erstellung von Terminumfragen fiir Personen, die Musik unterrichten.

D | App, mit der jedes Musikinstrument erlernt werden kann.

2 Distance Learning

Lernstrategie, bei der Sie jenen Stoff wiederholen, der zeitlich am langsten zuriickliegt.

Lernende und Lehrende sind an unterschiedlichen Orten.

Lernen von Inhalten, mit denen Sie zunachst am wenigsten anfangen kénnen.

O|lo|lw| >

Die Taktik, eine moglichst groRe Distanz zwischen sich und dem Lernstoff herzustellen.

3 Blended Learning

A | Mischform aus klassischem Lernen im Klassenraum und digitalen Lern-Tools.

B | Lernform, die nur mit Sonnenbrille ausgeiibt werden kann.

C | Lernstrategie mit verschiedenen Lernformaten (z.B. Horen, Lesen, Basteln, Singen).
D | Sie lernen am besten, wenn lhre Augen gedffnet sind und Sie geblendet werden.

4 Forum

A | Ort, an dem sich Lehrende neue Aufgaben liberlegen.

B | Digitaler Raum zum gemeinsamen Austausch, z.B. auf einer E-Learning-Plattform.
C | Version von Facebook, bevor es das Internet gab.

D | App, auf der Sie sich versteckte Notizen fiir Prifungen machen kdénnen.
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5 Game-based Learning

Wer am meisten und schnellsten gelernt hat, hat gewonnen.

Die Wissenschaft vom Spielen.

Vor jeder Lerneinheit wird ein Spiel gespielt, wer verliert muss anschlieBend lernen.

S|lo|®| >

Moglichkeit, sich Wissen mittels analogen oder digitalen Spielen anzueignen.

6 Learning on Demand

Sie lernen nur, wenn Sie jemand dazu zwingt.

Sie konnen lhre Lernunterlagen per Lieferdienst bestellen.

Lernen, wie man lernt.

O|lo|w| >

Sie eignen sich Wissen und Kompetenzen dann an, wenn Sie sie bendtigst.

7 Chatiquette

Funktion, die alle Chatnachrichten in hofliche Floskeln umwandelt.

Ratgeber, um richtiges Chatten zu lernen.

Umgangsregeln in privaten und o6ffentlichen Chats.

S|lo|wm| >

Name der Erfinderin der Chat-Technologie.

8 Learning by Teaching

A | Lernmethode, bei der Lernende sich gegenseitig die Inhalte beibringen.

B | Lehrende werden von den Lernenden unterrichtet.

C | Lern-Uberdosis, durch die man automatisch zu einer Person wird, die unterrichtet.

D | Fortbildung fiir Lehrende.

9 M0OOC

A | Master of Online Communication (Master-Titel fir Online Kommunikation).

B | Multi Operative Online Class (Online-Kurs, bei dem besonders viele Aufgaben gestellt werden).
C | Ministerium fiir die Optimierung von Online Chats.

D | Massive Open Online Course (Online-Kurs mit besonders vielen Teilnehmenden).

10 Open Access

Kurse, Klassen und Seminare sind fiir alle Lebewesen offen.

Mit Frischluft lernt es sich besser, es wird nur noch unter freiem Himmel gelernt.

Lernunterlagen und Literatur sind offen und frei zuganglich.

OSlo|lw| >

Lern-App, mit der Sie alles lernen kénnen, was Sie wollen.

11 Edutainment

Lehrende unterrichten auf Youtube.

Form des Lernens, das Spall und Unterhaltung (z.B. Spiele, Shows) mit Lerninhalten verbindet.

Ausbildungsstatte fiir zukiinftige Entertainerlnnen.

O|lo|w| >

Schulen und Unterhaltungszentren (Kinos, Vergniigungsparks usw.) werden zusammengelegt.
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30

Anmerkungen fiir die Arbeit mit Gruppen
Die Begriffe konnen auch nach dem ,Was gibt es Neues?“-Prinzip erraten werden.

AUSWERTUNG: Welcher E-Learning-Typ sind Sie?

Mit der Summe aus der Auswertung im Losungsteil konnen Sie jetzt |hren E-Learning-Typ
bestimmen.

©

o

Punktezahl 34-44 | kenn mi aus” Die Tatsache, dass Sie diesen Test auf Papier machen mussten,
empfinden Sie als Beleidigung lhrer E-Learning Skills. Sie probieren beim Lernen alles aus, was neu
und digital ist, und entdecken dabei neue Tools und Funktionen.

Punktezahl 23-33 ,l1 waas net” Mit den meisten E-Learning Begriffen kdnnen Sie zwar etwas anfan-
gen, aber ,Skepsis“ist Ihr zweiter Vorname. Sie ahnen bereits, dass am E-Learning kein Weg mehr
vorbeifiihrt, aber der innere Schweinehund lasst Sie noch ein wenig zégern.

Punktezahl 12-22 I gitt!“ Die meisten Begriffe haben Sie schon mal gehort, aber bei digitalen Lern-
formen machen Sie nur mit, wenn es nicht anders geht. Eigentlich stehen Sie auf digitale Tools, aber
beim Lernen haben Sie es lieber ,old school“ mit Papier, Stift und Blichern usw.

Punktezahl 1-11 ,l..., was?“ Da Sie von dem ganzen neumodischen Zeug noch iberhaupt nichts
oder nur wenig mitbekommen haben, fiihlen Sie sich jetzt erstmal Giberrumpelt und hoffen, auch in
Zukunft diesem digitalen Zeugs eher aus dem Weg gehen zu kdonnen.

Aktivitat

Heute

Vor 30, 40 Jahren

Gerat oder- Zeitaufwand
Technologie

Gerat oder Zeitaufwand
Technologie

Sie mochten neue Musik héren. Wo
informieren Sie sich iber aktuelle
Erscheinungen? Wo holen Sie sich die
Musik?

Sie mochten ein Wochenende in
London verbringen. Wo informieren
Sie sich Giber die Stadt? Wie buchen
Sie Reise und Unterkunft?

Sie mochten sich neue Sneakers kau-
fen. Die Marke, die Ihnen gefallt, ist
in der Nahe nicht verfiuigbar. Wie be-
kommen Sie die Sneakers trotzdem?

Sie interessieren sich fiir Nachrichten
aus der ganzen Welt und mochten
sich mindestens einmal am Tag in-
formieren. Was niitzen Sie dazu?

Ihre Schule hat ein Austauschtreffen
mit einer Klasse aus Japan organi-
siert. Sie mochten auch weiterhin in
Kontakt bleiben. Welche Maoglichkei-
ten niitzen Sie?

Sie haben sich in der Innenstadt
verabredet und verspaten sich um
20 Minuten. Wie informieren Sie die
wartende Person?
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m Ungeahnte Miglichkeiten fiir alle

Lernziel

Ich habe eine grobe Vorstellung von den Chancen, die Digitalisierung fiir gleichberechtigte Bil-
dungsmaglichkeiten bietet.

Schriftliche Unterlagen und Informationen wie Arbeitsblatter, Broschiiren, Skripten oder
Biicher sind in Aus- und Weiterbildung sehr wichtig. Lange Zeit hat es sie nur in gedruckter
Form gegeben. Digitale Dokumente haben gegeniiber gedruckten viele Vorteile. Man kann darin
zum Beispiel schnell und einfach nach Begriffen suchen, auf Knopfdruck zu einer bestimmten
Stelle springen oder selbst entscheiden, ob man einen Text sehend, hérend oder tastend lesen
mdochte.

Aufgabe

Digitale Dokumente kann man am PC, am Tablet oder am Smartphone lesen und bearbeiten.
Man braucht dazu etwas, das die Informationen im Dokument ausgibt, und etwas, womit man
Eingaben machen kann.

In den folgenden Behauptungen geht es um solche Gerate und Programme fiir Eingabe und Aus-
gabe. Was denken Sie: Welche Aussagen sind wahr, welche falsch?

Beantworten Sie zunachst alle Fragen selbst. Vergleichen Sie dann mit der Person, die neben
Ihnen sitzt, Ihre Antworten. Diskutieren Sie, wie Sie zu lhrer Einschatzung kommen. Lesen Sie
anschlieRend bei den Losungshinweisen nach, ob lhre Uberlegungen richtig waren.

Nr. [ Behauptung wahr | falsch
Viele Menschen nutzen am PC weder eine Maus noch ein Touchpad.

Damit blinde Menschen ein digitales Dokument lesen kdnnen, muss man eine
extra Version des Dokuments in Brailleschrift erstellen.

3 |Indigitalen Dokumenten kann man erfahren, was in einem Bild zu sehen ist,
auch, wenn man es selbst nicht sehen kann.

Ein Smartphone kann man nur nutzen, wenn man die Bildschirmanzeige sieht.

5 | Einen Ticketautomaten mit Touchscreen kann man nur nutzen, wenn man die
Bildschirmanzeige sieht.
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32

m Wie geht Kommunikation in einer
digitalisierten Welt?

Lernziel

Ich habe iiber verschiedene Maglichkeiten zur Kommunikation nachgedacht und mir Gedanken
iiber die Umsetzung in der digitalisierten Welt gemacht.

Wir haben heute zahlreiche Kommunikationsmittel zur Verfligung. Jedes hat unterschiedli-
che Eigenschaften und somit Vor- und Nachteile. Viele Kommunikationsmittel verwenden wir
sowohl privat als auch im Beruf. Verwenden Sie immer genau das richtige Tool?

Aufgabe - Teil 1
Schritt1

Nehmen Sie einige Kartchen oder kleine Zettel, und notieren Sie auf jedem Kartchen/Zettel ein
Kommunikationsmittel, das Sie selbst regelmaRig nutzen.

Mogliche Kommunikationsmittel sind z.B.:

® Mobiltelefon

® Messenger Gruppenchat

® Sprachnachricht

® Messenger / SMS: Chat zu zweit (Dialog)
® Internet-Dienste (z.B. App)

® Videotelefonie

® Personlich (Face-to-Face)

© E-Mail

Schritt2

Uberlegen Sie nun, mit welchen Personen Sie iiber welche Kommunikationsmittel kommunizie-
ren. Versuchen Sie, jedem Kommunikationsmittel mindestens eine Person (z.B. bester Freund/
beste Freundin) oder Personengruppe (z.B. Eltern, GroBeltern) zuzuordnen (Entscheidungshilfe:
z.B. WhatsApp mit der Familie, Mobiltelefon mit der Oma). Erganzen Sie die Personengruppen
auf lhren Kartchen/Zetteln.

Konnen Sie allen Kommunikationsmitteln mindestens eine Person bzw. Gruppe zuordnen? Las-
sen Sie sich fiir diese Aufgabe ruhig Zeit, und iberlegen Sie gut. Sie werden liberrascht sein, wie
viel und auf wie vielen unterschiedlichen Wegen Sie kommunizieren!

Besprechen Sie anschlieBend die Ergebnisse in lhrer Gruppe. Diskutieren Sie dabei auch fol-
gende Fragen:

® Konnen Sie erkldren, warum Sie mit bestimmten Personengruppen bestimmte Kommunikationsmit-
tel verwenden? Uberlegen Sie auch, wie oft Sie diese nutzen und ob es Alternativen gibt.

® Welches Kommunikationsmittel ist Ihnen selbst am liebsten und warum? Wiirden Sie mit bestimm-
ten Gruppen manchmal lieber anders kommunizieren und warum?
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UNSER TIPP

Jedes Kommunikationsmittel hat unterschiedliche Méglichkeiten, und jedes hat auch irgendwo
seine Grenzen. Manchmal nutzen wir nicht unbedingt das beste Kommunikationsmittel fiir unsere
Nachrichten. Wie wdire es, einmal etwas anderes zu probieren?

Aufgabe - Teil 2

Wahlen Sie einen Beruf, der Sie interessiert und den Sie sich vorstellen kdnnen, selbst einmal
auszuiiben. Uberlegen und recherchieren Sie, wann, wie und mit wem in diesem Beruf kom-
muniziert wird. Fiir die Recherche kdonnen Sie Berufsinfoseiten im Internet verwenden (z.B.
www.ams.at/berufslexikon oder www.bic.at).

Wiederholen Sie die Arbeitsschritte 1 und 2 aus Teil 1 der Aufgabe fiir den ausgewahlten
Beruf.
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m Kommunikation in neuen Berufen

Lernziel

Ich kann zu neuen Berufen und dafiir notwendigen Kommunikationsanforderungen
recherchieren.

Neue Berufe bringen neue Anforderungen in der Kommunikation und in der Verwendung von
Kommunikationsmitteln mit sich. Welche digitalen Anforderungen werden an Menschen in
ihren Berufen gestellt und wie kdnnen Sie erlernt werden?

Aufgabe - Teil 1

Immer wieder wird in einer sich laufend verandernden Arbeitswelt Giber neu entstehende Berufe
gesprochen. Aber welche gehoren dazu und welche Tatigkeiten sind damit verbunden?

Recherchieren Sie auf Informationswebsites im Internet (z.B. www.berufslexikon.at oder
www.bic.at) zu Berufen, die erst in den vergangenen Jahren entstanden sind. Wahlen Sie drei
aus und notieren Sie diese.

Beruf 1 Beruf 2 Beruf 3

Aufgabe - Teil 2
Schritt1

Suchen Sie nun nach Stellenanzeigen zu diesen ausgewahlten drei Berufen, z.B. auf Jobborsen
im Internet, und recherchieren Sie dabei anhand folgender Fragen:

® Welche Kommunikationsfihigkeiten (Anforderungen) werden in den Stellenanzeigen von den Be-
werberinnen fiir diesen Beruf verlangt?

® Welche Arbeitsmittel, Gerdte, Computersoftware oder andere Kommunikationsmittel muss man
dafiir beherrschen?

Beruf Anforderungen Arbeitsmittel, Computersoftware,
Kommunikationsmittel etc.

Schritt2

Uberlegen und diskutieren Sie anschlieBend, ob die Anforderungen in der Kommunikation auf-
grund digitaler Tools insgesamt eher zunehmen oder abnehmen werden?

Schritt3

Und lberlegen Sie abschliefend: Wenn die Verwendung digitaler Tools zunimmt, werden dann
weniger Kommunikationsfahigkeiten gebraucht?
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Anmerkungen fiir die Arbeit mit Gruppen

Die Aufgaben kdnnen einzeln oder in Kleingruppen gelost werden. Ergebnisse von Einzelper-
sonen und Kleingruppen konnen anschlieRend in der GroRgruppe prasentiert, verglichen und
diskutiert werden.
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KAPITEL 11: BERUFSORIENTIERUNG
IN EINER DIGITALISIERTEN WELT

m Berufsorientierung - Wie und wo
kann ich mich informieren?

Lernziel

Ich kenne verschiedene Informationsmaéglichkeiten zu Berufen und Ausbildungen und kann sie in
analog und digital unterscheiden.

Aufgabe

Es gibt viele verschiedene Mdéglichkeiten, sich liber Berufe und Ausbildungen zu informieren.
Welche der folgenden Moglichkeiten kennen Sie bereits und haben Sie selbst schon genutzt?

Schritt1

Kreuzen Sie in der Tabelle an, welche Mdglichkeiten Sie kennen und welche Sie selbst schon
genutzt haben bzw. wie haufig Sie diese nutzen! (Sie konnen auch weitere Moglichkeiten ergan-
zen.)

Schritt 2

Kreuzen Sie in der Tabelle an, ob es sich dabei um analoge (z.B. Gesprach oder Broschiire) oder
digitale Angebote (z.B. am Computer) handelt! (Manchmal konnte es auch beides sein.)

Angebot Kenne Habe ich genutzt: Form
ich noch nie selten regelmaRig analog digital

Website zur Berufsorientierung
(z.B. AMS-Berufslexikon, BIC.at)

Videoplattform zu Berufen und
Ausbildungen

Artikel und Texte in Zeitungen,
Zeitschriften, Blogs etc.

Blogbeitrage zu Beruf und Bil-
dung

Beratungschat

E-Mail-Anfrage an Beratungsein-
richtung

telefonische Beratung

personliche Beratung in einem
Berufsinfozentrum

Besuch mit Schulklasse in einem
Berufsinfozentrum

Onlinetests, um meine Interessen
und/oder Starken festzustellen

Tests in einer Beratungseinrich-
tung, um meine Interessen und/
oder Starken festzustellen

Stellenanzeigen in Jobborse/
Lehrstellenbdrsen
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Angebot Kenne Habe ich genutzt: Form
ich noch nie selten regelmaRig analog digital

Broschiiren und Biicher iiber
Berufe und Ausbildungen

Besuch von Bildungs- und Be-
rufsinformationsmesse, Lehr-
lingsmessen, Studieninfomessen
(wie z.B. BeSt, L14, Jugend &
Beruf etc.)

Besuch von Tagen der offenen
Tir an Schulen, Universitaten,
Fachhochschulen

Besuch von Tagen der offenen Tiir
in Betrieben

Gesprach mit anderen Person
Giber Inhalte von Ausbildungen
oder Tatigkeiten ihres Berufs

Berufspraktische Tage / Berufs-
schnuppern

Ferialjob / Ferialpraxis

Information und Beratung in der
Schule Gber Berufe und Ausbil-
dung

Berufsorientierungsunterricht in
der Schule

Schritt3

Denken Sie dariiber nach, welche Informationsmadglichkeiten IThnen am besten gefallen und
wieso. Markieren Sie drei bis fiinf Moglichkeiten (z.B. mit einem Sternchen ,*“).

Schritt4

Prifen Sie anhand des Ergebnisses, ob Sie mehr analoge oder digitale Angebote nutzen. Schrei-
ben Sie auf, warum das so ist.

Schritts

Gibt es Angebote, die Sie noch nicht kennen und in Zukunft starker nutzen moéchten? Markieren
Sie drei bis fiinf Moglichkeiten (z. B. mit einem Pfeil ).

Schritt 6:

Besprechen Sie lhre Ergebnisse in der Gruppe mit Mitschiilerinnen oder in der Klasse und sam-
meln Sie alle Ideen fiir weitere Méglichkeiten, die gefunden wurden.
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m Informations- und
Beratungsmaoglichkeiten

Lernziel

Ich kann die Vor- und Nachteile unterschiedlicher Informations- und Beratungsmdéglichkeiten
reflektieren.

Die Wahl des richtigen Berufs oder der passenden Ausbildung ist eine wichtige Entscheidung,
bei der verschiedene Informations- und Beratungsmoglichkeiten unterstiitzen konnen. Jede
Option bietet dabei unterschiedliche Vorteile, aber auch Herausforderungen, die es zu beriick-
sichtigen gilt.

Aufgabe
Schritt1

Welche Vor- und Nachteile haben die in der Tabelle angefiihrten Méglichkeiten, sich liber Berufe
und Ausbildungen zu informieren? Uberlegen Sie, was Ihnen persénlich an den einzelnen Ange-
boten gefdllt und was nicht. Machen Sie sich dazu Notizen in der Tabelle.

Moglichkeit Vorteile Nachteile

Online-Berufsinformationsplatt-
formen

Berufs- und Studienberatung

Praktika oder Schnuppertage

Erfahrungsberichte

Jobmessen und Karrieretage

Schritt2

Besprechen Sie Ihre Ergebnisse in der Gruppe oder in der Klasse. Vergleichen Sie Ihre Argumente
mit denen anderer. Gibt es Vor- oder Nachteile, die Sie nicht bedacht hatten? Erganzen Sie
Zutreffendes in Ihrer Tabelle.

38 UBUNGSBLATTER ZUR BROSCHURE: ZUKUNFT DER ARBEIT — ARBEIT DER ZUKUNFT



KAPITEL 12: KUNSTLICHE INTELLIGENZ (K1)

m Bewerbung fiir ein Praktikum mit Ki

Lernziel
Ich kann prompten - das heifSt, ich kann Befehle in KI-Tools so formulieren, um ein Bewerbungs-
schreiben erstellen zu kénnen.

Ich kann Kl-erstellte Texte bewerten und sie den Anforderungen entsprechend anpassen.

Zunehmend nutzen Menschen Kl fiir die Stellensuche und Bewerbung. Wie kann man Kl dafir
einsetzen und worauf muss ich achten?

Aufgabe - Teil 1

Schritt1: Haben Sie KI bereits genutzt? Das geht einfach, oft kostenlos und teilweise auch ohne
Registrierung. Verwenden Sie fiir die Ubung eine der folgenden generativen und textbasierten
KI-Anwendungen oder ein anderes geeignetes Tool, das Sie bereits kennen:

® Perplexity (www.perplexity.ai)
® OpenAl ChatGPT (https://chatgpt.com)
® Microsoft Copilot (https://copilot.microsoft.com)

Schritt 2: Prompten — Geben Sie anschlieBend den Befehl an die Kl, Stellen fiir ein Ferialprakti-
kum zu finden. Wahlen Sie daraus einen Praktikumsplatz aus, der Sie besonders anspricht.

Aufgabe - Teil 2

Schritt1: Bewerbung - Versuchen Sie nun ein Bewerbungsschreiben mit Unterstiitzung der Kl zu
erstellen. Geben Sie der Kl dabei Befehle fiir die Erstellung eines Bewerbungsschreibens, in dem
dargelegt wird, wieso Sie fiir die ausgewahlte Stelle motiviert und geeignet sind.

Schritt 2: Beurteilen Sie nun das Ergebnis des KI-generierten Schreibens: Wie zufrieden sind Sie
mit dem Bewerbungsschreiben? Was gefallt Ihnen daran, was weniger? Sammeln Sie Verbesse-
rungsmoglichkeiten fiir die Erstellung des Bewerbungsschreibens.

Schritt3: Ziehen Sie nun die Verbesserungsvorschlage heran und geben der Kl geeignete Befehle,
die erste Version des Bewerbungsschreibens zu verbessern.

Schritt4: Bewerten Sie abschlieBend, ob die zweite Version des Bewerbungsschreiben, die durch
die Kl erstellt wurde, Ihren Anderungswiinschen entspricht.

Anmerkungen fiir die Arbeit mit Gruppen

Die Aufgaben konnen einzeln oder in Kleingruppen geldst werden. Ergebnisse von Einzelper-
sonen und Kleingruppen kénnen anschlieBend in der GroRgruppe prasentiert, verglichen und
diskutiert werden.

UNSERTIPP

Bevor Sie sich fiir eine der angefiihrten KI-Anwendungen entscheiden, informieren Sie sich iiber
die Vor- und Nachteile der jeweiligen Anwendungen, etwaige Kosten, die mit der Nutzung ver-
bunden sein kénnen, und vor allem iiber die Zuverldiissigkeit und die Nutzung Ihrer Daten und
Informationen, mit der Sie die Kl fiittern.
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w Kl im Arbeitsalitag

Lernziel

Ich kann prompten — das heifit, ich kann Befehle in KI-Tools so formulieren, um ein Bewerbungs-
schreiben erstellen zu kénnen.

Ich kann Kl-erstellte Texte bewerten und sie den Anforderungen entsprechend anpassen.

Viele Menschen benutzen mittlerweile KI fir verschiedene Zwecke, etwa um Informationen zu
sammeln und zu ordnen. Aber wie schreibe ich eigentlich eine Anfrage an eine generative KI-An-
wendung, um die gewiinschten und korrekten Informationen zu erhalten?

Fallbeschreibung

E-Mails in der Arbeit: Versetzen Sie sich in ein typisches Szenario einer Biirotatigkeit. Sie arbei-
ten in einem Handelsunternehmen, das Biuromaterial verkauft und sind fiir die Beantwortung
des Kundenfeedbacks im Onlineverkauf verantwortlich. Heute ist der 8. Februar. Derzeit gibt es
Lieferschwierigkeiten aufgrund von Personalengpassen des Speditionsunternehmens, liber das
Sie lhre Produkte versenden. Sie wissen nicht genau, wie sehr sich die Lieferungen verzogern
werden.

Sie erhalten nachfolgendes E-Mail einer Kundin, in der sich diese iiber eine ausbleibende Liefe-
rung eines bestellten Produkts beschwert. Lesen Sie lhre E-Mail:
Sehr geehrte Damen und Herren,

ich schreibe lhnen heute beziiglich meiner Bestellung (Bestellnummer: 4321) vom 1. Februar. Bis zum
heutigen Tag habe ich die von mir bestellte Ware leider noch nicht erhalten.

Laut Ihrer Versandbestdtigung hdtte die Lieferung bis zum 5. Februar bei mir eintreffen sollen. Ich habe
bereits mehrfach versucht, Sie telefonisch zu erreichen, konnte aber bisher mit keinem Kundenberater
sprechen. Als langjéhrige Kundin bin ich von diesem Vorfall sehr enttduscht. Ich erwarte von lhrem
Unternehmen eine zuverldssige und plinktliche Lieferung, wie ich es bisher gewohnt war.

Ich bitte Sie dringend um folgende Mafinahmen:

Eine sofortige Auskunft tiber den Verbleib meiner Bestellung und die umgehende Lieferung der bestell-
ten Waren. Eine Entschddigung fiir die entstandenen Unannehmlichkeiten, beispielsweise in Form eines
Gutscheins.

Sollte ich bis zum 10. Februar keine zufriedenstellende Antwort von lhnen erhalten, sehe ich mich leider
gezwungen, meine Bestellung zu stornieren und gegebenenfalls Schadenersatzanspriiche zu stellen.

Mit freundlichen GriifSen,

Maximiliana Musterfrau
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Aufgabe

Schritt1: Haben Sie Kl bereits genutzt? Das geht einfach, oft kostenlos und teilweise auch ohne
Registrierung. Verwenden Sie fiir die Ubung eine der folgenden generativen und textbasierten
KI-Anwendungen oder ein anderes geeignetes Tool, das Sie bereits kennen:

® Perplexity (https://www.perplexity.ai)

® OpenAl ChatGPT (https://chatgpt.com)

© Microsoft Copilot (https://copilot.microsoft.com)

Schritt2: Uberlegen Sie nun, wie Sie auf die Beschwerde-E-Mail antworten werden. Wie kénnen

Sie der Kundin entgegenkommen? Welche Auskunft kdnnen Sie Ihr geben und in welchen Worten
sollte Ihre Antwort geschrieben werden?

Schritt 3: Erstellen Sie mit Hilfe der von Ihnen gewéhlten Kl eine angemessene Antwort an die
Kundin.

Schritt4: Wie bewerten Sie die Antwort der KI? Welche Aspekte sind darin gut gelungen, welche
nicht? Sammeln Sie Verbesserungsmoglichkeiten und geben Sie der Kl geeignete Anweisungen,
die Antwort anhand dieser Verbesserungsmoglichkeiten zu tiberarbeiten.

Schritt 5: Sind Sie nun mit der Kl-erstellten Antwort zufrieden? Denken Sie, dass die Antwort
angemessen ware, um Sie der Kundin zu senden? Welche Aspekte sind fiir die passende Erstel-
lung der E-Mail entscheidend?

Anmerkungen fiir die Arbeit mit Gruppen

Die Aufgaben konnen einzeln oder in Kleingruppen geldst werden. Ergebnisse von Einzelper-
sonen und Kleingruppen kénnen anschliefend in der GroRgruppe prasentiert, verglichen und
diskutiert werden.
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Keine Angst vor der Zukunft.
Auskennen ist besser!

Lernziel

Ich habe mir Gedanken iiber verschiedene Auswirkungen der Digitalisierung gemacht und mir die
Frage gestellt, ob ich gut darauf vorbereitet bin.

Die Digitalisierung hat die Arbeitswelt bereits in den letzten Jahren stark beeinflusst. In Zukunft
werden in vielen Branchen noch starkere Veranderungen eintreten. Es ist schwer, seriose Prog-
nosen abzugeben, einiges gilt aber als sehr wahrscheinlich. Wichtig ist, auf die Veranderungen
vorbereitet zu sein.

Aufgabe

Schatzen Sie sich selbst ein: Wie gut sind Sie tGber technologische Trends informiert und wie gut
kennen Sie die Auswirkungen auf Ihr Leben und Arbeiten einschatzen?

Bin gut darauf | Brauche noch | Hab ich noch

Technologische Trends vorbereitet mehr Wissen nie gehort

Zusammenarbeiten mit Robotern

Computergesteuerte Maschinen (Roboter) kénnen gehen,
springen, greifen, Lasten tragen.

Digitalisierte Kommunikation und Interaktion

Intelligente Software kann Objekte und Personen erkennen,
Texte lesen und schreiben, Sprachen lernen und sprechen,
Umgangsformen von Menschen annehmen.

Uberall werden riesige Datenmengen (Big Data) gesammelt
und ausgewertet, z. B. um malgeschneiderte Angebote fiir

Kundinnen und Kunden zu erstellen, Fehlerquellen zu redu-
zieren, neue Losungen fiir Probleme zu finden, Krankheiten
zu erkennen, aber auch um Menschen gezielt beeinflussen

(manipulieren) zu kénnen.

Neue Moglichkeiten fiir Kommunikation und Datenaus-
tausch verandern Arbeitspldtze und Arbeitsorte. Mobiles
Arbeiten, Arbeiten von zu Hause, internationale Zusam-
menarbeit wird immer leichter.

Intelligente und autonome Mobilitat

Autonome Fahrzeuge (Autos, LKWs, Ziige, U-Bahnen, Flug-
zeuge) konnen mit wenig Eingriff durch Menschen selbst-
standig Wege zuriicklegen.

Virtualitdat und Realitat verschmelzen

Virtual Reality, Augmented Reality und Simulationen
erleichtern die Navigation und den Informationsfluss, un-
terstiitzen bei der Planung und Herstellung von Produkten
sowie beim Service und bei Reparaturen.

loT — Internet of Things

Maschinen/Gerate ,denken“ und handeln selbst und sind
eng miteinander Uber das Netz (Internet) verkniipft, um
untereinander Daten auszutauschen. Damit kdnnen viele
Prozesse automatisch ablaufen, ohne dass Menschen
eingreifen miissen, z.B. automatisches Nachbestellen von
Milch, wenn der Kiihlschrank feststellt, dass keine Milch

mehr da ist.
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Keine Angst vor der Zukunft.
Auskennen ist besser 2!

Lernziel
Ich kann meine digitalen Kompetenzen selbst einschétzen und iiberpriifen.

Auf der Webseite fitdinternet konnen Sie mit Online-Quizzes lhre digitale Kompetenz selbst
einschatzen und lberprifen: https://www.fit4internet.at/page/assessment/medienkompetenz

Aufgabe

Probieren Sie hier gleich einige Fragen aus und lberpriifen Sie |hr Wissen! Kreuzen Sie jeweils an:

richtig falsch

1. Welche Aussagen treffen auf ,Zahlen mit dem Smartphone“ zu?

a) Computergesteuerte Maschinen (Roboter) kdnnen gehen, springen, greifen,
Lasten tragen.

b) Zum Zahlen mit dem Smartphone wird ein geeignetes Zahlensystem, d.h.
eine entsprechende App bendtigt.

¢) Mit dem Smartphone kann ausschlief8lich im Supermarkt bezahlt werden.

d) Mit dem Smartphone kann man nur bezahlen, wenn man eine Kreditkarte
mit Smartphone-Option besitzt.

2. Welche Aussagen sind von der Theorie der Filterblase getroffen?

a) Menschen werden fast nur Inhalte zu Themen prasentiert, die sie zu inte-
ressieren scheinen, womit die Wahrnehmung anderer wichtiger Themen
verhindert wird.

b) Menschen werden fast nur Inhalte prasentiert, die ihrer bestehenden Mei-
nung entsprechen, womit eine Meinungsbildung verhindert wird.

¢) Menschen werden fast nur Inhalte prasentiert, die durch Behorden liber-
prift worden sind.

d) Menschen werden fast nur Inhalte prasentiert, liber die auch in anderen
Medien berichtet wird.

e) Menschen werden fast nur Inhalte auf ihrem Bildungsniveau prasentiert,
womit die personliche Weiterentwicklung der Menschen verhindert wird.

3. Welches Verhalten ist in der Regel angeraten, wenn Sie in einem Sozialen Netzwerk belastigt werden?

a) Den User bzw. die Userin ebenfalls belastigen und mit Vergeltung drohen.

b) In schweren Fallen Beweise sichern und Anzeige bei der Polizei erstatten.

c) Den User bzw. die Userin blockieren und im Sozialen Netzwerk melden.

d) Die Belastigung aushalten und den User bzw. die Userin ignorieren.
4. Welche Aussagen treffen auf In-App-Kaufe zu?

a) Sogenannte In-App-Kaufe sind in Europa aufgrund der Datenschutzregeln
nicht moglich.

b) In-App-Kaufe sind Kaufe, die in einer App getatigt werden kdnnen.

¢) In-App-Kaufe sind kostenpflichtige Updates fiir Apps.

5. Wofiir kann die digitale Handy-Signatur/ID Austria genutzt werden?

a) Die eigene Identitat im Internet bestatigen.

b) Amtswege online erledigen wie z. B. auf FinanzOnline.at

c) Kdufe in Onlineshops tatigen.

d) Digitale Dokumente oder Rechnungen rechtsgiiltig unterzeichnen.
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Losungshinweise zu den Ubungen

K1 - Ubung 1: Wie gut kennen Sie Begriffe der Digitalisierung?

Losung
A B ( D E F G H 1 J K L M
22 12 6 14 15 18 23 25 8 21 9 4 24
N 0 P Q R S T U Vv '['} X Y y4
11 19 2 3 16 5 13 26 1 10 17 20 7

K1 - Ubung 2: Mit digitalen Technologien bewusst umgehen

Losungsvorschlage

Technologie / Anwendung: Smartphone

Chancen:

Risiken:

» schneller Zugriff auf Informationen

* erleichtert Kommunikation weltweit

« vielfaltige Funktionen wie Navigation, Kalender,
Apps

» Suchtgefahr durch standige Verfligbarkeit
 Verlust von Privatsphdre durch Datenweitergabe
* Ablenkung und Konzentrationsprobleme

Digitalisierungs-Check:

* Wie viele Stunden pro Tag nutze ich mein Smartphone?

* Nutze ich mein Smartphone hauptsachlich fiir produktive oder fiir unterhaltende Zwecke?
» Achte ich darauf, welche Apps auf meine Daten zugreifen diirfen?

* Habe ich schon mal bewusst auf Smartphone-Nutzung verzichtet (Digital Detox)?

Technologie / Anwendung: soziale Medien

Chancen:

Risiken:

 einfacher Kontakt zu FreundInnen und Familie,
auch uber grolRe Entfernungen

* Zugang zu vielfaltigen Informationen und Inspira-
tionen

 Plattform fir personliche MeinungsauBerung und
Kreativitat

» Gefahr von Cybermobbing und sozialem Druck

» Zeitverlust durch unbewusstes Scrollen

» Suchtgefahr und negative Auswirkungen auf die
mentale Gesundheit

Digitalisierungs-Check:

* Wie viele Stunden pro Tag nutze ich mein Smartphone?

* Nutze ich mein Smartphone hauptsachlich fiir produktive oder fiir unterhaltende Zwecke?
» Achte ich darauf, welche Apps auf meine Daten zugreifen diirfen?

* Habe ich schon mal bewusst auf Smartphone-Nutzung verzichtet (Digital Detox)?

Technologie / Anwendung: Online Shopping

Chancen:

Risiken:

* bequemes Einkaufen von zu Hause aus
» groBe Produktauswahl, oft giinstiger als im Laden

* Lieferoptionen ermoglichen schnellen Zugang zu
Waren

* Verlust des personlichen Beratungserlebnisses

* Umweltschaden durch Verpackungsmiill und Lie-
ferverkehr

» erhdhte Gefahr von Fehlkdaufen oder Betrug

Digitalisierungs-Check:

» Vergleiche ich Preise vor dem Kauf?
* Informiere ich mich iiber seridse Anbieter?
» Bevorzuge ich nachhaltige Versandoptionen?

» Kontrolliere ich meine Ausgaben?
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Technologie / Anwendung: Streaming-Dienste

Chancen:

Risiken:

» groRBe Auswahl an Inhalten, oft individuell ange-
passt (z. B. Empfehlungen)

* Flexibilitat bei der Nutzung: Inhalte kdnnen je-
derzeit und auf verschiedenen Gerdten angesehen
werden

* keine physische Lagerung von Filmen, Serien oder
Musik notig

* hoher Datenverbrauch, der umweltschadlich sein
kann (hoher Energiebedarf der Rechenzentren)

» Gefahr exzessiven Konsumverhalten (z.B. ,Bin-
ge-Watching“)

» eingeschranktes Eigentum: Inhalte stehen nur zur
Verfligung, solange man abonniert

Digitalisierungs-Check:

ten mochte?

* Wie viele Stunden pro Woche nutze ich Streaming-Dienste?

» Vergleiche ich die Kosten und Nutzen verschiedener Anbieter?

* Achte ich darauf, Filme oder Serien bewusst zu schauen, statt sie nur nebenbei laufen zu lassen?

+ Uberlege ich Alternativen, wie das Ausleihen oder Kaufen von Medien, wenn ich etwas langfristig behal-

Technologie / Anwendung: Smart Home

Chancen:

Risiken:

» erhohte Energieeffizienz durch automatisierte
Steuerung von Heizung, Licht und Geraten

» Komfortsteigerung durch Sprachsteuerung und
Fernzugriff (z. B. Heizung einschalten, bevor man
nach Hause kommt)

« Sicherheit durch smarte Uberwachungssysteme
(z.B. Kameras, Bewegungsmelder)

» Abhangigkeit von einer stabilen Internetverbin-
dung

» Datenschutzrisiken durch potenziellen Zugriff auf
private Daten durch Dritte

* Komplexitat und Kosten fur Installation und War-
tung

Digitalisierungs-Check:

* Nutze ich Smart-Home-Gerate bewusst, um Energie zu sparen, oder nur aus Bequemlichkeit?
* Habe ich sichere Passworter und aktuelle Updates fiir meine Gerate?

« Uberpriife ich, welche Daten die Geradte an Hersteller oder Dritte senden?

* Funktionieren wichtige Gerdte auch ohne Internet (z. B. Heizung oder Licht)?

K2 - Ubung 1: Digitaler Fortschritt im Alltag

Lésung: individuelle Losungen

K2 - Ubung 2: He du, mein Zukunfts-Ich! - Was liduft in 20 Jahre

Lésung: individuelle Losungen

K3 - Ubung 1: Technische Entwicklungen: Was war? Was kommt?

Losung Aufgabe - Teil 1:

MEDIZIN

Stethoskop

Rontgentechnologie

Mikroskop

CT-Scanner

MRT

aln|lbh|R|IWIN

OP-Roboter
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TRANSPORTWESEN

Auto
Eisenbahn

Mikroskop

Drohne
Kutsche
U-Bahn

wliun|iW|a|N |~

KOMMUNIKATION

Morsecode
E-Mail
Telegramm
Brief
Telefon
SMS

Q|| |IN|U|W

Aufgabe —Teil 2: individuelle Losungen

K3 - Ubung 2: Digitalisierungs-Sudoku

Losung Aufgabe:
Die Technologien lassen sich nach ihren Funktionen in folgende vier Gruppen einteilen:
Prasentieren — Overheadfolie, PowerPoint-Slide, Dia, Hohlenmalerei
Musik horen — Ohrwurm, Walkman, MP3-Player, Discman

1
2
3. Kommunizieren - Brief, Telefax, E-Mail, Rauchzeichen
4

Partnerinsuche - Party, Dating-App, Freundeskreis, Partneragentur

Aus jeder Gruppe darf pro Zeile Reihe nur ein Begriff stehen. Hier ist eine Losungsmaoglichkeit:

Over- Partner- .
head-folie agentur Brief Ohrwurm
Walkman E-Mail Dia Party
Rauch- Freundes- Power-
zeichen MP3-Player kreis point-Slide
Dating-App HohlLerz:na— Discman Telefax
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K4 - Ubung 1: Digitale Tools in der Arbeitswelt

Lésung: individuelle Losungen

K4 - Ubung 2: Bedienhilfen am Smartphone erkunden

Losung: individuelle Losungen

K5 - Ubung 1: Wie ,digital* ist Ihr Traumberuf?

Lésung: individuelle Lésungen — Musterbeispiele

BERUF: Sozialarbeiterin

Tatigkeiten

Digitalisierungsmoglichkeiten

Terminvereinbarung mit Klientinnen

digitaler Terminkalender Computerprogramm,
z.B. Outlook, Thunderbird

Gesprach mit Klientlnnen

Keine digitale Unterstiitzung / digitale Protokollie-
rung und Dokumentation der Gesprachsergebnisse

Austausch mit Kolleginnen

Dokumentation von Klientenkontakt am Computer
als Gesprachsgrundlage

BERUF: Bloggerin

Tatigkeiten

Digitalisierungsmaoglichkeiten

Schreiben eines Artikel

Verarbeitung und Speicherung mit Computerschreib-
programm, z.B. Word Formulierungsvorschlage
durch Kiinstliche Intelligenz (KI)

Recherche fiir einen Artikel

Informationen auf Internetseiten und
Social Media-Plattformen; KI-Unterstiitzung

Reportage

digitale Fotokamera; Kl-generierte Bilder

Interviewgesprach

digitales Aufnahmegerat

BERUF: Kraftfahrzeugtechnikerin

Tatigkeiten

Digitalisierungsmoglichkeiten

Schaden am Kraftfahrzeug lberpriifen

Elektronische Mess- und Diagnosegerate etc.

Kundlnnen iiber Handhabung und Wartung von Fahr-
zeug beraten

Visualisierung von Fahrzeugfunktionen am Computer

Arbeitsprotokolle, Wartungs- und Serviceprotokolle,
Kundenkarteien fiihren

Verarbeitung und Speicherung mit Computerschreib-
programm, z.B. Word Betriebsspezifische Dokumen-
tationssoftware
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K5 - Ubung 2: Digitalisierung im Alltag: Prozesse im Wandel

Losung: individuelle Losungen — Musterbeispiele

SZENARIO: Einkauf im Supermarkt

aktuell:

vorher:

» Selbstbedienungskassen ermoglichen das Scan-
nen und Bezahlen ohne Personal

« digitale Preisetiketten erleichtern Preisanpassungen
* Apps bieten Rabatte und personalisierte Angebote

» Kassiererlnnen scannten manuell

* Papieretiketten mussten regelmaRig ausgetauscht
werden

* Rabattaktionen wurden in Zeitungen oder per
Flyer kommuniziert

Vorteile:

Nachteile:

* schnellere Abwicklung an der Kasse
» weniger Fehler bei Preisanderungen

* Kundinnen und Kunden kdonnen personalisierte
Angebote nutzen

» Kassiererlnnen scannten manuell

» Papieretiketten mussten regelmaRig ausgetauscht
werden

* Rabattaktionen wurden in Zeitungen oder per
Flyer kommuniziert

Zukunftsprognose:

komplette Automatisierung durch RFID-Technologien: Kundinnen und Kunden miissen Waren nur in einen
Bereich legen (z.B. Einkaufswagen) und der Betrag wird automatisch abgebucht.

SZENARIO: Arztbesuch

aktuell:

vorher:

» elektronische Patientenakten erleichtern die
Verwaltung

» Diagnosegerdte nutzen Kl zur Bildanalyse

* Online-Buchungssysteme ermdglichen flexible
Terminvereinbarungen

+ Patientenakten wurden handschriftlich gefiihrt

» Diagnosen erfolgten ohne Unterstiitzung von
Kl-Analyse

* Termine wurden telefonisch oder vor Ort verein-
bart

Vorteile:

Nachteile:

» schnelle Verfligharkeit von Patientendaten
» prazisere Diagnosen durch Kl
» Zeitersparnis durch Online-Terminbuchung

» Datenschutzprobleme durch zentrale Speicherung
von Gesundheitsdaten

» weniger personlicher Kontakt bei der Terminver-
gabe

Zukunftsprognose:

durch tragbare Gerate Giberwacht

Telemedizin wird Routine: Arztgesprache und einfache Diagnosen erfolgen online, Patientendaten werden

SZENARIO: Restaurantbesuch

aktuell:

vorher:

» Digitale Speisekarte wird tiber QR-Code aufgeru-
fen

» Bestellungen per Tablet oder App

* Roboter servieren in manchen Restaurants Spei-
sen und Getranke

« digitalisierte Kiichengerate optimieren Zuberei-
tungszeiten

» gedruckte Speisekarten wurden vom Serviceperso-
nal ausgegeben

* Bestellungen wurden handschriftlich aufgenom-
men

 Servicepersonal servierte alle Speisen
* Kiichengerate waren manuell zu bedienen

Vorteile:

Nachteile:

* Anpassungen der Speisekarte jederzeit moglich

« effizientere Ablaufe in der Kiiche

* mehr Selbststandigkeit fiir Kundinnen durch digi-
tale Bestellungen

» weniger Fehler bei Bestellungen

* Verlust der personlichen Note im Service

* hohere Abhangigkeit von Technik, z. B. bei Syste-
mausfallen

Zukunftsprognose:

vollautomatische Restaurants mit Kochrobotern und automatisierten Lieferbandern
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K6 - Ubung 1: Ein Blick in die Glaskugel: Was sind die Berufe der Zukunft?

Lésungshinweise:

KI-Prompter (m./w.)

Wer flittert die generative KI? Das tun KI-Prompter (m./w.) mit Befehlen an KI-Systeme. Sie entwi-
ckeln und simulieren Dialoge fiir KI-Chatbots und sorgen fiir die Beschriftung und Zuordnung von
Bildern.

Climate Change Manager (m./w.)

Wie begegnet man dem Klimawandel? Climate Change Manager (m./w.) entwickeln Strategien zur
Reduktion von CO?-Emissionen und zur Anpassung an die Folgen des Klimawandels. Dabei koordi-
nieren sie Schutz- und Sensibilisierungsmalnahmen fiir Unternehmen und Organisationen.

Diversity Manager (m./w.)

Die Schaffung eines inklusives Arbeitsumfelds und die Riicksicht auf Diversitdat nimmt zu. Diversity
Manager (m./w.) sorgen fiir die Entwicklung und Umsetzung von MaRnahmen, die in Unternehmen
genau das fordern. Dazu beraten und schulen sie Mitarbeitende und Fiihrungskrafte.

Digitaler Bestatter / Digitale Bestatterin

Stirbt eine Person, hinterlasst sie bereits heute eine Vielzahl an digitalen Daten. Digitale Bestat-
terInnen betreuen das Online-Erbe und die digitale Verabschiedung von Verstorbenen und loschen
beispielsweise Onlineprofile.

Cyber Security Professional (m./w.)

Die Sicherheit von Computersystemen, -netzwerken, -datenbanken und Serversystemen hat an
Bedeutung gewonnen. Cyber Security Professionals (m./w.) sind als IT-Fachkrafte damit befasst,
das Risiko von Cyber-Angriffen gegen diese Systeme zu minimieren.

Korperteil- und Organ-Konstrukteurin

Fir Transplantationen sind zukiinftig weniger Spenderlnnen notig. Organe und Korperteile werden
im Labor konstruiert und produziert (z. B. auch mit 3D-Druck) und kénnen so genau an die Patien-
tinnen angepasst werden.

Urbaner Bauer / Urbane Bduerin

Immer mehr Menschen leben in Stadten, die lokale Versorgung mit Lebensmitteln wird wichtiger.
Urbane Bauern bzw. Bauerinnen betreiben Landwirtschaft auf Grinflachen, Dachern oder Haus-
wanden in der Stadt.

Tele-Chirurgln
Chirurgische Eingriffe werden kaum noch per Hand durchgefiihrt. Roboterhande fiihren die Prazisi-
onsarbeit durch, die Chirurginnen und Chirurgen in Zukunft von Gberall aus steuern kann.

Ki-Ethiberaterin

KI-Systeme werfen u.a. Fragen von Diskriminierung, Datenschutz, Gerechtigkeit oder Transparenz
auf. KI-Ethikberaterinnen identifizieren solche ethischen Probleme von KI-Systemen, entwickeln
Richtlinien fiir die Arbeit mit Kl und beraten Unternehmen im Umgang damit.

Online Content Creator (m./w.)

Die vielen sozialen Medien, von TikTok, Instagram bis Youtube, werden von verschiedenen Ziel-
gruppen genutzt. Online Content Creators (m./w.) planen, erstellen und veroffentlichen Text-, Bild-
und Videoinhalte in passender Form auf dem geeigneten Social-Media Kanal.
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K6 - Ubung 2: Zukunftsberufe - Fragen Sie die KI!

Lésung: individuelle Losungen

K7 - Ubung 1: Die Zukunft der Berufe

Losung: individuelle Losungen

K7 - Ubung 2: Gibt's denn das?

Beruf Gibt es Gibt es nicht
Agrarberaterin X
Applikationsentwicklerin — Coding X
Teilchenbeschleunigerin X
Baumpflegerin X

BetrieblicheR UmweltbeauftragteR

E-Commerce-Kaufmann/-frau X

Broschiiren und Biicher iiber X
Pflegemechatronikerin X

Klimagartnerln X

IT-ForensikerIn X
Chip Designerln X

SEO-Managerln

Sonnenschutztechnikerin X

KI-Trainerln X
Soft Skills Programmiererin X

Broschiiren und Biicher iber X

Broschiiren und Biicher Gber X

Diskussionsergebnisse: individuelle Losungen

K7 - Ubung 3: Fordern Sie den Bot heraus!
Lésung: individuelle Losungen

K8 - Ubung 1: Checkliste wichtiger digitaler Kompetenzen

Losung: individuelle Losungen

K8 - Ubung 2: Welche digitalen Tools helfen wobei

Losung:
A B (o D E F G H | J K L M N (0) P
f 0 e p g j d h L i C k a m b n
7 2 3 13 12 8 11 4 6 16 1 9 10 5 14 15
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K9 - Ubung 1: Welcher E-Learning-Typ sind Sie?

Auswertung: Jeder Buchstabe Ihrer Antworten in der Ubung entspricht einer Zahl in der Auswer-
tung unten. Ubertrage diese Zahl nach rechts in die freie Spalte und zihle Sie alle Zahlen zusam-
men. Mit der Summe konnen Sie Ihren E-Learning-Typ bestimmen (siehe Aufgabe).

1 Moodle 2 Distance Learning 3 Blended Learning 4 Forum
A 1 A 2 A 4 A 3
B 4 B 4 B 1 B 4
C 2 o 3 C 3 C 1
D 3 D 1 D 2 D 2
5 Game-based 6 Learning on Demand | 7 Chatiquette 8 Learning by
Learning Teaching
A 2 A 2 A 1 4
B 3 B 1 B 3 B 2
C 1 o 3 C 4 C 1
D 4 D 4 D 2 D 3
9 M0OOC 10 Open Access 11 Edutainment GESAMTSUMME
A 2 A 3 A 3
B 3 B 2 B 4
C 1 o 4 C 2
D 4 D 1 D 1
K9 - Ubung 2: Ungeahnte Maglichkeiten fiir alle
Losung
Nr. | Behauptung wahr falsch
Viele Menschen nutzen am PC weder eine Maus noch ein Touchpad. X
Damit blinde Menschen ein digitales Dokument lesen kdnnen, muss X
man eine extra Version des Dokuments in Brailleschrift erstellen.
3 In digitalen Dokumenten kann man erfahren, was in einem Bild zu X
sehen ist, auch, wenn man es selbst nicht sehen kann.
4 Ein Smartphone kann man nur nutzen, wenn man die Bildschirman- X
zeige sieht.
5 Einen Ticketautomaten mit Touchscreen kann man nur nutzen, wenn X
man die Bildschirmanzeige sieht.

Erkldarungen

© Behauptung 1: Fiir viele Menschen ist es schwierig, die Maus oder das Touchpad zu nutzen, weil
sie die Bewegung ihrer Hande und Finger dafiir nicht fein genug koordinieren konnen. Die Tastatur
konnen sie bedienen — oft mit den Fingern, teilweise auch mit einem Stab, den sie z.B. im Mund
halten. Menschen, die den Mauszeiger am Bildschirm nicht sehen, konnen diese Eingabegerate
ebenfalls nicht nutzen. All diese Menschen nutzen die Tastatur nicht nur zum Schreiben, sondern
bedienen damit alle Funktionen des Computers.

® Behauptung 2: Diese Aussage trifft bei gedruckten Dokumenten zu. Bei digitalen Dokumenten
ist es anders. Hier sind alle Informationen im sogenannten Code hinterlegt. Die Person, die das
Dokument liest, kann selbst entscheiden, ob sie die Ausgabe iliber den Bildschirm sehend, iiber den
Lautsprecher oder Kopfhorer hérend oder iiber die sogenannte Braillezeile tastend nutzen mochte.
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© Behauptung 3: In digitalen Dokumenten kann man Bilder mit einem sogenannten Alternativtext
hinterlegen, der das Bild beschreibt. Screenreader-Software kann diesen Alternativtext auslesen.

® Behauptung 4: Jedes moderne Smartphone verfiigt heutzutage iiber eine Screenreader-Funktion,
die man nur in den Einstellungen aktivieren muss. Ist diese Funktion eingeschaltet, werden alle In-
halte vorgelesen und iiber Lautsprecher oder Kopfhorer horbar. Die Bediengesten andern sich dann
so, dass man durch einmaliges Tippen auf den Bildschirm nichts auslést und beispielsweise durch
Wischen von Element zu Element navigieren kann. Man kann sogar die Bildschirmanzeige abschal-
ten, sodass der Bildschirm schwarz ist und niemand unbemerkt mitlesen kann.

® Behauptung 5: Mit einem Gerit, das man zu Hause hat, kann man sich in Ruhe auseinandersetzen.
Man kann die Bedienungshilfen fiir sich selbst optimal einstellen und liben, bis man sich beim Be-
dienen sicher fiihlt. Bei einem Gerat, das einem nicht selbst gehort und das man nicht oft nutzt, ist
das anders. Selbst, wenn es z.B. eine Screenreader-Funktion hat, kann man nicht davon ausgehen,
dass alle, die sie brauchten, auch damit vertraut sind.

K10 - Ubung 1: Wie geht Kommunikation in einer digitalisierten Welt?

Lésung: individuelle Lésungen

K10 - Ubung 2: Kommunikation in neuen Berufen

Losung: individuelle Losungen

K11 - Ubung 1: Berufsorientierung - Wie und wo kann ich mich informieren?

Losung: individuelle Losungen

K11 - Ubung 2: Informations- und Beratungsmaglichkeiten

Lésungsvorschlag:
Moglichkeit Vorteile Nachteile
Online-Berufsinformationsplatt- » Verfiigbarkeit rund um die Uhr * Mangel an personlicher Bera-
form + einfache Vergleichbarkeit tung

 oft kostenlos

* Gefahr von veralteten oder un-
vollstandigen Informationen

Berufs- und Studienberatung

* individuelle und professionelle
Beratung

* Antworten auf spezifische
Fragen

Zeitaufwandig

* Termine sind oft begrenzt

» Termine miissen im Voraus ver-
einbart werden

Praktika oder Schnuppertage

 direkte Einblicke in die Praxis

personliches Erleben des Be-
rufsalltags

+ Aufwand fiir Organisation
zeitlich begrenzt

nicht alle Berufe bieten Schnup-
pertage an

Erfahrungsberichte

» authentische Einblicke
wertvolle Tipps aus erster Hand

subjektive Meinungen, die nicht
fiir alle reprasentativ sind

Jobmessen und Karrieretage

» Mdglichkeit, mehrere Berufe/
Unternehmen auf einmal ken-
nenzulernen

» direkte Kontakte

+ Uberforderung durch viele Infor-
mationen

* nicht immer umfassende Infos
zu Berufen

K12 - ibung 1: Bewerbung fiir ein Praktikum mit Ki

Lésung: individuelle Losungen
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K12 - Ubung 2: Bewerbung fiir Praktikum mit KI

Lésung: individuelle Losungen

K13 - Ubung 1: Keine Angst vor der Zukunft. Auskennen ist besser!
Losung: individuelle Losungen

K13 - Ubung 2: Keine Angst vor der Zukunft. Auskennen ist besser!

richtig falsch
1. Welche Aussagen treffen auf ,Zahlen mit dem Smartphone” zu?
a) Computergesteuerte Maschinen (Roboter) kdnnen gehen, springen, X
greifen, Lasten tragen.
b) Zum Zahlen mit dem Smartphone wird ein geeignetes Zahlensystem, X
d.h. eine entsprechende App bendétigt.
¢) Mit dem Smartphone kann ausschliefRlich im Supermarkt bezahlt wer- X
den.
d) Mit dem Smartphone kann man nur bezahlen, wenn man eine Kredit- X

karte mit Smartphone-Option besitzt.
2. Welche Aussagen sind von der Theorie der Filterblase getroffen?

a) Menschen werden fast nur Inhalte zu Themen prasentiert, die sie zu
interessieren scheinen, womit die Wahrnehmung anderer wichtiger X
Themen verhindert wird.

b) Menschen werden fast nur Inhalte prasentiert, die ihrer bestehenden
Meinung entsprechen, womit eine Meinungsbildung verhindert wird.

¢) Menschen werden fast nur Inhalte prasentiert, die durch Behérden
Uberprift worden sind.

d) Menschen werden fast nur Inhalte prasentiert, iiber die auch in ande-
ren Medien berichtet wird.

e) Menschen werden fast nur Inhalte auf ihrem Bildungsniveau prasen-
tiert, womit die personliche Weiterentwicklung der Menschen verhin- X
dert wird.

3. Welches Verhalten ist in der Regel angeraten, wenn Sie in einem Sozialen Netzwerk belastigt werden?

a) Den User bzw. die Userin ebenfalls beldstigen und mit Vergeltung

drohen. X
b) In schweren Fallen Beweise sichern und Anzeige bei der Polizei erstat- X
ten.
¢) Den User bzw. die Userin blockieren und im Sozialen Netzwerk melden. X
d) Die Belastigung aushalten und den User bzw. die Userin ignorieren. X
4. Welche Aussagen treffen auf In-App-Kaufe zu?
a) Sogengnnte !'n-/j\pp-Kéufe sind in Europa aufgrund der Datenschutzre- X
geln nicht moglich.
b) In-App-Kaufe sind Kaufe, die in einer App getatigt werden kénnen. X
¢) In-App-Kaufe sind kostenpflichtige Updates fiir Apps. X
5. Wofiir kann die digitale Handy-Signatur/ID Austria genutzt werden?
a) Die eigene Identitat im Internet bestatigen. X
b) Amtswege online erledigen wie z.B. auf FinanzOnline.at X
c) Kaufe in Onlineshops tatigen. X
d) Digitale Dokumente oder Rechnungen rechtsgiiltig unterzeichnen. X
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Erklarungen

1.

Antwort b) trifft zu.

Erlduterung: Das Bezahlen mit dem Smartphone funktioniert ahnlich wie mit einer Bankomatkarte
oder Kreditkarte. Um den Bezahlprozess grundsatzlich zu starten, bendtigt man auf dem Smart-
phone jedoch eine geeignete App. Diese App ist mit einem Bankkonto oder Paypal-Konto verbun-
den, von dem die Betrdage abgebucht werden. Wenn mit Karte bezahlt werden kann, ist in der Regel
auch Zahlen mit dem Smartphone maglich.

Antworten a), b) und e) treffen zu.

Erlduterung: Ein treffender Alternativ-Begriff fiir Filterblase ware Meinungsblase. Solche Blasen
entstehen leicht durch den Versuch, News Feeds oder Suchergebnisse zu personalisieren: Da sich
die zugrundeliegenden Algorithmen am bisherigen Nutzungsverhalten oder Nutzerinnen und Nut-
zer orientieren, werden fast ausschlieBlich dazu passende Informationen vorgeschlagen. Dadurch
geht die kontroverse Debatte, die zu vielen Themen gefiihrt wird, verloren. Stattdessen wird die
eigene, bereits bestehende Meinung weiter bestatigt und verstarkt. Um nicht in Filterblasen zu
geraten, empfiehlt es sich, verschiedene Quellen zu benutzen und nicht ausschlielSlich Gruppen
beizutreten bzw. Institutionen zu ,folgen’, die die eigene Meinung vertreten. Weitere Information
und https://www.fit4internet.at/page/ibm_assessment.

Antworten b) und c) treffen zu.

Erlduterung: Belastigung und Mobbing sind keine neuen Phanomene und treten auch in Sozialen
Medien auf. Auch hier gibt es jedoch Regeln und Gesetze, die die Betroffenen schiitzen. Bei schwe-
ren Fallen konnen Sie die belastigenden Personen bei der Polizei anzeigen. In jedem Fall macht

es Sinn, den User bzw. die Userin zu blockieren und im Sozialen Netzwerk zu melden. Zusatzlich
kénnen Sie Ihre Privatsphare-Einstellungen im Sozialen Netzwerk kontrollieren und gegebenenfalls
nachscharfen.

Antwort b) trifft zu.

Erlduterung: In-App-Kaufe sind kostenpflichtige Kaufe und schalten zusatzliche Inhalte oder neue
Funktionen in Apps frei. Die Bezahlung erfolgt iiber den jeweiligen App-Store. Nicht immer ist auf
den ersten Blick ersichtlich, ob es sich um einen In-App-Kauf handelt. Beim Freischalten zusatzli-
cher Inhalte und Funktionen in Apps ist daher Vorsicht angeraten.

Antworten a), b) und d) treffen zu.

Erlduterung: Die Handy-Signatur/ID Austria ist Ihre persénliche Unterschrift, mit der Sie sich im
Internet eindeutig identifizieren konnen. Die Handy-Signatur/ID Austria ermdglicht es Ilhnen, Do-
kumente oder Rechnungen rechtsgiiltig zu unterschreiben. Sie ist der eigenhandigen Unterschrift
gleichgestellt und somit lhr digitaler Ausweis im Netz
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BERUFS-INFOS ONLINE

JobBarometer

Das Online-Informationssystem des AMS

Das JobBarometer ist ein umfassendes Online-Informationssystem
zu Berufs- und Kompetenztrends.

Es gibt Auskunft dariiber, welche Berufe in Inseraten wie oft gesucht
werden. Diese Informationen sind fiir die vergangenen Jahre und
die einzelnen Bundeslander verfiigbar. AuRerdem findet sich eine
Prognose liber die zukiinftige Bedeutung von Berufen.

Berufe durchstéibern Moty

Sie sind hier: Start > Berichte

Berichte

Methodische Dokumentation des AMS
JobBarometers

fre TR m

Methodische Dokumentation
AMS JobBarometer

Beschreibung der qualitativen und quantitativen
Methoden, der Datenquellen und deren Entstehung
sowle die Kl 9 fir Prognase und
Anteile.

7 Weiterlesen

Jahresbericht des AMS JobBarr~—
Berichtsjahr 2024

S

WWW.amS.at/jObbarOmeter Arbeitsmarktservice




S

www.ams.at/karrierekompass Arbeitsmarktservice
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