817

Ulrike Pfiel (Interview)

»Wer KI-Kompetenzen erwerben mochte,
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Ulrike Pfiel ist Organisationsentwicklerin und Beraterin mit

Schwerpunkt auf die KI-Integration in Unternehmen. Urspriing-
lich aus dem Vertrieb und der Planung bei einem Biiromébel-
hersteller kommend studierte sie berufsbegleitend »Professional
Teaching & Training« an der Donau Universitit Krems. Im An-
schluss arbeitete sie 13 Jahre lang als Personalentwicklerin, Traine-
rin, Konzeptionistin und Fithrungskraft in Konzernen. Vor rund
vier Jahren griindete sie »Learn & Grow«! und arbeitet seither
selbstandig als Begleiterin von Unternehmen bei der Einfithrung
von KI-Anwendungen.

Was verbinden Sie personlich mit dem Thema

Kiinstliche Intelligenz?

Ulrike Pfiel: Fiir mich war das anfangs mit einer sehr grofien Eupho-
rie verbunden. Mittlerweile betrachte ich das Thema realistischer.
Durch meine berufliche Titigkeit beschiftige ich mich intensiv mit
KI und nutze diese selbst sehr hiufig. Ich wiirde mich durchaus
als Power-Userin bezeichnen. Gerade bei operativen Prozessen in
meinem Unternehmen probiere ich laufend aus, wo sich KI sinn-
voll integrieren lasst und wo sie tatsichlich einen Mehrwert bringt.
Die Einsatzgebiete reichen dabei vom Angebotsprozess {iber Kon-
zeptionierungen bis hin zur Buchhaltung. Dabei habe ich festge-
stellt, dass KI in manchen Bereichen zunéchst vielversprechender
gewirkt hat, als sie sich in der Anwendung tatsachlich erwies. In
anderen Bereichen funktioniert KI hingegen bereits so gut, dass
ich Tiétigkeiten mittlerweile vollstindig an diese abgebe.

Konnen Sie in diesem Zusammenhang Beispiele ausfiithren?

Ulrike Pfiel: Bei einigen und vergleichsweise deutlich regelbasier-
ten Titigkeiten funktioniert KI mittlerweile erstaunlich gut. Ein
Beispiel ist meine Buchhaltung. Da die Prozesse relativ standardi-
siert sind, konnen KI-Systeme heute einen Grofiteil dieser Arbeit
sehr gut und auch kostengiinstig tibernehmen. Andere Bereiche
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haben mich dagegen bislang weniger iiberzeugt. Bei der Présenta-
tionsgestaltung etwa sehe ich nach wie vor deutliche Grenzen, da
das Verbinden von Bildern und Texten aus meiner Sicht noch nicht
besonders gut funktioniert. Auch viele der derzeit stark beworbe-
nen KI-Agenten entsprechen in der Realitit nicht dem Hype.

Welche Verinderungen beobachten Sie aktuell auf dem
Arbeitsmarkt durch den Einsatz von KI?

Ulrike Pfiel: Was ich vor allem wahrnehme, ist viel Unsicherheit
in den Unternehmen. Beschiftigte merken, dass Tatigkeiten, die
sie bisher manuell erledigt haben, plétzlich von Maschinen tiber-
nommen werden. Diese erledigen Arbeiten dann teils fehlerfreier,
als Menschen es schaffen. Das erzeugt verstandlicherweise Sorgen.

Welche Titigkeiten werden von Automatisierung betroffen sein
und welche nicht?

Ulrike Pfiel: Eindeutig zeigt sich fiir mich, dass insbesondere re-
gelbasierte und datengetriebene Arbeiten iiber kurz oder lang zu-
nehmend automatisiert werden. Dazu zdhlen vor allem Routinetd-
tigkeiten. Deutlich weniger betroffen werden Titigkeiten sein, bei
denen soziale Kompetenzen, Fithrungsaufgaben beziehungsweise
das Treffen von Entscheidungen oder der Umgang mit Unsicher-
heit eine wichtige Rolle spielen.

Welche konkreten Berufe beziehungsweise Berufsfelder werden
Threr Einschidtzung nach gefihrdet sein?

Ulrike Pfiel: Betroffen sind etwa Berufe in der Softwareentwick-
lung oder im administrativen Bereich, beispielsweise in der Buch-
haltung, im Finanzwesen und in der Datenanalyse. Allerdings
muss man sehr vorsichtig mit Prognosen sein. Oft bestehen Berufe
aus sehr unterschiedlichen Aufgaben. Innerhalb desselben Berufs-
bildes konnen manche Tadtigkeiten hochgradig automatisierbar
sein, wahrend andere komplex sind und menschliche Erfahrung
erfordern. Deshalb halte ich pauschale Aussagen tiber das Ende
ganzer Berufe fiir problematisch. Berufsbilder werden nicht unbe-
dingt verschwinden, sondern sie werden sich vor allem verdndern.
Wenn ich etwa das aktuelle Berufsbild der Personalentwickler mit
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jenem vor drei bis vier Jahren vergleiche, so lassen sich bereits jetzt
viele Verdnderungen feststellen. Durch KI konnen einige Prozesse
heute effizienter und schneller erfolgen, sodass sich die Schwer-
punkte der Tatigkeiten verlagern und beispielsweise mehr Zeit in
Konzeptionen und Recherchen investiert werden kann.

Werden durch KI auch vollig neue Berufsbilder entstehen?
Ulrike Pfiel: Davon gehe ich aus. Schon heute entstehen neue
Funktionen wie KI-Champions oder KI-Ambassadors in Un-
ternehmen. Diese Personen begleiten Transformationsprozesse,
unterstiitzen Kolleginnen und Kollegen bei Fragen zu KI, fungie-
ren als interne Berater und Beraterinnen und helfen dabei, neue
Technologien sinnvoll in Organisationen zu integrieren. Derartige
Berufe werden kiinftig verstarkt nachgefragt werden.

Ist KI eher ein Beschiftigungsmotor oder ein Jobkiller?

Ulrike Pfiel: Ich glaube, dass in manchen Berufsgruppen die Nach-
frage zuriickgehen wird. Das betrifft vor allem die bereits genann-
ten administrativen Tétigkeitsfelder und Berufe im Bereich der
standardisierten Wissensarbeit. Gleichzeitig werden neue Titig-
keiten entstehen, etwa rund um die Einfiihrung, Betreuung und
Weiterentwicklung von KI-Systemen. Welche Auswirkungen das
insgesamt auf die Beschéftigung haben wird, lasst sich derzeit nur
schwer abschdtzen. Ausschlaggebend fiir die Entwicklung der
Beschiftigung in Osterreich werden aus meiner Sicht allerdings
andere Faktoren sein, so vor allem die allgemeine wirtschaftliche
Entwicklung, die wiederum vom Weltgeschehen, beispielsweise
von Kriegen und anderen Ereignissen, beeinflusst wird.

Welche Rolle spielt der demographische Wandel im
Zusammenhang mit KI?

Ulrike Pfiel: Frither habe ich gedacht, dass KI den demographi-
schen Wandel deutlich abfedern wird. Heute sehe ich das diffe-
renzierter. Ein grofles Problem ist der Verlust von Erfahrungs-
wissen, wenn Mitarbeitende in Pension gehen. Dieses Wissen ist
oft intuitiv und schwer zu dokumentieren. KI kann aber nur mit
Wissen arbeiten, das in irgendeiner Form erfasst und verfiigbar
gemacht wird. Unternehmen sollten daher viel stirker darauf ach-
ten, den Wissenstransfer von élteren Beschaftigten rechtzeitig zu
organisieren und Erfahrungswissen systematisch zu sichern. Dies
passiert aktuell leider viel zu wenig, da brauchte es zundchst mehr
Bewusstsein und Aufmerksamkeit fiir dieses Thema.

Ein anderes Thema im Zusammenhang mit dem demographi-
schen Wandel betriftt auch die Frage, inwieweit KI eine Losung fiir
den entstehenden Fachkriftemangel sein kann. Da glaube ich, dass
dies sehr branchenabhingig sein wird. Vor allem in handwerkli-
chen Berufen wird ein Personalmangel entstehen, allerdings wird
KI in naher Zukunft noch nicht ausreichend entwickelt sein, um
diesen zu kompensieren. Umgekehrt wird KI in der Wissensarbeit
und Biiroarbeit - in dem aus meiner Sicht kein grofler Personal-
mangel bestehen wird - Jobs wegnehmen.

Welche Veridnderungen 16st KI bereits heute in

Unternehmen aus?

Ulrike Pfiel: Viele Organisationen haben zunichst bestehende Pro-
zesse einfach mit KI ergénzt. Das fithrt oft zu Frustration, weil es
héufig als storend erlebt wird, wenn fiir bereits bestehende Pro-
zesse plotzlich KI genutzt werden soll. Der grof3ere Hebel liegt da-
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rin, Prozesse grundsitzlich neu zu denken. Dort, wo das gelingt,
entstehen bereits sehr interessante Losungen. Ich kenne beispiels-
weise Projekte, bei denen ganze Auftragsbearbeitungsprozesse au-
tomatisiert wurden. Die Beschéftigten haben dadurch nicht ihre
Arbeit verloren, sondern iibernehmen heute anspruchsvollere
Aufgaben. Anstatt des Abtippens von Auftragen beschiftigen sie
sich nun vor allem mit Sonderféllen und spezifischen Anliegen
von Kundinnen und Kunden.

Welche Kompetenzen werden angesichts des Einsatzes von KI
kiinftig wichtiger werden?

Ulrike Pfiel: An erster Stelle stehen fiir mich drei Kompetenzen,
die aus meiner Sicht im Umgang mit KI benétigt werden: Lern-
fahigkeit, Adaptierfihigkeit und Technologieverstindnis. Die Ar-
beitswelt verandert sich laufend, und Menschen miissen mit die-
sen Veranderungen umgehen konnen. Das betrifft nicht nur die
Wissensarbeit, sondern praktisch alle Berufsbereiche. Man muss
kein Technikexperte sein, aber ein grundlegendes Verstindnis da-
fiir entwickeln, wie neue Technologien funktionieren und wie man
sie nutzen kann.

Wie konnen diese Kompetenzen erworben werden?

Ulrike Pfiel: Lernfihigkeit zum Beispiel ist aus meiner Sicht kein
angeborenes Merkmal, sondern etwas, das entwickelt werden
kann. Das sollte bereits in der Erziehung beginnen und in der
Schule beziehungsweise Erstausbildung einen Stellenwert erhal-
ten. Natiirlich kénnen auch Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
zur Forderung derartiger Kompetenzen beitragen, also etwa,
indem sie diese bewusst wertschdtzen. Das kann etwa gelingen,
indem Erfolg in Unternehmen an anderen Maf3stdben gemessen
wird. Statt zu bewerten, wer den hochsten Umsatz oder die beste
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Kennzahl erreicht hat, kdnnte beispielsweise beurteilt werden, wer
sich am schnellsten weiterentwickelt hat, wer am meisten dazuge-
lernt oder sich erfolgreich an Verdnderungen anpasst hat.

Wie kann das AMS die Arbeitsuchenden auf einen Arbeitsmarkt
vorbereiten, in dem KI wichtiger wird?

Ulrike Pfiel: Den Umgang mit KI lernt man nicht durch das An-
schauen von Videos oder durch das Lesen von Texten. Wer KI-
Kompetenzen erwerben mochte, muss sich ausprobieren. Eine Mog-
lichkeit fiir das AMS wiire, praxisnahe KI-Labs zu schaffen, in denen
Arbeitsuchende gemeinsam mit Trainerinnen und Trainern KI-An-
wendungen testen und ins Tun kommen. Diese KI-Labs konnten
Raum bieten, um Fragen zu stellen und Erfahrungen zu sammeln.
Gerade dieses praktische Arbeiten halte ich fiir entscheidend.

Gibt es Personengruppen, die durch KI besonders gefordert
sein werden?

Ulrike Pfiel: Meine Erfahrung ist, dass die Offenheit gegentiber KI
oft wichtiger ist als die Zugehorigkeit zu einer bestimmten Grup-
pe. Offenheit entsteht oft in der Beschaftigung mit KI. Im »Jobsel-
ling Report 2026« von lifecreator consulting,? der auch von uns
begleitet wurde, zeigt sich, dass Personen mit geringer Erfahrung
und wenig Wissen tiber KI hiufig auch die grofiten Sorgen im
Zusammenhang mit dieser haben. Die Auseinandersetzung mit
KI ist vor diesem Hintergrund besonders wichtig.

2 wwwlifecreator.at/jobselling-report.

Welche kritischen Aspekte sehen Sie im Zusammenhang mit KI?
Ulrike Pfiel: Kritisch sehe ich vor allem, dass wir uns gerade mitten
in einem riesigen Experiment befinden. Technologien mit poten-
ziell enormen gesellschaftlichen Auswirkungen wurden innerhalb
kiirzester Zeit weltweit ausgerollt, ohne diese in einem abgegrenz-
ten Markt zu pilotieren. Die Folgen dieser neuen Technologien
sind derzeit noch gar nicht abschitzbar. Gleichzeitig profitieren
einige wenige Unternehmen wirtschaftlich sehr von diesen und
bereichern sich mit dem dadurch errungenen Wissen. Das sehe
ich sehr kritisch. Ich halte es daher fiir wichtig, diese Entwicklun-
gen auch aus einer gesellschaftlichen und ethischen Perspektive
zu betrachten.

‘Was mochten Sie den Leserinnen und Lesern abschlieflend
mitgeben?

Ulrike Pfiel: Meine Botschaft ist, mutig zu sein, KI zu entdecken
und sich aktiv mit dieser auseinanderzusetzen. Gleichzeitig sollten
wir nicht vergessen, was Menschen unersetzbar macht. Deshalb
mein Rat: Beschiftigen Sie sich mit KI, probieren Sie die Tech-
nologien aus, aber behalten Sie gleichzeitig im Blick, worin Thre
eigenen Stirken liegen und wo Sie als Mensch besonders gut und
unersetzbar sind!

Herzlichen Dank fiir das Gesprich!

Das Interview mit Ulrike Pfiel fithrte Sandra Rigler vom Osterrei-
chischen Institut fiir Berufsbildungsforschung (6ibf) im Auftrag
der Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation des AMS

Osterreich. s

Die New-Skills-Gesprache des AMS werden im Auftrag der Abt.
Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation des AMS Oster-
reich vom Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungsforschung
(6ibf; www.oeibf.at) gemeinsam mit dem Institut fiir Bildungsfor-
schung der Wirtschaft (ibw; www.ibw.at) umgesetzt. Expertinnen
aus Wirtschaft, Bildungswesen, Politik und aus den Interessenver-
tretungen wie auch Expertinnen aus der Grundlagen- bzw. der an-
gewandten Forschung und Entwicklung geben im Zuge der New-
Skills-Gesprdche lebendige Einblicke in die vielen Facetten einer
sich rasch andernden und mit Schlagworten wie Industrie 4.0 oder
Digitalisierung umrissenen Bildungs- und Arbeitswelt.

Die mit dem Jahr 2017 beginnenden New-Skills-Gesprache haben
es sich zum Ziel gesetzt, die breite Offentlichkeit wie auch die ver-
schiedenen Fachéffentlichkeiten mit einschlagigen aus der For-
schung gewonnenen Informationen und ebenso sehr mit konkre-
ten Empfehlungen fir die berufliche Aus- und Weiterbildung - sei
diese nun im Rahmen von arbeitsmarktpolitischen Qualifizierungs-
maflnahmen oder in den verschiedensten Branchenkontexten der
Privatwirtschaft organisiert, im berufsbildenden wie im allgemein-
bildenden Schulwesen, in der Bildungs- und Berufsberatung u.v.m.
verankert - zu unterstiitzen.

https://forschungsnetzwerk.ams.at
... ist die Internet-Adresse des AMS Osterreich fiir die Arbeitsmarkt-, Berufs- und Qualifikationsforschung
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