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Einleitung



Das AMS-Qualifikations-Barometer als Quelle fur den AMS-
Qualifikationsstrukturbericht 2012

Das AMS beauftragte im Janner 2002 das Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw) und die 3s Unternehmensberatung GmbH (3s) ein Online-System zu entwickeln,
das einen strukturierten und damit raschen Uberblick (ber zentrale Aspekte des
Qualifikationsbedarfs in Osterreich gibt. Die Inhalte sollten sich nicht, wie es in den
gangigen Arbeitsmarktuntersuchungen oft ublich ist, nur auf die Makroebene einer
Branche beziehen, sondern tatsachlich auch Aussagen Uber den Bedarf an bestimmten
Qualifikationen auf der Ebene der unterschiedlichen Berufsfelder treffen.

Mit dem AMS-Qualifikations-Barometer steht einem breiten Publikum nun seit Marz 2003
auf der AMS-Homepage (http://www.ams.at unter ,Berufsinfo & Weiterbildung;
Direkteinstieg unter http://www.ams.at/qualifikationsbarometer) ein solches
Informationssystem zur Verfigung. Die zentralen Inhalte dieses elektronischen
Darstellungsinstruments werden seit 2004 auch in einer Printversion als ,, AMS-
Qualifikationsstrukturbericht* veroffentlicht.

Der vorliegende ,,AMS-Qualifikationsstrukturbericht 2012 fur das Bundesland Steiermark*
stellt eine Sonderausgabe dieser Verdffentlichung dar: Das in den Tabellen zu
Berufsbereichen und Berufsfeldern ausgewiesene Stellenaufkommen (siehe Spalte
,Offene Stellen*) gibt die Daten des Bundeslands Steiermark wieder, die redaktionelle
Einschatzung der Beschaftigungslage (siehe Spalte ,,Beschéaftigte”) entspricht jedoch dem
gesamtosterreichischen Trend. Auch die Texte zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
stellen die Situation auf Bundes- und nicht auf Ld&nderebene dar.

Ziel des AMS-Qualifikations-Barometers ist es, Aussagen Uber den aktuellen und
absehbaren Qualifikationsbedarf zu sammeln, zu strukturieren und einer breiten
Offentlichkeit via Internet zuganglich zu machen. Dabei stand von Anfang an im
Vordergrund, bestehende Daten zu nutzen und zusammenzufuhren, bei Bedarf jedoch
auch z.B. durch Interviews mit Expertinnen zu ergédnzen. Datengrundlage fur das AMS-
Qualifikations-Barometer ist sowohl quantitatives als auch qualitatives Quellenmaterial
(siehe Quellenverzeichnis, S. 500 ff.). Konkret sind dies:

e Sekundéarstatistische Daten (v.a. Daten des Hauptverbands der
Sozialversicherungstrager, der Statistik Austria, des AMS Osterreich);

e Studien und Prognosen zum o6sterreichischen Qualifikationsbedarf und Arbeitsmarkt
(regionaler und Uberregionaler Art);

¢ Vom AMS in Auftrag gegebene Analysen von Stelleninseraten; diese basieren auf der
Beobachtung und Auswertung der wichtigsten oOsterreichischen Printmedien (84
Tages- und Wochenzeitungen);

o Interviews mit Expertinnen far unterschiedliche Berufsbereiche
(Personalverantwortliche fuhrender Unternehmen, Personalberaterinnen, Leiterlnnen
von Ausbildungsinstitutionen, Vertreterlnnen von Berufsverbanden und
Berufsorganisationen);

e Fachpublikationen/Fachzeitschriften, relevante Artikel in Branchenzeitschriften und
dem Internet u.a.

Die seit Juni 2010 im AMS-Qualifikations-Barometer angebotenen regionalen
Arbeitsmarktinformationen wurden 2013 ebenso Uberarbeitet wie die 2007 erstmals in
einem eigenen Abschnitt behandelte unterschiedliche Situation von M&nnern und Frauen
am Arbeitsmarkt. Letztere wurde auch hinsichtlich Prasentation neu gestaltet. Die Studie,
auf der die genderspezifischen Inhalte beruhen, ist im AMS-Forschungsnetzwerk unter
http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/Gender AM_fuer%20FEN_%20aktualisierter%20Endb
ericht.pdf abzurufen.




Struktur der Darstellung

Berufsstruktur:

24 Berufsbereiche

92 Berufsfelder — » 270 Qualifikationen

558 Berufe 9.437 Detailqualifikationen*

Die Informationen zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends sind auf eine Berufsstruktur
bezogen, die die Arbeitswelt in Branchen bzw. Tatigkeitsfeldern entsprechende
Berufsbereiche gliedert, welche wiederum in Berufsfelder unterteilt sind?. Den
Berufsfeldern sind jene Berufe zugeordnet, die in diesem Tatigkeitsfeld von vorrangiger
Bedeutung am Arbeitsmarkt sind®. Berufsfelder sind durch die Zuordnung eines
charakteristischen Sets personlicher und fachlicher  Anforderungen (sog.
Qualifikationsprofile) inhaltlich naher beschrieben.

Arbeitsmarkttrends werden fur Berufsbereiche und Berufsfelder in Texten beschrieben,
aber auch in Tabellen dargestellt. Auf Ebene der Berufsfelder werden Uberdies detaillierte
Trendaussagen zu Qualifikationen gemacht. Der Zeithorizont dieser Prognosen reicht bis
zum Jahr 2016.

Die Einschatzung zukunftiger Entwicklungen wurde von Arbeitsmarktforscherlnnen von
3s und ibw auf Basis der ausgewerteten Studien sowie der durchgefiuhrten
Expertlnneninterviews getroffen; diese Einschatzung wird durch den tabellarisch
aufbereiteten Arbeitsmarktbedarf der letzten beiden Jahre (2011, 2012) erganzt. Dabei
kann es fallweise zu einer Abweichung von der redaktionellen Einschatzung der Trends
kommen. Magliche Ursachen dafir sind:

e Die Einschdtzung von Trends weist in die Zukunft, wahrend das ausgewiesene
Stellenaufkommen immer eine punktuelle Bestandsaufnahme darstellt.

o Die Rekrutierung von Personal erfolgt nicht ausschlieBlich Uber Stellenanzeigen bzw.
Meldungen beim AMS.

e Eine hohe Fluktuation bei manchen Berufen fuhrt zu einem erhohten
Stellenaufkommen, das jedoch nicht dem tatsachlichen Arbeitsmarktbedarf
entspricht.

! 298 besonders nachgefragte Detailqualifikationen (z.B. ,,Englisch* oder ,,MS Office*) erganzen die tabellarische
Darstellung der Qualifikationsprofile.

2 Eine Ausnahme von dieser Regel bildet der Berufsbereich ,,Reinigung und Hausbetreuung®, der nicht weiter in
Berufsfelder unterteilt ist.

3 Eine Ausnahmestellung haben ,Hilfsberufe und Aushilfskréfte*, eine Kategorie, die im Gegensatz zu den
anderen Berufsbereichen ausschlie8lich durch das Charakteristikum ,,niedrigstes Ausbildungsniveau*
gekennzeichnet ist: Berufe dieses Bereichs sind hauptsachlich (wie im Fall von ,Hilfsberufe in Handel, Transport
und Buro* sowie ,,Produktion, Bau und Landwirtschaft”“) oder ausschlielich (wie im Fall von ,,Reinigungs-,
Wartungs- und Servicehilfsdienste*) jenen Berufsfeldern zugeteilt worden, die vom Téatigkeitsbereich her am
zutreffendsten erschienen. Aus diesem Grund fehlt z.B. in dem Berufsfeld ,,Reinigungs-, Wartungs- und
Servicehilfsdienste” die Tabelle ,Berufe in Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste*; die hier erwarteten
Berufe (z.B. ,Buglerin“, ,,Haushaltshilfe*) sind in den entsprechenden Tabellen des fachlich zutreffendsten
Bereichs (also ,,Reinigung und Hausbetreuung*) zu finden.



Legende zu den Tabellen

Die Tabellen fassen redaktionell getroffene Trendeinschatzungen fur Berufsfelder,
Berufsbereiche und Qualifikationen in pragnanter und Ubersichtlicher Form zusammen.
Die prognostizierte Nachfrageentwicklung wird durch folgende Symbole ausgedriickt:

Tt steigend

T tendenziell steigend
- gleichbleibend

+ tendenziell sinkend
ol sinkend

Trendeinschétzungen erhalten durch die Angabe der relativen Wichtigkeit quantitative
Aussagekraft. Ausgedrickt wird dies mittels ,Beschaftigtenstand“ bei Berufen und
Berufsfeldern bzw. mittels ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt* bei Qualifikationen. Daftr sind
die folgenden Symbole in Verwendung:

B niedrig
EE mittel
EEE hoch

Der Terminus ,Beschéaftigtenstand” gibt an, wie groRR der Anteil der Beschéaftigten eines
Berufs im jeweiligen Berufsfeld ist (bzw. in den Tabellen ,,Berufsfelder“: wie grof3 der
Anteil des Berufsfelds im jeweiligen Berufsbereich ist).

Die redaktionelle Einschatzung des ,Trends* wird durch die Einschatzung des
.Beschéaftigtenstands* quantitativ relativiert. So kann z.B. die Kombination *T und &332
(Steigende Tendenz, wenige Beschaftigte) bei einem Beruf darauf hinweisen, dass die
Nachfrage nach diesem Beruf zahlenmalig geringer ist als bei einem anderen mit nur
tendenziell steigender Nachfrage, aber hohem Beschéaftigtenanteil im Berufsfeld
(Kombination: ‘T und #®®). Dies gilt analog auch fir die Bewertungen der Berufsfelder
im Berufsbereich.

Mit ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt” wird relative Wichtigkeit der jeweiligen Qualifikation im
Quallifikationsprofil des entsprechenden Berufsfeldes bewertet. Auch hier wird die
Einschatzung der Nachfrage durch die ,Bedeutung am Arbeitsmarkt® quantitativ
relativiert: Z.B. ist eine Qualifikation mit der Bewertung TT und ®22 (Steigende
Tendenz, geringe Bedeutung am Arbeitsmarkt) quantitativ weniger nachgefragt als eine
Qualifikation mit nur tendenziell steigender Nachfrage, aber grofRer ,Bedeutung am
Arbeitsmarkt” (Kombination: T und #e®).

Die Tabellen weisen Uberdies in der Spalte ,,Offene Stellen“ fir 2009 und 2010 das
Stellenaufkommen fur Berufe und Berufsfelder in absoluten Zahlen aus. Unter ,,AMS*
werden die beim 06sterreichischen Arbeitsmarktservice gemeldeten Stellenvakanzen
verzeichnet; ,Print“ nennt die Nachfrage, die GfK Austria in den vom AMS beauftragten
Inseratenanalysen erhoben hat.

Die Reihung der Tabellenzeilen richtet sich einerseits nach dem Trend und andererseits
nach dem Beschaftigtenstand.



Trends in der Steiermark



Wirtschaftsniveau

Das Bruttoregionalprodukt pro Einwohnerln (Gesamtheit aller in einem Jahr erstellten
Waren und Dienstleistungen in Relation zur Einwohnerlnnenzahl) der Steiermark hat im
Jahr 2010 rund 87 % des 0Osterreichischen Werts ergeben. Die Steiermark nimmt im
Bundeslandervergleich damit den 6. Rang ein. Mit Ausnahme der Region Graz bleiben
alle Regionen der Steiermark mit ihrer wirtschaftlichen Leistung unter dem
Osterreichischen Durchschnitt.

Eine positive Entwicklung hat die Kaufkraft genommen (verfliigbares Jahreseinkommen
nach Abzug von Steuern und Sozialversicherung): Im Jahr 2011 konnte die Steiermark
hierbei eine Steigerung um 3 % verzeichnen (Osterreichdurchschnitt: 2,7 9%). Im
Bundeslandervergleich der Kaufkraft liegt die Steiermark dennoch an vorletzter Stelle.

Wirtschaftsstruktur

Die Wirtschaftsstruktur der Steiermark zeichnet sich durch einen Uberdurchschnittlich
hohen Anteil des industriell-gewerblichen Sektors aus — rund 26 % der Erwerbstatigen
sind hier beschéftigt. Die traditionelle Metallerzeugung und -bearbeitung,
Automobil(zuliefer)produktion, aber auch die Elektro- und Elektronikindustrie sind hier
vorherrschend. Hohes Beschéaftigungsaufkommen findet sich zudem im Bauwesen, der
Nahrungs- und Genussmittelindustrie, der Herstellung und Verarbeitung von Papier und
Pappe sowie in der Holzbe- und -verarbeitung. Laut einer WIFO-Prognose durfte der
Sachguterbereich trotz einer leicht rucklaufigen Beschéftigungsentwicklung auch
weiterhin eine leistungsstarke ,,Wirtschaftslokomotive,, der Steiermark bleiben.

Gestutzt wurde der Arbeitsmarkt in der Steiermark durch das Wachstum der
Dienstleistungsbranche, vor allem durch die (zum Teil stark mit der Industrie vernetzten)
unternehmensbezogenen Dienstleistungen sowie das Gesundheits- und Unterrichtswesen.
Der Strukturwandel wird sich in den kommenden Jahren fortsetzen und der
Beschéftigungsanteil im Dienstleistungsbereich wird von 68,8 % (2010) auf 71,2 %
(2016) weiter steigen.

In einzelnen Regionen der Steiermark kommt dem Tourismus hohe Bedeutung zu, wie z.
B. in der Dachstein-Tauern-Region im Steirischen Salzkammergut-Ausseer-Land oder der
Oststeiermark mit dem Wellness- und Gesundheitstourismus

Siehe dazu auch: Arbeitsmarktprofil Steiermark 2011
(http://www.arbeitsmarktprofile.at/6/index.html)

Arbeitsmarktentwicklung
Insgesamt verlief die Beschaftigungsentwicklung im Jahr 2011 positiv. Diese Entwicklung
durfte sich im Prognosezeitraum bis 2016 fortsetzen. Die Arbeitslosenquote lag 2011 mit
6,4 % leicht unter dem Osterreichdurchschnitt (6,7 %). Die Beschaftigung ist in der
Steiermark zwischen 2010 und 2011 um 2,2 % angestiegen, der 0&sterreichische
Vergleichswert liegt bei (+1,8 %).

Als dynamische Wachstumsbereiche wurden vom WIFO die Uberlassung von
Arbeitskraften (+4,8 % p.a.), die Informationstechnologie und -dienstleistungen (+4,0 %
p.a.), ,Forschung inklusive technischer und freiberuflicher Tatigkeiten,, (+3,0 % p.a.) und
das Gesundheits- und Sozialwesen (+2,9 % p.a.) identifiziert.

Berufe, die einen Lehrabschluss bzw. eine Fachschulausbildung erfordern, pragen die
Berufsstruktur in der Steiermark besonders. Der Anteil der Beschaftigten in diesen
Berufen wird auch 2016 mit 51,3 % Uber dem o&sterreichischen Durchschnitt (50,8 %)
liegen. Allerdings wird eine Verschiebung hin zu héher qualifizierten Tatigkeiten erwartet.
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Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Steiermark)

Berufsbereiche Offene Stellen
Veranderung gegenuber
2012 2011

Printmedien AMS Printmedien AMS
Hotel- und Gastgewerbe 8.707 9.927 -1.846 -620
Maschinen, Kfz und Metall 6.455 9.105 -5.749 -622
Handel und Verkauf 8.862 6.512 +555 +214
Srl:(l;oll?:z:'::scr]aﬁ, Finanzwesen 8.131 4.999 768 +170
Ei‘fz’ Baunebengewerbe und 3.473 7.547 -2.240 -684

Im Jahr 2011 wurden in den steirischen Printmedien 71.078 freie Stellen inseriert, das
Stellenangebot ist damit im Vergleich zu 2010 um 8 % (absolut +4.942) gestiegen.

Die meisten Stellen wurden in der Berufsobergruppe ,,Maschinen, KFZ, Metall,, (16 % der
inserierten Stellen) angeboten, gefolgt von den Berufsobergruppen ,Tourismus und
Gastgewerbe,, (15 % der inserierten Positionen), ,Handel, Verkauf und Werbung,, (13 %
der inserierten Positionen), ,.Bau, Holz,, (9 % der inserierten Positionen) sowie ,Blro,
Wirtschaft, (9 % der inserierten Positionen).

Die Berufsobergruppe ,,Maschinen, KFZ, Metall,, verzeichnet nicht nur den groéRten Anteil
an Stellenofferten, sondern auch den héchsten Nachfragezuwachs zum Jahr 2010. Dieser
Zuwachs ist sicherlich auch durch den Autocluster Styria im GroRraum Graz (z. B. Magna
Steyr Fahrzeugtechnik) zZu erklaren, der die vorubergehenden
Produktionseinschrénkungen im Zuge der Wirtschaftskrise 2008 einhergehend mit
Kurzarbeit und Personalabbau mittlerweile Uberwunden haben durfte.

In den Top 10 dynamischer Berufe zeigt sich in der Steiermark eine steigende Nachfrage
nach Software-Entwicklerlnnen und nach Personal in Berufen der Metallerzeugung und -
bearbeitung sowie der Automobil(zuliefer)produktion (Schweil3erln,
Karosseriebautechnikerln, Zerspanungstechnikerln, Schlosserln im Metallbereich). Die
befragten Unternehmen des AMS-GroRbetriebsmonitorings 2011 erwarten weiters eine
Zunahme an Beschaftigungsmadglichkeiten in Tourismus-Berufen (Stubenmadchen/-
bursch, Koch/Kdchin, Zimmerer/Zimmerin). Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegern/-
schwestern werden ebenso vermehrt nachgefragt.
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Dynamische Berufe laut AMS-Grof3betriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Software-Entwicklerln 2,47 1
2. SchweiRerln 2,431
3. Karosseriebautechnikerin 2,271
4.  Stubenmadchen/-bursch 2,251
5. Zerspanungstechnikerin 2,18 1
6. Koch, Kéchin 2,131
7.  Zimmerer, Zimmerin 2,131
8. TechnischeR Zeichnerln 2,131
9. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 2,09 1
10. Schlosserlin im Metallbereich 2,081

Quelle: GrofR3betriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2011,Wert Dynamik: > 2 bedeutet dynamische Entwicklung; < 2

stagnierende Entwicklung
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Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
nach Berufsbereichen
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1. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Arbeitsmarkttrends
Zogerlicher Aufschwung im Baubereich

Seit der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise im Jahr 2009 kampft der Baubereich
mit einer schwachen Konjunktur. 2011 gab es einen leichten Aufschwung und auch 2012
stieg die Bauproduktion im Hoch- und Tiefbau um 6 % gegeniber dem Vorjahr.
Allerdings konnte die Beschaftigung nicht Schritt halten (+1,1 %) und die Arbeitslosigkeit
stieg weiter an (im Jahresschnitt um 6,4 %). Einen Aufschwung, der auch
beschaftigungswirksam ist, erwarten Wirtschaftsforscherlnnen erst fur 2016.

Schwache Baukonjunktur dampft Beschaftigungsentwicklung

Trotz der 2012 gestiegenen Produktionswerte sind die weiteren Aussichten gedampft:
Das Wirtschaftsforschungsinstitut (WIFO) prognostiziert fir den Baubereich 2013 ein
Wachstum von 1 %, fur 2014 wird ein Wachstum von 2 % erwartet. Diese
Wachstumsraten sind jedoch zu gering, um eine positive Beschéftigungswirkung zu
erzielen. Ende Marz 2013 gab es im Baubereich um 27 % mehr vorgemerkte Arbeitslose
als im Vorjahr, wobei zu diesem starken Anstieg der Arbeitslosenzahlen auch der
ungewo6hnlich lange Winter beitrug. Die Arbeitslosigkeit im Baubereich wird
voraussichtlich bis 2014 weiter zunehmen. Obwohl die weitere Entwicklung auch von der
internationalen Konjunktur abhéangt und daher schwer abschatzbar ist, wird innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2016 wieder mit einem in etwa stabilen Beschaftigungsstand
(ausgehend von 2012) gerechnet.

Hochbau und Bautechnik

Im Berufsfeld ,,Hochbau und Bautechnik&#x0201E; hat sich der Bauproduktionswert nach
dem Einbruch 2010 im Jahr 2012 wieder erholt und um 7,8 26 im Vergleich zum
Vorjahr zugelegt. Die Beschéftigung entwickelte sich 2011 ebenfalls leicht positiv. Weil
aber immer mehr Menschen auf den Arbeitsmarkt drangen, stieg gleichzeitig auch die
Arbeitslosigkeit weiter an. Derzeit gibt es im Hochbau starke regionale Unterschiede:
Wahrend die Bautatigkeit in Salzburg, Vorarlberg und Niederdsterreich steigt, ist sie in
Wien, Tirol und im Burgenland ricklaufig. Die weitere Entwicklung der Bautéatigkeit und
damit auch der Beschéftigungsnachfrage ist stark von politischen Entscheidungen wie
Investitionen in den sozialen Wohnbau, Wohnbaubewilligungen, Férderungen und
Infrastrukturinvestitionen abh&ngig, weshalb Prognosen sehr schwierig sind.
Dementsprechend ist auch eine Vorhersage der Beschéftigungsentwicklung schwierig. Die
Einschatzungen gehen diesbezliglich in unterschiedliche Richtungen, tendenziell werden
im Beobachtungszeitraum bis 2016 jedoch gleich bleibende Beschaftigungszahlen
(ausgehend von 2012) erwartet.

Innenausbau und Raumausstattung

Das Berufsfeld ,Innenausbau und Raumausstattung&#x0201E; umfasst die
Baunebengewerbe, das sind jene Gewerke, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken
beschaftigen. Fur Kleinbetriebe, die in diesem Berufsfeld hdufig zu finden sind, ist es
teilweise schwierig, im scharfer werdenden Wettbewerb zu bestehen. Viele Haushalte
sparen bei den privaten Investitionen. Zudem wirkt sich die schwache Konjunktur im
Hoch- und Tiefbau etwas zeitverzbogert auf die Baunebengewerbe aus. Dennoch
entwickelte sich die Produktions- und Beschéaftigtenzahlen 2012 leicht steigend.
Arbeitsmarktexpertlnnen gehen davon aus, dass der Beschéftigungsstand von 2012 im
Prognosezeitraum bis 2016 in etwa gehalten werden kann.

Tiefbau und StraRenerhaltung

Die negativen Folgen der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise machten sich seit
2009 im Berufsfeld ,Tiefbau und StralRenerhaltung&#x0201E; deutlich bemerkbar. Der
Tiefbau entwickelte sich schwach und konnte seiner fruheren Rolle als
»Konjunkturlokomotive&#x0201E; nicht mehr gerecht werden. Im Jahr 2012 gab es eine
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Trendwende und erstmals wieder eine Produktionssteigerung um 4,1 %6. Die weitere
Entwicklung im Tiefbau ist sehr stark von zukilnftigen Entscheidungen Uber 6ffentliche
Infrastrukturinvestitionen abhangig. Im Beobachtungszeitraum bis 2016 wird von
Branchenexpertlnnen wegen des voraussichtlich anhaltenden Sparkurses der offentlichen
Hand eine im Vergleich zu 2012 gleichbleibende Beschaftigungssituation erwartet.

Bauhilfsberufe

Seit 2009 ist der Personalstand im Berufsfeld ,Bauhilfsberufe&#x0201E;
konjunkturbedingt rucklaufig. Es zeigte sich, dass gering qualifizierte Arbeitskrafte
besonders stark vom Beschaftigungsriickgang betroffen sind. Arbeitsmarktexpertinnen
sind der  Ansicht, dass sich diese Entwicklung auch innerhalb  des
Beobachtungszeitraumes bis 2016 fortsetzen wird. Sie rechnen im Berufsfeld
»Bauhilfsberufe&#x0201E; mit einem Rickgang der Beschaftigung um 1,3 %. Allgemein
ist dieses Berufsfeld durch eine hohe Beschaftigungsdynamik gepragt, da
Arbeitsverhaltnisse uberdurchschnittlich oft unterbrochen, beendet, aber auch neu
begrindet werden.

Holz- und Sagetechnik

Nach den Produktionseinbriichen im Jahr 2009 haben sich sowohl die Produktionswerte
als auch die Beschaftigungszahlen im Berufsfeld ,Holz- und S&getechnik&#x0201E;
wieder stabilisiert. 2011 konnte die Osterreichische Holzindustrie ihren Produktionswert
um 8,3% steigern und auch fur 2012 und 2013 werden gute Ergebnisse erwartet.
Branchenexpertinnen erwarten, dass innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2016
das Beschéaftigungsniveau von 2012 gehalten werden kann. Wahrend weniger
qualifizierte Berufe &#x02013; dem allgemeinen Trend entsprechend &#x02013; von
einem Ruckgang betroffen sein werden, wird die Nachfrage nach hdéher qualifizierten
Berufen (z.B. Holztechnikerlnnen) voraussichtlich steigen.

Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Im Berufsfeld ,Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung&#x0201E; sind die
Beschéaftigungszahlen 2012 leicht gestiegen. Wéahrend die kunsthandwerklichen Berufe an
Bedeutung verloren haben, konnten sich Spezialisierungen des Tischlerei-Berufs gut
behaupten, weil zB MaRanfertigungen und Restaurierungsarbeiten steigend gefragt sind.
Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2016 mussen sich Beschéftigte im Berufsfeld
jedoch auf tendenziell ricklaufige Arbeitsplatzmdoglichkeiten einstellen. Eine positive
Beschéaftigungsentwicklung wird von Branchenexpertinnen im Beobachtungszeitraum nur
far Zimmereifachleute prognostiziert.

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Bau, Baunebengewerbe und Holz"

160 000

— = - —3 Vaorbereitende Baustellenarbei-

140 000 ten, Bauinstallation und sonstige
120000 Ausbaugewerbe
100 000 Hochbau

80 000 Tiefbau

Herstellung won Miabeln
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40000

20000

]

2009 2010 2011 20mz2

Quelle: Hauptverband der ¢sterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

15



Tabelle 1.1: Bau, Baunebengewerbe und Holz

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Hochbau und Bautechnik L ] 1.232 1.757 2.118 2.222
'Rr:l‘Jem”ZEzg;Utt‘d:‘; - (T 961 1.399 2.416 2.691
Tiefbau und Stral3enerhaltung - L] 165 218 146 186
Holz- und Sagetechnik And u 167 310 271 257
Bauhilfsberufe l u 218 473 752 839
Tischlerei und l 728 1.555 1.844 2.036

Naturmaterialienverarbeitung

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 “ i 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

16



Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Geringer Frauenanteil: 13 %6

Wéahrend der Berufsbereich Bau, Baunebengewerbe und Holz fur die ménnlichen
Erwerbstétigen einen wichtigen Beschéaftigungsbereich darstellt, ist er fur die
Frauenbeschaftigung zahlenméaRig unbedeutend. Der Frauenanteil innerhalb des
Berufsbereichs liegt bei 5,6 %.

Beschaftigte

2011 waren 13 % der Beschéaftigten im Berufsbereich Frauen, wobei man davon
ausgehen kann, dass viele davon in administrativen bzw. wirtschaftlichen und nicht in
handwerklichen Funktionen tatig sind. Der hdochste Frauenanteil war mit 22 % im Bereich
,Herstellung von Mébeln,, zu verzeichnen.

Unselbststandige Beschéaftigung Bau, Baunebengewerbe und Holz 2011, Osterreich

Untergruppe
Bau (ohne Elektroinstallation) 24 644 188.672
Herstellung von Mibeln 5588 20267
Weitere Branchen® 5.562 25955
Gesamt 35.794 234.894

"Herstellung won Halz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren [ohne Mabel], Herstellung von Musikinstrumenten, Herstellung wvon Besen und
Biirsten, Reparatur won Mabeln und Einrichtungsgegenstinden

Gluelle; Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank, des AMS

Beschaftigungsentwicklung
Uber die letzten vier Jahre gesehen lag die Zahl der beschaftigten Frauen nach

Schwankungen nach unten und oben 2011 leicht unter jener von 2008. Die Anzahl der
mannlichen Beschéaftigten hat ebenfalls etwas abgenommen.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Bau,

Baunebengewerbe und

Holz, Osterreich

(Grafik)
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Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Bau,

Baunebengewerbe und

Holz, Osterreich

(Tabelle)

2008

2009

2010

2011

36.022

35.485

35511

35.794

Cuelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitzmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Bei den Lehrberufen

238934

232838

231216

234.894

in diesem Berufsbereich waren 2011 etwas mehr als 9 % der

Lehrlinge weiblich. Anteilsmaflig am meisten Frauen erlernten die Berufe Bautechnischer
Zeichner/Bautechnische Zeichnerin bzw. Tapezierer/in und Dekorateur/in (32 % bzw. 26

%).
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Lehrlinge Bau, Baunebengewerbe und Holz 2010, Osterreich (Grafik)
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Cluelle: Lehrlings statistik, WO 2010
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Lehrlinge Bau, Baunebengewerbe und Holz 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf
Bautechnischer Zeichner/Bautechnische Zeichnerin 101 217
Dachdecker/in 1 a5
Fertigteilhausbau 1 45
Maurerfin g 3.187
Tiefbauer/in 1 135
Tischlerei 338 3.328
malerfin und Anstreicher/in 488 2.056
Tapezierer/in und Dekorateur/in 78 226
Bodenleger/in g 212
Platten- und Fliesenleger/in 9 678

Gluelle; Lehrlingsstatistik, whko 2010

Beschaftigungsformen

Die Teilzeitquote bei Frauen ist mit 43,9 % um ein Vielfaches héher als die bei Mannern
(3,0 %). Im ,Bauwesen, befinden sich 20.000 weibliche und 8.000 mannliche
Erwerbstétige in Teilzeitbeschaftigungsverhaltnissen.

Sonderformen der Arbeitszeit

Von Sonderformen der Arbeitszeit sind in diesem Berufsbereich die 269.000 mannlichen
Erwerbstétigen tendenziell haufiger betroffen als die 45.500 weiblichen. Eine Ausnahme
bildet die Arbeit zu Hause, von der 15,7 % der Frauen und 11,4 % der Manner berichten.
Beide Gruppen berichten in erster Linie von Samstagsarbeit.

Physische und psychische Belastungsfaktoren

Manner sehen sich physischen Belastungsfaktoren haufiger ausgesetzt als Frauen. Die
292.000 mannlichen Erwerbstéatigen im ,Bauwesen, nennen hier vor allem Kélte und
Staub (28,9 % bzw. 19,2 %), die 44.400 weiblichen Erwerbstéatigen in erster Linie das
Hantieren mit schweren Lasten (10,1 %).

Bei den psychischen Belastungsfaktoren unterscheiden sich die Werte fur Frauen und

Manner in den meisten Fallen nur geringfugig. Lediglich beim Thema ,Zeitdruck und
Uberbeanspruchung,, sind letztere nach eigenen Angaben starker betroffen. Sowohl fur
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Frauen (20,9 %) als auch fur Manner 36,9 % stellt dieser Faktor die mit Abstand grofite
seelische Belastung in diesem Berufsbereich dar.

Einkommen

Das mittlere Bruttojahreseinkommen von Frauen liegt mit 28.900 Euro bei knapp 87 %
von jenem der Manner.

Berufsnachfrage und Berufsdynamik

In den letzten beiden Jahren vor der Durchfilhrung des AMS GrofR3betriebs-Monitorings
2011 wurden am haufigsten Maurerlnnen (1.449), Bauhelferlnnen (1.255) und
Installationstechnikerlnnen (1.049) eingestellt. Diese drei Berufsgruppen scheinen auch
in der Liste der ,,Top 25,, der am meisten gefragten Berufe auf.

Die Berufsdynamik in dieser Branche gestaltet sich unterschiedlich. Die grof3te Dynamik
im Berufsbereich wird bei Baupolierlnnen und Dachdeckerlnnen zu verzeichnen sein.
Diese Berufsgruppen sind ebenso wie jene der Schalungsbauerinnen, Stuckateurlnnen
und Trockenausbauerlnnen sowie Tischlerlnnen in den ,Top 25, der Berufe mit der
starksten Dynamik vertreten. Vergleichsweise negativ wurde der Bedarf an Hilfskraften in
der Holzverarbeitung, Tiefbauerlnnen und Gebaudetechnikerlnnen eingeschatzt.

...und das sagen die Expertlnnen

Die Thematisierung einer verstarkten Beschaftigung von Frauen in technischen und
handwerklichen Berufen hat zu einem steigenden Interesse von jungen Frauen bei den
entsprechenden Ausbildungen gefuhrt. Vor allem trifft dies auf schulische und
hochschulische Bildung 2zu, etwa bei den bautechnischen Zeichnerlnnen, in
branchenrelevanten HTLs oder bei der Baumeisterprifung. Im Handwerk sind Frauen
eher in Tischlerei und Malerei tatig als am Bau, etwa als Maurerlnnen. Allgemein sind
Frauen verstarkt in Bereichen zu finden, in denen Kreativitat gefragt ist, so etwa auch in
der Architektur.

Das Einkommen ist fur sehr viele Berufe in diesem Bereich kollektivvertraglich geregelt,
und Frauen kénnen in den entsprechenden Positionen davon profitieren.

Die Arbeit in Bereichen wie der Bauleitung erfordert oft ein hohes MalR an zeitlicher und
raumlicher Flexibilitat, das nicht leicht mit eventuellen Betreuungspflichten vereinbar ist.
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1.1. Berufsfeld Bauhilfsberufe
1.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konjunkturbedingt ricklaufige Beschaftigungsaussichten

Infolge der Wirtschaftskrise kam es durch den Ruckgang der Bauproduktion zu einer
Verringerung der Beschéaftigungsmoglichkeiten im Bauhilfsbereich. Innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2016 muss in den Bauhilfsberufen weiter mit einer
tendenziell racklaufigen Beschéaftigungsentwicklung gerechnet werden:
Arbeitsmarktexpertinnen prognostizieren einen Rickgang der Beschaftigung um 1,3 %.

Starkere Konkurrenz unter gering qualifizierten Arbeitskraften

Im Unterschied zu anderen Berufsbereichen sind in der Bauwirtschaft viele Tatigkeiten
nicht maschinell ausfuhrbar &#x02013; Hilfskrafte sind daher fur manche Arbeiten
unersetzlich. Allerdings ist auch auf der Baustelle ein Trend zur Hdherqualifizierung und
Spezialisierung festzustellen. Unternehmen erwarten zunehmend, dass Facharbeiterlnnen
auch die Tatigkeiten von Hilfskraften mit tbernehmen.

Mit der Offnung des 6sterreichischen Arbeitsmarktes fir Arbeitskrafte aus Osteuropa per
1. Mai 2011 ist es im Baubereich zu einem zusatzlichen Arbeitskrafteangebot durch
auslandische Arbeitskrafte gekommen. Die beflirchtete Konkurrenz um Arbeitsplatze fur
gering Qualifizierte ist bei den Bauhilfsberufen damit teilweise eingetreten.

Wenig optimistisch sieht die Situation fir Baumonteurlnnen und Bauhelferlnnen aus.
Bauhelferlnnen, welche die grofite Berufsgruppe in diesem Berufsfeld ausmachen,
mussen sich darauf einstellen, dass ihre Arbeit zunehmend von Fachkréaften, z.B.
Maurerlnnen, ibernommen wird. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2016 mussen sie
daher mit tendenziell ricklaufigen Beschaftigungsaussichten rechnen. Ebenso wird die
Arbeitsmarktnachfrage nach Baumonteurlnnen als sinkend eingeschatzt.

Forderwesen und Jahreszeiten beeinflussen Beschaftigungsmaoglichkeiten
Gerusterlnnen erwartet im Betrachtungszeitraum bis 2016 voraussichtlich eine
&#x02013; im Vergleich zu 2012 &#x02013; leicht rucklaufige Beschaftigungsnachfrage.
Zwar werden sie im Sanierungsbereich gebraucht, da z.B. bei Fassadendammungen und
Fenstertausch oft Gerilste errichtet werden mussen. Allerdings ist derzeit noch offen, wie
viele Sanierungsvorhaben im Prognosezeitraum bis 2016 umgesetzt werden kénnen.
Sanierungen werden oft mit Hilfe von Foérderungen realisiert, von denen einige von
Sparmallhahmen betroffen sein kdnnten. Branchenexpertinnen befurchten, dass es in
diesem Fall zu einer deutlichen Abnahme von Sanierungsprojekten kommen kdnnte.

Alle Beschéaftigten dieses Feldes miussen sich auf saisonale Nachfrageschwankungen
einstellen: Da es in Osterreich kaum moglich ist, Bauhelferinnen, Baumonteurinnen und
Gerusterlnnen ganzjahrig zu beschaftigen, missen Personen in diesen Berufen
witterungsbedingt mit Saison-Arbeitslosigkeit rechnen. Wie Erhebungen der Statistik
Austria zeigen, sind Personen mit niedriger Qualifikation im Baubereich deutlich ofter
arbeitslos als héher Qualifizierte.
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Tabelle 1.1.1: Berufe in Bauhilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Bauhelferin l NN 191 328 554 647
Baumonteurlin l u 26 92 91 80
Geristerin l u - 52 107 112
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

1.1.2. Qualifikationstrends
Korperliche Belastbarkeit ist Voraussetzung, Berufserfahrung zusatzlich gefragt

Am gunstigsten sind die Beschaftigungsaussichten in diesem Berufsfeld fur jene
Personen, die neben korperlichen Voraussetzungen auch Fachkenntnisse (z.B.
Bauerrichtungskenntnisse oder Kenntnisse im Bedienen von Baumaschinen) und die
Fahigkeit zur Zusammenarbeit mitbringen.

Berufserfahrung erhoht die Vermittlungschancen

Bauerrichtungskenntnisse, Know-how im Gerlstbau sowie gute branchenspezifische
Produkt- und Materialkenntnisse (z.B. Kenntnisse in der Handhabung von Baustoffen und
Werkzeugen) sind generell wichtig. Zusatzliche Fertigkeiten, z.B. Schweil3en, Bohren etc.,
erhdhen die Beschaftigungsaussichten. Spezialwissen im Asphalt- und Baustoffbereich,
im Trockenausbau oder in der Althaussanierung sind gefragte Zusatzkompetenzen. Auch
mit dem Fuhrerschein der Gruppe B sowie mit Lenkberechtigungen fur Arbeitsmaschinen
und Sonderkraftfahrzeuge koénnen die Arbeitsmarktchancen erhoéht werden. For
Gerusterlnnen sind Schwindelfreiheit und Trittsicherheit unabdingbare Voraussetzungen.

Da Umweltschutzauflagen fur Bauunternehmen sehr hoch sind und Verletzungen der
Auflagen hohe Kosten (z.B. Strafzahlungen) verursachen kdnnen, werden von
Bauhilfskraften zunehmend Miullentsorgungs- und Umweltschutzkenntnisse verlangt
(etwa Uber die fachgerechte Entsorgung von Bauschutt und gefahrlichen Materialien).

Flexibilitat und Toleranz am Bau

Die Beschaftigung von Bauhelferinnen und Baumonteurlnnen erfolgt immer ofter tber
Arbeitskraftevermittlungsfirmen, was  Flexibilitat in  ortlicher  Hinsicht  (z.B.
Reisebereitschaft) sowie ein gewisses Mall an Selbstorganisation erfordert. Um eine
reibungslose Zusammenarbeit auf der Baustelle sicher zu stellen, sind Teamfahigkeit und
— aufgrund multinationaler Arbeitsteams — interkulturelle Kompetenz gefragt. Da
Bauprojekte sehr unterschiedlich organisiert sein kdnnen, ist Flexibilitat eine wichtige
Voraussetzung.

23



Tabelle 1.1.2: Qualifikationen in Bauhilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Baustellenreinigung 1 L
Berufserfahrung 1 Ll
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 u
Mullentsorgung 1 u
Bauerrichtungskenntnisse - L]
Bedienung von Maschinen und Anlagen - L]
Geristbau A L
FUhrerschein B A
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 [ ]
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Reisebereitschaft 1 [ |
Koérperliche Belastbarkeit g HEE
Gleichgewichtsgefihl - L
Unempfindlichkeit der Haut And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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1.2. Berufsfeld Hochbau und Bautechnik
1.2.1. Arbeitsmarkttrends
Positive Tendenz im Hochbau

Der Bauproduktionswert im Hochbau konnte sich 2012 um 7,8 % gegenuber dem Vorjahr
steigern. Das gute Ergebnis wurde jedoch kaum beschaftigungswirksam. Expertinnen des
Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) erwarten far 2013 nur geringe
Produktionszuwéchse und erst fir 2016 wieder ein deutliches Wachstum. Die
Beschéaftigtenzahlen werden innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2016 voraussichtlich
auf dem Niveau von 2012 bleiben.

Wechselhafte Beschaftigungsentwicklung

Das Berufsfeld ,Hochbau&#x0201E; ist mit knapp 58.000 Beschaftigten das grof3te im
Baubereich. Nach einem deutlichen Riickgang der Beschéaftigtenzahlen im Jahr 2009
setzte sich der rucklaufige Trend im Hochbau 2010 fort. 2011 und 2012 entwickelte sich
die Beschéaftigung wieder positiv. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2016 wird sich
die Beschaftigung voraussichtlich stabilisieren und auf dem Niveau von 2012 einpendeln.

Fachkraftemangel spitzt sich zu

Branchenexpertlnnen, die im Rahmen von regelméRig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber kunftige Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind
der Ansicht, dass es innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2016 zu einem Mangel an
Baufachkraften kommen wird. Insbesondere Baupolierinnen, die als mittlere
Fuhrungsfunktionen eine wichtige Aufgabe auf der Baustelle erfillen, sind zunehmend
gefragt. Ebenso klagt bereits die Halfte aller Dachdeckereien und Spenglereien Uber
fehlendes, qualifiziertes Personal. Dachdeckerlnnen und Bauspenglerlnnen kdnnen daher
eine steigende Nachfrage verzeichnen und Lehrlinge haben in diesen Berufen gute
Chancen auf eine Lehrstelle sowie nach der Ausbildung gunstige
Beschéaftigungsaussichten.

Die Nachfrage nach Maurerlnnen, Sicherheitstechnikerlnnen, Fertigteilhausbauerlnnen
und Schalungsbauerlnnen wird Branchenexpertinnen zufolge in den Jahren bis 2016
insgesamt in etwa gleich bleiben. Fir Bautechnische Zeichnerlnnen wird die Nachfrage
hingegen als weiter rucklaufig eingeschatzt, da deren Tatigkeit immer ofter von anderen
Berufen dieses Feldes Ubernommen wird. Auch Fassaderlnnen missen mit einem
ricklaufigen Arbeitsplatzangebot rechnen.

GrofRes Potenzial im Sanierungsbereich

Wichtige Impulse fir den Hochbau gehen von Renovierungs- und
Sanierungsprojekten im privaten und Offentlichen Bereich aus. Das Potenzial der
Gebaudesanierungen ist in Osterreich sehr groR, bislang wurde aber nur ein Teil der
moglichen Projekte tatséchlich realisiert. Osterreich hat sich jedoch im so genannten
Kyoto-Protokoll (Klimarahmenkonvention der Vereinten Nationen zum Klimaschutz) zu
einer Reduktion des Kohlendioxid-(CO2)-AusstoBes verpflichtet, was zu weiteren
Investitionen im Sanierungsbereich fihren durfte. Insbesondere durch neue Férdermittel
fur thermische Sanierung konnte es zu einem weiteren Anstieg dieser Sanierungsform
kommen. In diesem Zusammenhang werden auch positive Beschaftigungsimpulse fir das
Berufsfeld erwartet.

Starker Trend zu 6kologischem Bauen

Im Rahmen von AMS-organisierten Branchenexpertlnnen-Diskussionen wurde wiederholt
darauf verwiesen, dass nachhaltiges und 6kologisches Bauen sehr zukunftstréchtige
Bereiche und groRe Herausforderungen fir die Branche sind. Als wichtigste Themen in
den néachsten Jahren werden ,Erneuerbare Energie&#x0201E;, ,Vermeidung
sommerlicher Uberhitzung&#x0201E;, ,Gebaudesanierung&#x0201E; und
»Energieausweis&#x0201E; gesehen.
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Am Neubausektor liegen energiesparendes Bauen, MalBnahmen zur Warmedammung
und die Nutzung von Solarenergie sowie die Verwendung naturlicher Baustoffe stark im
Trend. Niedrigenergie- und Passivhauser, die so gut warmegedammt sind, dass sie
keine Heizungsanlage im herkdmmlichen Sinn mehr bendétigen, sind zunehmend gefragt.
Zusatzlich verstarken die steigenden Energiepreise das Interesse an diesem Hausertypus.
Zwar liegen die Errichtungskosten hoher, dafir sparen die Bewohnerlnnen bei den
Heizkosten. Neue 6kologische Bauweisen erobern nun auch den mehrgeschossigen
Wohn- und Birobau. Im Sanierungsbereich werden ebenfalls dkologische Materialien und
Verarbeitungstechniken vermehrt eingesetzt. Die Beschaftigungsaussichten fiir Personen,
die Kenntnisse in 6kologischen Bauweisen mitbringen sind daher sehr ginstig.

Tabelle 1.2.1: Berufe in Hochbau und Bautechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Bauspenglerin L) L 196 381 314 356
Baupolierin T u 28 80 18 26
Dachdeckerln T u 45 204 321 312
Maurerlin - ]| 332 488 869 809
Bauleiterln g u 92 141 60 43
Bautechnikerln And u 229 250 157 137
Fertigteilhausbauerln And u 51 25 16 34
Gebaudetechnikerln - u 103 52 129 119
Schalungsbauerin g n 65 13 49 60
Sicherheitstechnikerin g u 13 52 5 10
BautechnischeR Zeichnerln 1l u - - 27 35
Fassaderln { u 74 66 153 281
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

1.2.2. Qualifikationstrends

Bauerrichtungskenntnisse, Kenntnisse in o©kologischem Bauen sowie
Teamfahigkeit gefragt

Die Téatigkeiten im Hochbaubereich verlangen technisches Verstandnis, korperliche
Belastbarkeit und handwerkliches Geschick. Sanierungs- und Geb&audetechnikkenntnisse
(d.h. Kenntnisse in der Planung und Installation von Aufzugs-, Heizungs-, Klima-,
Luftungs- und Sanitdranlagen) werden immer wichtiger. Soziale Kompetenzen wie
Teamfahigkeit runden das Anforderungsprofil ab und steigern die Arbeitsmarktchancen.

Neue Trends erfordern neue Kenntnisse
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Im gesamten Berufsfeld ist — auch durch Verscharfung rechtlicher Vorgaben — eine
Entwicklung zu mehr Umweltbewusstsein auf der Baustelle festzustellen. Personen
mit  Abfallwirtschaftskenntnissen, Entsorgungskenntnissen sowie Know-how uber
Umweltschutzmaflnahmen sind daher verstarkt gefragt.

Neue gesetzliche Auflagen erfordern die Bereitschaft zur Weiterbildung, um auf dem
neuesten Wissenstand zu bleiben. Die baubiologischen Richtlinien sind in den
vergangenen zehn Jahren deutlich strenger geworden. Das Wissen um die Einhaltung von
berufsspezifischen Rechtsgrundlagen ist daher von steigender Bedeutung. Die EU hat
2006 in ihrer EU-Gebauderichtlinie energietechnische Mindeststandards fur Neubauten
und bei Gebaudesanierungen vorgeschrieben, die in einem ,,Energieausweis fur
Gebaude,, dokumentiert werden mussen. Durch Spezialisierungen und
Zusatzausbildungen, die die neuen Auflagen abdecken und den aktuellen Trends
entsprechen, kdnnen Arbeitskréfte ihre Beschaftigungschancen deutlich steigern.

Branchenexpertlnnen, die im Rahmen von regelméRig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind der
Ansicht, dass o©kologisches Bauen noch stark an Bedeutung gewinnen wird.
Mitarbeiterlnnen, die ein entsprechendes dkologisches Bewusstsein sowie Fachkenntnisse
(z.B. uber oOkologische Materialien und deren Verarbeitung) mitbringen, werden daher
zunehmend nachgefragt.

Unfallverhitung und Sicherheit am Bau

Expertlnneneinschatzungen zufolge wird das Thema ,Sicherheit am Bau, zusehends
wichtiger genommen. Daher wird auch von Mitarbeiterlnnen erwartet, dass sie ein
gewisses Sicherheitsbewusstsein mitbringen. Im Vergleich zZu anderen
Wirtschaftszweigen sind Beschaftigte im Baubereich einem besonders hohen Unfall- und
Gesundheitsrisiko ausgesetzt. Insbesondere dort, wo verschiedene Arbeiten auf einer
Baustelle aufeinander abgestimmt werden mussen, sind Kenntnisse in Unfallverhitung
und die Einhaltung von SicherheitsmafRnhahmen besonders gefragt.

Kombination von Fachkenntnissen und Soft Skills gefragt

In den bautechnischen Berufen werden Absolventinnen einer HTL oder einer technischen
Universitat bzw. Fachhochschule gesucht, da die Kombination aus technisch-fachlichen
und wirtschaftlich-organisatorischen Qualifikationen an Bedeutung gewinnt. Neben Fach-
Know-how und technischem Versténdnis steigern daher gute Kenntnisse in den Bereichen
Bauabwicklung und Finanzierung (z.B. Baukalkulation und Bauabrechnung) die
Beschaftigungsmoglichkeiten. Kenntnisse aus dem Facility Management, der Verwaltung
und Bewirtschaftung von Gebauden, stellen ebenfalls gefragte Zusatzqualifikationen dar,
da haufig eine Betreuung von Gebduden auch nach der Fertigstellung nachgefragt wird.
Im Arbeitsalltag ist es zudem immer wichtiger, gut in Teams arbeiten zu kénnen.

Fassaderinnen, Maurerlnnen und Schalungsbauerlnnen sollten Uber korperliche
Belastbarkeit, d.h. Korperkraft und Ausdauer, verfiUgen. Zusatzlich werden
Bauerrichtungskenntnisse, wie z.B. gute Baustoffkenntnisse und der sichere Umgang mit
Damm- und Isoliermaterialien erwartet. Bauspenglerinnen sollten ebenfalls Uber gute
Bauerrichtungskenntnisse in ihrem Fachgebiet der Bauspenglerei und Bauschlosserei
verfugen. Mit SchweilRtechnikkenntnissen kdnnen sie ihre Beschéaftigungsaussichten
verbessern. Fur Dachdeckerlnnen und Bauspenglerlnnen sind Trittsicherheit und
Schwindelfreiheit eine wichtige Voraussetzung.

Spezialkenntnisse werden wichtiger

Sicherheitstechnikerlnnen sollten gute Kenntnisse in Sicherheitstechnik und -
Uberwachung mitbringen (z.B. Uber Alarmanlagen, elektronische Zutrittssysteme,
Videolberwachung etc.). Bauplanungssoftwarekenntnisse sind nicht mehr nur fir
Bautechnikerlnnen und Bautechnische Zeichnerlnnen wichtig, sondern werden
zunehmend in allen Berufen dieses Feldes bendétigt.
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Tabelle 1.2.2: Qualifikationen in Hochbau und Bautechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bausanierungskenntnisse 1 L
Damm- und Isolierkenntnisse 1 L
Abfallwirtschaftskenntnisse 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse 1 n
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 n
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse 1 u
Bauerrichtungskenntnisse - L] ]
Bauabwicklungskenntnisse g L]
Baukalkulation und Bauabrechnung - L
SchweifR-Kenntnisse A L]
Bauplanungskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Sicherheitsbewusstsein 1 u
Technisches Verstandnis A HEE
Korperliche Belastbarkeit - ] |
Trittsicherheit - ] ]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE [ ] | n
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1.3. Berufsfeld Holz- und Sagetechnik
1.3.1. Arbeitsmarkttrends
Produktion steigt, Beschaftigungsaussichten stabil

Im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise kam es 2009 in der Holz- und
Sagetechnik zu deutlichen Umsatzrickgdngen im Export sowie zu einem
Beschéaftigungsriickgang. Seit 2010 wuchs die Produktion wieder, 2011 entspannte sich
die Arbeitsmarktsituation und die Beschaftigungszahlen stiegen an. Innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2016 rechnen Branchenexpertlnnen mit einer weiter
tendenziell positiven Geschéaftsentwicklung und einer stabilen Arbeitsmarktsituation.

Holzindustrie ist ein vielfaltiger Wirtschaftsbereich

In Osterreich wird der Rohstoff Holz traditionell stark genutzt. Etwa 27.500 Arbeitskrafte
und knapp 800 Lehrlinge sind in den ca. 1.500 Betrieben der 0&sterreichischen
Holzindustrie beschaftigt. Die meisten dieser Unternehmen sind Sagewerke (1.200), das
weitere Unternehmensspektrum reicht von Holzproduzenten fur den Baubereich und
der Plattenindustrie bis hin zur M6belherstellung.

Die Jahre bis 2008 waren in der Holzindustrie gepragt durch hohe Produktionswerte,
steigende Exporte und zunehmende Beschéaftigungszahlen. 2009 und 2010 war die
Beschaftigung im Berufsfeld bedingt durch die Auswirkungen der Wirtschaftskrise
racklaufig. 2011 gab es wieder stark steigende Produktionswerte (+ 8,3 %) und auch die
Beschéaftigtenzahlen sind auf das Vorkrisenniveau angestiegen: Im Jahr 2011 zahlte die
Holzindustrie  28.606  Mitarbeiterinnen und 824  Lehrlinge. Innerhalb  des
Prognosezeitraumes bis 2016 wird fur das Berufsfeld ,Holz- und S&getechnik&#x0201E;
mit einem gleichbleibenden Beschéaftigtenstand (ausgehend von 2012) gerechnet.

Beschaftigungschancen steigen mit dem Qualifikationsniveau

Die Nachfrage nach Mitarbeiterlnnen ist generell von deren Qualifikationsniveau
abhangig. Wéhrend die Arbeitsmarktaussichten fur Hilfskrafte in der Holzverarbeitung
tendenziell schlechter werden, finden Holztechnikerlnnen anhaltend glnstige
Bedingungen vor. Hilfskrafte der Holzverarbeitung mussen in den Wintermonaten oft mit
saisonaler Arbeitslosigkeit rechnen. Die besten Beschaftigungsmaglichkeiten bestehen fir
beide Berufe grundsatzlich in den waldreichen Bundeslandern Steiermark,
Niederdsterreich und Tirol.

Hohere Wertschépfung durch Weiterverarbeitung des Holzes

Bei den Osterreichischen Sdgewerken handelt es sich oft um Familienbetriebe, die in den
letzten zehn Jahren groRRe strukturelle Verdnderungen bewaltigen mussten. Es gibt
einen Trend zur Weiterverarbeitung des Holzes in &sterreichischen Unternehmen,
um durch Veredelung des Ausgangsprodukts eine hohere Wertschopfung und bessere
Ertrdge zu erzielen. Davon kdnnen gut ausgebildete Fachkrafte, wie z.B.
Holztechnikerlnnen, profitieren, die Holz zu hochwertigen Produkten weiter verarbeiten
kdnnen.

Holz als Exportschlager

Deutlich mehr als die Halfte der osterreichischen Holzproduktion, v.a.
Nadelschnittholz und Holzwerkstoffe (z.B. Platten), wird exportiert, wobei andere EU-
Lander die wichtigsten Abnehmer sind. Die Exporte gehen vorwiegend nach Italien und
Deutschland. Eine steigende Nachfrage nach osterreichischen Holzprodukten kommt auch
aus Asien und den USA. 2010 kam es allerdings gerade im Export wegen der schlechten
wirtschaftlichen Lage der Ziellander zu deutlichen Ruckgangen und auch 2011 wurde
ein Minus von -3,9 % verzeichnet. Fur die Jahre innerhalb des Prognosezeitraumes bis
2016 bereitet die Situation der Abnehmerlander (v.a. Italien) den exportierenden
einheimischen Unternehmen Sorgen und macht Prognosen sehr schwierig.
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Wegen Holzfeuerung steigender Holzimport notwendig

Der Bedarf der heimischen Holzindustrie an Rundholz &#x02013; so wird der
Mittelstamm eines unverarbeiteten Baumes ohne Wipfel bezeichnet &#x02013; ist in den
letzten Jahren stetig gestiegen. Dabei kommt es teilweise zu Problemen in der
logistischen Verfuigbarkeit, da die forstwirtschaftlichen Strukturen in Osterreich noch
nicht auf die Nachfrage der Holzindustrie eingestellt sind. Zusatzlich steht immer weniger
heimisches Holz zur Verfigung, da die Energieversorgung mittels Holzfeuerung die
Verfugbarkeit von Holz fur die Holzindustrie mindert. Daher muss immer mehr
Rundholz importiert werden, wobei die Unternehmen der S&geindustrie Uber hohe
Rundholzpreise auslandischer Anbieter klagen.

Tabelle 1.3.1: Berufe in Holz- und Sagetechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Holztechnikerin T u 67 26 58 29
Hilfskraft der Holzverarbeitung l L 99 283 213 228
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

1.3.2. Qualifikationstrends
Kenntnisse in Holzbearbeitung und Veredelungstechniken gefragt

Die Nachfrage nach Arbeitskraften hangt stark von deren Qualifikationsniveau ab.
Besonders in Grof3- und Mittelbetrieben besteht anhaltender Bedarf an qualifizierten
Personen. Kenntnisse im Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen, v.a. in
computerisierter numerischer Steuerung (CNC — Computerized Numerical Control), sind
dabei unerlésslich.

Zusatzkenntnisse erhthen Beschéaftigungsaussichten

Neben guten Holzbe- und -verarbeitungsfertigkeiten wie Frédsen, Hobeln, Leimen,
Schneiden und Trocknen sollten Holztechnikerlnnen auch verschiedene
Oberflachenbehandlungs- und Veredelungstechniken wie Polieren, Schleifen etc.
beherrschen. Logistikkenntnisse wie z.B. Uber die fachgerechte Lagerhaltung des Holzes
sowie Erfahrung im Fuhrpark-Management erhdhen die Beschaftigungschancen. Um die
Qualitat der Produktion sicherstellen zu kdénnen, kommt in vielen Betrieben den
Qualitatsmanagement-Kenntnissen eine steigende Bedeutung zu.

Werkstoff Holz fur die Baubranche

Neben Holzverarbeitungskenntnissen werden Kenntnisse in Bauotkologie und Design fur
Holztechnikerlnnen immer wichtiger. Da Holz in Kombination mit anderen Baustoffen
eine enge Zusammenarbeit mit der Baubranche ermdglicht, sind zuséatzlich
Verarbeitungskenntnisse von Verbundstoffen wie Glas, Kunststoff und Metall gefragt.
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Marketing-, PR- und Vertriebskenntnisse konnen die Beschaftigungsaussichten fur
Holztechnikerlnnen zuséatzlich steigern, da diese Zusatzkompetenzen sehr gefragt sind.

Wegen der starken Exportorientierung des Berufsfeldes erwarten zahlreiche
Unternehmen, dass potenzielle Mitarbeiterlnnen Uber Fremdsprachenkenntnisse (z.B.
Englisch, Italienisch, slawische Sprachen) verfugen. SchlUsselqualifikationen wie
Einsatzbereitschaft, Flexibilitat, Problemlésungsfahigkeit, Projektmanagement-Kenntnisse
und Teamfahigkeit sind ebenfalls gefragt.

CNC-Kenntnisse besonders wichtig

Far Hilfskrafte der Holzverarbeitung ist es empfehlenswert, ihr Qualifikationsniveau durch
den Erwerb von Zusatzkompetenzen zu heben. Wer Kenntnisse in der Bedienung von
Maschinen, insbesondere CNC gesteuerte Maschinen, mitbringt, ist im modernen
Produktionsablauf besser einsetzbar. Zudem kénnen der Fihrerschein der Gruppe B oder
Lenkberechtigungen fur Arbeitsmaschinen und Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Staplerschein)
die Arbeitsmarktchancen steigern. Korperliche Belastbarkeit ist hingegen durch den
modernen Produktionsablauf deutlich weniger wichtig geworden.

Tabelle 1.3.2: Qualifikationen in Holz- und Sagetechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 ol
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Projektmanagement-Kenntnisse 1 u
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 n
Vertriebskenntnisse 1 u
Bedienung von Maschinen und Anlagen A HEE
Holzverarbeitungskenntnisse A L
Fuhrpark-Management And n
Fuhrerschein B A u
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 um
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Einsatzbereitschaft 1 u
Problemlésungsfahigkeit 1 u
Technisches Verstandnis - HEE
Auge-Hand-Koordination And L]
Korperliche Belastbarkeit l u

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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1.4. Berufsfeld Innenausbau und Raumausstattung
1.4.1. Arbeitsmarkttrends

Trotz Konkurrenz- und Preisdruck stabile Entwicklung der Beschaftigung
erwartet

Konjunkturbewegungen im Baubereich erfassen Baunebengewerbe oft mit zeitlicher
Verzogerung, weshalb die seit 2009 anhaltende Abschwéchung der Baukonjunktur im
Berufsfeld erst 2010 deutliche Auswirkungen zeigte. Seit 2011 geht es wieder leicht
aufwarts, wobei die schwache Bautatigkeit im Wohnungsneubau sowie die
Strukturschwéche mancher Betriebe sich negativ auf die Auftragslage der
Baunebengewerbe auswirken. Insgesamt wird die Beschaftigung innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2016 als gleich bleibend eingeschatzt.

Baunebengewerbe kampfen mit vielfaltigen Problemen

Das Berufsfeld ,Innenausbau und Raumausstattung&#x0201E; umfasst die
Baunebengewerbe, das sind jene Gewerke, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken
beschaftigen. Im Berufsfeld gibt es vorwiegend Kleinbetriebe, die sowohl mit
strukturellen Problemen (niedrige Eigenkapitalquote, niedrige Ertrdge, geringe
Innovationsbereitschaft etc.) als auch mit erheblichem Konkurrenz- und Preisdruck zu
kdmpfen haben. Auch die Schwarzarbeit, d.h. die Erbringung der Arbeit gegen Entgelt,
aber ohne ordnungsgeméafRe Meldung und Bezahlung der Abgaben, ist in diesem
Berufsfeld ein bekanntes Problem. Die gréf3te Berufsgruppe in diesem Berufsfeld sind die
Installationstechnikerlnnen mit ca. 26.000 Beschaftigten.

Eine zunehmende Herausforderung in diesem Berufsfeld ist der Fachkraftemangel in
manchen Berufen und Regionen. So gaben bei einer Befragung der KMU-Forschung
Austria im Fruhjahr 2012 42 % der Installationsbetriebe und 33 % der Malereibetriebe
an, auf der Suche nach Fachkraften zu sein. Bei einer neuerlichen Befragung im Fruhjahr
2013 erklarten 26 % der Betriebe, dass ihre Geschaftsentwicklung durch
Fachkraftemangel beeintrachtigt sei. Diese Entwicklung wird sich innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2016 noch zuspitzen. Lehrlinge werden daher verstarkt
gesucht und verfigen nach der Lehre Uber gute Berufschancen. Regional gesehen ist der
Fachkraftemangel in Vorarlberg, Karnten und Oberdsterreich am starksten ausgepragt.

Sanierung und Renovierung als Hoffnungsbereiche

Die osterreichischen Gewerbebetriebe kdnnen dem Do-it-yourself-Trend und der
Konkurrenz von Einpersonenunternehmen (EPU) aus Osteuropa nur durch Betonung der
handwerklichen Professionalitdt sowie durch Service- und Kundlnnenorientierung
entgegenwirken. Allgemein kdnnen die Berufe dieses Feldes davon profitieren, dass
immer mehr Menschen Wert auf eine individuelle und zugleich professionelle Gestaltung
ihres unmittelbaren Lebensraums legen. Hoffnungsbereiche der Branche sind die
Althaussanierung, der Renovierungssektor sowie Dachbodenausbauten.

Die seit April 2012 bestehende Halbierung der staatlichen Pramien fur das Bausparen
kénnte einen dampfenden Effekt auf Aus- und UmbaumaRnahmen haben. Die
Entwicklung der Sanierungstatigkeit ist grundsatzlich stark von Anreizen durch
offentliche FOrderungen abhéangig. Von der Bereitstellung neuer Mittel fir thermische
Sanierungen hangt es daher ab, ob positive Impulse fir die Berufe dieses Feldes, z.B. fur
Isoliermonteurlnnen und Installationstechnikerlnnen wirksam werden kénnen.

Badeboom, Barrierefreiheit und das zentral gesteuerte Haus

Der Wellness-Trend fuhrt dazu, dass Neugestaltungen oder Sanierungsarbeiten im
Badebereich anhaltend gefragt sind. Davon koénnen Installationstechnikerlnnen
profitieren, deren Beschéftigungsaussichten in den Jahren bis 2016 als gunstig
eingeschatzt werden. Die demografische Entwicklung einer alternden Bevolkerung fuhrt
dazu, dass viele Wohnraume barrierefrei umgestaltet werden. Davon kénnen einige
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Berufe dieses Feldes, z.B. Platten- und Fliesenleger sowie Bodenleger, profitieren. lhre
Beschéftigungschancen im Beobachtungszeitraum bis 2016 werden daher stabil
eingeschatzt.

Durch die  steigenden Energiepreise ist ein  verstarktes Interesse  an
Niedrigenergiebauweisen zu beobachten. Installationstechnikerlnnen, die Erfahrung
mit dieser Bauweise haben, werden daher besonders gesucht. Allgemein gibt es einen
Trend zu Komplettangeboten im Hausbau (,,schliisselfertige Ubergabe&#x0201E;): Dabei
sollen alle Arbeiten von einer Hand koordiniert werden &#x02013; mit Qualitats-,
Termin- und Kostengarantie. Ebenfalls stark im Kommen ist die zentrale Steuerung
verschiedener Komponenten der Haustechnik, wie Raumtemperatur,
Multimediaeinrichtungen, Alarmanlage und Beleuchtung.

Tabelle 1.4.1: Berufe in Innenausbau und Raumausstattung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Installationstechnikerln 1 L] 493 608 1.043 1.104
MalerIn und Anstreicherln g L] 105 162 473 523
Bodenlegerin And n 71 137 148 128
Hilfskraft im Baunebengewerbe And u 41 193 228 264
Isoliermonteurlin © | 91 110 135 114
Platten- und Fliesenlegerin g n 129 81 233 284
Stuckateurln und - - 8 40 140 259
Trockenausbauerin
Tapeziererin - n - 64 16 15
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | L

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

1.4.2. Qualifikationstrends
Fachkompetenz und Serviceorientierung sind unerlasslich

Neben umfassenden Fachkenntnissen sind in diesem Berufsfeld Service- und
Kundlnnenorientierung besonders wichtig geworden. Durch professionelle fachliche
Beratung und Umsetzung spezifischer Kundinnenwiinsche gelingt es, die Qualitat des
Handwerks von Do-it-yourself-Leistungen und der ausldndischen Konkurrenz abzuheben.

Ausbauen und Gestalten im Kontakt mit den Kundlnnen

Besonders im Privatkundlinnenbereich haben Service- und Zusatzleistungen wie Farb-
oder Stilberatung Einzug gehalten. Kundlnnenbetreuungs- und
Einrichtungsberatungskenntnisse stellen daher winschenswerte Zusatzkompetenzen fir
die Berufe im Innenausbau dar. Wer kreative Ideen fur die Raumgestaltung oder fir die
Einrichtung mitbringt, Farbkonzepte erstellen kann, Kenntnisse im Anfertigen von Skizzen
und Einrichtungsplanen nach Kundlnnenwinschen hat oder Know-How in Badplanung
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und -gestaltung mitbringt, hat Vorteile am Arbeitsmarkt. Zusatzlich tritt auch der
Serviceaspekt im Handwerk immer mehr in den Vordergrund, z.B. legen Kundlnnen
verstarkt Wert auf gute Beratung und sauberes Arbeiten. Auch persoénliche
Einstellungen und Werte wie Freundlichkeit und Zuverlassigkeit (z.B. Punktlichkeit) sind
im Handwerksbereich unerlasslich geworden.

Von Installationstechnikerlnnen wird umfassendes Know-how von der Planung bis
zur Montage erwartet. Spezialkenntnisse in den neuesten Schweil3techniken und
Zusatzkenntnisse in Elektrotechnik, Haustechnik (Luftungssysteme, Regelungstechnik
und Steuerung) sowie Niedrigenergiebau stellen am Arbeitsmarkt einen Vorteil dar.

Von  Stuckateurlnnen und  Trockenausbauerlnnen werden  Genauigkeit und
handwerkliches Geschick (z.B. beim Anfertigen und Anbringen von Gipsverzierungen)
erwartet. Restaurierungs- und Dekorationstechniken kénnen die Arbeitsmarktchancen
steigern. Isoliermonteurlnnen sollten umfassendes Know-how in Isolationstechniken
mitbringen, etwa das Isolieren stromfuhrender Drahte sowie Kiuhl- und Wéarmeisolierung.

Spezialkenntnisse in Umwelttechnik,
Berufsaussichten.

Elektrik

und Elektronik

erhohen die

Tabelle 1.4.2: Qualifikationen in Innenausbau und Raumausstattung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bausanierungskenntnisse 1 L
Einrichtungsberatung 1 (]
KundlInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Bauerrichtungskenntnisse - L] ]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And HER
Innenausbau-Kenntnisse - L] ]
Bauplanungskenntnisse - ] |
Damm- und Isolierkenntnisse - ] |
SchweilR-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Zuverlassigkeit 1 [ ] |
Freundlichkeit 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 [ ]
Korperliche Belastbarkeit - ] |
Systematische Arbeitsweise Ld ] |
Technisches Verstandnis - ] ]
Gleichgewichtsgefihl g n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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1.5. Berufsfeld Tiefbau und Straf3enerhaltung
1.5.1. Arbeitsmarkttrends
Unsichere Entwicklung im Tiefbau

Im Berufsfeld ,,Tiefbau und StraRenerhaltung&#x0201E; gab es zwischen 2002 und 2008
eine Uberdurchschnittlich gute Entwicklung. Aufgrund der Finanz- und Wirtschaftskrise
kam es jedoch 2009 zu einer deutlichen Konjunkturabschwéachung, die 2010 und 2011
anhielt. 2012 kam es endlich zu einer Trendwende und es konnte ein
Produktionswachstum von 4,1 % verzeichnet werden. Aufgrund der starken Abhangigkeit
von offentlichen Auftragen ist jedoch unsicher, ob der positive Trend anhalten wird.

Bautatigkeit wachst, aber Auftragslage bleibt unsicher

Die verschiedenen Tiefbausparten haben sich 2012 sehr unterschiedlich entwickelt:
Wahrend Wasserbau (+13,5 %) und Bau von Stralle (+12 %) sowie Tunnelbau (+9,5 %)
deutlich zulegten, war der Brucken- und Hochstralenbau (-13,5 %) stark rucklaufig.
Tiefbau-Projekte werden hauptsachlich von der o6ffentlichen Hand vergeben. Daher
besteht in diesem Berufsfeld eine starke Abhangigkeit von o6ffentlichen Auftragen:
Im Jahr 2012 betrug der Anteil der Offentlichen Ausgaben an den
Gesamtinvestitionskosten 61,6 %.

Arbeitsmarktentwicklung

Insgesamt sind knapp 36.000 Personen in den verschiedenen Tiefbausparten beschaftigt.
Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2016 rechnen Arbeitsmarktexpertinnen, dass
die Personalnachfrage im Tiefbau stabil bleibt. Es wird fur alle Berufe des Berufsfeldes
mit einer gleichbleibenden Beschéaftigung (ausgehend von 2012) gerechnet. Pflasterer
und Pflasterinnen sowie Strallenbauarbeiterlinnen miussen zudem wéahrend der
Wintermonate mit saisonaler Arbeitslosigkeit rechnen.

Kostenanstieg im Tiefbau

Rohstoffe (wie z.B. Stahl fur Bauteile) miussen oft zugekauft werden, schwankende
Rohstoffpreise erschweren die Kalkulation und treiben die Baukosten, z.B. fir Bricken,
teilweise erheblich in die HOhe. Da La&nder und Gemeinden selbst unter hohem
Kostendruck stehen, kommt es im Infrastrukturbereich zudem haufig zu Einsparungen
bzw. Verzégerungen bei Tiefbauprojekten. Zuséatzlich zur allgemein schwierigen
wirtschaftlichen Lage ist der Wettbewerb im Tiefbau durch die verstarkte Konkurrenz
deutscher Unternehmen harter geworden.

Tabelle 1.5.1: Berufe in Tiefbau und StraRenerhaltung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
StraRenbauarbeiterin - EEE 28 27 13 33
Pflasterer, Pflasterin And 28 41 69 62
StralRenerhaltungsfachmann/- - _ ~ 13 13
frau
Tiefbauerln And 109 149 51 78
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011
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Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

1.5.2. Qualifikationstrends
Technische Fachkenntnisse und Schliusselqualifikationen gefragt

Die geforderten Qualifikationen im Tiefbau und in der StraBenerhaltung variieren je nach
Beschéaftigungsniveau. Eine systematische Arbeitsweise sowie gute
Bauerrichtungskenntnisse werden im gesamten Berufsfeld erwartet. Auf allen
Ausbildungsebenen gewinnen Schlusselqualifikationen  wie  Einsatzbereitschaft,
Teamfahigkeit und Zuverlassigkeit an Bedeutung.

Tiefbau-Spezialisierung von Vorteil

In allen Berufen dieses Bereichs ist kdrperliche Belastbarkeit (Kraft, Ausdauer, Arbeit
bei allen Witterungsbedingungen) gefordert. Auch Einsatzbereitschaft, d.h. Flexibilitat
und Reisebereitschaft, sind oft Voraussetzung fur eine Beschéftigung. Ebenso werden von
Arbeitsuchenden gute Bauerrichtungskenntnisse im Tief- und Stralenbau sowie
versiertes Bedienen von speziellen Maschinen und Anlagen (z.B. Vortriebsmaschinen,
Forderbénder) erwartet. Lenkberechtigungen far Arbeitsmaschinen und
Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Baugerate und Krane), Schweilitechnik- und
Spezialkenntnisse in den Bereichen Asphalt-, Beton- und Schalungsbau erhéhen die
Beschéftigungsaussichten. Neue Baustoffe und Arbeitsablaufe erfordern zudem die
Bereitschaft zur Weiterbildung, um mit den Entwicklungen in diesen Bereichen stets
Schritt halten zu kdénnen.

Wirtschaftliche Zusatzqualifikationen bringen Vorteile

Fachkrafte, die U0ber die Fachkompetenzen hinaus auch kaufménnische und
betriebswirtschaftliche Kenntnisse mitbringen, sind im gesamten Berufsfeld gefragt.
Baukalkulations- und Bauabrechnungskenntnisse sind daher von Vorteil. Ebenso kann die
Kombination wvon fachlich-technischen und organisatorischen Fertigkeiten (z.B.
Logistikkenntnisse) die Arbeitsplatzchancen steigern.

StraRenbauarbeiterlnnen, Pflasterer und Pflasterinnen sowie StrafRenerhaltungsfachleute
sollten neben branchenspezifischen Produkt- und Materialkenntnissen (z.B. Baustoffe,
Asphalt etc.) auch eine gewisse Unempfindlichkeit der Haut mitbringen, da es im
Berufsalltag zu einer erheblichen Staub- und Hitzebelastung kommt. Zusatzlich wird das
Thema ,Sicherheit am Bau, immer wichtiger. Daher wird auch von Mitarbeiterlnnen
erwartet, dass sie ein gewisses Sicherheitsbewusstsein mitbringen.
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Tabelle 1.5.2: Qualifikationen in Tiefbau und StralRenerhaltung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bauabwicklungskenntnisse 1 L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And NN
Bauerrichtungskenntnisse - ] ]
Bedienung von Maschinen und Anlagen g L]
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - mm
Sonderkraftfahrzeuge

Bauplanungskenntnisse And n
Logistik-Kenntnisse A u
Schweil3-Kenntnisse - [ ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Einsatzbereitschaft 1 u
Teamfahigkeit 1 u
Zuverlassigkeit 1 u
Korperliche Belastbarkeit - ] ]|
Reisebereitschaft - ] ]
Systematische Arbeitsweise g L]
Technisches Verstandnis - L
Unempfindlichkeit der Haut And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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1.6. Berufsfeld Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung
1.6.1. Arbeitsmarkttrends
Holz liegt im Trend, die Beschaftigungsentwicklung ist dennoch ricklaufig

Bei den Tischlereien wird innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2016 ein leichter
Beschaftigungsrickgang erwartet. Zimmereien kdnnen hingegen, so die Voraussagen,
ihren Beschaftigtenstand halten, eventuell sogar leicht steigern. Da die Nachfrage nach
allen anderen Berufen dieses Feldes stagniert bzw. eher nachlasst, ist innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2016 insgesamt mit einem leichten Personalriickgang in diesem
Berufsfeld zu rechnen.

Spezialisierung bringt Wettbewerbsvorteile

In Osterreich beschaftigen 6.200 Tischlereibetriebe 42.000 Mitarbeiterinnen, 1.700
Zimmereien bieten 9.100 Mitarbeiterlnnen Beschaftigung. Allgemein ist in den meist
kleinen oder mittleren Handwerksbetrieben dieses Berufsfeldes ein deutlicher Trend zu
Spezialisierungen feststellbar. In Industriebetrieben arbeiten Tischlerlnnen oft in der
Serienproduktion. Der Anteil an 6ffentlichen Auftragen betragt in der Tischlerei ca. 10 %.

2009 kam es aufgrund der Wirtschaftskrise in den Tischlereibetrieben zu einem
deutlichen Auftragsrickgang. Ziemlich konstant entwickelten sich seither nur die
Geschaftsbereiche Althaussanierung und Reparatur. Branchenexpertlnnen erwarten,
dass die Beschaftigungsmoglichkeiten fur Tischlerlnnen weiter tendenziell zuriickgehen
werden. Stabile Zukunftsaussichten haben vor allem bestimmte Spezialisierungen des
TischlerInnenberufs wie Bau- und Montagetischlerln sowie Mdbelmonteurin. Auch in der
Mobelindustrie kam es 2011 zu einem weiteren Beschéaftigungsrickgang. Der Einbruch
bei den Exporten im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise kann
innerhalb des Prognosezeitraums bis 2016 voraussichtlich jedoch wieder aufgeholt
werden.

Bauen mit Holz immer beliebter

Zimmereifachleute verfiigen weiterhin Uber stabile Beschaftigungsaussichten. Da sie
ausgewiesene Expertinnen fir das Bauen mit Holz sind, kénnen sie zusatzlich von dem
derzeit stattfindenden Umdenkprozess in Richtung nachhaltiges und 6kologisches
Bauen profitieren. Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2016 koénnen
Zimmereifachleute sogar mit leicht steigenden Beschaftigungsaussichten rechnen.

Die holzgestaltenden Gewerbebetriebe sind mit schwierigen Rahmenbedingungen
konfrontiert. Der Preisdruck sowie der zunehmende Import von industriell
gefertigten Kunsthandwerksprodukten aus dem asiatischen Raum haben im
Inland zu vielen BetriebsschlieBungen gefuhrt. Die Beschaftigungsmdoglichkeiten sind
daher etwa far Kunsttischlerlnnen oder Naturmaterialienverarbeiterlnnen
zuriickgegangen und stagnieren nun auf einem sehr niedrigen Niveau. Ahnlich auch die
Situation im Bootsbau und in der Instrumentenerzeugung. Fassbinderlnnen haben
hingegen von der positiven Entwicklung im &sterreichischen Weinbau profitiert. Auch
wenn die Berufssparte sehr klein ist, so ist doch von einer steten Nachfrage nach
Fassbinde-Fachleuten auszugehen. Drechslerlnnen und Restauratorlnnen, quantitativ
ebenfalls sehr kleine Berufsgruppen, kénnen auch mit stabilen Beschaftigungsaussichten
rechnen.
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Tabelle 1.6.1: Berufe in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Zimmerer, Zimmerin 1) L] 407 457 571 686
Drechslerln - | - - - -
Fassbinderin - | - - - -
Kunsttischlerin ind | - - - -
Modellbauerln o [ | - - 3 4
Musikinstrumentenerzeugerin g [ ] - - - -
Tischlerln 1l HEn 321 1.098 1.270 1.346
Bootbauerin l [ | - - - -
Leichtflugzeugbauerln { ] - - - -
Naturmaterialienverarbeiterin 1l [ ] - - - _
VergolderIn und Staffiererin { [ ] - - - _

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

1.6.2. Qualifikationstrends
Neue Holzverbindungstechniken und Dienstleistungsorientierung gefragt

Qualifizierte Fachkrafte mit Kenntnissen in der Bedienung von computergesteuerten

Maschinen, v.a. in computerisierter numerischer Steuerung (CNC — Computerized
Numerical Control), haben in gréRBeren Holz verarbeitenden Betriecben gute
Beschéaftigungsaussichten. In der Produktion kommen verstarkt neue

Holzverbindungstechniken zum Einsatz, die umfassendes Know-how voraussetzen.
Zudem erlangt Serviceorientierung durch den Wettbewerbsdruck eine immer groRRere
Bedeutung.

Neben Bearbeitungskenntnissen gewinnt Serviceorientierung an Bedeutung
Tischlerlnnen und Zimmerleute sollten gute Werkstoffbearbeitungsfertigkeiten wie z.B.
Schneiden, Leimen, Fradsen sowie Wissen um Materialauswahl und Herstellung von
Materialverbindungen mitbringen. Kenntnisse im rechnergestutzten Konstruieren (CAD —
Computer Aided Design) ermoglichen das Zeichnen von Planen oder Werkstiicken unter
Zuhilfenahme spezieller Softwareprogramme. CAD-Kenntnisse sind in der Tischlerei und
Herstellung von Holzprodukten bereits zu ,,Standardkenntnissen,, geworden.

Wahrend die handwerklichen Téatigkeiten durch verstarkten Maschineneinsatz eher
racklaufig sind, gewinnen diverse Dienstleistungen immer mehr an Bedeutung. Viele
Betriebe dehnen ihre Angebote auf Restaurationsarbeiten, MafRanfertigungen und
Montage aus, weshalb Spezialkenntnisse und kundlnnenorientierte Gestaltungs- und
Beratungsleistungen (z.B. Einrichtungsberatung) sowie kunstlerische Kreativitdt einen
grolBeren Stellenwert einnehmen.
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Mit Design- und Materialkenntnissen zu innovativen Produkten

Designkenntnisse sowie biologische Oberflachenbearbeitungs- und
Holzveredelungskenntnisse sind grundsatzlich im gesamten Berufsfeld ein Plus. In der
Herstellung einiger traditionell aus Holz gefertigter Produkte (z.B. Ski) werden
mittlerweile oft Materialverbindungen aus Holz, Metall und Kunststoff eingesetzt.
Personen mit Kenntnissen in der Herstellung und Verarbeitung von Kunststoff, Kunstharz
oder Kunstschaumstoff finden daher z.B. in der Skierzeugung sowie im Modellbau
gunstige Arbeitsmarktaussichten vor.

Tabelle 1.6.2: Qualifikationen in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 um
CAD-Kenntnisse 1 [ ] |
Einrichtungsberatung 1 (L)
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse 1 n
Holzverarbeitungskenntnisse - L] ]
Innenausbau-Kenntnisse Ld ] |
Kinstlerische Restaurierungskenntnisse o u
Kunsthandwerkliche Kenntnisse l u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kreativitat 1 u
Serviceorientierung 1 |
Auge-Hand-Koordination Ld ] |
Korperliche Belastbarkeit o ] ]
Systematische Arbeitsweise Lad ] |
Technisches Verstandnis Ld L]
Unempfindlichkeit der Haut - ] |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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2. Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Arbeitsmarkttrends

Unsichere Zeiten fur den Arbeitsmarkt, Verkaufs- und Querschnittkompetenzen
gefragt

Arbeitsmarktprognosen sind  zurzeit auBerst schwer zu treffen. Aktuelle
Arbeitsmarktturbulenzen kdénnten sich mittelfristig beruhigen. Wahrend die Banken und
Versicherungen ihren Restrukturierungsprozess vorantreiben, prosperieren die
Wirtschaftsberatungs- und Unternehmensdienstleistungen. Besonders gefragt sind
Verkaufskompetenzen und soziale Qualifikationen vor einem fachlich fundierten
Hintergrund.

Der Strukturbereinigungsprozess hat seinen Hohepunkt erreicht

Die Arbeitsmarktdaten in der ersten Jahreshéalfte 2013 zeichnen kurzfristig ein disteres
Bild mit hohen Arbeitslosenzahlen. Jedoch kdnnte dies ein voribergehendes Phdnomen
sein. GrofRe Unternehmensschlielungen oder Personalreduktionen dominieren weiterhin
die Schlagzeilen, wenngleich langfristige Prognosen weiterhin von einer Erholung der
Wirtschaft ausgehen. Dies wirde sich aber erst verzogert auf den Arbeitsmarkt
auswirken. Die Anzahl der Firmeninsolvenzen stieg 2012 leicht an. Gewerbe und
Industrie mussten fir 2012 einen Arbeitslosenzuwachs verzeichnen und die temporare
Einfihrung von Kurzarbeit nahm wieder zu. Jedoch kénnten die wirtschaftlich wichtigen
Exportzahlen 2013 wieder steigen und auch eine Entspannung am Arbeitsmarkt bringen.

Die Banken und Versicherungen sind in ihrem Strukturanpassungsprozess bereits
fortgeschritten und negative Auswirkungen auf den Beschéaftigungsstand sollten bereits
umgesetzt sein. Die inlandische Beschaftigungsentwicklung ist in diesem Bereich auch
stark von der Entwicklung der ost- und zentraleuropaischen Markte abhangig.

Gewisse Trends setzen sich unabhangig von kurzfristigen Entwicklungen der Wirtschaft
fort: Hoher qualifizierte Arbeitskréfte werden starker nachgefragt und sind weniger von
Arbeitslosigkeit bedroht als weniger qualifizierte. In der Industrie sind hoch qualifizierte
Arbeitskrafte kontinuierlich stark gefragt. Besonders die Kombination von
wirtschaftlichen und technischen Kenntnissen bietet am Arbeitsmarkt sehr gute
Beschéaftigungschancen. Auch die Entwicklung, wonach der Arbeitsmarkt immer starker
auf Dienstleistungen abzielt, setzt sich fort.

Der Bereich der Unternehmensdienstleistungen zeichnet sich vermehrt durch ein
fachlUbergreifendes, integriertes Beratungsverstandnis aus. Gerade einige Berufe der
Wirtschaftsberatung wie jene der Wirtschaftstreuhdnderlnnen, Steuerberaterinnen,
ControllerInnen oder auch BuchhalterInnen werden dabei stark nachgefragt.

Im Angesicht aktueller Konjunkturschwachen setzt sich der Trend fort, auf Basis
fundierter Datenanalysen verschiedenste Geschéftsbereiche, wie z.B. das Marketing,
den Verkauf oder das Personalwesen effizienter zu gestalten. Entsprechende analytisch
ausgebildete Fachkrafte, die auch IT-basierte Tools einsetzen kdnnen, sind daher gefragt.
Daruber hinaus sind im Marketing Zusatzqualifikationen zum branchentblichen Ristzeug
z.B. im technischen Bereich gefragt.

Rechtswissenschafterlnnen in anderen Sektoren eingesetzt

Obwohl die Konkurrenz gerade fur Rechtswissenschafterlnnen grof3 ist, eroéffnen sich fur
diese am Arbeitsmarkt einige Jobmoéglichkeiten. Die restriktive Personalpolitik der
offentlichen  Verwaltung verweist sie auf andere Einsatzgebiete wie die
Wirtschaftsberatung, das Personal- oder das Finanzwesen. In diese Bereiche drangen
aber auch Absolventinnen  wirtschaftswissenschaftlicher  Studien.  Zuséatzliche
Qualifikationen aus dem angestrebten Fachbereich sind daher unabdingbar.
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Bei Stellenbesetzungen sind entsprechende fachliche Qualifikationen sehr relevant und
entscheiden meist die Vorauswahl. Vor allem die Verkaufskompetenzen werden dabei
hervorgehoben, daneben ist auch die Teamfahigkeit immer wichtiger. Durch neue
Formen der Arbeitsorganisation, die Zunahme von Dezentralisierung von Verantwortung
und von kooperativen Arbeitsformen sowie durch die erhdhte Kundlnnenorientierung
spielen auRerfachliche Qualifikationen eine immer wichtiger werdende, zusétzliche Rolle.

Soziale und persoénliche Qualifikationen

Sozial- und Kommunikationskompetenzen (Soft Skills) werden inzwischen in nahezu allen
Berufen des Berufsbereichs als wesentliche Qualifikation erachtet, auch wenn dartber die
fachlichen Grundvoraussetzung nicht vergessen werden durfen. Bewerberlnnen mussen
in der Lage sein, sich Uberzeugend selbst zu présentieren. Von der schriftlichen
Bewerbung bis zum Bewerbungsgesprach kdnnen daher Fahigkeiten zur Selbstdarstellung
und zum Selbstmarketing entscheidend sein.

Abbildung 2: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht"
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Quelle: WKO Griindungsstatistik. Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 2.1: Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011

Industrie- und 1 mm 1.080 1.509 1.609 1.613

Gewerbekaufleute

Management und Organisation T L 818 690 351 311

Mark_etlng, Werbung und Public 1 e 2 473 2 073 137 148

Relations

Sek_retarlat und kaufméannische 1 e 1.405 1.871 1.094 1.147

Assistenz

Recht 1 [ 258 233 93 67

Wirtschaft und Technik 1) u 669 780 553 429

ertschaftsberat.ung und 1 880 1.143 693 707

Unternehmensdienstleistungen

Bank-, Finanz- und o nm 168 145 204 275

Versicherungswesen

Burohilfsberufe And u 377 451 175 132

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11

(Gesamtdosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig

(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fir die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011
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Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Annédhernd ausgeglichene Geschlechterverteilung im Burobereich

Was den Frauenanteil betrifft, zeigen sich zwischen den einzelnen Berufsbereichen
deutliche Unterschiede. Wahrend der Berufsbereich Buro und Verwaltung mit einem
Frauenanteil von rund

69 % zu den weiblich dominierten gehért, sind Frauen in den Berufsbereichen Recht und
Wirtschaft stark unterreprasentiert.

Beschaftigte

Die statistischen Daten zu diesem Berufsbereich umfassen zwar etliche Teilbranchen
etwa in den Bereichen Recht, Unternehmensberatung oder Finanzdienstleistungen.
Grundsatzlich ist aber zu bericksichtigen, dass Management- und Sekretariatsberufe in
praktisch allen Berufsbereichen vorkommen, aber auf der aggregierten Ebene, auf der
Daten verfugbar sind, nicht sichtbar werden.

In den fur den Burobereich erfassten Teilbranchen herrscht insgesamt ein relativ

ausgeglichenes Verhaltnis bei der Verteilung der Beschéaftigten nach Geschlecht: Etwas
mehr als 46 % der Beschaftigten sind Frauen.
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Unselbststandige Beschéaftigung Buiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht 2011,
Osterreich

Untergruppe

GroRhandel (ohne Handel mit KFZ, ohne Handelsvermittiung) 50.355 103.384
Erbringung von Finanz- und Yersicherungsdienstieistungen 583.770 58.625
Grundsticks- und Wohnungswesen 22751 14113
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung 29 596 7.484
Werwaltung und Fihrung von Unternehmen und Betrieben, {618 17700
Unternehmenszheratung

Werbung 8.543 6.502
Vermittlung und Uberlassung ven Arbeitskraften 20903 61.850
lustiz 7.429 5583
Sozialversicherung 23351 13.120
Weitere Branchen im Berufsbereich® 5781 3.587
Gesamt 253 667 292 960

*Uberzetzen und Dolmetschen, Yermistung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsger dten und -sinrichtungen, Allgemeine
Sekretariats- und Schreibdienste, Call Centers, Messe-, Susstellungs- und Kaongressyveranstalter, Inkassobiiros und Auskunfteien,
Betrieb wan Kultur- und Unterhaltungseinrichtungen, Betrieb won historischen Statten und Gebioden und Shnlichen Attraktionen

Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank. des AMS

Beschaftigungsentwicklung

Die Zahl der Beschéaftigten hat sich in den vergangenen vier Jahren bei Frauen und
Mannern in &hnlicher Weise entwickelt. Insgesamt war in diesem Zeitraum sowohl bei
den weiblichen als auch bei den mannlichen Beschéaftigten ein Zuwachs von rund 1 % zu
beobachten.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Biiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht, Osterreich

(Grafik)
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Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Biiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht, Osterreich

(Tabelle)
‘ | |
2008 250953 290.625
2009 247 561 276.448
2010 249 865 284199
2011 253 667 292 960

Cuelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitzmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Anders als bei der Gesamtzahl der in diesem Berufsbereich unselbststandig Beschaftigten
stellt sich die Geschlechterverteilung bei den Lehrlingen dar: 2010 befanden sich mehr
als dreimal so viele Frauen wie Manner in einer Lehrausbildung. Mit jeweils 93 % ist der
Frauenanteil bei den Lehrberufen Betriebsdienstleistung und Rechtskanzleiassistent/in am
hodchsten.
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Lehrlinge Biiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht 2010, Osterreich (Grafik)
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Lehrlinge Biiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf
Buchhaltung 165 44
Blirckaufmann,/-frau 5483 1.343
Betriebsdienstleistung 38 3
Immohilienkaufmann/-frau 106 58
Industriekaufmann/-frau 506 141
Personaldienstleistung 62 26
Rechtskanzleiassistent/in 215 17
Wersicherungskaufmann/-frau 366 339
Werwaltungsassistent/in 1.147 294
Bankkaufmann/-frau 401 285

Gluelle; Lehrlingsstatistik, whko 2010

Ausbildung

In den erfassten Branchen verteilen sich Frauen und Manner unterschiedlich auf die
verschiedenen Ausbildungsniveaus. 29 % der Frauen - das sind rund 109.000
Beschéaftigte - verfugen Uber den Abschluss einer hdheren Schule, 22 9% sind

Absolventlnnen einer berufsbildenden mittleren Schule. Mit einem Anteil von 35 % haben
die meisten Manner (151.600 Beschéftigte) eine Lehrausbildung abgeschlossen, weitere
25 % eine hohere Schule.

Einkommen

Das Einkommen von Frauen liegt in den berlcksichtigten Branchen deutlich unter jenem
der Manner: Frauen bekommen nur zwischen knapp 66 % und 69 % des
durchschnittlichen Bruttojahresverdienstes von Mannern. Je nach Branche sind das bei
den weiblichen Beschaftigten zwischen 28.000 und 40.400 Euro.

Beschaftigungsformen

Die Teilzeitquoten von Frauen liegen in den erfassten Branchen zwischen 33,8 % und
52,2 %. Der Hochstwert ist dabei im Bereich der ,Erbringung von sonstigen
wirtschaftlichen Dienstleistungen,, zu verzeichnen, in welchem insgesamt 71.300 Frauen
tatig sind. Im Vergleich dazu sind in dieser Branche 14,4 % der 52.700 Manner
teilzeitbeschaftigt.
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Sonderformen der Arbeitszeit

Im Bereich der ,Finanz- und Versicherungsdienstleistungen,, sind Manner h&ufiger von
Sonderformen der Arbeitszeit betroffen als Frauen. Die 66.100 mannlichen
Erwerbstétigen nennen vor allem Abendarbeit (41,2 %), Arbeit zu Hause (36,6 %) sowie
Samstagsarbeit (32,3 %). Bei den 68.500 weiblichen Erwerbstatigen steht in diesem
Zusammenhang mit 11,8 % die Arbeit von zu Hause an der ersten Stelle.

Im ,,Grundstiicks- und Wohnungswesen,, sind Sonderformen der Arbeitszeit bei den 9.300
mannlichen Erwerbstétigen ebenfalls h&ufiger als bei den 17.000 weiblichen. Die
hochsten Anteile entfallen bei den Frauen auf Arbeit zu Hause (26,8 %) und bei den
Mannern auf Samstagsarbeit (46,7 %). Aufgrund von relativ kleinen Stichproben kénnen
die angegebenen Werte jedoch nur als eingeschrankt gultig betrachtet werden.

Physische und psychische Belastungsfaktoren

Die 166.100 mannlichen Blrokrafte und kaufmannischen Angestellten berichten Uber
mehr physische Belastungen als die 362.200 weiblichen. Mit 11,8 % nennen Manner
Larm als groliten Belastungsfaktor. Frauen sehen sich in erster Linie von schwierigen
Koérperhaltungen bzw. Bewegungsablaufen belastet (8,2 %).

Hinsichtlich psychischer Belastungen am Arbeitsplatz sind mit 23,3 % bei den Frauen
bzw. 35,8 % bei den Mannern Zeitdruck oder Uberbeanspruchung jeweils am haufigsten.
Am seltensten betroffen sehen sich weibliche (0,6 %) und mannliche Erwerbstatige (0,1
%) von Gewalt oder der Androhung von Gewalt.

Berufsnachfrage und Berufsdynamik

Laut dem AMS GroRRbetriebs-Monitoring 2011 herrscht die weitaus hochste
Berufsnachfrage nach Burokaufleuten (2.140 Einstellungen). Diese gehéren mit den
ebenfalls stark nachgefragten Sekretarinnen (1.313) und Buchhalterlnnen (812) auch
insgesamt zu den 25 Berufen, bei denen in den vergangenen Jahren am meisten
Einstellungen zu verzeichnen waren. Erwadhnenswert ist zudem die relativ geringe Zahl
der eingestellten Key-Account-Managerlinnen (60), da diese gleichzeitig die Berufsgruppe
mit den positivsten Zukunftsaussichten in diesem Berufsbereich darstellen.

Die Berufsdynamik wird fur drei Berufe als leicht positiv erachtet, namlich fir Key-
Account-Managerinnen, Versicherungskaufleute sowie Rechtsanwélte und Rechts-
anwaltinnen. Bei den Ubrigen Berufen in diesem Bereich wurde bzw. wird eine mehr oder
weniger negative Entwicklung erwartet.

Im Berufsbereich sind Frauen und Manner annahernd gleich haufig beschéaftigt.
...und das sagen die Expertlnnen

Im Berufsbereich herrscht auf den ersten Blick eine insgesamt ausgeglichene
Geschlechterverteilung, bei ndherer Betrachtung wird aber sichtbar, dass Frauen in den
unteren Hierarchieebenen Uberreprasentiert sind und einen eher kleinen Anteil der
héheren beruflichen Positionen innehaben.

So sind etwa Assistenzberufe deutlich weiblich dominiert, wobei hier aber noch
unterschieden werden muss: Permanentstellen, also unterstutzende Assistentinnen fir
das Management, werden zumeist von Frauen besetzt. Dagegen sind Assistenzstellen, die
die Vorbereitung auf eine Fachstelle darstellen, mannlich dominiert. Ziel dieser Positionen
ist es, dass die Beschaftigten den Vorgesetzten zuarbeiten und so in einen Fachbereich
L.hineinwachsen,,.
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In einem Interview wird darauf verwiesen, dass Frauen sich nach Angaben von
Personalistinnen zum Teil auch nur selten auf solche Fachstellen bewerben. Als Grinde
dafur werden vor allem die Arbeitsbedingungen genannt, die etwa Uberstunden und
Reisebereitschaft umfassen. Assistenzstellen beider Art sind grof3tenteils Vollzeitstellen,
die Bezahlung wird zu Beginn der Tatigkeit noch als vergleichbar bezeichnet, gréRRere
Unterschiede wirden durch den Wechsel in eine héhere Position entstehen.

Zu Frauen in FUhrungspositionen wurde in einem Interview angemerkt, dass hier die
Akzeptanz gestiegen sei. Bei Absolventlnnen hochschulischer Ausbildungen wird ebenso
wie bei den Assistentinnen vermerkt, dass die Einstiegspositionen und die
Einstiegsgehalter von Frauen und Mannern noch vergleichbar seien. Die grofRen
Unterschiede wirden dann auftauchen, wenn Frauen aufgrund der Familienplanung eher
Teilzeitbeschaftigung anstreben, da in vielen Unternehmen noch die Vorstellung herrscht,
dass qualifizierte Jobs nur in Vollzeit erledigt werden kénnen.

Vor allem fur Frauen mit Familie in Teilzeitstellen kdnnen die neuen Medien eine

zusatzliche Belastung darstellen, weil immer Ofter Erreichbarkeit auch abseits der
Arbeitszeit verlangt wird.
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2.1. Berufsfeld Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
2.1.1. Arbeitsmarkttrends
Neue Moglichkeiten nach der Marktkonsolidierung

Die Prognosen fur Bank- und Versicherungsinstitute sind aufgrund der unsicheren
Wirtschaftslage &auRerst vage, auch wenn die heimischen Unternehmen generell gut
positioniert sind. Innovative, hdherqualifizierte Arbeitskrafte kdénnen sich weiterhin
profilieren.

Banken und Versicherungen in unsicheren Zeiten

Das Schicksal heimischer Banken ist nach wie vor stark mit dem wirtschaftlichen
Schicksal der mittel- und osteuropéaischen Standorte verbunden. Trotz der
europdischen Schuldenkrise scheint die Risikostreuung derzeit breit genug zu sein.
Gesamtwirtschaftliche Schocks kdnnen aber nicht ausgeschlossen werden und mahnen
zur Vorsicht &#x02013; auch in der Beschaftigungsentwicklung: Durch die Nicht-
Nachbesetzung frei werdender Stellen hat die Bank Austria in den vergangenen Jahren
im Inland z.B. 400 Stellen eingespart, bis 2015 folgen weitere 400. Daflr kdnnten in
Zukunft in der Bankenaufsicht der Européaischen Zentralbank bis zu 2000 neue Stellen
entstehen.

Die weitere Entwicklung des Arbeitsmarktes hangt stark von der Entwicklung der
gesamteuropaischen Schuldenkrise ab. Insgesamt tragt die aktuelle Situation aber zu
einer Strukturbereinigung des Marktes bei. Neue Richtlinien der EU (Basel I11), der
Finanzmarktaufsicht und Nationalbank zur Kapitalstruktur der Banken, aber auch zu
Managerboni bringen mehr Sicherheit, aber auch hdhere finanzielle Belastungen.

Auch die Versicherungen kdnnen sich der wirtschaftlich instabilen Situation nicht vollends
entziehen, da sie ihre Kapitalinvestitionen vielfach auf internationaler Ebene tatigen. Die
Pramien 0Osterreichischer Versicherungstrager sind 2012 laut vorlaufiger Zahlen
insgesamt leicht zurickgegangen. Die gesamten Versicherungsleistungen des Jahres
2012 beliefen sich auf 12,8 Milliarden Euro (+ 0,3 Prozent im Vergleich zum Vorjahr). Im
Zentrum der Versicherungswirtschaft steht auch weiterhin die Privatvorsorge in Form von
Lebens-, Kranken- und Unfallversicherungen sowie privater Altersvorsorge (2012:
Lebensversicherungen &#x02013; 6,7 %, Schaden-/Unfallversicherungen + 3,4 %).
Neue Impulse werden in der privaten Gesundheits- und Pflegevorsorge (2012: + 3,8
%) erwartet. Aktuell werden Mitarbeiterinnen am ehesten fir die Lehrlingsausbildung
(Versicherungsberaterln oder -kaufmann/-frau) und in der Kundlnnenbetreuung gesucht.

Die Vermogensberatungs- und Finanzdienstleistungsbranche hat stark unter den
Turbulenzen rund um die europaische Schulden- und Wahrungskrise gelitten. Seit Marz
2013 ist nun auch rechtlich der Weg fur Sammelklagen von Kundlnnen frei, die auf
fragwirdige Beratungsmodalitdten der Vergangenheit abzielen. Neue zertifizierte
Berufsbilder wie z.B. das der durch die WKO zertifizierten Wertpapiervermittlerinnen
sollen das Vertrauen der Kundlnnen zuriickgewinnen.

Betreuung von Kundlnnen

GroBe Unternehmen des Berufsbereichs fragen vermehrt Spezialistinnen fir
Risikoanalyse und international versierte Managerlnnen nach. Der Grof3teil des
Arbeitskraftebedarfs ist aber in der persdonlichen Kundlinnenbetreuung, z.B. im
AuBendienst, angesiedelt. Abseits der groBBen Institute wird diese zumeist wvon
selbststédndigen Versicherungsmaklerlnnen sowie Finanz- und Vermdégensberaterlnnen
durchgefihrt. Auch der Anteil an Neuen Selbststandigen oder Teilzeitkraften mit einem
deutlichen Gehalts- (bis zu 40%) und Zeitnachteil nimmt zu. Unter diesen finden sich
Uberdurchschnittlich oft Frauen. Auch Verwaltungsarbeiten werden auf diese Weise
ausgelagert. Da die Vergitung auf leistungsorientierter Basis erfolgt, missen
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Beschéftigte auf alle Falle mit einem starken Konkurrenz- und Leistungsdruck rechnen.
Eine Strategie besteht im ErschlieBen von Netzwerken.

Tabelle 2.1.1: Berufe in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011

Versicherungskaufmann/-frau 1) L 27 12 77 70
Versicherungsberaterin T u 31 39 188 185
Finanz- und Anlageberaterin g n 96 66 13 8
BankangestellteR im

. . 1 | -
bankinternen Bereich ! 12 13 2
Bankkaufmann/-frau l L] - 12 16 10
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | n

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.1.2. Qualifikationstrends
Verkaufstalente ebenso gefragt wie Risikoanalyse und Kalkulation

Kommunikative Qualifikationen fur den Verkauf sind im Bank-, Finanz- und
Versicherungssektor mittlerweile unabdingbar. Fachlich sind in instabilen Zeiten
insbesondere Kenntnisse der Statistik, Finanz- und Wirtschaftsmathematik gefragt.

Im Bank- und Versicherungswesen Uberwiegt der Anteil der Beschéaftigten, die eine AHS,
BHS oder BMS absolviert haben. Die Anforderungen an die Mitarbeiterlnnen variieren je
nach GrolRe der Bank oder des Versicherungsunternehmens: Wé&hrend in kleineren
Filialen eher Generalistinnen mit einem madglichst breiten Qualifikationsprofil gesucht
werden, wird in groeren Betrieben vor allem Personal mit fachlich spezialisierten
Kenntnissen nachgefragt. Hoherqualifizierte Generalistinnen im Versicherungsbereich
finden fallweise eine Beschaftigung in groBen Handels- oder Produktionskonzernen, wo
sie fur die einheitliche Abwicklung versicherungsrelevanter Geschéaftsprozesse zustandig
sind.

Kommunikationsfahigkeiten und Produktkenntnisse

Das Kompetenzprofil von Mitarbeiterinnen im Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
zeichnet sich vor allem durch die Kombination von guter Fach- und
Produktkompetenz mit  ausgepragten kommunikativen Fahigkeiten im
Kundinnenkontakt und -akquisition bzw. im Verkauf aus. Vielfach werden praktische
Kenntnisse von Personalverantwortlichen héher eingeschatzt als ein akademischer Grad.
Gefragt sind dartber hinaus auch detaillierte Produktkenntnisse im Finanzierungs- und
Veranlagungsbereich, wirtschaftsbezogene Englisch-Kenntnisse sowie Buchhaltungs- und
Bilanzkenntnisse. Unter den aktuellen Bedingungen besonders gefragt sind
Qualifikationen im Risiko- und Asset Management. Die verstarkt nachgefragten
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Rechtskenntnisse beziehen sich gleichermalen auf neu eingefuhrte
Kapitalmarktregelungen wie auf internationale und EU-Rechtsnormen.

Die Kundlnnenakquisition und -betreuung ist auch far selbststandige
Versicherungsmaklerlnnen und Finanz- und Anlageberaterlnnen eine vorrangige
Anforderung. Der Erfolg ist dabei immer auch von einem erfolgreichen Eigenmarketing
sowie einer entsprechenden Nutzung sozialer Netzwerke abhangig. Daneben wird aber
auch der Nachweis einer fachspezifischen Ausbildung, z.B. zu staatlich gepriften
Finanzberaterlnnen, zunehmend nachgefragt, um die Qualitdt der Beratung
sicherzustellen. Auch wenn der Trend zu rein auf Internetvertrieb basierenden
Unternehmen in der Branche wieder abnimmt, wird im Allgemeinen Personal mit
Quallifikationen im Bereich E-Commerce gute Arbeitsmarktchancen zugesprochen.

Bei Banken und Versicherungen gleichermallen hoch ist die Nachfrage nach
Akademikerlnnen mit fundierten Kenntnissen in  Statistik, Finanz- und
Wirtschaftsmathematik sowie Informatik. Aufgaben sind die Markt- und Datenanalyse,
Simulationsrechnungen oder die Gestaltung von neuen Finanzprodukten. Auf diesen
Gebieten ist auch in Zukunft mit Qualifikationsbedarf zu rechnen.

Tabelle 2.1.2: Qualifikationen in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse T [ L
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen T u
Risikoanalyse T u
Finanzierungsberatung 1 um
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Neukundlnnenakquisition 1 (] )
E-Business-Kenntnisse 1 n
Finanzmathematik 1 u
Investmentbanking-Kenntnisse 1 u
Statistik-Kenntnisse 1 [ ]
Kundlnnenbetreuungskenntnisse g HEE
Betriebswirtschaftskenntnisse And L
EDV-Anwendungskenntnisse - L]
Rechnungswesen-Kenntnisse And L]
Versicherungskenntnisse o ] ]
Datenbank-Kenntnisse A n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkaufstalent T [ 1
Englisch 1 [ ] |
Kommunikationsstéarke 1 L
Gutes Auftreten o L] ]
Diskretion A L
Lernbereitschaft - L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | | _
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2.2. Berufsfeld Burohilfsberufe
2.2.1. Arbeitsmarkttrends
Burohilfsberufe als Einstieg in den Arbeitsmarkt

Hilfstatigkeiten im Burobereich bestehen weiter. Dem allgemeinen Trend der
Professionalisierung sind auch sie ausgesetzt. Daher steigen die
Qualifikationsanforderungen der Burohilfskréafte. Diese nutzen ihre Position oft als
Sprungbrett in den Arbeitsmarkt.

In der Buroarbeit ist die strikte Unterteilung in Hilfs-, Sekretariats- und kaufmannische
Tatigkeiten oft nicht mehr glltig. Viele einfachere Aufgaben wurden durch den
technischen Fortschritt obsolet, dafur umfasst das Berufsbild der Sekretarinnen die
Unterstitzung in Verkauf oder Management. Auch die Bulrohilfsberufe mussen in dieses
professionellere Umfeld integrierbar sein. Daher wird entweder langjahrige
Berufspraxis oder eine abgeschlossene Lehre bzw. eine berufsbildende mittlere oder
hohere Schule auch bei Burohilfsberufen vielfach vorausgesetzt. Da das Angebot an
besser qualifizierten Personen stetig zunimmt (z.B. durch den Einsatz von Studentinnen),
besteht flur gering qualifizierte Arbeitnehmerlinnen Aufholbedarf in der beruflichen
Weiterqualifizierung.

Arbeitsmarktbedarf generell vorhanden

Vor allem kleinere und mittlere Unternehmen haben Hilfstatigkeiten im Birobereich
bereits in den vergangenen Jahren ausgelagert. Hingegen werden vor allem grof3e
Unternehmen auch zukinftig weiterhin Bedarf an Burohilfskraften fir verschiedenste
Aufgaben und Routinetatigkeiten haben und auf Birohilfskrafte wie Botlnnen,
Telefonistinnen oder Dateneingabe- und Kopierpersonal zurtckgreifen. Das Berufsfeld
»Burohilfsberufe&#x0201E; ist weiblich dominiert: Fast drei Viertel der Beschéaftigten sind
Frauen.

Prekdre und atypische Arbeitsverhaltnisse, wie beispielsweise Teilzeitarbeit,
geringfugige oder befristete Beschaftigung, werden zunehmen. Es ist damit zu rechnen,
dass sich das schon uberdurchschnittlich hohe Arbeitslosigkeitsrisiko unter gering
qualifizierten Arbeitskraften in den nachsten Jahren noch weiter erhéhen wird.

Tabelle 2.2.1: Berufe in Burohilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Burohilfskraft Ld ] | 28 39 34 34
Telefonistin - ]| 276 371 115 85

!

Schreibkraft u 72 39 26 13

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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2.2.2. Qualifikationstrends
Erhéhte Anforderungen an Hilfskrafte

Die Kernaufgaben der Burohilfsberufe verlangen Ordnungsliebe und Genauigkeit.
Kommunikationsfahigkeiten wie auch gute Deutschkenntnisse sind heute in jedem
Geschaftsumfeld unverzichtbar. Ein erweitertes Aufgabenspektrum bringt den Bedarf an
IT- oder Englischkenntnissen mit sich.

Zum einen verrichten Beschaftigte in den Berufen dieses Berufsfeldes einfache
Burotatigkeiten, fur die kein fachspezifisches Wissen erforderlich ist, wie z.B.
Organisation der Ablage, Sortierung des Schriftverkehrs, Erstellung von Kopien,
Botendienste, Postversand (Kuvertieren und Frankieren). Gute Deutschkenntnisse sowie
Schreib- und Lesefahigkeiten sind eine notwendige Voraussetzung. Wichtig ist auch gutes
Auftreten. Die Organisation der Ablage oder das Einsortieren der Korrespondenz, von
Akten oder anderen Dokumenten verlangt Genauigkeit und Ordnungsliebe.

Zum anderen zeigt sich die Tendenz zu mehr eigenstandigem Arbeiten. Die Fahigkeit zu
selbststandiger Arbeit, das Ubernehmen von mehr Verantwortung und hoéhere
Qualifikationen werden auch bei einfachen Téatigkeiten zunehmend relevanter. Neben
Verlasslichkeit, Diskretion und Belastbarkeit ist Team- und Kommunikationsfahigkeit eine
wesentliche Komponente des Anforderungsprofils von Burohilfskraften.

Kommunikationsfahigkeiten

Entsprechende soziale und kommunikative F&higkeiten sind dafur ndotig. Die
Tatigkeitsbereiche, die in den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen werden, sind
vor allem die Telefonauskunft und die Pflege von Datenbanken. Computer- und Englisch-
Kenntnisse zu vertiefen, ist ein Schlissel fur hoher qualifizierte Tatigkeiten und
ermoglicht dadurch auch die Verbesserung der beruflichen Perspektiven.

Verstarkt nachgefragt wird Burohilfspersonal mit Fremdsprachenkenntnissen. Kenntnisse

in Englisch oder einer osteuropaischen Sprache stellen daher einen Vorteil am
Arbeitsmarkt dar.
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Tabelle 2.2.2: Qualifikationen in Burohilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Telefonierkompetenz 1 un
Datenpflege 1 u
Buroarbeitskenntnisse A L L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Freundlichkeit 1 [ 1
Kommunikationsstérke 1 [ ]
Englisch 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Selbststandige Arbeitsweise 1 u
Gutes Auftreten - Ll
Teamfahigkeit - HEE
Einsatzbereitschaft And L]
Organisationstalent o ] ]
Zuverlassigkeit g L]
Diskretion - n
Lernbereitschaft And n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
| | ]| [ ]|
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2.3. Berufsfeld Industrie- und Gewerbekaufleute
2.3.1. Arbeitsmarkttrends

Vorsichtige Prognosen in der Industrie, Tarifsystem fur Immobilienmaklerlnnen
in Diskussion

Die Industrie ist zwar zuletzt ebenso von der Konjunkturschwéache betroffen, die
Aussichten sind jedoch vorsichtig optimistisch. Qualifizierte Industriekaufleute sind
kontinuierlich gefragt. Immobilienkaufleute mussen sich bei stagnierenden Preisen auf
eine zunehmend qualitdtsbewusste Kundschaft einstellen.

Osterreich als Industrieland

Osterreich weist innerhalb der EU-15 mit 18 % die vierthdochste Industriequote an der
gesamten Wertschoépfung auf. Seit 2000 stieg die Industrieproduktion mit 2,6 % pro Jahr
vergleichweise stark an &#x02013; vor allem aufgrund der Offnung der osteuropaischen
Markte und des Fachkrafteangebots. Ende 2012 machte sich in Osterreichs Industrie
konjunkturell bedingter Pessimismus breit, der fur das erste Halbjahr 2013 allerdings
schon wieder durch vorsichtig optimistische Prognosen abgelost wird. Trotzdem muss fur
den Dezember 2012 ein Anstieg der Arbeitslosigkeit in den Bereichen Industrie und
Gewerbe von 7,2 % gegeniber dem Dezember 2011 konstatiert werden.
Industriekaufleute befinden sich aber aufgrund ihres Qualifikationsprofils unabhéngig von
kurzfristigen Arbeitsmarktentwicklungen gegentber geringer qualifizierten Arbeitskréften
im Vorteil.

Stabiler Wohnungsmarkt

Der Immobilienmarkt bietet Immobilienmaklerlnnen zahlreiche Tatigkeitsfelder: Vor dem
Hintergrund des Trends zu Single- und Zwei-Personen-Haushalten steigt generell der
Bedarf an Mietwohnungen. Allein in Wien, wo die Bevélkerungszahl in den nachsten
zwanzig Jahren um geschatzte 12% steigen wird, leben Uber 80 % der Bevdlkerung in
Mietwohnungen. Die extreme Preisexplosion bei Immobilien hat sich 2012 leicht
verlangsamt (z.B. nur mehr + 4,5 % bei Wiener Wohnimmobilien). Allerdings sehen sich
Immobilienmaklerlnnen zusehends mit einem steigenden Qualitatsbewusstsein ihrer
Kundinnen konfrontiert. Und zunehmend steht auch die Maklerprovision zur Diskussion.
Ein leistungsbezogenes Tarifsystem oder eine Beteiligung der Vermieterlnnen wird
angedacht.

Unter den Lehrlingen des Berufsfelds besteht generell ein hoher Anteil an Frauen. So wird
der Lehrberuf der Burokauffrau unter weiblichen Lehrlingen am zweithaufigsten gewéhlt
(2012: 80 % bzw. 5.273 Burokauffrauen, 20 % Burokaufmanner). Bei den
Immobilienkaufleuten (70 %) und den Grollhandelskaufleuten (49 %) ist der
Frauenanteil geringer.

Hoherqualifizierung bei Burokaufleuten

Burokrafte mit Buchhaltungs- und Lohnverrechnungskenntnissen werden &#x02013;
nicht zuletzt aufgrund anstehender Pensionierungen &#x02013; im
Beobachtungszeitraum bis 2016 verstarkt gesucht werden. Die Nachfrage nach
Lehrstellen im Bereich Buro Ubersteigt aber das Angebot. Trotz einer allgemein eher
positiven Beschaftigungssituation fur Birokaufleute wird die Situation fur Absolventinnen
einer einschlagigen Lehre schwierig, denn HAK-, HAS- oder Fachhochschul-
Absolventlnnen werden oft vorgezogen.
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Tabelle 2.3.1: Berufe in Industrie- und Gewerbekaufleute

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Burokaufmann/-frau 1) L L] 607 999 1.494 1.449
Immobilienkaufmann/-frau 1) n 346 402 26 45
GrolRhandelskaufmann/-frau And u 97 66 56 85
Industriekaufmann/-frau And u 29 39 33 34
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fir die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.3.2. Qualifikationstrends
Erhohte Anforderungen im Kundlnnenkontakt

Fur praktisch alle Berufe im Berufsfeld sind soziale Kompetenzen, wie z.B. Kontaktfreude,
Kommunikationsfahigkeit, Verhandlungsgeschick, Teamfahigkeit und
Konfliktlbsungskompetenz, insbesondere bei Aufgaben mit Kundinnenkontakt, wichtiger
denn je.

Alle vier Berufe des Berufsfelds sind Lehrberufe. Die Grofhandelskaufleute und
Industriekaufleute weisen beispielsweise (Einzel- und Doppellehre gemeinsam) in den
vergangenen 5 Jahren Lehrlingszahlen zwischen 2.000 und 2.500 Personen auf, die
Burokaufleute rund 7.000, die Immobilienkaufleute rund 150 (Stand Ende 2012). Fur den
erfolgreichen Einstieg in eine Lehrausbildung ist eine mdglichst frUhe Bewerbung
vorteilhaft. Die Aufnahmeverfahren fur Lehrstellen werden vor allem bei
GroBunternehmen oft schon sehr frih durchgefihrt — meist zu Beginn des letzten
Schuljahres. Bei einer Bewerbung fir eine Lehrstelle sind der personliche Eindruck,
Engagement und das Interesse fir den Lehrberuf letztlich wichtiger als schulische
Leistungen.

Breites Anforderungsprofil bei Immobilienkaufleuten

Immobilienkaufleute sind vor allem fur den Verkauf, die Vermietung und Akquisition von
Grundstiucken, Hausern und Wohnungen verantwortlich. Gutes Auftreten und
verkauferische Fahigkeiten sind daher zentrale Kompetenzen. Quereinsteigerinnen,
die fundierte Verkaufserfahrung auch in anderen Bereichen nachweisen kdénnen (z.B.
ehemalige Versicherungsberaterlnnen im AulRendienst), konkurrieren mit
Immobilienkaufleuten um vorhandene Arbeitsplatze.

Englisch-Kenntnisse stellen — auch fir den osteuropaischen Immobilienmarkt — eine
Voraussetzung dar. Die Zusammenarbeit mit Treuhandunternehmen und Bankinstituten
und entsprechende Branchenkenntnis ist zum Teil erforderlich. Wirtschaftliche
Kompetenzen wie Portfoliomanagement und Controlling haben inzwischen einen
bedeutenden  Stellenwert. Durch die zunehmende Professionalisierung der
Immobilienbranche wird eine héherwertige Aus- und Weiterbildung immer wichtiger.
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Organisationsfahigkeit ist eine grundlegende Anforderung an Burokaufleute; weiters sind
Konzentrations- und Merkfahigkeit, Sprachgefiihl, Zuverlassigkeit, Flexibilitat in Bezug
auf Aufgabengebiete sowie das Beherrschen der einschlagigen Standardsoftware, vor
allem MS Office, seltener SAP, erforderlich. Erfahrung in Datenbank-Administration sowie
Kundlnnenbetreuung werden immer wichtiger. Zusatzqualifikationen im Bereich
Marketing verbessern die beruflichen Chancen ebenso wie Kenntnisse in den Bereichen
Logistik und Vertrieb.

Fur GroBhandels- und Industriekaufleute sind — neben sehr guten Deutschkenntnissen —
Englisch-Kenntnisse unabdingbar, osteuropaische Sprachen stellen eine interessante
Zusatzqualifikation dar. Logistik- und Transportabwicklungskenntnisse werden
immer wichtiger. Ein gutes Zahlenverstédndnis und Computerkenntnisse gelten auch fur
Lehrlinge als Grundvoraussetzung. Viele nutzen die Mdglichkeit zur Werkmeister-
Ausbildung oder zu Fachhochschulstudiengangen bzw. schlielRen eine Lehre mit Matura
ab, was zu héheren Chancen am Arbeitsmarkt beitragt.

Engagement im Verkauf, Zuverlassigkeit, kommunikative Kompetenzen, aber auch die
Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten und zu Dienstverhéltnissen mit leistungsbezogener
Bezahlung gewinnen  weiter an Bedeutung. Das Mitdenken grof3erer
unternehmensrelevanter Zusammenhéange kann helfen, Kosten zu sparen, Abldufe
effizienter zu gestalten und die Kundlnnenzufriedenheit zu erhdéhen. So sollten z.B.
Industriekaufleute den gesamten Ablauf — von der Kundinnenanfrage Uber die Bestellung
bis zur Auftragsabwicklung — begleiten kénnen.
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Tabelle 2.3.2: Qualifikationen in Industrie- und Gewerbekaufleute

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEN
MS Office 1 EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 L]
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Vertriebskenntnisse 1 [ ]
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse 1 u
E-Business-Kenntnisse 1 u
SAP-Kenntnisse 1 u
Buroarbeitskenntnisse - L]
Betriebsmitteleinsatzplanung A L]
Betriebswirtschaftskenntnisse - ] |
Kalkulation A L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Serviceorientierung 1 L
Teamfahigkeit 1 ol
Unternehmerisches Denken 1 Ll
Verkaufstalent 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Englisch - L]
Organisationstalent And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 11
hoch mittel  niedrig
1] ] 1 | n
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2.4. Berufsfeld Management und Organisation
2.4.1. Arbeitsmarkttrends

GrolRe Herausforderungen und reduzierte Boni, aber stabile
Beschaftigungschancen

In wirtschaftlich unruhigen Zeiten sind die Bereiche Unternehmensfiihrung und -
management besonders gefordert. Im Spitzensegment sind die Zeiten extrem hoher
Gehalter voriuber. Die Anzahl der Firmeninsolvenzen ist 2012 nur leicht gestiegen.

Der Druck auf Managerinnen, auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
FUhrungskompetenz zu beweisen, hat sich durch die aktuellen konjunkturellen
Schwierigkeiten weiter erhoht. In gréReren Unternehmen hat in der Folge die Bedeutung
der Finanzvorstande oder CFOs (Chief Financial Officers) deutlich zugenommen. Das
Krisen- und Sanierungsmanagements und ein profundes Projektmanagement sind gefragt
und etablieren sich zunehmend als eigene Geschéaftsfelder.

Die Fluktuation bei Managementberufen ist unter diesen Rahmenbedingungen sehr hoch.
Allein aus diesem Grund ist dieses Arbeitsmarktsegment als sehr dynamisch, aber auch
herausfordernd zu werten. Die Diskussion um Uberzogene Gehalter im
Spitzenmanagement und deren Deckelung hat mittlerweile Osterreich erreicht. Die
aktuellen Herausforderungen verlangen auch nach einem ausgefeilten
Wissensmanagement. Daher wird es zu zunehmend flexibleren Modellen z.B. fur
Managerinnen im Ubergang in die Pension kommen. Auch Jobsharing auf der
Fihrungsebene nimmt zu.

Die schwierige Situation am Arbeitsmarkt stellt an das HR-Management besondere
Herausforderungen: Eine faktengestitzte und zukunftsorientierte Personalauswahl ist
gerade bei einem Uberangebot von Arbeitskraften entscheidend. Rund 80 % groRerer
Unternehmen haben eine eigenstandige HR-Abteilung, deren Leitung jedoch zumeist
nicht Mitglied der Geschaftsfuhrung ist.

Management entscheidend fur Unternehmenserfolg

Fir 2012 wird auf 34.700 Unternehmensgrinderlnnen verwiesen, von denen Uber 40 %
weiblich sind. Die meisten Grindungen erfolgten im Bereich Gewerbe und Handwerk (ca.
40 %), gefolgt vom Handel (ca. 25 %) und dem Bereich Information und Consulting (20
%). Generell finden sich unter &sterreichischen Unternehmensgrindungen grofteils
Familienbetriebe, rund 80 % sind Einpersonenunternehmen (EPU). Nach dem ersten Jahr
bestehen rund 95% der Neugrundungen, knapp 80% uberleben die ersten drei Jahre,
68% die ersten funf Jahre und Uber 60% bestehen noch nach sieben Jahren. Insolvenzen
sind vor allem auf Managementfehler wie z.B. nicht konsequent durchdachte und
ausgefuhrte Business- und Kostenplane zurtckzufuhren.

Im Jahr 2012 wurden in Osterreich 6.041 Unternehmen insolvent, was einen Anstieg im
Vergleich zum Vorjahr um 3 9% bedeutet. Den hoéchsten Anstieg gab dabei das
Burgenland an (bei insgesamt geringer Gesamtzahl), gefolgt von Salzburg. Ein leichter
Ruckgang war hingegen in Tirol und Vorarlberg zu verzeichnen. Die Bundeslander mit
ricklaufigen Zahlen sind auf Industrie und Exportwirtschaft ausgerichtet. Die geringsten
Schwankungsbreiten sind in Wien mit seinem breiten Branchenmix zu finden. Rund
einem Drittel der insolventen Unternehmerlinnen gelingt im Anschluss eine Sanierung.

Tourismus verhaltnisméafig stabil

2012 war fur den Osterreichischen Tourismus ein Rekordjahr. Von Janner bis November
gab es im Vergleich zu 2011 ein Plus von 3,5 % auf fast 121 Millionen Nachtigungen - die
meisten seit 1994. Insbesondere die Kategorie der Vier- und Funfsternhotels profitierte
davon. Tourismusmanagerinnen haben in diesem Umfeld verstarkt auf ein klares
Angebotsprofil ihrer Unternehmen zu achten. Dartiber hinaus steht Osterreich als
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Tourismusdestination vor allem gegenuber deutschen Gasten ein notwendiger
Imagewechsel von der ,Sommerfrische&#x0201E; zum ,Natur&#x0201E;- bzw.
»Kulturerlebnis&#x0201E; bevor.

Tabelle 2.4.1: Berufe in Management und Organisation

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Betriebswirtin T (] 212 170 72 81
Human-Resource-Managerin L) L 38 77 35 20
Key-Account-Managerin T L 111 25 35 14
Projektmanagerin 1) L] ] 64 104 95 84
Verkaufsmanagerin 1) u 247 168 95 77
Geschaftsfuhrerln - ] ] 103 117 9 18
Kultur- und Eventmanagerin And n 39 12 9 10
Tourismusmanagerin And u - 13 1 7
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.4.2. Qualifikationstrends

Belastbarkeit, LOsungsorientierung und soziale Kompetenzen machen den
Unterschied

Die Qualifikationen und Leistungen von Managerinnen stehen derzeit besonders unter
Beobachtung der —ffentlichkeit. Fachliche Kenntnisse werden vorausgesetzt, starke
soziale Fahigkeiten und Integritat verschaffen aber entscheidende Vorteile. Der fundierte
Einsatz von Instrumentarien des Finanz- und Personalcontrollings ist aktuell sehr gefragt.

Die Internationalisierung und Flexibilisierung vieler Geschaftsbereiche sowie die
schwierige gesamtwirtschaftliche Situation schaffen der Tatigkeit von Mangerlnnen ein
sehr komplexes Umfeld. Fihrungskrafte in der Privatwirtschaft sind besonders stark von
den steigenden Anforderungen betroffen. Neben Flexibilitdt im fachlichen wie im
ortlichen Einsatz sind unkonventionelles Denken, L&sungsorientiertheit, ein
professioneller Umgang mit Zeit- und Termindruck, Verhandlungsstarke, soziale
Fahigkeiten, Prasentationskompetenzen und internationale Erfahrung gefragt. In
wirtschaftlich angespannten Phasen tritt die Kommunikationsfahigkeit im Sinne der
Vermittlung klarer Geschéaftsvorgaben besonders in den Vordergrund.

Zudem erweisen sich hohe Einsatzbereitschaft, Innovationsstarke, Entscheidungsfahigkeit
sowie FUhrungskompetenzen als Vorteile. Nicht zuletzt gewinnen Qualifikationen im
Risiko- und Sanierungsmanagement bzw. im Change- und Wissensmanagement an
Bedeutung. Dazu zahlen auch Kenntnisse zu Liquiditaitsmanagement, zu
Steuererleichterungen und zu staatlichen Fordermdglichkeiten. Im Risikomanagement
gehen die aktuellsten Entwicklungen von der Einzelrisikosteuerung zur Steuerung des
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Risikoprofils von Unternehmen, von der Verlustvermeidung zur Suche nach
Erfolgschancen mit gestaltbarem Risiko sowie vom operativen zum strategie- und
strukturbezogenen Risikomanagement.

Hohes Qualifikationsniveau

Das Ausbildungsniveau im Berufsfeld ,,Management und Organisation,, ist generell sehr
hoch. Weiterbildung wird als ausgesprochen wichtig eingeschatzt, auRerdem wirkt sich
ein hoherer Abschluss positiv auf das Gehalt aus. Grundlegende fachliche Fahigkeiten wie
z.B. wirtschaftliches Wissen, Branchenkenntnisse, sehr gute Englisch-Kenntnisse werden
vorausgesetzt. Auch IT-Kenntnisse gelten mittlerweile aus Grundvoraussetzung.

In vielen Unternehmen bekommt Projektmanagement einen immer hdheren
Stellenwert. Eine einschlagige Zertifizierung (z.B. IPMA-Zertifizierung) ist fur die
beruflichen Chancen ein Vorteil. Letztendlich ist aber fur Projekt-, Kultur- und
Eventmanagerinnen und auch fur Key-Account-Managerlinnen fundierte Praxiserfahrung
ausschlaggebend. Letztere werden des —fteren mittels der Ubernahme eines bestehenden
Kundinnenstocks oder von Teilaufgaben an ihre verantwortungsvolle Téatigkeit
herangefihrt.

Vor allem in groReren Betrieben werden Human-Resource-Abteilungen in Zukunft
unternehmensintern eine starker strategische und operative SchliUsselposition
einnehmen. Der Fokus bei Personalentscheidungen sollte vom persénlichen Eindruck von
Bewerberlnnen verstarkt auf HR-Kennzahlen (z.B. Verweildauer, Besetzungsquote)
verschoben werden. Aktuelle Themen sind Fihrungskraftetraining, Potenzialanalysen,
Personal Controlling, Change Management und Executive Coaching sowie neue Themen
wie Gender Mainstreaming, Diversity Management, Corporate Social Responsibility
(CSR), Work-Life-Balance und Productive Ageing. Besonderes Zukunftspotenzial wird
einem Human Resource Management eingerdumt, das direkt aus der
Unternehmensstrategie abgeleitet wird und in den strategischen Kernkompetenzen des
Unternehmens verankert ist.
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Tabelle 2.4.2: Qualifikationen in Management und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Rechnungswesen-Kenntnisse 1 un
Risk-Management 1 L
Unternehmenssanierung 1 L
Wissensmanagement 1 L
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 n
Management-Kenntnisse A HEE
MS Office - L] ]
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse g L]
Betriebswirtschaftskenntnisse - L
Personalmanagement-Kenntnisse A L]
Qualitatsmanagement-Kenntnisse And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstéarke T L
Fuhrungsqualitaten 1 L] ]
Einsatzbereitschaft 1 [ ]
Englisch 1 [ ] |
Flexibilitat 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Innovatives Denken 1 u
Networking Skills A L]
Verhandlungsstérke - ] ]
Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamto6sterreich): hoch mittel  niedrig

HEE L L I
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2.5. Berufsfeld Marketing, Werbung und Public Relations
2.5.1. Arbeitsmarkttrends
Die Werbewirtschaft durchtaucht die Krise

Die wirtschaftlich angespannte Situation wirkt sich nur geringfiugig auf die
Werbewirtschaft aus. Die prosperierende Branche ist durch kleine Unternehmen gepragt.
Marketingaufgaben kénnen mitunter auch im Sales-Bereich Ubernommen werden.

Optimismus in der Werbebranche

In der &sterreichischen Werbewirtschaft sind rund 21.500 Unternehmen und Uber 27.000
Menschen tatig. Mit ca. 60 % Frauen ist der Arbeitsmarkt stark weiblich gepragt. Der
aktuellen Werbeklimaindex des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) zeigte Anfang 2013
erstmals wieder einen Anstieg. Die fur das Jahr anstehenden Wahlkampfe unterstiutzen
diesen Trend, zumal die Halfte der Unternehmen Wahlwerbung und Marktforschung als
aulerst relevant angeben. Somit stellt sich auch die Beschéaftigungslage positiver dar als
in vielen anderen Bereichen, wenngleich genaue Daten aufgrund der vielen
Kleinstbetriebe schwer zu eruieren sind. In Ostosterreich ist der Werbemarkt aber
aufgrund der starken Konkurrenz auch aus d&stlichen Nachbarldndern deutlich
angespannter als im Westen.

Zwei Drittel der Osterreichischen Werbeausgaben entfallen auf klassische Werbung wie
z.B. Printmedien (http://de.wikipedia.org/wiki/Printmedien) -, Radio- und
Fernsehwerbung. Das restliche Drittel setzt sich aus sogenannten Below-the-line-
MalRnahmen (z.B. Promotion, Sponsoring oder Eventmarketing) zusammen. Der Online-
Bereich wéchst langsam aber stetig an. Dabei werden Konsumentinnen zur Interaktion
und Reaktion motiviert (Dialog-Marketing). Junge Zielgruppen werden verstarkt Uber
internetbasierte soziale Netzwerke wie Facebook erreicht. Derzeit nahert sich der Online-
Bereich der 15 %-Marke. Die sinnvolle Kombination und Vernetzung verschiedener
Werbemdoglichkeiten kennzeichnet eine erfolgreiche Strategie.

Branchenstruktur durch kleine Betriebe gepragt

Knapp ein Viertel der Osterreichischen Werbeagenturen hat ihren Sitz in Wien, auch in
Salzburg und Niedero6sterreich ist die Dichte von Unternehmen aus dieser Branche
verhaltnismaiig hoch. Ein Grof3teil der Unternehmen weist nicht mehr als funf
Mitarbeiterlnnen auf, ca. 65 % (ca. 15.000 Unternehmen) werden von einer einzelnen
Person betrieben. Europaweit zahlt die 0Osterreichische Werbebranche (neben der
deutschen und der schwedischen) zu den erfolgreichsten.

Der Marketingbereich ist bei jungen Arbeitnehmerlnnen sehr beliebt. Bevorzugt
aufgenommen werden Bewerberlnnen mit Berufserfahrung oder mit einer (z.B.
technischen) Zusatzqualifikation. Nicht zuletzt kann empfohlen werden, sich um
Positionen im Bereich Verkauf/Sales zu bewerben, die teilweise ebenso
Marketingaufgaben abdecken.

Der Bedarf an Vertrauensaufbau und Informationsvermittlung im Rahmen
strategisch ausgerichteter PR-MaRnahmen nimmt gerade auch in wirtschaftlich
schwierigen Phasen unternehmensintern wie -extern zu. Die zunehmende Bedeutung
zeigt sich z.B. an der Einrichtung einer Stiftungsprofessur an der Universitat Wien. An
Bedeutung gewinnen die Marken-PR und Consumer-PR oder Corporate Social
Responsibility, Lobbying sowie Change Management und Krisenkommunikation. Ein
aktuelles Thema ist zudem das neue Osterreichische Lobbyinggesetz, an dem die
Ungleichbehandlung von Agenturen und Verbdnden bei der Offenlegung ihrer Aktivitaten
kritisiert wird. GroRere Unternehmen haben zumeist eine eigene PR-Abteilung. Kleinere
Firmen und Organisationen lagern PR-Aufgaben oft an eine Agentur aus.
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Tabelle 2.5.1: Berufe in Marketing, Werbung und Public Relations

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Customer-Relationship- 1 e _ 13 3 1
Managerin
Marketing-Assistentin 1 L] 2.382 1.931 98 114
Art Director (m/w) 1) u - - 1 1
PR-AssistentIn t u 25 38 6 6
Produktmanagerin - L] 64 91 25 24
Schaufensterdekorateurin And u - - 4 2
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fuar das Jahr 2015: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.5.2. Qualifikationstrends
Kreative und qualitatsvolle Losungen miteinander abstimmen

Kreativitat, soziale Kompetenzen und Verkaufsfahigkeiten werden vor allem in der
praktischen Berufserfahrung erworben. Zusatzausbildungen sind im Hinblick auf
Grafiksoftware, Projektmanagement und Wirtschaftsthemen gefragt. Wichtig ist es, den
Uberblick tiber samtliche MarketingmafRnahmen eines Unternehmens zu behalten.

Die gefragten Qualifikationen im Berufsfeld beziehen sich einerseits auf einen kreativen
Zugang zu Werbe- und MarketingmalRnahmen und andererseits auf eine strukturierte
Koordination dieser Mallhahmen. Der kreative Bereich umfasst z.B. den Einsatz grafischer
Software wie Indesign oder Photoshop. Gleichzeitig werden Projektmanagement-
Kenntnisse immer wichtiger. Dabei ist ein hohes Mall an strukturiertem Denken
notwendig, um verschiedene Werbe- und Marketingmalnahmen fur diverse
Unternehmensteile zu koordinieren. Wirtschaftliches Grundlagenwissen ist in seiner
Bedeutung nicht zu unterschéatzen.

In kleineren Unternehmen werden eher Generalistinnen gesucht, die das gesamte
Marketing tUbernehmen kdnnen, in groeren eher spezialisierte Krafte. Jedenfalls von
Vorteil ist die Fahigkeit zum selbststandigen Arbeiten. Fir das Tatigkeitsfeld —
ffentlichkeitsarbeit und Werbung ist eine einschlagige Ausbildung fir den Berufseinstieg
nicht unbedingt notwendig. Wichtiger ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein Praktikum im
Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus.

Vernetzung und Datenanalyse im Marketing

Zu den wichtigsten Fahigkeiten zéhlen das Knipfen von Kundlnnenkontakten, die
Kundlnnenakquisition und das Networking. Um groRere Auftrage an Land zu ziehen, ist
Verhandlungskompetenz und die F&higkeit zur Uberzeugenden Prasentation kreativer
Ideen ausschlaggebend sowie ein Gespur fur gesellschaftliche Trends. Gesucht werden
weiters Personen, die Kompetenzen in der Datenauswertung und Dateninterpretation
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mitbringen. Denn im Hintergrund des Marketings gewinnt die strategische Datenanalyse
(Data Mining) stark an Bedeutung, und analytisches Denkvermdgen birgt daher als
Qualifikation ein grofles Arbeitsmarktpotenzial in sich. Notwendige Eigenschaften sind
zudem problemlésungsorientiertes Arbeiten sowie Stressresistenz und
Frustrationstoleranz. Eng damit verbunden ist das Issue Management (die
Auseinandersetzung mit Themen der unternehmerischen Umwelt) sowie das
Krisenmanagement.

Uber die genannten Kompetenzen hinaus werden bei Marketing-Assistentinnen auch sehr
gute MS-Office-Kenntnisse vorausgesetzt, Erfahrung in der Zusammenarbeit mit
Grafikbliros und Agenturen ist ein Vorteil. Englisch ist im internationalen Kontext eine
Grundvoraussetzung. Produktmanagerinnen sollten Uber Kenntnisse in Marktanalysen
und im Costumer-Relationship-Mangement sowie Uber
Strategieentwicklungskompetenzen verfiigen. Gerade die Fahigkeit, ein durchgangiges
Konzept uUber mehrere Phasen zu begleiten, ist in diesem Bereich von grol3er
Wichtigkeit.

Im PR-Bereich ist es wichtig, die Informationen fur Journalistinnen optimal aufbereiten
zu koénnen. Der Aufbau und die Pflege von personlichen Netzwerken und Kontakten ist
daher eine wichtige Fahigkeit. Fur den Berufseinstieg ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein
Praktikum im Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus forderlich.
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Tabelle 2.5.2: Qualifikationen in Marketing, Werbung und Public Relations

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

E-Marketing T u
Projektmanagement-Kenntnisse 1 un
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
Customer Relationship Management 1 n
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 1 -
Kenntnisse

Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse 1 u
Vertriebskenntnisse 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse - L] ]
Kundlnnenbetreuungskenntnisse g HEE
Marketing- und PR-Kenntnisse - HEE
Journalistische Fachkenntnisse A L]
Event Management A u
Statistik-Kenntnisse A [
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Frustrationstoleranz 1 [ 1
Lernbereitschaft 1 [ ]
Einsatzbereitschaft 1 u
Englisch - L] ]
Kommunikationsstarke A HEE
Kreativitat And L
Networking Skills - L]
Problemldsungsfahigkeit And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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2.6. Berufsfeld Recht
2.6.1. Arbeitsmarkttrends
Juristlnnen verstarkt im Consulting oder im Personalwesen

Rechtswissenschafterlnnen mussen sich vermehrt auf nicht-lineare Karriereverlaufe
einstellen. Die Privatwirtschaft tritt als Arbeitgeber zunehmend in den Vordergrund, da
die Nachfrage von Seiten der oOffentlichen Hand, aber auch von Banken und
Versicherungen stagniert. Sehr hoch ist die Nachfrage nach Rechtskanzleiassistentlnnen.

Chancen in der Wirtschaft

Die besten Berufsaussichten fur Juristinnen bestehen in Wirtschaftskanzleien sowie
Unternehmensberatungen und Consulting-Unternehmen, bei denen der
Juristinnen-Anteil unter neu aufgenommenen Mitarbeiterlnnen bei rund 20 % liegt. Doch
insgesamt ist der Arbeitsmarkt umkampft, da sowohl in der 6ffentlichen Verwaltung als
auch im Banken- und Versicherungsbereich aufgrund der angespannten Wirtschaftslage
kaum Personalaufnahmen zu erwarten sind.

Die Berufsaussichten fur Juristinnen stellen sich insgesamt durchwachsen dar. Die aktuell
propagierte Sparpolitik in der offentlichen Verwaltung und das damit verbundene
Schlagwort des Aufnahmestopps lassen eine verstarkte Arbeitskraftenachfrage von dieser
Seite in absehbarer Zeit als sehr unwahrscheinlich erscheinen. Teilweise kommen auf
eine ausgeschriebene Stelle 400 Bewerberlnnen. Doch auch Banken und Versicherungen
werden mittelfristig aufgrund der unsicheren Marktlage sowie neu eingefihrter
Regulierungen eine vorsichtige Personalpolitik betreiben. Auch die Nachfrage von
Nichtregierungsorganisationen (NROs bzw. NGOs) oder Non-Profit-Organisationen (NPOs)
leidet unter der Einsparung offentlicher Férdergelder.

Die Anzahl der Konzipientlnnen in 0&sterreichischen Wirtschaftstreuhand- und
Rechtsanwaltskanzleien ist in den vergangenen Jahren weitestgehend stabil geblieben.
Die Zahl der Anwaltinnen in Osterreich ist seit dem Jahr 2000 aufgrund eines allgemein
steigenden Bedarfs an Rechtsberatung um uber 45 % auf derzeit 5.750 gestiegen.
Wéahrend der Frauenanteil unter aktiven Anwaltlnnen ca. 19 % betragt, macht er unter
den 2.000 Rechtsanwaltsanwarterinnen ca. 48% aus (Stand Dezember 2012).

Die weiterhin verhaltnismalig zahlreichen Absolventlnnen der Rechtswissenschaften
(1.540 Doktorats- und Diplomabsolventinnen im Studienjahr 2011/12) bewegen sich in
diesen Arbeitsfeldern allerdings auch in einem Konkurrenzverhéltnis mit anderen
Studienabsolventinnen. An Osterreichs Universitaten haben im Studienjahr 2011/12 317
Personen einen Abschluss (Bachelor, Master) im Fach Wirtschaftsrecht gemacht. Fur die
Absolventinnen der seit einigen Jahren bestehenden Bachelorstudien wird angenommen,
dass sie vor allem in Rechtsabteilungen grof3er Unternehmen, in Vorstandssekretariaten,
Strategie- und Planungsabteilungen mittlerer Unternehmen sowie in Steuerberatungs-
und Wirtschaftstreuhandkanzleien einen Arbeitsplatz finden.

Gemaligter Anstieg bei Richterlnnen

Die Zahl der Richterlnnen steigt jahrlich um rund 80 Personen (40 davon in Wien),
derzeit sind 1.700 Berufsrichterlnnen tatig. Im Marz 2012 gab es Osterreichweit 232
Richteramtsanwarterinnen. Langerfristig stellt es dabei ein Ziel dar, den Anteil an
Richterlnnen mit Migrationshintergrund auf rund 10 % zu erhdhen. Veranderungen
verlangt aber auch der Umstand, dass laut einer Studie ein Finftel der Richterlnnen stark
burnoutgefahrdet ist.

Die Zahl der Notarlnnen ist reglementiert und wird durch das Justizministerium auf Basis
von Bedarfsanalysen festgelegt. Ende 2012 gab es in Osterreich 495 Notarlnnen (30 %
mehr als 1995) und 417 Anwarterlnnen. Jahrlich werden ein paar Dutzend neue
Notarlnnen ernannt, neue Stellen entstehen zumeist in Regionen mit starkem
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Bevolkerungswachstum. Die Wartezeit auf ein Notariat belauft sich auf 15 bis 18 Jahre.
Aktuell fordern die Osterreichischen Notarlnnen eine klare Festlegung von
Berechnungsgrundlagen bei Grunderwerbssteuer und den Gebuhren fur das Grundbuch.

Insgesamt unterliegt der Arbeitsmarkt einer zunehmenden Flexibilisierung, bestimmt
von Branchenwechseln oder flieRenden Ubergangen. So werden mittlerweile auch
Karriereverlaufe in der universitaren Lehre durch Tatigkeiten z.B. in der Privatwirtschaft
erganzt. Auch der Einstieg in den Arbeitsmarkt gestaltet sich fur Juristinnen zunehmend
Uber befristete oder projektbezogene Arbeitsverhaltnisse, oft auch in Form freier
Dienstvertrage.

Fur den Lehrberuf Rechtskanzleiassistentln, der seit 2004 erlernt werden kann, sehen
die Beschaftigungsaussichten vor allem in Anwaltskanzleien sehr gunstig aus. Die
Anzahl der Lehrlinge bewegte sich im Zeitraum 2008 bis 2011 bei leicht sinkender
Tendenz jahrlich zwischen 225 und 240 Personen. Mit 93,4 % (Stand Ende 2011) ist der
Lehrberuf stark weiblich dominiert.

Tabelle 2.6.1: Berufe in Recht

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
RechtskanzleiassistentIn T L] 193 143 61 45
Juristin 1 u 64 64 29 22
Notarln T [ - - - -
RichterIn T u - - - -
Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin L d [ ] | - 26 3 -
GerichtsbediensteteR And u - - - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.6.2. Qualifikationstrends
Wirtschaftsnahe Zusatzqualifikationen und Spezialisierungen sind gefragt

In einer immer komplexer werdenden Rechtslandschaft steigt auch der Bedarf an
Spezialkenntnissen auf bestimmten Rechtsgebieten. Standige Weiterbildungsbereitschaft
wird vorausgesetzt. Besonders gefragt sind Juristinnen im Wirtschafts-, Steuer-,
Finanzrecht sowie im Arbeits- und Insolvenzrecht.

Konkurrenzfahig durch wirtschaftliche Qualifikationen

In vielen mittleren wund groRen Unternehmen besteht groRer Bedarf an
Rechtswissenschafterinnen, die Anforderungen angesichts eines immer héarter werdenden
Wettbewerbs sind jedoch hoch. Spezialkenntnisse im Bereich Finanz- und Bankrecht,
Arbeits-, Steuer- und Urheberrecht werden in Zukunft wichtiger. Um mit
Wirtschaftswissenschafterlnnen konkurrieren zu kénnen, gilt es, schon wahrend des
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Studiums Zusatzqualifikationen vor allem in der Mitarbeiterinnenfihrung (z.B. HR-
Management) zu erwerben. Dartber hinaus sind wirtschaftliches Fachwissen,
Managementfahigkeiten, Genauigkeit, Reisebereitschaft sowie selbststdndiges Arbeiten
von besonderer Bedeutung. LOsungsorientiertes Einsetzen dieser Kenntnisse wird
erwartet. Eine rasch absolvierte und gut benotete wirtschaftliche Zusatzausbildung (z.B.
eine postgraduale Weiterbildung in Wirtschaftsrecht, ein MBA (Master of Business
Administration)) bietet Vorteile.

Auf internationaler Ebene werden zusatzliche Kenntnisse verlangt, so z.B. in den
Bereichen Europarecht, Ubergangs- und Harmonisierungsbestimmungen sowie nationale
Gesetzgebung und Rechtsauslegung in den neuen Mitgliedslandern der EU. Interkulturelle
Kompetenzen sowie Fremdsprachen-Kenntnisse und hier vor allem verhandlungssicheres
Englisch sind unbedingt notwendig. Auslands- und Praktikumserfahrung (z.B. bei den
diversen EU-Institutionen) sind wichtige Zusatzqualifikationen.

Unter wirtschaftlich instabilen Rahmenbedingungen werden wirtschaftsrechtlichte
Qualifikationen immer bedeutender: Unternehmen bendtigen dabei rechtliche
Einschatzungen zu Finanzkonstruktionen sowie Beratung im Rahmen gerichtlicher
Verfahren. Besonders in Wirtschaftskanzleien stark gefragte Themen sind derzeit
Prozessfihrung, Immobilienrecht, Unternehmensiubernahmen und -fusionen sowie das
Wettbewerbsrecht. Fiur die derzeit mit 19 der 21 vorgesehenen Planstellen besetzte
Wirtschaftsstaatsanwaltschaft sind nunmehr Niederlassungen in den Bundeslandern
angedacht.

Stressresistenz im Rechtswesen

Rechtsanwaltinnen benétigen fir die Ausibung ihres Berufs ein abgeschlossenes
rechtswissenschaftliches Studium sowie eine funfjahrige Berufsausbildung, wovon
mindestens neun Monate bei Gericht und mindestens drei Jahre in einer Kanzlei als
Konzipientln zu absolvieren sind. Anrechenbar ist aber auch das Doktorat. Die Fahigkeit
zu verhandeln und Uberzeugend zu argumentieren kann als Basisqualifikation von
Rechtsanwaltinnen gewertet werden. Wichtig sind auBerdem Uberstundenbereitschaft
sowie Kenntnisse in Juristischen Softwareprogrammen (z.B. JurXpert oder Advokat).

Zukunftigen Richterlnnen, Rechtsanwaéltinnen und Notarlnnen wird empfohlen, bereits
wahrend des Studiums als Rechtshorerln bei einem Gericht Erfahrung zu sammeln bzw.
in einem Notariat zu hospitieren. Die Betreuung und Einschulung durch Richterlnnen gilt
i.A. als besser als jene in Rechtsanwaltskanzleien, wo man haufig auf sich allein gestellt
ist. Der Berufseinsteiq ist vielfach von weniger qualifizierten Aufgaben, z.B. Literatur- und
Datenbankrecherchen gepragt.

Von Rechtskanzleiassistentlnnen werden neben fachlichem Know-how vor allem
sprachliche Gewandtheit (Wort und Schrift), Belastbarkeit und Zielstrebigkeit gefordert.
Da sich das Berufsfeld mehr wund mehr international ausrichtet, finden
Rechtskanzleiassistentlnnen mit  Englisch-Kenntnissen oder einer relevanten
osteuropéischen Sprache besonders gute Beschaftigungschancen vor.
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Tabelle 2.6.2: Qualifikationen in Recht

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse T [ ]
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Rechtspflege 1 L
Juristisches Fachwissen 1 [ ] |
Management-Kenntnisse 1 u
MS Office - L
Buroarbeitskenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L
Englisch 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 L]
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Lernbereitschaft 1 [ ]
Zuverlassigkeit 1 Ll
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Analytische Fahigkeiten g L]
Verhandlungsstéarke - L
FUihrungsqualitaten And n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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2.7. Berufsfeld Sekretariat und kaufmannische Assistenz
2.7.1. Arbeitsmarkttrends
Office Management als vielseitige Unterstitzung

Die Aufgabenbereiche von Sekretédrinnen und Assistentlnnen werden umfangreicher und
die Verantwortung nimmt zu. Die Nachfrage nach qualifiziertem Personal ist hoch,
einfachere Tatigkeiten werden zunehmend ausgelagert. Auch das Facility Management
professionalisiert sich zunehmend.

Erweitertes Aufgabengebiet, hohe Nachfrage

Klassische Sekretariatsarbeiten werden in Folge des Einsatzes von Computern
zunehmend von den Managerlinnen selbst ausgefihrt. Das Tatigkeitsfeld von
Sekretérinnen ist heute am ehesten als Office Management zu bezeichnen. Dieses
beschreibt eine aktive Unterstlitzung des Managements, die neben klassischen Aufgaben
wie Korrespondenz, Telefonaten und Terminplanung auch Informationsrecherche,
Veranstaltungsorganisation oder fallweise z.B. die Wartung von Homepages umfasst.
Diese Aufgaben werden oft in Teamarbeit umgesetzt. Der Einstieg in den Beruf geschieht
oftmals Uber Praktika in Unternehmen.

Entsprechend der Verdnderungen im Tatigkeitsprofil von Sekretarlnnen sind vor allem
gut qualifizierte Blroangestellte gefragt. Dabei Ubersteigt derzeit die Nachfrage eindeutig
das Angebot. Dies trifft zum einen auf Tatigkeiten in der klassischen Sachbearbeitung
und Organisation, zum anderen verstarkt auf jene Berufe zu, die darlber hinaus
&#x02013; nach Moglichkeit auch fremdsprachliche &#x02013; Kundlnnenberatung
beinhalten. Einfachere Back-Office-Tatigkeiten wie z.B. Telefondienste oder die
Korrespondenzverwaltung werden hingegen vor allem fur Kleinunternehmen fallweise von
spezialisierten Anbieterlnnen ibernommen.

Die Rahmenbedingungen fiur Call-Center Mitarbeiterlnnen haben sich in den
vergangenen Jahren verbessert. Die Umgehung von Anstellungsverhéltnissen durch
freie Dienstvertrage betrifft heute immer noch ca. 30 % dieser
Beschéftigungsverhaltnisse. Im Jahr 2011 arbeiteten ca. 35.000 Personen im Bereich
Customer-Care. Osterreichweit besitzen, neben rund 200 externe Call Centern, die
Mobilkom (800 Mitarbeiterinnen) und Telekom Austria (500 Mitarbeiterlnnen) die
groldten internen Call Center. Laut einer rein fur Deutschland durchgefiihrten Erhebung
betragt der durchschnittliche Brutto-Jahresverdienst von Call Center-Mitarbeiterlnnen
rund 24.900 Euro, bei Teamleiterlnnen 32.000 Euro. Auf europaischer Ebene soll die Call
Center Norm EN 15838 einen qualitdtssichernden Effekt erzielen.

Das Facility Management, verstanden als erweiterte und umfassende Form der
Hausverwaltung, bezieht sich auf ein ganzheitliches Management der Immobilie und der
materiellen und immateriellen Infrastruktur. Auch in diesem Feld kommt es zu einer
zunehmenden Professionalisierung und Akademisierung: An den mittlerweile drei
akademischen Ausbildungsstatten in Osterreich wurden bislang tber 250 einschlagige
Abschlussarbeiten erstellt. Seit Februar 2013 gibt es auch eine Datenbank zu
Immobilienausbildungen. Dartber hinaus besteht eine starke Tendenz zum Outsourcing
von Leistungen wie z. B. Heizungs-, Klima-, Liftungs- und Sanitartechnik-
Betriebsfiihrungen, Bewachung, Reinigung oder Elektroinstandhaltung.

Die Karriere- und Erwerbschancen von Frauen haben sich durch MaBhahmen, wie z.B. die
Novelle des Dienstrechts von Beamtlnnen und Vertragsbediensteten mit einem
Mobbingverbot und einer hoheren Frauenquote, erheblich verbessert. Bei den
Bundesbediensteten liegt der Frauenanteil mittlerweile bei Gber 40%.
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Tabelle 2.7.1: Berufe in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Sekretérin 1 L] ] ] 390 387 305 352
Assistentln der Geschaftsleitung T L 64 167 92 105
Fremdsprachenkorrespondentin L) n - - - -
Personalverrechnerin T u 168 193 156 145
Verwaltungsassistentin T u 67 141 125 92
Call-Center-Mitarbeiterin - L] 701 904 411 449
Immobilienverwalterin And u 12 77 5 4
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - i 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN [ ] | 7.

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.7.2. Qualifikationstrends
Umfassendere Aufgaben verlangen Organisations- und Kommunikationstalent

Aufgrund des umfassenderen Verantwortungsbereichs sollen Sekretarinnen und
Assistentlnnen Uber Strukturiertheit und organisatorische Kenntnisse,
Kommunikationsfahigkeiten im Kundlnnenkontakt sowie Uber Zuverlassigkeit verfligen.
Diverse Weiterbildungen in Personal-, Projekt- oder betriebswirtschaftlicher Assistenz
erhéhen die Chancen.

Mit den erweiterten Aufgaben fur Sekretariats- und Assistenzfunktionen wachsen auch
die benétigten Qualifikationen: Organisationstalent, Zeitmanagement, Fahigkeit zur
Prioritdtensetzung und Stressresistenz sind von besonderer Bedeutung. Eine
berufsbildende Matura wie z.B der Abschluss einer Handelsakademie ist flir den Einstieg
von Vorteil. Bereits 15 % der Sekretarlnnen bzw. Assistentinnen haben einen
Universitédts- oder FH-Abschluss. Viele nutzen ihre Téatigkeit aber als Sprungbrett in
andere Positionen. Ein breites Grundlagenwissen wird erwartet, Spezialkenntnisse
kénnen hingegen oftmals im Unternehmen vermittelt werden.

lhr Einblick in entscheidende Geschéaftsprozesse setzt fiur Sekretdrlnnen und
Assistentlnnen Eigenschaften wie Loyalitat und Diskretion ebenso voraus wie
Genauigkeit und Ordnungsliebe. Soziale Kompetenzen und Selbststandigkeit gewinnen
durch verstarkte Zusammenarbeit in und zwischen Abteilungen und durch vermehrten
Kundinnenkontakt weiter an Bedeutung. Ein professioneller personlicher Umgang ist
sowohl intern wie auch extern von grof3er Bedeutung. Aus diesem Grund werden auch
altere Arbeitnehmerlnnen zuweilen bevorzugt eingestellt.

IT-, Wirtschafts- und Sprachkenntnisse

Die wvon den Unternehmen verlangten umfassenden Softwarekenntnisse auf
Anwendungshiveau beziehen sich insbesondere auf die Microsoft-Office-Anwendungen
und den Umgang mit dem Internet. Grundlagenkenntnisse zu wirtschaftlichen
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Unternehmensabldufen wie Kostenrechnung oder Marketing werden als notwendig
erachtet.

Zukunftsweisende Weiterbildungen sind z.B. jene zu Projektassistentlnnen oder zu
LZertifizierten Personal-Assistentinnen,,, letzteres vor allem fur kleine Unternehmen, in
denen es keine Personalabteilung gibt. Weitere Mdglichkeiten bestehen in der
Vertriebsassistenz, in der Weiterbildung 2zu ,Gepriften Betriebswirtschafts-
Assistentlnnen,,, in sprachlichen Weiterbildungen (z.B. ,Business English,) oder in
thematischen Vertiefungen zu EDV, Rhetorik, Rechtschreibung, Korrespondenz, Event-
Marketing, Teamassistenz und Persoénlichkeitsentwicklung.

Im Facility Management werden die klassischen Qualifikationen der Hausverwaltung
(z.B. Kundlnnenbetreuung oder Betriebskostenabrechnung) um die Bereiche wie
Flachenplanung und -management, Qualitats- und Umweltmanagement, Technik und
Infrastruktur oder Projektabwicklung erweitert. Der Bedarf an IT- und fallweise SAP-
Kenntnissen sowie die Betonung sozialer Fahigkeiten nimmt zu. Beim Ausbildungsweg
kann zwischen einer vorwiegend technischen Schiene (z.B. technischer Lehrberuf plus
FH-Studium in Gebaudetechnik) und einer kaufménnischen Schiene (z.B. HAK plus
Qualitatsmanagementausbildung) unterschieden werden. Der mit einem noch weiteren
Verantwortungsbereich ausgestattete Beruf der Immobilienverwalterlnnen verlangt in —
sterreich fur die Gewerbezulassung den Nachweis einer mehrjahrigen Berufspraxis und
das Ablegen der Kammerprufung.

Beschéftigte in Call-Centern sind — nicht zuletzt angesichts der Annaherung der beiden
Sparten Call-Center und E-Business— mit einem zunehmend komplexen Einsatz von
Technik konfrontiert. Online-Marketing und E-Mail-Services zdhlen neben dem Telefon
zu den erweiterten Aktivitatsfeldern. Damit sind der Umgang mit E-Mail-

Managementsystemen oder Datenbanksystemen wesentliche
Arbeitsplatzanforderungen. Im Kundinnenkontakt zahlen dartber hinaus das Zeit- und
Beschwerdemanagement, Redegewandtheit, Teamfahigkeit und Flexibilitat.

Aufstiegsmaoglichkeiten liegen in der Teamleitung oder Abteilungsleitung.
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Tabelle 2.7.2: Qualifikationen in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Datenbank-Kenntnisse 1 L] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
E-Business-Kenntnisse 1 u
SAP-Kenntnisse 1 u
Buroarbeitskenntnisse - L]
MS Office Ld HEE
BMD-Business-Software g u
Callcenter-Kenntnisse - [ ]
ERP-Systeme g u
Gebaudemanagement-Kenntnisse A n
Rechnungswesen-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Organisationstalent 1 NN
Englisch 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 L]
Kommunikationsstérke 1 [ ]
Lernbereitschaft 1 L
Serviceorientierung 1 [ ] |
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Diskretion Ld HEE
Zuverlassigkeit And L]

Prognose fur das Jahr 2015:  steigend

(Gesamtdsterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 11
hoch mittel  niedrig
1] ] 1 | n
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2.8. Berufsfeld Wirtschaft und Technik
2.8.1. Arbeitsmarkttrends
Die Querschnittkompetenz von Wirtschaft und Technik wird hoch geschatzt

Arbeitskrafte mit Kompetenzen an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Technik
gelten als gut einsetzbare Innovationstragerinnen und sind sehr gefragt, insbesondere in
den Bereichen Marketing, Vertrieb und Kundlnnenbetreuung. Trotz aktueller Probleme
gilt die Industrie als Vorreiterin eines zukinftigen Beschaftigungsaufschwungs.

Gefragte Schnittstellenqualifikation

Der Arbeitsmarkt ist von einem grundlegenden Strukturwandel gepragt, der zu einem
Rickgang des rein auf Produktion ausgerichteten Bereichs zugunsten einer hoheren
Dienstleistungsorientierung fuhrt. Das Angebot an Dienstleistungen in Forschung und
Entwicklung, Organisation und Planung, Werbung oder Informationsverarbeitung nimmt
dabei zu. Das Arbeitsumfeld ist gepragt von Innovationen und stetigen
Veranderungsprozessen. Unter diesen Rahmenbedingungen sind Arbeitskrafte gefragt,
die sich mit ihren Qualifikationen in verschiedenen unternehmerischen Tatigkeitsfeldern
einbringen kénnen. Besonders bezieht sich dies auf bereichstbergreifende Berufsprofile
an der Schnittstelle von Technik und Wirtschaft.

Die Industrie ist das primére Einsatzgebiet fur die Querschnittkompetenz aus Wirtschaft
und Technik. Die derzeit hoch unsicheren Prognosen weisen fir 2013 auf einen
industriellen Konjunkturaufschwung hin. Mit einem Beschéaftigungszuwachs ist friilhestens
zur Jahresmitte zu rechnen. Weiterhin bedienen sich Betriebe Phasen der Kurzarbeit, um
flexibel agieren zu kénnen. Nicht zuletzt werden aber Industriebetriebe wieder vermehrt
als attraktive Arbeitgeber und als Konjunkturlokomotive wahrgenommen. Generell
herrscht in Osterreich im technischen Bereich ein Mangel an hochqualifizierten
Arbeitskraften. Die in Zeiten knapper wirtschaftlicher Kalkulation besonders gefragten
Refa-Technikerlnnen setzen sich vermehrt mit gesamtbetrieblichen Prozessanalysen
anstatt mit reiner Arbeitsplatzgestaltung auseinander.

Beispiel Stahlindustrie

Exemplarisch fiir die Entwicklung der Industrie in Osterreich steht die Stahlindustrie: In
den vergangenen Jahren konnten sich die fuhrenden &sterreichischen Unternehmen mit
Nischenprodukten am Weltmarkt etablieren. Sowohl der Geschaftsumfang als auch die
Arbeitskraftenachfrage stiegen an. Besonders bei hoéher qualifizierten Berufen herrscht
aktuell eine Lucke zwischen Arbeitskrafteangebot und &#x02013;nachfrage. Bei einer
positiven  Entwicklung des europaischen Marktes und einer (gleichzeitigen
Strukturbereinigung wird diese Strategie auch fir die ndhere Zukunft als
erfolgsversprechend angesehen. Allerdings werden umwelt- und arbeitsrechtliche
Auflagen der 0Osterreichischen und europdischen Gesetzgebung als grolle Hemmnisse
angesehen.

Nachdem die 6Osterreichische Bildungslandschaft lange Zeit keine Ausbildungen an der
Schnittstelle Wirtschaft und Technik vorweisen konnte, haben Ausbildungsinstitutionen
auf den Bedarf der Wirtschaft reagiert. Seit einigen Jahren werden vermehrt
einschlagige Fachhochschul-Studiengange und Universitatsstudien angeboten.
Sehr nachgefragt sind Arbeitskrafte, die auf eine absolvierte HTL oder technische Lehre
mit Berufserfahrung und ein anschlielRendes wirtschaftliches Studium verweisen kénnen.
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Tabelle 2.8.1: Berufe in Wirtschaft und Technik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Wirtschaftsingenieurin 1) L] 41 39 72 40
VerkaufstechnikerlIn T (] 272 260 69 53
Betriebstechnikerln L) u 133 197 27 27
Qualitatssicherungstechnikerln 1) u 132 154 200 172
Refa-Technikerln 1 [ | - - 9 1
TechnischeR Sachbearbeiterin o ] | 90 129 176 136

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 “ i 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.8.2. Qualifikationstrends

Schnittstellenkompetenz erganzt um soziale Fahigkeiten, Logistik- und
Qualitatsmanagementkenntnisse

Das Berufsfeld ,Wirtschaft und Technik,, verlangt nach fundierten Grundqualifikationen
aus diesen beiden Tatigkeitsfeldern. Erst soziale und kommunikative Fahigkeiten
ermoglichen aber deren erfolgreichen Einsatz. Logistik und Kalkulation stellen aktuell
wichtige Themen dar.

Generell ist der Bedarf an Wirtschaftsingenieurlnnen oder Refa-Technikerlnnen bzw. an
Personen, die neben einer technischen Ausbildung auch auf wirtschaftliche Kompetenzen
verweisen konnen, sehr hoch. Fur Deutschland liegt der Median fir das Gehalt von
Wirtschaftsingenieurlnnen laut einer Studie bei 4.194 Euro pro Monat. Im Tatigkeitsfeld
nimmt man oft eine Schnittstellenfunktion bzw. VermittlerInnenrolle zwischen mehreren
Abteilungen und fachlich unterschiedlichen Arbeitskraften ein.

Kommunikationsfahigkeiten, aber auch Konfliktfahigkeit, Mitarbeiterlnnenfihrung und
Teamkompetenzen sind daher von hoher Bedeutung. Weitere Soft Skills wie
Prasentationsfahigkeiten, Prozess- oder Projektmanagement sind sehr gefragt. Um nicht
nur mehr den eigenen Arbeitsplatz, sondern auch vor- und nachgelagerte Arbeitsgange
im Optimierungsprozess zu berucksichtigen, gilt es, vernetzt zu denken.

Wirtschaftliche Qualifikationen und Qualitdtsmanagement

Wenn Ingenieurlnnen im Berufsfeld erfolgreich sein wollen, benétigen sie neben dem
technischen Fachwissen vor allem betriebswirtschaftliche Grundlagen, unternehmerisches
Denken, eine gute Einschédtzung der Absatzmarkte sowie die Fahigkeit, die Produkte
durch gezielte Information und verkauferisches Geschick zu den Kundlnnen zu bringen.
Eine wirtschaftliche Zusatzausbildung ist ein Vorteil. Der Einsatz von Datenbanken fur
Kundlnnenprofile gewinnt an Bedeutung. Sehr stark nachgefragt ist Personal, das
Praxisbezug und Auslandserfahrung bzw. Mobilitatsbereitschaft aufweist.
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Vor allem die in den vergangenen Jahren intensiv betriebene Auslagerungen bestimmter
Unternehmensbereiche an externe Auftragnehmerlinnen fihren zu komplexen und schwer
Uberschaubaren Produktionsketten und Wertschépfungsprozessen, die eine hohe
Fehleranfalligkeit und hohe Kosten bedeuten. Dies stellt far
Qualitatssicherungstechnikerlnnen neue Aufgabenfelder dar. Um diese auszuflllen,
zahlen Kenntnisse in nationalem und internationalem Recht, interkulturelle Kompetenz
und Sprachkenntnisse zu wichtigen Voraussetzungen. In Zukunft ist generell mit einem
differenzierteren Einsatz von Outsourcing-Prozessen zu rechnen.

GroRBere Unternehmen mit eigenen Forschungs- und Entwicklungsabteilungen suchen
fachliche Spezialistinnen, wahrend kleinere Unternehmen Bedarf an Generalistinnen fur
ein entsprechend weites Betatigungsfeld haben. Die heute weitgehend automatisierten
Produktionsablaufe missen zunehmend flexible gegenltber der Auftragslage gestaltet
sein. In diesem Zusammenhang sind entsprechende Logistik- und
Kalkulationskenntnisse sehr gefragt. Die zunehmende Bedeutung 6kologischer Fragen
steigert langfristig den Qualifikationsbedarf im Bereich Energie- und Umwelttechnik.

Tabelle 2.8.2: Qualifikationen in Wirtschaft und Technik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 [ ] |
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 L
E-Business-Kenntnisse 1 u
ERP-Systeme 1 u
Kalkulation 1 u
Betriebswirtschaftskenntnisse And HEE
MS Office Ld HEE
Management-Kenntnisse And L]
Datenbank-Kenntnisse And u
Marketing- und PR-Kenntnisse And n
PPS o u
REFA-Methodenlehre And u
SAP-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch 1 [ ] |
Kommunikationsstéarke 1 L
Serviceorientierung 1 L]
Unternehmerisches Denken 1 L]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Organisationstalent - ] |
Reisebereitschaft And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE [ ] | n
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2.9. Berufsfeld Wirtschaftsberatung und
Unternehmensdienstleistungen

2.9.1. Arbeitsmarkttrends
Wirtschaftlich schwierige Zeiten erhdhen den Optimierungsbedarf

Beratungsbedarf besteht auf vielen Ebenen. Buchhalterinnen kénnen ebenso mit guten
Beschaftigungschancen rechnen wie Unternehmensberaterinnen. Risikomanagement wird
zunehmend als strategisches Geschaftsfeld gesehen. Ein weiterer Trend ist die
Internationalisierung der Branche vor allem auf EU-Ebene.

Integrierte Finanz- und Wirtschaftsberatung

Der gesamte Bereich der Wirtschafts- und Finanzberatung ist zunehmend als integriertes
Ganzes zu betrachten: Steuerberaterlnnen z.B sind nunmehr auch flur steuerliche
Zukunftsstrategien, Investitionsplanungen oder arbeitsrechtliche Fragen zustandig.
Wirtschaftspriuferinnen  wiederum  kimmern sich auch um  aktienrechtliche
Sonderprifungen, die Beurteilung der Kreditwirdigkeit oder Wirtschaftsmediation.

In der Folge des krisenbedingten Kostendrucks auf die Unternehmen wird eine Zunahme
von Unternehmensbewertungen und -prufungen erwartet. Bestimmende Themen
sind in diesem Zusammenhang auch Fragen der Prozessoptimierung und -
organisation sowie des Risikomanagements. International versierte
Wirtschaftstreuhanderlnnen, Steuerberaterlnnen und Juristlnnen sind dafur besonders
gefragt. Fiihrungskrafte haben den finanzstrategischen Uberblick zu behalten.

Seit Mitte der 90er Jahre hat sich die Zahl der Steuerberaterlnnen vervielfacht. Im
Bereich der Wirtschaftstreuhandberufe stehen spezialisierte Juristinnen und Controlling-
bzw. Informatik-Absolventinnen in Konkurrenz zueinander. Der Einstieg in das Berufsfeld
fahrt heute oftmals Uber die Ausbildung zu Treuhand-Assistentinnen.

Auch die Nachfrage nach Buchhalterlnnen ist durch die zunehmende Bedeutung von
Finanzfragen in allen Bereichen als hoch einzustufen, die Beschéftigung nimmt zu.
Insgesamt arbeiten in der Buchhaltung an die 78.000 Personen. Mit drei Viertel Frauen
ist der Berufsstand stark weiblich gepréagt. Auch der seit 2007 bestehende Beruf der
offentlich bestellten Bilanzbuchhalterlnnen weist zahlenmaRig starke Zuwachsraten auf.
Davor dominierten die Berufe der gewerblichen und der selbststandigen Buchhalterinnen.
Im Oktober 2011 waren 2.748 Wirtschaftspriuferlnnen, 6.325 Steuerberaterlnnen, 2.839
Bilanzbuchhalterlnnen, 200 Buchhalterlinnen, 115 Personalverrechnerlnnen, 843
Selbstandige Buchhalterinnen und 2.888 Gewerbliche Buchhalterlnnen als selbststéndig
tatig gemeldet.

Personalberaterinnen werden vor allem im Spitzensegment heute fallweise als Head-
Hunter bezeichnet. Bei der Fille von Arbeitssuchenden sind sie in ihrer Arbeit davon
abhangig, dass diese mit konkreten Karriereplanen ihre Einsetzbarkeit verdeutlichen.

Der Bedarf am Aufdecken brachliegender Unternehmensressourcen durch
qualifizierte Controllerlnnen ist ungebrochen. Das Bruttojahresgehalt reicht von 39.000
Euro (Einstieg) bis zZu 90.000 Euro (Leiterin). Zukunftsweisende
Entwicklungsmaoglichkeiten liegen fiur diese Berufsgruppe vor allem bei den Themen
Planung und Reporting bzw. bei der Einfihrung entsprechender IT-Instrumente. Die
Anzahl der Unternehmensberaterinnen stieg zwischen 2008 und 2011 6sterreichweit um
14 % (Stand 2011: 13.500 Unternehmensberaterinnen).

Gute Aussichten fur Translatorlnnen

Im Dolmetsch- und Ubersetzungsarbeitsmarkt besteht ein hoher Konkurrenz- und
Preisdruck, die selbststandige Tatigkeit herrscht vor. Den grof3ten Bedarf gibt es fur
Fachibersetzungen in internationalen Unternehmen oder in der EU-Verwaltung. Inhaltlich
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dominiert die technische Dokumentation und Redaktion. Fiur Fachibersetzungen erhalten
freie Ubersetzerlnnen einen Zeilensatz von zwischen 1,50 und 1,85 Euro,
Simultandolmetscherlinnen einen Tagessatz von 580 bis 680 Euro.

Tabelle 2.9.1: Berufe in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Controllerin " u 181 219 92 85
Buchhalterln 1 L] 556 608 469 477
Wirtschaftstreuhanderin T L] 51 64 18 19
Kalkulantin T [ 51 77 30 31
Translatorin 1) u 12 13 11 10
Unternehmensberaterin 1 u 12 26 19 18
Personalberaterin - u 12 134 54 67
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | L

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

2.9.2. Qualifikationstrends
Analyseergebnisse mussen gut kommuniziert werden

Analytische Fahigkeiten und vernetztes Denken sind zentral. Kommunikative Fahigkeiten
werden stark betont, die fachlichen Qualifikationen aber in jedem Fall vorausgesetzt. Sich
stdndig verandernde Rahmenbedingungen verlangen nach  Flexibilitdt und
Weiterbildungsbereitschaft.

Analytisches Denken

Alle Berufe verlangen nach kritischem Denkvermégen in der Analyse der
Unternehmenssituation sowie nach gutem Auftreten im Kundlnnenkontakt. Auch
Verschwiegenheit im Umgang mit Unternehmensdaten sowie Weiterbildungsbereitschaft
im jeweiligen Tatigkeitsbereich werden vorausgesetzt.

GroRBere Unternehmen legen daruber hinaus auf gute Sprachkenntnisse (vor allem
Englisch), Berufspraxis, Stressresistenz, Durchhaltevermdgen und Teamféhigkeit gro3en
Wert. Wichtig ist auBerdem die Fahigkeit, komplexe Sachverhalte auf den Punkt zu
bringen und verstandlich zu vermitteln. Fur die Berufe, die Kundlnnen klassische
Dienstleistungen anbieten, sind eine ausgepragte Kundlnnenorientierung und
Kommunikationsfahigkeit auRerst wichtig, besonders wenn man selbststandig tatig ist.
Verstarkt kommen internetbasierte Softwaretools zur Planung und Optimierung zum
Einsatz.

Auch Steuerberaterinnen fallen in dieses Berufsfeld und haben dabei einen weiten
Qualifikationsbereich: Sie Ubernehmen Buchhaltungsaufgaben, geben Steuer- und
Finanztipps und arbeiten Steuererklarungen aus. Zunehmend beraten und unterstitzen
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sie bei Unternehmensgrindungen, Investitionsplanungen und vertreten die Kundlnnen
gegeniber den Steuer- und Finanzbehoérden. Die Kammer der
Wirtschaftstreuhanderlinnen fordert fur ihre Mitglieder rechtliche Vertretungsbefugnis in
fachbezogenen strafrechtlichen Fragen.

Wirtschaftstreuhandunternehmen suchen besonders Personal, das mit ihren
Kernaufgaben wie Treuhandwesen, Revision oder Controlling sowie mit den
Marktgegebenheiten gut vertraut ist. Zunehmende Bedeutung bekommt die
Finanzierungs- und Anlageberatung. Neben Wirtschaftswissenschafterlnnen wéren
fur die Berufe Wirtschaftstreuhdnderln oder Steuerberaterln auch Juristinnen mit einer
unternehmens- und wirtschaftsjuristischen Vertiefung fachlich gut geeignet.

Controllerinnen und Rechnungswesenexpertinnen nehmen die Rolle eines kritischen
Gegenubers des Managements und damit eine interne Beratungsfunktion ein. Dafur
wichtig sind ein ausgeprégtes Geschéftsverstdndnis und Teamféhigkeit sowie analytische
Problemldsungskompetenz im Zusammenhang mit betriebswirtschaftlichen
Herausforderungen. Die Themen Projekt-Controlling und Vertriebscontrolling
gewinnen an Relevanz. Sehr gute SAP- und ERP-Kenntnisse (z.B. Axapta) sind ebenso
gefragt wie Kenntnisse der externen Rechnungslegung (UGB, IAS/IFRS) oder des
Steuerrechts. Als besonders zukunftsrelevant sind Fuhrungskompetenz, Change
Management und Fremdsprachenkenntnisse anzusehen.

Die Kompetenzprofile der nicht mehr neu aufnehmbaren Berufe der gewerblichen und

selbststédndigen Buchhalterlnnen sind bis heute — aufgrund der unterschiedlichen
Kammerzugehorigkeit — Inhalt von Diskussionen, z.B. die Einschrénkung der
gewerblichen Buchalterinnen bei Bilanzierung, Steuerberatung oder

Arbeitnehmerlnnenveranlagung.

Mehr als zwei Drittel der zu Ubersetzenden Texte von Translatorlnnen sind in den
Gebieten Recht, Wirtschaft oder Technik angesiedelt. Entsprechende
Zusatzausbildungen (z.B. in Form eines Zweitstudiums) oder eine Spezialisierung in
einem Fachgebiet erhéhen die Beschaftigungschancen. Weiterbildung ist im Hinblick auf
die fortschreitende Technisierung des Fachs (z.B. Ubersetzungssoftware oder Content-
Managementsysteme) sowie auf neue Ubersetzungsaufgaben (z.B. Webseiten,
Computerspiele — Zertifizierung nach EN 15038) angesagt. Technische Hilfsmittel stellen
einen aktuellen Trend dar. Stichworte hierbei sind MT (machine translation), CAT
(computer-assisted translation) und TM (translation memory). Bei der EU ist Englisch als
Sprache zentral, nachgefragt wird zumeist die Kombination mit Franzdsisch oder einer
osteuropéischen Sprache. Daruber hinaus ist auch die perfekte Beherrschung der
Muttersprache ein ausschlaggebendes Kriterium.
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Tabelle 2.9.2: Qualifikationen in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Finanzierungsberatung 1 L
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 un
SAP-Kenntnisse 1 L]
Unternehmens- und Steuerberatung 1 L
Verdnderungsmanagement 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen - HEE
MS Office - HEE
Betriebswirtschaftskenntnisse - ] ]
Rechnungswesen-Kenntnisse g L]
E-Business-Kenntnisse A n
ERP-Systeme A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Diskretion 1 EEE
Lernbereitschaft 1 EEE
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Ubersetzungssoftware 1 L
Englisch 1 u
Fuhrungsqualitaten 1 u
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Analytische Fahigkeiten g L]
Serviceorientierung - L]
Fremdsprachen-Kenntnisse And u
Kenntnisse im Ubersetzen und/oder Dolmetschen And u
Teamfahigkeit And n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | n
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3. Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Arbeitsmarkttrends
Erhéhter Personalbedarf in der chemischen Industrie prognostiziert

Der Berufsbereich ,,Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau&#x0201E; war 2009 von
der Wirtschafts- und Finanzkrise sehr stark betroffen. Vor allem in der chemischen
Industrie kam es dabei zu einem massiven Personalabbau. In den Jahren 2010 und 2011
konnten die Betriebe wieder steigende Umsatzzahlen verzeichnen, das Jahr 2012 verlief
gut, jedoch weniger dynamisch. Im Prognosezeitraum bis 2016 ist eine ahnlich gute
konjunkturelle Entwicklung wie 2012 zu erwarten. Wahrend im Berufsfeld ,,Bergbau und
Rohstoffe&#x0201E; in den nachsten drei Jahren mit  einer  stabilen
Beschéaftigungssituation Zu rechnen ist, ist in der ,Chemie- und
Kunststoffproduktion&#x0201E;, vor allem in der chemischen Industrie, von
Personalzuwéachsen auszugehen.

Der Berufsbereich umfasst Berufe aller Qualifikationsniveaus. Es ist vor allem Bedarf an
technischen Fachkraften (mit Abschluss einer Lehre oder einer berufsbildenden
Schule) und Akademikerlnnen gegeben. Die Anzahl an mannlichen Arbeitskraften
uberwiegt im gesamten Berufsbereich. Hohere Frauenquoten gibt es nur in der Chemie.

Gute Arbeitsmarktsituation im industriellen Sektor

Im zahlenmaRig grofReren Berufsfeld ,,Chemie und Kunststoffproduktion&#x0201E; sind
rund 55.000 Personen beschéaftigt. Der Uberwiegende Teil davon &#x02013; etwa 43.200
&#x02013; arbeitet in der Chemie- und Kunststoffindustrie, die damit einer der grof3ten
industriellen Arbeitgeber ist. Bis 2008 fuhrten die gute Konjunkturlage und vor allem das
gute Exportgeschéaft in der Chemie- und Kunststoffindustrie zu einem Anstieg der
Produktionswerte und in weiterer Folge zu einem Beschéaftigungszuwachs. 2009 ging der
Absatz infolge von Exporteinbrichen aufgrund der Wirtschafts- und Finanzkrise jedoch
um 13,5 % zuruck. Dieser merkliche Rickgang machte RationalisierungsmalRnahmen
erforderlich, etwa bei Produktions- und Verwaltungsablaufen, bei Investitionen, aber
auch beim Personal. Lag 2008 der Mitarbeiterlnnenstand noch bei rund 43.000, so wurde
er 2009 auf etwa 41.000 reduziert. Seit 2010 sind jedoch wieder verstarkt
Auftragseingdnge zu verzeichnen, was auch zu einem erhdhten Personalbedarf im
Berufsfeld gefiihrt hat. Im Jahr 2011 konnten die Umsatzzahlen und der Personalstand
weiter gesteigert werden. 2012 konnten die Unternehmen zwar Zuwachse verzeichnen,
die jedoch geringer als in den Vorjahren ausfielen. Branchenkennerlnnen prognostizieren
bis 2016 eine weitere leicht steigende Auftragslage, wodurch der Bedarf an Personal im
Beobachtungszeitraum voraussichtlich steigen wird.

Konstante Beschaftigung im chemischen Gewerbe

Im gewerblichen Segment der Chemie sind rund 12.000 Personen beschéaftigt. Auch hier
gingen aufgrund der Wirtschafts- und Finanzkrise 2009 die Absatz- und infolge die
Beschéaftigtenzahlen zurick. 2010 kam es zu einem leichten konjunkturellen
Aufwaértstrend. 2011 und 2012 stagnierte die Auftragslage in den Gewerbebetrieben.
Branchenkennerinnen erwarten fir die nachsten drei Jahre jedoch eine stabile
wirtschaftliche Entwicklung auf dem Niveau von 2012. Daher ist bis 2016 vorerst mit
einem gleichbleibenden Personalstand zu rechnen.

Stabile Aussichten in Bergbau und Rohstoffgewinnung

Das kleinere Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe&#x0201E; zahlt rund 5.000
Arbeitnehmerlinnen. In mehr als 1.300 Betriebsstatten werden jahrlich rund 90 Millionen
Tonnen feste mineralische Rohstoffe (Baurohstoffe, Erze, Industrieminerale) gewonnen
sowie knapp eine Million Tonnen Rohél und mehr als 1,5 Milliarden Kubikmeter Erdgas
gefordert. 2009 ging, verursacht durch die Wirtschafts- und Finanzkrise, die
Produktion zuriick. Durch den Einsatz von Kurzarbeit konnten die Beschaftigtenzahlen
jedoch konstant gehalten werden. Seit 2010 sind tendenziell wieder steigende
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Umsatzzahlen festzustellen. Im Prognosezeitraum wird die weitere wirtschaftliche
Entwicklung im Berufsfeld stark vom konjunkturellen Verlauf in den
Abnehmerbranchen (wie 2z.B. der Baubranche) abhangen. Expertlnnen der
Wirtschaftskammer Osterreich gehen bis 2016 jedoch von einer konstanten
Beschéaftigungssituation aus.

Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau"

30000 .___'___.'___,_-—'-"‘._- Herstellung von Gurnmi und
75 000 kunststoffwaren
Herstellung von chermischen
20000 Erzeugnissen
Herstellung won pharmazeuti-
15000 schen Erzeugnissen
10 000 Sewinnung von Steinen und
Erden, sonst. Bergbau
5 Qo0 kokerel und Mineraldl-
. - - —— — —§— +— —p verarbeitung

2009 200 2011 2mz2

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 3.1: Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011

Chemie- und
. 1 ]|

Kunststoffproduktion T 259 313 143 143
Bergbau und Rohstoffe - u 13 12 22 16
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | L

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Relativ geringe Einkommensunterschiede zwischen Frauen und Mannern

Im Berufsbereich Chemie liegt der Frauenanteil bei etwas mehr als einem Viertel. Damit
sind Frauen in diesem Berufsbereich zahlenmalRig deutlich stérker vertreten als in
anderen Produktionsberufen. Die anwachsende postsekundare Ausbildung von Frauen
ermdglicht es ihnen, in hoher qualifizierten Berufen zunehmend Ful3 zu fassen. Der Anteil
an weiblichen FUhrungskréaften ist dementsprechend in den letzten Jahren deutlich
angewachsen.

Beschaftigte

In diesem Berufsbereich sind knapp ein Viertel der Beschéaftigten Frauen, wobei deren
Anteil in der ,Herstellung von chemischen Erzeugnissen und pharmazeutischen
Grundstoffen,, (27 %) sowie in der ,Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren,, (25
%) jeweils leicht Uber dem Durchschnittwert liegt.

Unselbststiandige Beschéaftigung Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau 2011,
Osterreich

Untergruppe

Herstellung von chemischen Erzeugnissen und

5.602 14 815
pharmazeutischen Grundstoffen
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 7.207 21154
Weitere Branchen im Berufsbereich® 1517 8.507
Gesamt 14326 44.476

"Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden, Kokerei und Mineraldluerarbeitung, Gasversorgung

Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Beschaftigungsentwicklung
Die Anzahl der Beschéftigten hat sich von 2008 bis 2011 bei beiden Geschlechtern in

ahnlicher Weise verandert. Bei den Frauen ist sie insgesamt um 3 % gesunken, bei den
Mannern um etwas mehr als 2 %.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau,
Osterreich (Grafik)
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Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau,

Osterreich (Tabelle)

2008 14750 45 440
2009 14233 44 064
2010 14 260 44 184
2011 14336 44 476

Cuelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitzmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Bei den Lehrlingen ist der Frauenanteil mit 29 % etwas hoher als bei der Gesamtzahl der
Beschéftigten. Hierzu tragen in erster Linie die hohen Anteile an weiblichen Lehrlingen in
den Berufen Chemielabortechnik (51 %) und Schilderherstellung (45 %) bei. Im
Gegensatz dazu liegt der Manneranteil bei den Berufen Chemieverfahrens—technik und
Kunststofftechnik, welche ebenfalls von relativ vielen Personen erlernt werden, bei 91 %
bzw. 86 %.
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Lehrlinge Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau 2010, Osterreich (Grafik)
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Cluelle: Lehrlings statistik, WO 2010
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Lehrlinge Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf
Chemielabortechnik 288 278
Chemieverfahrenstechnik 25 242
Destillateur/in 0 5
kunststoffformgebung 36 135
Kunststofftechnik 49 312
Physiklaborant/in 15 34
Schadlingsbekdmpfer/in 2 5
Schilderherstellung 49 a0
Skierzeuger/in i} G

Gluelle: Lehrlings statistik who 2010

Einkommen

Das Bruttojahreseinkommen von Frauen liegt in der Teilbranche ,Bergbau und
Gewinnung von Steinen und Erden,, mit 37.900 Euro bei etwas mehr als 91 % des
Einkommens der Manner. Damit ist der Einkommensunterschied hier vergleichsweise
gering.
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3.1. Berufsfeld Bergbau und Rohstoffe
3.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konstante Arbeitsmarktsituation fur qualifiziertes Personal

Das Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe&#x0201E; war in der Wirtschafts- und
Finanzkrise 2009 erheblich von Produktions- und Umsatzeinbuf3en betroffen. Die
Beschaftigung konnte jedoch durch den Einsatz von Kurzarbeit konstant gehalten
werden. Auch nach dem konjunkturellen Einbruch ist die Arbeitsmarktlage stabil und wird
dies bis 2016 voraussichtlich bleiben. Ein leichter Rickgang an Arbeitsplatzen wird im
Beobachtungszeitraum fur ungelerntes Personal erwartet.

Gleichbleibende Beschaftigungssituation

Das Berufsfeld ,,Bergbau und Rohstoffe&#x0201E; hat von 2003 bis 2008 hinsichtlich der
Produktionswerte gute Ergebnisse erzielt. 2009 hatten die Betriebe dieses Feldes,
verursacht durch die Wirtschafts- und Finanzkrise starke Produktions- und damit
verbundene Umsatzeinbuf3en zu verzeichnen. Besonders betroffen davon war der
Abbau von Steinsalz (-90 % von 2008 auf 2009), Konglomerat (-65 %) und Quarzsanden
(-46 %). Wéahrend dieses konjunkturellen Einbruchs kam es durch den Einsatz von
Kurzarbeit jedoch zu keinem nennenswerten Stellenabbau. Informationen von
Branchenkennerlnnen zufolge sind die Produktion und die damit verbundenen Umséatze in
den Jahren 2010 und 2011 wieder gestiegen. Aufgrund der konjunkturellen Entwicklung
der nachgelagerten Industriebranchen (wie z. B. der Baubranche) war im Jahr 2012 die
Nachfrage nach Rohstoffen leicht ricklaufig. FUr 2013 erwarten die Osterreichischen
Bergbaubetriebe ein leichtes Wachstum. Bis 2016 wird es laut Angaben von
Expertlnnen der Wirtschaftskammer darauf ankommen, wie sich die Auftragslage der
nachgelagerten Branchen entwickeln wird. Sollte dort die Produktion steigen, wird sich
auch die Auftragslage im Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe&#x0201E; weiterhin
verbessern. Damit sind jedoch aller Voraussicht nach keine Beschaftigungszuwéchse zu
erwarten. Fur qualifiziertes Personal, Fachkrafte mit Lehrabschluss, Absolventinnen einer
berufsbildenden mittleren und héheren Schule oder Personen mit einem Fachhochschul-
oder Universitatsabschluss ist daher im Beobachtungszeitraum von einer konstanten
Arbeitsmarktsituation auszugehen.

Tendenzieller Rickgang fur angelernte Mitarbeiterlnnen

Seit 1995 ist eine leicht negative Beschaftigungslage fur angelerntes Personal, wie
Fahrzeugfuhrerlnnen im Bergbau und Bergmanner/-frauen und spezielle Fachkrafte
(Technikerlnnen fir Markscheidewesen) zu beobachten. Laut einer Studie des
Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO) wird dieser Personalriickgang aufgrund des weiter
fortschreitenden strukturellen Wandels im Berufsfeld, ausgeldst durch die Reduktion bzw.
Verlagerung der Produktion, Outsourcing von Tatigkeiten und dem zunehmenden Einsatz
von Maschinen, im Beobachtungszeitraum voraussichtlich anhalten. Dieser Personalabbau
lasst jedoch keine Auswirkungen auf die allgemein im Berufsfeld prognostizierte stabile
Beschéftigungssituation erwarten.

Im Berufsfeld ,,Bergbau und Rohstoffe&#x0201E; gibt es nur einen geringen Anteil an

weiblichen Beschéftigten. Dieser durfte nach Einschatzung der Wirtschaftsforscherlnnen
bis 2016 aber konstant bleiben.
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Tabelle 3.1.1: Berufe in Bergbau und Rohstoffe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Erddél- und Erdgasgewinnerin g u - - - -
ErdéltechnikerlIn g u - - 1 -
Huttenwerksschlosserln And u - - 11 11
Mineurln - u - - - -
Montanistin And n - - - -
Rohstoffeaufbereiterin im - - _ ~ _ _
Bergbau
SprengbefugteR - n - - 1 1
TechnikerlIn fur Bergwesen And n 13 - 2 1
Techn_ikerln far - - _ ~ _ )
Gesteinshittenwesen
TechnikerlIn fur Hittenwesen And n - 12 6 1
Bergmann/-frau l u - - 1 2
Fahrzeugfiuhrerin im Bergbau l n - - - -
Technikerln fur 1 - _ _ _ _
Markscheidewesen
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

3.1.2. Qualifikationstrends
Umwelt- und Sicherheitstechnik-Wissen im Vormarsch

Durch das beobachtbare zunehmende Umweltbewusstsein im Berufsfeld ,,Bergbau und
Rohstoffe,, werden in Zukunft verstarkt Qualifikationen in den Bereichen Umwelt- und
Sicherheitstechnik  nachgefragt. Nach wie vor unumganglich sind jedoch
Bergbaukenntnisse, Teamfahigkeit und Sorgfalt.

Koérperliche Arbeit nimmt ab

In den Bergbauberufen haben sich die Tatigkeiten und damit die Anforderungen an die
Beschéftigten entscheidend gewandelt. Wahrend schwere korperliche Arbeit durch den
Einsatz von Maschinen zunehmend wegfallt, gewinnen Qualifikationen an der
Schnittstelle zu anderen Fachgebieten immer starker an Bedeutung. Dies Dbetrifft
insbesondere Bauplanungs- und Bauabwicklungskenntnisse, vor allem fur die Errichtung
neuer bzw. Optimierung bestehender Lagerstatten, CAD-Kenntnisse (technisches
Zeichnen und Konstruieren am Computer) sowie Spreng- und
Vermessungstechnikkenntnisse. Unabdingbar fur eine Tatigkeit in diesem Berufsfeld sind
nach wie vor Bergbau-Kenntnisse, etwa in der Tagebautechnik oder im Untertagebau,
Geologie- und Huttenwesen-Kenntnisse.

Umweltbewusstsein gefragt
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Technisches Verstdndnis, Teamfahigkeit und Verantwortungsgefuihl sind im Bergbau
Voraussetzung. Von Sprengbefugten und Mineurlnnen wird zudem besondere Sorgfalt
erwartet. Das wachsende Umweltbewusstsein stellt eine zusatzliche Herausforderung fur
das gesamte Berufsfeld dar. Spezialwissen in der Umwelttechnik verbessert daher
die Beschaftigungsaussichten. Ebenso kdnnen Kenntnisse in Sicherheitstechnik, d.h. das
Wissen Uber Unfallverhitung und Arbeitsschutz, aufgrund immer strengerer Auflagen von
Seiten der Behorden sowie Qualitatssicherung die Chancen am Arbeitsmarkt steigern.

Hohere Qualifikationen bevorzugt

Im gesamten Berufsfeld sind generell Fachkrafte mit Lehrabschluss, Absolventlinnen einer
berufsbildenden mittleren und hoheren Schule oder Personen mit einem Fachhochschul-
oder Universitatsabschluss im Prognosezeitraum besonders gefragt. Fur ungelernte
Arbeitnehmerlnnen wie Fahrzeugfuhrerlnnen im Bergbau und Bergméanner/-frauen bieten
einige Unternehmen eigene Lehrgange (z. B. in Hauerschulen) an.

Tabelle 3.1.2: Qualifikationen in Bergbau und Rohstoffe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

CAD-Kenntnisse 1 [ ]
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 L
Bauabwicklungskenntnisse 1 u
Bauplanungskenntnisse 1 [
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 u
Raumplanungskenntnisse 1 n
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse 1 u
Vermessungstechnik-Kenntnisse 1 u
Bergbau-Kenntnisse g HEE
Huttenwesen-Kenntnisse - Ll
Geologie - L]
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - .
Sonderkraftfahrzeuge

Energietechnik-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Teamfahigkeit g HEE
Technisches Verstandnis - Ll
Reisebereitschaft - L]
Zuverlassigkeit And L]
Korperliche Belastbarkeit l L

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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3.2. Berufsfeld Chemie- und Kunststoffproduktion
3.2.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Beschaftigungslage in der chemischen Industrie erwartet

Im Berufsfeld ,,Chemie und Kunststoffproduktion&#x0201E; war die Wirtschafts- und
Finanzkrise, die 2009 einen Personalabbau zur Folge hatte, mit 2010 tUberwunden. 2010
und 2011 konnten vor allem Unternehmen der chemischen Industrie ein starkes
Umsatzplus verzeichnen. 2012 war die Auftragslage gut, jedoch weniger dynamisch. Fir
die nachsten drei Jahre erwarten die Betriebe dieses Berufsfeld eine ahnlich gute
wirtschaftliche Situation wie 2012. Daher ist in der chemischen Industrie bis 2016 mit bis
zu 4.000 zusatzlichen Stellen zu rechnen. Gewerbebetriebe werden voraussichtlich
ihren Stand an Mitarbeiterlnnen im Prognosezeitraum nicht weiter ausbauen kénnen.

Personalzuwachse in der Chemie- und Kunststoffindustrie

2009 war fur die Chemie- und Kunststoffindustrie ein ,,schwarzes Jahr&#x0201E;: Durch
die enge Verflechtung mit zahlreichen anderen Wirtschaftsbereichen &#x02013; z. B. ist
die Chemie Zulieferer fur viele nachgelagerte Industrien &#x02013; war sie dem
allgemeinen Wirtschaftsabschwung besonders stark ausgesetzt. Durch die starke
Exportorientierung &#x02013; mehr als 70 % der Produkte werden ins Ausland verkauft
&#x02013; wurde sie auch vom generellen Exporteinbruch hart getroffen. Seit Mitte
2010 ist jedoch eine wirtschaftliche Erholung beobachtbar. Der in den Zulieferindustrien
feststellbare, allgemeine konjunkturelle Aufwéartstrend hat sich auch auf dieses Berufsfeld
ausgewirkt. Die Nachfrage nach Chemie- und Kunststoffprodukten im Inland sowie
im Exportgeschaft stieg 2011. Ein Aufschwung war vor allem in den Sektoren
anorganische und organische Chemie, Chemiefasern, Kunststoff- und Kautschukwaren
und Kunststoffrohstoffe zu verzeichnen. Ebenfalls positiv konnten die Betriebe aus dem
Segment Lacke, Industriegase, Seifen-, Wasch- und Putzmittel sowie Agrochemikalien
abschlieBen. 2012 konnte die Chemie- und Kunststoffindustrie ein weiteres Umsatzplus
verzeichnen, das jedoch geringer ausfiel als 2011. Negative Effekte auf die
Geschaftsentwicklung ergaben sich durch die seit 2009 massiv steigenden Rohstoff- und
Materialkosten sowie die ebenfalls hohen Energie- und Transportkosten.
Brancheninsiderlnnen erwarten in der chemischen Industrie in den nachsten drei Jahren
eine gute wirtschaftliche Entwicklung, ahnlich dem Niveau von 2012. Bis 2016 ist daher
mit bis zu 1.000 neuen Stellen jahrlich zu rechnen. Diese positiven
Beschéftigungsaussichten betreffen sowohl Fach- als auch Hilfskréfte. Daher ist im
Beobachtungszeitraum von einer gunstigen Arbeitsmarktsituation in der Chemie- und
Kunststoffindustrie auszugehen. Branchenexpertinnen, die im Rahmen von regelméaRig
organisierten AMS-Veranstaltungen Uber kinftige Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
diskutieren, sind der Ansicht, dass besonderer Bedarf an Fachkraften mit breitem
fachspezifischem Basiswissen, aber auch speziellem technischem Know-how
gegeben ist.

Chemisches Gewerbe sucht dringend Lehrlinge

Die gewerblichen Betriebe haben 2009 ebenfalls die Auswirkungen der Wirtschaftskrise
zu spiuren bekommen, wenngleich in geringerem Ausmall als die Industrie.
Auftragsruckgange haben zu sinkenden Umsatzen und in weiterer Folge zu einer
ricklaufigen Beschaftigung gefihrt. 2010 verzeichneten die Betriebe wieder leichte
Auftragszuwachse, was einen erhdhten Personalbedarf zur Folge hatte. In den
Folgejahren 2011 und 2012 stagnierte die wirtschaftliche Situation. Nach Angaben von
Branchenkennerlnnen ist auch in den néachsten drei Jahren im chemischen Gewerbe mit
einer stabilen wirtschaftlichen Entwicklung auf dem Niveau von 2012 zu rechnen. Im
gewerblichen Segment werden im Beobachtungszeitraum dringend Lehrlinge in
technisch-chemischen Lehrberufen gesucht. Dieser zusatzliche Bedarf lasst jedoch keine
Effekte auf die allgemeine Beschaftigungssituation erwarten, sondern es werden
voraussichtlich Abgénge und durch Pensionierungen frei werdende Stellen nachbesetzt
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werden. Daher ist in den nachsten drei Jahren im chemischen Gewerbe mit einem
konstanten Personalstand zu rechnen.

Herausforderung durch neue gesetzliche Rahmenbedingungen

Die Arbeitsmarktentwicklung sowohl in der Industrie als auch im Gewerbe steht auch
unter dem Zeichen neuer gesetzlicher Rahmenbedingungen, die fur Unternehmen einen
erheblichen Mehraufwand verursachen. Dies betrifft insbesondere die seit Mitte 2007
geltende EU-Chemikalienverordnung REACH (Registrierung, Evaluierung und
Autorisierung von Chemikalien), die zu mehr Sicherheit und Transparenz im Umgang mit
chemischen Stoffen fihren soll. Die mit dieser Richtlinie verbundenen Kosten, die sich
Schéatzungen von Branchenexpertinnen zufolge Ende 2010 auf 500 Millionen Euro
beliefen, stellen fur viele Unternehmen eine grolRe Herausforderung dar. Nach Ansicht
von Expertlnnen kénnte sich diese Verordnung innovationshemmend auswirken oder
sogar zu Produktionsauslagerungen, etwa nach Asien, fuhren, da REACH aulierhalb
Europas nicht zur Anwendung kommt. Neben REACH musste bis Ende 2010 auch die
globale Harmonisierung der Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien, kurz GHS,
umgesetzt werden, was vor allem fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) eine
zusatzliche Belastung dargestellt hat.

Tabelle 3.2.1: Berufe in Chemie- und Kunststoffproduktion

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Kunststofftechnikerln 1 L] - 27 21 9
Chemiehilfskraft 1 u - 27 - -
Chemielabortechnikerin 1 ] 133 52 59 61
Chemieverfahrenstechnikerin 1 u - 41 8 7
Chemotechnikerln T | 12 52 14 5
Kunststoffverarbeiterin T | 112 110 41 61
Verbundstofftechnikerln g u - - - -

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 © i 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

3.2.2. Qualifikationstrends
Kenntnisse der Automatisierung und hohe Weiterbildungsbereitschaft gefragt

Far gut ausgebildete Fachkrafte sind die Beschaftigungschancen innerhalb des
Prognosezeitraums bis 2016 positiv zu bewerten. Durch den zunehmenden Einsatz von
elektronisch gesteuerten Maschinen im Produktionsprozess ist umfangreiches Know-how
in den Bereichen Technologie sowie Materialien und Werkstoffe besonders gefragt.

Junge Fachkrafte gesucht
Das Durchschnittsalter der derzeit in der ,,Chemie und Kunststofftechnik,, beschéaftigten
Fachkrafte ist relativ hoch. Um auf klUnftige Herausforderungen, die technische und
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wirtschaftliche Entwicklungen mit sich bringen, vorbereitet zu sein bzw. darauf reagieren
zu konnen, bedarf es in den néchsten drei Jahren junger Fachkrafte, die
grundlegendes Fachwissen und eine hohe Weiterbildungsbereitschaft mitbringen.

Automatisierung im Vormarsch

Im Rahmen von AMS-organisierten Branchenexpertlnnen-Diskussionen wurde wiederholt
darauf verwiesen, dass aufgrund der zunehmenden Automatisierung der Produktion und
Materialverarbeitung der sichere Umgang mit elektronisch gesteuerten Maschinen
(z.B. SpritzgieBmaschinen) und ganzer Anlagen immer wichtiger wird. Gleichzeitig wird
aber auch ein gutes Verstandnis der grundlegenden Techniken und Prozesse, z.B. im
Spritzguss, gefordert.

Gerade weil der Fertigungsprozess zunehmend automatisiert ablauft, nimmt die
Qualitatssicherung einen hohen Stellenwert ein. Messen und Prufen, die Durchfihrung
von Produktfehleranalysen sowie Prozessoptimierungsprifungen sind am Arbeitsmarkt
gefragte Kompetenzen.

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse (z.B. Uber Kunststoffe, Rohstoffe
etc.) sind eine notwendige Voraussetzung, um in diesem Berufsfeld arbeiten zu kénnen.
Know-how aus dem Bereich der Umwelttechnik kann die Arbeitsmarktchancen
wesentlich erhéhen.

Projekt- und Prozessmanagement nimmt zu

Die Verdnderungen im Produktionsprozess (zunehmende Automatisierung, hohere
Produktionsflexibilitat) stellen vermehrt Anforderungen an die Arbeitsorganisation der in
diesem Berufsfeld Tatigen. Die selbststandige Durchfihrung von Prozess- und
Projektmanagementaufgaben wird in Zeiten von flachen Hierarchien immer wichtiger.
Da Kooperationen (oftmals auch Uber Abteilungsgrenzen hinweg) sehr haufig durch 1T-
Systeme unterstutzt werden, ist der sichere Umgang mit den entsprechenden
Softwareprogrammen ein Pluspunkt am Arbeitsmarkt.

Die Exportorientierung des Chemie- und Kunststoffproduktionsbereiches bringt es mit
sich, dass Fremdsprachen und interkulturelle Kenntnisse immer starker nachgefragt
werden. Englisch hat auf allen Ebenen nahezu einen ,Pflichtstatus, erreicht, wahrend
Kenntnisse anderer Sprachen (insbesondere Ostsprachen) erwinschte
Zusatzqualifikationen darstellen.

Bereitschaft zum Lernen muss gegeben sein

Insgesamt sollten Beschéftige in diesem Berufsfeld eine hohe
Weiterbildungsbereitschaft mitbringen, um mit den technischen Neuerungen (wie z.
B. in Mechatronik, Hybridtechnik und Metallbearbeitung gegeben) und den
wirtschaftlichen Veranderungen Schritt halten zu kénnen.
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Tabelle 3.2.2: Qualifikationen in Chemie- und Kunststoffproduktion

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 HEN
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 HEN
Spritzguss 1 1] ]
Automatisierungstechnik 1 L]
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 L
Mechatronik 1 [ ]
Metallbearbeitungskenntnisse 1 L
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 L
Verfahrenstechnik-Kenntnisse in der Chemie 1 L
Juristisches Fachwissen 1 u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - amE
verarbeitungskenntnisse

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And EEE
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse g L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Englisch T u
Lernbereitschaft 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Teamfahigkeit g L]
Technisches Verstandnis - L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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4. Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Arbeitsmarkttrends
Positive Beschaftigungsaussichten im Elektro- und Elektronikbereich
Die Wirtschafts- und Finanzkrise scheint im Berufsbereich Elektrotechnik und Elektronik

Uberwunden zu sein, wie zahlreiche Neueinstellungen in den letzten drei Jahren belegen.
Branchenexpertinnen rechnen im Prognosezeitraum bis 2016 weiterhin mit guten

Wachstums- und Beschéaftigungsaussichten. Besonders hoch qualifizierte
Arbeitnehmerlnnen und Fachkrafte mit Spezialwissen, beispielsweise im Bereich Energie-
und Automatisierungstechnik, haben gute Chancen am Arbeitsmarkt. Im

Telekommunikationssektor = werden hingegen bereits seit dem Jahr 2000
Personaleinsparungen vorgenommen &#x02013; ein Trend, der sich auch innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2016 fortsetzen wird.

Der breite Berufsbereich der Elektrotechnik und Elektronik ist zweigeteilt: Er umfasst
die gewerblichen Berufe, die primar im Berufsfeld ,Elektroinstallation und
Betriebselektrik&#x0201E; zu finden sind. Die rund 4000 Unternehmen der Sparte
Gewerbe, die insbesondere auf Service- und Wartungstatigkeiten ausgelegt sind, sind vor
allem Kleinunternehmen mit im Schnitt acht Beschéftigten. Im industriellen Bereich
werden unter Einsatz modernster Technik Guter maschinell produziert. Die Elektro-
und Elektroniksparte ist mit einem Produktionswert von 12,7 Mrd. Euro und mehr als
60.000 Beschéftigten im Jahr 2011 der zweitgrof3te Arbeitgeber in der heimischen
Industrie.

Exportorientierung im Vordergrund

Die Unternehmen der Elektro- und Elektronikindustrie sind tberdurchschnittlich stark in
das internationale Wirtschaftsgeschehen eingebunden &#x02013; mehr als 75 % der
Produkte werden in 150 Lander exportiert (Stand 2012). Gerade wegen dieser hohen
Exportabhangigkeit war die Elektro- und Elektronikbranche von den Auswirkungen der
weltweiten Wirtschaftskrise im Jahr 2009 besonders betroffen. In den letzten drei Jahren
konnten die EinbuRen im Auslandsgeschaft aber wieder mehr als wettgemacht werden.
Der Grol3teil der in Folge der Weltwirtschaftskrise abgebauten Arbeitsplatze wurde wieder
neu geschaffen. Fiur das zweite Halbjahr 2013 wird eine Stabilisierung der
Beschéaftigtenzahlen auf diesem hohen Niveau erwartet. Branchenexpertinnen gehen
aufgrund der derzeit guten Kapazitatsauslastung von einem zunehmenden
Arbeitsplatzangebot im Prognosezeitraum bis 2016 aus.

Wachstum durch neue Technologien

Wachstumspotenziale fiur die Branche ergeben sich insbesondere durch die
Weiterentwicklung bzw. Férderung von neuen Technologien, wie z.B. dem Ausbau der
E-Mobilitat oder der intelligenten Energienetze. Der im Juli 2012 im Ministerrat
beschlossene Umsetzungsplan ,.Elektromobilitat in und aus Osterreich&#x0201E; kénnte,
gemal den Fachverbanden der Elektro- und Elektronikindustrie (FEEI) und der
Fahrzeugindustrie, Wertschopfungspotenziale von bis zu 4,7 Mrd. Euro sowie mehr als
57.000 weitere Arbeitsplatze bis 2030 ergeben. Das Infrastrukturministerium geht davon
aus, dass 2020 jedes flinfte neu zugelassene Fahrzeug teil- oder vollelektrifiziert sein
wird. Durch den Einsatz intelligenter Stromnetze, so genannter ,,Smart Grids&#x0201E;
in Verbindung mit ,,Smart Meters&#x0201E; (intelligente digitale Stromzahler), kann die
Energieversorgung verbessert, die Effizienz gesteigert und die Einbeziehung von
alternativen Energiequellen forciert werden. Laut einer aktuellen Erhebung des FEEI
liegen die Potenziale in der oOsterreichischen Elektro- und Elektronikindustrie in diesem
Zukunftsmarkt inkl. der vor- und nachgelagerten Bereiche im Jahr 2015 bei einem
Produktionswert von rund 417 Millionen Euro bzw. mehr als 2.700
Beschéaftigungsverhaltnissen. Auch die ErP-Richtlinie (Energy related Products, vormals
EuP-Richtlinie) der EU verspricht der Branche einen weiteren Wachstumsschub. Die
Osterreichischen Gemeinden werden dadurch veranlasst, veraltete kommunale Innen-
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und Aufenbeleuchtung (wie beispielsweise ineffiziente Halogen-, Natriumdampf- und
Quecksilber-Hochdrucklampen) bis 2017 durch energieeffiziente Technologien zu
ersetzen. Weiters wurde 2013 der Fordertopf fur das BMVIT-Programm ,Produktion der
Zukunft&#x0201E; um mehr als 30 % erhoht, was besonders den Unternehmen der
Elektro- und Elektronikindustrie zugute kommen wird, da diese seit Jahren fur mehr als
ein Drittel aller Forschungsausgaben der 0&sterreichischen Industrie verantwortlich
zeichnen.

Mit ,,productive ageing&#x0201E; und Frauenfdérderung gegen den
Fachkraftemangel

Trotz guter Karrierechancen und hoher Verdienstmoglichkeiten verzeichnet die Branche
bereits seit Jahren einen deutlichen Fachkraftemangel. Die Studie
»Mitarbeiterqualifikation in der Elektro- und Elektronikindustrie&#x0201E; des
Industriewissenschaftlichen Institutes (IWI) spricht aktuell von rund 800 fehlenden
Technikerlnnen. Vor allem in den Bereichen Elektrotechnik, Mikroelektronik und
Leistungselektronik  herrscht akuter  Mangel. Durch interne und externe
Weiterbildungsmaflinahmen, d.h. bereits im Unternehmen befindliche Mitarbeiterlnnen
werden mittels Fortbildung fir den nachsten Karriereschritt vorbereitet, versucht man
hier Abhilfe zu schaffen. Im Rahmen von AMS-organisierten Branchenexpertinnen-
Diskussionen wurde zudem betont, dass dem Nachwuchsmangel bei Fachkraften und
Spezialistinnen auch mit ,productive ageing&#x0201E;-Konzepten begegnet werden
muss. Dementsprechend soll das Arbeitsumfeld in Betrieben so gestaltet werden, dass
die Beschaftigungsfahigkeit trotz zunehmenden Alters erhalten bleibt. Der FEEI
(Fachverband der Elektro- und Elektronikindustrie) fordert zudem insbesondere die
Beschaftigung von Frauen, u.a. durch Stipendien (wie z.B. ,1.000 Euro statt
Blumen&#x0201E;), die jahrlich an die besten Technikerinnen der Fachhochschule
Technikum Wien vergeben werden.

Telekommunikation unter Preisdruck

Am 0Osterreichischen Telekommunikationssektor ist aufgrund der Marktséattigung (zu
hohes Angebot fiir die bestehende Nachfrage) aus einem Konkurrenzkampf von
Unternehmen in vielen Fallen ein Uberlebenskampf und Verdrangungswettbewerb
entstanden, wie beispielsweise die jungste Ubernahme von Orange Austria durch
Hutchison 3G zeigt. Dennoch haben es die Wettbewerbshiuter der EU zur Auflage
gemacht, einen moglichen Neueinsteiger in Osterreich zu begiinstigen, um den
Wettbewerb zu fordern. Bei den Firmen frisst der harte Preiskampf jedoch die Gewinne
auf. Investitionen in bestehende Netze aufgrund neuer Lizenzvergaben im Herbst 2013
bringen durch den massiven Preisdruck ebenso kaum neue Arbeitsplatze. Expertinnen
schatzen die Lage am Arbeitsmarkt bis 2016 daher als tendenziell ricklaufig ein.

Gute Fremdsprachenkenntnisse und permanente Weiterbildung im Fokus

Far die im Berufsbereich »Elektrotechnik, Elektronik und
Telekommunikation&#x0201E; Tatigen sind aufgrund der intensive Zusammenarbeit mit
Unternehmenseinheiten im Ausland und auslandischen Kundlnnen gute
Fremdsprachenkenntnisse (v.a. Englisch, aber auch Chinesisch oder Russisch) und
eine hohe Bereitschaft zur Mobilitat von grolem Vorteil. Zudem ist permanente
Weiterbildung unabdingbar, da sich die Branche alle zehn bis funfzehn Jahre sozusagen
»heu erfindet&#x0201E;. Um diese Weiterbildung zu férdern, wurde eine einwb6chige
Bildungsfreistellung pro Jahr kollektivvertraglich festgelegt.

Abbildung 4: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation"
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Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 4.1: Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011

Elektroinstallation und
Betriebselektrik

Energie- und Anlagentechnik L) L 395 893 608 380
Elektromechanik und

L 1.399 1.866 2.647 2.342

. u 826 1.298 1.321 1.154

Elektromaschinen
Industrielle Elektronik,
Mikroelektronik und T L 74 506 282 203
Messtechnik
Telekommunikation und

. . | 35 63 95 107
Nachrichtentechnik ¢
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fir die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Hohe, aber dennoch unterschiedliche Einkommen fir Frauen und Manner

Der Berufsbereich Elektro und Elektronik weist einen sehr hohen Manneranteil auf (93
%). Fur die Frauenbeschaftigung ist dieser sehr stark segregierte mannliche
Berufsbereich von geringer Bedeutung — nur 0,4 % der erwerbstatigen Frauen sind in
diesem Berufsbereich beschaftigt. Dieser Trend schlagt sich auch in der Ausbildung
nieder: Frauen sind auch heute noch sehr gering vertreten.

Beschaftigte

In der gesamten Branche stellen Frauen Uber 22 % der Arbeitskrafte, Manner knapp 78
%. Der hochste Anteil an weiblichen Beschaftigten zeigt sich mit 33 % in der
»Telekommunikation,,. Am wenigsten Frauen sind im Bereich der ,Elektroinstallation,,
tatig (14 %).

Unselbststandige Beschaftigung Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation 2011,
Osterreich

Untergruppe
Herstellung von elektrischen Ausriistungen 11384 33.264
Elektrizitdtsversorgung 3620 17940
Elektroinstallation 4,433 26.475
Telekommunikation 3.518 7.015

Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten, elektronischen
und optischen Erzeugnissen (ochne Herstellung von Mess-,

4243 9 884
kontroll-, Mavigations- u. &. Instrumenten und Vorrichtungen,
Herstellung von Uhren)
Weitere Branchen im Berufsbereich® a01 3.108
Gesamt 28.009 97.690

“Feparatur von elektronischen und optischen Gersten, Reparatur won elektrischen Ausriistungen, Reparatur von Datenverarbeitungs-
und Telekommunikationsgeriten, Reparatur von Gerdten der Unterhaltungselektronik, Reparatur von elektrischen Haushalksgerdten
und Gartenger §te

Cluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitzmarktdatenbank des AMS

Beschaftigungsentwicklung
2011 war die Zahl weiblicher Erwerbstatiger um mehr als 4 % geringer als drei Jahre

zuvor. Bei den Mannern ist die Beschaftigtenzahl im gleichen Zeitraum um rund 2 %
zuruickgegangen.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation,
Osterreich (Grafik)
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Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation,

Osterreich (Tabelle)
| waner |

2008 29325 99958
2009 27.688 97 481
2010 27.009 85774
2011 28.099 97.6590

Cuelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitzmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Dass Frauen Uberwiegend in administrativen und kaufmannischen Bereich tatig sind,
spiegelt sich auch in den Lehrlingszahlen fur diesen Berufsbereich wider: Fast 96 % der
Lehrlinge sind Méanner, nur etwas mehr als 4 % sind Frauen. Die zahlenmaRig
relevantesten Lehrberufe sind Elektroinstallationstechnik, Elektrotechnik, und
Mechatronik. In allen drei Bereichen sind nur wenige Frauen vertreten, dabei noch am
meisten in der Gruppe der Mechatronikerlnnen (7 %b).
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Lehrlinge Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation 2010, Osterreich (Grafik)

Elektroanlagentachnik W Manner
Elektrobetrie bstechnik® Frauen
Elektroenergietechnik
Elektroinstzllationstechnik™*
Elektromaschinentechnik

Elektronik®**

Elektrotechnik

Kommunikationstechnikerfin® ***

Mechatranik

Weitere Lehrberufe®****

1
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Lehrlinge

"Elektrabetriebstechnik, Elektrobetriebstechnik. mit Schwerpunkt Prozessleittechnik

"“Elektroinstallationstechnik, Elektroinstallationstechnik. mit Schwerpunkt Prozessleit- und Bustechnik

“““Elektronik, Elektranik - Schwerpunkt &ngewandte Elekironik, Elektranik - Schwerpunkt Mikrotechnik
“Kommunikationstechnikerfin - EOY und Telekommunikation, Kommunikationstechnikerfin - Machrichtenelektronik
""" Anlagenelektrik, Kraftfahrzeugelektrikerfin, Konstrukteurfin - Elektrainstallationstechnik

Cluelle: Lehrling=statistik wko 2010
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Lehrlinge Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf
Elektroanlagentechnik 27 495
Elektrobetriebstechnik® 42 978
Elektroenergietechnik g 428
Elektroinstallationstechnik®* 85 4816
Elektromaschinentechnik 31 303
Elektronik®** 73 473
Elektrotechnik 71 2.143
kommunikationstechnikerfin®*** 79 614
Mechatronik 115 1.461
Weitere Lehrberufe®*++* 11 194

“Elektrobetriebstechnik, Elekirabetriebstechnik. mit Schwerpunkt Prozessleittechnik,

“Elektroinstallationstechnik, Elektroinstallationstechnik mit Schwerpunkt Prozes=leit- und Bustechnik

"““Elektronik, Elektronik. - Schwerpunkt Angewandte Elektronik, Elektronik - Schwerpunkt Mikratechnik
“**Kommunik.ationstechnikertin - EOW und Telekommunik.ation, Kommuonikationstechnikerin - Machrichtenelekironik
""" Anlagenelektrik, Kraftfahrzeugelektrikerdin Konstrukteorfin - Elektrainstallationstechnik

Gluelle: Lehrlings statistik, whko 2010

Einkommen
Die mittleren Einkommen von Frauen in der Teilbranche ,Energieversorgung, betragen

mit 41.700 Euro brutto pro Jahr nur rund 74 % des durchschnittlichen Einkommens von
Mannern.
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4.1. Berufsfeld Elektroinstallation und Betriebselektrik
4.1.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Aussichten far Elektroinstallationstechnikerlnnen und
Servicetechnikerlnnen

Die Anwendung neuer Techniken im Installationsbereich und gesetzlicher Regelungen
wirkt sich positiv auf das Berufsfeld ,Elektroinstallation und Betriebselektrik&#x0201E;
aus. Im Betrachtungszeitraum bis 2016 wird daher ein steigender Personalbedarf
erwartet.

Der anhaltende Trend zur Automatisierung und der damit verbundene immer starkere
Einsatz von IT und Elektronik wirken sich auf den gesamten Herstellungsprozess sowie
nachgelagerte Bereiche, wie z. B. die Elektroinstallations- und Betriebselektrik, aus.

Neue Technologien in der Geb&udetechnik

Neue Entwicklungen und Techniken, z.B. im Bereich Licht und Beleuchtung (LED statt
Energiesparlampen etc.), in der Sicherheit sowie in der Verbrauchsmessung, um nur
einige zu nennen, erfordern spezifische Fachkompetenzen, um Installationen durchfiihren
zu konnen. Steuerungs- und Regelungstechnik sowie ,Energiemanagement und
Energieoptimierung&#x0201E; (einschliellich Beratung und Service) sind damit
einhergehende Kompetenzbereiche, die immer wichtiger werden. Diese Aussichten lassen
auf eine positive Beschaftigungslage fur Elektroinstallationstechnikerlnnen
schlieRen, die Uberwiegend in Gewerbebetrieben der Elektro- und Bauinstallationsbranche
eingesetzt werden. Eine im Auftrag des AMS fur 2012 durchgefihrte Analyse von
Stellenanzeigen hat ergeben, dass der Beruf Elektroinstallationstechnikerln das groéfite
Stellenaufkommen im gesamten Berufsbereich ,Elektrotechnik, Elektronik und
Telekommunikation&#x0201E; aufweist.

Betriebselektrikerlnnen koénnen aufgrund der groRen Bedeutung der Mess-,
Steuerungs- und Regelungstechnik (z.B. Trend 2zu intelligent gesteuerten,
energieeffizienten Beleuchtungsanlagen) mit weitgehend stabilen, zum Teil sogar
steigenden Beschéaftigungsaussichten im Prognosezeitraum bis 2016 insbesondere im
Bereich der Wartung rechnen. Schlechtere Jobaussichten bestehen fir
Veranstaltungstechnikerlnnen, die vornehmlich freiberuflich arbeiten und fir einzelne
Projekte gebucht werden. Sie sind v.a. von der Abkehr von aufwendigen Veranstaltungen
im Sog der Wirtschafts- und Finanzkrise bzw. den neuen Compliance-Vorschriften
(,Verhaltensregeln&#x0201E;), entstanden durch die diversen Korruptionsskandale,
betroffen.

Erweitertes Aufgabengebiet fur Servicetechnikerlnnen

Zu den Tatigkeiten von Servicetechnikerlnnen gehoren die Uberpriufung und Wartung
sowie der Umbau und die Reparatur elektrotechnischer Alt- und Neuanlagen in den
Betrieben aber auch bei den Endkundinnen vor Ort. Im Juli 2010 ist die
Elektrotechnikverordnung, die zumindest bei Neuvermietung von Wohnungen
Mindestsicherheitsstandards far Elektroanlagen, dazu eine Uberprifungs-,
Dokumentations- und Sanierungspflicht vorschreibt, in Kraft getreten. Davon sind rund
1,7 Millionen Wohnungen in Osterreich betroffen. Diese neuen gesetzlichen Regelungen
ziehen eine Reihe von Auftragen fiur Servicetechnikerlnnen nach sich. Nicht zuletzt aus
diesem Grund, aber auch wegen der breiten Einsatzmdglichkeiten, prognostizieren
Branchenkennerlnnen fir diesen Beruf im Beobachtungszeitraum ein steigendes
Angebot an Arbeitsstellen.
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Tabelle 4.1.1: Berufe in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Berufe Beschéaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Elektroinstallationstechnikerin T L 916 1.277 1.987 1.846
ServicetechnikerIn T L 117 326 103 97
Betriebselektrikerin A n 344 211 442 375
KabelmonteurIn l u 21 13 12 16
VeranstaltungstechnikerlIn l u - 38 103 8
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

4.1.2. Qualifikationstrends

Fachliche Qualifikationen in Kombination mit hoher Kundlnnenorientierung
erwartet

Beschéftigte des Berufsfelds ,Elektroinstallation und Betriebselektrik,, sollten v.a. Uber
erstklassiges Fachwissen im Bereich Elektronik und Elektrotechnik sowie Uber starke
Kundlnnenorientierung verfigen. Kenntnissen in den Bereichen Gebaude- und
Energietechnik sowie Informationstechnologie (IT) kommt weiterhin groRe Bedeutung zu.

Mit Soft Skills punkten

Durch den hohen Stellenwert von Service- und Wartungstatigkeiten in diesem Berufsfeld
ist der Kontakt mit Kundlnnen sehr hoch. Neben analytischem Denkvermégen und
technischem Verstandnis wird daher von den Beschéaftigten v.a. ein hohes Mall an
Kundlnnenorientierung gefordert. Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
sowie die Fahigkeit zur Arbeit nach Bestandsunterlagen (wie z.B. Montagezeichnungen,
detaillierte Werkstattpldne, Betriebs-, Bedienungs- und Wartungsanleitungen etc.)
werden ebenso vorausgesetzt.

Gebaudeautomatisierung erfordert zusatzliche Kenntnisse

Von den fachlichen Anforderungen werden in Zukunft Gebaudetechnik-Kenntnisse durch
den zunehmenden Einsatz von Gebaudeautomatisierung (Stichwort intelligente
Gebaude,, — d.h. Einsatz von Geraten, Systemen und Technologien, die mehr
Energieeffizienz, Komfort, Wirtschaftlichkeit, Flexibilitdt und Sicherheit schaffen) stark
nachgefragt. Aufgrund der steigenden Energiepreise sowie der Tendenz zum
Energiesparen gab es in den vergangenen sieben Jahren einen wachsenden Trend zu
Niedrigenergiehausern. Daher kommt Energietechnik-Kenntnissen eine steigende
Bedeutung zu. Kompetenzen im Bereich Prozessleittechnik und Bussysteme werden
ebenso erwartet, um mithilfe dieser Techniken dem Kundlnnenwunsch nach mehr
Automatikfunktionen im Hinblick auf Energiemanagement, Raumklima, Sicherheit
und Lichtsteuerung entsprechen zu koénnen. Solides IT-Wissen wird v.a. in den
Bereichen Betriebssysteme und Netzwerktechnik, etwa aufgrund der zunehmenden
Gebaudeautomatisierung, verstarkt nachgefragt.
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Tabelle 4.1.2: Qualifikationen in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Energietechnik-Kenntnisse T [ ]
Gebaudetechnik-Kenntnisse T L
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEN
Betriebssystem-Kenntnisse 1 n
Netzwerktechnik-Kenntnisse 1 u
Arbeit mit Konstruktionsplanen - HEE
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEN
Elektrische Energietechnik-Kenntnisse A L
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen g L]
Bedienung von Maschinen und Anlagen A n
Betriebswirtschaftskenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 Ll
Serviceorientierung - L] ]
Technisches Verstandnis A L
Besondere Handgeschicklichkeit - L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | | _

107



4.2. Berufsfeld Elektromechanik und Elektromaschinen
4.2.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Arbeitsmarktchancen far Elektrotechnikingenieurlnnen und
Mechatronikerlnnen

Positive Jobaussichten bestehen im Berufsfeld »~Elektromechanik und
Elektromaschinen&#x0201E; insbesondere fur Elektrotechnikingenieurlnnen und
Mechatronikerlnnen. Elektroinstallateurhelferinnen missen hingegen innerhalb des
Prognosezeitraums bis 2016 mit einer sinkenden Personalnachfrage rechnen.

Arbeitsplatzvielfalt fur Elektrotechnikingenieurlnnen
Elektrotechnikingenieurlnnen sind immer dann gefragt, wenn komplizierte
Schaltungen das Fachwissen und die technische Kreativitdt einer Ingenieurin/eines
Ingenieurs erfordern. Ob Stromversorgung oder Telekommunikation, ob
Produktionssteuerung oder Computerhardware &#x02013; Elektrotechnikingenieurlnnen
stellen das Funktionieren dieser Grundlagen moderner Gesellschaften sicher. lhnen
eroffnet sich je nach Spezialisierung in der Ausbildung (z.B. Automatisierungs- und
Regelungstechnik, Energietechnik, Prozesstechnik etc.) ein weites Feld beruflicher
Einsatzmoglichkeiten. Laut AMS-GroRRbetriebsmonitoring, einer breit angelegten
Unternehmensbefragung, die jedes zweite Jahr durchgefuhrt wird, werden flr
Elektrotechnikingenieurlnnen gute Arbeitsplatzchancen erwartet. Sie kdnnen in den
Prognosejahren bis 2016 mit steigenden Beschaftigungsmdoglichkeiten rechnen.

Positive Beschaftigungsaussichten fur Mechatronikerlnnen

Die Mechatronik, die sich aus Elementen des Maschinenbaus, der Informatik und der
Elektrotechnik zusammensetzt, beschéaftigt sich u.a. damit, wie Menschen in Zukunft
mobil sein kénnen, ohne die Umwelt mehr als nétig zu belasten. Fur die Entwicklung von
Elektroautos gilt beispielsweise, dass die Batterien umso langer halten, je intelligenter die
Software ist, die einen Elektroantrieb steuert. In der Medizintechnik arbeiten
Mechatronikerlnnen u.a. daran, winzige Instrumente fir minimalinvasive Eingriffe weiter
zu optimieren, denn je kleiner und praziser die Instrumente sind, desto unkomplizierter
werden Operationen in Zukunft sein. Mechatronikerlnnen bietet sich durch ihre breite
Einsatzmoglichkeit &#x02013; vom Maschinenbau bis hin zur Luftfahrt &#x02013; ein
weites berufliches Einsatzfeld.

Laut der Auswertung des AMS-GrolRbetriebsmonitorings 2011 werden
Mechatronikerlnnen im Prognosezeitraum bis 2016 verstarkt nachgefragt. Die Er6ffnung
eines mit modernster Technik ausgestatteten Mechatroniker-Ausbildungszentrums in
Wien (MAZ) unterstreicht die steigende Nachfrage nach Nachwuchsfachkréften. Derzeit
werden Osterreichweit rund 1.877 Mechatronik-Lehrlinge ausgebildet (Stand 2012)
&#x02013; Tendenz stark steigend, wie Brancheninsiderlnnen bestatigen. Der Lehrberuf
Mechatronik zahlte damit 2012 auch zu den zehn haufigsten Lehrberufen 6sterreichweit.

Wachstumsmarkt Medizintechnik

Ein zukunftsweisender Bereich in diesem Berufsfeld ist die Medizintechnik.
Medizintechnikerlnnen entwickeln elektronische Geréate fur Diagnose, Therapie und
Rehabilitation oder arbeiten an Verfahren, die teilweise geziichtete Zellen oder Gewebe
mit elektrischen Systemen verbinden. Auch die Bereitstellung eines reibungslosen
Datenaustausches zwischen verschiedenen Systemen und Geréaten der

unterschiedlichsten HerstellerInnen sowie zwischen Servicestellen (z.B.
Diagnosezentrum) und dem Zuhause der Patientlnnen ist ein wichtiger Aufgabenbereich.
Zudem finden sich vermehrt Bestrebungen, dass Medizintechnik-Gerate

benutzerlnnenfreundlicher gestaltet werden. Insgesamt sind in Osterreich mehr als 100
Unternehmen mit rund 4300 Beschéaftigten (Stand 2012) tatig, die derartige
Medizinprodukte entwickeln, produzieren oder vertreiben. Branchenexpertlnnen sehen
fur den innovativen und forschungsintensiven Bereich der Medizintechnik
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mittelfristig Wachstumspotenzial. Dadurch kénnten sich fir Medizintechnikerlnnen in
den Prognosejahren bis 2016 steigende Chancen am Arbeitsmarkt eroffnen.

Die Nachfrage nach den Berufen Elektromechanikerln, Antriebstechnikerin und
ElektromaschinentechnikerIn wird nach Auskunft von Branchenkennerlnnen bis 2016
stabil bleiben.

Schlechte Chancen fur niedrig Qualifizierte

RestrukturierungsmaRnahmen werden laut Branchenkennerlnnen in Teilen der
Elektroindustrie im  Betrachtungszeitraum bis 2016 zu einer rucklaufigen
Beschaftigung fuhren. Die groRe Gruppe der Elektroinstallateurhelferlnnen ist aufgrund
ihres geringen Qualifikationsniveaus von dieser Tendenz am starksten betroffen. Zudem
sind sie besonders anfallig fur wirtschaftliche Schwankungen, da Arbeitgeberlnnen sie
weniger langfristig halten. Sie sind in Zeiten konjunktureller Aufschwungphasen leichter
Zu ersetzen als spezifisch im Unternehmen qualifizierte Arbeitnehmerlnnen.

Tabelle 4.2.1: Berufe in Elektromechanik und Elektromaschinen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Elektrotechnikingenieurln 1) EEE 208 258 430 292
Mechatronikerin 1 ] 476 563 498 444
Medizintechnikerln 1 ] 12 40 - -
Elektroantriebstechnikerin And u - 27 16 6
Elektromaschinentechnikerin And u - 88 31 37
Elektromechanikerin And u 39 37 35 72
Elektroinstallateurhelferin 1l L] 89 282 311 303

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

4.2.2. Qualifikationstrends
Breites elektrotechnisches Wissen und technische Spezialkenntnisse gefragt

Profundes Wissen in den Bereichen Elektronik und Elektrotechnik sowie Elektromechanik
bildet im gesamten Berufsfeld die Basis der fachlichen Anforderungen. Zuséatzliche
technische Spezialkenntnisse werden je nach Einsatzbereich verlangt. In exportnahen
Sektoren gewinnen Englisch-Kenntnisse zunehmend an Bedeutung.

Zusatzkenntnisse unabdingbar

Im Berufsfeld ,,Elektromechanik und Elektromaschinen,, wird neben breitem technischem
Wissen auch Expertlnnenwissen im jeweiligen Spezialisierungsbereich erwartet.
Beschéftigte dieses Berufsfeldes sollten ausnahmslos Uber profunde Elektronik-,
Elektrotechnik- und Elektromechanikkenntnisse verfiigen. Technisches Verstandnis und
analytisches Denkvermogen sind neben praktischer Erfahrung ebenfalls wichtige
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Voraussetzungen. Zunehmend nachgefragt werden Qualifikationen im Bereich
Betriebssysteme sowie insbesondere in der Bedienung und Programmierung von
elektronisch gesteuerten Anlagen wie CAM (Computer Aided Manufacturing -—
computergestutzte Produktion) oder CNC (Computerized Numerical Control —
computergestiutzte numerische Steuerung).

Zusatzliches fachliches Know-how im Bereich Montieren und Warten von Maschinen und
Anlagen sowie Maschinenbau- oder Schweif3-Kenntnisse werden je nach beruflichem
Einsatzgebiet erwartet. Fremdsprachenkenntnisse, vornehmlich Englisch, werden v.a. von
Beschéftigten in exportintensiven Unternehmen verlangt. In der stark international
orientierten Medizintechnik sind in groBen Unternehmen daher Englischkenntnisse und
Auslandserfahrung unabdingbar.

Tabelle 4.2.2: Qualifikationen in Elektromechanik und Elektromaschinen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bedienung von Maschinen und Anlagen T Ll
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEE
Elektromechanik-Kenntnisse 1 L
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEE
Betriebssystem-Kenntnisse 1 um
Medizintechnische Kenntnisse 1 u
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 [
Bereichsiuibergreifende Werkstoffbe- und - - e
verarbeitungskenntnisse

Maschinenbau-Kenntnisse - L]
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen And L]
Schweil3-Kenntnisse - ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Technisches Verstandnis 1 HEN
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Serviceorientierung 1 n
Analytische Fahigkeiten And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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4.3. Berufsfeld Energie- und Anlagentechnik
4.3.1. Arbeitsmarkttrends
Steigende Beschaftigungschancen erwartet

Im Berufsfeld ,Energie- und Anlagentechnik&#x0201E; ist aufgrund des guten Images
und des Know-how-Vorsprungs 6sterreichischer Unternehmen mit positiven Impulsen am
Arbeitsmarkt zu rechnen. Auch der Trend zur Automatisierung in der industriellen
Produktion lasst innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2016 eine steigende Nachfrage
nach Arbeitskraften erwarten.

In der Energietechnik geht es um all jene Technologien, die sich mit der effizienten,
sicheren, umweltschonenden und wirtschaftlichen Energiegewinnung sowie deren
Transport und Speicherung befassen. Im Mittelpunkt steht dabei das Bemihen, eine
hohe Menge an Nutzenergie zu erreichen, gleichzeitig aber die negativen
Begleiterscheinungen auf Mensch, Natur und Umwelt zu minimieren.

Wachstumsmarkt Alternativenergien

Ein Fachgebiet der Energietechnik ist die elektrische Energietechnik, die sich mit
Erzeugung, Umwandlung, Speicherung, Transport und Weiterleitung in elektrischen
Netzen und Nutzung von elektrischer Energie (Stichwort ,Elektrizitat&#x0201E;)
beschaftigt. Elektrische Energietechnik wird als die ,,Schlisseltechnologie&#x0201E; der
Zukunft gesehen, da sie nahezu universell einsetzbar ist und noch ungehobenes
Nutzungspotenzial hat. Neben der heute schon weit entwickelten Wasserkraft und
Windenergie werden Biomasse, Sonne sowie Geothermie starker zur Stromerzeugung
herangezogen werden. Die Verfligbarkeit dieser Energietrager erfordert die Entwicklung
leistungsfahiger Energiespeichersysteme. Elektroenergietechnikerlnnen und
Solartechnikerlnnen stellen diese Energiespeichersysteme her, montieren und warten
sie. Daher konnen sie im Prognosezeitraum bis 2016 mit einem steigenden bzw.
stabilen Arbeitsangebot rechnen.

Positiv auf den Arbeitsmarkt wirken sich auch die Entwicklungen im Bereich neuer
Materialien und Produktionsprozesse, die verstarkt unter dem Gesichtspunkt der
Nachhaltigkeit (Langlebigkeit und Wiederverwertbarkeit, Umwelt- und
Ressourcenschonung) erfolgen, aus. So weisen beispielsweise Kunststoffe aus
nachwachsenden Rohstoffen, Leichtmetalle und Verbundstoffe (z.B. bei Fahrzeugen fir
geringeren Kraftstoffverbrauch), effiziente Elektroantriebe, aber auch effizientere
Verbrennungsmotoren und Heizungsanlagen (Warmepumpen) in diese Richtung und
stellen die Beschéaftigten vor vielféltige bzw. verdnderte Anforderungen.

Gute Beschaftigungschancen in der Automatisierungstechnik

Die Anlagentechnik, die die Planung, den Bau, die Inbetriebnahme sowie die Wartung
einer Anlage umfasst, und die Automatisierungstechnik profitieren vom anhaltenden
Trend zur Automatisierung der industriellen Produktion. Die Herausforderung bei der
Automation technischer Prozesse liegt darin, zwischen den meist gegenlaufigen Aspekten
von Zeit, Kosten, Qualitat, Ressourcen und Umwelt einen optimalen Ausgleich
herzustellen. Eine aktuelle Umfrage des Institutes fur Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw), bei der 187 Industrieunternehmen befragt wurden, zeigt, dass in diesem
Fachgebiet eine grofle Nachfrage nach Arbeitskraften besteht. Eine Antwort darauf
ist auch das Studium Automatisierungstechnik mit dem Berufsprofil ,,OKO-
Technik&#x0201E; der FH Oberdsterreich, das auf Themen wie Energieeffizienz,
Nachhaltigkeit von Produkten und Anlagen setzt. Im Rahmen von AMS-organisierten
Branchenexpertinnen-Diskussionen wurde zudem betont, dass Osterreich v.a. im
automativen Bereich Uber wesentliche Kernkompetenzen (z.B. in den Bereichen
Steuerungstechnik oder automatisiertes Handling) verfugt, die unbedingt am Standort
erhalten werden sollten. Aufgrund der breiten Einsatzmdglichkeit wird vor allem fir
hoher qualifizierte Automatisierungstechnikerlnnen und
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Elektroanlagentechnikerlnnen von einer tendenziell steigenden Nachfrage
ausgegangen. Die steigende Nachfrage insbesondere nach
Automatisierungstechnikerlnnen bestatigt auch das AMS-GroRRbetriebsmonitoring in
seiner neuesten Auswertung.

Tabelle 4.3.1: Berufe in Energie- und Anlagentechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Automatisierungstechnikerin T L 64 156 353 163
Elektroanlagentechnikerin 1) u 244 724 232 198
Elektroenergietechnikerin 1) [ | 71 - 15 12
SolartechnikerIn A n 15 13 8 7

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

4.3.2. Qualifikationstrends

Fremdsprachen und Mobilitat gewinnen neben fachspezifischen Kenntnissen an
Stellenwert

Bei den in diesem Berufsfeld nachgefragten Qualifikationen rangiert erstklassiges
fachliches Wissen an oberster Stelle. Durch die hohe Exportorientierung werden zum
einen vermehrt Fremdsprachenkenntnisse nachgefragt, zum anderen ho6here
Erwartungen an die Mobilitat der Fachkrafte gestellt.

Sprachkompetenzen gefragt

Die hohe Exporttatigkeit von Unternehmen im Bereich der Energie- und Anlagentechnik
bedingt eine verstarkte Nachfrage nach Fremdsprachenkenntnissen. Die Beherrschung
slawischer Sprachen erweist sich neben Englisch aufgrund guter Marktchancen in
Sudosteuropa als vorteilhaft. Planung, Aufbau und Inbetriebnahme ganzer Anlagen im
Ausland erfordern eine zunehmende Reisebereitschaft der in diesem Berufsfeld
Beschéftigten.

Zusatzkenntnisse unabdingbar

Bei den fachlichen Anforderungen stehen Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse
sowie Verfahrenstechnik-Know-how neben Kenntnissen in den Bereichen Montieren und
Warten von Maschinen und Anlagen sowie im Arbeiten nach Konstruktionsplanen im
Vordergrund. Wissen im Bereich Energie- und Starkstromtechnik (elektrische
Energietechnik) sowie in Gebaudetechnik gewinnt am Arbeitsmarkt an Stellenwert. I1T-
Kenntnisse erhalten fur die in diesem Berufsfeld Beschéaftigten zunehmende Bedeutung.
Im Speziellen werden Betriebssystem-Kenntnisse verstarkt nachgefragt, da Maschinen
und Anlagen meist mit Standard-Betriebssystemen gesteuert werden. Ein Uberblick in
der Bedienung von elektronisch gesteuerten Anlagen (CAM = computergestitzte
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Produktion) sowie technisches Spezialwissen in den Bereichen Pneumatik, Hydraulik,
Mess- und Regeltechnik sind ebenfalls vorteilhaft. Materialwissen muss sich zunehmend
darauf beziehen, welche Materialien im Sinne der Nachhaltigkeit eingesetzt und

angewendet werden kdnnen.

Tabelle 4.3.2: Qualifikationen in Energie- und Anlagentechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEN
Betriebssystem-Kenntnisse 1 L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Elektrische Energietechnik-Kenntnisse 1 L
Energietechnik-Kenntnisse 1 L
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1 [ 1
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 u
Arbeit mit Konstruktionsplanen - HEE
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen And NN
Verfahrenstechnik-Kenntnisse - L] ]
CAD-Kenntnisse A L
Elektromechanik-Kenntnisse - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse T u
Reisebereitschaft T u
Kommunikationsstéarke 1 L
Teamfahigkeit 1 L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
HEE 1 | L
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4.4. Berufsfeld Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und
Messtechnik

4.4.1. Arbeitsmarkttrends
Besonders fur Hochqualifizierte steigende Aussichten

Im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik&#x0201E; ist
u.a. die Herstellung von Bauelementen sowie von industriellen Prozessteuerungen
angesiedelt. Durch das grol3e Innovationspotenzial haben besonders hoch qualifizierte
und spezialisierte Arbeitskrafte gute Beschaftigungschancen. Die Entwicklung am
Arbeitsmarkt durfte innerhalb des Prognosezeitraums bis 2016 einen steigenden Verlauf
nehmen.

Die Mikroelektronik befasst sich mit der Entwicklung und der Produktion so genannter
diskreter elektronischer Bauteile, integrierter Schaltkreise und mikro-
elektromechanischer Systeme (MEMS). Diese werden in eine Vielzahl von Produkten der
Informations- und Kommunikationstechnologie sowie der Unterhaltungs- und
Automobilelektronik eingebaut. Schwankungen in der Nachfrage nach Produkten wie PCs,
Mobiltelefone, Digitalkameras oder auch im Bereich KFZ-Elektronik beeinflussen daher
die Beschéaftigungssituation in diesem Berufsfeld.

Innovationen ,,Made in Austria&#x0201E;

Die Herstellung elektronischer Bauteile kann in Osterreich bereits auf eine mehrjahrige
positive Entwicklung zurickblicken. Das ist zum Teil durch die hohe Innovationskraft
dieses Sektors zu erklaren. Laut jungsten Daten der Statistik Austria geben die
Herstellerinnen von elektronischen Bauelementen im Branchenvergleich am meisten fir
Forschung und Entwicklungsarbeiten aus, in Summe 31 % ihrer Wertschopfung.
Eine positive Entwicklung kann seit dem Jahr 2000 &#x02013; mit Unterbrechung im
Jahr 2009 &#x02013; insbesondere in der Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik
verzeichnet werden. Der wachsende Bedarf an technologischen Herausforderungen, wie
erneuerbare Energien, fortschreitende Automatisierung und der Robotik schafft und
sichert Arbeitsplatze. Insbesondere asiatische Ladnder setzen auf neue Technologien und
kénnen den enormen Bedarf nicht aus eigener Produktion decken. Zudem wurde im
letzten Handelsabkommen mit China aus dem Jahr 2011 festgelegt, dass China
Osterreichische Produkte aus zehn festgelegten Industriebereichen importiert. Dazu
zahlten in den vergangenen Jahren vor allem auch Prazisionsgerate in der Mess- und
Regeltechnik. Mess- und Regeltechnikerlnnen koénnen daher insgesamt gesehen
mittelfristig mit steigenden Chancen am Arbeitsmarkt rechnen.

MaRgeschneiderte Hardware-Software-LOsungen

Hardware-Entwicklerlnnen, die elektronische Baugruppen und Gerate entsprechend
spezieller Funktionsanforderungen planen, entwickeln und prifen, kdnnen voraussichtlich
von den steten Neuerungen im Bereich ,embedded sytems&#x0201E; profitieren. So
genannte ,eingebettete Systeme&#x0201E; sind maligeschneiderte Hardware-Software-
Losungen, die moderne Konsum- und Industrieguter erst erméglichen. Diese intelligenten
Computersysteme werden etwa in Autos mit umweltschonendem Hybrid-Antrieb, im
mobilen Personal-Assistant, der zugleich Mobiltelefon, MP3- und Video-Player sowie
Fitnesstrainer ist oder in Spielkonsolen eingesetzt. Branchenkennerlnnen orten in diesen
Systemen Wachstumspotenzial und damit eine stabile Nachfrage nach der
Berufsgruppe der Hardware-Entwicklerinnen.

Breites Spektrum an Einsatzgebieten und Aufgaben

Durch die stetig zunehmende Automatisierung und Technisierung in der Industrie, aber
auch in anderen Bereichen wie der Medizin und im Kommunikations- und
Informationsbereich bendtigen Betriebe und Unternehmen qualifizierte Fachleute, die mit
der elektrischen Energieversorgung, industriellen Betriebsanlagen oder moderner
Gebaudesystem- und Automatisierungstechnik vertraut sind. Aufgrund der vielfaltigen
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Einsatzbereiche kdnnen Elektronikerlnnen mittelfristig mit steigenden Chancen am
Arbeitsmarkt rechnen.

Die Aussichten fur Mikromechanikerlnnen hingegen sind wegen ihrer hohen
Spezialisierung im Prognosezeitraum als rucklaufig zu bewerten.

Tabelle 4.4.1: Berufe in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Mess- und Regeltechnikerln T L 21 211 117 92
Elektronikerln T u 53 242 135 101
Hardware-Entwicklerin And n - 51 29 10
Mikromechanikerin l u - - 1 -

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

4.4.2. Qualifikationstrends
Absolventlnnen hoéherer Bildungsstufen bevorzugt

Im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik, hat Innovation
einen hohen Stellenwert. Daher werden in diesem Berufsfeld in besonderem Male
Hochschulabsolventinnen nachgefragt. Steigende Bedeutung haben gute Kenntnisse in
Programmiersprachen.

Innovatives Denken gefragt

Die Entwicklung neuer, innovativer Produkte flur diverse Anwenderbranchen hat in diesem
Berufsfeld groBe Bedeutung. Durch den hohen Stellenwert, den Forschung und
Entwicklung fur Unternehmen dieses Berufsfelds einnehmen, haben Absolventinnen
héherer Bildungsstufen (HTL, Fachhochschule und Universitdt) am Arbeitsmarkt
besonders gute Chancen. Aufgrund des zunehmenden Einsatzes von Software in vielen
Bereichen werden neben facheinschlagigem Wissen (Elektronik- und
Elektrotechnikkenntnisse) sowohl Softwareentwicklungs- als auch Programmiersprachen-
Kenntnisse (z.B. C, C++, Java, C#) verstarkt nachgefragt. Generell gewinnen IT-
Kenntnisse, v.a. auch das Know-how Uber Betriebssysteme, stark an Bedeutung, da
diese in sehr vielen elektronischen Geraten mit ,,embedded systems,, eingesetzt werden.
Als selbstverstandlicher Teil der fachlichen Qualifikationen wird auch Know-how im
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen vorausgesetzt.

Soziale Kompetenzen im Vordergrund

Viele Unternehmen im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und
Messtechnik,, gehen  vermehrt in den Export. Daher werden gute
Fremdsprachenkenntnisse zunehmend wichtig. Neben Englisch wirken sich, je nach
bearbeitetem Auslandsmarkt, auch andere Fremdsprachen positiv auf die Chancen einer
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Anstellung aus. Da besonders China ein hohes Wirtschaftswachstum aufweist und einige
grol3e Osterreichische Unternehmen dort bereits Produktionsstatten errichtet haben,
kénnen Chinesisch-Kenntnisse einen entscheidenden Vorteil darstellen. Teamgeist, die
Fahigkeit zur Zusammenarbeit und kommunikative Kompetenzen zahlen zu jenen
sozialen Fahigkeiten, Uber die potenzielle Arbeitskrafte dieses Berufsfelds verfligen

sollten.

Tabelle 4.4.2: Qualifikationen in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEN
Betriebssystem-Kenntnisse 1 L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 un
Feinwerktechnik-Kenntnisse 1 L
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 L
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 u
Softwareentwicklungskenntnisse 1 u
Bedienung von Maschinen und Anlagen And HEE
Arbeit mit Konstruktionsplanen And L]
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen g L]
Maschinenbau-Kenntnisse l L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 ol
Kommunikationsstéarke 1 Ll
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE 1 | L

116



4.5. Berufsfeld Telekommunikation und Nachrichtentechnik
4.5.1. Arbeitsmarkttrends
Rucklaufiger Beschaftigungstrend setzt sich fort

Im Berufsfeld ,, Telekommunikation und Nachrichtentechnik&#x0201E; schlagt sich der
anhaltende Preiskampf und Kostendruck des Telekommunikationssektors auf das
Arbeitsplatzangebot nieder. Expertlnnen schéatzen, dass sich der Arbeitsmarkt bis 2016
daher als tendenziell ricklaufig entwickeln wird. Gleichzeitig bringen neue Technologien
eine Ausweitung der Qualifikationsanforderungen mit sich.

Der heimische Telekommunikationsmarkt ist von auslandischen Konzernen dominiert:
Nur noch 28 % der Telekom Austria (A1) halt der Staat. T-Mobile und ,,3&#x0201E; sind
Mitbewerber, die sich ausschlie3lich in nicht-6sterreichischer Hand befinden.

Umsatzriuckgang geht weiter

Durch die Versteigerung der Frequenzen fur die 4. Mobilfunkgeneration LTE (Long Term
Evolution, ,Digitale Dividende&#x0201E;) im Herbst 2013 missen bestehende
Telekommunikationsnetze flir mobile Datendienste aufgeriistet werden. Unternehmen
fuhren zwar Investitionen in Millionenhdhe durch, um konkurrenzfahig zu bleiben, doch
fallen auch die Preise fir die angebotenen neuen Leistungen. Zudem verscharfen der
anhaltende Preisdruck im Kerngeschaftsfeld ,,Sprache&#x0201E; (innerhalb der
vergangenen zehn Jahre sind die Preise laut ,, Telekomindex Mobilfunk&#x0201E; um 55
% gesunken) sowie die Preisdeckelung durch die Rundfunk &amp; Telekom
Regulierungs-GmbH (RTR) und die Europaischen Union die Beschaftigungssituation. Der
aktuelle Jahresbericht der RTR bestatigt im Zeitvergleich, dass die Umsatze im
Telekommunikationssektor tendenziell zurickgehen (20,1 % Umsatzrickgang zwischen
2006 und 2011).

Im weiteren Ausbau des Breitbandnetzes (Stichwort , Telekommunikationsnetz der
vierten Generation&#x0201E;) und der damit einhergehenden Anwendungen werden
Chancen auf eine leichte Erholung des Arbeitsmarktes im Prognosezeitraum gesehen.
Einige Branchenexpertlnnen bewerten die Konsolidierung des Osterreichischen
Mobilfunkmarktes durch die Ubernahme von Orange durch Hutchinson 3G auf drei
Anbieter ebenso positiv, da dieser Prozess fur eine gesltndere Preisentwicklung sorgen
konnte. Sie weisen auBerdem darauf hin, dass im Telekomsektor tendenziell eine
Verschiebung der Beschaftigungsverhaltnisse weg von Angestellten hin zu freien
Mitarbeiterlnnen und Leasingpersonal stattfindet.

Mogliche Arbeitsplatze durch Innovationen

Der T-Mobile Umwelt- und Nachhaltigkeitsfonds (TUN) fordert Projekte, die das Potential
der Telekommunikation fur die Losung von Umweltproblemen nutzen. T-Mobile hat in den
gemeinnitzigen Fonds, der unter Aufsicht des Landes Osterreich steht, rund eine halbe
Million Euro einbezahlt. Dartber hinaus finanziert der Fonds die jahrlichen Preisgelder fir
Projekte, die zu Energieeffizienz und Klimaschutz, umweltbewussten Einsatz von IKT
(Informations- und Kommunikationstechnologien) sowie zum Umwelt-, Natur- und
Artenschutz beitragen.

MafRgeschneiderte Telekommunikationslésungen

Technologische Neuerungen kundlnnengerecht umzusetzen ist eine der
Hauptanforderungen, die an Telekommunikationsberaterlnnen gestellt werden.
Zudem ist es ihre Aufgabe, die optimale Telekommunikationslésung in Bezug auf
Festnetz, Mobiltelefonie und Datentransfer, insbesondere aber auch eine bestmégliche
Preisgestaltung entsprechend der jeweiligen betrieblichen Aufgabenstellungen zu finden.
Branchenexpertinnen sehen darin ein mogliches Potenzial fur die Zukunft und erwarten
deshalb stabile Beschaftigungsaussichten fur Telekommunikationsberaterlinnen.
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Technische Neuerungen im ORF

Die wenigen noch im Inland produzierenden Unternehmen stehen bei der Erzeugung
nachrichtentechnischer Gerate (z.B. Fernsehgerate, Kommunikations-Endgeréate) unter
hohem Wettbewerbs- und Importdruck. Das wirkt sich auch auf das Arbeitsplatzangebot
fur Kommunikationstechnikerlnnen negativ aus. Da aber im Dienstleistungsbereich
(z.B. Anschluss von Internet und Telefonen, Verkabelungen etc.) Personalbedarf
vorhanden ist, entscharft sich die Arbeitsmarktsituation etwas. Zur Entspannung tragt
kurzfristig sicherlich der seit Oktober 2011 bis Ende 2014 stattfindende ORF-SmartCard-
Tausch bei, der auf Basis einer Kooperation des ORF mit Kommunikationstechnikerlnnen
erfolgt. Die Zusammenarbeit bietet auch eine Chance durch die neuen Programme (z.B.
ORF 3, Sport plus, ATV 2 bzw. neue verschlusselte HD-Sender) zusatzliches Geschéft zu
lukrieren. Mit 2. April 2013 startete DVB-T2 unter dem Namen simpliTV in Osterreich.
Insgesamt sind damit bis zu 40 Sender, viele davon auch in HD zu empfangen. Die
Umristung auf diese neue Technologie kdnnte laut Brancheninsiderlnnen ebenso den
Abbau von Arbeitsplatzen verlangsamen. Im Betrachtungszeitraum bis 2016 muss
dennoch von einer tendenziell ricklaufigen Beschaftigungslage ausgegangen
werden.

Tabelle 4.5.1: Berufe in Telekommunikation und Nachrichtentechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Telekommunikationsberaterin A n - - - 1
Kommunikationstechnikerin l HEE 35 63 95 106
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

4.5.2. Qualifikationstrends
Datensicherheitskenntnisse und IT-Wissen werden wichtiger

Die rasanten technologischen Entwicklungen im Kommunikationsbereich stellen neue
Anforderungen an die Beschaftigten des Berufsfelds ,Telekommunikation und
Nachrichtentechnik,,. Informationstechnologie (IT)-Wissen und
Datensicherheitskenntnisse  werden  fur  diese Berufe = zunehmend  wichtige
Qualifikationsbestandteile.

Die Entwicklungen im Kommunikations- und Medienbereich werden mit dem Begriff
.Konvergenz, charakterisiert, der den Prozess des Zusammenwachsens bislang
getrennter Technologien bzw. Kommunikationsformen beschreibt. Fur die
Beschéftigten des Kommunikationssektors hat das zur Folge, dass sie sich rasch Wissen
in anderen Technologien aneignen missen.

Hoherqualifizierung und Spezialisierung gefragt
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Beschéftigte im Berufsfeld ,Telekommunikation und Nachrichtentechnik, sollten
umfassende fachspezifische Kenntnisse im Bereich Mobilfunk aufweisen — hier werden am
héufigsten Personen gesucht, die uber Erfahrungen mit UMTS- (Universal Mobile
Telecommunications System) und GSM-Technologien (Global System for Mobile
Communications) sowie mit Vermittlungstechnik verfigen. Da immer gréBere
Datenmengen verarbeitet werden muissen, gewinnen Datenschutzkenntnisse immer mehr
an Bedeutung. Bei den fachlichen Anforderungen lasst sich durch den beschriebenen
Trend zur Konvergenz das zunehmende Eindringen von IT-Know-how in die
Telekommunikation und Nachrichtentechnik feststellen. Das bedeutet, dass neben
Telekommunikations- und Netzwerktechnik-Kenntnissen auch fundierte Betriebssystem-
und Softwareentwicklungs-Kenntnisse verstarkt nachgefragt werden. Im Bereich der
Netzwerktechnik ist v.a. Wissen uber Netzwerkprotokolle und Netzwerkkomponenten wie
Router oder Netzwerkmanagement von Vorteil. Bei Betriebssystemen werden Unix/Linux
und Windows annahernd gleich haufig in Stellenanzeigen genannt.

Elektronik- und Elektrotechnik-Wissen sind zwecks besseren Verstdndnisses der
Kommunikations-Hardware weitere Voraussetzungen fur die in diesem Berufsfeld
Tatigen. Zudem zeichnet sich laut Branchenexpertinnen ein Trend zur Spezialisierung
und zur Hoéherqualifizierung ab. Unternehmen aus dem Berufsfeld ,, Telekommunikation
und Nachrichtentechnik,, winschen sich zunehmend Mitarbeiterlnnen mit einer héheren
technischen Ausbildung, z.B. einer HTL mit Spezialisierung auf Elektronik oder
Netzwerktechnik oder einem TU- bzw. Fachhochschulstudium.

Serviceorientierung als Schlisselkompetenz

Als personliche Voraussetzungen sollten die Beschaftigen in diesem Berufsfeld v.a. ein
ausgepréagtes technisches Verstandnis und Problemlésungsfahigkeit mitbringen. Ein
hohes Ausmall an Kundlnnenorientierung sowie kommunikative Féahigkeiten sind
aufgrund der zunehmenden Service- und Dienstleistungsorientierung der Unternehmen
unabdingbar. Gute Englischkenntnisse werden je nach Einsatzbereich verstarkt
nachgefragt, da viele HerstellerInnen internationale Unternehmen sind und Englisch in
der Branche die Standardsprache ist.

119



Tabelle 4.5.2: Qualifikationen in Telekommunikation und Nachrichtentechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Datensicherheitskenntnisse i) L] ]
Netzwerktechnik-Kenntnisse 1 L
Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse 1 u
Softwareentwicklungskenntnisse 1 n
Ezﬁ:::fizgzn— und Telekommunikationstechnik- - EEE
Betriebssystem-Kenntnisse A L]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A L
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung T L]
Kommunikationsstérke 1 L]
Problemlésungsfahigkeit 1 [ ]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Technisches Verstandnis - L] ]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
| | ]| HE
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5. Gesundheit und Medizin

Arbeitsmarkttrends
Positive Beschaftigungsentwicklung im Gesundheitswesen

Demografische Veranderungen, medizintechnische Fortschritte, gesteigertes
Gesundheitsbewusstsein und wachsender Betreuungs- und  Pflegebedarf in
Krankenhausern, Seniorlnneneinrichtungen und in der Hauskrankenpflege sind zentrale
Ursachen fur das kontinuierliche Wachstum im Gesundheitswesen.

Die meisten Gesundheitsberufe kdnnen mit guten Beschéftigungsaussichten rechnen.
Charakteristisch fur das Gesundheitswesen ist, dass der reale Personalbedarf sehr oft
Uber der Zahl der tatsachlich finanzierten Arbeitsstellen liegt. Da offentliche
Gesundheitseinrichtungen nach wie vor die wichtigsten Arbeitgeberlnnen darstellen, ist
die Beschéaftigungsentwicklung in hohem MaRe von der Struktur und Verteilung der
offentlichen Mittel abhangig.

Ausgaben fur Gesundheit

Die Finanzierung des Gesundheitswesens ist immer wieder Gegenstand o6ffentlicher
Diskussionen. So kritisieren Expertlnnen wiederholt ineffiziente und zu teure Strukturen.
Es sei grundsatzlich genug Geld vorhanden, doch waren die Mittel nicht optimal
eingesetzt. Die jungste Gesundheitsreform soll die Effizienz des Systems steigern. Schon
jetzt stellt aber der Gesundheitssektor einen wichtigen Bestandteil der Osterreichischen
Wirtschaft dar, der sich auch weiterhin als Jobmotor erweisen wird. Im
Beobachtungszeitraum bis 2016 wird die positive Entwicklung der Beschéaftigtenzahlen
anhalten. Das gilt im besonderen Mal3e fiir den Bereich der Pflege.

Die WKO sieht neben dem offentlichen Gesundheitswesen v.a. in privat finanzierten
Gesundheitsprodukten und -dienstleistungen einen dynamischen Zukunftsmarkt. Dazu
zahlen u.a. der Verkauf gesundheitsfordernder und -erhaltender Lebensmittel, der
Wellnesstourismus und Fitness-Center. Berufe, die in diesem Schnittstellenbereich
zwischen Schonheitspflege, Gesundheit und Sport angesiedelt sind, werden weiterhin
erheblich vom gesteigerten Gesundheitsbewusstsein profitieren. Der Pravention kommt
insgesamt eine immer grollere Bedeutung zu &#x02013; nicht zuletzt deshalb, weil man
sich davon langfristig Einsparungen im Bereich der kurativen Medizin verspricht.

Die Branchen Gesundheit und Tourismus wachsen immer mehr zusammen. Die Mobilitat
von Patientlnnen steigt, und der Medizintourismus ist ein weltweit wachsender Markt. Fur
heimische Kliniken, Gesundheitszentren, Kuranstalten etc. koénnten mittels
entsprechender Strategien zusatzliche Wachstumspotenziale erschlossen werden.

Laut den aktuellsten verfugbaren Zahlen der OECD (System of Health Accounts) stiegen
die Gesundheitsausgaben in Osterreich im Jahr 2011 gegeniiber dem Jahr davor um 2,6
% auf 32,4 Mrd. Euro. Das entspricht rund 11 % des BIP. Etwas mehr als drei Viertel der
gesamten Ausgaben fur Gesundheit sind 6ffentliche Gelder, knapp ein Viertel private.

Berufe im Gesundheitswesen

Die Tatigkeiten, Bezeichnungen und Ausbildungen fur Gesundheitsberufe sind gesetzlich
geregelt. Das bedeutet, dass bestimmte Dienstleistungen &#x02013; entsprechend dem
Gesetz &#x02013; nur von bestimmten Berufen erbracht werden durfen (z.B.
Pflegedienstleitung: diplomierte Pflegefachkraft). Neben dem Fachwissen stellen v.a.
permanente Weiterbildungsbereitschaft, Einfuhlungsvermégen, Kommunikationsstarke,
korperliche und psychische Belastbarkeit sowie Flexibilitat (z.B. Nacht- und
Wechseldienste) zentrale Anforderungen an die Gesundheitsberufe dar.

Far die Berufe im  Gesundheitswesen  typisch ist die unterschiedliche
geschlechtsspezifische Verteilung: Wahrend der Frauenanteil beim nichtarztlichen
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Personal (in Krankenanstalten) im Jahr 2011 rund 83 % betrug, war er bei den
niedergelassenen Arztinnen mit knapp 34% deutlich geringer.

Abbildung 5: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Gesundheit und Medizin"
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255 000 ..____.____.._—-——I————. . Gesamt
200 000 Frauen
175 000 Manner
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Quelle: Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. Grafik: AMS
Osterreich.

Tabelle 5.1: Gesundheit und Medizin

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Gesundheits- und 1 (1] 745 1.137 1.155 1.141
Krankenpflege
Arztliche Berufe T L 13 51 171 189
Gehobene medizinisch-
technische Dienste und ) n 223 207 203 239
Hebammen
Handel mit

|
Gesundheitsprodukten T 271 38 51 96
Massage L) u 78 156 131 183
Gewerblich-technische
- ||

Gesundheitsberufe 908 620 386 383
Medizinische Assistenzberufe A u 232 309 155 159
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtdosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.

Stark frauendominierter Berufsbereich: 79 26 Frauenanteil

Der Gesundheitsbereich ist nahezu uber alle Berufsgruppen hinweg durch hohe
Frauenanteile gepragt. Insgesamt liegt der Frauenanteil im Gesundheitswesen bei etwa
76 %. Es handelt sich also um einen stark weiblich segregierten Berufsbereich, in dem
9,5 % aller weiblichen und 2,5 % aller mannlichen Erwerbstatigen Osterreichs arbeiten.
Beschaftigte

Mit einem Anteil von fast 79 % stellen Frauen die Mehrzahl der Beschéaftigten in diesem
Berufsbereich. Dies gilt im besonderen MaRe fur die Teilbranchen ,Einzelhandel mit

kosmetischen Erzeugnissen und Korperpflegemitteln,, (96 %) sowie ,,Apotheken,, (93 %).

Unselbststindige Beschéftigung Gesundheit und Medizin 2011, Osterreich

Nor

Untergruppe | i I

Apotheken 11.779 a46
Gesundheitswesen 24 868 24971
Veterindrwesen 1.489 466

Einzelhandel mit kosmetischen Erzeugnissen und

A f 14578 560
kirperpflegemitteln
Weitere Branchen im Berufshereich® 9923 6.196
Gesamt 122 637 33.139

"Herstellung van medizinizchen und zahnmedizinischen Apparaten und Materialien, Einzelhandel mit medizinischen und orthopadischen
Artikeln, Saunas, Solarien, Bader u.A.

Gluelle; Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank. des AMS

Beschaftigungsentwicklung

Bis 2010 hat die Zahl der unselbststandig Beschéaftigten im Bereich ,,Gesundheit und
Medizin,, sowohl bei den Frauen als auch bei den Mannern kontinuierlich zugenommen.
Dann erfolgte ein deutlicher Einbruch bei beiden Geschlechtern, welcher hauptséchlich
auf einen  Beschaftigungsruckgang in der Teilbranche ,Gesundheitswesen,,
zuruckzufuhren ist.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Gesundheit und Medizin, Osterreich (Grafik)
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Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Gesundheit und Medizin, Osterreich (Tabelle)

EE.

2008 127103 34715
2009 129194 35.275
2010 130.696 35.846
2011 122.015 321951

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Die mit deutlichem Abstand am meisten Lehrlinge in diesem Berufsbereich befinden sich
in der Ausbildung zu Pharmazeutisch-kdufmé&nnischen Assistentlnnen. Dieser Lehrberuf
weist einen sehr hohen Frauenanteil auf (93 %). Mehr weibliche Lehrlinge zeigen sich mit
96 % nur bei der Lehre ,Zahnarztliche Fachassistenz,. Die hoéchsten Anteile an
mannlichen Lehrlingen finden sich mit 68 % bzw. 62 % bei den Orthopadietechnik-
Berufen mit den Schwerpunkten ,,Orthesentechnik,, und ,,Prothesentechnik,,.
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Lehrlinge Gesundheit und Medizin 2010, Osterreich (Grafik)

Chirurgieinstrumentenerzeuger/in W Manner
Mzszaurfin Frauen
Orthopadieschuhmacher/in
Orthopadietechnik - Orthesentechnik
Orthopédietechnik - Prothesentechnik

Orthopadietechnik -Rehabilitationstechnik

Pharmatechnologie
Pharmazeutisch-kaufmEnnische Assistanz [

Zahnarztliche Fachassistenz

Zahntechniker/in F
I

a 200 400 a00 800 1000 1200

Lehrlinge

Cluelle: Lehrlings statistik, WO 2010
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Lehrlinge Gesundheit und Medizin 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf
Chirurgieinstrumentenerzeuger,/in 0 &
Masseur/in 113 i1
Orthopadieschuhmacher/in 42 52
Orthopadietechnik - Orthesentechnik 12 26
Orthopadietechnik - Prothesentechnik 14 23
Orthopédietechnik - Rehahilitationstechnik 0 2
Pharmatechnologie 18 13
Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenz 1171 83
Zahnarztliche Fachassistenz 87 4
Fahntechniker/in 271 223

Gluelle; Lehrlingsstatistik, whko 2010

Physische und psychische Belastungsfaktoren

Belastungsfaktoren sind nur auf der aggregierten Ebene des ,Gesundheits-, Veterinar-
und Sozialwesens,, erfasst. Bei den korperlichen Belastungen stehen sowohl bei den
78.300 Mannern als auch bei den 231.800 Frauen schwierige Koérperhaltungen bzw.
Bewegungsablaufe an erster Stelle (30,9 % bzw. 30,2 %). An zweiter Stelle findet sich
jeweils das Hantieren mit schweren Lasten: 17,6 % der Manner und 22,8 % der Frauen
berichten von dieser Art der Belastung.

Sowohl fur Frauen als auch fur Manner geht die stérkste psychische Belastung von
Zeitdruck oder Uberbeanspruchung aus, wobei dieser Faktor von Mannern (40,8 %)
etwas haufiger als von Frauen (36,7 %) genannt wird.

Einkommen

Das Bruttojahreseinkommen, welches ebenfalls nur insgesamt fur das ,,Gesundheits-,
Veterinar- und Sozialwesen,, erfasst wird, liegt fir Frauen bei 22.700 Euro und betragt
somit 80 % des Einkommens von Mannern.

Berufsnachfrage und Berufsdynamik

Die starkste Nachfrage besteht laut dem AMS GroR3betriebs-Monitoring 2011 nach Dipl.
Gesundheits- und  Krankenpflegern/-schwestern  (2.210 Einstellungen) sowie
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Pflegehelferinnen (1.811). Diese beiden Berufsgruppen gehéren auch berufsbereichs-
Ubergreifend zu den ,,Top 25,, mit den meisten Einstellungen in den letzten beiden Jahren
vor der Erhebung.

Die Berufsdynamik wurde fiur Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwestern am
positivsten eingeschéatzt. Mit zunehmenden Beschaftigtenzahlen kann auch bei
Pflegehelferinnen, Medizinische Masseurlnnen, Arzte und Arztinnen, Physio-
therapeutinnen und Sanitaterlnnen gerechnet werden. Bei den Ubrigen Gesundheits-
berufen ist eine gleich bleibende bis ricklaufige Entwicklung bei den Neueinstellungen zu
erwarten.

Im Berufsbereich Uberwiegen weibliche Beschaftigte.
...und das sagen die Expertlnnen

Im Gesundheitsbereich ist der Anteil der weiblichen Beschaftigten sehr hoch, wobei
Frauen in Berufen mit niedrigem bis mittlerem Qualifikationsniveau stark
Uberreprasentiert sind, wahrend in Berufen mit héherer Qualifikation die Manner zumeist
Uberwiegen.

In den letzten Jahren gab es eine zunehmende Professionalisierung und Akademisierung
der Berufsbereiches, so wurden etwa Ausbildungen fir Sanitaterlnnen, medizinische
Masseurlnnen, Heilmasseurlnnen oder zahnérztliche Assistentlnnen gesetzlich geregelt,
die Ausbildung fur Gesundheits- und Krankenpflege wurde akademisiert. Es bleibt
abzuwarten, ob sich diese Verdnderungen auf die hierarchische Unterteilung im
Berufsbereich auswirken.

Vor allem in der Pflege sind viele Migrantinnen tétig, wobei die Bezahlung und
Absicherung oft zu winschen Ubrig lassen und die Arbeitsverhaltnisse an der Grenze zur
lllegalitat liegen.

Dass die uUberwiegend weiblichen Pflegekrafte schwere korperliche Arbeit leisten, wird
mittlerweile ebenfalls thematisiert.

Ein zentrales Problem im Gesundheitsbereich ist die Tatsache, dass viele Tatigkeiten, vor
allem in der Betreuung von alten oder kranken Personen, unentgeltlich von Frauen
erledigt werden und dass bei Auslagerung solcher Tatigkeiten an den Markt wiederum
Frauen diese Arbeit verrichten, aber oft unter prekaren Verhéaltnissen.
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5.1. Berufsfeld Arztliche Berufe
5.1.1. Arbeitsmarkttrends
Stabiles Beschéaftigungswachstum bei Arztlnnen

Die Beschaftigung von Arztlnnen der Humanmedizin wird weiterhin stabil steigen. Vor
allem in Ilandlichen Gegenden wird ein Mangel an Allgemeinmedizinerinnen
(Hausarztinnen) befiuirchtet. In den Ballungszentren sehen sich angehende Arztinnen mit
langeren Wartezeiten fur eine Turnusstelle konfrontiert.

Seit Jahren ist bei Arztinnen ein kontinuierlicher Beschaftigungsanstieg zu
beobachten. Im Jahr 2011 war die Anzahl der berufsaustibenden Arztinnen um 1,3 %
hoher als im Jahr zuvor. 33 % der Uber 40.600 berufsaustibenden Arztinnen waren
Allgemeinmedizinerlnnen, 50 % waren Fachérztlnnen und 17 % befanden sich in
Ausbildung (Turnusarztinnen). Mehr als die Halfte der berufsausiibenden Arztinnen ist in
Krankenanstalten tatig. Zwei Drittel der niedergelassenen Arztinnen sind mannlich, der
Anteil der weiblichen Arztlnnen nimmt aber jahrlich zu (Stand: 2011). Es wird von einer
kinftigen Umkehrung des Geschlechterverhaltnisses ausgegangen.

Es ist mit einer Trendfortschreibung des Beschéftigungswachstums bei Arztlnnen zu
rechnen. Ausgehend von entsprechenden Studien erwartet die Arztekammer mittel- bis
langfristig sogar einen generellen Mangel an Arztinnen. Zwar ist die Arztinnendichte in
Osterreich insgesamt relativ hoch, aber trotzdem gibt es teilweise Versorgungsliicken
&#x02013; sowohl in fachlicher als auch in regionaler Hinsicht. Gute Berufsaussichten
bestehen z.B. in der (Kinder-)Psychiatrie, in der Chirurgie oder in der Palliativmedizin.
Gesucht sind auch Hausarztinnen am Land. Aufgrund des enormen Anstiegs der
Patientinnenfrequenzen in Ambulanzen und der in den kommenden Jahren anstehenden
Pensionierungen fordert die Arztekammer auch eine Aufstockung des Spitalspersonals,
v.a. bei Spitalsarztinnen.

Bedarf an Landarztlnnen

Im landlichen Raum ergeben sich neue Beschéaftigungspotenziale, da bei jungen
Arztinnen ein riucklaufiges Interesse festzustellen ist, eingefiihrte Praxen von in
Ruhestand tretenden Landarztlnnen zu tbernehmen. Ein neues Hauséarztinnenmodell soll
diese Tatigkeit attraktiver machen, einem moglichen Versorgungsengpass vorbeugen und
die Spitaler entlasten. Durch Neuregelungen beim Zusammenschluss von Arztinnen zu
Gesellschaften wurde der Schritt in die Selbststandigkeit erleichtert (z.B. Aufteilung der
Kosten fur Personal und Infrastruktur).

Die Verfugbarkeit von Turnusstellen ist je nach Region sehr unterschiedlich. Wahrend
man z.B. in Wien mit einer Wartezeit von ca. zwei Jahren rechnen muss, haben Spitéler
abseits der Ballungszentren mitunter Schwierigkeiten, Jungmedizinerinnen fur freie
Stellen zu finden (u.a. in Vorarlberg, Salzburg und Oberdsterreich). Immer mehr
angehende Arztlnnen gehen ins benachbarte Ausland (z.B. nach Deutschland), wo sie
bessere Ausbildungs- und Arbeitsbedingungen vorfinden.

Zahnarztlnnen

In einem geringeren Ausmal als bei den Humanmedizinerlnnen zeigen sich bei den
Zahnarztlnnen ebenfalls steigende Beschaftigungsmdglichkeiten. Sie sind aulRerst selten
angestellt und sehen sich als Selbststandige einem starken Konkurrenzdruck aus dem In-
und Ausland ausgesetzt. Im stadtischen Raum gibt es bereits sehr viele Zahnarztinnen,
zusatzlich sind die Umséatze durch den ,Zahnarzttourismus&#x0201E; in &stliche
Nachbarlander gesunken. Ein wachsendes Geschéftsfeld stellt der &sthetische Bereich dar
(z.B. Bleichen).

Tierarztlnnen
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Nach wie vor problematisch ist die Arbeitsmarktsituation fur Tierarztinnen: Der Bedarf an
Praxen fir die Behandlung von Kleintieren, Pferden oder Nutztieren ist weitgehend
gedeckt. Der Weg in die Selbststdndigkeit ist naturgemall mit einem gewissen
finanziellen Risiko behaftet. Auch, weil zunachst bestimmte Anschaffungen getatigt
werden mussen (z.B. Ordinationraumlichkeiten, Gerate, Labortechnik). Eine Mdglichkeit,
dieses Risiko etwas zu mindern, ist der gemeinschaftliche Betrieb von
Tierarztlnnenpraxen. Beschéaftigungsmaglichkeiten far Absolventinnen des
Veterindrmedizinstudiums bieten sich im nicht-kurativen Bereich. Dazu zahlen das
offentliche Veterindrwesen, die Lebensmittelbranche, die Pharmaindustrie und die
Forschung.

Tabelle 5.1.1: Berufe in Arztliche Berufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Arzt, Arztin 1 HEN - 51 168 179
Zahnarzt, Zahnarztin 1 ] - - 1 7
Tierarzt, Tierarztin g u 13 - 2 3

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) | | 1| [ ] | [ |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

5.1.2. Qualifikationstrends
Stressresistenz unabdingbar, soziale Kompetenzen gewiunscht

Wahrend die Aneignung des medizinischen Fachwissens bei Arztinnen als
selbstverstandlich vorausgesetzt wird, wird insbesondere bei den sozialen und
personlichkeitsbezogenen Fahigkeiten im Umgang mit den Patientlnnen sowie — in
zunehmendem Ausmal} — mit den eigenen Belastbarkeitsgrenzen Bedarf geortet.

Belastender Arbeitsalltag

Ein GroRteil der Arztinnen ist hohen Arbeitsbelastungen ausgesetzt. Vor allem
Spitalsarztinnen missen mit hoher Patientlnnenfrequenz, hohem Bilrokratieaufwand,
Uberstunden, Nachtdiensten und nicht zuletzt groRer Verantwortung fertig werden.
Adaquate Strategien zur Stressbewaltigung stellen daher eine Notwendigkeit dar, um
kein Burn-Out zu erleiden. Turnusérztinnen mussen oftmals damit fertig werden, im
Tagdienst deutlich haufiger far administrative als fur fachliche Tatigkeiten eingesetzt zu
werden und im Nachtdienst auf sich alleine gestellt medizinische Entscheidungen von
mehr oder weniger grof3er Tragweite treffen zu mussen.

Neben dem medizinischen Fachwissen werden soziale Kompetenzen verstarkt
nachgefragt. So soll z.B. die Kommunikation mit Patientlnnen zum einen inhaltlich
nachvollziehbar, zum anderen aber auch verstédndnisvoll und vertrauensbildend sein. Hier
wird — trotz entsprechender Lehrveranstaltungen in den Studienplanen — generell noch
ein Nachholbedarf festgestelit.
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Spezialisierung auf bestimmte Fach- und Tatigkeitsbereiche

Das éarztliche Berufsfeld ist durch einen sehr hohen Technologisierungsgrad (z.B. in der
Diagnostik) und fortschreitende Spezialisierung gekennzeichnet, weshalb das
Spezialistinnentum innerhalb der Fachrichtungen weiterhin zunehmen wird. Kenntnisse
im Umgang mit medizintechnischen Gerédten und Softwaresystemen, die den
diagnostischen Prozess unterstitzen oder der Dokumentation von Diagnose- und
Therapiemallhahmen dienen, sind unerlasslich (z.B. telemedizinische Anwendungen,
»Elektronische Gesundheitsakte,,).

Niedergelassene Allgemeinmedizinerinnen nehmen typischerweise die Funktion wvon
generalistischen Allrounderlnnen und Grundversorgerlnnen im l&ndlichen Bereich ein, da
sie dort meist die erste Anlaufstelle fur Patientinnen darstellen. Diese Rolle soll durch das
neue Hausarztlnnenmodell verstérkt betont werden. Sie mussen daher einen besonders
guten Uberblick Uber alle medizinischen Krankheitsbilder und Therapieméglichkeiten
haben und ihr Wissen laufend auf Fortbildungsveranstaltungen aktualisieren. Zudem wird
der Gesundheitsvorsorge in Zukunft eine héhere Bedeutung zukommen. Der Anteil an
alteren und hochbetagten Patientlnnen ist bei dieser Berufsgruppe sehr hoch, weshalb
hier geriatrisches Spezialwissen (z.B. Langzeitbetreuung bei Diabetes, Multimorbididat,
Demenzerkrankungen) von Nutzen ist. Da psychische Erkrankungen immer hé&ufiger
werden, ist die Auseinandersetzung mit deren Erscheinungsformen und Symptomatiken
wichtig.

Neben schulmedizinischem Wissen werden v.a. im privat finanzierten Bereich
komplementadre Behandlungsmethoden (z.B. Homoopathie, Akupunktur, Traditionelle
Chinesische Medizin) nachgefragt, sodass derartige Zusatzqualifikationen vorteilhaft sind.

Arztlnnen, die z.B. in Krankenanstalten mit entsprechenden Aufgaben betraut sind (z.B.
arztliche Leitung, Qualitatsmanagement, Organisationsentwicklung) bendétigen ebenso
wie niedergelassene Arztinnen entsprechendes Zusatzwissen aus den Bereichen Public
Health, Management, Verwaltung und (Betriebs-)Wirtschaft.

In der Zahnheilkunde gehodren die Teilgebiete Paradontologie, Implantologie und
Prothetik sowie Pravention zu den wichtigsten Fachbereichen. Bei der Behandlung von
angstlichen Patientlnnen ist besonderes Einfuhlungsvermogen erforderlich. Mit einer
entsprechenden Spezialisierung kann eine bessere Positionierung am Arbeitsmarkt
erreicht werden.

Der Trend zum Spezialistinnentum ist auch bei den Tierarztlnnen zu beobachten. Fur das
Fihren einer eigenen Praxis sind grundlegende betriebswirtschaftliche Kenntnisse
hilfreich. Tierarztinnen sollten auch Uber soziale Kompetenzen im Umgang mit den
Tierbesitzerlnnen verfugen, v.a. im Zusammenhang mit dem Thema Tiereuthanasie.

Internationale medizinische Studienergebnisse werden v.a. in Englisch publiziert, weshalb
in allen &rztlichen Berufen Englisch-Kenntnisse unabdingbar sind.
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Tabelle 5.1.2: Qualifikationen in Arztliche Berufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Gesundheitsvorsorge 1 L
Medizinische Funktionsdiagnostik 1 un
Medizinische_ Informations- und 1 .
Dokumentationssysteme

Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 L
Diabetologie 1 u
Ethnomedizin 1 u
Homoopathie 1 [ |
Management-Kenntnisse 1 u
Medizinisches Fachwissen And Ll
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen And L]
Veterindrmedizinische Fachkenntnisse And u
Zahntechnik-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Frustrationstoleranz 1 [ ] |
Hohes Einfuhlungsvermogen 1 L
Kommunikationsstérke 1 L]
Nervenstarke 1 L
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Diskretion A HEE
Einsatzbereitschaft And Ll
Lernbereitschaft - HEE
Englisch And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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5.2. Berufsfeld Gehobene medizinisch-technische Dienste und
Hebammen

5.2.1. Arbeitsmarkttrends

Kontinuierliche Nachfrage nach gehobenen medizinisch-technischen Diensten
und Hebammen

Durch den weiteren Ausbau der medizinischen Leistungen, den wachsenden Anteil alterer
Personen und den anhaltenden Wellness- und Fitnessboom kdnnen nahezu allen
gehobenen medizinisch-technischen Berufen gute Zukunftschancen vorausgesagt
werden. Auch Hebammen finden eine stabile Beschaftigungssituation vor.

Im Jahr 2011 waren an den Krankenanstalten im gehobenen medizinisch-technischen
Dienst (MTD) knapp 11.500 Personen beschéaftigt, was einem Plus von 1,8 % gegenuber
dem Jahr 2010 entspricht. Der durchschnittliche Frauenanteil ist mit rund 86 % sehr
hoch, der hoéchste Manneranteil ist bei den Physiotherapeutinnen und
Radiologietechnologlnnen (jeweils 21 %) festzustellen. Laut Schéatzungen der
Berufsgruppenvertretung, welche auf den oben genannten Zahlen und eigenen
Erhebungen beruhen, arbeiten rund 16.200 Personen in diesem Berufsfeld. Die
tatsachliche Zzahl der Berufsausibenden kann nicht angegeben werden, da die
Registrierung aller Personen, die in den gehobenen medizinisch-technischen Diensten
tatig sind, noch nicht gesetzlich verankert ist.

Beschaftigungschancen

Fur die Berufsgruppen im medizinisch-technischen Bereich bieten sich im Allgemeinen
gunstige Beschéaftigungschancen. In einigen Bereichen geht der Trend in Richtung
Teilzeitarbeit und Behandlung auBerhalb des Krankenhauses. Die sich daraus
ergebenden Beschaftigungsmadglichkeiten in Form von freiberuflichen Tatigkeiten
werden v.a. von Physiotherapeutinnen, Ergotherapeutinnen und Diatologlnnen genutzt.
Allerdings kénnen derzeit nur die Leistungen von den beiden erstgenannten Berufen
sowie von Logopéadlnnen Uber die Krankenkassen abgerechnet werden.

Fur Physiotherapeutlnnen bieten sich neben der Therapie und Rehabilitation u.a. die
Palliation (Linderung von Schmerzen und anderen Symptomen) und vermehrt die
Pravention bzw. betriebliche Gesundheitsforderung als maogliche Arbeitsfelder an. Auch
wenn die Ausgaben fir PraventionsmaBnahmen in Osterreich laut einem Bericht der
OECD unter dem Durchschnitt der Mitgliedslander liegen, wird diesem Bereich ein groR3es
Wachstumspotenzial zugeschrieben. Davon werden auch andere Berufsgruppen, wie z.B.
Diatologlnnen, profitieren.

Radiologietechnologlnnen kdnnen mit einer positiven Arbeitsmarktentwicklung
rechnen. Dazu tragen zum einen &#x02013; wie auch in anderen Berufsfeldern des
Gesundheitsbereichs &#x02013; eine anstehende Pensionierungswelle und zum anderen
eine grundsatzlich ansteigende Nachfrage bei (z.B. nach nuklearmedizinischer Diagnostik
oder strahlentherapeutischen MalRnahmen).

Der Beruf DiplomierteR Kardiotechnikerln ist ein gesetzlich klar definierter
Weiterbildungsberuf, zu dem nur bestimmte, bereits ausgebildete Gesundheitsberufe
zugelassen werden. Dieser Beruf darf nur in einer Krankenanstalt ausgetbt werden. Der
Arbeitsmarkt ist relativ klein: Laut Berufsvertretung sind derzeit ca. 65
Kardiotechnikerlnnen tétig, 8 Personen befinden sich in Ausbildung (Stand: Mai 2013). In
der Regel wird nach Bedarf ausgebildet, z.B. in Folge von Pensionierungen.

Die Zahl der Geburten in Osterreich war in den letzten Jahren relativ konstant. Immer
héaufiger winschen sich werdende Mdutter eine intensivere Betreuung. Daher ist zu
erwarten, dass die Zahl der Hebammen weiter zunehmen wird. Im Jahr 2011 waren in
Osterreich 1.945 Hebammen téatig; davon gingen 35 9% einer Beschaftigung im
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Krankenhaus nach, 50 % arbeiteten sowohl als Freipraktizierende als auch in
Krankenhausern, und der Rest war ausschlieBlich frei praktizierend tatig. Die
Ausbildungsstellen an den Fachhochschulen fur Hebammen sind zwar rar, andererseits
haben die Absolventinnen dadurch sehr gute Beschéftigungschancen.

Forschung

Nicht zuletzt aufgrund der Akademisierung der Ausbildungen im gehoben medizinisch-
technischen Dienst gewinnt die Forschung auf diesem Gebiet an Bedeutung.
Biomedizinische Analytikerinnen konnen auch in Forschungsabteilungen privater
Unternehmen in der Biotechnologiebranche eine Beschaftigung finden.

Tabelle 5.2.1: Berufe in Gehobene medizinisch-technische Dienste und Hebammen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
BiomedizinischeR Analytikerln T u 64 25 42 35
Diatologe, Diatologin T u 12 - 3 7
Ergotherapeutin 1) u 26 12 12 27
Hebamme (m/w) L) u - 12 1 -
Logopade, Logopadin T u 13 25 10 33
Orthoptistin 1) u - 12 - 1
Physiotherapeutin 1) u 93 117 128 136
Rad!olog!etechnologg, 1 - 12 ~ 7 _
Radiologietechnologin
Dipl. Kardiotechnikerln - n - - - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtdsterreich) HEN [ ] | 7.

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

5.2.2. Qualifikationstrends

Akademische Hoherqualifizierung nimmt zu, soziale Kompetenzen oftmals
entscheidend

Neben wissenschaftlichen Kenntnissen sind technische und soziale Kompetenzen sehr
gefragt. Durch die Trends in Richtung mobile Betreuung und Freiberuflichkeit ist
zunehmend Flexibilitat gefordert.

Durch die Ansiedelung der Ausbildung der gehobenen medizinisch-technischen Dienste
im Fachhochschulsektor wird wissenschaftlich fundiertes Fachwissen meist vorausgesetzt.
Es wird aber immer wichtiger, Starken in der Kommunikation mit Patientlnnen und
Kolleglnnen unter Beweis zu stellen, z.B. im Rahmen von Praktika.

Besonderes Einfuhlungsvermogen ist in jenen Berufen gefordert, in denen man
direkten korperlichen Kontakt mit den Patientlnnen hat. So ist es z.B. fur Ergo- und
Physiotherapeutinnen grundlegend, zunachst ein vertrauensvolles Verhaltnis zu den
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Patientinnen herzustellen. Aufgrund demografischer Entwicklungen und des damit
einhergehenden Anstiegs der Zahl alterer Patientlnnen wird es zuklnftig verstarkt
notwendig sein, auf die Bedurfnisse alterer Menschen eingehen zu kdnnen. Geduld,
Einfihlungsvermdgen und Respekt sind im direkten Umgang mit allen
Patientinnengruppen unerlasslich.

Freiberuflichkeit

Insgesamt werden therapeutische Malihahmen vermehrt au3erhalb von Krankenanstalten
durchgefiihrt (z.B. Behandlung von Lahmungen nach Schlaganfallen). Daher ist
zunehmend Mobilitat gefragt. Das gilt auch flr jene Personen, die freiberuflich arbeiten.

Die Freiberuflichkeit bietet fur einige Berufsgruppen in diesem Bereich gute Chancen. Fir
Logopadlnnen ist es v.a. im stadtischen Raum ratsam, sich auf ein bis drei Fachgebiete
zu spezialisieren (z.B. Schluckstorungen). Diétologlnnen kdnnen u.a. Vortrage halten
oder Workshops fur uUbergewichtige Jugendliche anbieten. Neben den Fachgebieten
gesunde Erndhrung und Gewichtsreduktion stellen dabei z.B. Allergologie und
Diabetologie wichtige Themenbereiche dar. Die Praventionsarbeit wird zuktnftig nicht nur
far Diatologlnnen, sondern auch fir Ergo- und Physiotherapeutlnnen sowie flr
Orthoptistinnen eine gréRere Rolle spielen. Aufgrund der breiten Einsatzmdglichkeiten in
der Physiotherapie kann hier vertiefendes Wissen in speziellen Tatigkeitsbereichen von
Vorteil sein (z.B. Geriatrie, Sport, Gesundheitsférderung).

Fachliche und technische Neuerungen

In den technisch ausgerichteten Berufen dieses Berufsfeldes (v.a.
Radiologietechnologlnnen, Orthoptistinnen, Biomedizinische Analytikerlnnen) st
technisches und rechtliches Wissen notwendig, und dieses sollte immer auf aktuellstem
Stand gehalten werden (z.B. neue Rontgen- und Magnetresonanzverfahren,
Strahlenschutzverordnungen, medizinische Untersuchungsgerate und Analyseapparate).
Entsprechende Software- und Hardwarekenntnisse gelten fir die angefihrten Berufe als
Grundvoraussetzung. In besonderem Male gilt dies fur Radiologietechnologlnnen, die
sich oftmals mit der digitalen Bildnachbearbeitung oder der Fusion verschiedenartiger
Bilddaten beschéaftigen.

Der Fortschritt in der Biomedizin forciert bei einem Teil der Analytikerlnnen den Ausbau
des Spezialistinnentums (z.B. Molekularbiologie, Genetik, Reproduktionsmedizin).
Forschungskompetenzen sind aber nicht nur hier nachgefragt, sondern gewinnen im
gesamten Berufsbereich an Bedeutung. Neben den wissenschaftlichen Kenntnissen sind
auch sehr gute Englisch-Kenntnisse fir die Auseinandersetzung mit Fachliteratur
erforderlich.

Geburtsvorbereitung

Die Tatigkeiten von Hebammen werden immer vielfaltiger: Viele Frauen winschen sich
eine Betreuung von der ersten Zeit der Schwangerschaft bis zu Hausbesuchen nach der
Entlassung aus dem Krankenhaus. Daher sollten sie in erster Linie Empathie sowie gute
Kommunikations- und Beratungsfahigkeiten in den Beruf mitbringen. Eine positive und
von Vertrauen gepragte Beziehung zu den Schwangeren ist fur eine erfolgreiche Arbeit
zentral. Hebammen sollten in der Lage sein, auch in stressigen Situationen Ruhe zu
bewahren. Fachliche Kenntnisse in medizinischen Grundlagen, Physiologie, Diagnostik
und Pathologie sind ebenfalls wichtig. Fur die Arbeit in Krankenanstalten ist
Teamféhigkeit gefordert.
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Tabelle 5.2.2: Qualifikationen in _Gehobene medizinisch-technische Dienste und

Hebammen
Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden T (L)
Gesundheitsforderung 1 [ ]
Medizinische_ Informations- und 1 mm
Dokumentationssysteme
Didaktische Kenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen And EEE
Qualitatsmanagement-Kenntnisse g L]
Ergotherapeutische Kenntnisse And n
Erndhrungsberatung And u
Geburtshilfe And n
Logopadie-Kenntnisse And n
Medizinisch-analytische Labormethoden-Kenntnisse A n
Medizinische Funktionsdiagnostik And n
Medizintechnische Kenntnisse And u
Orthoptische Kenntnisse o [ |
Physiotherapeutische Kenntnisse g u
Sauglingspflege And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch 1 u
Hohes Einfihlungsvermdégen A L]
Korperliche Belastbarkeit o ] ]
Lernbereitschaft A L

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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5.3. Berufsfeld Gesundheits- und Krankenpflege
5.3.1. Arbeitsmarkttrends
Gesundheits- und Krankenpflegeberufe weiterhin stark nachgefragt

In Osterreich wird die Kluft zwischen dem Angebot und der Nachfrage an diplomierten
Pflegekréaften immer groRer; offene Stellen kénnen oftmals nicht besetzt werden, da
qualifiziertes Personal rar ist. Aufgrund verschiedener Einflussfaktoren (z.B. Anstieg von
Alterspatientlnnen) bestehen aus heutiger Sicht langfristig sehr gute Zukunftsaussichten.

Im Jahr 2011 verzeichneten diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen in den
osterreichischen Krankenhdusern ein Beschaftigungsplus von 1,7 % gegeniber dem
Vergleichsjahr 2010. Der positive Trend der vergangenen Jahre hat sich somit
fortgesetzt. Der Groldteil der rund 55.500 Beschéftigten in diesem Bereich war weiblich
(86 %). Die Zahl der Pflegehelferinnen in Krankenanstalten betrug rund 9.650 Personen
und ist somit im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken (-1,3).

GroRer Pflegebedarf

Die Pflegeberufe haben in der Bevodlkerung ein sehr gutes Image, gleichzeitig gibt es aber
aufgrund der hohen Belastungen ein relativ geringes Interesse, Berufe in diesem Bereich
selbst auszuliben. Diese Tatsache tragt ebenso zum &#x02013; laut Hilfsorganisationen
~eklatanten&#x0201E; &#x02013; Mangel an Pflegefachkraften bei, wie auf der anderen
Seite die Zunahme der Zahl alterer Menschen sowie die Fortschritte der modernen
Medizin. Weiters gehen familidre Betreuungskapazitaten zuriick, wodurch au3erhausliche
Pflegedienstleistungen, aber auch die Hauskrankenpflege verstarkt nachgefragt werden.
Gesundheits- und Krankenpflegefachkrafte konnen daher nach wie vor mit sehr guten
Beschaftigungsmoglichkeiten  rechnen. lhnen  wird bis 2016 der  starkste
Beschéaftigungszuwachs aller Berufsgruppen prognostiziert.

Eine groRe Nachfrage herrscht v.a. in der Altenpflege, in der Langzeitbetreuung und
im stationaren Bereich. Die Frage nach der Finanzierung des Pflegebedarfs steht immer
wieder im Mittelpunkt offentlicher Diskussionen. Aus dem im Sommer 2011
beschlossenen ,Pflegefonds&#x0201E; flieRen bis zum Jahr 2014 insgesamt 685 Mio.
Euro in das Pflegesystem. Eine Aufstockung bzw. Verldngerung ist in Aussicht gestellt.
Nicht zuletzt aufgrund der Tatsache, dass die Pflegekosten weiterhin enorm ansteigen
werden, wird an einer langfristigen Losung dieser Problematik gearbeitet. Dadurch soll
zum einen die Qualitat der Betreuung sichergestellt und zum anderen eine Verbesserung
der Arbeitsbedingungen in diesem Bereich erreicht werden.

Anstehende Pensionierungen werden den Personalbedarf insgesamt weiter erhdhen, auch
wenn aufgrund von Einsparungsvorgaben moglicherweise nicht alle Stellen nachbesetzt
werden. Es zeichnet sich auch ein Trend dahingehend ab, dass sich das zahlenmaRige
Verhaltnis von diplomierten Krankenpflegepersonen und Pflegehelferinnen in
Betreuungsteams tendenziell in Richtung der letzteren Berufsgruppe verschieben wird,
weil dadurch Kosten eingespart werden kénnen.

Arbeitsbedingungen

Aufgrund von Personalknappheit koénnen viele diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen ihren Arbeitsplatz auswahlen. Noch ziehen sie tendenziell Stellen
in Krankenhausern der mobilen (Hauskranken-)Pflege und den Alten- und Pflegeheimen
vor, da sie dort attraktivere Rahmenbedingungen vorfinden (z.B. bessere Bezahlung,
abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tatigkeiten, Spezialisierungsmoglichkeiten,
Karrierechancen). Aber auch in den Krankenanstalten sind die Arbeitsbedingungen nicht
einfach: Das mangels Personal oftmals hohe Ausmall an Arbeitswochenstunden und die
hohen Patientinnenzahlen machen die Gesundheits- und Krankenpflege zu einem
klassischen ,,Burn-Out-Beruf&#x0201E; mit hoher Fluktuation.
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Im Bereich der Hauskrankenpflege besteht die Mdglichkeit, das Gewerbe
~Personenbetreuung&#x0201E; anzumelden und selbststandig auszuiben. Die
entsprechenden gesetzlichen Regelungen sollen v.a. die 24-Stunden-Betreuung leistbar
machen und unter bestimmten Voraussetzungen die illegale Pflege legalisieren.

Der Pflegeberuf ist nach wie vor sehr stark frauendominiert: Nur 21 % der
Pflegehelferlnnen und 14 % des diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegepersonals
in Krankenhausern sind méannlich (Stand: 2011), wobei der héchste Manneranteil mit 35
% bei den diplomierten psychiatrischen Gesundheits- und Krankenpflegekraften
festzustellen ist.

Tabelle 5.3.1: Berufe in Gesundheits- und Krankenpflege

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011

Dipl. Gesundheits- und 11 amE 443 601 508 532

Krankenpfleger/-schwester

Pflegehelferin T [ 237 471 602 589

Dipl. psychiatrischeR

Gesundheits- und T u 51 25 38 13

Krankenpfleger/-schwester
Dipl. Kinderkrankenpfleger/-

And u 12 39 7 7
schwester
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

5.3.2. Qualifikationstrends
Akademisierung der Pflege schreitet voran

Inzwischen kann die Ausbildung zum allgemeinen diplomierten Gesundheits- und
Krankenpflegeberuf auch an Fachhochschulen absolviert werden. Wissenschaftliche
Pflegekompetenzen ricken dadurch in den Vordergrund. Wichtig sind weiterhin Empathie,
hohe Belastbarkeit, kostenbewusstes Denken und effiziente Ressourcenplanung.

Ausbildungssituation

Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegefachkrafte kénnen derzeit sowohl an den
entsprechenden Schulen als auch auf Hochschulniveau ausgebildet werden. In einigen
Jahren wird eine EU-Richtlinie in Kraft treten, welche die Matura als Voraussetzung fur
den gehobenen Gesundheits- und Krankenpflegedienst vorsieht.

Steigende Anforderungen in allen Bereichen

Grundlegende Anforderungen an Gesundheits- und Krankenpflegepersonen sind Freude
am Umgang mit Menschen, Einfuhlungsvermogen, koérperliche und psychische
Belastbarkeit, Verantwortungsbewusstsein sowie Bereitschaft zu Nacht-, Sonntags- und
Feiertagsdiensten. Die Anspriche an Pflegeberufe sind in den letzten zehn Jahren
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deutlich gestiegen: Verlangt wird eine stdrkere Umsetzungskompetenz im Pflegeprozess
(z.B. Optimierung von Handlungsablaufen: Anamnese, Pflegediagnose). Daruber hinaus
werden auf allen Ebenen Weiterbildungen und Spezialisierungen nachgefragt (z.B.
Evidenzbasierte Pflege, Intensivpflege, Hygiene, im leitenden Bereich fundierte
Pflegemanagementkenntnisse). Durch die zunehmenden Kompetenzen entwickelt sich
der Beruf dadurch auch immer mehr von der Assistenz fur Arztlnnen hin zur
eigenstandigen Profession. Seit dem Jahr 2012 kénnen diplomierte Pflegefachkrafte mit
entsprechender Ausbildung Begutachtungen vornehmen, auf deren Grundlage uber
Antrége auf Erhéhung des Pflegegeldes entschieden wird.

Im Umgang mit den Patientinnen nimmt die so genannte ,Individualbetreuung,, einen
immer grofReren Stellenwert ein. Das Pflegepersonal soll auf die Patientlnnen eingehen
und sich in sie einfuhlen kénnen. Allerdings verhindert die hohe Zahl an zu betreuenden
Personen oftmals die Umsetzung dieses ldeals — insbesondere in der mobilen Alten- und
Krankenpflege. Trotz des Zeitdrucks ist bei &lteren und hoch betagten Menschen ein
gewisses Mall an Geduld sowie Verstandnis fiur altersbedingte Erkrankungen (z.B.
Demenz) gefragt. Weiters ist im Kontakt mit Patientinnen, die aus anderen Landern bzw.
Kulturen stammen, Sensibilitait gegentber deren Bedirfnissen beziglich Hygiene,
religiosen Ritualen und anderen bedeutenden Aspekten mitzubringen.

Typischerweise sind die Pflegeberufe mit hohen physischen und psychischen
Beanspruchungen konfrontiert, weshalb zum einen z.B. die Kenntnis von Hebetechniken
und zum anderen v.a. Coping-Strategien (Strategien zum Umgang mit Belastungen)
sowie Supervision (therapeutische Beratung bezlglich Problematiken im Berufsalltag)
einen entscheidenden Stellenwert einnehmen, um die eigene physische und
psychische Gesundheit erhalten zu kénnen und so einem Burn-out vorzubeugen.

Spezialwissen

Durch den Trend zu kiurzeren Verweildauern in Krankenhausern wird Wissen in
verschiedene Richtungen benétigt: Spezialwissen in der Uberleitungspflege und im
Schnittstellenmanagement (fachgerechte Ubermittlung der Patientlnnen in eine andere
Einrichtung, Case- und Caremanagement) sowie bereichstbergreifendes Denken
gewinnen an Bedeutung.

Die Zunahme der Haufigkeit chronischer Erkrankungen (z.B. Diabetes,
Atemwegserkrankungen, Krebserkrankungen) stellt eine grol3e Herausforderung fur das
Gesundheitssystem im Allgemeinen sowie fur das Fachpflegepersonal dar. Daher werden
spezielle Pflegekenntnisse in diesem Bereich, die Einbindung der Angehérigen sowie die
Pflegeberatung hinsichtlich praventiver und gesundheitsférdernder Mallnahmen wichtiger.
Auch Kenntnisse im Einsatz technischer Hilfsmittel wie z.B. Notrufarmb&nder oder
Erinnerungssysteme fir die Medikamenteneinnahme sowie im Umgang mit
grundlegenden EDV-Anwendungen rucken in den Vordergrund.
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Tabelle 5.3.2: Qualifikationen in Gesundheits- und Krankenpflege

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 L
Medizinische_ Informations- und 1 -
Dokumentationssysteme

Gesundheitsférderung 1 ]
Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden 1 u
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 u
Krankenpflege und Geburtshilfe - L] ]
Medizinische Grundkenntnisse g L] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Hohes Einfihlungsvermogen 1 um
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Einsatzbereitschaft - HEE
Korperliche Belastbarkeit - L] ]
Freundlichkeit - ] |
Frustrationstoleranz - ] ]
Kommunikationsstarke Lo ] ]
Lernbereitschaft - ] |
Verantwortungsgefuhl - ] |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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5.4. Berufsfeld Gewerblich-technische Gesundheitsberufe
5.4.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Nachfrage nach OptikerInnen

Charakteristisch fur diese Berufe ist, dass der Berufszugang &#x02013; im Gegensatz zu
anderen Gesundheitsberufen &#x02013; Uber eine Lehrausbildung erfolgt. Aufgrund der
Zunahme von Sehschaden und der Nachfrage nach optischen Accessoires besteht ein
kontinuierlicher Bedarf an Optikerlnnen.

Heil- und Gesundheitsbehelfe

Durch die Zunahme der Zahl alterer Menschen, die in ihrer Bewegungs-, Seh- oder
Horfahigkeit eingeschrankt sind, sowie durch die hohe Zahl an Sport- und Freizeitunfallen
steigt auch die Nachfrage nach medizinischen Heil- und Gesundheitsbehelfen (z.B.
Brillen, Horgerate, Kriicken, Schienen).

Zur steigenden Haufigkeit von Sehschaden tragen auch chronische Krankheiten, wie z.B.
Diabetes, und das haufige Arbeiten vor dem Computerbildschirm bei. Dadurch entsteht
ein weiterer Bedarf an Optikerlnnen. Aulerdem stellen Brillen l&ngst nicht mehr reine
Sehbehelfe dar, sondern werden auch als Modeartikel gesehen, in die viele Menschen zu
investieren bereit sind.

Die Orthopadietechnik-Branche ist zwar relativ klein, qualifizierte Fachkrafte sind aber
immer wieder gefragt. Teilweise versuchen die Betriebe, ihr Personal im benachbarten
Ausland zu rekrutieren. Anzumerken ist, dass der Frauenanteil unter den
Orthopéadietechnikerlnnen deutlich im Steigen begriffen ist. Aufgrund der relativ geringen
Anzahl an Betrieben kann ein Arbeitsplatzwechsel schwierig sein, da oft eine langere
Anfahrt zum neuen Firmenstandort in Kauf genommen werden muss.

Schwierig ist die Arbeitsmarktsituation fir Zahntechnikerlnnen. Der Zahntourismus in
ostliche Nachbarlander bewirkt durch die Abwanderung von Kundlnnen einen hohen
Geschaftsentgang, zugleich besteht ein sehr hoher Kostendruck auf die heimischen
Zahnlabors. Auch die Zahl der Lehrlinge hat in diesem Beruf in den letzten Jahren
abgenommen. Insgesamt ist weiterhin mit einer Stagnation bzw. mit einem Riickgang zu
rechnen.

Lehrlingszahlen

Der im Juli 2009 gestartete Ausbildungsversuch fur den Lehrberuf ,Zahnéarztliche
Fachassistenz&#x0201E; verzeichnet seit seiner Einfihrung einen steigenden Zulauf. Im
Jahr 2012 befanden 170 Personen (davon waren 167 weiblich) in einer solchen
Lehrausbildung. Durch ein neues Gesetz wurde der Beruf Zahnarztassistentln mit
Anfang des Jahres 2013 offiziell zu einem Gesundheitsberuf. Die Ausbildung erfolgt
einerseits praktisch im Rahmen eines Dienstverhaltnisses und andererseits theoretisch in
einem entsprechenden Lehrgang.

Durch die steigende Beschaftigungstendenz bei Zahnarztlnnen werden auch fir
Zahnarztassistentlnnen bzw. Zahnarztliche Fachassistentlnnen freie Stellen vorhanden
sein.

Einen zentralen Unterschied der gewerblich-technischen Gesundheitsberufe gegenuber
anderen Gesundheitsberufen stellt der Berufszugang Uber die Lehrausbildung dar. Die
Lehrlingszahlen sind in den letzten Jahren sowohl bei den Augenoptikerlnnen (2009: 549
Lehrlinge, 2012: 533 Lehrlinge) als auch bei den Zahntechnikerlnnen (2009: 513
Lehrlinge, 2012: 473 Lehrlinge) zurickgegangen. In den anderen Berufen werden
vergleichsweise weniger Personen ausgebildet, was auch deren aktuelle Bedeutung am
Arbeitsmarkt widerspiegelt (Feinoptikerin: 11 Lehrlinge; Horgerateakustikerin: 83
Lehrlinge; Orthopadietechnikerln: 94 Lehrlinge; Stand: 2011).
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Tabelle 5.4.1: Berufe in Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Augenoptikerin - L] 117 25 49 58
Feinoptikerin And n - - - -
Horgerateakustikerln And u 27 - 6 6
Orthopadietechnikerin And n - - 8 6
Zahnarztassistentln A n 595 516 251 223
Zahntechnikerin l L 168 78 72 90
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

5.4.2. Qualifikationstrends
Verkauferische Kompetenzen neben technischem Verstandnis immer wichtiger

Von allen in diesem Berufsfeld Beschaftigten werden sehr gute
Kundlnnenbetreuungskenntnisse, medizinisches Grundlagenwissen und technisches
Verstandnis verlangt. In Filialketten (Optikerlnnen, Fachhandel) ist bei hoher
Kundlnnenfrequenz zudem Stressresistenz wichtig.

Herstellung und Verkauf

Neben sehr gutem fachlich-handwerklichem Wissen sind in diesem Berufsfeld permanent
angepasste Produkt- und Materialkenntnisse gefragt. Durch den sehr schnellen
technischen Fortschritt der Gesundheitsbehelfe (z.B. digitale Horgerate, Multifokallinsen,
elektronisch gesteuerte Prothesen) ist standige Weiterbildung notig. Ausgewogene
Kenntnisse im Werkstdtten- sowie im Beratungsbereich sind ebenso gewilnscht wie
Selbststandigkeit und Teamfahigkeit.

Im Brillenverkauf gehdéren neben der fachlichen Beratung und der optischen
Brillenanpassung (inkl. Sehscharfenmessung) die modische Beratung und der
Accessoireverkauf zu den wichtigsten Tatigkeiten. Immer 6fter werden Personen gesucht,
die Uber die entsprechende Ausbildung — und somit Uber die gesetzliche Berechtigung —
verfugen, Kontaktlinsen anzupassen.

Aufgrund einer Vielzahl von Konkurrenzbetrieben ist die Fahigkeit, Kundinnen langfristig
binden zu kdnnen, sehr wichtig. Daher sind freundliches Auftreten, Beratungskompetenz
und Serviceorientierung gefragt. In groBeren Filialketten ist zudem mit einer héheren
Kundinnenfrequenz zu rechnen, weshalb Belastbarkeit (Stress, standiges Stehen) eine
wichtige Rolle einnimmt.

Trotz des vermehrten Einsatzes von (Halb-)Fertigprodukten werden insbesondere von
Orthopéadietechnikerlnnen handwerkliche Fachkenntnisse benétigt. Daneben bekommen
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aber auch verkauferische Kompetenzen einen grolleren Stellenwert.
Einfihlungsvermdgen sowie teilweise auch Geduld fir die korperlich beeintrachtigten
und/oder alteren Klientlnnen stellen einen wichtigen Bestandteil in der individuellen
Beratung sowie bei der Anpassung von Produkten dar. Eine adaquate und fachlich
kompetente Kommunikation ist aber nicht nur im Umgang mit Klientlnnen, sondern auch
in der Zusammenarbeit mit Arztinnen und anderem medizinischem Personal wichtig.

Die elektronische Geschaftsabwicklung mit den Krankenkassen mittels
anwendungsspezifischer Softwareprogramme ist im Steigen, sodass entsprechende
Anwendungskenntnisse benoétigt werden.

Spezialisierungstrend in der Zahntechnik

Um mit Billigprodukten aus dem Ausland konkurrieren zu koénnen und langdfristig
Kundlnnen (zurick-) zu gewinnen, sind die Zahnlabors gezwungen, sich am Markt neu
aufzustellen. Einerseits werden Zahnlabors zukinftig ihre Produkte billiger anbieten
miussen, indem sie mehr massengefertigte als individuell gefertigte Produkte herstellen.
Andererseits werden sich einige von ihnen auf das obere Preis- und Qualitdtssegment
konzentrieren und sehr individuelle Produkte sowie intensivere Kundlnnenbetreuung
anbieten. Auch fachlich geht der Trend in Richtung Spezialisierung (z.B. Implantate,
Totalprothesen etc.). Grundsatzlich ist fur alle Zahntechnikerlnnen eine laufende
Auseinandersetzung mit neuen Verarbeitungsmaterialien sowie mit den
Einsatzmdglichkeiten moderner Technologien in Analyse und Fertigung unumgénglich.

Tabelle 5.4.2: Qualifikationen in Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 o
Verkauferische Kenntnisse 1 Ll
Kundlnnenbetreuungskenntnisse - L] ]
Medizinische Grundkenntnisse Lo ] ]|
Medizintechnische Kenntnisse Ld HEE
Werkstoffe der Medizintechnik Ld HEE
Orthopéadietechnik-Kenntnisse o [ |
Orthoptische Kenntnisse And n
Zahntechnik-Kenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1) L] ]
Kontaktfreude 1 [ ] |
Analytische Fahigkeiten - ] |
Handwerkliches Geschick Lnd L]
Hohes Einfuhlungsvermoégen Lo ] ]
Kommunikationsstéarke Ld ] |
Nervenstarke Ld ] |
Technisches Verstandnis o ] |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
L] ]| 1 | L
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5.5. Berufsfeld Handel mit Gesundheitsprodukten
5.5.1. Arbeitsmarkttrends
Stetiges Beschaftigungswachstum, viele Teilzeitstellen, sehr hoher Frauenanteil

Sowohl Apothekenpersonal als auch Drogistinnen kénnen im Beobachtungszeitraum bis
2016 mit einer stabilen Nachfrage rechnen. Zugleich fallt der grol3e Anteil an
Teilzeitstellen auf, der charakteristisch fir frauendominierte Berufe ist (89 %
Frauenanteil in Apotheken und 96 % bei den Lehrlingen im Beruf ,,Drogistin&#x0201E;).

Die Arbeitsmarktsituation der pharmazeutisch-kaufmannischen Assistentlnnen (PKA) und
Apothekerlnnen ist insgesamt sehr gut. Grundsatzlich verbessern sich die
Beschéaftigungsmoglichkeiten, je weiter man sich von den groReren Stadten entfernt. In
manchen Regionen, wie z.B. Nieder- und Oberdsterreich, gibt es bereits jetzt Probleme
bei der Besetzung offener Stellen fur Apothekerlnnen.

Beschaftigung

Im Jahr 2011 waren in Osterreich mehr als 15.400 Personen in 6ffentlichen Apotheken
(Apotheken ohne Krankenanstalts- und arztliche Hausapotheken) beschaftigt. Die Anzahl
der Apothekerlnnen und PKA steigt stetig an.

Etwas mehr als ein Viertel der 5.500 Apothekerlnnen (Frauenanteil: 78 %, Stand: 2012)
ist selbststdndig, ca. drei Viertel sind angestellt. Knapp 76 % der Apothekerinnen
arbeiten im Teilzeitdienst. Im Durchschnitt arbeiten in einer 6ffentlichen Apotheke zwdlf
Personen (davon zehn bis elf Frauen), bestehend aus etwa vier Apothekerlnnen, funf PKA
und drei sonstigen Beschéaftigten.

Die Zahl der offentlichen Apotheken ist in den vergangenen Jahren leicht, aber
kontinuierlich angewachsen: Ende 2012 gab es in Osterreich 1.303 offentliche Apotheken
(2011: 1.292). Mehr als die Hélfte der offentlichen Apotheken befindet sich am Land bzw.
in Kleinstaddten, womit die Apotheken eine wichtige Nahversorgungsfunktion einnehmen.
Apothekeneréffnungen sind v.a. im landlichen Raum zu verzeichnen. Zum Teil wird die
Nahversorgungsfunktion in diesen Regionen durch zusétzliche Serviceangebote im
Rahmen von Kooperationen zwischen den Apotheken und der Osterreichischen Post
ausgeweitet (z.B. Briefannahme, Paketlagerung).

Drogistlnnen koénnen weiterhin mit guten Beschaftigungschancen rechnen, die
Lehrlingszahlen steigen (2009: 445, 2012: 510). Beschaftigungsmoglichkeiten finden
sich in Apotheken, Reformh&usern sowie in Drogerieketten. Der Lehrberuf wird nahezu
ausschliezlich von Frauen ergriffen (Manneranteil: 4 %). Im Handel mit Wellness- und
Korperpflegeprodukten ist aufgrund des wachsenden Gesundheitsbewusstseins mit
Umsatzsteigerungen zu rechnen.

Angebotserweiterung

Im Bereich der Apotheken zeichnen sich folgende Entwicklungen ab: Einerseits erhéhen
Einsparungen seitens der Krankenkassen und die zunehmende Konkurrenz durch neue
Vertriebsarten (z.B. durch Online-Apotheken) den Kostendruck, andererseits bringt das
gesteigerte Gesundheitsbewusstsein in der Gesellschaft hdhere Ausgaben fur Natur-, Bio-
und Wellnessprodukte sowie Pravention im Allgemeinen mit sich. Viele Apotheken
erweitern ihr Dienstleistungsangebot und wollen sich zukunftig als moderne
~Gesundheitszentren&#x0201E; behaupten. Mitunter werden auch Medikamenten-
Zustellungen angeboten.
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Tabelle 5.5.1: Berufe in Handel mit Gesundheitsprodukten

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Apothekerin 1) L] - - - 1
Drogistin T (] 258 - 30 56
Pharmazeutisch- 1 mm 13 38 21 39

kaufmannischeR AssistentIn

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

5.5.2. Qualifikationstrends

Wichtig: Beratungskompetenz, Serviceorientierung und Bereitschaft zur
Weiterbildung

Apotheken wie auch Reformhauser entwickeln sich durch das Angebot von — zum Teil
medizinischen - Zusatzdienstleistungen mehr und mehr in Richtung
»Gesundheitszentren,,, in denen neben aktuellem Fachwissen v.a. Beratungsleistungen
nachgefragt werden.

Beratung und zusatzliche Dienstleistungen

Mit der wachsenden ,Mindigkeit,, der Kundlnnen {bernehmen diese immer mehr
Eigenverantwortung beziglich Nutzung medizinischer und gesundheitsférdernder
Produkte und erwarten eine speziell auf ihre Situation abgestimmte Beratung. Dartber
hinaus bieten Apothekerlnnen neben dem Verkauf und der Herstellung von Arzneien auch
verschiedene Zusatzleistungen an: z.B. Blutdruck-, Blutzucker- oder
Cholesterinmessungen sowie Beratung zu verschiedenen Gesundheitsthemen (v.a.
Impfungen, Ernahrung, Kosmetik, Reisevorsorge, Nikotinentwéhnung, Reformprodukte,
Dermatologie). Darin spiegelt sich auch Trend wider, dass die Apotheken verstarkt in die
Praventionsarbeit eingebunden werden. Der Trend zur Selbstmedikation halt an, weshalb
die Information Uber rezeptfreie Arzneimittel sowie etwaige Wechselwirkungen besonders
wichtig ist. Apotheken sind auch in die Substitutionsbehandlung von drogenabhangigen
Menschen eingebunden — haufiger im stadtischen als im landlichen Bereich.

Um bezuglich der Anwendung und der (Wechsel-)Wirkungen von Arzneimitteln sténdig
auf dem neuesten Stand zu sein, wird das Apothekenpersonal regelmaRig geschult. Der
gro3e Fortbildungswille von Apothekerlnnen und pharmazeutisch-kaufméannischen
Assistentlnnen wird von der —sterreichischen Apothekerkammer als charakteristisch fur
diese Berufsgruppen bezeichnet und wird auch von neuen Mitarbeiterlnnen erwartet.
Auch fur Drogistlnnen ist es wichtig, sich laufend mit neuen, gesundheitsforderlichen
Produkten (z.B. Nahrungserganzungsmittel, Naturkosmetik) auseinanderzusetzen, da
dieser Bereich einen wachsenden Markt darstellt.

Neben sehr gutem Produktwissen sind ausgepragte Kommunikationsstarke, Offenheit
und Verstdndnis im Umgang mit der Kundschaft sowie kundlnnengerechte
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Informationsvermittlung von hohem Stellenwert. Das ist auch wichtig, um das hohe Mal}
an Vertrauen, das dieser Berufsgruppe seitens der Bevdlkerung entgegengebracht wird,
aufrecht zu erhalten.

In Stadten kann auch die Mehrsprachigkeit von Apothekerlnnen, pharmazeutisch-
kaufmannischen Assistentlnnen und Drogistinnen einen Qualifikationsvorteil darstellen
(v.a. in der Beratung zu heiklen Medikamenten). AuBerdem sollten Apothekerlnnen und
pharmazeutisch-kaufmannische Assistentlnnen Uber Grundwissen in der Lagerhaltung
verfugen. EDV-Anwendungskenntnisse sind dafur ebenso notwendig wie fur weitere
administrative Aufgaben; zuklunftig auch fir die Bearbeitung von Online-Bestellungen
sowie fur die elektronische, patientinnenbezogene Erfassung der verschriebenen
Medikamente (,,E-Medikation,,).

Betriebswirtschaftliches Wissen

Fur selbststandige Apothekerlnnen sind — abgesehen von den vorauszusetzenden
Fachkenntnissen — Kompetenzen in den Bereichen Betriebswirtschaft und Management
sowie FUhrungsverhalten und Rechtsvorschriften von Bedeutung. Eine Herausforderung
stellt der Spagat zwischen der FiUhrung einer Apotheke nach privatwirtschaftlichen
Gesichtspunkten und den verschiedenen Pflichten hinsichtlich der sicheren und optimalen
Arzneimittelversorgung (Betriebspflicht, Nachtdienste, Lagerbreite, Preisregelungen) dar.

Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentinnen wirken in der Apotheke unterstitzend
mit, weshalb von ihnen v.a. organisatorisch-kaufmannische Kenntnisse (z.B.
Buchfuhrung, Abrechnung) und Fahigkeiten in der direkten Kundlnnenbetreuung verlangt
werden. In landlichen Gebieten Ubernehmen Apotheken teilweise postalische Agenden,
far deren Erledigung die genannten Kenntnisse ebenfalls von Vorteil sind.
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Tabelle 5.5.2: Qualifikationen in Handel mit Gesundheitsprodukten

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Drogeriewaren 1 HENE
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L] ]
Medikamente und Heilmittel 1 EEE
Verkauferische Kenntnisse 1) 1]
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 n
EDV-Anwendungskenntnisse 1 n
Gesundheitsvorsorge 1 [ |
Medizinische_ Informations- und 1 -
Dokumentationssysteme

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen Ld ] |
Medizinische Grundkenntnisse Ld ] |
Pharmazeutische Kenntnisse Ld [ ] |
Buroarbeitskenntnisse Lad [ |
Lagerhaltung o [ |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Lernbereitschaft 1 HEE
Serviceorientierung 1) ] ]
Kommunikationsstarke Ld [ ] |
Kontaktfreude - ] |
FUhrungsqualitaten o [ |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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5.6. Berufsfeld Massage
5.6.1. Arbeitsmarkttrends

Anhaltende Nachfrage durch wachsendes Gesundheitsbewusstsein und durch
Zunahme von Berufskrankheiten

Mit dem wachsenden Gesundheitsbewusstsein in der Gesellschaft geht auch ein stabiler
Bedarf nach Massage-Dienstleistungen einher. Immer mehr Personen sind bereit, auch
privat in ihre Gesundheit zu investieren.

Schlagwort ,,Wellness&#x0201E;

Der Gesundheitstourismus hat in den letzten Jahren enorm an Bedeutung gewonnen und
befindet sich weiter im Aufwind. Von der Zunahme der Bereitschaft, fur das eigene
Wohlbefinden Geld auszugeben, profitieren alle ausgebildeten Masseurlnnen. In
Wellness- und Thermenhotels ergeben sich oftmals gute Beschaftigungsmoéglichkeiten.
Da der Ausbau der Thermenregionen in Osterreich seinen HoOhepunkt bereits
Uberschritten hat, wird die Nachfrage in diesem Bereich zwar etwas nachlassen, aber
weiterhin gegeben sein. Zudem st in saisonal betriebenen Unternehmen (z.B. in
Skiregionen) mit Unterbrechungen des Beschéftigungsverhaltnisses zu rechnen.

Behandlungen an Kranken durfen ausschliellich medizinische Masseurlnnen nach
arztlicher Diagnose durchfihren. Gewerblichen Masseurlnnen ist es hingegen nur erlaubt,
gesunde Menschen zu massieren, um deren Gesundheit, Wohlbefinden oder
Leistungsfahigkeit (z.B. im Sport) zu férdern. Durch die breiteren Einsatzmdglichkeiten
haben medizinische Masseurlnnen im Allgemeinen etwas bessere Beschaftigungschancen
als gewerbliche Masseurlnnen, der Arbeitsmarkt bietet jedoch fir beide Berufsgruppen
gute Chancen. An Krankenanstalten sind in Osterreich ca. 730 medizinische
Masseurlnnen angestellt, davon sind rund zwei Drittel weiblich (Stand: 2011).

Trotz der Einsparungsdiskussionen im offentlichen Bereich ist in diesem Berufsfeld auch
in der Krankheitsbehandlung (z.B. in Kuranstalten, Sanatorien sowie Rehabilitations- und
Therapiezentren) mit einem Anstieg der Beschaftigtenzahlen zu rechnen. Die Grinde
hierfur sind u.a. in der demografischen Entwicklung (mehr altere, erkrankte Menschen)
sowie in der Zunahme der Erkrankungen am Bewegungs- und Stitzapparat auch bei
jingeren Patientlnnen zu suchen.

Konkurrenzdruck

Mit der steigenden Nachfrage hat auch die Zahl der Absolventlnnen von Massage-
Ausbildungen zugenommen. Besonders fur jene Masseurlnnen, die auf selbststandiger
Basis arbeiten, besteht dadurch ein gewisser Konkurrenzdruck. Die Chancen am
Arbeitsmarkt bzw. in der Anwerbung von Kundlnnen und Patientlnnen kdnnen durch
Zusatzausbildungen oder Spezialisierungen gesteigert werden.
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Tabelle 5.6.1: Berufe in Massage

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
GewerblicheR Masseurln 1 L] 25 103 72 112
MedizinischeR Masseurln 1 L] 52 52 59 71

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

5.6.2. Qualifikationstrends
Spezialqualifikationen erhdhen Beschéaftigungschancen

Masseurlnnen, die neben den klassischen Therapiemethoden auch andere
Behandlungsmadglichkeiten anbieten, verbessern ihre Position am Arbeitsmarkt.

Gewerbliche Masseurlnnen, die ausschliel3lich gesunde Personen behandeln dirfen, Uben
ihren Beruf oftmals in Kombination mit anderen Berufen (z.B. Fitnesstrainerin,
Wellnessberaterin, Kosmetikerln) aus, um am Arbeitsmarkt besser aufgestellt zu sein.
Sie arbeiten somit an der zukunftstrachtigen Schnittstelle zwischen Sport, Gesundheit
und Schoénheitspflege und sollten daher ein breites Wissen aus diesen Bereichen
mitbringen.

Die Zugangszahlen zum Lehrberuf Masseurln sind eher gering (2012: 140 Lehrlinge,
davon 88 % Frauen) und haben in den letzten Jahren abgenommen. Haufiger wahlen die
Interessentlnnen Ausbildungen an Massage-Schulen oder anderen Bildungseinrichtungen
(z.B. bfi, WIFI). Das kdnnte auch damit zusammenhéngen, dass fur die Ausbildung ein
Mindestalter von 17 Jahren vorgeschrieben ist. Diskussionen Uber eine Verlangerung der
Lehrzeit fir (gewerbliche) Masseurlnnen von zwei auf drei Jahre haben bisher noch zu
keinem endgultigen Ergebnis gefuhrt (Stand: Mai 2013).

Angebotserweiterung

Es zeigt sich ein anhaltender und wohl auch notwendiger Trend, sich neben den
.klassischen,, auch neue und alternative Massage- und Behandlungsmethoden
anzueignen. Dazu gehotren z.B. die Elektrotherapie sowie die Hydro- und Balneotherapie,
bei denen elektrischer Strom bzw. Wasser und Bader zu Heilzwecken eingesetzt werden.
Auch fernostliche Techniken sind mehr und mehr gefragt. Dementsprechend werden
haufiger Zusatzqualifikationen wie beispielsweise Ayurvedische —Imassage,
FuRreflexzonenmassage oder Shiatsu-Massage verlangt. Diese Qualifikationsnachfrage
trifft vorwiegend auf den privaten Gesundheitssektor (Fachéarztlnnenpraxen,
Massageinstitute, Ambulatorien privater Krankenversicherungen, Thermalbader,
Wellnesshotels) zu, da immer mehr Menschen bereit sind, nicht offentlich finanzierte
Gesundheitsleistungen selbst zu bezahlen.

Medizinische Masseurlnnen haben die Moéglichkeit, die Heilmasseurlnnen-Ausbildung zu
absolvieren, welche sie zur freiberuflichen Berufsausibung berechtigt.
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Soziale Kompetenzen

Flr Masseurlnnen ist ein angemessener Umgang mit den Kundlnnen erforderlich. Es ist
ein sehr dienstleistungsorientierter Beruf mit wortwoértlich direktem Kundlnnenkontakt.
Freundlichkeit, Offenheit und EinfUhlungsvermdgen sind ebenso wichtig wie Diskretion.
Vor allem im Tourismusbereich werden vermehrt Sprachkenntnisse verlangt — zumindest

in Englisch.

Tabelle 5.6.2: Qualifikationen in Massage

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektrotherapie 1 (] ]
Wasserheilbehandlung 1 (]
Ayurvedische Olmassage 1 u
FuRreflexzonenmassage 1 u
Koérper- und Schénheitspflegekenntnisse 1 u
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 [
Shiatsu 1 [ ]
Massage-Kenntnisse Lnd 1]
Medizinische Grundkenntnisse - HEE
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen - ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Hohes Einfuhlungsvermogen 1 |
Lernbereitschaft 1 u
Guter Tastsinn - HEE
Kontaktfreude - HEE
Korperliche Belastbarkeit o ] ]|
Serviceorientierung - L] ]
Unempfindlichkeit der Haut o ] ]|
Diskretion - |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend

1

(Gesamtdosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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5.7. Berufsfeld Medizinische Assistenzberufe
5.7.1. Arbeitsmarkttrends

Ausreichend Stellen fur Ordinationsgehilflnnen, hoher Anteil an ehrenamtlich
Tatigen bei den Sanitaterlnnen

Aufgrund des Beschaftigungswachstums bei Arztlinnen und der hohen Fluktuation kann
die grol3te Gruppe in diesem Berufsfeld, die der Ordinationsgehilflnnen, weiterhin mit
relativ guten Beschéaftigungschancen rechnen. Oftmals handelt es sich jedoch um
Teilzeitstellen.

Die Mehrheit der medizinischen Assistenzberufe ist in offentlichen
Gesundheitseinrichtungen  angesiedelt. Eine Ausnahme sind Laborgehilflnnen
(medizinisches Labor) sowie Ordinationsgehilflnnen, die auch die grof3te Gruppe der
Beschéftigten im Berufsfeld darstellen. Sie arbeiten vorrangig bei niedergelassenen
Arztlnnen. Oftmals werden Arbeitskrafte gesucht, die nahezu ausschlieRlich Verwaltungs-
und Organisationsaufgaben Ubernehmen. Deshalb besteht auch Konkurrenz durch
Absolventlnnen kaufméannischer Ausbildungen (z.B. Handelsschule).

Unterschiedliche Geschlechterverhaltnisse

Bei Laborgehilfinnen (medizinisches Labor) liegt der Frauenanteil bei 77 %, bei den
Ordinationsgehilflnnen sind es 58 % (Stand: 2011). Teilweise sind hier unattraktive
Arbeitsbedingungen (geringe Aufstiegschancen, schlechte Bezahlung, unregelméaRige
Arbeitszeit, Teilzeit) vorzufinden, sodass die Verweildauer in diesen Berufen oftmals nicht
sehr hoch ist. Die Folge ist eine sehr hohe Fluktuation und ein hoher Ersatzbedarf.

ZahlenmaRig mannerdominiert sind die Berufe Operationsgehilfln und Prosekturgehilfin.
Die Beschéaftigungssituation war in den letzten Jahren in beiden Berufen auf
unterschiedlichen  Niveaus relativ konstant. So waren an 0Osterreichischen
Krankenanstalten Ende des Jahres 2011 rund 2.500 Operationsgehilfilnnen und knapp
120 Prosekturgehilfinnen beschaftigt.

Ehrenamtlichkeit ist im Katastrophen- und Rettungsdienst sehr verbreitet: Mehr als ein
Viertel der Osterreicherlnnen leistet Freiwilligenarbeit in einer Organisation. Aus diesem
Grund waren auch die Berufs- und Verdienstmdglichkeiten als Sanitaterin
(Rettungssanitaterln und darauf aufbauend Notfallsanitdterin) zuletzt nicht sehr gut.
Allerdings ist die Zahl der an 0Osterreichischen Krankenanstalten angestellten
Sanitaterlnnen im Jahr 2011 sehr stark angestiegen und betrug 1.231 Personen. Es
bleibt abzuwarten, ob diese Entwicklung anhéalt. Grundsatzlich werden die freien
Dienststellen meist mit Personen besetzt, die sich zuvor schon ehrenamtlich engagiert
haben.

Diplomierte medizinisch-technische Fachkrafte finden gute Chancen am Arbeitsmarkt vor.
Das liegt u.a. daran, dass die Ausbildung in drei Sparten (Labor, Physiotherapie,
Rontgen) erfolgt und die Einsatzmdéglichkeiten daher breiter gestreut sind.
Beschaftigungsmoglichkeiten ergeben sich vermehrt in kleineren Spitalern, in
Privatkliniken sowie in Facharztlnnenpraxen.

Gesetzliche Neuregelung

Mit 1. Janner 2013 ist ein neues Gesetz in Kraft getreten, welches die Berufe und die
entsprechenden Ausbildungen in diesem Berufsfeld neu regelt. Dadurch werden die
Ausbildungsdauern deutlich erhoht und die Kombination von Berufsbildern ermdglicht.
Die medizinischen Assistenzberufe umfassen zum einen Desinfektionsassistentinnen,
Gipsassistentinnen, Laborassistentinnen, Obduktionsassistentinnen,
Operationsassistentinnen und Ordinationsassistentlnnen. Zum anderen zahlen dazu auch
Medizinische Fachassistentlnnen. Diese sind entweder in drei medizinischen
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Assistenzberufen ausgebildet oder kombinieren die Pflegehelferinnen-Ausbildung mit
jener in einem der oben genannten Berufe.

Tabelle 5.7.1: Berufe in Medizinische Assistenzberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Ordinationsgehilfe/-gehilfin 1) L 207 283 129 101
Dipl. medizinisch-technische

] -

Fachkraft T 25 12 13
Desinfektionsgehilfe/-gehilfin g u - - - -
Labor_g.ehllfe/-gehllfln - - B B 3 >
(medizinisches Labor)
Operationsgehilfe/-gehilfin And n 25 - - 5
Prosekturgehilfe/-gehilfin And u - - - -
Sanitaterin A [ - - 11 38
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

5.7.2. Qualifikationstrends
Resistenz gegeniber physischen und psychischen Belastung gefragt

Den steigenden Anforderungen in diesem Berufsfeld wurde nun auch mit der
Neuregelung bei den Ausbildungen Rechnung getragen. Diese sind jetzt wesentlich
umfangreicher. In der t&glichen Arbeit sehen sich die Beschéaftigten verschiedenen
Belastungen gegentber.

Beschéftigte in den medizinischen Assistenzberufen arbeiten unter arztlicher Aufsicht und
nach Anleitung, teilweise auch unter Aufsicht von Angehdrigen der gehobenen Gesunden-
und Krankenpflegedienste oder der gehobenen medizinisch-technischen Dienste (z.B.
Biomedizinische Analytikerlnnen). Oftmals stehen sie auch unter einem gewissen
Zeitdruck. Im Patientlnnenkontakt brauchen sie einerseits soziale Kompetenzen und
andererseits, fur die Verwaltung der Ordination, Buroarbeitskenntnisse.

Im Umgang mit Patientinnen sind Einfuhlungsvermdgen, Kommunikationsstarke,
Diskretion, psychische und korperliche Belastbarkeit wichtig. Angesichts hoher
Patientlnnenzahlen ist auch ein gewisses Mall an Stressresistenz notwendig, um bei
Uberfillten Warteraumen sowie in Notfallen Ruhe und Ubersicht bewahren zu kénnen.
Aufgrund der steigenden Patientinnenmindigkeit wird Beratungskompetenz bei allen
Ordinationsgehilflnnen, die in die Patientinnenbehandlung mit einbezogen werden,
immer wichtiger.

Neben der Vorbereitung von Instrumenten wund Apparaten sind auch die
Terminvereinbarung sowie die effiziente Durchfuhrung der Ablauforganisation in einer
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Praxis wichtige Aspekte dieses Tatigkeitsfeldes. Ein Teil der Ordinationsgehilflnnen nimmt
angesichts dieser Anforderungen vielfach eine Assistenzfunktion ein.

Bezuglich der medizinischen Hilfsleistungen wird ein Bundel
medizinisches Grundlagenwissen, Reaktionsvermégen (bei
Reinlichkeit (inkl. Hygienebewusstsein) verlangt.

an Kompetenzen wie
Notfalleinsatzen) und

Prosektur-, Operations- und Desinfektionsgehilflnnen sind mitunter unangenehmen
Anblicken und/oder Geriichen ausgesetzt und sollten damit umgehen kénnen.

Ausbildungskombination

Weiterentwicklungsmoglichkeiten bzw. bessere berufliche Positionierungen entstehen
durch die Aneignung von Zusatz- oder Mehrfachqualifikationen, wodurch eine Person
verschiedene Tatigkeitsbereiche abdecken kann (z.B. Ordinations- und Laborgehilfin v.a.
in landlichen Praxen, wo Labors angeschlossen sind). Fur Sanitdterlnnen koénnen
zuséatzliche Ausbildungen (z.B. Arzneimittellehre, Venenzugang und Infusion, Beatmung

und Intubation) die Beschaftigungsmadglichkeiten etwas verbessern.

Tabelle 5.7.2: Qualifikationen in Medizinische Assistenzberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Medizinische_ Informations- und 1 -
Dokumentationssysteme

Medizinische Grundkenntnisse o [ 1]
Sanitatsdienst o HEE
Buroarbeitskenntnisse o ] |
Erste-Hilfe-Kenntnisse Ld ] |
Ordinationshilfe - u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Nervenstarke 1 [ ] |
Organisationstalent 1 [ ] |
Serviceorientierung 1 L]
Kommunikationsstarke 1 |
Reinlichkeit L HEN
Freundlichkeit Lad [ ] |
Koérperliche Belastbarkeit o ] ]
Lernbereitschaft o ] |
Diskretion Ld [ |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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6. Glas, Keramik und Stein

Arbeitsmarkttrends
Konstante Beschaftigungssituation bis 2016 erwartet

Der Berufsbereich ,,Glas, Keramik und Stein&#x0201E; setzt sich sowohl aus industriellen
als auch aus gewerblichen Betrieben zusammen. Wéahrend bestimmte handwerkliche
Tatigkeiten immer starker in die industrielle Fertigung Ubergehen, haben seit 2008 immer
mehr  Gewerbebetriebe begonnen, sich zu spezialisieren und besonderen
Kundenwiinschen nachzugehen. Damit konnte im Vorjahr der Personalabbau in
Gewerbebetrieben, der durch die Automatisierung ausgelost und durch den
konjunkturellen  Einbruch 2008 verstdrkt wurde, eingeddmmt werden. Im
Prognosezeitraum bis 2016 ist im Berufsbereich daher mit einer konstanten
Beschéaftigungssituation zu rechnen.

Spezialisierte Gewerbebetriebe

Durch eine grof3e internationale Konkurrenz im gewerblichen Sektor des Berufsfeldes
~Keramik und Stein&#x0201E;, konzentrieren sich Osterreichische Unternehmen immer
starker auf spezielle Kundenwiinsche, wie Designerstiicke oder nachhaltige Produkte. Der
Wohnraum gestaltet sich zunehmend Iluxuridoser, das Bewusstsein der
Osterreicherinnen 6kologisch zu heizen ist gestiegen. Aus diesen beiden Griinden
rechnen spezialisierte Betriebe bis 2016 damit, mehr Auftrdge zu erhalten.
Branchenkennerlnnen erwarten jedoch, dass diese gute Auftragslage mit dem
bestehenden Personal abgedeckt werden kann, wodurch im Gewerbe eine stabile
Arbeitsmarktlage zu erwarten ist. Nach Angaben von Expertinnen der
Wirtschaftskammer ist im Prognosezeitraum auch in Industriebetrieben von einem
Umsatzplus &#x02013; durch Auftrage der offentlichen Hand &#x02013; auszugehen.
Mit  einem erhdhten Personalbedarf ist bis 2016  jedoch nur  bei
Betonfertigungstechnikerlnnen zu rechnen.

Personalabbau beendet

Im Teilbereich ,,Glas&#x0201E; kam es im Jahr 2009 zu einem massiven Einbruch der
Beschéaftigungszahlen. Hauptverantwortlich dafir waren die Wirtschafts- und Finanzkrise
und die damit verbundene negative Entwicklung der Baubranche, die ein wichtiger
vorgelagerter Wirtschaftsbereich fur das Berufsfeld ist. 2011 und 2012 stieg die
Auftragslage im Bau wieder geringfugig an. Durch Folgeauftrage haben sich die Betriebe
des Berufsbereichs ,,Glas, Keramik und Stein&#x0201E;, vor allem jene in der Industrie,
in den letzten beiden Jahren wirtschaftlich erholt, wodurch der Personalabbau mit
2012 abgeschlossen zu sein scheint. Die Beschéftigungszahlen haben sich seitdem
stabilisiert. Diese Entwicklung wird sich bis 2016 voraussichtlich auch weiterhin
fortsetzen.

Im Prognosezeitraum ist mit einer generellen Ausweitung von alternativen Energien, wie
Fotovoltaik (Umwandlung von Lichtenergie, meist Sonnenlicht, in elektrische Energie
mittels Solarzellen zur Stromerzeugung) und Solartechnologie zu rechnen. Dies wird
voraussichtlich auch die Herstellung von Glaskomponenten ankurbeln und die Nachfrage
nach Mitarbeiterlnnen dieses Segments steigern. Ein erhdhter Bedarf an qualifizierten
Glaserlnnen wird bis 2016 gegeben sein. Weiteres zusatzliches Personal wird
voraussichtlich Berufe aus dem Berufsbereich ,Maschinen, Kfz, Metall&#x0201E;
betreffen. Traditionelle Berufe aus dem Glasgewerbe, wie z. B. jener des/der
GlasblaserIn, laufen auf Grund der Ubernahme der Tatigkeiten von Maschinen dagegen
langfristig Gefahr auszusterben.

Vergleiche auch:
15. Maschinen, Kfz und Metall
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Abbildung 6: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Glas, Keramik und Stein"

11000 Herstellung won Glas und
10000 ] Glaswaren

3000 Herstellung won Beton und

g oaa Betonerzeugnissen

7 000 Gewinnung, Be- und

& 000 Yerarbeitung von Steinen

5 oo Herstellung won Zement, Kall
4 000 und Sips .

3 000 Herstn_allgng N On keramls_u:hen
> 000 = ———p——— —i— — — Materialien und Erzeugnissen

2009 2010 2011 2mz2

Quelle: Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 6.1: Glas, Keramik und Stein

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Glas - L] 12 92 96 84
Keramik und Stein Ld L] 25 40 63 102
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2015: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Sehr wenige weibliche Beschéaftigte, Manneranteil bei 80 %6

Im Berufsbereich Glas, Keramik und Stein sind v.a. mannliche Erwerbstétige zu finden:
Mit einem Manneranteil von knapp 78 % ist es ein klar segregierter Berufsbereich. Den
geringsten Frauenanteil haben die Berufsgruppen Herstellung von Erzeugnissen aus
Beton und Gips (14,3 %) und Herstellung von Zement, Kalk und gebranntem Gips (15,2
%).

Beschaftigte

Die Beschaftigten in diesem Berufsbereich verteilen sich wie folgt auf die Geschlechter:
Uber 20 % sind Frauen, und knapp 80 % sind Manner. Mit Abstand am meisten weibliche
Beschaftigte, namlich rund 34 %, arbeiten in der Teilbranche ,Herstellung von Glas und

Glaswaren,,.

Unselbststandige Beschaftigung Glas, Keramik und Stein 2011, Osterreich

Untergruppe

Herstellung von Glas und Glaswaren 3.237 6.434

Herstellung von feuerfesten keramischen Werkstoffen und
Waren, von keramischen Baumaterialien und von sonstigen 607 3153
Porzellan- und keramischen Erzeugnissen

Herstellung von Zement, Kalk und gebranntem Gips, von

i : 1.469 10.475
Erzeugnissen aus Betan, Zement und Gips
Be- und Verarbeitung von Naturwerksteinen und Natursteinen

506 2178

a.n.g.
Herstellung von Schleifkérpern und Schleifmitteln auf
Unterlage sowie sonstigen Erzeugnissen aus 545 2530
nichtmetallischen Mineralien
Gezamt 6.364 24770

Guelle: Hauptuwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des ARMS

Beschaftigungsentwicklung

Insgesamt ist die Zahl der Beschaftigten zwischen 2008 und 2011 deutlich gesunken.
Wahrend der Rickgang bei den Mannern rund 10 % betrug, waren es bei den Frauen
Uber 15 %. 2011 konnte allerdings bei beiden Gruppen ein leichter Aufwartstrend
verzeichnet werden.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Glas, Keramik und Stein, Osterreich (Grafik)

30.000 == Manner

25.000 \— —_———————=a Frauen

20.000

15.000

10.000

5.000

2008 2009 2010 2011

Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Glas, Keramik und Stein, Osterreich (Tabelle)

| | imer |

2008 7.348 27116
2009 6.542 25129
2010 6.340 24.349
2011 6.364 24770

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Bei den Lehrberufen in diesem Berufsbereich betragt der Frauenanteil insgesamt knapp 7
%. ZahlenmaRig relevant sind lediglich drei Lehrberufe, ndmlich Hafnerln, Glaserln und
Steinmetzin. In allen diesen Berufen stellen Manner einen Grof3teil der Lehrlinge.
Anteilsmaflig am meisten Frauen erlernen dabei den Beruf Glaser/in (13 %). In den
anderen beiden genannten Lehrberufen gibt es nur rund 3 % bzw. 4 % weibliche
Lehrlinge.
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Lehrlinge Glas, Keramik und Stein 2010, Osterreich (Grafik)

Glasbautechnik B Manner

Glaser/in Frauen

Keramiker/fin*

Kristallschlgiftachnik

Hafner/in
Steinmetzfin
Bildhauerei
Betonfertiger/in**
Betonfertigungstechnik

Weitere Lehrberufe®**

a 50 100 150 200 250 300
Lehrlinge

“Keramikertin, Keramikerfin - Schwerpunkt Baukeramik, Keramikerfin - Schwerpunkt Gebrauchskeramik, Keramikerfin - Schwerpunkt
Industriekeramik

“"Betonfertigerfin - Betonwarenerzeugung, Betonfertigerfin - Betonwerksteinerzeugung

"**Glasbliserfin und Glazinstrumentenerzeugertin, Glasmacherei, Kerammalerfin

Cluelle: Lehrlings statistik who 2010
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Lehrlinge Glas, Keramik und Stein 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf
Glasbautechnik 3 57
Glaser/in 26 179
Keramiker/in® 3 3
kristallschleiftechnik 0 17
Hafner/in 10 293
Steinmetz/fin f 144
Bildhauerei 2 3
Betonfertiger/in** i} 10
Betonfertigungstechnik 0 21
Weitere Lehrberufe®*=* 4 3

“Keramik.erfin, Keramikerfin - Schwerpunkt Baukeramik, Keramikerfin - Schwerpunkt Gebraochskeramik, Keramikerfin - Schwerpunket
Industriekeramik.

““Betonfertigerfin - Betonwarenerzeugung, Betonfertigertin - Betonwerksteinerzeugung

"""Glazbli=serfin und Glazinstrumentenerzeugertin, Glasmacherei, Kerammalerfin

Cluelle: Lehrlingsstatistik, who 2010
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6.1. Berufsfeld Glas
6.1.1. Arbeitsmarkttrends
Erhéhter Bedarf an spezialisierten Glaserlnnen

Im Zuge der Wirtschaftskrise ging 2009 der Export in der Glasindustrie stark zurick,
wodurch es zu einem Einbruch der Beschaftigtenzahlen kam. 2011 und 2012 stieg die
Auftragslage in der Baubranche, wovon auch das Berufsfeld ,,Glas&#x0201E; profitierte.
Daher kam es bereits im Vorjahr zu einer Stabilisierung der Arbeitsmarktsituation. Dieser
Trend wird sich bis 2016 voraussichtlich fortsetzen. Spezialisierte Glaserlnnen werden im
Beobachtungszeitraum verstarkt nachgefragt.

Entwicklung in der Glasindustrie

Die Glasindustrie umfasst Glashutten, Glasbe- und verarbeitende Unternehmen und
Gablonzerbetriebe (Betriebe zur Herstellung von Glasmodeschmuck und Accessoires). In
den Jahren 2009 und 2010 waren diese Betriebe aufgrund der Wirtschafts- und
Finanzkrise von einem Personalabbau betroffen. 2011 und 2012 stiegen die Auftrage aus
der Baubranche, einem Motor der wirtschaftlichen Entwicklung in der Glasindustrie,
wieder an. Dadurch konnten sich auch die Unternehmen der Glasindustrie erholen und es
kam zu einem leichten Beschéaftigungsplus. Fir den Beobachtungszeitraum ist mit einer
weiteren Zunahme in der Produktion zu rechnen. Da diese jedoch verstarkt die
Herstellung von Komponenten fur Sonnenkraftwerke und Solaranlagen betrifft, die
spezialisierter Kenntnisse und Fertigkeiten voraussetzt, werden bis 2016 vorwiegend
Produktionstechnikerlnnen und Maschinenbautechnikerlnnen aus dem Berufsbereichen
»Maschinen, Kfz, Metall&#x0201E; gesucht werden. Zusatzlicher Bedarf wird bis 2016
spezialisierten Glaserlnnen eingeraumt, die die technischen Anforderungen fur
Fotovoltaik und Solarenergie erfullen.

Entwicklung im Glasgewerbe

Die Entwicklung von maschinell und handgefertigten Glasern (z.B. Trinkgladser, Vasen
etc.) hadngt sehr stark vom Privatkonsum ab. In den letzten beiden Jahren konnte
beobachtet werden, dass viele Osterreicherinnen wieder mehr Geld in ihren Wohnraum
investieren und somit mehr Geld fur Wohnaccessoires, wie Glasschalen, Vasen u.a.,
ausgeben. Jedoch hielten sich die Konsumentlnnen mit Investitionen in Luxusguter
zurtck. Diese Entwicklung wird voraussichtlich auch bis 2016 anhalten.

Maschinell erzeugte Glasprodukte haben stark an Qualitdt gewonnen und sind wesentlich
billiger als handgefertigte Glaser. In der Herstellung sind vor allem Glasmacherinnen
beschaftigt. Wahrend die Nachfrage nach industriell erzeugten Glasern bis 2016
voraussichtlich stagnieren wird, sinkt die Nachfrage nach handgefertigten Glasern.
Industriellen Glasmacherlnnen werden daher stabile Beschaftigungschancen eingerdumt,
wahrend fur Glasinstrumentenerzeugerlinnen, Glasmacherlnnen im Bereich Handmade-
Domestic-Glas und Hohlglasveredlerinnen eher sinkende Beschaftigungschancen
prognostiziert werden.

Glasblaserinnen stellen Apparate und Instrumente fir den Laborbedarf, wie
Thermometer, Pipetten etc. her. Die Produktion ist jedoch mittlerweile zum Grofiteil
automatisiert und kommt fast ausschliel3lich nur mehr in Industriebetrieben vor. Aus
diesem Grund gilt der/die Glasblaserin als aussterbender  Beruf. Im
Beobachtungszeitraum wird es daher zu einer rucklaufigen Beschaftigung kommen.

Vergleiche auch:
15. Maschinen, Kfz und Metall
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Tabelle 6.1.1: Berufe in Glas

Berufe Beschéaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011

Glaserin T EEN 12 79 92 78
Glasmacherin A u - 12 4 6
KristallschleiftechnikerIn A n - - - -
Glasblaserin und

. 1 = - - - .
Glasinstrumentenerzeugerin
Hohlglasveredlerin l [ | - - - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

6.1.2. Qualifikationstrends
Maschineneinsatz gewinnt an Bedeutung

In diesem Berufsfeld werden grundsatzlich sehr gute Kenntnisse des Werkstoffs Glas
erwartet. Die meisten Tatigkeiten sind korperlich belastend und setzen daher aulBerdem
eine gute physische Verfassung voraus.

Neben Produkt- und Materialkenntnissen gewinnt die Bedienung neuer und komplexer
Maschinen immer mehr an Bedeutung. In der Glasbe- und -verarbeitung werden zudem
Kenntnisse Uber Produktionsprozesse immer wichtiger. Beschaftigte in grofRen
Industriebetrieben bedienen Produktionsanlagen und Uuberwachen Arbeitsablaufe. Gerade
Kristallschleiftechnikerlnnen benétigen Kenntnisse Uber die hochprazisen Prozesse der
Kristallproduktion. Bei der Herstellung ihrer Produkte ist es erforderlich, handwerkliche
Fertigkeiten in Kombination mit High-tech Produktions- und Fertigungsverfahren
einzusetzen.

Fur Glaserlnnen reichen handwerkliche Fertigkeiten alleine ebenfalls nicht mehr aus, um
sich am Markt erfolgreich zu positionieren. Das Einsatzgebiet der Glaserlnnen hat sich in
den letzten 25 Jahren stark verandert. Glaserlnnen beschéftigen sich schon lange nicht
mehr nur mit Fensterverglasungen, sondern vielmehr mit technischen Facetten, die bei
der Glasverarbeitung in Handwerks- und Industriebetrieben unumganglich sind. Der 2010
verordnete Modullehrberuf Glasbautechnik knupft an diese Entwicklung an und schafft
neue Fachkrafte fur Planung und Konstruktion im Glasbereich. Der Fahigkeit, im Rahmen
von Montagearbeiten mit Kundinnen kommunizieren zu kénnen, wird durch die steigende
Serviceorientierung im Handwerk immer mehr Bedeutung beigemessen. Glasblaserinnen
und Glasinstrumentenerzeugerlnnen sowie Hohlglasveredlerinnen sollten jedenfalls tber
Handgeschicklichkeit und Fingerfertigkeit verfugen.

161



Tabelle 6.1.2: Qualifikationen in Glas

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - -
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And HER
Kunsthandwerkliche Kenntnisse Lo ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1 u
Handwerkliches Geschick - HEE
Besondere Handgeschicklichkeit - ] |
Fingerfertigkeit - ] ]
Koérperliche Belastbarkeit o ] |
Systematische Arbeitsweise Ld ] |
Technisches Verstandnis - ] |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend

(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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6.2. Berufsfeld Keramik und Stein
6.2.1. Arbeitsmarkttrends
Tendenzieller Aufwartstrend in der Stein- und keramischen Industrie

Im Berufsfeld ,Keramik und Stein&#x0201E; ist im Prognosezeitraum eine heterogene
wirtschaftliche Entwicklung zu erwarten. Wahrend in der Industrie mit erhohten
Auftragen durch die ©Offentliche Hand zu rechnen ist, stehen gewerbliche
Steinmetzbetriebe zunehmend einer internationalen Konkurrenz gegentber. Bis 2016 ist
daher von einer stabilen Beschéaftigungssituation auszugehen. Ein geringer
Personalzuwachs wird bei Betonfertigungstechnikerlnnen eingerdumt.

Leichter Anstieg in der Industrie

Trotz eines geringfligigen Umsatzplus von 0,2 % im Jahr 2012 ist die Beschéaftigung
aufgrund der Automatisierung in Unternehmen der Stein- und keramischen Industrie um
rund 2 % zurickgegangen. Dieser Personalabbau findet im Prognosezeitraum vorerst ein
Ende. Expertinnen der Wirtschaftskammer erwarten sich sowohl fir 2013 als auch bis
2016 durch Auftrage der offentlichen Hand zum Ausbau der Infrastruktur einen weiteren
Anstieg der Erlése. Im Beobachtungszeitraum ist daher von einer Zunahme an
Mitarbeiterlnnen im industriellen Segment, vor allem unter
Betonfertigungstechnikerlnnen, auszugehen.

»Nischenbetriebe&#x0201E; im Vormarsch

In Osterreich gibt es ca. 700 Steinmetzbetriebe. Der GrofRteil davon sind Garten-,
Friedhofs- und Bauunternehmen. Durch eine grof3e, internationale Konkurrenz stehen
diese seit den letzten drei Jahren Umsatzrickgdngen gegentber, was zu einem Abbau
von Personal fuhrte. Auch fur 2013 ist von einer negativen Auftragslage auszugehen.
Betriebe, die spezielle Kundenwiinsche abdecken, wie z.B. die Errichtung exklusiver
Baderanlagen fur Hotels oder besondere Grabskulpturen, werden im Prognosezeitraum
zunehmen und bieten Beschaftigungsmadglichkeiten fur Steinmetzlnnen. Diese
gesteigerte Nachfrage nach Mitarbeiterlnnen in ,Nischenbetrieben&#x0201E; wird die
negative Situation in Betrieben, die Massenguter produzieren, im Beobachtungszeitraum
voraussichtlich ausgleichen kénnen. Daher werden Steinmetzlnnen bis 2016 stabile
Beschaftigungsmoglichkeiten attestiert.

Nachfrage nach Kacheldfen

In Osterreich gibt es ungefahr 600 Hafnerbetriebe. Da viele Osterreicherlnnen auf
oOkologisches und effizientes Heizen Wert legen, gibt es eine verstérkte Nachfrage nach
Kachelofen. Neben dem klassischen Kachelofen fassen auch moderne Systeme und
Formen FuR. Das Bewusstsein der Osterreicherlnnen in Richtung Nachhaltigkeit wird im
Prognosezeitraum bei Hafnerbetrieben zu einer besseren Auftragslage fuhren.
Brancheninsiderlnnen gehen davon aus, dass sich dies jedoch nicht auf die Beschéftigung
auswirken wird, da diese gute Auftragslage voraussichtlich auch mit dem bestehenden
Personal gedeckt werden kann. Daher wird bis 2016 mit einem gleichbleibenden
Personalstand an Hafnerlnnen zu rechnen sein.

Handgefertigtes Keramikdesign

Der grofite Anteil der Keramikerlnnen arbeitet in Klein- und Mittelbetrieben des
Keramikergewerbes. Nur wenige sind in GroRRbetrieben der Keramikindustrie beschéaftigt.
Gewerbliche Keramikgestalterlnnen profitieren von der Nachfrage nach handgefertigtem
Keramikdesign. Laut Branchenexpertlnnen wird das im Beobachtungszeitraum aller
Voraussicht nach sowohl im Gewerbe, als auch in der Industrie zu unveranderten
Beschaftigungsmaoglichkeiten fuhren.
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Tabelle 6.2.1: Berufe in Keramik und Stein

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Betonfertigungstechnikerin 1) n - 26 5 8
Steinmetzin Ld ] | - - 39 64
Hafnerin - n 25 13 15 25
Keramikerln And u - - 4 5
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
far das Jahr 2015: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fir die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

6.2.2. Qualifikationstrends
Technisches Verstandnis und handwerkliches Geschick gefragt

Der Einsatz von Maschinen und Anlagen gewinnt im Berufsfeld ,Keramik und Stein,, im
Prognosezeitraum weiterhin an Bedeutung. Werkstoffbe- und -verarbeitungskenntnisse
(Beton, Ziegel, Gips, Stein, Keramik u.a.) sind fir Beschaftigte dieses Berufsfeldes eine
Voraussetzung. Handwerkliches Geschick benétigen im Besonderen Steinmetzlnnen,
Hafnerlnnen und Keramikerlnnen.

Bei Fachkréften im Bereich Betonfertigungstechnik sind Werkstofftechnik-Kenntnisse
besonders erwinscht. Gefragt ist auRerdem das Wissen Uber die Ausgangsstoffe von
Beton und ihre Zusammensetzung. Da die Betonfertigungstechnik verstarkt Maschinen
und Anlagen einsetzt, sollten Beschéaftigte in der Lage sein, diese zu bedienen und
instand zu halten.

Steinmetzlnnen sind am Bau, in der Denkmalpflege und in der Grabmal- oder
Gartengestaltung téatig. Je nachdem wo Steinmetzlnnen arbeiten, spielen kinstlerische,
handwerkliche oder technische Aspekte eine starkere Rolle. Im technischen Bereich,
wie z.B. am Bau, bearbeiten Steinmetzlnnen Steine vorrangig maschinell. Speziell
ausgebildete Fachkrafte in der Denkmalpflege verleihen alten Figuren wieder ihren
historischen Glanz, woflir handwerkliches Geschick gefordert ist. Im Bereich der
Gestaltung sind KundIinnenberatung und ein gutes Gefiihl fur Asthetik besonders gefragt.

Hafnerlnnen stellen keramische Kacheldfen, Kachelherde, Backdfen, Elektronachtspeicher
und offene Kamine her. Kacheléfen werden nach individuellen Winschen und
Bedlrfnissen von Kundlnnen geplant. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden,
nimmt die Beratung einen wichtigen Stellenwert ein. Weiters stellen sie bei der Planung
Heizlastberechnungen an, die die Bauart, die Lage, den Luftraum wie auch die
Durchlasswerte des Hauses bericksichtigen. Hafnerlnnen benétigen deshalb Kenntnisse
in heizungstechnischen Berechnungen sowie in der Anfertigung technischer Entwurfe.

Im Keramikgewerbe werden verschiedenste Gegenstande aus ton- bzw. kaolinhaltigen

Massen erzeugt. Laufende Weiterbildung tGber neue Materialien sind fur Keramikerlnnen,
die im Gewerbe tatig sind, ebenso Voraussetzung wie handwerkliches Geschick.
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Spezifisch fur die Keramikindustrie ist die Arbeit an der Formgebungsmaschine, mit der
keramische Rohlinge erzeugt werden. Ein versierter Umgang mit Maschinen und Anlagen
ist daher unumganglich.

Tabelle 6.2.2: Qualifikationen in Keramik und Stein

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kunsthandwerkliche Kenntnisse 1 L
Einrichtungsberatung 1 u
Energietechnik-Kenntnisse 1 u
Werkstoffkunde 1 u
Bedienung von Maschinen und Anlagen And Ll
Bereichgl’]bergreifend'e Werkstoffbe- und - - EEE
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And NN
Kinstlerische Restaurierungskenntnisse A [
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Handwerkliches Geschick And HEN
Korperliche Belastbarkeit And L
Technisches Verstandnis - L]
Unempfindlichkeit der Haut And L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 o 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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7. Grafik, Druck, Papier und Fotografie

Arbeitsmarkttrends
Anhaltend schwierige Rahmenbedingungen in vielen Branchensektoren

Unternehmen dieses Berufsbereichs sind besonders stark vom digitalen Strukturwandel,
von den Veradnderungen der Medienlandschaft und -nutzung betroffen und vielfaltigen
Belastungen ausgesetzt: dazu zdhlen Marktverschiebungen zu Lasten von Printprodukten,
ein konkurrenzintensives Branchenumfeld, Preisdruck sowie hohe Energie- und
Rohstoffkosten. Laufende technische Innovationen erfordern standige
Weiterbildungsbereitschaft. Mit weiteren Arbeitsplatzverlusten ist zu rechnen.

Im Berufsbereich ,Grafik, Druck, Papier und Fotografie&#x0201E; sind sowohl
kunstlerisch-kreative als auch technisch orientierte Berufe zu finden. Die
Auftragslage der Unternehmen wird sehr stark von der Situation der Werbewirtschaft und
des Verlagswesens bestimmt. Mittelfristig wird den Neuen Medien eine immer gréRRere
Bedeutung zukommen, zum Teil zu Lasten herkémmlicher Printprodukte; Bucher,
Zeitschriften und Zeitungen werden jedoch weiterhin eine bedeutende Rolle spielen.

Wirtschaftliche Situation

Far die Berufsfelder »Papier&#x0201E;, ,,Druck&#x0201E; und
»Druckvorstufe&#x0201E; zeichnen sich auch aufgrund dieser Entwicklung im
Beobachtungszeitraum bis 2016 weitere Arbeitsplatzverluste ab. Wettbewerbsvorteile
liegen v.a. bei den GroBunternehmen, die einen hohen Automatisierungsgrad und eine
breite Angebotspalette aufweisen.

Die Papierindustrie konnte 2012 &#x02013; gegenlaufig zum europaweiten Trend
&#x02013; ein Produktionsplus verzeichnen. Wirtschaftliche Belastungen wie steigende
Rohstoffpreise und Energiekosten sowie die in Europa vorhandenen Uberkapazitaten
bleiben weiterhin bestehen.

Auch Druckereien sind mit schwierigen Rahmenbedingungen konfrontiert: Die
Anforderungen an Termin- und Produktionsflexibilitdt und Qualitat seitens der Kundinnen
steigen, bei gleichzeitig reduzierten Druckauflagen und starkem Preiswettbewerb. Die
veranderte Mediennutzung in Richtung Neue Medien wirkt sich zu Lasten von
Printerzeugnissen aus. Die Werbewirtschaft, an die Druckereien aufgrund der hohen
Auftragsvolumina wirtschaftlich gekoppelt sind, hat sich 2012 positiv entwickelt, aber
auch im Bereich Werbung bestehen Marktverschiebungen in Richtung Web. Mit einer
weiteren Reduktion der Beschaftigten und der SchlieRung einzelner Druckereien muss
gerechnet werden.

Kreative Berufe

Die Situation in den Kreativberufen im Berufsfeld ,,Grafik und Musterzeichnen&#x0201E;
ist ebenso von groRRer Konkurrenz gekennzeichnet. Berufseinsteigerinnen im Bereich
Grafik-Design sollten uber eine breite, fundierte Ausbildung (Print, Neue Medien, Cross-
Media) sowie einschlagige Berufspraktika verfiigen. Fotograflnnen missen mit einem
kleiner werdenden Arbeitsmarkt rechnen. Arbeitskrafte mit wirtschaftlichen
Zusatzkenntnissen, guten Kommunikationsfahigkeiten und ausgesprochener
Kundlnnenorientierung haben am Arbeitsmarkt Vorteile.

Schnelle Entwicklung der Digitaltechnik

Der Berufsbereich zeichnet sich durch hohen Technikeinsatz aus, der besonders im
Bereich der EDV von kurzen Innovationsintervallen (haufige Neuerungen) gekennzeichnet
ist. In Zukunft werden noch starker Personen mit einer facheinschlagigen Aus- und
Weiterbildung am Arbeitsmarkt gefragt sein. Der Umgang mit Computern und
Digitaltechnik nimmt in vielen Berufen des Berufsbereichs eine wichtige Stellung ein. Von
besonderer Dynamik ist nach wie vor die Entwicklung in den Neuen Medien, in der
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digitalen Fotografie, in der Druckvorstufe und im Druck. Sehr gute fachspezifische EDV-
Kenntnisse sind daher weiterhin von zunehmender Bedeutung.

Tabelle 7.1: Grafik, Druck, Papier und Fotografie

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Grafik und Musterzeichnen (g L] 25 25 48 52
Druck 1 u 47 97 66 62
Druckvorstufe l u 21 62 21 11
Fotografie { u 38 25 15 27
Papier l [ | 124 41 36 29
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fuar das Jahr 2015: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Mannliche Beschaftigte deutlich in der Uberzahl (73 %0)

Der Berufsbereich Grafik, Foto und Papier gehort mit einem durchschnittlichen
Frauenanteil von knapp 31 % zu den méannlich dominierten Bereichen. In den letzten
zehn Jahren kam es aufgrund von Automatisierungen und technologischer Entwicklung zu
Verédnderungen, die in bestimmten Bereichen zu einem Anstieg, in anderen zu einem
Sinken des Frauenanteils fihrten. Die Entwicklung des Digitaldrucks etwa fiihrte zu einer
vermehrten Nutzung des Computers, wodurch mehr Frauen in diesen Berufsbereichen
tatig wurden. Andererseits geht der Trend in den Bereichen der papierverarbeitenden
Industrie in Richtung immer komplexerer und leistungsfahigerer Maschinen, wodurch
weniger Frauen in diesem Bereich arbeiten. Denn das Einrichten und Herrichten von
Maschinen ist traditionell immer noch fast ausschliellich Mannersache.

Beschaftigte

Im gesamten Berufsbereich stellen Frauen mit rund 27 % mehr als ein Viertel der
Arbeitskrafte. Dieser Wert ist vor allem dadurch bestimmt, dass der Frauenanteil in der
beschaftigungsstarksten Teilbranche ,Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus,,
mit knapp 20 % relativ niedrig ist.

Unselbststandige Beschéaftigung Grafik, Druck, Papier und Fotografie 2011, Osterreich

Untergruppe
Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus 3314 13 442
Herstellung von Druckerzeugnissen 3.558 7.823
Fotografie und Fotolabors az21 448
Ateliers fur Textil-, Schmuck-, Grafik- u.&. Design 312 287
Gesamt 8105 22 000

Cluelle: Hauptwerband der Sozialwersicherungen, Arbeitsmarktdatenbank. des AMS

Beschaftigungsentwicklung
Von 2008 bis 2011 ist die Beschéftigtenzahl in der Grafik-, Druck-, Papier- und

Fotobranche kontinuierlich gesunken. Mit etwas mehr als 12 % war der Rickgang bei den
mannlichen Beschaftigten nur unwesentlich starker als bei den weiblichen (11 %).
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Grafik, Druck, Papier und Fotografie, Osterreich
(Grafik)

30.000 == Manner

Frauen

25.000 ——

20.000

15.000

10.000

2.000

2008 2009 2010 2011

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Grafik, Druck, Papier und Fotografie, Osterreich

(Tabelle)
2008 8.960 24724
2009 8.486 23287
2010 8154 22316
2011 8.105 22 000

Cuelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitzmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Fast 42 % der Lehrlinge sind weiblich. Auffallig ist, dass bei eher kreativen Lehrberufen,
wie etwa Fotografln oder Medienfachmann/-frau - Mediendesign, mehr Frauen als
Manner eine Lehre absolvieren und die eher technisch orientierten Berufe, etwa in der
Papier- oder Drucktechnik, mannlich dominiert sind. Bei den
Druckvorstufentechnikerinnen sind anné&hernd gleich viele Frauen wie Méanner als
Lehrlinge tatig.
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Lehrlinge Grafik, Druck, Papier und Fotografie 2010, Osterreich (Grafik)

Buchbinder/in

Fotograffin

Fotokaufmann/-frau

Foto- und Multimedizkaufmann/-frau

Medienfachmann/-frau - Mediendesign

Schilderherstellung

Papiertechniker/in

Drucktechnik®

Druckvorstufentechniker/in

0 1040
Lehrlinge

200

300

W Minner

Frauen

"Drucktechnik - Bogenflachdruck, Drocktechnik - Digitaldrock, Drucktechnik - Bollenrotations druck, Drockiechnik - Siebdrock

Gluelle: Lehrling= statistik wko 2010
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Lehrlinge Grafik, Druck, Papier und Fotografie 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf

Buchbinder/in

Fotograf/in

Fotokaufmann/-frau

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Medienfachmann/-frau - Mediendesign

schilderherstellung

Papiertechniker/in

Drucktechnik®

Druckvorstufentechniker/in

38

127

15

44

213

49

11

59

52
45
16
33

196
60

111

262

55

"Drucktechnik - Bogenflachdruck, Oruckiechnik - Oigitaldruck, Orocktechnik - Bollenrotationsdruck, Oruckiechnik - Siebdrock

Cluelle: Lehrlingsstatistik, who 2000
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7.1. Berufsfeld Druck
7.1.1. Arbeitsmarkttrends
Druckbranche im digitalen Wandel

Veranderungen im Medienkonsum, weitere Vereinfachungen in der Digitaldrucktechnik
sowie die starke Konkurrenzsituation innerhalb der Branche lassen auch unter der
Annahme einer positiven Wirtschaftsentwicklung weitere Arbeitsplatzverluste erwarten.
Wettbewerbsvorteile haben Full-Service-Anbieter.

Die Druckbranche ist seit rund zehn Jahren von einem starken Strukturwandel
gekennzeichnet. Dazu zahlen die Veranderungen der Medienlandschaft und -nutzung, die
damit verbundene Marktverschiebung sowie die Technologieentwicklung. Die Verlagerung
in Richtung digitale Medien lasst die Nachfrage an Druckerzeugnissen sinken und wirkt
sich dampfend auf die Druckvolumina aus. Viele Zeitungen und Magazine haben
&#x02013; aufgrund sinkender Werbe-, Abo- und Verkaufseinnahmen &#x02013; ihre
Auflagen reduziert. Die Auftrdge aus der Werbewirtschaft, die mehr als die Héalfte des
Druckvolumens ausmachen, sind mittel- bis langfristig betrachtet ebenso rucklaufig.

Die Arbeitsmarktsituation im Berufsfeld ,,Druck&#x0201E; ist eng an die Situation des
Werbemarktes und damit wiederum an die allgemeine konjunkturelle Lage gekoppelt.
Trotz einer merklich verbesserten Werbekonjunktur in den letzten drei Jahren und
positiver Auftragserwartungen fur 2013 bleibt die Situation fir die Druckereien schwierig.

Digitale Medien und Technik zunehmend genutzt

Neben den Veranderungen in der Mediennutzung und im Leseverhalten (z.B. starkere
Hinwendung von Leserlnnen zum Internet, zu mobilen Technologien wie E-Book-
Lesegeraten, Tablet-Computer, Smartphones) ist u.a. zu erwarten, dass in den nachsten
Jahren vermehrt Digitaldruckmaschinen auf den Markt kommen werden, die auch ohne
besondere Fachkenntnisse zu bedienen sind. Endkundinnen kénnen so ohne externe
Druckdienstleisterlnnen kleinere Druckauflagen selbst herstellen.

Wirtschaftsstandort, Konkurrenz und Wettbewerbsvorteile

In Osterreich bilden Wien und sein Umland den bedeutendsten Standort fir Druckereien,
die Unternehmen der Branche agieren jedoch verstarkt im Konkurrenzgefige des
gesamteuropaischen Marktes. GroRe deutsche und (mittel-)osteuropéische Druckereien
sind auch in Folge der Wirtschaftskrise starker als bisher in Osterreich aktiv geworden
und verscharfen den bereits langer bestehenden Konkurrenz- und Preiskampf. Die
einfache Auftragsabwicklung Uber das Internet erleichtert diese Entwicklung zusatzlich.
Die Zahl der Insolvenzen hat deutlich zugenommen, der seit einigen Jahren in ganz
Europa ausgetragene Konsolidierungsprozess innerhalb der Branche setzt sich weiter fort.
Branchenexpertinnen erwarten neue Kooperationen, Fusionen sowie die SchlieBung von
weiteren Standorten und Unternehmen.

Zu den Defensivstrategien vieler Unternehmen zahlen auch der Stellenabbau und der
Einsatz von Zeitarbeitskréften. In den vergangenen zehn Jahren hat die Druckbranche
mehr als 40 % ihrer Arbeitskrafte verloren, heute sind rund 10.000 Personen in der
Branche beschéaftigt. Mit dem Verlust weiterer Arbeitsplatze ist zu rechnen.

Um Wettbewerbsvorteile zu erzielen, werden immer mehr Druckereien zu Full-
Service-Anbietern, die cross-mediale Beratung und Dienstleistungen &#x02013; d.h.
die medienubergreifende Vernetzung von Print, Web und Mobile &#x02013; anbieten
(z.B. QR-Codes, Augmented Reality oder auch integrierte Dienstleistungen wie
Datenbankpflege). Neben einem breiten Angebotsspektrum spezialisieren sich
Unternehmen oft zusatzlich auf Nischenméarkte wie beispielsweise Druckveredelung oder
besonders hochwertige Kunstbiicher und Bildbande. In Bezug auf die Druckausristung
investieren viele Betriebe in Automatisierung wie auch in Digitaldruckmaschinen (z.B. fir
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personalisierte Drucke, flexiblen Einsatz bei kleineren Auflagenzahlen), um ihre
Marktposition zu verbessern.

Klimaneutral drucken

Die Themen Nachhaltigkeit und Umweltschutz gewinnen fur Druckereien an Bedeutung.
Viele Unternehmen bieten ihren Kundinnen daher klimaneutrale Druckprodukte als
innovative Dienstleistung an. Dabei werden die CO,-Emmissionen berechnet, die bei
einem Druckauftrag entstehen, und durch die Unterstitzung von zertifizierten
Klimaschutzprojekten (z.B. im Bereich Windenergie, Aufforstung) kompensiert.
Entscheiden sich Kundlnnen fir einen klimaneutralen Druck, wird das Produkt als
klimaneutral gekennzeichnet.

Tabelle 7.1.1: Berufe in Druck

Berufe Beschéaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Reprografin - ] | - - 3 2
Druckereihilfskraft { u 25 20 17 12
Drucktechnikerln l u - 55 32 42
Siebdruckerin l u 21 21 14 6
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

7.1.2. Qualifikationstrends
Moderne Drucktechnik immer enger mit IT verknupft

Die Bedienung moderner Druckmaschinen verlangt von den Beschaftigten neben
spezifischen Drucktechnikkenntnissen auch Kenntnisse in der Bedienung
computergesteuerter Maschinen und Anlagen. Service- und Qualitatsorientierung
gewinnen an Bedeutung, ebenso wie Kenntnisse im Bereich Cross-Media-
Dienstleistungen.

Flexibilitat und Qualitat

Um in der aktuell schwierigen Branchensituation und im ausgepragten Wettbewerb
bestehen zu kénnen, dabei aber gleichzeitig die steigenden Kundlnnenanspriiche nach
flexibleren Druckauftragen bei hoher Qualitat erfillen zu koénnen, ist eine
wirtschaftliche und effiziente Produktion erforderlich. Druckereibetriebe versuchen
auf die geforderte Flexibilitat z.B. mit verklUrzten Umstellzeiten bei Produktionen und der
Verlagerung von klassischen Printverfahren in den Digitaldruck (v.a. bei kleineren
Auflagen) zu reagieren. Auch die Qualitatsuberwachung gewinnt an Bedeutung, z.B. um
Makulaturen (fehlerhafte Druckbdégen) zu vermeiden.

Von Fuhrungskraften werden umfassende Kompetenzen erwartet: vorausschauende
Technikplanung, Sozialkompetenz im Umgang mit Mitarbeiterlinnen, zusatzliche
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Kenntnisse auf den Gebieten der Qualitats- und Kostenkontrolle, Marketing, Kenntnisse
im Aufbau von Kundenbeziehungen, Verkaufskenntnisse sowie das Eingehen auf
Kundinnenwinsche sind von besonderer Bedeutung. Mdgliche Strategien, um im harten
Wettbewerb zu reussieren, sind weiters medienubergreifende Dienstleistungen, das
Anbieten von Spezialservices (z.B. Druckveredelung, UV-Druck), der Einsatz besonders
umweltfreundlicher Produktionsverfahren oder auch die Akquisition von auslandischen
Kundlnnen.

Druckverfahren

Moderne Druckverfahren, wie z.B. Computer-to-Plate (CTP) oder die Druckverfahren des
Digitaldrucks, welche die wirtschaftliche Produktion v.a. kleiner Auflagen und ,,Print-on-
demand,, (rasches Reagieren auf die Kundlnnennachfrage) ermdglichen, bringen weiteren
Qualifikationsbedarf mit sich, v.a. im Bereich EDV und Datenkonvertierung (Ubertragung
von einem Dateiformat in ein anderes). Produktionssteuerung und -kontrolle mit Hilfe
von Workflow-Systemen wird von einer wachsenden Zahl von Betrieben eingesetzt.

Arbeitsplatzchancen

Trotz der erwarteten anhaltenden Abnahme der Arbeitsplatze kénnen sehr gut
qualifizierte Arbeitskrafte auch in wirtschaftlich schwierigeren Zeiten mit besseren
Arbeitsplatzchancen rechnen. Mit der weiter fortschreitenden Automatisierung der
Druckablaufe ist auch mehr Wissen erforderlich, die Verantwortung einzelner
Mitarbeiterlnnen fur das Gesamtergebnis steigt dadurch weiter. Das Mitdenken
angrenzender Aufgabenbereiche sowie die Arbeit im Team gewinnen an Bedeutung.

—sterreichs Druckunternehmen zeichnen sich auch im européischen Vergleich durch hohe
Qualitat, rasche Abwicklung der immer kurzfristiger einlangenden Auftrage und die
Vielfalt der angebotenen Services aus. Unter dem Eindruck der gestiegenen
Qualitatserwartungen und der engen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sind Wissen
um und Einsatz von (international) anerkannten Druckstandards von Vorteil.
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Tabelle 7.1.2: Qualifikationen in Druck

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Grafik—,_ Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 11 mm
Kenntnisse

Betriebswirtschaftskenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEE
Drucktechnik-Kenntnisse 1 EEE
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 HEN
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 o
Grafik-Kenntnisse 1 [ |
Management-Kenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 n
Neue Medien 1 u
Produktion und Logistik 1 u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Serviceorientierung T [ ] |
Qualitatsbewusstsein 1 L] ]
Lernbereitschaft 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 ol
Verkaufstalent 1 u
Gutes Sehvermogen And EEE

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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7.2. Berufsfeld Druckvorstufe
7.2.1. Arbeitsmarkttrends
Schwierige Branchensituation, Zahl der Arbeitsplatze sinkt leicht

Vereinfachungen in der Druckvorstufen- sowie in der Digitaldrucktechnik und die
intensivierte Konkurrenzsituation lassen fir die nachsten Jahre einen leichten Riickgang
der Arbeitsplatze in der Branche erwarten.

Die Unternehmen der Branche sind noch stérker als bisher gefordert, jeweils eigene
Strategien zu entwickeln, um am Markt mit einem konkurrenzfahigen
Gesamtangebot prasent zu sein. Die Griinde daflr liegen zum einen in den schwierigen
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sowie zum anderen in der Weiterentwicklung und
Vereinfachung der Druckvorstufentechnik.

Marktstrategien

Mdogliche Strategien sind u.a. zum Komplettanbieter fur Druckvorstufe und Druck bis hin
zum Offsetdruck zu werden, sich auf die Ausgabe auf Spezialoberflachen wie Holz oder
Textilien oder den Einsatz von Sonderfarben zu spezialisieren oder auch Services im
Bereich der kreativen Werbegrafik und Cross-Media anzubieten. Die Einhaltung strenger
Qualitatskriterien, Termintreue sowie gute Kundlnnenberatung bilden die
notwendigen Grundvoraussetzungen ebenso wie die Ausstattung mit aktueller Technik,
um die meist sehr kurzen Produktionszeiten auch einhalten zu kénnen. Als Erganzung
zum traditionellen Kundlnnenservice setzen immer mehr Unternehmen auf Online-
Portale, um Auftrdge von Kundlnnen entgegen zu nehmen. Sogenannte Web-to-Print-
Angebote ermdglichen Kundlnnen dber Online-Anwendungen die Vorlagen fir
Druckerzeugnisse abzunehmen, noch Kkurzfristige Anderungen durchzufiihren und
teilweise auch selbst zu gestalten bzw. zu editieren.

Beschaftigung

Auch unter der Annahme eines moderaten Wirtschaftswachstums in den nachsten Jahren
kann nicht von einem Ende der schwierigen Branchensituation ausgegangen werden:
Digitaldruckmaschinen werden noch flexibler und zugleich leichter bedienbar werden, die
Ansteuerung erfolgt direkt bei den Endkundinnen von einem handelstblichen PC aus.
Immer mehr Unternehmen werden auf diese Weise einen Teil ihrer Druckaufgaben
zunehmend selbst erledigen. Mit einem weiteren Verlust von Arbeitsplatzen bei den
Druckvorstufenunternehmen ist daher zu rechnen.

Der Frauenanteil ist in der Druckbranche traditionell relativ gering, rund 50 % der
Druckvorstufentechnikerinnen-Lehrlinge sind jedoch weiblich (Stand: 2012).
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Tabelle 7.2.1: Berufe in Druckvorstufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Druckvorstufentechnikerin l L 21 41 18 10
Stempelerzeugerln und B B _ _
Flexografin
Tiefdruckformenherstellerin l n - 20 3 1
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

7.2.2. Qualifikationstrends
Digitale Dienstleistungen gewinnen weiter an Bedeutung

Das Berufsfeld ,Druckvorstufe,, ist durch den breiten Einsatz technischer Verfahren,
insbesondere der EDV-Technik, gekennzeichnet. Die laufenden Neuerungen und
Weiterentwicklungen auf diesem Gebiet verlangen von den Beschéaftigten umfassende
Kenntnisse und kontinuierliche Weiterbildung.

Moderne Verfahren, wie CTP (Computer-to-Plate, also die direkte Herstellung von
Druckformen aus den digitalen Druckdaten) entwickeln die ,klassischen, Aufgaben der
Reprografie weiter, das grundlegende Fachwissen bleibt jedoch auch in einem Umfeld
wichtig, in dem digitale Services weiter an Bedeutung gewinnen.

Weiterbildung und aktuelles Know-how

Eine wichtige Rolle spielt heute der sichere Umgang mit den relevanten
Softwareprogrammen (Layoutprogramme, diverse Grafik-Software, auch aus dem
Bereich Neue Medien) und mit unterschiedlichen Datenformaten sowie Kenntnisse z.B. im
Bereich der elektronischen Bildbearbeitung, des Farbmanagements oder im Bereich CGl,
der Verbindung von 3-D-computergenerierten Grafiken mit Fotos.

Kenntnisse in der Druckveredelung (z.B. UV-Lackieren) und in der Weiterverarbeitung
von Druckerzeugnissen (z.B. Buchbinden) werden verstarkt gebraucht. Die laufende
technische Weiterbildung z&hlt zum Berufsbild.

Daruber hinaus ist es wichtig, Angebote professionell zu unterbreiten und Kalkulationen
zu erstellen. Kreative Allrounderinnen mit breitem Fachwissen, professionellem Arbeitsstil
und Verkaufstalent haben daher bessere Chancen.

Fur leitende Positionen sind neben den Fachkenntnissen verstarkt ausgeprégte
Kundlnnenorientierung sowie wirtschaftliche Kenntnisse (v.a. Marketing, inkl. E-
Commerce, Organisation, Kostenplanung) notwendig.

Um die KundInnenzufriedenheit zu steigern und den Ausschuss zu verringern, spielt
die vorausschauende Friherkennung und Beseitigung von Druckproblemen bereits in der

177



Druckvorstufe (also noch vor dem Druck) eine zunehmende Rolle. Spezielle Software,
sogenannte Pre-flight-Programme, dient hier zur Uberpriifung und Korrektur angelieferter

Druckdaten.

Eine weitere aktuelle technische Entwicklung ist der Versuch der Optimierung des
Workflows, also des Zusammenspiels aller Komponenten und Verfahrensschritte von
Layout und Druckvorstufe bis zum Druck Uber eine gemeinsame Schnittstelle, die den
direkten Datenaustausch ermdglicht: das JDF (Job Definition Format).

Tabelle 7.2.2: Qualifikationen in Druckvorstufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Grafik—,_ Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 11 e
Kenntnisse

Betriebswirtschaftskenntnisse T u
Druckvorstufen-Kenntnisse 1 HEN
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Drucktechnik-Kenntnisse 1 L
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 L
Grafik-Kenntnisse 1 L]
Management-Kenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Lernbereitschaft 1 [ ]
Qualitatsbewusstsein 1 L
Serviceorientierung 1 [ ] |
Kreativitat 1 u
Verkaufstalent 1 u

Gutes Sehvermdégen - HEE

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend

(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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7.3. Berufsfeld Fotografie
7.3.1. Arbeitsmarkttrends

Veranderungen in der Medienlandschaft und verstarkte Konkurrenz bewirken
eine angespannte Arbeitsmarktsituation

Konkurrenz durch Bildangebote im Internet und ein geséattigter Arbeitsmarkt fihren zu
einer schlechteren Auftragslage fur Fotograflnnen. Die Offnung des Fotografie-Gewerbes
erleichtert den Berufszugang.

Die Bedingungen, unter denen Fotograflnnen arbeiten, haben sich innerhalb weniger
Jahre durch verschiedene Faktoren deutlich verandert: Die rasche Entwicklung der
digitalen Fotografie bei gleichzeitig stark gesunkenen Preisen fUr hochwertige Kameras
ermodglichen es einem breiten Publikum, einigermaRen gelungene Aufnahmen
anzufertigen und diese mit teilweise einfach zu bedienender Fotosoftware zu bearbeiten.
Die Entwicklung des Internets hat vielen Amateurlnnen und semi-profesionellen
Fotografinnen Uber eigene Websites, Online-Portfolios oder Microstock-Bildagenturen die
Mdoglichkeit eroffnet, ihre Bilder international zu vertreiben. Die dabei erzielten Preise
liegen im Allgemeinen deutlich unter den noch vor wenigen Jahren Ublichen Honoraren.
Die rasche weltweite Verfugbarkeit dieser Angebote hat die Konkurrenzsituation fur
professionelle Fotograflnnen weiter verscharft.

Veranderungsprozesse

Dartber hinaus kommt es seit einigen Jahren zu Veradnderungen in der gesamten
Medienlandschaft. Die Mediennutzung verlagert sich zunehmend weg von klassischen
Printmedien in Richtung Neue Medien. Das hat vor allem fir Zeitungs- und
Zeitschriftenverlage negative Auswirkungen. Viele reduzierten die Auflagenhdhe ihrer
Publikationen aufgrund zuriickgehender Einnahmen durch Anzeigen, konnten diese Lucke
durch Online-Werbung oder kostenpflichtige Apps aber kaum ausgleichen. Paid-Content-
Modelle (Geschéaftsmodelle fur bezahlte Inhalte) von Online-Zeitungen und Magazinen
haben sich bisher nur in seltenen Féallen etablieren konnten.

Die Chancen auf neue Einnahmequellen fur Fotograflnnen durch die vermehrte Nutzung
von Online-Medien ist als gering einzuschatzen. Die anhaltende Tendenz, Informationen
und Inhalte verstarkt Uber Bilder &#x02013; zulasten von Text &#x02013; zu
vermitteln, kdnnte neue Perspektiven fur Fotograflnnen und Bildredakteurlnnen bieten.
Trotz der positiven Entwicklung der Werbekonjunktur in den vergangenen drei Jahren
(Stand: 2013) und einer verbesserten Auftragslage fur Presse- und Werbefotograflnnen
bleibt die Situation aufgrund des Konkurrenz- und Preisdrucks angespannt.

Chancen

Die Besetzung von Nischen und Spezialgebieten sowie gute Kontakte zu mdglichen
Auftraggeberinnen (z.B. Werbeagenturen, Zeitungen, Magazine, Online-Medien) sind in
der angespannten Situation von besonderem Vorteil.

Der Arbeitsmarkt der Fotograflnnen umfasst zum einen Unternehmen, die neben der
fotografischen Dienstleistung (Portréat-, Passbilder-, Hochzeits-, Produktfotografie)
zumeist auch im Fotohandel tatig sind; zum anderen spezialisierte Fotostudios (z.B. fur
Werbefotografie), freie Fotografinnen und Pressefotografinnen. Rund zwei Drittel der in
Osterreich  tatigen Fotograflnnen sind Manner, der Frauenanteil bei den
Berufsfotograflnnen-Lehrlingen liegt dagegen zurzeit bei knapp Uber 70 % (2012: 143
Personen insgesamt).

Fotohandel

Im Fotohandel haben Handelsketten heute v.a. in Ballungsgebieten eine besonders grolie
Bedeutung. Die groRe Produktvielfalt und das niedrige Preisniveau machen es fir
niedergelassene Fotograflnnen schwer, flur Fotoartikel ein attraktives Angebot bereit zu
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halten; die Fokussierung auf den Bereich der Fotodienstleistungen wird daher weiter
zunehmen.

Pressefotografie

Die Arbeit von Pressefotograflnnen ist in Osterreich im internationalen Vergleich eine
eher wenig geschétzte Dienstleistung: Es gibt kaum fixe Anstellungen, eine Integration in
die Redaktionen erfolgt selten, z.T. wird diese Aufgabe auch von Redakteurlnnen
Ubernommen. Um eine starkere Leserlnnenbindung zu erreichen, bemihen sich viele
Medienunternehmen, ihre Leserlnnen als — vielfach kostenlose — Foto-Zulieferlnnen zu
gewinnen. Zusammen mit der weiter zunehmenden Konzentration im Mediensektor
erscheinen damit sowohl eine Verschlechterung der Auftragslage als auch sinkende
Honorare fur professionelle Pressefotograflnnen wahrscheinlich.

Offnung des Fotografie-Gewerbes bringt Neuerungen

Die Pressefotografie wird als freies Gewerbe aktuell von rund 1.300 Personen ausgeubt.
Pressefotograflnnen durften bisher ihre Fotos nur im Rahmen einer medialen
Berichterstattung verkaufen. Das ist seit Sommer 2012 aufgrund einer Novelle der
Gewerbeordnung anders: der Beruf Pressefotografin wurde um den Zusatz
Fotodesignerln und der Kundlnnenkreis um Unternehmen (z.B. Werbeagenturen,
Industriekunden) erweitert. Nach drei Jahren Berufserfahrung als Pressefotografln und
Fotodesignerln kann das Berufsfotografinnen-Gewerbe angemeldet werden. Zuvor war
es Berufsfotograflnnen mit Meisterprifung vorbehalten, Werbefotos, Passbilder, Portraits
oder Hochzeitfotos kommerziell anzubieten. Auch fur Absolventlnnen von
facheinschlagigen Schulen und Studiengdngen bedeutet die Gewerbeordnungsédnderung
einen niederschwelligeren Zugang zum Berufsfotograflnnen-Gewerbe ohne
Meisterprufung.

Tabelle 7.3.1: Berufe in Fotografie

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
FotoredakteurIn - | - - - -
Fotografin l EEN 38 25 15 27

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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7.3.2. Qualifikationstrends

Mit Beratungsservice, kunstlerischer Kreativitat sowie technischer Qualitat
punkten

Der professionelle Umgang mit technischem Equipment, Bildbearbeitungs- und -
archivierungssoftware ist heute flr Fotografilnnen unverzichtbar. Die laufende
Beobachtung von Branchentrends, Online-Vermarktung und Weiterbildungen gewinnen
an Bedeutung. Mit kompetenter Kundlnnenberatung sowie individueller, kreativer
visueller Gestaltung kdnnen sich Fotograflnnen gut positionieren.

Kommunikation, Information und Beratung

Fur professionelle Fotografinnen bringt die Tatsache, dass es fur Amateurlnnen und
ambitionierte Hobbyfotograflnnen durch die technologische Entwicklung leichter
geworden ist, einigermalien gute Fotografien anzufertigen, zuséatzliche
Herausforderungen mit sich: Um sich gegen das breite Feld der Mitbewerberinnen
abzugrenzen, sollte die Lieferung technisch einwandfreier Bilder bzw. Digitaldaten
selbstverstandlich sein. Daritber hinaus gewinnen kommunikative Aspekte weiter an
Bedeutung. Das gilt einerseits fur die prinzipielle Darstellung der besonderen Leistungen,
die Profis erbringen koénnen, andererseits aber auch fir die detaillierte
Auseinandersetzung mit den Kundlnnenwiinschen im Rahmen von Briefing-Gesprachen.
Trotz der gesunkenen Bedeutung des Handels mit Fotoartikeln bleibt die
Kundlnneninformation und -beratung eine sehr wichtige Komponente.

Marktchancen

Um auf dem von hoher Konkurrenz gepragten Markt der Auftragsfotografie bestehen zu
kénnen, ist die Pflege und Weiterentwicklung der kunstlerisch-kreativen
Fertigkeiten von besonderer Bedeutung: Neue Sichtweisen, das Experimentieren mit
Technik und individuelle visuelle Ldsungen heben engagierte Fotografilnnen vom
Durchschnitt ab. Eine eigene Handschrift mit Wiedererkennungswert zu entwickeln, kann
zur Verbesserung der Marktchancen beitragen. Junge Fotograflnnen mit guter Ausbildung
kdnnen in Auslandspraktika wertvolle Erfahrung sammeln.

Technische Entwicklung und Vernetzung

Die laufende Beobachtung der technischen Entwicklung spielt eine wichtige Rolle, aktuelle
Trends sind z.B. CGI (die Verbindung von 3-D-computergenerierten Grafiken und Fotos)
oder Gigapixel-Fotos (extrem hochaufgeloste Fotos, in die interaktiv hinein gezoomt
werden kann). Weiterbildungsbereitschaft in Bezug auf technisches Equipment und
Anwendungen ist auch eine zentrale Anforderung; entsprechende Seminare werden zum
Beispiel von Herstellerfirmen angeboten. Bei der Kameratechnik hat sich der Trend in
Richtung Vernetzung weiter fortgesetzt. Viele Modelle bieten integriertes WLAN, das eine
kabellose Dateniubertragung der Fotos erlaubt. Smartphones oder Tablet-PCs kommen
zunehmend als Zweitmonitor zum Einsatz, um die Kamera zu steuern. Die Moglichkeit,
mit Hilfe moderner Foto-Kameras auch hochwertige Videoaufzeichnungen herzustellen,
bietet fur einen Teil der Fotograflnnen die Chance auf zuséatzliche Dienstleistungen, bringt
aber auch weiteren Qualifikationsbedarf (z.B. Aufnahmetechnik, Videoschnitt, Video-
Datenformate) mit sich.

Daruber hinaus sind ausgesprochene Kundlnnenorientierung und
betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse, um sich selbst bzw. das eigene
Unternehmen managen und vermarkten zu kdnnen, sowie Internetkenntnisse (z.B.
Recherche von Branchentrends, Aktualisierung der eigenen Website) wichtig. Zunehmend
an Bedeutung gewinnen auch die Prasentation des eigenen Portfolios und der Leistungen
Uber Social-Media-Plattformen, wie z.B. Foto-Communities und Foto-Blogs. Neben dem
Teilen von Fotos wird zunehmend auch die sogenannte Cloud (Datenspeicherdienste im
Web) zum Speichern, Archivieren und Présentieren von Fotos genutzt. Auf die Daten
kann mit verschiedenen Geraten ortsunabhangig zugegriffen werden und die
Speicherdienste bieten eine zusétzliche Backup-Moglichkeit.
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Fotoredakteurlnnen miuissen Uber aktuelle Trends informiert sein, ausgesprochen
kundInnenorientiert arbeiten kénnen und sicher im Umgang mit der relevanten EDV (z.B.

Bilddatenbankprogramme) sein.

Tabelle 7.3.2: Qualifikationen in Fotografie

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Beratungskompetenz T (] )
Grafik—,_ Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 11 e
Kenntnisse

Fotografische Kenntnisse 1 HEN
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 L
Bildbearbeitung 1 (L)
Photoshop 1 L]
3D-Computergrafik-Software 1 u
Audio- und Videosoftware 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Multimedia-Kenntnisse 1 u
Social Media 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - L]
Medienrecht A L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Serviceorientierung T Ll
Qualitatsbewusstsein 1 EEE
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Kreativitat 1 [ ]
Lernbereitschaft 1 L
Verkaufstalent 1 u

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamto6sterreich): hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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7.4. Berufsfeld Grafik und Musterzeichnen
7.4.1. Arbeitsmarkttrends

Steigende Nachfrage nach Grafik-Dienstleistungen durch gute Entwicklung der
Werbekonjunktur, aber auch wachsende Konkurrenz

Die Werbewirtschaft hat sich 2012 positiv entwickelt, viele Unternehmen rechnen aktuell
mit einem weiteren Anstieg der Nachfrage. Mit dem Wachstum der Werbekonjunktur ist
eine leichte Zunahme von Arbeitsplatzen im Bereich Grafik-Design verbunden, dennoch
muss in den nachsten Jahren mit einer sich intensivierenden Konkurrenz am
Arbeitsmarkt gerechnet werden.

Beschéaftigte im Berufsfeld ,,Grafik und Musterzeichnen&#x0201E; sind zum einen als
Grafikerlnnen und Designerlnnen (z.B. bei groReren Werbeagenturen und Grafikburos)
angestellt, zum anderen aber auch in hohem Ausmaf selbststandig bzw. freiberuflich
tatig &#x02013; rund 65 % aller Unternehmen der Werbebranche sind Ein-Personen-
Unternehmen (EPUs). Die Ballungszentren, allen voran Wien als Zentrum der
Osterreichischen Medienproduktion, besitzen besondere Anziehungskraft.

Werbewirtschaft

Die Situation der Berufe dieses Berufsfeldes hangt in starkem MalR mit der allgemeinen
Konjunkturlage, im Falle der Grafik insbesondere mit der Situation der Werbewirtschaft
und des Verlagswesens, zusammen. Tendenziell wird sich die positive Entwicklung der
Werbewirtschaft 2013 fortsetzen. Es ist davon auszugehen, dass Unternehmen weiterhin
verstarkt in WerbemalRnahmen investieren und fiur eine gute Auftragslage sorgen
werden. Werbeunternehmen, die Wahlwerbung in ihrem Portfolio haben und
Kommunikationsdienstleistungen im Rahmen von Wahlkampfen anbieten, kénnen durch
das Wahljahr 2013 mit zusatzlichen Auftragen rechnen.

Neue Medien

Online-WerbemalBhahmen werden in den néchsten Jahren deutliche Zuwéchse
verzeichnen. Die Grunde dafur liegen in der sich verandernden Mediennutzung
&#x02013; die Hinwendung zu Internet-Angeboten und Social Media sowie zu mobilen
Geraten wird sich in Zukunft weiter verstarken. Die Nutzung neuer Kanéle erfordert auch
eine neue Art der Werbung &#x02013; im Vergleich zu der Einwegkommunikation der
klassischen Werbung erfordern soziale Netzwerke Dialog und Interaktion mit potenziellen
Kundlnnen. Derzeit liegt der Anteil des Online-Segments an den gesamten Werbewerten
in Osterreich jedoch unter 5 % (Stand: 2013). Die groRten Anteile halten nach wie vor
Tageszeitungen und TV.

Mittelfristig (im Beobachtungszeitraum bis 2016) ist aufgrund der prognostizierten
positiven Konjunkturentwicklung in den né&chsten Jahren zwar mit einer leichten
Verbesserung der Arbeitsmarktsituation fir Grafikerlnnen 2zu rechnen, die
Konkurrenzsituation wird sich aber noch verstarken. Leitende Positionen, wie z.B. Art-
Directors, werden nach wie vor zum Uberwiegenden Teil von Mannern besetzt.

Fur Kartograflnnen ergeben sich im Bereich der Geoinformationsverarbeitung und
Geoinformatik neue Arbeitsmarktchancen durch die verstarkte Nachfrage nach
Fachwissen im Umgang mit Geodaten und deren Visualisierung (z.B. digitale Kartografie,
Internetkartografie, Geoinformationssysteme &#x02013; GIS, GPS-Navigation).

Textilmustergestaltung

Die Zahl der in Osterreich tatigen Textilmusterzeichnerinnen ist sehr gering. Fur
Beschéaftigte im Textilbereich ist flir den Betrachtungszeitraum bis 2016 mit einer
weiteren Abnahme der Beschéaftigungszahlen zu rechnen, hoher qualifizierte Arbeitskréfte
werden in Osterreich voraussichtlich etwas stabilere Beschaftigungschancen finden.
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Tabelle 7.4.1: Berufe in Grafik und Musterzeichnen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
GrafikerIn 1 EEE 25 25 40 39
Kartografin - | - - - -
Schilderherstellerin l u - - 8 12
Textilmustergestalterin l n - - - 1
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - i 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

7.4.2. Qualifikationstrends

Medienubergreifende Fachqualifikationen sowie professionelle
KundInnenbetreuung und Projektakquise sind gefragt

Cross-mediale Gestaltungskenntnisse zahlen heute zum Grundrepertoire im Grafik-
Design. Um neue Kundlnnen akquirieren und professionell betreuen zu kdnnen, kommt
es auf Networking, Kommunikationsstéarke, Beratungskompetenz und
Projektmanagement-Kenntnisse an.

In einem konkurrenzintensiven Umfeld wird speziell in Aufstiegspositionen von
Grafikerlnnen Beratungskompetenz, Kommunikationsstérke und
Kundlnnenorientierung verlangt, sowohl um Auftrdge zu Ilukrieren als auch um
Auftraggeberinnen in ihren Werbeentscheidungen kompetent unterstitzen zu kénnen.
Betriebswirtschaftliche Zusatzkenntnisse sind ebenfalls von Vorteil. Projektmanagement-
Kenntnisse gewinnen auch fur Berufseinsteigerlnnen an Bedeutung.

Fur Freiberuflerinnen sind Networking-Skills und gute Branchenkontakte zentral, um
neue Projekte zu akquirieren. In diesem Zusammenhang werden auch das
Selbstmarketing und die Préasentation des personlichen Leistungsspektrums tber Social-
Media-Kanéle (z.B. Online-Netzwerke im Bereich der Kreativwirtschaft, Online-Portfolios)
wichtiger.

Medienubergreifende Kenntnisse

Neben guten Kenntnissen im Printbereich (z.B. fundierte Designkenntnisse, Typografie,
Farbgestaltung, Layout, Print-Produktion) mussen Grafik-Designerlnnen heute auch Uber
Qualifikationen im Bereich der Neuen Medien verfigen. Laufende selbststandige
Weiterbildung v.a. auf dem Gebiet der relevanten Software (z.B. Bildbearbeitungs- und
Layoutprogramme, Web- und App-Design), in Bezug auf Design-Trends und Standards
(z.B. ,responsive webdesign,, zur optimalen Darstellung von Websites auf verschiedenen
Endgeraten oder barrierefreies Webdesign) ist von entscheidender Bedeutung. Ebenso
wichtig sind die Aktualisierung und ggf. Vertiefung der fachlichen Qualifikationen (z.B.
Materialkenntnisse und Verarbeitungsmadglichkeiten im Textilbereich, Kenntnis aktueller
Branchentrends).
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Fur den Bereich Grafik wird insbesondere die Bedeutung des Arbeitens Uber die Grenzen
eines Mediums hinaus (Cross-Media-Produktionen) weiter zunehmen. Das erfordert die
Fahigkeit, in mehreren Medien zu denken und in die grafische Konzeption sowohl Print als
auch Online, mobile Gerate und Videos zu integrieren bzw. das Konzept fur
unterschiedliche Kanéle entsprechend zu adaptieren. Fur einen Teil der Grafikerlnnen
werden daher vertiefte Kenntnisse in der Gestaltung mit und in der Handhabung von
Bewegtbildern (computergenerierte Animationen, Videoclips) wichtiger werden. Grafik-
Designerlnnen werden dariber hinaus verstdrkt |Inhalte selbst verfassen,
dementsprechend sind Kenntnisse im Erstellen und Aktualisieren von Texten von Vorteil.

Das Arbeiten unter Zeitdruck, um knapp gesetzte Termine halten zu kdnnen, gehort —
besonders bei den selbststandigen Grafikerlnnen — zum Berufsbild.

Digitale Kartografie

Fur Kartografinnen, aber auch fur Grafikerlnnen ergibt sich im Bereich der Aufbereitung
und Visulisierung von Geodaten ein aufstrebendes Tatigkeitsfeld. Entsprechende Aus-
und Weiterbildungsangebote haben sich an Fachhochschulen und Universtaten
(Universitatslehrgédnge) bereits etabliert.
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Tabelle 7.4.2: Qualifikationen in Grafik und Musterzeichnen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Adobe-Grafik-Software 1 EEE
Beratungskompetenz 1 un
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 um
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Multimedia-Kenntnisse 1 [ ]
Neue Medien 1 [ ]
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
Webdesign 1 [ ] |
3D-Computergrafik-Software 1 u
Geoinformationssysteme (GIS) 1 u
Cng?]fri]I:r—],iS\g/eeb—Design— und Bildbearbeitungssoftware- - amE
Grafik-Kenntnisse - ] ]|
Drucktechnik-Kenntnisse A L
Textildesign-Kenntnisse g u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstérke 1 [ ]
Kontaktfreude 1 L
Kreativitéat 1 [ ] |
Qualitatsbewusstsein 1 (] )
Serviceorientierung 1 L]
Englisch 1 u
Texterstellung 1 u
Genauigkeit o L] ]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
L] ]| 1 | L
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7.5. Berufsfeld Papier
7.5.1. Arbeitsmarkttrends

Produktion stieg 2012 entgegen dem europaischen Trend an -—
Branchensituation mittelfristig dennoch angespannt

Die heimische Papier- und Zellstoffindustrie konnte ihre Produktion 2012 steigern.
Ruckgange im Papierverbrauch, hohe Rohstoff- und Energiepreise sowie europaweit
vorhandene Uberkapazitaten lassen mittelfristig einen Beschéftigungsriickgang erwarten.

Produktionsplus, aber leichtes Umsatzminus

2012 konnte die Zellstoff- und Papierindustrie ihre Produktion insgesamt um 2,1 %
steigern &#x02013; entgegen dem europaischen Negativtrend (- 1,8 %). Dies ist vor
allem auf die gestiegene Exportquote zuruckzufiihren. Das Segment grafische Papiere
entwickelte sich 2012 positiv. Mittelfristig wird sich durch die veranderte Mediennutzung
die Situation der Printmedien negativ entwickeln. Bei Zeitungspapier ist diese rucklaufige
Entwicklung (- 7 %) bereits stark spirbar. Verpackungs- und Spezialpapiere blieben
2012 stabil, Pappe entwickelte sich ricklaufig, die Holz- und Zellstofferzeugung konnte
leicht zulegen. Der positiven Produktionsentwicklung stehen leicht sinkende
Gesamtumsatze gegeniber: fir das Minus von 0,5 % sind etwa sinkende Erldse in
einigen Papiersegmenten und Uberkapazitaten verantwortlich &#x02013; gleichzeitig
steigen fur viele Betriebe die Produktionskosten.

Zu den bestehenden wirtschaftlichen Belastungen der Industrieunternehmen der
Branche zahlen u.a. die anhaltend hohen Rohstoffpreise (insbesondere fiir Holz, Zellstoff
und Altpapier), steigende Energie- und Transportkosten sowie europaweit vorhandene
Uberkapazitaten, die zu starker Konkurrenz filhren. Bis zum Ende des
Beobachtungszeitraums (2016) ist daher mit weiteren Arbeitsplatzverlusten zu rechnen.

Mittelfristig furchtet die Branche wirtschaftliche Nachteile durch den Handel mit
Emissionszertifikaten und durch steigende Rohstoffkosten, da Holz durch den
zunehmenden Einsatz als Brennstoff (z.B. Biomasse) knapper und daher teurer wird.
Manche Betriebe haben sehr begrenzte Holz-Rohstoffvorrate &#x02013;
Branchenvertreterlnnen setzen sich daher fir eine kaskadische Holznutzung, d.h.
stofflich vor energetisch, ein. Innovative Erweiterungen und Adaptierungen der
Produktpalette (z.B. Papier, das besonders fur den Einsatz in Digitaldruckmaschinen
geeignet ist), verstarkte Kundlnnenorientierung, energieeffizientes und 0©kologisch
nachhaltiges Produzieren werden so fur viele Unternehmen besonders wichtig.

Beschaftigungslage

2012 kam es in Zusammenhang mit der gestiegenen Produktion zu einer leichten
Zunahme der Beschéftigten in der Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus
(gegeniber 2011: + 1,0 %). Die Nachfrage verlagert sich weg von angelernten
Mitarbeiterlnnen hin zu hdéher qualifiziertem Personal. Unternehmen fiel es in den letzten
Jahren oft schwer, Lehrlinge zu finden, die den hohen technischen Anforderungen der
Ausbildung geniigen. Die bereits in den letzten Jahren zu beobachtende Abnahme der
Beschaftigtenzahlen wird sich im Beobachtungszeitraum bis 2016 voraussichtlich weiter
fortsetzen.

Langerfristig (bis ca. 2020) ist mit einer Abnahme des Papierverbrauchs in West- und
Mitteleuropa zu rechnen, Wachstumspotenzial bieten z.B. die neuen EU-Mitgliedslander
oder die Emerging Markets in Asien (China, Indien). Produktionskapazitaten werden
innerhalb Europas vermehrt in osteuropdische Lander verlegt. China ist mit 100 Mio.
Tonnen pro Jahr (Wachstum 2011: + 15 %) zum groten Papierproduzenten der Welt
aufgestiegen und kdnnte Gesamteuropa bald tberholen.
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Buchbindereibetriebe stehen heute vielfach in Konkurrenz zu grof3en Druckereien mit
eigener Endfertigung sowie zu Betrieben im benachbarten Ausland. Trotz einer
voraussichtlich leicht sinkenden Zahl von Arbeitsplatzen (im Beobachtungszeitraum bis
2016) haben gut ausgebildete Fachkrafte relativ gute Berufsaussichten, da es zu wenig
Lehrlinge und Fachpersonal gibt.

Tabelle 7.5.1: Berufe in Papier

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Hilfskraft in der Papierindustrie !l L - 20 4 1
Papiertechnikerin !l L] 59 20 18 7
Buchbinderln 1l [ | - - 6 16
Verpackungstechnikerln l n 64 - 8 5

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

7.5.2. Qualifikationstrends
Technische Erneuerungen erfordern kontinuierliche Weiterbildung

Der Qualifikationsbedarf in der papiererzeugenden Industrie ergibt sich aus dem Einsatz
immer groBerer und komplexerer Anlagen. In der Papier- und Pappeerzeugung werden
Maschinen und Anlagen durchschnittlich alle drei bis sechs Jahre modernisiert. Ein
Schwerpunkt der Investitionen liegt auf Ressourcen- und Energieeffizienz.

Aufgrund steigender Energie- und Rohstoffpreise und um eine umfassende Reduktion von
COs-Emmissionen zZu erreichen, sind Investitionen in ressourcen- und
energieeffiziente Technologien fir Unternehmen von zentraler Bedeutung. Optimaler
Energie-, Rohstoff- und Materialeinsatz wird dabei auch von den Mitarbeiterlnnen
gefordert.

Aufgrund der zunehmenden Komplexitat und des Automatisierungsgrades der Anlagen
sind Aufgabenschwerpunkte in der Uberwachung der Produktion, im Voraussehen und in
der schnellen Beseitigung von Stérungen von besonderer Bedeutung. Verlangt werden
daher gute Kenntnisse in der Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik. Fur die
Programmierung und Bedienung von Prozessleitsystemen sind entsprechende EDV-
Kenntnisse gefordert. Die Beschaftigten mussen vermehrt uber
Problemldsungskompetenzen, rasche Auffassungsgabe, Reaktions- und
Konzentrationsfahigkeit verfuigen.

Qualifikationsprofil

Mitarbeiterlnnen Ubernehmen heute oftmals Aufgaben, die frUher von zwei oder drei
Arbeitskraften bearbeitet wurden: Die Bereitschaft zum lebenslangen Mitlernen wird so
zur beruflich notwendigen Voraussetzung.
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Aufgrund der steigenden Komplexitat der Prozesse, die aufeinander abgestimmtes
Agieren erforderlich macht, wird Teamfahigkeit zu einer wesentlichen Komponente des
Quallifikationsprofils. Dartuber hinaus gewinnt das Qualitdtsbewusstsein der einzelnen
Mitarbeiterlnnen an Bedeutung.

Verpackungserzeugerlnnen im Design-Bereich missen vermehrt tGber 3D-CAD- und
Visualisierungskenntnisse verfigen, um die Entwurfszeiten zu verklirzen und die
Abstimmung mit den Auftraggeberinnen zu erleichtern.

Arbeitsbereiche, in denen das Bedienen von Maschinen im Vordergrund steht, sind
mannerdominiert; in Arbeitsbereiche, in denen zunehmend Computerarbeit gefordert ist
(z.B. in der Verpackungserzeugung) oder feinmotorische Fertigkeiten verlangt werden
(z.B. in der Buchbinderei), gelangen Frauen verstarkt zum Einsatz. Der Frauenanteil liegt
in der Papierindustrie insgesamt bei rund 10 %. In Fortschreibung traditioneller
Rollenbilder werden Aufstiegspositionen jedoch nach wie vor haufiger an Manner
vergeben als an Frauen.

Tabelle 7.5.2: Qualifikationen in Papier

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 L
Papiererzeugungs- und Zellstofferzeugungskenntnisse 1 un
Papierverarbeitungskenntnisse 1 (] ]
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 1 -
Kenntnisse
Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik 1 n
Buchbinderei A u
Handische Werkstoffbearbeitung - [ ]
Technische Uberwachung L u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Reaktionsfahigkeit 1 L]
Teamfahigkeit 1 [ ]
Lernbereitschaft 1 u
Genauigkeit - ] ]|
Qualitatsbewusstsein And EEE

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE [ ] | n
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8. Handel und Verkauf

Arbeitsmarkttrends
Umséatze konstant, Zuwachse bei der Beschéaftigung

Der Handelsbereich zahlt in Osterreich zu den bedeutendsten Wirtschaftszweigen und
groldten Arbeitgebern. Trotz der erwarteten geschwachten Umsatze in den kommenden
Monaten des Jahres 2013 werden weiterhin Beschaftigte gesucht, da Osterreich sich im
européischen Umfeld noch relativ gut behauptet. Die gro3ten Chancen gibt es nach wie
vor im Einzelhandel im Bereich der geringfligigen und Teilzeit-Beschaftigung. Die hohe
Teilzeitquote betrifft besonders Frauen.

In der Einzelhandelsbranche zeigt sich zunehmend eine hohe Nutzungsintensitat der
Teilzeitarbeit sowie der geringfugigen Beschaftigung.

Neuer Handelskollektivvertrag

Knapp 3 % mehr fur Kollektivvertrags-Mindestgehélter der Handelsangestellten sowie
3,1 % mehr fur Lehrlinge wurden bei einem neuen Handelskollektivvertrag beschlossen.
Der neue Vertrag fur die rund 520.000 Handelsangestellten in Osterreich trat mit 1.
Janner 2013 in Kraft.

Mehr als die Halfte der Arbeitnehmerlinnen im Handelsbereich ist im Einzelhandel
zu finden, der mit rund 40.600 Unternehmen (55 %) und 340.000 Beschéaftigten (56 %)
der groRte Arbeitgeber in diesem Bereich ist. Rund 40% der im Gro3handel Beschaftigten
sind weiblich, im Einzelhandel liegt die Quote gar bei rund 70%. Ein weiteres Spezifikum
des oOsterreichischen Handels stellt die hohe Teilzeitquote dar. Besonders dort, wo das
Management professionalisert ist, d.h. zumeist in groBen Unternehmen, finden sich
zunehmend Teilzeitstellen, da durch die gesplitteten Arbeitszeiten dem Unternehmen je
nach Bedarf mehr oder weniger Arbeitskrafte zur Verfigung stehen. Die beste
Beschaftigungsentwicklung wird nach wie vor fur den Einzelhandel prognostiziert, vor
allem in den Ballungsraumen. Die meisten Einzelhandelsbetriebe befinden sich in Wien,
Niederdsterreich und Oberésterreich.

Abhéangigkeit von der Konsumrate

Die Beschaftigungssituation im Handel hangt stark mit den Konsumausgaben zusammen.
Der Konsum folgt stets der aktuellen Einkommensentwicklung. Jedoch haben
geringfugige Schwankungen bei der Arbeitslosenquote keine merkliche Auswirkung auf
das Einzelhandelsvolumen. Eine hohe Inflation schmalert allerdings die Kaufkraft der
privaten Haushalte. In einer mittelfristigen Prognose fur die dsterreichische Wirtschaft
erwartet das IHS fur den Prognosezeitraum 2011-2015 einen durchschnittlichen Anstieg
des privaten Konsums von 1,2 %. Die Umsatzentwicklung im heimischen Einzelhandel ist
in aller Regel besser als im EU-Durchschnitt.

Wirtschaftliche Situation, Strukturmerkmale und Beschaftigungssituation

Nach der Sachgutererzeugung ist der Handel der zweitgrol3te Arbeitgeber in der
Osterreichischen Privatwirtschaft, gefolgt vom Bereich Beherbergung und Gastronomie.
Den groten Anteil an Unternehmen gibt es bei der Bekleidung, bei den Lebensmitteln
sowie im Bau- und Heimwerkerbedarf.

Der Handel ist hinter Gewerbe und Handwerk eine der wichtigsten
Lehrlingsausbildungsstatten. Ca. 15 % aller Lehrlinge werden hier ausgebildet. Die
betriebliche Ausbildung spielt im Einzelhandel eine besonders grofe Rolle. So ist,
verglichen mit der Dienstleistungsbranche und der Privatwirtschaft, zum einen ein
héherer Anteil an Einzelhandelsbetrieben ausbildungsberechtigt und zum anderen auch
tatsachlich ausbildungsaktiv. Weiterhin Uben vor allem Frauen den Lehrberuf der
Verkéauferin aus. Immer mehr Handelsunternehmen kdnnen ihren Bedarf an Lehrlingen
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jedoch nicht decken. Ursachen sind die oft mangelnde Attraktivitat des Handels als
Arbeitgeber, aber auch die sinkende Leistungsfahigkeit des Bildungssystems.

Abbildung 8: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Handel und Verkauf"'

ggg g I—__._—-—-I——I-'-"# I Einzelhandel [ohre Handel mit
50 000 Fraftfahrzeugen)
225 000 Grofhandel [ohne Handel mit
200 000 Kraftfakbrzeugen)
1;3 ﬁ T Handel mit Kraftfahrzeugen;
= T Instandhaltung und Reparatur von
100 000 Fraftfahrzeugen

73 000

30 D0

253 000

0

2008 20039 24 2011

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 8.1: Handel und Verkauf

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Kassa und Handelshilfsberufe - ] 903 1.119 1.104 1.175
Verkauf, Beratung und Einkauf - ] | 3.438 3.630 4.874 4.684

VerkaufsaufRendienst und

-
Verkaufsvermittlung " 4.520 3.556 534 439
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L ] ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Fast zwei Drittel der Beschaftigten sind Frauen

Waéahrend Frauen im gesamten Berufsbereich mit 59 % vertreten sind, kann nur von einer
leichten Segregation gesprochen werden. Der Berufsbereich ist insgesamt von hoher
Relevanz fir die Beschaftigung von Frauen: Beinahe 14 % aller weiblichen Beschaftigten
sind hier tétig, bei den M&nnern sind es nur 7,7 %.

Beschaftigte

Die Berufe im Bereich ,Handel und Verkauf, werden zu fast zwei Drittel von Frauen
ausgelbt: 63 % der Beschéaftigten sind weiblich. Wahrend der Frauenanteil im
»Einzelhandel,,, der Teilbranche mit den meisten Beschéftigten, Uber 72 % betragt, sind
in den Ubrigen Teilbranchen mehrheitlich mannliche Arbeitskrafte tatig.

Unselbststandige Beschéaftigung Handel und Verkauf 2011, Osterreich

Untergruppe

Handel mit Kraftfahrzeugen (chne Instandhaltung und

2.904 354952
Reparatur von Kraftwagen)
Einzelhandel (chne Apotheken, ohne Einzelhandel mit
r'r_ledlzlmlschen ljlr'ld -:urth-:u_pad;su:h&n J-'-.rt:_keln, ochne — ——
Einzelhandel mit kosmetischen Erzeugnissen und
karperpflegemitteln)
Handelsvermittlung 3.644 4.409
Weitere Branchen im Berufsbereich® 3216 4352
Gesamt 193 .051 113121

® Wermietung won Kraftwagen, YWermistung won Sport- und Freizeitgerdten, Yideotheken, Wermistung won landwirtschattlichen Maszchinen
und Gerdten, Wermietung won Baumaschinen und -gerdten, Erbringung sonstiger wirtschattlicher Oienstleistungen fidr Unternehmen und
Frivatpersonen a.n.g.

Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Beschaftigungsentwicklung
Im Vergleich zu 2008 Ubten drei Jahre spater um 3 % mehr Frauen und um 2 % mehr

Manner einen Beruf in diesem Bereich aus. Beschaftigungsrickgange waren lediglich
2009 zu beobachten.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Handel und Verkauf, Osterreich (Grafik)

250.000 R P—

Frauen

200.000

130.000

100.000

50,000

2008 2009 2010 2011

Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Handel und Verkauf, Osterreich (Tabelle)

2008 158.138 110512
2009 187 585 109.559
2010 159263 111375
2011 193.051 113121

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Uber 69 % der Lehrlinge in diesem Berufsbereich sind weiblich. Hierbei zeigen sich je
nach Schwerpunkt grofRe Unterschiede: Wé&hrend anteilsméfRig am meisten Frauen im
Beruf Einzelhandel - Parfiumerie (97 % der 210 Lehrlinge) vertreten sind, ist der
Manneranteil im Einzelhandel mit Kraftfahrzeugen und Ersatzteilen (74 % der 392
Lehrlinge) am hdchsten.
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Lehrlinge Handel und Verkauf 2010, Osterreich (Grafik)

Blumenbinderfin und -h&ndler/in [Florist/in} |

W Manner
EinkZuferfin Frauen
Einzelhandel

Einzalhandel - Sportartikel

Einzelhandel - Lebensmittelhandel | | | |
Einzelhandel - Textilhandel ‘

Einzelhandel, Schwerpunkte mit 301-500
Lehrlingen*

Einzelhandel, Schwerpunkte mitbis zu 300 |
Lehrlingen**

Gartencenterkaufmann/-frau
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Lehrlinge

“Einzelhandel - Baustoffhandel, Einzelhandel - Einrichtungsberatung, Einzelhandel - Elektra-Elekbronikberatung, Einzelhandel -
Eraftf ahrzeuge und Ersatzteile, Einzelhandel - Schuhe

"“Einzelhandel - Eizen- und Hartwaren, Einzelhandel - Feinkostfachwerk.auf, Einzelhandel - Fleischfachhandel, Einzelhandel - Parfiimerie,
Einzelhandel - Telekommunik.ation, Einzelhandel - Uhren- und Juwelenberatung

Cluelle: Lehrlings statistik who 2010
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Lehrlinge Handel und Verkauf 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf
Blumenbinder/in und -ha&ndler/in (Florist/in) 774 47
Einkaufer/in 14 13
Einzelhandel 3.080 1167
Einzelhandel - Lebensmittelhandel 3.684 1.099
Einzelhandel - Sportartikel 377 567
Einzelhandel - Textilhandel 1.659 152
Einzelhandel, Schwerpunkte mit 301-900 Lehrlingen® 1520 1.355
Einzelhandel, Schwerpunkte mit bis zu 300 Lehrlingen®* 95 355
Gartencenterkaufmann/-frau 163 35
Grohandelskaufmann/-frau 744 803

“Einzelhandel - Baustafthandel, Einzelhandel - Einrichtungsberatung, Einzelhandel - Elektro-Elektronikberatung, Einzelhandel -
Eraftfabrzeuge und Ersatzteile, Einzelhandel - Schuhe

"“Einzelhandel - Eisen- und Hartwaren, Einzelhandel - Feinkostfachwerk.auf, Einzelhandel - Fleischfachhandel, Einzelhandel - Parfiimerie,
Einzelhandel - Telekommunik.ation, Einzelhandel - Uhren- und Juwelenberatung

Gluelle: Lehrlings statistik, whko 2010

Einkommen

Betrachtet man die Einkommen von Frauen und Mannern anhand der ISCO-
Berufsklassifikation im Bereich ,,Dienstleistungsberufe, Verkauferlnnen in Geschaften und
auf Markten,,, so zeigt sich, dass weibliche Erwerbstatige mit 24.800 Euro brutto pro Jahr
um ein Viertel weniger verdienen als mannliche.

Nach der ONACE-Klassifikation der Wirtschaftszweige entspricht das durchschnittliche
Bruttojahrseinkommen von Frauen in der Branche ,Handel; Instandhaltung und
Reparatur von Kraftfahrzeugen,, (21.500 Euro) rund zwei Dritteln des mittleren
Einkommens von Mannern.

Beschaftigungsformen

Hinsichtlich der Beschéaftigungsformen zeigt sich ein sehr deutlicher Unterschied zwischen
weiblichen und mannlichen Erwerbstatigen. Mehr als die Halfte der Frauen (51,7 %),
aber nur 6,8 % der Manner arbeiten Teilzeit. In absoluten Zahlen ausgedriickt befinden
sich in der Branche ,Handel; Instandhaltung und Reparatur von KFZ, 171.000 weibliche
und 16.800 mannliche Erwerbstatige in Teilzeitbeschaftigungsverhaltnissen.

Sonderformen der Arbeitszeit
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Wéahrend die 247.800 Manner in dieser Branche starker von Abend-, Nacht-,
Sonntagsarbeit und Arbeit zu Hause betroffen sind als die 331.000 Frauen, missen mehr
weibliche als mannlichen Erwerbstatigen am Samstag arbeiten. Bei beiden Gruppen ist
Samstagsarbeit deutlich am haufigsten: 57,7 % der Frauen sowie 44,2 % der Manner
sind davon betroffen.

Physische und psychische Belastungsfaktoren

Die 314.800 in der Branche ,Handel; Instandhaltung und Reparatur von KFZ,
beschaftigten Manner geben ofter als die 336.600 Frauen an, von korperlichen
Belastungen betroffen zu sein. Von den mannlichen Erwerbstatigen werden am
haufigsten LA&rm (20,6 %) und Staub (17,7 %) als Belastungsfaktoren genannt. Das
Hantieren mit schweren Lasten (14,5 %) sowie schwierige Korperhaltungen bzw.
Bewegungsablaufe (10,4 %) belasten weibliche Erwerbstéatige.

Die starksten seelischen Belastungen gehen sowohl fir Frauen als auch far Manner von
Zeitdruck oder Uberbeanspruchung aus. Hiervon sehen sich méannliche Beschéftigte (35,8
%) haufiger betroffen als weibliche (23,3 %).

Berufsnachfrage und Berufsdynamik

Laut den Ergebnissen des AMS Grol3betriebs-Monitorings 2011 war die hochste
Berufsnachfrage in den letzten beiden Jahren vor der Erhebung Dbei
Einzelhandelskaufleuten (3.275 Einstellungen), Handelsgehilfinnen (1.078) und
Handelsvetreterlnnen (1.024) zu verzeichnen. Diese drei Berufe gehéren in diesem
Zusammenhang auch insgesamt zu den ,Top 25,-Berufen, wobei die
Einzelhandelskaufleute dort auf Rang drei aufscheinen.

Fur drei Berufe wurde eine im Allgemeinen gleich bleibende Dynamik ermittelt: fir
Handelsgehilflnnen, Floristinnen sowie Textilwaren- und Bekleidungsverkauferinnen. Die
vergleichsweise negativste Entwicklung wird in diesem Berufsbereich fur Eink&uferlnnen
erwartet.

Im Berufsbereich Uberwiegen weibliche Beschaftigte.
...und das sagen die Expertlnnen

In Handel und Verkauf sind deutlich mehr Frauen als Manner tatig, wobei Frauen
tendenziell gering oder mittel qualifizierte Arbeiten verrichten, etwa im Verkauf, an der
Kassa und in der Buchhaltung, und Manner o6fter in den hdheren Hierarchieebenen zu
finden sind. Auffallig ist der hohe Anteil an geringfligiger und Teilzeitbeschaftigung, von
beiden Formen sind Frauen starker betroffen als Manner. Eine tendenzielle Veranderung
gab es bei den Aushilfskraften, hier konnte in gewissen Bereichen eine Zunahme der
mannlichen Beschéaftigten beobachtet werden, beispielsweise an den Wochenenden.

Dieser hohe Anteil atypischer Beschaftigungsverhaltnisse wird von den
Interessensvertretungen unterschiedlich beurteilt: Arbeitgeberlnnen meinen, dass viele
Frauen geringfugig oder in Teilzeit arbeiten wollen, weil so die Vereinbarkeit mit der
Kinderbetreuung besser maoglich sei oder Uberhaupt der Wiedereinstieg nach der Karenz.
Im Gegensatz dazu weisen Arbeitnehmerlinnen auf die geringere Entlohnung und
Absicherung hin sowie auf spétere Folgen, vor allem eine niedrigere Pension.

Frauen haben in Handel und Verkauf ein deutlich geringeres Einkommen als Manner.
Wahrend dies von Arbeitgeberinnenseite mit dem hdheren Anteil an geringfigig und in
Teilzeit Beschaftigten erklart wird, gibt es von Arbeitnehmerinnenseite den Verweis auf
Uberzahlungen beim Kollektivvertrag, die eher von Mannern lukriert wird, und auf die
héheren Positionen der Manner in der betrieblichen Hierarchie.
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8.1. Berufsfeld Kassa und Handelshilfsberufe
8.1.1. Arbeitsmarkttrends
Arbeitsmarkt fur Kassierlnnen und Handelsgehilflnnen relativ stabil

Fur die Jahre 2012 bis 2015 wird insgesamt eine jahrliche Steigerung des Umsatzes
vorausgesagt. Hierdurch werden auch wieder neue Mitarbeiterinnen gesucht. Vom
leichten Beschaftigungswachstum im Einzelhandel profitieren v.a. Kassierlnnen und
Handelsgehilflnnen, wobei viele Jobs vor allem im Teilzeitbereich angeboten werden. Die
hohe Personalfluktuation wirkt sich positiv auf das Stellenangebot aus, denn dadurch
herrscht stets Ersatzbedarf.

Allgemeine Arbeitsplatzchancen

Am besten entwickelte sich 2012 der Einzelhandel mit Lebensmitteln, Schuhen sowie mit
kosmetischen Erzeugnissen. Durch diesen Aufschwung ist mit einer konstanten
Beschéaftigungsnachfrage zu rechnen. Vor allem bei Handelsgehilflnnen und Kassierlnnen
werden aufgrund der hohen Personalfluktuation haufig Stellen ausgeschrieben,
allerdings v.a. auf Teilzeitbasis; eine Vollzeitstelle zu finden, kann dagegen schwierig
sein. Es wird auch Personal nachgefragt, das Uber keine berufsspezifische Ausbildung
oder Arbeitserfahrung verfiigt. Dadurch ergibt sich fir viele Personen die Chance zu
einem beruflichen Wiedereinstieg oder Umstieg. Die beruflichen
Entwicklungsmoglichkeiten sind jedoch eingeschrankt, da wenig Aus- und
Weiterbildungsmdglichkeiten geboten werden.

Zahl der Geschafte sinkt, Verkaufsflachen wachsen weiter

Trotz rucklaufiger Zahlen an Geschaften wachst die Verkaufsflachendichte in
Osterreich an. Die Filialisierung groRflachiger Selbstbedienungsgeschafte nimmt
weiterhin zu. Treiber sind neben den filialisierten Einzelhandelsunternehmen vor allem
Einkaufs- und Fachmarktzentren. Alleine 2011 ist mehr als ein Viertel des
Verkaufsflachenwachstums auf die Neueroffnung von Einkaufszentren
zurtckzufuhren. Zudem erhoht die dynamische Entwicklung im Internet-Einzelhandel den
Druck auf den stationaren Einzelhandel.

Kioske sind vor allem im stadtischen Raum verbreitet. Bei den Kioskverkauferlnnen wird
derzeit von einer Stagnation der Beschaftigung ausgegangen. In diesem Bereich arbeiten
u.a. Personen mit Migrationshintergrund, die in kleinen Kiosken in Form von
Familienunternehmen ausgedehnte Offnungszeiten anbieten und somit ihren Umsatz
verbessern.

Wie in den vergangenen Jahren, nimmt auch 2013 die Zahl der Tankstellen bisher
Osterreichweit weiter ab. Betroffen sind Markentankstellen ebenso wie kleine
Tankstellenbetreiber. Der Trend geht in Richtung der Aufwertung von Premiumstandorten
mit umfassendem  Service sowie preisginstige Automatentankstellen ohne
Zusatzleistungen. Trotzdem verfigt Osterreich nach wie vor Uber ein sehr dichtes
Tankstellennetz. Insgesamt ist mit einem leichten Rickgang der Beschaftigungszahlen zu
rechnen. Durch den hohen Preis- und Konkurrenzdruck werden die angegliederten
Lebensmittel- und Coffeeshops fur die Tankstellenpé&chterinnen immer wichtiger.

Marktfahrerlnnen sind meist selbststandige Ein-Personen-Unternehmen (mit
Gewerbeschein). Oftmals wird dieser Beruf nur als Nebengewerbe an Wochenenden
und/oder saisonal (z.B. Osterméarkte, Weihnachtsméarkte) ausgeibt. Die Zahl der
Marktfahrerinnen ist seit Jahren ricklaufig &#x02013; im stadtischen Raum noch starker
als im landlichen.
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Tabelle 8.1.1: Berufe in Kassa und Handelshilfsberufe

Berufe Beschéaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Handelsgehilfe/-gehilfin - ] | 229 198 184 152
Kassierln - L] 130 198 575 607
Kioskverkauferin A n 133 169 79 96
Marktfahrerin { u - 14 10 1
Tankwartin l u 409 538 256 319
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

8.1.2. Qualifikationstrends
Stressresistenz, Flexibilitat und Belastbarkeit notig

Die hohe Personalfluktuation bei Hilfsberufen im Handel liegt vor allem an den zum Teil
schwierigen und anstrengenden Arbeitsmarktbedingungen, die Durchhaltevermdgen und
Belastbarkeit erfordern. Schichtdienste stellen im Handel keine Seltenheit dar, weshalb
zeitliche Flexibilitat verlangt wird. Generell steht freundliches Auftreten im Vordergrund.
Bei Bewerberlnnen sind aulRerdem eine schnelle Auffassungsgabe und praktisches
Denken gefragt.

Anforderungen an die Beschéaftigten allgemein

Aufgrund des standigen Kundlnnenkontakts und des Arbeitens unter Druck (z.B. sehr
hohe Kundlnnenfrequenz beim Kassieren, Schichtdienst) stellen physische und
psychische Belastbarkeit zentrale Anforderungen an die Beschaftigten dar. Gerade den
Kassierlnnen wird einiges an korperlicher Belastbarkeit abverlangt, da sie durch das
standige Heben und Ziehen Uber die Kassen in Summe hohe Lasten bewegen.
Selbststandige bendtigen Kenntnisse in der Fihrung eines Unternehmens (z.B.
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung, Bestellwesen).

Fur die Austbung von Verkaufshilfstatigkeiten sind kommunikative Fahigkeiten im
Umgang mit Kundinnen wichtig. Dazu zahlt zuvorkommendes Verhalten bei der Erteilung
von Auskunften oder bei anderen serviceorientierten Dienstleistungen (z.B. Weiterleitung
von Beschwerden). Stets gefragt sind ein gepflegtes Erscheinungsbild, sehr gute EDV-
Kenntnisse, sehr gute Deutschkenntnisse, ein freundlicher Umgang mit Menschen

sowie Zuverlassigkeit und Ehrlichkeit.

Kassierlnnen, Tankwartinnen, Kioskverkéuferlnnen oder Kinoservicekrafte missen neben
zugigem Arbeiten auch den Umgang mit modernen Computerkassen beherrschen.
Bei den letztgenannten Gruppen kommt verstarkt zeitliche Flexibilitdt hinzu, da hier oft
Arbeitsstunden am Abend bzw. in der Nacht oder am Wochenende anfallen. Beim
Kassieren und beim Herausgeben des Wechselgeldes wird Genauigkeit verlangt. Von
Tankwartlnnen wird zuséatzlich technisches Verstandnis, v.a. auf Kraftfahrzeuge bezogen,
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erwartet. Sie mussen fahig sein, kleinere Serviceleistungen, wie —lwechsel oder Prifung
des Wasserstandes, an Autos durchzufihren.

Marktfahrerlnnen

Wollen Marktfahrerinnen am Arbeitsmarkt bestehen, so mussen sie ihr Produktsortiment
den Konsumentlnnentrends sehr rasch anpassen. Wettbewerbsvorteile entstehen v.a.
durch geschickte Preisgestaltung (z.B. durch Direktimporte) oder durch das Anbieten und
gezielte Vermarkten von Nischenprodukten. AuRerdem ist die zielgruppenorientierte
Kommunikation und das Zu- und Eingehen auf die Kundlnnen eine wesentliche
Qualifikation als Marktfahrerin. Durch eine Vielzahl an Markten im In- und Ausland ist
auBerdem Organisationstalent gefragt, damit mit wenig Aufwand viele Markte besucht
werden kdnnen. Hier wird z.B. Erfahrung daruber bendétigt, welches Publikum beim
jeweiligen Markt verherrscht. Zur Relation zwischen Marktplatzpreis und den zu
erwartenden Einnahmen miissen Kosten-Nutzen-Uberlegungen angestellt werden.

Tabelle 8.1.2: Qualifikationen in Kassa und Handelshilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse 1 L]
Computerkassen And L]
EDV-Anwendungskenntnisse - ] ]
Buroarbeitskenntnisse g n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L]
Freundlichkeit 1 L] ]
Verkaufstalent 1 L]
Kommunikationsstarke 1 u
Korperliche Belastbarkeit And EEE
Kontaktfreude g L]
Serviceorientierung - L]
Reisebereitschaft - u
Technisches Verstandnis o [ |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE [ ] | n
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8.2. Berufsfeld Verkauf, Beratung und Einkauf
8.2.1. Arbeitsmarkttrends
Beschaftigungswachstum, Chancen eher im Teilzeitbereich

Im dsterreichischen Einzelhandel waren im Jahr 2012 mehr Beschaftigte auszumachen
als im Vorjahr. Damit erweist sich der Handel als wichtiger Arbeitgeber. Das
Beschéaftigungswachstum betrifft allerdings v.a. Teilzeitstellen und geringfligige
Beschéaftigung. Der Anteil der Teilzeitstellen im Einzelhandel ist extrem hoch und liegt im
Schnitt bei rund 45 %. Daher kann sich die Suche nach einer Vollzeitstelle problematisch
gestalten. Aufgrund der hohen Fluktuation stellen Personen, die einen Handelsberuf
ausgelbt haben, die drittgroRte Gruppe bei den gemeldeten Arbeitslosen dar.

Beschaftigungschancen

Mittelfristig wird bis 2015 bei den Konsumausgaben mit einer durchschnittlichen
jahrlichen Steigerungsrate von ca. 1,2 % gerechnet. Das wirkt sich positiv auf die
Beschéaftigung im Einzelhandel aus. Trotz geddmpfter Konjunkturlage auch im
vergangenen Jahr zeigt sich der heimische Einzelhandel aktuell optimistisch. Auf Grund
der erwarteten geringeren Inflation sowie deutlicher Lohnzuwéchse geht man davon aus,
dass der private Konsum 2013 die Funktion eines Konjunkturstabilisators erfillen wird.

Der Lebensmitteleinzelhandel erzielte in den vergangenen Jahren die hdochsten
Umsatzsteigerungen. Hier kann daher weiterhin mit einer kontinuierlichen
Beschaftigungsnachfrage gerechnet werden. Geringere Umsatzzuwachse erzielte im
Jahr 2012 der Einzelhandel mit Nicht-Lebensmitteln. Der Schuheinzelhandel erreichte
2012 das héchste nominelle Umsatzwachstum. An zweiter Stelle des Rankings liegen die
Drogerien und Parfumerien, gefolgt vom Sportartikel-, Lebensmittel- und
Elektroeinzelhandel (inklusive Computer und Foto). Der Spielwaren- sowie der Buch- und
Papiereinzelhandel konnten hingegen das Umsatzniveau des Vorjahres nicht tbertreffen.

Generell sind die Zukunftsaussichten fur Verkduferlnnen weiterhin branchen- und auch
filialspezifisch unterschiedlich: Mit guten Beschaftigungschancen ist bei den wachsenden
Unternehmensketten zu rechnen, derzeit besonders im Lebensmittel- und
Kosmetikbereich. Grinde dafiur sind u.a. die sehr hohe Fluktuation und der damit
einhergehende standige Ersatzbedarf. FUr Wieder- und Quereinsteigerlnnen, die keine
fachspezifische Ausbildung haben, bestehen gute Beschaftigungsmaglichkeiten, wenn sie
Engagement und Lernbereitschaft vorweisen kdnnen. Generell werden in stadtischen
Ballungsgebieten verstarkt qualifizierte Arbeitskrafte gesucht. Hier haben die Arbeitgeber
teils sogar Probleme geeignetes Personal zu finden.

Strukturwandel

Der Einzelhandel ist gepréagt durch das Ausscheiden kleiner Unternehmen mit nur einem
Standort. GrolRe Einzelhandelsunternehmen expandieren dagegen weiterhin. Gleichzeitig
setzen immer mehr stationare Einzelhandler auf eine Mehrkanalvertriebsstrategie mit
Ladengeschéaft und Online-Shop. Franchising gewinnt gesamtwirtschaftlich gesehen
an Bedeutung. Mit etwa 180 Franchise-Systemen hat der Handel dabei den gréf3ten
Anteil. Durch die enge Verflechtung mit Zuliefer- und Herstellerbetrieben machen sich
Globalisierung und internationale Zusammenarbeit vor allem im Handel bemerkbar.
Der internationale Wettbewerb nimmt durch die Verbreitung international tatiger
Handelsketten deutlich zu.

Der Einzelhandel hat in der Lehrlingsausbildung eine groRe Bedeutung. Er wird mit
Abstand von allen Lehrberufen am haufigsten gewahlt, vor allem von jungen Frauen.
Bezogen auf den Wunschberuf bestehen hier maRige Chancen: Die (weibliche)
Lehrstellennachfrage Ubersteigt in der Regel das Lehrstellenangebot. Der Trend zu
Teilzeitstellen macht sich auch am Lehrlingsmarkt bemerkbar: Fir viele der
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Lehrabsolventinnen wird es immer schwieriger, in ein vollversicherungspflichtiges
Beschéaftigungsverhaltnis zu wechseln.

Tabelle 8.2.1: Berufe in Verkauf, Beratung und Einkauf

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Elektro- und
Elektronikverkduferin T 25 20 89 64
Lebensmittelverkauferin 1) u 759 1.051 1.435 1.344
Sportartikelverkauferln 1) u 93 111 75 90
Einzelhandelskaufmann/-frau L L] 1.319 1.339 1.755 1.699
Auftragssachbearbeiterin And n 64 25 34 27
Baumarktverkauferin - u 167 59 80 95
Einkauferln And u 107 167 118 59
Einrichtungsberaterin g u 181 197 140 112
Fahrzeugverkéauferin A n 147 145 135 137
Fleischverkauferln - u 117 38 73 73
Floristln And u 64 77 141 166
Fotoartikelverkauferin - u 12 - 12 23
Galeristln g u - - - -
Gartencenterkaufmann/-frau And u 45 26 39 60
Textilwaren- und
Bekleidungsverkauferin ° " 147 233 561 570
\I/r:ar:le(ﬁg:‘:iasl:hbearbelterln - - 168 122 144 131
Waffen- und Munitionshandlerin g n - - - -
Buch- und Medienverkauferin 1l u 13 - 11 10
Papier- und
ScEreibwarenverkéuferln ! " j 13 32 24
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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8.2.2. Qualifikationstrends

Gefragt sind: Fachwissen, Belastbarkeit, Kenntnisse zum Nachhaltigkeitstrend
sowie hohe Stressresistenz

Verdnderungen im Lebensstii und in den Verbraucherbedurfnissen stellen hohe
Anspriche an die Angebotsplanung und die Beratungskompetenzen der Mitarbeiterlnnen.
Nachhaltigkeitsdenken nimmt bei Kundlinnen einen wachsenden Stellenwert ein und
sollte daher Mitarbeiterlnnen vertraut sein. Die Qualifizierungsmerkmale unterscheiden
sich je nach GroéRe des Unternehmens. Wahrend im Verkauf in Fach- und
Spezialgeschéften weiterhin produktspezifisches Wissen, Beratungskompetenz und sehr
gutes Auftreten wichtige Qualifikationserfordernisse darstellen, sind in grof3flachigen
Selbstbedienungsfilialen v.a. Stressresistenz und koérperliche Belastbarkeit notwendig.

Sehr unterschiedliche Qualifikationserfordernisse

Die Qualifikationsstruktur innerhalb des Handelssektors ist sehr verschieden. Wahrend
z.B. im Autohandel fast ausschliellich Fachkrafte mit bereichsspezifischer
Berufsausbildung zum Einsatz kommen, werden in anderen Segmenten haufig
Anlernkrafte oder Personen mit bereichsfremder Berufsausbildung eingesetzt. Im
Bereich des Fachhandels ist eine HOherqualifizierung auszumachen, haufig
verbunden mit einer leistungsorientierten Entlohnung.

Internationalisierung, 1T-Einsatz, 6kologisches Bewusstsein

Entwicklungen, die alle Unternehmen und Mitarbeiterinnen betreffen, liegen im
zunehmenden internationalen Wettbewerb und damit einhergehend in der internationalen
Zusammenarbeit. Kulturelle Unterschiede und Besonderheiten zu kennen und zu
verstehen, nimmt an Bedeutung zu. Weiters ist ein Trend zu umfassenderem IT-Einsatz
in allen Arbeitsbereichen erkennbar. —kologisierung und Energieeffizienz spielen eine
bedeutender werdende Rolle. Die Konsumentlnnen werden immer kritischer hinsichtlich
der Herkunft oder der Vertraglichkeit der Produkte. Mitarbeiterinnen sollten hinsichtlich
dieser Themen sensibilisiert sein.

Lehrstellen im Bereich Verkauf, Beratung und Einkauf sind bei Jugendlichen nach wie vor
sehr gefragt. Daher sind Durchsetzungsvermodgen, hohes Engagement und die
Fahigkeit, auf Kundlnnen zuzugehen, gefordert. Vom 0&sterreichischen Handelsverband
wird aktuell beklagt, dass — auch wenn der Handel rasche Aufstiegsmdglichkeiten, zum
Teil durch Positionen mit Budget- und Fuhrungsverantwortung, bietet — es nur wenige
Personen gebe, die die erwinschten Anforderungen mitbrachten. Ein idealer Lehrling
musse einen gewissen Grad an Reife und Interesse am Beruf mitbringen. Zudem braucht
er den Willen, sich laufend weiterzubilden.

Soziale Kompetenz

Perstnliche Kundinnenbetreuung ist vor allem in Klein- und Mittelunternehmen auflerst
wichtig. Damit gehen fachspezifisches Wissen, gepflegtes Auftreten, ausgepragte
Kommunikationsfahigkeiten sowie zuvorkommendes Verhalten gegeniuber den Kundlnnen
einher. Gerade die zunehmende Anzahl &lterer Menschen sucht in Verkaufsberatungen
einen Ort der Begegnung. Kundlnnenbetreuungskenntnisse, die 2zu hoher
KundlInnenzufriedenheit fuhren, sind besonders wichtig.

Stressresistenz als zusatzliches Plus

Umgekehrt ist die Situation in grof3flachigen Filialen, wo Selbstbedienung vorherrscht.
Oftmals handelt es sich hier um internationale Ketten. Fachkenntnisse und persoénliche
Betreuung nehmen gegenuber den anderen Aktivitaten einen vergleichsweise geringen
Stellenwert ein. Vielmehr ist es wichtig, stressresistent sowie korperlich belastbar zu
sein, da sehr hohe Kundlnnenfrequenz, standiges Arbeiten unter Zeitdruck und
permanentes Stehen keine Seltenheit darstellen.

Zunahme von E-Commerce
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Der zunehmende Einsatz von Informationstechnologien und Internet eréffnet
vielfach neue Absatzwege, stellt viele Unternehmen aber vor die Herausforderung diese
Moglichkeiten auch effizient zu nutzen. Fur Beschaftigte und Arbeitssuchende im Handel
ergeben sich neue Anforderungen und es entstehen neue Berufsbilder wie z.B. E-
Commerce-Verkauferin. Zusatzliches Anwendungswissen in Informations- und
Kommunikationstechnologien sowie in branchenspezifischer Software sind dabei von
Vorteil. Da fiur die nachsten Jahre mit einem sich verstarkendem Trend beim
Internethandel gerechnet wird, sind E-Commerce-Kenntnisse eine wichtige
Voraussetzung fur bessere Beschéaftigungschancen in vielen Bereichen des Einzelhandels.

Einkauf

Fur Einkauferlnnen ist es wichtig, ihre Branche gut zu kennen sowie standig tUber Trends
und Konsumverhalten auf dem Laufenden zu bleiben. Vielfach werden Positionen im
Einkauf mit Personen besetzt, die mindestens Maturaniveau aufweisen. In diesem
Bereich ist der starkste Trend zur HOherqualifizierung auszumachen. Die Berufe E-
Commerce-Consultant und Beschaffungsmanagerln setzen einen Hochschulabschluss
voraus. Vor allem Beschéaftigte im Einkauf mussen sich zum Thema Nachhaltigkeit
weiterbilden. Gefragt sind hier aulRerdem sehr gute Englischkenntnisse und aufgrund von
MarkterschlieBungsstrategien im Idealfall Kenntnisse osteuropaischer Sprachen.

Tabelle 8.2.2: Qualifikationen in Verkauf, Beratung und Einkauf

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse 1 HEN
E-Business-Kenntnisse 1 L
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And Ll
Computerkassen - L]
EDV-Anwendungskenntnisse And L]
Buroarbeitskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ L
Freundlichkeit 1 [ 1
Gutes Auftreten 1 [ ]
Korperliche Belastbarkeit 1 Ll
Lernbereitschaft 1 L
Nachhaltiges Denken 1 (] )
Serviceorientierung 1 L
Verkaufstalent 1 [ ]
Gute Deutschkenntnisse And NN
Kontaktfreude o ] ]
Modebewusstsein And n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | L
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8.3. Berufsfeld Verkaufsauf3endienst und Verkaufsvermittlung
8.3.1. Arbeitsmarkttrends
Arbeitsmarkt fur den Verkaufsauf3endienst entspannt sich

Der Arbeitsmarkt fur den VerkaufsauRendienst hat sich zunehmend entspannt. Aktuell
werden einige neue Stellen im Handelsvertretungsgewerbe ausgeschrieben. Auch
Pharmareferentinnen kénnen wegen der hohen Personalfluktuation weiterhin mit
geringer, aber anhaltender Nachfrage rechnen.

Beschaftigungssituation

Die Beschaftigungschancen hangen in hohem MaRe mit der Dynamik der jeweiligen
Produktmarkte zusammen. Von der Krise stark betroffen waren z.B. Autozulieferer,
Maschinenbauteil- oder Baustofferzeugerinnen. Daher reduzierte sich in diesen Bereichen
das VerkaufsaulRenpersonal. Die Branchen konnten sich jedoch anschlielend besser
erholen als prognostiziert wurde. Damit erhohte sich auch der Bedarf an
Verkaufsauf3enpersonal wieder leicht. Relativ stabil ist die Personalnachfrage in all
jenen Bereichen, die Nahrungsmittel sowie Gebrauchs- und Verbrauchsgiter des
taglichen Bedarfs wie z.B. Textilien vertreiben. Handelsvertreterlnnen werden jedoch teils
weniger eingesetzt, wenn es moglich ist den Absatzmarkt auch tber den Direktverkauf,
z.B. per Internet, zu bedienen.

Bei den Pharmareferentlnnen differieren die Arbeitsmarktchancen sehr stark, je nach
Produktinnovation. Damit dieser Beruf ausgelbt werden darf, muss die staatlich
anerkannte Pharmareferentlnnenprufung abgelegt oder ein abgeschlossenes Studium der
Pharmazie, Human-, Zahn- oder Veterindrmedizin vorgewiesen werden. Die Konkurrenz
sowie die Fluktuation sind unter den Pharmareferentinnen sehr hoch, weshalb hier immer
wieder freie Stellen zu finden sind.

Typische Arbeitssituation und Branchenmerkmale

Charakteristischerweise wird die Branche der Handelsvermittlung von Selbststandigen
ausgelbt. Gesetzlich durfen Handelsvertreterlnnen von Unternehmen damit betraut
werden, Geschafte in deren Namen und in deren Rechnung abzuschlieRen und zu
vermitteln. Ausgenommen hiervon sind unbewegliche Sachen wie z.B. Hauser oder
Wohnungen. Nachdem Handelsvertreterinnen vorwiegend auf selbststandiger Basis
arbeiten, verursachen sie fur die Auftraggeberlnnen keine Fixkosten. Die Ubliche
Vergitung ist die Provision. Agentlnnen erhalten dabei fur ihre Tatigkeit einen
bestimmten Prozentsatz des vermittelten Umsatzes. In Osterreich gibt es derzeit rund
9.200 aktive Handelsagentlnnen, die jahrlich Warenumsatze von etwa 22 Milliarden Euro
vermitteln.

Eine Erhebung aus dem Jahr 2010 =zeigt auf, in welchen Branchen die meisten
Handelsvertreterlnnen tatig sind: Bekleidung und sonstige Textilerzeugnisse, Mdbel und
Waren der Raumausstattung, Holz und Baubedarf, Maschinen, Elektrotechnik und
Elektronik, Lebensmittel, Eisen-und Metallwaren sowie im Bereich Gesundheitspflege,
Kosmetika und Parfums. Die Kundinnen kamen dabei zu 43 % aus dem Handel, zu 13 %
aus der Industrie.
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Tabelle 8.3.1: Berufe in VerkaufsauRendienst und Verkaufsvermittlung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Handelsvertreterin L ] 4.477 3.497 532 439
AuktionatorIn A n - - - -
Pharmareferentin - n 43 58 2 -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

8.3.2. Qualifikationstrends
Verkauferlnnen, Marktspezialistinnen und wirtschaftliche Dienstleisterlnnen

Handelsvertreterlnnen, Personen im VerkaufsaufRendienst wie auch Pharmareferentinnen
stellen fur ihre Kundlnnen in erster Linie Produktberaterlnnen dar. Handelsagentlnnen
bendtigen zur Berufsausibung keinen Befahigungsnachweis, kaufmannische Kenntnisse
sind aber unerlasslich. Der direkte Umgang mit Personen erfordert zudem ein tadelloses
Auftreten und hohe soziale Kompetenz.

Aufgrund der Erbringung von zusatzlichen Dienstleistungen entwickeln sich diese Berufe
teils zusehends zu Unternehmenspartnerinnen, die weitere spezifische Qualifikationen
bendtigen. Von Pharmareferentinnen wird eine einschlagige Zertifizierung fir die
Berufsausubung verlangt.

Geforderte Qualifikationen

Handelsvertreterlnnen sollten eine hohe Arbeitsmotivation mitbringen. Als in der
Regel selbststandig BeschéaftigteR ist Engagement gefragt. Der direkte
Kundinnenkontakt verlangt zudem genaue Marktkenntnis und hohe soziale
Kompetenz. Handelsagentlnnen sind Spezialistinnen in den Bereichen Marketing und
Vertrieb. Sie verfligen Uber eine Vielzahl an Branchenkontakten und sind somit bei der
ErschlieBung neuer Markte wichtige Partnerlnnen fur die Unternehmen. Geschick ist
dabei nicht nur im personlichen Kontakt, sondern auch am Telefon gefragt. Eine
Kombination aus gutem Auftreten, exaktem Uberblickswissen Uber das Marktgeschehen
und sehr gutem Produktwissen sowie die Fahigkeit, Informationen
zielgruppenspezifisch zu vermitteln, stellen insgesamt die wichtigsten Qualifikationen dar.
In der Regel ist man vor der selbststadndigen Tatigkeit in einem Angestelltenverhaltnis im
Aulendienst tatig und bringt somit die nétige Erfahrung und Marktkenntnis mit.

Bedeutung von Produktkenntnis

Hohe Reisebereitschaft stellt eine Grundvoraussetzung fur die Berufsaustiibung dar. Ein
wesentlicher Bestandteil der Arbeit ist es, sich laufend auf neue Situationen einstellen zu
kdnnen. Wissensaneignung Uber neue Produkte ist unentbehrlich, um bei bestehenden
und madglichen neuen Kundlnnen innovative Produkte zu verkaufen. Es ist unerlasslich,
die Vorteile seines Produktes zu kennen, um den Kundlnnen diese optimal vermitteln zu
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kénnen. Zusatzliche Dienstleistungen, wie z.B. Vorschlage fur die Unterstlitzung der
Finanzplanung oder Lagerung, kdnnen darltber hinaus zur Kundinnenbindung beitragen.

Schulungen des Bundesgremiums

Auch die Anforderungen hinsichtlich der Beratungskompetenz wachsen. In einer
Trendanalyse aus dem Jahr 2010 wurden Osterreichische Handelsagentinnen gefragt, ob
ihrer Meinung nach das derzeitige Wissensniveau ausreiche, um fur die berufliche
Zukunft als Handelsagentln bestehen zu kdénnen. Erkennbar war eine Tendenz hin zu
einem hoheren Wissensniveau. Vom Bundesgremium der Handelsagenten werden
daher seit einiger Zeit u.a. personlichkeitsbildende Schulungen angeboten, die
zunehmend nachgefragt werden. Verkaufskréfte im Aufendienst mussen Uber
entsprechende Verkaufstechniken verfiigen, um erfolgreich zu sein. Die Schulungen des
Bundesgremiums umfassen daher auch Themen wie E-Commerce oder gesetzliche
Grundlagen oder Bilanzierung.

Pharmareferentinnen betreuen Arztlnnen im niedergelassenen Bereich. Hier kommt es
auf knappe, prazise Informationsarbeit sowie auf wirtschaftliches Denken und
selbststandiges Agieren an. Die Akzeptanz als Spezialistln nimmt einen wichtigen
Stellenwert in der Berufsausibung ein und tragt zum Verkaufserfolg bei. Weiters muissen
sich Pharmareferentlnnen in besonderem Ausmall um den Aufbau und Erhalt von
Kundlnnenbeziehungen kimmern. Bei Pharmareferentlnnen rickt das Anbieten von
Zusatzdienstleistungen ebenfalls in den Vordergrund (z.B. Produkteinschulungen bei
bestimmten Patientinnengruppen oder auch Arztlnnen). Sie missen zudem Uber
einschlagige Gesetze (Berufsgesetz, Arzneimittelgesetz) Bescheid wissen. Schon
Berufseinsteigerinnen kénnen 2.200 bis 2.700 Euro monatlich verdienen. BranchenuUblich
sind die Bereitstellung von Dienstauto, Laptop und Smartphone.
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Tabelle 8.3.2: Qualifikationen in Verkaufsauendienst und Verkaufsvermittlung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Pharmazeutische Kenntnisse 1 L
Buchhaltung 1 u
Controlling und Finanzplanung 1 |
E-Business-Kenntnisse 1 u
GrofRkundInnenbetreuung 1 u
Vertriebskenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEN
Kundlnnenbetreuungskenntnisse And HEE
Verkauferische Kenntnisse And Ll
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen A n
Logistik-Kenntnisse A u
Marketing- und PR-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1 HEN
Durchsetzungsverméogen 1 L
Freundlichkeit 1 [ ]
Kontaktfreude 1 L
Lernbereitschaft 1 Ll
Nachhaltiges Denken 1 [ ] |
Reisebereitschaft 1 [ 1
Unternehmerisches Denken 1 L
Gutes Auftreten And HER
Kommunikationsstérke - L] ]
Frustrationstoleranz And L
Verkaufstalent And L

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE 1 | L
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9. Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Arbeitsmarkttrends
Immer hdohere Anforderungen auch an Hilfsberufe

Hilfsarbeiterinnen werden in unterschiedlichen Branchen und fur Hilfstatigkeiten aller Art
eingesetzt. Sie benétigen keine formale (branchenspezifische) Berufsausbildung und
keine oder nur geringe Vorkenntnisse. Aber auch an Hilfskrafte werden immer hdhere
Anforderungen gestellt: Wichtig sind insbesondere Deutschkenntnisse, Teamarbeit,
schnelles Einarbeiten, Hausverstand und gutes Auftreten.

Unter den Hilfsberufen nehmen mit 53,0 % Verkaufs- und Dienstleistungshilfskrafte den
groliten Anteil ein, gefolgt von Hilfsberufen in Bergbau, Baugewerbe, verarbeitendem
Gewerbe und Transportwesen (44,0 %). Mit 2,9 % vergleichsweise gering ist der Anteil
der Hilfskrafte in Landwirtschaft und Fischerei. Frauen sind haufiger in Hilfsberufen tatig
als Mannern: So sind 61,1 % aller Hilfskréafte weiblich, unter den angestellten Verkaufs-
und Dienstleistungshilfskraften betragt der Frauenanteil sogar 72,2 % (Stand 2010).

Osterreichweit wird die zunehmende Nachfrage an Hilfskraften besonders durch den
Bedarf in der Dienstleistungsbranche getragen, wahrend Produktionshilfskrafte
(Landwirtschaft, Sachgutererzeugung, Bauwesen und Transport) eine negative
Beschéaftigungsentwicklung aufweisen. Insgesamt wird die Zahl an Beschéaftigten in
diesem Berufsbereich daher leicht steigen, aber mit einem Wachstum von +0,1 %
deutlich hinter dem Durchschnittswachstum von +0,9 % zurickbleiben.

Handel

Aufgrund der positiven Beschéaftigungsentwicklung im Handel im Jahr 2012 (+1,4 % im
Vergleich zum Vorjahr) wird im Prognosezeitraum bis 2016 mit weiteren
Beschéaftigungszuwachsen zu rechnen sein, welche auch die Nachfrage nach Hilfsberufen
im Handel und Service betreffen wird. Die gute Nachfrage im Handel und Service ist
jedoch zu einem grofRen Teil auf Teilzeit- und geringfugige Arbeitsplatze sowie die
hohe Personalfluktuation in diesem Berufsbereich zurickzufihren.

Reinigungs- und Gastgewerbe

Der Bedarf an Hilfsarbeiterlnnen im Reinigungs- und Gastgewerbe wird im
Prognosezeitraum bis 2016 ebenfalls weiter steigen. Insgesamt zeigt sich eine
dynamische Entwicklung des touristischen Arbeitsmarktes. Die hohe Nachfrage an
Gastgewerbe- und Reinigungspersonal erklart sich insbesondere durch die hohe
Personalfluktuation, im Gastgewerbe sind zudem saisonale Schwankungen dafur
verantwortlich. Aufgrund der positiven Beschaftigungsentwicklung im Tourismus (+3,8 %
im Jahr 2012) kann davon ausgegangen werden, dass die Beschaftigungsmoglichkeiten
far Hilfsberufe und Aushilfskrafte im Gastgewerbe sowie im Reinigungsgewerbe flr den
Prognosezeitraum zumindest gleichbleiben werden.

Bauwesen

Obwohl sich die Wirtschaftslage in der Baubranche wieder leicht beruhigt zu haben
scheint, was sich in einem Beschéaftigungszuwachs von 1,1% im Jahr 2012 widerspiegelt,
wird fur Hilfskrafte im Bauwesen ein leichter Beschéaftigungsriuckgang (-1,3%)
prognostiziert. Expertinnen gehen im Prognosezeitraum 2012 bis 2016 von einer leicht
sinkenden Nachfrage nach Hilfskraften aus. Da die Anforderungen an Mitarbeiterlnnen
in der Baubranche stetig steigen, setzen viele Betriebe wieder vermehrt auf die
Lehrlingsausbildung, um so dem Fachkraftemangel entgegen zu wirken. Die Konkurrenz
durch  Arbeitnehmerlnnen aus den neuen EU-L&ndern sowie die hohe
Saisonarbeitslosigkeit  (vor allem im  Winter) beeinflussen  ebenfalls die
Beschéaftigungsmoglichkeiten im Berufsfeld der Bauhilfsberufe.

Industriell-gewerbliche Produktion
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Im Jahr 2012 gab es erneut einen leichten Anstieg der Beschaftigung im
Produktionssektor (+1,6 % im Vergleich zum Jahr 2011). Dieses
Beschaftigungswachstum war insbesondere auf einen Anstieg des Warenexports
zuruckzufuhren. Im Prognosezeitraum 2012 bis 2016 wird die Automatisierung weiter
fortschreiten; Auftrdge werden fallweise zuriickgehen, und arbeitsintensive Produktion
wird zunehmend in Billiglohnlander ausgelagert. Dies alles und generell die
Nachwirkungen der Wirtschaftskrise lassen fir Hilfskrafte in der Sachgltererzeugung
einen leichten Beschéftigungsriickgang erwarten.

Weiterbildungsaktivitaten fordern

Geringqualifizierte sind generell mit einem erhdhten Arbeitslosigkeitsrisiko konfrontiert.
Beispielsweise hatten in Wien im Februar 2013 mehr als die Halfte der arbeitslos
gemeldeten Personen (56,0 %; +0,4 9% seit Februar 2012) maximal einen
Pflichtschulabschluss. Weiterbildung bzw. Hoherqualifizierung, z.B. das Nachholen der
Lehrabschlussprufung, werden daher als wichtige Strategie zur Sicherung von
Beschéaftigungsfahigkeit bewertet, insbesondere deshalb, weil von den Arbeitgeberinnen
an Hilfsberufe und Aushilfskrafte immer hohere Qualifikationsanforderungen gestellt
werden.

Daten zeigen, dass die Beteiligung an Aus- und Weiterbildung sehr stark von der
vorhandenen Grundausbildung abhangig ist. Je niedriger diese ist, desto seltener findet
Weiterbildung statt. So haben sich im Jahr 2012 nur 23,5 % der Personen mit
Pflichtschulabschluss an WeiterbildungsmafRnahmen beteiligt.

Es geht kunftig darum, nicht nur die Weiterbildungsmotivation zu stérken, sondern auch
institutionelle, strukturelle und soziale Rahmenbedingungen von Aus- und Weiterbildung
zu verbessern. Die Stadt Wien unterstitzt daher seit Februar 2012 geringqualifizierte
Arbeitnehmerlnnen mit einer neuen Forderschiene. Beschéftigte mit maximal einem
Pflichtschulabschluss erhalten fir eine berufsbezogene Fortbildung bis zu 1.000 EUR, fir
jene, die einen Lehrabschluss nachholen wollen, werden sogar bis zu 3.000 EUR zur
Verfugung gestellt.

Vergleiche auch:

17. Reinigung und Hausbetreuung
1.1. Bauhilfsberufe

8.1. Kassa und Handelshilfsberufe
10.4. Kuchen- und Servicehilfsberufe
23.2. Lager und Logistik
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Tabelle 9.1: Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011

Hilfsberufe in Handel, Transport 1 mm 65 139 294 293
und Blro

Reinigungs-, Wartungs- und

. : . ] | - - - -
Servicehilfsdienste* t
Pr ktion, B n

oduktion, Bau und o (T 821 3.855 3.983 4.860
Landwirtschaft
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

4 ,»,Berufe des Berufsfeldes ,,Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste” sind ausschlie3lich dem

Berufsbereich ", Reinigung und Hausbetreuung“ zugeteilt. Offene Stellen sind daher nur in , Tabelle 17.1.:
Berufe in Reinigung und Hausbetreuung* ausgewiesen.*
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.

Frauenanteil mit 56 26 Uber dem Durchschnitt

Der Berufsbereich Hilfsberufe und Aushilfskrafte ist eine sehr breite und heterogene
Berufsgruppe. Insgesamt arbeiten mehr als 61% Frauen in diesem Bereich. Man kann
also von einem weiblich dominierten Sektor sprechen.

Beschaftigte

In den Hilfsberufen findet sich dieselbe Segregation wieder, die in den entsprechenden
Berufsbereichen zu finden ist. So sind etwa Frauen eher als Hilfskrafte im Handel, Manner

eher als Hilfskrafte am Bau tatig.

Frauen stellen in diesem Berufsbereich mehr als 56 % der Beschéftigten.

Unselbststéndig Erwerbstatige 1SCO-Gruppe Hilfsarbeitskrafte

Gesamt 236.100 131900

Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Einkommen

Bezuglich des mittleren Bruttojahreseinkommens zeigt sich, dass Frauen mit 21.600 Euro
um ein Viertel weniger verdienen als Manner (Rechnungshof 2010, Einkommensbericht).

Beschaftigungsformen

In der Gruppe der Hilfsarbeitskrafte sind mit 57,6 % weitaus mehr Frauen als Ménner
(11,0 %) in Teilzeit beschéaftigt. Das entspricht 136.000 weiblichen und 20.000
mannlichen Erwerbstéatigen.

Physische und psychische Belastungsfaktoren

Die 191.100 méannlichen Hilfsarbeitskrafte geben im Allgemeinen o6fter als die 239.800
weiblichen Hilfsarbeitskrafte an, von physischen Belastungen betroffen zu sein. Mannliche
Erwerbstéatige sehen sich in erster Linie von Larm (33,1 %) und Staub (30,1 %) belastet,
weibliche Erwerbstatige berichten am haufigsten von schwierigen Korperhaltungen bzw.
Bewegungsablaufen (17,8 %), von Staub (15,8 %) sowie vom Hantieren mit schweren
Lasten (15,7 %).

Hinsichtlich psychischer Faktoren belasten Zeitdruck oder Uberbeanspruchung sowohl
Frauen (17,4 %) als auch Manner (22,6 %) mit Abstand am starksten.

Berufsnachfrage und Berufsdynamik
Uber alle Berufsbereiche hinweg betrachtet, liegen Allgemeine Hilfsarbeiterlnnen laut
dem AMS GroRbetriebs-Monitoring 2011 bezlglich der Zahl der Einstellungen in den

beiden Jahren vor der Erhebung an 4. und Produktionshilfskréfte an 6. Stelle (3.094 bzw.
2.664 Einstellungen).
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Die Berufsdynamik bei Hilfsberufen und Aushilfskraften wurde als tendenziell ricklaufig
gesehen, wobei sie fur Produktionshilfskrafte noch etwas besser bewertet wurde als fur
Allgemeine Hilfsarbeiterlnnen.

Im Berufsbereich sind Frauen und Manner anndhernd gleich haufig beschaftigt.
...und das sagen die Expertinnen

Auch in den Interviews wurde erwahnt, dass es bei den Hilfsberufen deutlich méannlich
und deutlich weiblich dominierte Bereiche. Mannliche Hilfsarbeiter arbeiten vor allem in
der Industrie, in Lager und Produktion. Frauen werden z.B. in Waschereien, im
Textilhandel (z.B. zur Kabinenuberwachung), allgemein in Handel und Gastronomie
beschéftigt.

Eine genderspezifische Problematik ist auch bei Hilfsberufen die Frage der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie: Frauen sind aufgrund von Betreuungspflichten oft weniger flexibel
und mobil, arbeiten eher in Teilzeit oder geringfiigig und weniger in Schichtarbeit. Bei
Mannern spielt der familiare Hintergrund offenbar keine Rolle, sie arbeiten zumeist in
Vollzeit.

Hilfskrafte mit Migrationshintergrund haben es schwierig am Arbeitsmarkt, wenn ihnen
die notigen Deutschkenntnisse fehlen, dies trifft vor allem auf Frauen zu. Wenn sie z.B.
Sicherheitsanweisungen nicht verstehen, kdnnen sie nicht vermittelt werden.

Die Wirtschaftskrise hat sich bei den Hilfskraften, die Uber Leiharbeitsfirmen vermittelt
wurden, eher in mannlich dominierten Bereichen wie Bau oder in der Industrie
bemerkbar gemacht. Die Uberwiegend weiblichen Hilfskréfte im Textilhandel oder in der
Verpackungsbranche waren weniger von der Krise betroffen. Insgesamt war der
Personalabbau zum Teil zwar spurbar, ebenso aber auch die Erholung des
Arbeitsmarktes.

213



9.1. Berufsfeld Hilfsberufe in Handel, Transport und Buro
9.1.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschaftigungsaussichten fur Gering-Qualifizierte

Im Berufsfeld ,,Handel, Transport und Buro&#x0201E; kann man, vor allem aufgrund des
Beschaftigungszuwachses im Handel, von einer leicht steigenden Anzahl von
Arbeitsplatzen bis zum Jahr 2016 ausgehen. Im Burobereich wird von einer stabilen
Nachfrage ausgegangen, wahrend im Transport mit sinkenden Beschaftigungszahlen zu
rechnen ist.

Buro

Weil vermehrt Computer eingesetzt werden und einfache Téatigkeiten wie Kopieren,
Botendienste, Dateneingabe oder Kuvertieren zunehmend ausgelagert werden, werden
im Birobereich Arbeitskrafte eingespart. Fur viele Hilfstatigkeiten werden oft kurzfristig
Studierende eingesetzt (z.B. fur die Datenpflege Uber die Sommermonate oder
Urlaubsvertretungen).

Auch im Burobereich werden immer hohere Qualifikationsanforderungen an die
Arbeitnehmerlnnen gestellt, weshalb es insbesondere flur geringer qualifizierte
Arbeitnehmerlnnen immer wichtiger wird, sich beruflich weiter zu bilden. Viele kleinere
und mittlere Unternehmen haben Hilfstatigkeiten im Birobereich bereits in den
vergangen Jahren ausgelagert. GroBe Unternehmen werden jedoch weiterhin Bedarf an
Burohilfskraften fiur verschiedenste Aufgaben und Routinetatigkeiten (Bodendienste,
Telefonbetreuung, Dateneingabe oder Kopiertatigkeiten) haben. Burohilfsberufe sind
weiblich und durch prekare und atypische Arbeitsverhéltnisse dominiert.

Handel

Im Handel steigt die Beschaftigung im Prognosezeitraum bis 2016 weiter an,
insbesondere Kassierlnnen und Handelsgehilfinnen sind aufgrund der hohen
Personalfluktuation stark nachgefragt. Hier kdnnen auch Berufsein- bzw.
umsteigerlnnen mit guten Beschaftigungsmdglichkeiten rechnen. Der Handel st
gekennzeichnet durch einen hohen Anteil an Personal mit Migrationshintergrund, einen
sehr hohen Frauenanteil sowie einen verhaltnismalig hohen Anteil von Teilzeit- und
geringfugigen Arbeitsplatzen. Eine Vollzeitstelle zu finden wird immer schwieriger, wovon
vor allem niedrig qualifizierte Arbeitnehmerlnnen sowie Frauen betroffen sind. Die
Ausdehnung der Ladendffnungszeiten hat Uberdies zu einem Anstieg von flexibilisierten
Arbeitszeitmodellen gefuhrt. Die korperliche Belastung und der Druck bei der Arbeit sind
im Handel meist hoch und die Bezahlung ist niedrig, weshalb es haufig zu
Personalwechsel kommt.

Lager und Transport

Auch im Berufsfeld Lager und Transport ist es inzwischen betriebliche Praxis, fur die
Stolizeiten neben den Vollzeitbeschéaftigten eine vergleichsweise hohe Zahl an geringfugig
beschaftigten Aushilfen anzustellen. Lagertatigkeiten werden Uberwiegend von Mannern
verrichtet. Im Zuge der Wirtschaftskrise sind im Lager- und Transportwesen die Auftrage
zuruckgegangen, wobei die Auftragslage seit 2010 wieder leicht ansteigt.

Obwohl auch Gering-Qualifizierte gute Jobmoéglichkeiten haben, werden sich die
Arbeitsplatzchancen fur Lagerarbeiterinnen im Vergleich zu den letzten Jahren nicht
wesentlich verédndern, es wird weiterhin einen stabilen Personalbedarf geben.
Gleichzeitig wird die Konkurrenz aus den neuen EU-Staaten starker, wobei sich die
Offnung der Arbeitsmarkte fir die neuen EU-Mitgliedsstaaten bisher wenig auf den
Osterreichischen Arbeitsmarkt ausgewirkt hat.

Vergleiche auch:
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2.2. Burohilfsberufe
8.1. Kassa und Handelshilfsberufe
23.2. Lager und Logistik

Tabelle 9.1.1: Berufe in Hilfsberufe in Handel, Transport und Bilro

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Aushilfskraft Ld 1] 65 139 224 223
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2015: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

9.1.2. Qualifikationstrends
EDV-Kenntnisse werden in vielen Bereichen nachgefragt

In allen Berufen des Berufsfeldes sind Basiskenntnisse in Lesen, Schreiben und Rechnen
grundséatzlich wichtig. Deutsch- und eventuell auch Englischkenntnisse, Flexibilitat,
Selbststandigkeit und relevante Arbeitserfahrungen sind ebenfalls von Vorteil.

Insbesondere bei Berufen mit haufigem Kundlnnenkontakt ist professioneller Umgang mit
Menschen gefragt. Im Handel und Lager tberwiegt hingegen die koérperliche Arbeit. Im
Biuro sind grundlegende EDV-Kenntnisse unerlasslich, aber auch in anderen Bereichen
werden diese immer 6fter nachgefragt.

Handel

Hilfskrafte im Handel arbeiten unter standigem Druck einerseits, weil sie oft schwere
korperliche Arbeit verrichten und anderseits viel Kontakt mit Kundlinnen haben. Sie
mussen mit Stress umgehen und im Umgang mit den Kundlinnen dennoch freundlich,
serviceorientiert und hilfsbereit bleiben kdnnen. Aufgrund der immer langeren
Ladendffnungszeiten werden zeitliche Flexibilitat, Deutschkenntnisse sowie die
Bereitschaft zu Schichtarbeit haufig vorausgesetzt.

Buro

Hilfskrafte im Buro verrichten einfache Arbeiten wie Telefonieren, Kopieren oder das
Sortieren der Korrespondenz. Immer 6fter zahlt die Dateneingabe und Datenerfassung zu
ihrem Aufgabengebiet. Kommunikationsféhigkeit (auch in Englisch), Genauigkeit und
Organisationssinn sowie grundlegende Computer-Anwendungskenntnisse (Umgang mit
dem Internet sowie die Kommunikation Uber E-Mail) sind mittlerweile unerlasslich.
Aufgrund der Entwicklung von der Spezialisierung auf einzelne Téatigkeiten hin zu
komplexeren Aufgabengebieten wird von Birohilfskraften zunehmende Flexibilitat und
Lernbereitschaft erwartet.

Lager und Transport

Lager- und Transportmitarbeiterlnnen sollten korperlich belastbar sein sowie
grundlegendes technisches Verstandnis und Flexibilitdt mitbringen, um verschiedene
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Maschinen bedienen und warten sowie kleine Reparaturen durchfuhren zu kdnnen. Von
grollem Vorteil ist auch ein Stapler- bzw. Kranfiihrerschein. Flexibilitat ist auch bei den
Arbeitszeiten né6tig, denn die Bereitschaft zu Schichtarbeit wird immer haufiger
nachgefragt. Fur das Kommissionieren, d.h. das Zusammenstellen von Artikeln aus einer
Gesamtmenge (Sortiment), bendtigen die Lagerarbeiterinnen manuelle Geschicklichkeit,
Flexibilitat und Schnelligkeit. Um die Lieferung oder Ausgabe von Waren zu
dokumentieren, kommen immer o6fter neuste PC-Anwendungen (z.B. Touchscreen-PC
oder Pocket-PCs) zum Einsatz, weshalb EDV-Kenntnisse immer wichtiger werden.

Tabelle 9.1.2: Qualifikationen in Hilfsberufe in Handel, Transport und Biro

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Buroarbeitskenntnisse 1 u
Datenpflege 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse 1 [
Kommunikation via E-mail 1 u
Kundlnnenbetreuungskenntnisse - L]
Auftragsabwicklung And u
Bedienung von Maschinen und Anlagen - [ ]
Staplerschein g n
Telefonierkompetenz A n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ ]
Freundlichkeit 1 L
Kommunikationsstéarke 1 L
Serviceorientierung 1 u
Punktlichkeit - HEE
Genauigkeit - L]
Gute Deutschkenntnisse And L]
Korperliche Belastbarkeit o ] ]
Zuverlassigkeit g L]
Technisches Verstandnis A n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | | _
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9.2. Berufsfeld Produktion, Bau und Landwirtschaft
9.2.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschaftigungsaussichten fur Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Innerhalb dieses Berufsfeldes sind die meisten Personen in der Industrie beschaftigt,
viele arbeiten am Bau und nur wenige in der Land- und Forstwirtschaft. Das Bauwesen,
die Industrie und Produktion erholen sich langsam von der Wirtschaftskrise. Die
Beschéaftigungsaussichten in diesen Berufsfeldern werden im Prognosezeitraum bis 2016
stabil bleiben. Der leichte Rickgang an Hilfsarbeiterlnnen wird durch die Zunahme an
Leiharbeiterlnnen kompensiert.

Bauwesen

Bauhilfsberufe waren in den Jahren 2005 bis 2008 bedingt durch die positive
Konjunkturlage stark nachgefragt. Im Zuge der Wirtschaftskrise und der schlechten
Konjunktur verzeichnete die Baubranche im Jahr 2009 insgesamt
BeschéaftigungseinbulRen, wovon die Bauhilfsberufe besonders betroffen waren. Seit 2010
sind die Produktionswerte der heimischen Bauwirtschaft wieder leicht gestiegen, dieser
Trend setzte sich auch im Jahr 2012 fort: Die Beschéaftigung ist im Vergleich zum Jahr
2011 um 1,1 % gestiegen.

Die Arbeitsmarktoffnung fur die neuen EU-Mitgliedsstaaten im Mai 2011 hat sich in der
Baubranche vor allem auf die wenig qualifizierten Hilfskrafte und Aushilfskrafte
ausgewirkt. Einerseits ist dies auf die steigende Anzahl an Arbeitnehmerlnnen aus den
neuen Mitgliedsstaaten zurtuckzufuhren. Andererseits kénnen seit der
Arbeitsmarktdéffnung auch Unternehmen aus den angrenzenden EU-Staaten ihre Dienste
in Osterreich anbieten. Laut Expertlnnen hat die Arbeitsmarktéffnung auf die
Arbeitslosigkeit keine Auswirkungen.

Generell zeichnet sich in der Baubranche ein Trend zur Hoherqualifizierung ab,
weshalb viele Bauunternehmen wieder vermehrt auf die Lehrlingsausbildung setzen, um
dem Fachkraftemangel entgegen zu wirken. Laut einer Erhebung fir Oberdsterreich
haben sich die Probleme bei der Rekrutierung von Lehrstellenbewerberlnnen jedoch
weiterhin verschéarft. Unternehmen erwarten zunehmend, dass Facharbeiterinnen auch
die Tatigkeiten von Hilfsarbeiterlnnen Ubernehmen. Dies hat zur Folgen, dass in der
Prognose bis 2016 von einem Ruckgang (-1,3 %) der Nachfrage nach Hilfskraften in der
Baubranche ausgegangen wird, der vor allem durch Leiharbeiterinnen kompensiert wird.

Industriell-gewerbliche Produktion

Derzeit gibt es einen stabilen Bedarf an Hilfskraften in der Industrie sowie im Gewerbe.
Insbesondere in der exportorientierten Sachgutererzeugung wird es aber weiterhin
Arbeitsplatzverluste geben. Bei der Herstellung von Waren, die bislang noch in Osterreich
produziert werden, ersetzen oft Maschinen die Hilfskrafte, etwa im Bereich der
Lebensmittelproduktion oder im Metallgewerbe. Personalkiirzungen werden in Zukunft
daher verstarkt Hilfskrafte und Personen mit einem niedrigen Qualifikationsniveau
betreffen. Kann die handische Arbeit nicht durch Maschinen ersetzt werden, wird die
Produktion oftmals in Lander verlegt, wo die Lohnkosten im Vergleich zu Osterreich
deutlich niedriger sind. Insgesamt zeichnet sich auch in der Industrie und im Gewerbe ein
Trend zur Hoherqualifizierung ab, so wird vielfach ein Lehrabschluss egal in welchem
Beruf vorausgesetzt, um die Lernfahigkeit der Arbeitssuchenden zu belegen.

Landwirtschaft

Auch in der Land- und Forstwirtschaft, einem mehrheitlich von Mannern besetzten
Berufsfeld, wirkt sich die verstarkte Verwendung von Maschinen auf die Beschéaftigung
aus: Diese wird weiterhin zurtickgehen. Es werden mehr Fachkrafte und weniger
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Hilfskrafte bendtigt. Eine Ausnahme bilden Erntearbeiterinnen, bei denen die saisonale
Nachfrage besonders in Ostdsterreich sehr hoch ist.

Vergleiche auch:
1.1. Bauhilfsberufe
13.3. Obst-, Wein- und Gartenbau

Tabelle 9.2.1: Berufe in Produktion, Bau und Landwirtschaft

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
AllgemeineR Hilfsarbeiterin - L] ] 251 1.248 1.123 1.217
Produktionshilfskraft l n 570 2.606 2.860 3.643
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

9.2.2. Qualifikationstrends
Korperliche Belastbarkeit, Ausdauer und Lernbereitschaft sind gefragt

Voraussetzung fur die Arbeit als Hilfskraft in Produktion, Bau und Landwirtschaft sind
Korperkraft und Ausdauer, da schwere Arbeiten wie Heben und Tragen von schweren
Lasten sowie Be- und Entladen zu den Routinetatigkeiten gehoéren. Fur den Umgang mit
Maschinen und Anlagen ist technisches Verstandnis hilfreich. Arbeitserfahrung ist von
Vorteil und Deutschkenntnisse, die zur Verstandigung ausreichen, sind unerlasslich.

Bauwesen

Die Arbeitsbedingungen am Bau stellen hohe korperliche Anforderungen: Die
Hilfskrafte arbeiten standig im Stehen oder Gehen, oft auf hohen Gerusten, und sind
Belastungen durch Larm, Kalte, Hitze, Nasse, Staub und Zugluft ausgesetzt. Von
Bauhilfskraften wird aulBerdem geschickter Umgang mit Baustoffen und Werkzeugen,
grundlegendes technisches Verstandnis sowie raumliches Vorstellungsverméogen
verlangt. Basis-Deutschkenntnisse werden immer héaufiger vorausgesetzt, besonders um
Arbeitsanweisungen umsetzen und Sicherheitsbestimmungen verstehen zu kénnen.
Kenntnisse in der Reinigung von Baustellen, Maschinen und Werkzeugen sind ebenso
wichtig wie zeitliche und ortliche Flexibilitat. Immer wichtiger werden Kenntnisse in
Mullentsorgung und Umweltschutz sowie Teamfahigkeit.

Produktion

Im Produktionsbereich werden immer mehr zuvor handisch ausgefuhrte Arbeiten von
Maschinen verrichtet. Hilfskrafte in der Produktion sollten in der Lage sein, nach kurzer
Anlernzeit verschiedene Maschinen und Anlagen zu bedienen, zu Uberwachen
und zu warten. Technisches Verstandnis und Flexibilitdt sind daher grundlegende
Anforderungen. Hilfskrafte sind auch in der Bestickung tatig oder verrichten
Verpackungs- oder Lagerarbeiten, weshalb ein Stapler- bzw. Kranfihrerschein, aber
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auch praktische Erfahrung oft Voraussetzung ist. Kenntnisse in Reinigung und
Mullentsorgung, Gefahrenschutz und EDV-Kenntnisse werden starker nachgefragt. Fur
die Arbeit am FlieBband sind Reaktions- und Konzentrationsfahigkeit sowie die
Bereitschaft zu Uberstunden und Schichtarbeit notwendig.

Forst- und Landwirtschaft

Hilfskrafte in der Landwirtschaft sollten neben Fuhrerscheinen fur landwirtschaftliche
Fahrzeuge (Fuhrerschein F) Grundkenntnisse in Gartenbau, in der Viehwirtschaft, in der
Reinigung und Maullentsorgung mitbringen. Mit handwerklichem und technischem
Geschick  kénnen Landwirtschaftliche Hilfskrafte kleinere Reparatur- und
Wartungsarbeiten durchfuhren.

Erntearbeiterlnnen sind beim Pflicken am Feld oder beim Sortieren, Waschen und
Verpacken von Obst und Gemiuse am FlieBband tatig. Da sie in vielen Fallen im Akkord
arbeiten, ist korperliche Belastbarkeit und Bereitschaft zur Schichtarbeit
unerlasslich. Zeitliche und o6rtliche Flexibilitat wird bei diesen saisonalen Arbeitskraften
vorausgesetzt.

Neben Praxis wird bei Forstarbeiterlnnen vor allem Erfahrung im Umgang mit der
Motorsdge und der Seilwinde nachgefragt. Um an die oft entlegenen Arbeitsorte bzw.
Waldgebiete zu gelangen, wird vielfach der Fihrerschein B sowie ein eigener Pkw
vorausgesetzt.
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Tabelle 9.2.2: Qualifikationen in Produktion, Bau und Landwirtschaft

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L
EDV-Anwendungskenntnisse 1 u
Mullentsorgung 1 u
Bauerrichtungskenntnisse g L]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A L
Forstwirtschaft und Holzwirtschaft And n
Fuhrerschein B - |
Fuhrerschein F Lnd |
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - -
Sonderkraftfahrzeuge

Maschinenreinigung And n
Reinigungskenntnisse And u
Verpacken o |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Einsatzbereitschaft 1 L
Technisches Verstandnis 1 L
Flexibilitat 1 u
Lernbereitschaft 1 u
Korperliche Belastbarkeit - ] ]|
Gute Deutschkenntnisse And L
Unempfindlichkeit der Haut g L]
Besondere Handgeschicklichkeit And n
Reaktionsfahigkeit A u
Schwindelfreiheit - [ ]
Teamfahigkeit And n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | n
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9.3. Berufsfeld Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste
9.3.1. Arbeitsmarkttrends
Weiterhin gute Beschéaftigungsaussichten

Dienstleistungen sind eine wichtige Wachstumsbranche, hier haben auch
Hilfsarbeiterinnen gute Chancen. Der Bedarf an Arbeitskraften wird innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2016 tendenziell steigen. Innerhalb dieses Berufsfeldes sind
die meisten Personen in der Reinigungsbranche und im Gastgewerbe beschéaftigt.

Gastronomie und Hotellerie

In Gastronomie und Hotellerie wird der Bedarf an Hilfskraften konstant bleiben. Meist
sind in diesem Feld Frauen tatig, etwa bei der Reinigung der Gastezimmer, bei
Hilfsarbeiten in der Kiche oder im Service. Dagegen arbeiten fast nur Manner als
Hoteldienerlnnen. In den Bundeslandern und hier in den landlichen Regionen sind
verstarkt ausléndische  Saisonarbeitskrafte  beschéftigt, in  Wien und den
Landeshauptstadten hingegen weniger. Die Arbeitsmarktoffnung fur die neuen EU-
Mitgliedsstaaten im Mai 2011 hat sich, laut einer von der WKO in Auftrag gegebenen
Studie, auf den Tourismusbereich insgesamt positiv ausgewirkt, da es durch diese zu
einer qualitativen Verbesserung des Arbeitsmarktstatus inlandischer Arbeitskrafte
gekommen ist, da ihr Anteil an Ganzjahresstellen deutlich hdher ist als bei Arbeitskraften
aus den neuen EU-Landern.

Bei Hotel- und Gastronomiebetrieben werden bei Bedarf (z.B. bei Arbeitskraften aus dem
Ausland) Mahlzeiten und Wohngelegenheiten zur Verfugung gestellt. Diese Sachbeziige
gelten steuerrechtlich als Teil des Entgelts, die entsprechenden Kosten werden vom Lohn
einbehalten. Um spéatere Unklarheiten zu vermeiden, sollten im Arbeitsvertrag die Kosten
fur Kost und Logis sowie der tatsachliche Lohn klar ausgewiesen sein.

Hotelhilfskrafte tragen das Gepack, reinigen Gastezimmer und arbeiten in der Wéscherei.
Kuchenhilfskrafte helfen bei der Zubereitung von Speisen mit, schneiden Gemiuse und
kiimmern sich um den Abwasch. Hilfskrafte im Service bringen Speisen und Getranke
und rdumen ab. Wegen der wenige attraktiven Arbeitsbedingungen (niedrige Ldhne,
unregelmafige Arbeitszeiten, Saisonarbeit) kénnen nicht alle offenen Stellen besetzt
werden. Die Beschaftigung im Tourismus ist in vielen Fallen auch von der Saison
abhangig.

Reinigung und Hausbetreuung

In der Reinigungsbranche gibt es besonders viele offene Stellen, die Fluktuation ist grof3.
Bewahrte Arbeitskréafte kdnnen nach einer Weiterbildung als Vorarbeiterlnnen, Objekt-
oder Gebietsleiterinnen tétig sein. Mit entsprechender Berufserfahrung und speziellen
Kursen ist es moglich, einen Lehrabschluss in der Denkmal-, Fassaden- und
Gebaudereinigung zu erlangen. Generell ist die Reinigungsbranche durch einen hohen
Anteil von Teilzeitbeschaftigung sowie einen hohen Frauenanteil charakterisiert.

Der Trend zum Outsourcing ist in der Reinigungsbranche weiterhin gegeben.
Insbesondere das Facility Management, die Integration von verschiedenen Services
durch einen Betreiber, ist ein wesentlicher Trend in der Reinigungsbranche. Neben
Reinigungs- und Hausmeistertatigkeiten flieBen im Facility Management zunehmend auch
die Kontrolle der R&umlichkeiten in der Nacht, die technische Wartung oder das
Nachlegen des Kopierpapiers mit ein.

Durch die wachsende Zahl an alteren und betreuungsbedurftigen Menschen steigt auch
der Bedarf an Haushaltshilfen und Heimhelferinnen bei sozialen
Dienstleistungsunternehmen wie z.B. der Volkshilfe oder den Hilfswerken in den
Bundeslandern. Mobile Haushaltshilfen betreuen in diesem Fall zumeist mehrere
Haushalte. Generell steigt die Nachfrage nach gut ausgebildeten Haushaltskraften,
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insbesondere im Segment der einkommensstarken Haushalte. Neben dem Management
des Haushalts zahlen oft auch die Kinderbetreuung, die effiziente Kichenfihrung sowie
die Gastebetreuung zu den Aufgaben von Haushaltshilfen. Diesem Trend folgend
entstand im Jahr 2011 das erste Osterreichische Trainingsinstitut far Top-
Haushaltskrafte.

Medizinische Hilfsberufe

Bei den medizinischen Hilfsdiensten, etwa Laborgehilfinnen und Operationsgehilflnnen,
wird die Beschaftigung weitgehend stabil bleiben. Wichtige Arbeitgeber fur medizinische
Hilfsberufe sind offentliche Krankenhauser. Laborgehilflnnen finden vorrangig bei
niedergelassenen Arztinnen und Zahnarztinnen Beschaftigung.

Vergleiche auch:

17. Reinigung und Hausbetreuung
10.4. Kichen- und Servicehilfsberufe
5.7. Medizinische Assistenzberufe

9.3.2. Qualifikationstrends

Verstarkter Einsatz von gering qualifiziertem Personal fur qualifizierte
Tatigkeiten

Wesentlich fur die Arbeit in diesem Berufsfeld sind koérperliche Belastbarkeit und
ausreichende Deutschkenntnisse, um gesprochene und geschriebene Anweisungen zu
verstehen bzw. sich mit Kundlnnen und Gasten zu verstandigen. Fahigkeiten im Umgang
mit Menschen werden immer wichtiger: Auf Freundlichkeit und ein gepflegtes AuReres,
aber auch Verlasslichkeit wird zunehmend Wert gelegt. Arbeitserfahrung ist ein Vorteil.

Gastgewerbe und Hotellerie

Hilfsberufe im Gastgewerbe und der Hotellerie sind mit den in diesem Berufsfeld Ublichen
Stressfaktoren konfrontiert: Neben unregelmafligen Arbeitszeiten miussen Hilfskréfte
auch gut mit dem Zeitdruck zu Spitzenzeiten umgehen kénnen. Freundliches und
gepflegtes Auftreten sowie gute Umgangsformen werden insbesondere im Umgang mit
Kundlnnen vorausgesetzt. Wichtig ist zudem 0&rtliche Flexibilitat bzw. die Bereitschaft zur
Saisonarbeit in Tourismusregionen, denn dort gibt es die meisten offenen Stellen. Je
nach ihrem Aufgabenbereich sind fur Hilfskrafte im Tourismus grundlegende Reinigungs-,
Koch- oder Servierkenntnisse notwendig.

Von Hoteldienerlnnen und Stubenpersonal wird auch handwerkliches Geschick erwartet,
damit sie kleinere Reparaturen durchfiihren kénnen. Hilfskrafte in Gastronomie und
Hotellerie mussen flexibel und engagiert sein. Fur Hilfskrafte im Service und fir
Stubenpersonal sind neben guten Deutschkenntnissen auch Englischkenntnisse fur die
Verstandigung mit den Gasten hilfreich. AuBBerdem wird das Einhalten von
Hygienevorschriften vorausgesetzt. Kuchenhilfskrafte und Abwéascherlnnen sollten
korperlich belastbar und stressresistent sein. Da viele Arbeitgeberinnen

im Gastgewerbe und der Hotellerie zur Senkung der Personalkosten verstarkt auch
weniger qualifiziertes Personal fur qualifizierte Tatigkeiten einsetzen, werden an

Hilfsberufe zunehmend héhere Anforderungen gestellt: Nachgefragte
Zusatzqualifikationen bei Servicehilfskraften sind z.B. Servierregeln und
Beratungskompetenz.

Im Gastgewerbe und Tourismus sind Ausbildungsgrad und Weiterbildungsintensitat
auBerst niedrig, Arbeitskrafte werden h&ufig angelernt bzw. kurz eingeschult. Da viele
Unternehmen kleine Familienbetriebe sind, bietet das Berufsfeld aullerdem wenig
Karriereperspektiven.
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Reinigung

Viele Reinigungskréfte sind vermehrt fur mehrere Kundlnnen tétig, weshalb immer
haufiger vorausgesetzt wird, dass sie ihre Arbeitszeiten selbststandig einteilen und
die Arbeiten eigenstandig verrichten koénnen. Im Reinigungsbereich wird daher
vermehrt der Fuhrerschein B vorausgesetzt. Gefragt ist aullerdem die Bereitschaft zu
flexiblen Arbeitszeiten, denn Bilroraume und Objekte werden meist aufllerhalb der
sogenannten Normalarbeitszeit in den frihen Morgen- oder spaten Abendstunden
gereinigt. Immer wichtiger werden spezielle Reinigungskenntnisse (Teppiche, Garagen,
grol3e Fassaden) oder technische Fahigkeiten, etwa fir die Wartung von Aufzligen.

Auch in der Reinigung sind Lehrabschlisse, z.B. in Denkmal-, Fassaden und
Gebaudereinigung oder Spezialreinigungskenntnisse, z.B. in Spitalern, zunehmend
gefragt. Hilfskrafte sollten also danach streben, ihr Ausbildungsniveau durch das
Nachholen von Lehrabschlissen oder das Erlernen von Spezialreinigungskenntnissen zu
verbessern.

Beschéftigte in privaten Haushalten kénnen fir die Erledigung von Arbeiten wie Putzen,
Waschen, Blgeln, Kochen, Einkaufen und Gartenarbeiten eingesetzt werden. Auch kleine
Reparatur- und Wartungsarbeiten kdnnen von Haushaltshilfen erledigt werden. Mobile
Haushaltshilfen benétigen den Fihrerschein B und auch meist einen eigenen Pkw. Da der
Bedarf an Haushaltshilfen fur &ltere Personen sehr zunimmt, wird immer oOfter ein guter
Umgang mit alteren Menschen erwartet.

Medizinisches Hilfspersonal

Medizinisches Hilfspersonal arbeitet unter arztlicher Aufsicht und nach Anleitung. Im
Umgang mit Patientlnnen sind Einfihlungsvermodgen, Kommunikationsstarke, Diskretion
sowie psychische und koérperliche Belastbarkeit wichtig. Angesichts zusehends hoher
Patientlnnenzahlen ist auch Stressresistenz notwendig.
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Tabelle 9.3.1: Qualifikationen in Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L
Fuhrerschein B 1 u
Haushaltsfiihrungskenntnisse 1 u
Hauswartung 1 u
Servier-Kenntnisse 1 u
Reinigungskenntnisse - HEE
Mullentsorgung - ] ]
Buroarbeitskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ 1
Freundlichkeit 1 [ 1
Gepflegtes AuReres 1 [ ]
Gute Deutschkenntnisse 1 L
Serviceorientierung 1 [ ] |
Technisches Verstandnis 1 u
Flexibilitat - L]
Diskretion A L]
Korperliche Belastbarkeit - ] |
Handwerkliches Geschick Lnd |
Lernbereitschaft And n
Teamfahigkeit - n
Unempfindlichkeit der Haut And u

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend
l Nl
hoch mittel  niedrig
| | ]| [ ]| | _
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10. Hotel- und Gastgewerbe

Arbeitsmarkttrends

Von der Krise keine Spur: neuer Géasterekord und positive
Arbeitsmarktentwicklung

Das Jahr 2012 brachte dem heimischen Tourismus erneut steigende Gaste- und
Nachtigungszahlen. In allen Berufsfeldern konnten seit 2010 Beschéaftigungszuwachse
verzeichnet werden. Die positive Entwicklung wird sich im Beobachtungszeitraum bis
2016 tendenziell fortsetzen.

Plus bei Ankiunften und Nachtigungen

Die Tourismuswirtschaft stellt fiir Osterreich einen wichtigen Wirtschaftszweig dar, ca.
7,4 % betragt der Anteil des Tourismus am BIP 2012. Der gesamte Beitrag der
Tourismus- und Freizeitwirtschaft zum BIP &#x02013; d.h. inklusive Freizeitkonsum der
Osterreichlnnen &#x02013; belauft sich auf ca. 15 % (das sind rund 45 Mrd. Euro). Nach
EinbuRen in Folge der Wirtschaftskrise konnte der 2010 beginnende Positivtrend weiter
ausgebaut und ein Gasterekord bei den Anklnften verzeichnet werden: 36,2 Mio. Gaste
(+ 4,4 %) wahlten Osterreich als Urlaubsziel. Auch die Nachtigungen stiegen um 4,0 %
auf rund 131 Mio. &#x02013; damit wurde seit 20 Jahren erstmals wieder die 130-Mio.-
Marke Ubertroffen.

Besonders grolle Zuwachse konnte der Stadtetourismus verzeichnen &#x02013; die
Ankinfte und Nachtigungen sind in Stadten starker gestiegen als in Osterreich gesamt.
Die Landeshauptstadte konnten mit 9,2 Mio. Ankinften im Jahr 2012 ein Plus von 6,5 %
verbuchen, wobei Wien mit 65 % aller Nachtigungen (in den Landeshauptstadten) am
meisten von dieser Entwicklung profitierte.

Auch die Tourismusumsatze steigen seit 2010 wieder leicht an. Durchschnittlich 110
Euro geben Gaste wahrend ihres Aufenthaltes in Osterreich pro Kopf und Tag aus
&#x02013; inklusive An- und Abreise. Obwohl mehr inlandische wie auch auslandische
Gaste ihren Urlaub in Osterreich verbringen, ist in den letzten Jahren die
Aufenthaltsdauer kontinuierlich gesunken und lag 2012 durchschnittlich bei 3,6 Nachten.

Fur die Tourismuszuwéchse sind vor allem internationale Gaste verantwortlich
(N&chtigungen: 95,1 Mio., + 4,8 %). Der wichtigste Herkunftsmarkt Deutschland
entwickelte sich positiv, besonders starke Steigerungen konnten bei Gasten aus Russland
verbucht werden (+ca. 19 % bei Ankinften und Ubernachtungen). Mittelfristig ist
insbesondere der zentral- und osteuropaische Raum ein Zukunftsmarkt fur den
osterreichischen Tourismus. Auch bei den Inlanderinnen wird Osterreich als Reiseziel
immer beliebter: 2012 wurden 36 Mio. Nachtigungen von Osterreicherlnnen gezahlt und
damit ein neuer Hochstwert erzielt.

Rahmenbedingungen und Beschaftigungsstruktur

Die besonderen Rahmenbedingungen, die charakteristisch fur die Tourismusbranche sind
und auch die Beschaftigungsverhaltnisse pragen, sind saisonale, woéchentliche und
tagliche Schwankungen in der Auslastung. Die Beschaftigungsstruktur im Tourismus ist
gekennzeichnet durch eine hohe Anzahl an Teilzeit- und Saisonbeschéaftigungen, einen
Uberdurchschnittlich hohen Anteil an weiblichen wie auch jingeren Beschaftigten sowie
an auslandischen Arbeitskréaften.

Im Hotel- und Gastgewerbe waren 2012 im Jahresdurchschnitt 191.607 (+ 7.056
gegenuber 2011) unselbststandig Beschéftigte tatig. Fast zwei Drittel aller im Hotel- und
Gastgewerbe Beschaftigten sind Frauen; ihr Ausbildungsniveau ist jedoch relativ niedrig,
fast die Halfte arbeitet als Hilfs- oder angelernte Arbeitskraft. Bei den im Berufsbereich
beschéaftigten Mannern liegt dieser Anteil nur bei ca. einem Viertel. Aufféllig ist, dass viele
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qualifizierte Personen die Branche mit zunehmendem Alter verlassen, und zwar deutlich
haufiger, als dies in anderen Berufen der Fall ist.

Trotz einer relativ hohen Arbeitslosigkeit bei Hotel-, Gaststatten- und Kichenberufen
(rund 34.000 Arbeitslose, Jahresdurchschnittswert 2012) kdnnen nicht alle offenen
Stellen — insbesondere Saisonstellen — besetzt werden. Die Grinde hierfur sind
vielfaltig: Qualifikationen, Alter, raumliche bzw. zeitliche Verfugbarkeit oder auch die
Einkommenserwartung potenzieller Arbeitskrafte stimmen oft nicht mit den
Anforderungen der Unternehmen uberein. Die Beschéaftigungsverhaltnisse sind daruber
hinaus nicht selten mit unattraktiven Arbeitsbedingungen (z.B. geringer Lohn,
unregelmafige Arbeitszeiten, Saisonarbeit) verbunden.

Um offene Stellen besetzen zu kénnen, greifen Unternehmen daher oft auf zuséatzliche
Arbeitskrafte aus dem Ausland, speziell aus den neuen EU-Mitgliedstaaten zurtck. Durch
die Offnung des Arbeitsmarktes ist es zu einem zusatzlichen Arbeitskrafteangebot
gekommen; sowohl bei Personen aus den neuen EU-Staaten als auch bei inlandischen
Arbeitskraften kam es zu Beschaftigungszuwachsen. Aktuell bestehen in einzelnen
Tourismusregionen Bestrebungen, Fachkrafte aus Spanien und Griechenland &#x02013;
Landern mit hoher (Jugend-)Arbeitslosigkeit &#x02013; anzuwerben.

Die Zunahme von Teilzeit- und geringfliigigen Beschéftigungsverhaltnissen ist in
wachsenden Wirtschaftsbereichen wie im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
uberdurchschnittlich hoch und wird sich weiter fortsetzen. Durch die positive Entwicklung
im Tourismus ist im Beobachtungszeitraum bis 2016 generell mit einem Anstieg der
Stellenangebote im Hotel- und Gastgewerbe zu rechnen.

Der Trend zu kirzeren Reisen bleibt ungebrochen, ebenso organisieren sich die Gaste
Anreise und Unterkunft vermehrt selbst &#x02013; hier haben v.a. Online-Reiseportale,
Buchungs- und Bewertungsplattformen sowie Social Media neue Mdglichkeiten
geschaffen.

Vergleiche auch:
18. Reise, Freizeit und Sport

Abbildung 10: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Hotel- und Gastgewerbe"

200 000
.——’I——‘.'/J‘. . Gesant
1s0 000 Frauen
160 000 Manner
140 000
120 000
100 000
S0 000

&0 000
2009 200 2011 2mz2

Quelle: Bundesministerium flur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. Grafik: AMS
Osterreich.
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Tabelle 10.1: Hotel- und Gastgewerbe

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Hotelempfang und Etage 1) L] 622 531 1.036 1.123
Kichen- und Servicefachkrafte 1) L 6.341 7.959 6.463 6.776
Kichen- und Servicehilfsberufe 1) L] 1.326 1.869 2.235 2.448
Hotelverwaltung und 1 n 417 193 193 200
Gaststattenleitung
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fuar das Jahr 2015: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.

Geringe Einkommen fur Frauen und Manner

Im Berufsbereich Hotel und Gastgewerbe ist der Frauenanteil mit knapp zwei Drittel
Uberdurchschnittlich hoch. Nahezu die Halfte der Frauen ist allerdings in weniger
qualifizierten Berufsgruppen beschéftigt. Bei den Mannern betragt dieser Anteil nur ein
Viertel.

Beschaftigte

2011 betrug der Frauenanteil in ,Beherbergung, und ,Gastronomie, 63 % bzw. 57 %.
Insgesamt waren in diesem Berufsbereich rund 60 % der Beschéaftigten weiblich.

Unselbststandige Beschaftigung Hotel- und Gastgewerbe 2011, Osterreich

Untergruppe
Beherbergung 52 669 30905
Gastronomie 58.862 44 692
Gesamt 111531 75.597

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Beschaftigungsentwicklung

Die Beschaftigtenzahlen sind bei Frauen und M&nnern von 2008 bis 2011 relativ konstant
gestiegen. Bei den Frauen war ein Zuwachs von rund 4 % zu verzeichnen, bei den
Méannern waren es rund 6 %.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Hotel- und Gastgewerbe, Osterreich (Grafik)

120.000 R P—

Frauen

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

2008 2009 2010 2011

Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Hotel- und Gastgewerbe, Osterreich (Tabelle)

2008 106.791 71.014
2009 106.619 71371
2010 108.180 73.670
2011 111.531 75.597

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge
Bei den meisten Lehrberufen in diesem Berufsbereich werden mehr weibliche als

méannliche Personen ausgebildet. Einzig bei den Koéchlnnen uberwiegt die Zahl der
Manner. Insgesamt liegt der Frauenanteil bei knapp 52 %.
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Lehrlinge Hotel- und Gastgewerbe 2010, Osterreich (Grafik)
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Cluelle: Lehrlings statistik, WO 2010

Lehrlinge Hotel- und Gastgewerbe 2010, Osterreich (Tabelle)

Gastronomiefachmann/-frau 1446
Hotel- und Gastgewerbeassistent/in 1.208
Koch/Kachin 1.800
Systemgastronomiefachmann/-frau 325
Restaurantfachmann/-frau 1918

Gluelle: Lehrlings statistik wko 2010

Einkommen

1.292

318

3.451

194

955

Das durchschnittliche Einkommen von Frauen betragt 19.300 Euro brutto pro Jahr und ist
um mehr als 13 % niedriger als jenes von Mannern.

Beschaftigungsformen

Die Teilzeitquote ist bei Frauen mit 41,0 % nahezu doppelt so hoch wie jene bei den
Mannern (21,9 %). In der ,Beherbergung und Gastronomie, befinden sich 57.900
weibliche und 15.900 méannliche Erwerbstatige in Teilzeitbeschaftigungsverhaltnissen.

Sonderformen der Arbeitszeit
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Durchgéngig geben mehr Manner als Frauen an, von Sonderformen der Arbeitszeit zu
sein. Mit 75,6 % (Frauen) bzw. 83,5 % (Manner) steht diesbezuglich Samstagsarbeit bei
beiden Geschlechtern an erster Stelle. Am seltensten ist sowohl bei weiblichen (11,8 %)
als auch bei mannlichen Erwerbstéatigen (17,8 %) die Arbeit von zu Hause. Insgesamt
sind in der ,Beherbergung und Gastronomie,, 141.400 Frauen und 72.600 Manner
beschaftigt.

Physische und psychische Belastungsfaktoren

Als haufigste physische Belastungsfaktoren geben die 97.500 mannlichen Erwerbstéatigen
in diesem Bereich Rauch (21,8 %) und Kalte (20,2 %) an. Von den 174.800 weiblichen
Erwerbstéatigen werden Rauch (19,4 %) und das Hantieren mit schweren Lasten (17,2 %)
als starkste korperliche Belastungen wahrgenommen.

Seelisch sehen sich die Beschaftigten im ,.Beherbergungs- und Gaststattenwesen,, vor
allem durch Zeitdruck oder Uberbeanspruchung belastet. Dies betrifft 25,5 % der Frauen
und 41,4 % der Manner.

Berufsnachfrage und Berufsdynamik

Restaurantfachleute verzeichneten beim AMS Grof3betriebs-Monitoring 2011 mit 3.012
Einstellungen in den beiden Jahren vor der Erhebung eine hohe Nachfrage. Uber alle
Berufsbereiche hinweg waren nur bei vier Berufen mehr Einstellungen zu verzeichnen als
bei diesem. Ebenfalls in der Liste der ,Top 25, schienen Kéchlnnen (1.635) sowie
Stubenmadchen und -burschen auf (842).

Fur  Abwéscherlnnen, Kochlnnen, Stubenmédchen und -burschen, sowie
Restaurantfachleute wird eine eher positive Berufsdynamik erwartet. Die Berufsgruppe
der Abwascherlnnen liegt diesbezlglich insgesamt an der 20. Stelle. Die am starksten
racklaufige Dynamik wurde fur Hotel- und Gastgewerbeassistentinnen festgestelit.

Im Berufsbereich sind Frauen und Manner anndhernd gleich haufig beschaftigt.
...und das sagen die Expertlnnen

Die Aussagen von Arbeitgeberlnnen- und Arbeitnehmerinnenseite waren in diesem
Berufsbereich sehr unterschiedlich. Seitens der Arbeitgeberlnnenvertretung wurde auf
positive Aspekte der flexiblen Arbeitszeiten und Teilzeitmdglichkeiten verwiesen, die eine
Vereinbarkeit mit der Familie erleichtern wiirden. Zudem wurde auf die auRRerst geringen
Einkommensunterschiede zwischen Mannern und Frauen verwiesen. Gastronomie und
Hotellerie bieten nach Auffassung der Arbeitgeberlnnen gute Mdoglichkeiten fur einen
Wiedereinstieg, und das auch fir Personen mit geringer formaler Qualifikation.

Die Arbeitnehmerlnnenseite zeichnete ein anderes Bild der Situation: Auch sie sahen,
dass mehr Frauen in Teilzeit beschaftigt sind, hinterfragten aber, ob es sich hier
tatsachlich immer um Teilzeitbeschéftigungen handle oder ob aus steuerbezogenen
Grunden als Teilzeit gemeldete Stellen in Vollzeit ausgetbt wirden; auch das Problem
der Schwarzarbeit wurde angesprochen. Bei der Vereinbarkeit wurde unterschieden
zwischen der Gastronomie, wo die Situation sehr schwierig sei, und der Hotellerie, wo die
Arbeitsbedingungen fur Frauen mit Kindern besser seien. Es wurde aber auch reklamiert,
dass z.B. Mutter nicht die Méglichkeit haben, ihre Kinder in betriebseigenen Kindergarten
far Gaste unterbringen zu lassen.

Zu den geringen Unterschieden bei der Bezahlung wurde von Arbeitnehmerlnnenseite
angemerkt, dass die Entlohnung in der Branche generell sehr niedrig ist und viele
Arbeitnehmerlnnen im Tourismus zusatzlich auf finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen
Hand oder der Familie angewiesen sind.
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10.1. Berufsfeld Hotelempfang und Etage
10.1.1. Arbeitsmarkttrends
Zunahme der Arbeitsplatze, nicht alle Stellen kbnnen besetzt werden

Mittelfristig ist aufgrund des positiven Tourismuswachstums mit einer leichten Zunahme
der Arbeitsplatze zu rechnen. Die \vielfach als unattraktiv. empfundenen
Arbeitsbedingungen fur niedriger qualifizierte Arbeitskrafte erschweren oft die
Personalsuche fur Unternehmen.

Hilfskrafte bilden in der Hotellerie ebenso wie in der Gastronomie einen unverzichtbaren
Bestandteil der Arbeitskrafte fur einfachere Téatigkeiten, wie z.B. Putzen, Wechsel der
Bettwasche etc. Die Berufe des Berufsfeldes werden grofdteils von Frauen ausgeubt: 94
% des Stubenpersonals ist weiblich. Auch bei den Rezeptionistinnen ist der Frauenanteil
mit rund drei Viertel sehr hoch. Umgekehrt verhalt es sich bei den Hoteldienerinnen, die
zu 95 % von Ménnern gestellt werden.

Anteil der Teilzeit-Beschaftigung steigt

Die Zahl der unselbststidndig Erwerbstatigen im Bereich Beherbergung stieg 2010 und
2011 leicht (2010 + 1 %, 2011 + 0,3 %), 2012 mit 4,0 % deutlich starker an. Das
Berufsfeld ist durch einen hohen Anteil an geringer qualifizierten Arbeitskraften sowie
Saison- und Teilzeitarbeitskréften gekennzeichnet. Der Anteil an Teilzeitbeschaftigungen
wird auch weiterhin wachsen. In Verbindung mit steigenden Géaste- und
Nachtigungszahlen hat sich der touristische Arbeitsmarkt 2012 dynamisch entwickelt.
Diese Tendenz wird sich im Prognosezeitraum bis 2016 voraussichtlich fortsetzen
&#x02013; mit einer leichten Zunahme der Arbeitsplatze fiur Stubenpersonal und
Rezeptionistlnnen ist daher zu rechnen.

Trotz der hohen Arbeitslosenzahlen im Hotel- und Gastgewerbe féllt es Unternehmen z.T.
schwer, adaquate Arbeitskrafte zu finden. Haufig sind die Beschéaftigungsverhaltnisse mit
unattraktiven Arbeitsbedingungen (z.B. geringer Lohn, unregelmaRige Arbeitszeiten,
Saisonarbeit, geringe Wertschatzung der Arbeit, wenig Aufstiegschancen, kaum
Weiterbildungsmdglichkeiten) verbunden. Die Arbeitsbelastung steigt dadurch, dass in
den Betrieben tendenziell mehr Aufgaben auf eine kleinere Belegschaft verteilt werden.
Die Rekrutierung von Personal ist dementsprechend schwierig, zur Aufrechterhaltung des
Betriebes greifen die Unternehmen daher auch weiterhin gerne auf zusatzliche
Saisonkréafte aus dem Ausland fir Etage, Empfang und Gé&stebetreuung zurick. Die
vollstandige Offnung des Arbeitsmarktes fiir Personen aus den neuen EU-Mitgliedslandern
seit Mai 2011 hat zu einem zuséatzlichen Arbeitskréfteangebot gefuihrt; der touristische
Arbeitsmarkt ist aufnahmestark, sowohl bei den Arbeitskraften aus den neuen EU-
Staaten als auch bei inlandischen Arbeitskrédften kam es seit 2011 zu
Beschéaftigungszuwachsen. Reinigungsaufgaben werden teilweise auch von externen
Firmen Ubernommen, die Mitarbeiterinnen werden also nicht mehr direkt von den Hotels
beschéftigt.
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Tabelle 10.1.1: Berufe in Hotelempfang und Etage

Berufe Beschéaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Stubenmadchen/-bursch T (L) 260 207 611 714
Rezeptionistin T u 323 233 356 324
BeschlielRerln A n - - - -
Etagenleiterin And u 38 25 25 16
Hoteldienerin A [ - 64 44 69
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

10.1.2. Qualifikationstrends
Mehr Serviceorientierung und Qualitatsbewusstsein

In allen Berufen dieses Bereichs besteht Qualifikationsbedarf im Hinblick auf starkere
Kundlnnenorientierung, serviceorientierten Umgang mit den Gasten (Gastebetreuung, -
beratung und Beschwerdemanagement) und erhéhtes Qualitatsbewusstsein.

Die Anforderungen an die Beschaftigten im Berufsfeld sind jedoch sehr unterschiedlich:
Zu einem betréchtlichen Teil sind hier Personen mit sehr geringer formaler Qualifikation
beschaftigt, etwa als Hoteldienerln, Stubenméadchen/Stubenbursch oder Beschliel3erin.
Auf der anderen Seite sind fur die Tatigkeiten in der Rezeption sehr spezifische
Qualifikationen erforderlich.

Anforderungen und Kenntnisse

Rezeptionistinnen bendtigen Kenntnisse in der Anwendung branchenspezifischer
Softwareprogramme (z.B. Buchungssoftware), sehr gute Deutschkenntnisse sowie
mindestens eine Fremdsprache in Wort und Schrift. Als (erste) Ansprechpersonen der
Gaste fur unterschiedlichste Fragen sind fur Rezeptionistinnen soziale Kompetenzen,
Serviceorientierung und sehr gute Gastebetreuungskenntnisse von besonderer
Bedeutung. Sprachkenntnisse haben in den letzten Jahren an Bedeutung gewonnen,
neben Englisch, Italienisch, Spanisch und Franzdsisch werden grundlegende Kenntnisse
in zumindest einer Sprache aus den ostmitteleuropadischen Landern (z.B. Ungarisch,
Tschechisch) sowie Russisch — aufgrund der steigenden Gastezahlen — wichtiger.
Arabisch oder Sprachen aus dem asiatischen Raum spielen aufgrund des insgesamt
geringeren Gastevolumens dagegen im Allgemeinen eine untergeordnete Rolle.

Zunehmend wichtiger wird im Hotel- und Gastgewerbe auch die Beratungstatigkeit in
Bezug auf Zusatzangebote fur die Géaste (z.B. Sport-, Wellness- und Kulturangebote,
Ausflige sowie Freizeitaktivitaten). Weiters gewinnen EDV-Anwendungskenntnisse,
Internetkenntnisse  (z.B. E-Mail, Online-Recherchen fur Gaste) und neue
Kommunikationsformen (z.B. Anfragen und Reservierungen via Skype, Hotelwebsites
oder Social-Media-Plattformen) an Bedeutung.
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Bei den weniger qualifizierten Berufen des Berufsfeldes wird vielfach eine Vertiefung
bestimmter grundlegender Kenntnisse vermehrt nachgefragt: Dazu zahlen unter
anderem Sprachkenntnisse (Deutsch und grundlegendes Englisch zur einfachen
Verstandigung mit Gasten), gutes Auftreten und Freundlichkeit. Weiters konnen die
Fachkenntnisse im Bereich Reinigung und Hygiene zum Teil verbessert werden: So
sollten Reinigungsmittel fachgerecht verwendet — z.B. nicht Uberdosiert — werden,
Reinigungsmaschinen und -gerate optimal eingesetzt werden und die Gerausch- und
Geruchsbelastigung durch die notwendigen Arbeiten sollte fir Gaste mdglichst gering
gehalten werden. Hoteldienerlnnen sollten auch Uber grundlegende handwerkliche
Fahigkeiten verfugen.

Aktuell wird die Einfuhrung eines Lehrberufs fur das Etagenservice/Housekeeping
kontrovers diskutiert. Beflurworterlnnen verfolgen das Ziel, einen qualifizierten
Dienstleistungsberuf zu etablieren, den Beruf aufzuwerten und Aufstiegspositionen
leichter zu ermdglichen (z.B. Etagenleiterln). Kritisiert werden hingegen mangelnde
Ausbildungsinhalte, unattraktive Arbeitsbedingungen wie zZu geringe
Zukunftsperspektiven und die kérperliche Belastung.

Tabelle 10.1.2: Qualifikationen in Hotelempfang und Etage

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Basiswissen Internet 1 L
EDV-Anwendungskenntnisse 1 o
Gasteempfang 1 [ ] |
Beschwerdemanagement 1 u
Reinigungskenntnisse g u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung T [ ]
Englisch T u
Einsatzbereitschaft 1 Ll
Freundlichkeit 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 L]
Qualitatsbewusstsein 1 L]
Zuverlassigkeit 1 ol
Franzosisch 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 [
Gute Deutschkenntnisse 1 u
Gutes Auftreten 1 u
Italienisch 1 u
Russisch 1 ]
Spanisch 1 u
Diskretion And L
Korperliche Belastbarkeit - L]
Handwerkliches Geschick And u
Kontaktfreude A [

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE [ ] | n
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10.2. Berufsfeld Hotelverwaltung und Gaststattenleitung
10.2.1. Arbeitsmarkttrends
Erneuter Gasterekord bei den Ankinften 2012

Gaste kommen o6fter, bleiben aber kiirzer: der oOsterreichische Tourismus konnte 2012
erneut einen Géasterekord bei den Ankiinften erzielen, auch die Nachtigungen stiegen bei
inlandischen und auslandischen Gasten. Der Trend in Richtung kirzere Aufenthaltsdauer
hat sich jedoch bestatigt.

2012 konnte der heimische Tourismus die positive Bilanz der letzten beiden Jahre weiter
ausbauen und erneut einen Gasterekord bei den Ankunften verzeichnen. 36,2 Mio.
Gaste (+ 4,4 % im Vergleich zu 2011) verbrachten ihren Urlaub in Osterreich. Bei den
Nachtigungen wurde 2012 die 130-Mio.-Marke ubertroffen, was bisher nur zweimal
der Fall war (1991, 1992). Das Néachtigungsvolumen stieg um 4,0 %. Auch wenn die
Steigerung insgesamt vor allem auf die N&chtigungen internationaler Gaste
zuruckzufuhren ist (95,1 Mio., + 4,8 %), gewinnt das Inland als Reiseziel auch fur
Osterreicherlnnen an Attraktivitat: die inlandischen Gastenachtigungen stiegen um 1,9 %
auf einen neuen Hochstwert von 36 Mio. Der wichtige Herkunftsmarkt Deutschland
&#x02013;deutsche Urlauberlnnen sind mit einem N&chtigungsanteil von knapp 38 %
die groRte Gruppe &#x02013; entwickelte sich positiv (Ubernachtungen: 49,6 Mio., + 4,7
%), ebenso weitere Herkunftsmérkte wie die Niederlande (+ 4,2 %), die Schweiz (+ 6,4
%) und GroRbritannien (+ 4,5 %). Der dynamischen Entwicklung bei den Ankinften und
Nachtigungen steht die kurze Aufenthaltsdauer gegenuber: diese blieb im Vergleich
zum Vorjahr stabil &#x02013; mit durchschnittlich 3,6 Nachten.

Stadtetourismus

Der Stadtetourismus konnte von der Wachstumsdynamik Uberdurchschnittlich profitieren,
Ankinfte und Nachtigungen sind in den Stadten starker gestiegen als in Osterreich
gesamt. Die Landeshauptstadte konnten 2012 9,2 Mio. Ankunfte (+ 6,5 %) und 18,8
Mio. N&chtigungen (+ 6,9 %) verbuchen, wobei auf Wien 65 % aller Nachtigungen (in
Landeshauptstadten) entfallen. In den letzten zehn Jahren haben sowohl die Anklunfte als
auch die Nachtigungen in Osterreichs Landeshauptstadten um mehr als 50 % zugelegt.
Am meisten profitiert haben im vergangenen Jahr private und gewerbliche
Ferienwohnungen (+ 18,9 % bzw. + 125,9 %), Budget-Unterkiinfte (1- und 2-Sterne-
Betriebe: + 12,4 %) und Privatquartiere (+10,6 %). Trotz des Stéddtereisebooms wird
sich die Konkurrenzsituation in der Hotellerie Wiens in den nachsten Jahren aufgrund
weiterer Zuwachse beim Bettenangebot nicht entspannen &#x02013; es ist zu erwarten,
dass sich der Preisdruck auf Hoteliers daher weiter erhéht.

Rahmenbedingungen

Hotellerie und Gastronomie mussen sich in Angebot und Marketing auf die geédnderten
Rahmenbedingungen einstellen: Dazu zahlen unter anderem die verstarkte Konkurrenz
zwischen den Betrieben, die zu niedrigeren Preisen (z.B. fur Hotelzimmer) fuhrt sowie die
Preissensibilitat bei den Gasten &#x02013; dies belegt die anhaltende Tendenz hin zu
gunstigeren Angeboten wie auch der starke Anstieg an Ubernachtungen in gewerblichen
Ferienwohnungen und Privatunterktinften. Das Internet gewinnt als
Informationsmedium (z.B. Reise- und Hotelbewertungsportale, Social-Media-
Plattformen) und zur Durchfuhrung von Buchungen weiter an Bedeutung. Die
Entwicklung zu sehr kurzfristiger Buchung und zum kurzeren Aufenthalt bzw. Urlaub setzt
sich weiter fort. Ein weiterhin attraktives und leistbares Angebot zu gestalten, zahlt daher
zu den aktuellen Herausforderungen.

Nachdem auch die Tourismuseinnahmen in den vergangen zwei Jahren wieder leicht
anstiegen sind, kann in Kombination mit wachsenden Géste- und Nachtigungszahlen von
einer positiven Entwicklung fiir die nachsten Jahre ausgegangen werden. Auch die
verbesserte Wirtschaftslage wird voraussichtlich die Arbeitskraftenachfrage steigen
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lassen. Prognose-Risiken stellen die noch nicht Uberwundene Staatsschuldenkrise in der
Euro-Zone, Instabilitdten auf den Finanzmarkten sowie die Auswirkungen der
Haushaltskonsolidierungen der europaischen Regierungen dar.

Den allgemein sehr gut ausgebildeten Hotel- und Gastgewerbeassistentinnen und

Hotelfachleuten bieten sich breit gefacherte berufliche Chancen, sowohl im Backoffice als
auch an der Rezeption und im Bereich Gastebetreuung.

Tabelle 10.2.1: Berufe in Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011

Hotel- und
. 1 |

Gastgewerbeassistentin T 118 51 116 92
Restaurantleiterin 1) L] 259 103 56 73
Food-and-Beverage-Managerin T u 39 25 15 20
Hoteldirektorin - n - 12 6 15
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | L

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

10.2.2. Qualifikationstrends
Online-Aktivitaten gewinnen an Bedeutung

Verdnderungen im Informations- und Buchungsverhalten von Gasten und
Konkurrenzdruck erfordern die Gestaltung und Prasentation eines qualitativ und preislich
attraktiven Angebotes — auch im Internet. Marketing- und Vertriebskenntnisse sowie die
Auseinandersetzung mit Gasten und ihren Winschen werden wichtiger.

E-Tourismus

Ein professioneller Webauftritt, Kenntnisse im Internetmarketing und im Vertrieb tber
die eigene Webseite sowie Uber Online-Buchungsplattformen sind fir den
unternehmerischen Erfolg von (mit-) entscheidender Bedeutung. Qualifikationsbedarf
besteht im Bereich Online-Marketing und -Vertrieb, aufgrund der teilweise hohen
Kommissionssatze groRer Buchungsplattformen versuchen Betriebe verstarkt, Gaste zu
direkten Buchungen (Uber die eigene Hotelwebseite) zu bewegen und Buchungen
unabhéngig von grolien Anbietern abzuwickeln. Auch die Kommunikation Uber Social-
Media-Plattformen (z.B. Facebook) und das Animieren der Gaste zum Weiterempfehlen
und positiven Bewerten im Internet wird in diesem Zusammenhang wichtiger. Die
zielgruppenspezifische Erstellung und Vermarktung von Angeboten und interessanten
Gesamtpackages (z.B. Wellness- und Sportangebote, Angebote fur Eltern und Kinder,
Angebote fur Gaste ab 45 Jahren, kulinarische Themenwochen) ist fur den Erfolg von
Gastronomie- und Hotelbetrieben von zunehmender Bedeutung. Dies erfordert eine
professionelle Kundlinnenanalyse und Auseinandersetzung mit den Gastewinschen und -
bedurfnissen.
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Sorgfaltiges Wirtschaften und das Optimieren der eigenen Kostenstrukturen spielen
eine bedeutendere Rolle. Neben kaufménnischen Kenntnissen werden daher
Organisationskompetenzen (z.B. Veranstaltungsorganisation), Kenntnisse im Controlling
sowie der Umgang mit aktuellen branchenspezifischen Softwareprogrammen
(Hotelbuchhaltung, Buchungsprogramme) wichtiger.

Lander und Sprachen

Mittel- und langfristig bleibt das Bemiuhen um Géaste aus den ostmitteleuropéaischen
Landern wichtig. Dabei kénnen z.B. speziell ausgerichtete, in den Landessprachen
bereitstehende Informations- und Unterhaltungsangebote helfen (z.B. Speisekarten in
den jeweiligen Sprachen, Empfang spezieller TV-Sender), ebenso wie das Wissen um
spezifische Erwartungen, um eventuelle Ausrichtungen bzw. Ergédnzungen des Angebots
vornehmen zu kénnen. Kenntnisse der Landessprachen bzw. einer Landessprache sind
von Vorteil. Kenntnisse in fremdsprachigem Schriftverkehr (Englisch, Italienisch,
Spanisch, Franzoésisch, osteuropaische Sprachen, insbesondere Basiskenntnisse in
Russisch) gewinnen ebenso an Bedeutung.

Weitere Kenntnisse

Um die Mitarbeiterinnenzufriedenheit und damit auch die Verweildauer der Beschéaftigten
im Betrieb zu erhéhen, sollte entsprechende Aufmerksamkeit auf den Bereich der
Personalfuhrung und -weiterbildung gelegt werden. Im Kontakt mit Gasten werden
Kompetenzen in den Bereichen Kommunikation, Gastebetreuung und
Beschwerdemanagement in zunehmendem Ausmald bendétigt.

Im Berufsfeld ist ein Trend zur Akademisierung der Ausbildung festzustellen. Die
Betriebe des Osterreichischen Hotel- und Gastgewerbes sind jedoch mehrheitlich Klein-
und Mittelbetriebe in Familienbesitz, die den Absolventinnen von Fachhochschulen und
Universitaten nur in begrenztem  Ausmall  Arbeitsplatze und berufliche
Entwicklungsmaoglichkeiten bieten koénnen. Absolventinnen sollten unbedingt Uber
facheinschlagige berufliche Praxis verfligen.
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Tabelle 10.2.2: Qualifikationen in Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Betriebswirtschaftskenntnisse i) L] ]
Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse 1 L
Lebensmittel, Produkte aus Land- und Forstwirtschaft 1 L
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Tourismus, 1 -
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport

Biokiiche 1 u
Diatkiiche 1 u
E-Marketing 1 ]
E-Tourism 1 u
Ethnokiiche 1 u
Géastebetreuung und -animation 1 u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Social Media 1 [
Vegetarische Kiiche 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Serviceorientierung T ol
Englisch 1 1] ]
Fuhrungsqualitaten 1 (] )
Interkulturelle Kompetenz 1 L]
Kommunikationsstérke 1 [ ]
Kreativitat 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Freundlichkeit A HEE
Gute Deutschkenntnisse And Ll
Gutes Auftreten - HEE
Allgemeinbildung And L]
Organisationstalent o ] ]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

1

hoch
HEE

sinkend

H

mittel  niedrig
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10.3. Berufsfeld Kuchen- und Servicefachkrafte
10.3.1. Arbeitsmarkttrends
Viele Lehrstellen bleiben unbesetzt, auch Fachkrafte werden gesucht

Die Dienstleistungsberufe in der Gastronomie und Beherbergung werden sich im
Prognosezeitraum bis 2016 positiv entwickeln. Jugendliche und Fachkrafte kénnen in den
nachsten Jahren mit einem grofReren Lehrstellen- bzw. Arbeitsplatzeangebot rechnen.
Viele offene Stellen bleiben unbesetzt.

Analog zu der positiven Entwicklung im Tourismus steigen seit 2010 die Umséatze in
Beherbergung und Gastronomie: 2012 konnte ein relativ starkes Umsatzplus von 3,7 %
im Vergleich zum Vorjahr verzeichnet werden. Eine erhdhte Gastefrequenz &#x02013; es
fanden mehr Geschéftsessen sowie Restaurantbesuche von Privatgésten statt &#x02013;
und steigende Ausgaben fir Verpflegungs- und Beherbergungsdienstleistungen trugen
zur Umsatzsteigerung bei. Fur 2013 rechnen Expertlnnen mit einem Anstieg der
Gastronomiepreise, Gaststatten kénnten eventuelle Lohnerh6hungen sowie
Lebensmittelpreissteigerungen an die Konsumentinnen weitergeben.

Die Konsumbereitschaft und das Tourismuswachstum werden auch in den kommenden
Jahren fur einen steigenden Bedarf an kompetenten und freundlichen
Servicemitarbeiterlnnen ebenso wie fachlich gut ausgebildeten Kichenfachkrafte sorgen.

Fachkraftemangel

In Osterreich gab es trotz des deutlich gestiegenen Sozialprestiges bereits in den letzten
Jahren einen Mangel an Kiuchenfachkraften. Auch qualifizierte Servicefachkrafte gab es in
nicht in ausreichendem Mal3. Insbesondere in den Tourismusregionen kénnen nicht alle
offenen Stellen mit entsprechendem Fachpersonal besetzt werden. Auch der
Fachkraftenachwuchs ist nicht abgesichert. Viele Berufe im Hotel- und Gastgewerbe
werden im Rahmen einer Lehrausbildung erlernt. Im Bereich Beherbergung und
Gastronomie Ubersteigt aber das Angebot an Lehrstellen die Nachfrage der
Jugendlichen. Einerseits aufgrund demografischer Veranderungen, andererseits auch aus
mangelndem  Brancheninteresse, standen 2011 rund 1.600 Lehrplatze 400
Lehrstelleninteressierten gegenuber.

Aufgrund der groRBen Zahl an unbesetzten Lehrstellen und der fehlenden Fachkréafte
haben sich 2012 regionale Initiativen entwickelt, um dieser Entwicklung
entgegenzuwirken. Beispielsweise wird versucht, Arbeitskréafte aus Spanien und
Griechenland &#x02013; Landern mit hohen (Jugend-)Arbeitslosenraten &#x02013;
anzuwerben.

Haufige Arbeitsplatzwechsel

Die  Verweildauer einzelner Arbeitskréafte ist sowohl in den jeweiligen
Beschéaftigungsverhaltnissen (hohe Fluktuation) als auch insgesamt in der Branche kurz:
So verlasst z.B. rund ein Viertel der Lehrlinge bereits unmittelbar nach Abschluss der
Lehre die Branche. Als vorrangige Grinde gelten die oft als unattraktiv empfundenen
Arbeitsbedingungen, wie z.B. die unregelméaliigen Arbeitszeiten, die eher geringe
Bezahlung, der Faktor Stress — bedingt durch die Spitzenbelastungen zu den
Hauptservicezeiten — die Hitzebelastung (bei Kéchlnnen) sowie die haufig nur saisonalen
Beschaftigungsverhéltnisse. Arbeitssuchende konnten in den letzten Jahren daher stets
mit Stellenangeboten rechnen.

Slow Food und Fast Food

Das Konsumverhalten der Géaste ist von zwei gegenldufigen Trends gepragt: einerseits
besteht eine verstarkte Nachfrage nach Qualitatsprodukten (z.B. regionale, Bio- und Fair-
Trade-Produkte) und hoher Anspruch an Service und Ambiente, andererseits verzeichnet
die Systemgastronomie starke Zuwachse.
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Systemgastronomie

Die Systemgastronomie (v.a. Fast-Food-Ketten, Selbstbedienungsrestaurants in
Mobelhdusern und Supermarkten) konnte in den letzten Jahren Umsatzzuwdachse
erzielen, wobei ein groRer Teil der Umsatze in diesem Bereich auf den Fast-Food-Sektor
entfallt (rund 40 %). Nur gut qualifizierte Systemgastronomiefachleute finden die
erhofften Management-Jobs, der GrofR3teil der beruflichen Angebote beschrankt sich auf
das einfache Zubereiten und den Verkauf von Fertigspeisen. Darliber hinaus ist es fur
Fast-Food-Restaurants oftmals kostengunstiger, fur diese Tatigkeiten angelernte
Hilfskrafte zu beschaftigen.

Tabelle 10.3.1: Berufe in Kuchen- und Servicefachkrafte

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Koch, Kéchin T L 2.453 2.651 2.591 2.618
Restaurantfachmann/-frau T um 3.639 4.931 3.612 3.903
GastgewerblicheR KassierIn 1) - 13 78 102
Systemgastronomiefachmann/- 1 14 143 101 43
frau
Barkeeperin And 234 220 81 110
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fuar das Jahr 2015: 11 1 = 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

10.3.2. Qualifikationstrends
Hohe Qualitatsanspriche der Gaste erfullen, dabei genau kalkulieren

Gastronomiebetriebe sind vermehrt mit gestiegenen Anforderungen ihrer Gaste
konfrontiert, gleichzeitig muss aber auch unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten
gearbeitet werden. Dementsprechend wachst der Bedarf an Fachkraften, die Uber
Lebensmittel- und Produktkenntnisse verfliigen, uber aktuelle Branchentrends Bescheid
wissen und genau kalkulieren kdnnen.

Die (klassische) oOsterreichische Kiche ist nach wie vor ein ganz wesentlicher Faktor in
der heimischen Gastronomie. Zur Gestaltung eines attraktiven gastronomischen
Angebots miussen Kuchenchefinnen und Kichenchefs dariber hinaus aber immer auch
Uber weitere aktuelle gastronomische Trends informiert sein, z.B. uUber regionale
Spezialitaten, Biokiche, vegetarische Kiche oder Fusionskiiche (die Kombination
verschiedener regionaler Kichen). Das gestiegene Qualitats- und
Gesundheitsbewusstsein der Konsumentlnnen erfordert zusatzliche Qualifikationen, z.B.
Kenntnisse im Bereich biologischer Lebensmittel, im attraktiven Prasentieren der Speisen
und im Bereich von Lebensmittelunvertraglichkeiten (u.a. Allergien). Kenntnisse Uber
Lebensmittelinhaltsstoffe, die Allergien auslésen kénnen, werden in Zukunft an
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Bedeutung gewinnen. Ende 2014 wird voraussichtlich eine neue EU-Verordnung in Kraft
treten, die die Vorschriften zur Auszeichnung von unverpackten Lebensmitteln verscharft.

Gefragte Kompetenzen

Kostenbewusstsein und genaue Mengen- und Preiskalkulation sind fir
Gastronomiebetriebe nicht nur in Folge der Wirtschaftskrise und aufgrund von
Preiserhbhungen (z.B. in den Bereichen Energie, landwirtschaftliche Produkte,
Lebensmittel) von zentraler Bedeutung. Neben den fachlichen Fahigkeiten spielen daher
betriebswirtschaftliche Kenntnisse eine wichtige Rolle. Kompetenzen in
Personalfuhrung und Mitarbeiterinnenmotivation sind in leitenden Funktionen von
zunehmender Bedeutung.

Vielfach filhren wirtschaftliche Uberlegungen zu einem vermehrten Einsatz von
Halbfertig- und Fertigprodukten (Convenience-Produkte): Die Palette reicht von fertigen
Wirzmischungen uber verarbeitungsfertige Rohwaren (z.B. geputztes Gemise oder
Salat) bis hin zu Fertiggerichten (z.B. Desserts).

Service und Beratung

Bei Servicefachkraften steigen die Anforderungen in den Bereichen
Beratungskompetenz und sprachliche Ausdrucksfédhigkeit. Neben Englisch-Kenntnissen
gewinnen osteuropaische Sprachen, insbesondere Basiskenntnisse in Russisch sowie
auch Franzosisch-, Italienisch- und Spanisch-Kenntnisse an Bedeutung. Vertieftes
Fachwissen bei speziellen Produktangeboten (z.B. regionale Produkte, Bio-Produkte,
Weine) wird bendtigt, um den gestiegenen Anforderungen der Konsumentlnnen
entsprechen zu kénnen. Auch Kenntnisse im Umgang mit elektronischen Bonierungs- und
Abrechnungssystemen werden verstarkt gefordert sowie — in Tourismusregionen —
Wissen Uber Besonderheiten der Region.
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Tabelle 10.3.2: Qualifikationen in Kuchen- und Servicefachkrafte

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Koch-Kenntnisse i) L] ]
KundInnenbetreuungskenntnisse T Ll
Kalkulation T u
Computerkassen 1 L]
Lebensmittel, Produkte aus Land- und Forstwirtschaft 1 ]
Servier-Kenntnisse 1 L] ]
Biokiiche 1 u
Diatkiiche 1 u
Ethnokiiche 1 u
Vegetarische Kiiche 1 u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse T [ ]
Englisch T u
Freundlichkeit 1 [ ]|
Frustrationstoleranz 1 L]
Gute Deutschkenntnisse 1 L
Teamfahigkeit 1 ol
Zuverlassigkeit 1 [ ] |
Franzosisch 1 u
Italienisch 1 u
Kreativitat 1 |
Russisch 1 u
Spanisch 1 [ |
Tschechisch 1 [
Ungarisch 1 u
Guter Geruchssinn - L]
Guter Geschmackssinn - L]
Korperliche Belastbarkeit o ] ]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE ] | L
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10.4. Berufsfeld Kichen- und Servicehilfsberufe
10.4.1. Arbeitsmarkttrends
Beschaftigungszuwachse bei Hilfskraften

Kichen- wund Servicehilfskrafte koénnen von der positiven Tourismusentwicklung
profitieren, sind andererseits aber mit teils unattraktiven Arbeitsbedingungen
konfrontiert. Sowohl bei den Arbeitskraften aus den neuen EU-Mitgliedstaaten als auch
bei Inlanderinnen nahm die Beschéaftigung in der Gastronomie merklich zu.

Hilfskrafte erbringen im Hotel- und Gastgewerbe wichtige und unverzichtbare
Dienstleistungen, wie z.B. Abservieren oder Abwaschen. Aushilfskrafte sind fir Hotels
und Gaststatten zentral, um saisonale oder wetterbedingte Schwankungen und
Arbeitszeitspitzen (z.B. an Wochenenden, bei Veranstaltungen) bewaltigen zu kénnen.
Dementsprechend stellen die Berufe des Berufsfeldes einen wichtigen Anteil aller
Beschéftigten im Hotel- und Gastgewerbe dar. Rund drei Viertel der im Berufsfeld Tatigen
sind Frauen, der Frauenanteil ist damit tberdurchschnittlich hoch.

Arbeitsumfeld

Fur alle Berufe des Berufsfeldes gilt, dass die teils unattraktiven Arbeitsbedingungen
(niedrige L6hne, unregelmalige Arbeitszeiten, haufig Teilzeitbeschaftigung, saisonale
Beschaftigungsverhéaltnisse, mangelnde Weiterbildungsmadglichkeiten, geringe
Aufstiegschancen) das Anwerben von Arbeitskraften erschweren. Unternehmen greifen
&#x02013; um Personalkosten zu sparen &#x02013; vermehrt auf auslandische
Arbeitskrafte zuriick, bei denen auch die Bereitschaft zur Ubernahme von Hilfstatigkeiten
haufig hoher ist.

Arbeitsmarktoffnung und Beschaftigungszuwachse

Seit der Offnung des Arbeitsmarktes gegentiber acht mittel- und osteuropiischen EU-
Mitgliedsstaaten Anfang Mai 2011 haben + 3.992 Personen aus Ungarn, Polen, der
Slowakei, Slowenien, der Tschechischen Republik und den drei baltischen Staaten im
Osterreichischen Tourismus Beschéaftigung gefunden (Zeitraum: bis April 2012). Die
Arbeitskraftezuwanderung in den Wintertourismusregionen im Westen (Salzburg, Tirol,
Vorarlberg) war deutlich hoher als in anderen Regionen. Arbeitskréafte aus den EU-8-
Staaten befriedigten vor allem eine saisonbedingte Arbeitskraftenachfrage. Nach
Einschdtzung von Arbeitsmarkt-Expertlnnen ist es dabei zu keinem spurbaren
Verdrangungswettbewerb mit inlandischen Arbeitskraften gekommen, auch weil der
touristische Arbeitsmarkt sehr aufnahmestark ist.

In den vergangenen beiden Jahren gab es deutliche Beschaftigungszuwachse in der
Gastronomie (unselbststandig Erwerbstatige 2011 + 3,3 %, 2012 + 3,7 %). Auch in der
Beherbergung stieg die Beschéftigung an, 2010 und 2011 allerdings in geringerem
Ausmal (+ 1 % bzw. + 0,3 %), 2012 kam es aber zu deutlicheren Zuwéchsen (+4,0 %).
Die positive Arbeitsmarktentwicklung der vergangenen beiden Jahre, aber auch die hohe
Personalfluktuation und die branchenspezifische Saisonalitat werden auch in Zukunft far
eine hohe Nachfrage nach Kichen- und Servicehilfskréaften sorgen.

Im Beobachtungszeitraum bis 2016 werden fiur die Bereiche Beherbergung und
Gastronomie Beschéaftigungsgewinne (gegenuber 2011) prognostiziert (+ 12.400).
Aufgrund dieser positiven Entwicklung im Tourismus in den néchsten Jahren sind die
Chancen fiur Kichen- und Servicehilfsberufe als gut zu bewerten, Gastwirtlnnen kdnnten
zur Senkung der Kosten zukunftig verstarkt weniger qualifiziertes Personal einsetzen. Aus
Kostengrinden kommen auch Halbfertig- und Fertigprodukte (Convenience-Produkte)
zunehmend zum Einsatz. Dadurch ergeben sich weitere Chancen fur Kuchenhilfskrafte,
da fur die Zubereitung dieser Produkte keine Fachkenntnisse vorausgesetzt werden.
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Kuchenhilfen sind im Gastgewerbe, aber auch in Betriebs- und Anstaltskiichen (z.B. von
Spitédlern, Kuranstalten oder Altersheimen) beschaftigt. Es handelt sich groB3teils um
angelernte Arbeitskréafte, die neben der Geschirrreinigung auch einfache Tatigkeiten in
der Speisenzubereitung ausiuben.

Tabelle 10.4.1: Berufe in Kichen- und Servicehilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Kuchenhilfskraft 1) L 674 921 1.529 1.602
Servierhilfskraft 1) L] 235 312 63 69
Abwascherin 1) n 143 193 432 512
Buffet- und Schankkraft 1) n 272 441 211 265
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

10.4.2. Qualifikationstrends

Grundlegende Deutschkenntnisse, Belastbarkeit und Stressresistenz sind
Mindestanforderungen, Serviceorientierung ist gefragt

Far die oft international zusammengesetzten Belegschaften im Kichen- und
Servicebereich sind ausreichende Deutschkenntnisse eine wichtige Arbeitsvoraussetzung,
um reibungslose Ablaufe und eine effiziente Zusammenarbeit im Unternehmen zu
gewahrleisten.

Auch Hilfskrafte mussen mit den in Gastgewerbeberufen Ublichen Stressfaktoren, wie
z.B. dem unregelmaéaRigen Arbeitsanfall im Tagesverlauf sowie an Wochenenden und dem
damit verbundenen Zeitdruck zu Spitzenzeiten umzugehen wissen und flexibel sein. Bei
permanentem Gaste- und Kundlnnenkontakt ist Freundlichkeit dabei oberstes Gebot.
In allen Berufen des Berufsfeldes ist eine groRe Zahl auslandischer Arbeitskrafte
beschaftigt. Fur die gute Zusammenarbeit innerhalb des Kuchen- bzw. Serviceteams sind
daher neben grundlegenden Deutschkenntnissen auch interkulturelle Kompetenzen
gefragt.

Entsprechend den relativ geringen fachlichen Anforderungen sind sowohl der
Ausbildungsgrad als auch die Weiterbildungsintensitat im Berufsfeld niedrig, Arbeitskrafte
werden hé&ufig angelernt bzw. kurz eingeschult. Einschlagige Berufserfahrung in der
Kiche oder im Servicebereich ist fur Hilfskrafte bei der Arbeitsplatzsuche von Vorteil und
wird von vielen Betrieben gewilnscht. Je nach Einsatzgebiet sind ein Mindestmald an
gastronomischem Fachvokabular und Kichenfachbegriffen, grundlegende Koch- und
Servier-Kenntnisse sowie Vertrautheit im Umgang mit Kichengeraten, elektronischen
Waagen, modernen Schankanlagen sowie Computerkassen und Bonierungssystemen
notwendig.
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Wichtige

Zusatzqualifikationen bei

Servicehilfskraften

sind Servierregeln,

gasteorientiertes Verhalten und Beratungskompetenz. Gastronomiebetriebe verlangen
diese Qualifikationen vermehrt, um mit héherer Servicequalitat im Wettbewerb bestehen
zu konnen. Vorausgesetzt werden Kenntnisse in Hygiene sowie ein gepflegtes &ufReres

Erscheinungsbild.

Tabelle 10.4.2: Qualifikationen in Kichen- und Servicehilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Koch-Kenntnisse T [ |
Servier-Kenntnisse T [ ]
Verkauferische Kenntnisse 1 u
Reinigungskenntnisse - ] |
Mullentsorgung - |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung T L]
Einsatzbereitschaft 1 [ ] |
Frustrationstoleranz 1 [ ] |
Gute Deutschkenntnisse 1 L
Zuverlassigkeit 1 L]
Freundlichkeit 1 u
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Koérperliche Belastbarkeit o ] ]|
Nervenstarke Ld ] |
Reinlichkeit Ld ] |

Prognose fur das Jahr 2015:

(Gesamtdsterreich)

steigend

In)

tendenziell steigend

1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend
l Nl
hoch mittel niedrig
| | ]| [ ]| | _
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11. Informationstechnologie

Arbeitsmarkttrends
Beschaftigungsaufschwung in der IT setzt sich fort
Entgegen den geddmpften Konjunkturprognosen fiur die Gesamtwirtschaft sind im

Berufsbereich , Informationstechnologie&#x0201E; (IT) im Prognosezeitraum bis 2016
sowohl die Konjunktur-, wie auch die Beschaftigungsaussichten glnstig. In den

Berufsfeldern »Analyse und Organisation
(http://bis.ams.or.at/editrecord.php?form=online_berufsfeld frameset&amp;noteid=199
) &#x0201E;, »Softwaretechnik und Programmierung

(http://bis.ams.or.at/editrecord.php?form=online_berufsfeld_frameset&amp;noteid=200
) &#x0201E;, ,Datenbanken&#x0201E;, ,EDV- und Netzwerktechnik&#x0201E; sowie
»Support, Beratung und Schulung
(http://bis.ams.or.at/editrecord.php?form=online_berufsfeld_frameset&amp;noteid=201
) &#x0201E; wird eine steigende, im Berufsfeld ,IT-Vertrieb&#x0201E; eine
gleichbleibende Nachfrage nach Arbeitskréften erwartet.

Erholung nach der Wirtschaftskrise

Nach dem dramatischen Ruckgang der Nachfrage nach IT-Mitarbeiterlnnen im Zuge der
Wirtschafts- und Finanzkrise in den Jahren 2008 und 2009 haben sich die
Beschéaftigungsaussichten seit 2010 kontinuierlich verbessert. Seit Anfang 2012 gibt es
mehr offene Stellen als vor der Krise. Und der Trend hélt an: Den Daten des ,it-
indikators&#x0201E; (ein Stellenanzeigen-Monitor fur 1T-Jobs) vom ersten Quartal 2013
zufolge ist das Jobangebot in der IT-Branche nun nochmals um 6,3 % im Vergleich zum
Vorquartal gewachsen. Besonders gesucht waren laut it-indikator Fachleute aus den
Berufsfeldern ,Softwaretechnik und Programmierung&#x0201E; (+38 % zum
Vorquartal), ,Datenbanken&#x0201E; (+36 % zum Vorquartal) sowie ,EDV- und
Netzwerktechnik&#x0201E; (+28 % zum Vorquartal).

GroRRer Bedarf an IT-Fachkraften

Wie aus der Studie ,IT-Qualifikationen 2025&#x0201E; des ibw, Institut for
Bildungsforschung der Wirtschaft, im Auftrag der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)
und der Wirtschaftskammer Wien (WKW) hervorgeht, bestéatigen die befragten
Unternehmen den anhaltend hohen Bedarf an IT-Fachkraften. Insbesondere hoch
qualifizierten Absolventlnnen von Fachhochschulen und Universitaten werden sehr gute
Arbeitsmarktchancen attestiert.

Neue IT-Projekte geplant

Zahlreiche Unternehmen geben an, Investitionen in die Optimierung und Beschleunigung
von internen Ablaufen mittels IT und in die Sicherheit zu planen. Fiur diese neuen IT-
Aufgaben werden auch neue Mitarbeiterlnnen bendétigt, was sich gunstig auf die
Beschéaftigungssituation fur IT-Fachkréfte, v.a. aus den Berufsfeldern ,Analyse und
Organisation&#x0201E; sowie »Softwaretechnik und Programmierung
(http://bis.ams.or.at/editrecord.php?form=online_berufsfeld frameset&amp;noteid=200
) &#x0201E; auswirkt.

Sehr niedriger Frauenbeschaftigung in der IT

Am 0Osterreichischen IT-Arbeitsmarkt fallt auf, dass der Frauenanteil mit 14 % im
internationalen Vergleich sehr niedrig ist. Auch unter den Absolventlnnen von IT-
Ausbildungen sind Frauen mit einem Anteil von rund 26 % deutlich unterreprasentiert.
Aufgrund bevorstehender Pensionierungen und nachfolgender geburtenschwacher
Jahrgange wird etwa ab 2016 ein zunehmender Fachkraftemangel erwartet. Mehr
Frauen fur I1T-Berufe zu begeistern wird auch deshalb eine herausfordernde
Zielsetzung sein.

Neue Technologien und Nutzerlnnenbediurfnisse
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Ein Thema, das bei den Konsumentinnen immer mehr an Bedeutung gewinnt, ist das
»Mobile Computing&#x0201E;. Die diversen mobilen Computernutzungen Uber
Mobiltelefon oder Notebook haben stark zugenommen. Es wird erwartet, dass bereits
2014 die mobile Internetnutzung die Desktopnutzung Uberholen wird. Die Entwicklung
von Anwendungen G.Apps&#x0201E;) fur die Gruppe der mobilen
Internetnutzerinnen ist daher sehr zukunftstrachtig und es gibt starke BemUhungen, im
Raum Wien-Bratislava einen Cluster fir IT-Unternehmen, die sich der App-Entwicklung
verschrieben haben, anzusiedeln.

,,Big Data&#x0201E;: Datenflut als Herausforderung

Mit der Verarbeitung von Daten aus Forschung sowie o6ffentlichen und privaten
Institutionen kommt eine grol3e Aufgabe auf die IT-Branche zu, wie Expertlnnen des
Fachverbandes Unternehmensberatung und IT (UBIT) berichten. So wurden 90 % aller
digitalen Daten unserer Wissensgesellschaft in den letzten zwei Jahren erzeugt. Fur die
Wartung und Organisation dieser riesigen Datenmenge werden nun innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2016 zahlreiche Spezialistinnen aus dem Berufsfeld
,Datenbanken&#x0201E; gebraucht.

E-Government fuhrt zu steigenden IT-Investitionen

Laut den Ergebnissen einer Studie des Marktforschungsinstituts International Data
Corporation (IDC) ist innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2016 mit erhéhten IT-
Ausgaben in der Finanzbranche, in der Industrie sowie in der offentlichen Verwaltung zu
rechnen. FiUr Letztere ist insbesondere der Ausbau von E-Government-Angeboten ein
Thema: Uber einen reinen Internetauftritt hinaus soll sich E-Government zunehmend zu
einer Plattform entwickeln, Uber die s&dmtliche Amtswege online abgewickelt werden
kénnen. Die damit verbundene Vernetzung aller Kommunal- und Landesbehorden
wird grof3e IT-Investitionen nach sich ziehen. Besonders Beschéaftigungssuchende der
Berufsfelder ,,Analyse und Organisation&#x0201E; und ,,Datenbanken&#x0201E; kénnen
voraussichtlich davon profitieren.

Unternehmen lassen IT-Aufgaben lieber im Inland erledigen

Auslagerungen (Outsourcing) von Softwarearbeiten nach Osteuropa, Indien oder China
sind immer wieder ein Thema. Branchenexpertinnen beurteilen die Lage in Osterreich
aber recht entspannt: Wahrend Standardsoftware-Programmierleistungen zwar oft in
Niedriglohnlandern durchgefihrt werden, besteht fur komplexere IT-Dienste die Gefahr
der Auslagerung nur in geringem Ausmalf. Laut einer Umfrage unter &Osterreichischen
Fuhrungskraften wirde nicht einmal jeder Dritte die Bereiche Betrieb, Support und
Wartung in fremde Hande geben. Ebenso werden die Systembetreuung und diverse
Netzwerkservices (Berufsfeld ,LEDV- und Netzwerktechnik&#x0201E;) weiterhin
hauptséchlich im Inland abgewickelt werden.

Abbildung 11: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Informationstechnologie™

35 000

Erbringung wan Dienstleistungen
30000 der IT

Informationsdienstleistungen

25 000 : .
Telekormmunikation
20000 Rep. v, Datenverarbeitungs- und
15000 Telekormmunikationsgeraten
10000
5000
0

2009 2mMa 2011 2mz2

Quelle: Hauptverband der ¢sterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 11.1: Informationstechnologie

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
?f;g’::;fﬁ;?g:;””d 1 [T 259 323 871 460
Analyse und Organisation L) u 90 41 138 58
Datenbanken t u 39 12 36 16
EDV- und Netzwerktechnik 1) u 64 153 189 235
Support, Beratung und 1 - o5 96 120 72
Schulung
IT-Vertrieb A u 51 58 66 54

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

250



Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.

Fast dreimal so viele mannliche wie weibliche Beschéaftigte

Mit einem Frauenanteil von knapp 31 % ist die Branche Datenverarbeitung und
Datenbanken eine klar mannlich segregierte Branche. Eine spezifische IT-Arbeitsform, die
seit den 90er Jahren quantitativ stark an Bedeutung gewonnen hat, ist die Arbeit im Call
Center. Hier ist der Frauenanteil mit 80 % sehr hoch.

Beschaftigte

Dieser Berufsbereich ist eindeutig mannlich dominiert, Frauen stellen lediglich 27 % der
Beschéaftigten.  Vergleichsweise am meisten  Frauen  arbeiten im Bereich

,Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene Tatigkeiten, Webportale,, (30 %).

Unselbststindige Beschaftigung Informationstechnologie 2011, Osterreich

Untergruppe

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 7907 23.398

Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene

S 3 655 8728
Tatigkeiten, Webportale
Verlegen von Software 353 1.000
Gesamt 11915 33126

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Beschaftigungsentwicklung
Die Beschaftigung hat sich von 2008 bis 2011 sowohl bei Frauen als auch bei Mannern

durchgéngig positiv entwickelt. Die Zahl der weiblichen Beschéaftigten hat in diesem
Zeitraum um 9 % zugenommen, jene der mannlichen Beschaftigten um rund 15 %.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Informationstechnologie, Osterreich (Grafik)

35.000 == Manner

30,000 _/ Frauen

e
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2008 2009 2010 2011

Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Informationstechnologie, Osterreich (Tabelle)

2008 10.860 28.336
2009 10996 28.881
2010 11 266 30572
2011 11915 33.126

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge
Knapp 18 % der Lehrlinge sind weiblich. Der Frauenanteil schwankt allerdings zwischen 4

% im Lehrberuf ,EDV-Systemtechnik,, und 52 % im Lehrberuf ,Medienfachmann/-frau -
Mediendesign,,.
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Lehrlinge Informationstechnologie 2010, Osterreich (Grafik)
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Cluelle: Lehrlings statistik, WO 2010

Lehrlinge Informationstechnologie 2010, Osterreich (Tabelle)

EDV-Systemtechnik 4 87
Informationstechnologie - Informatik 27 251
Informationstechnologie - Technik 124 1210
kommunikationstechniker/in - EDV und Telekommunikation 68 a37
Medienfachmann/-frau - Mediendesign 213 196
Medienfachmann/-frau - Medientechnik 50 56

Gluelle: Lehrlingsstatistik, wko 2010

Einkommen

Der durchschnittliche Bruttojahresverdienst von Frauen (39.600 Euro) liegt bei
Vollzeitbeschéaftigung um fast 23 % unter jenem der M&nner.
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Beschaftigungsformen

Die Zahl der Teilzeitbeschaftigungsverhéaltnisse betrdgt bei den Frauen 10.100 und bei
den Mannern 7.000. Das entspricht 31,8 % der weiblichen und 11,6 % der méannlichen
Erwerbstéatigen.

Sonderformen der Arbeitszeit

Manner geben durchwegs o6fter als Frauen an, von Sonderformen der Arbeitszeit
betroffen zu sein. Bei den 60.400 mannlichen Erwerbstitigen treten vor allem
Abendarbeit (48,1 %) und Arbeit von zu Hause (41,3 %) auf. Die 31.800 weiblichen
Erwerbstéatigen sind am haufigsten von Samstagsarbeit (29,2 %) und Abendarbeit (28,6
%) betroffen.
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11.1. Berufsfeld Analyse und Organisation
11.1.1. Arbeitsmarkttrends
Leicht positiver Beschaftigungstrend erwartet

Wéahrend die meisten Berufe dieses Feldes hinsichtlich der Beschéftigtenzahlen
stagnieren, wird der Bedarf an IT-Projektmanagerinnen und IT-Qualitaitsmanagerinnen
voraussichtlich weiter steigen. Die Beschaftigungsmoglichkeiten far
Wirtschaftsinformatikerlnnen, Datensicherheitsexpertinnen und IT-Managerlnnen werden
laut Branchenexpertinnen tendenziell gleich bleiben. Die Beschéaftigungsaussichten
werden im Berufsfeld ,,Analyse und Organisation&#x0201E; bis 2016 daher insgesamt als
leicht steigend beurteilt.

Im Berufsfeld ,,Analyse und Organisation&#x0201E; sind v.a. Management- und
gehobene Funktionen des IT-Bereichs angesiedelt. Dabei stehen die Planung und
Organisation von Ablaufen und Arbeitsprozessen im Vordergrund. Jobmoglichkeiten
ergeben sich primér in grélReren Unternehmen sowie teilweise in Software-Unternehmen,
die zusatzlich zu ihren Software-Produkten Dienstleistungen anbieten. In kleineren
Betrieben sind Kenntnisse im IT-Projektmanagement und in der Organisation eher als
Zusatzkompetenzen von anderen IT-Mitarbeiterlnnen gefragt.

Wirtschaft und Technik zusammen denken

Allgemein gilt, dass Doppel- und Mehrfachqualifikationen in den Bereichen Technik und
Wirtschaft in diesem Berufsfeld entscheidende Vorteile am Arbeitsmarkt bringen. Laut
AMS-GrolR3betriebsmonitoring, einer jedes zweite Jahr durchgefiihrten, breit angelegten
Unternehmensbefragung, wird besonders dem Beruf ,IT-Qualitdatsmangerin&#x0201E;
eine steigende Nachfrage attestiert. Die Aussichten fir Wirtschaftsinformatikerlnnen und
IT-Managerlnnen werden im Betrachtungszeitraum als stabil beurteilt.

Zahlreiche 1T-Projekte geplant

Die Nachfrage nach IT-Projektmanagerinnen entwickelte sich in den ersten drei
Quartalen 2012 sehr gunstig und es wird erwartet, dass dieser positive Trend auch im
Beobachtungszeitraum bis 2016 anhalten wird. IT-Projektmanagerinnen profitieren
davon, dass viele Unternehmen aufgeschobene Projekte realisieren wollen. So geben
Unternehmensvertreterinnen bei einer Befragung im Auftrag des Fachverbandes
Unternehmensberatung und IT (UBIT) an, interne Prozesse mittels IT beschleunigen
und die Sicherheit ausbauen zu wollen.

Cyberkriminalitat steigt, Sicherheit gewinnt an Bedeutung

2012 gab es in Osterreich 10.231 Anzeigen wegen IT-Kriminalitat (Missbrauch des
Internets, Hackerattacken, Phishing etc.) und damit mehr als doppelt so viele wie 2011.
Das Thema IT-Security (Daten- bzw. Informationssicherheit) hat daher auch einen sehr
hohen Stellenwert in Unternehmen. Durch die neue Technologie des Cloud Computing,
bei der Rechenkapazitat, Datenspeicher und Programmpakete webbasiert zur Verfugung
gestellt werden, gewinnt das Thema Sicherheit noch mehr an Bedeutung. Know-how in
Datensicherheit wird jedoch zunehmend zu einer wichtigen Zusatzkompetenz fir alle
IT-Fachkrafte, weshalb die Beschaftigungsmoglichkeiten eigener
Datensicherheitsexpertinnen innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2016 als gleich
bleibend eingeschatzt werden.

255



Tabelle 11.1.1: Berufe in Analyse und Organisation

Berufe Beschéaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
IT-Projektmanagerin 1) L] 25 28 41 13
IT-Qualitdtsmanagerin T u 12 12 44 22
Wirtschaftsinformatikerin - ] | - - 5 1
Datensicherheitsexperte, - _ _ _ )
Datensicherheitsexpertin
IT-Managerin And 51 - 48 22
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

11.1.2. Qualifikationstrends
Soziale und kommunikative Kompetenzen neben IT-Fachwissen zentral

Aufgrund der intensiven Kontakte mit Kundlnnen, aber auch mit Kolleglnnen und
Unternehmenspartnerinnen werden hohe Anforderungen an die sozialen und
kommunikativen Kompetenzen von Beschéftigten im Berufsfeld ,Analyse und
Organisation,, gestellt. Solides IT-Fachwissen ist unumganglich, Know-how aus
Anwendungsgebieten der IT (z.B. Bank- oder Versicherungswesen) und
Fuhrungsqualitaten kénnen entscheidende Vorteile am Arbeitsmarkt bringen.

IT-Know-how alleine reicht nicht

Beschéftigte des Berufsfelds ,,Analyse und Organisation,, sind oftmals Generalistinnen,
die in Unternehmen leitende Funktionen besetzen. Analytisches Denkvermodgen und
Problemldsungsfahigkeit sind daher unbedingte Voraussetzungen. Daneben nehmen
soziale Kompetenzen einen immer hoéheren Stellenwert in diesem Berufsfeld ein.
Fluhrungsqualitaten, besonders die Leitung und Motivation von Teams, sind ebenso
gefragt wie Kundlnnenorientierung, soziale Kompetenz und kommunikative Fahigkeiten
im direkten Kontakt mit Kundlnnen.

Nach Einschatzung eines Personalexperten ist es in Zukunft auch fur hohere
Managementpositionen wichtig, fundiertes IT-Know-how zu besitzen. Fachliche
Kenntnisse sollten v.a. in den Bereichen Softwareentwicklung, SAP bzw. betriebliche
Spezialsoftware sowie E-Commerce gegeben sein.

Durch den Trend zu mehr IT-Sicherheit sind Kenntnisse Uber ganzheitliche
Sicherheitsarchitekturen gefragt. IT-Sicherheit umfasst u.a. den Schutz vor
Schadsoftware, vor externen Angriffen und vor Datendiebstahl, die Authentifizierung in
Netzwerken oder die Verschlusselung von zu Ubermittelnden Daten.

Je nach Fachbereich der Kundlnnen sind betriebswirtschaftliches Wissen und spezifische

Branchenkenntnisse (z.B. Bank- oder Versicherungswesen) vorteilhaft. Im Berufsfeld
»Analyse und Organisation,, sind daher besonders Personen mit einer kaufméannischen
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oder technischen Ausbildung in Kombination mit IT-Know-how gesucht. Bei der
Besetzung von Stellen fur leitendes IT-Personal spielt Berufserfahrung eine grolle
Rolle, da durch Referenzprojekte die Fachkompetenz am besten belegt werden kann.

Flr Beschaftigte dieses Feldes ist es wichtig, immer Uber die neuesten Trends und
Entwicklungen der sehr dynamischen IT-Branche informiert zu sein und sich immer
wieder mit neuen Technologien und Entwicklungen auseinander zu setzen. Die
Bereitschaft zu regelmafliger Weiterbildung sollte daher unbedingt mitgebracht
werden.

Tabelle 11.1.2: Qualifikationen in Analyse und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Berufserfahrung 1 [ ] |
Datensicherheitskenntnisse 1 ke
E-Business-Kenntnisse 1 L
SAP-Kenntnisse 1 L
Softwareentwicklungskenntnisse 1 un
Betriebswirtschaftskenntnisse - L] ]
Projektmanagement-Kenntnisse o ] ]|
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse A L
Programmiersprachen-Kenntnisse A L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 HEE
FUhrungsqualitaten 1 1] ]
Kommunikationsstarke 1 (] ] ]
Problemlésungsfahigkeit 1 L] ]|
Englisch 1 [ ] |
Gutes Auftreten - HEE
Serviceorientierung - L] ]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE [ ] | n
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11.2. Berufsfeld Datenbanken
11.2.1. Arbeitsmarkttrends
Leicht steigender Arbeitskraftebedarf

Die Arbeitskréaftenachfrage im Berufsfeld ,Datenbanken&#x0201E; hat sich seit 2009
leicht positiv entwickelt. In den ersten drei Quartalen 2012 konnten Datenbank-
Expertlnnen sogar einen starken Anstieg der Nachfrage verzeichnen. Einerseits verlangt
die stetig steigende Datenflut nach einem professionellen Datenmanagement durch
Fachkrafte. Andererseits flieRen jedoch Datenbankkenntnisse verstérkt in andere 1T-Jobs
ein, was die Beschaftigungschancen von ,reinen&#x0201E; Datenbank-Spezialistinnen
bis 2016 wiederum etwas schwacht.

Datenbankfachleute waren 2012 sehr gefragt

Der ,it-indikator&#x0201E; (ein Stellenanzeigen-Monitor fur IT-Jobs) aus dem dritten
Quartal 2012 bescheinigt Datenbank-Expertlnnen (Data-Warehouse-Managerinnen,
Datenbank-Entwicklerlnnen und Datenbankadministratorinnen) im Vorjahresvergleich
einen Nachfrageanstieg um 33 9%b6. Dennoch ist der Anteil von Datenbank-
Spezialistinnen am gesamten IT-Stellenmarkt vergleichsweise niedrig. Ausschlaggebend
dafir dirfte u.a. die Tatsache sein, dass spezialisierte Datenbank-Kenntnisse in
zunehmendem MalRe auch Teil der Qualifikationsanforderungen an
Lallgemeine&#x0201E;  Software-Entwicklerinnen sind. Die Konfiguration und
Administration von Datenbanken wird daher &#x02013; &ahnlich dem Beherrschen
gangiger Betriebssysteme und Software-Anwendungen &#x02013; bei vielen IT-
Mitarbeiterlnnen bereits vorausgesetzt.

Organisation des Datenaufkommens wird zur Herausforderung

Expertinnen des Fachverbandes Unternehmensberatung und IT (UBIT) weisen darauf
hin, dass im Bereich der Verarbeitung von Daten aus Forschung sowie 6ffentlichen und
privaten Institutionen im Beobachtungszeitraum bis 2016 eine groRRe Herausforderung
liegt. So wurden 90 %6 der digitalen Daten unserer Wissensgesellschaft in den letzten
zwei Jahren erzeugt. Es wird erwartet, dass sich diese Daten bereits binnen 18
Monaten verdoppeln werden. Die grollen IT-Unternehmen sehen die riesigen
Datenmengen (,,Big Data&#x0201E;) sowie deren Verknipfung zunehmend als neues
Geschaftsfeld und arbeiten an Softwareldsungen, die die Datenmengen bewaltigen
kénnen.

Beschaftigungschancen

Far die Organisation der Daten werden Spezialistinnen bendtigt.
Datenbankentwicklerlnnen arbeiten an der Planung, Entwicklung und Implementierung
von Datenbanksystemen. Datenbankadministratorlnnen verwalten Datenbanken und
regeln die Zugriffsmdglichkeiten. Data-Warehouse-Managerinnen beschéftigen sich mit
Informationssystemen, die Daten eines Unternehmens sowie Daten externer
Informationsquellen aufnehmen und auswerten. Die Beschaftigungschancen werden fur
alle drei Berufe tendenziell positiv eingeschatzt.

Wertvolle Unternehmensdaten

Datenbanken gewinnen generell immer mehr an Bedeutung, insbesondere zur
Sammlung, Verwaltung und Bereitstellung wichtiger Informationen sowohl im 6ffentlichen
als auch im privatwirtschaftlichen Bereich. Wesentliche Unternehmenswerte stecken
heute in elektronischen Daten: strategische Konzepte, Kundlnnendaten, Produktions-
und Logistikabldufe sowie Buchhaltung und Rechnungswesen sind nur einige Beispiele
daftir. Der Verlust solcher Unternehmensdaten durch Fehler oder mangelnde
Investitionen im IT-Bereich wirkt sich, so ein Branchenkenner, immer dramatischer auf
Unternehmen aus. Demzufolge wird der Bedarf einer professionellen Pflege der
Unternehmensdaten weiterhin gegeben sein, wovon alle Berufe dieses Feldes
profitieren.
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Tabelle 11.2.1: Berufe in Datenbanken

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Datenbankadministratorin 1) L 26 - 19 12
Data-Warehouse-Managerin T u - 12 5 1
Datenbankentwicklerin 1) u 13 - 12 3
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fuar das Jahr 2015: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

11.2.2. Qualifikationstrends
Vorsprung durch profundes Fachwissen und Berufserfahrung

Neben umfangreichem Fachwissen in Datenbankentwicklung und -betreuung spielen
analytisches Denkvermdgen und Problemldsungsfahigkeit in diesem Berufsfeld eine
wichtige Rolle. Zudem setzen Unternehmen neben sozialen Kompetenzen vielfach
Berufserfahrung voraus.

Verknupfung von Datenbanken mit anderen IT-Anwendungen

Neben Datenbank-Kenntnissen (Oracle, DB2 und MySQL) sind Programmier-, System-,
Server- und Netzwerk-Know-how die wichtigsten fachlichen Qualifikationsanforderungen
an Datenbank-Spezialistinnen. Die Einbindung von Datenbanken in E-Business
Losungen (z.B. Online-Shops) erfordert zusehends auch betriebswirtschaftliches Wissen
sowie branchenspezifische Kenntnisse, z.B. in den Bereichen Finanzen oder
Versicherungen.

Der Trend zur Nachfrage nach hodheren Qualifikationen in der gesamten IT-Branche
macht auch vor dem Berufsfeld ,Datenbanken,, nicht halt. Die Bedeutung eines formalen
Bildungsabschlusses verstarkt sich: Gefragt sind insbesondere Diplomingenieurlinnen
sowie HTL-Absolventinnen der Fachrichtung Informatik.

In Inseraten fir Datenbank-Fachkrafte wird der Praxiserfahrung hoher Stellenwert
eingeraumt. Teamfahigkeit, Eigenverantwortung sowie Problemlésungskompetenzen
werden als Teil der personlichen Qualifikationen vorausgesetzt. Besondere Sorgfalt und
Genauigkeit sind bei der Datenpflege unabdingbar. Da Kundlnnen zunehmend in die
Konzeption von Datenbanken einbezogen werden, gewinnen gute kommunikative
Fahigkeiten verstérkt an Bedeutung.

In der 2012 durchgefuhrten Studie ,,1T-Qualifikationen 2025,, des ibw, Institut far
Bildungsforschung der Wirtschaft, im Auftrag der Wirtschaftskammer —sterreich (WK-)
und der Wirtschaftskammer Wien (WKW) wurden insbesondere Zuverlassigkeit/
Verantwortungsbewusstsein, Analytisches Denken/ Problemlésungskompetenz,
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Kommunikations- und Teamfahigkeit und Kundlnnenorientierung als wichtigste nicht-

technische Kompetenzen bei IT-Mitarbeiterinnen genannt.

Tabelle 11.2.2: Qualifikationen in Datenbanken

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebssystem-Kenntnisse 1 L] ]
Datenbank-Kenntnisse 1 EEE
Datenbankentwicklungs- und -betreuungskenntnisse 1 L] ]
Berufserfahrung 1 [ ] |
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 L
Datensicherheitskenntnisse 1 L
Netzwerktechnik-Kenntnisse - HEE
Programmiersprachen-Kenntnisse Lnd L]
Projektmanagement-Kenntnisse o ] |
Softwareentwicklungskenntnisse - ] |
E-Business-Kenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 HEE
Problemldsungsfahigkeit 1 EEE
Kommunikationsstérke 1 L
Serviceorientierung 1) ]
Systematische Arbeitsweise 1 L
Teamféhigkeit - ] |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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11.3. Berufsfeld EDV- und Netzwerktechnik
11.3.1. Arbeitsmarkttrends
Gunstige Aussichten fiur Netzwerkspezialistlnnen

Im Berufsfeld ,,EDV- und Netzwerktechnik&#x0201E; kam es 2009 zu einem deutlichen
Rickgang der Beschaftigungsmoglichkeiten. Seit 2010 erholte sich die Nachfrage nach
EDV- und Netzwerktechnikerlnnen und besonders Systemadministratorinnen waren
zunehmend gefragt. 2012 stieg die Nachfrage weiter an, sodass Branchenexpertinnen in
diesem Berufsfeld auch die Jobaussichten bis 2016 als tendenziell glnstig einschéatzen.

Netzwerkfachleute zunehmend gefragt

Laut ,it-indikator&#x0201E; (ein Stellenanzeigen-Monitor fur IT-Jobs) vom dritten
Quartal 2012 wurden zuletzt Netzwerktechnikerlnnen, Systemadministratorlnnen und
EDV-Technikerlnnen verstarkt gesucht (+19 % im Vergleich zum Vorjahr). Ebenso
bescheinigt das AMS-Grol3betriebsmonitoring, eine jedes zweite Jahr durchgefihrte, breit
angelegte Unternehmensbefragung, besonders EDV-Technikerlnnen und
Systemadministratorlnnen, aber auch Netzwerkadministratorinnen eine steigende
Nachfrage.

Computersysteme brauchen professionelle Betreuung

Durch die standige Weiterentwicklung der EDV (elektronische Datenverarbeitung) nimmt
der Bedarf an versierten Technikerlnnen weiterhin zu. So kommen EDV-Technikerinnen
etwa zum Einsatz, wenn Festplatten defekt sind, ein Programm sténdig abstirzt oder ein
neuer Server ans Netz geht. Manchmal mussen sie dabei auch einzelne Baugruppen
austauschen, was wiederum eine Anpassung der zugehorigen Software nach sich ziehen
kann.

Systemadministratorinnen verwalten und betreuen Computersysteme und die
dazugehorige Software innerhalb von Unternehmen oder 6ffentlichen Einrichtungen. Sie
planen Speicher- und Rechenkapazitdten, Uberwachen die Systemsicherheit und achten
auf die Einhaltung des Datenschutzes.

Allgegenwartige Computernetze

Kommunikation mit Hilfe von IT-Netzwerken ist ein Hauptbestandteil der modernen
Gesellschaft. Computernetzwerke sind allgegenwartig, sie ermoglichen
Datenubertragungen zwischen unterschiedlichen Standorten sowie den Zugang zu
Internet und Intranet. Netzwerkadministratorlinnen sorgen fur die Funktionsfahigkeit
dieser Netzwerke. Sie konfigurieren, Uberwachen und pflegen Netzwerk- und
Datenkommunikationsanlagen. Auch die Bedarfsanalyse, die Kostenschatzung und die
Implementierung neuer Computernetzwerke ist Teil ihres Aufgabenbereiches. Fur
Netzwerkadministratorinnen bieten sich magliche Aufgaben nicht nur in Produktions- und
Datenverarbeitungsunternehmen, sondern auch in der Telekommunikationsbranche. Der
Schwerpunkt der Telekommunikationsbetreiberlnnen wird laut Einschatzung von
Branchenexpertinnen weiterhin darin liegen, verstarkt in die Betreuung, Adaptierung
und Aufristung von bestehenden Netzwerken zu investieren.
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Tabelle 11.3.1: Berufe in EDV- und Netzwerktechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
EDV-TechnikerIn 1 L 25 89 121 156
Systemadministratorin T L 38 64 28 44
Netzwerkadministratorin 1) n - - 40 35
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

11.3.2. Qualifikationstrends
Kenntnisse aus verschiedenen Fachbereichen vorteilhaft

Durch die Zusammenfuhrung verschiedener Technologien sowie durch die Bearbeitung
breiterer Geschaftsfelder erhdhen sich die Qualifikationsanforderungen fiur Beschéaftigte
des Berufsfeldes ,EDV- und Netzwerktechnik,, stetig. Fachkenntnisse aus anderen IT-
Bereichen (z.B. Programmiersprachen- und Softwareentwicklungskenntnisse) sind daher
von Vorteil.

Generalisten mit Uberfachliche Qualifikationen gefragt

Neben soliden IT-Kenntnissen (auf den Gebieten der Programmiersprachen,
Softwareentwicklung, Betriebssysteme) zahlen Netzwerktechnik- sowie Nachrichten- und
Telekommunikationstechnik-Kenntnisse zZu den Standardqualifikationen dieses
Berufsfelds. Dariber hinaus ist Know-how in den Bereichen Internet/Intranet (v.a.
Internetprotokolle, Firewall-Systeme, Router) relevant. Wie nahezu im gesamten
Berufsbereich , Informationstechnologie,, zeigt sich auch in diesem Berufsfeld die
anhaltende Bedeutung von Abschlissen hoherer Qualifikationsebenen
(Ausbildung an hoheren Schulen, Fachhochschulen oder Universitaten). Beschaftigte
dieser Sparte sollten aul3erdem uber gute Kenntnisse in Programmiersprachen (v.a. Java,
C++, C#) sowie in Skriptsprachen (Perl, Python) verfiugen.

In den Inseraten des Berufsfeldes ,EDV und Netzwerktechnik,, wird der Praxiserfahrung
ein  hoher Stellenwert eingeraumt. Teamfahigkeit, Eigenverantwortung sowie
Problemlosungskompetenzen werden als Teil der personlichen Qualifikationen
vorausgesetzt. Da Beschaftigte dieser Sparte immer ofter in direktem Kontakt mit
KundlInnen ihres Unternehmens stehen, bekommt der sichere Umgang mit diesen eine
immer grof3ere Bedeutung.

In der 2012 durchgefuhrten Studie ,,1T-Qualifikationen 2025,, des ibw, Institut far
Bildungsforschung der Wirtschaft, im Auftrag der Wirtschaftskammer —sterreich (WK-)
und der Wirtschaftskammer Wien (WKW) wurden insbesondere Zuverlassigkeit/
Verantwortungsbewusstsein, Analytisches Denken/ Problemlésungskompetenz,
Kommunikations- und Teamfahigkeit und Kundlnnenorientierung als wichtigste nicht-
technische Kompetenzen bei IT-Mitarbeiterinnen genannt.
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Tabelle 11.3.2: Qualifikationen in EDV- und Netzwerktechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
E-Business-Kenntnisse 1 n
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Betriebssystem-Kenntnisse o L] ]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g HEE
Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse - L]
E:ﬁ?};ir::ikslzzn— und Telekommunikationstechnik- - -
Netzwerktechnik-Kenntnisse g ] ]
Programmiersprachen-Kenntnisse A L
Softwareentwicklungskenntnisse g L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1 L
Teamfahigkeit 1 [ ]
Englisch 1 u
Technisches Verstandnis - L] ]
Problemldsungsfahigkeit g L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE 1 | L

263



11.4. Berufsfeld 1T-Vertrieb
11.4.1. Arbeitsmarkttrends
Unsichere Beschaftigungsaussichten im IT-Vertrieb

Nach dem Einbruch des Berufsfeldes im Jahr 2009 im Zuge der Wirtschafts- und
Finanzkrise entwickelte sich die Arbeitsmarktsituation im IT-Vertrieb 2010 und 2011
wieder deutlich gunstiger. In den ersten drei Quartalen 2012 kam es jedoch wieder zu
einer Eintribung. Expertlnnen zu Folge stehen derzeit im IT-Bereich eher
innerbetriebliche Aufgaben als der Produktverkauf zur Erledigung an. Daher wird
befurchtet, dass sich die gedampfte Arbeitsmarktentwicklung in diesem Berufsfeld auch
innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2016 weiter fortsetzen wird.

Wechselhafte Beschaftigungsentwicklung

Im Jahr 2009 kam es in diesem Berufsfeld zu einem regelrechten Einbruch. Das zeigt
eine Analyse der Stellenanzeigen, die einen Ruckgang von 69 % der Jobangebote im
Vertriebsbereich verzeichnet. Aufgrund der besseren Wirtschaftslage konnte die negative
Entwicklung im IT-Vertrieb gestoppt und der Arbeitsmarkt stabilisiert werden. Laut ,,it-
indikator&#x0201E; (ein Stellenanzeigen-Monitor fur 1T-Jobs) gibt es im ersten Quartal
2013 erstmals wieder Rickenwind fir den Vertrieb: Vor allem im Pre-Sales-Bereich, d.h.
in der Beratung vor dem Verkauf, werden mehr Techniker bendtigt, die den Verkauf mit
Fachwissen unterstitzen. Im Prognosezeitraum bis 2016 wird erwartet, dass die
Beschéaftigungsmoglichkeiten fur SAP-Beraterlnnen tendenziell steigen, fur IT-
Consultants und EDV-Kaufleute stabil bleiben und fiur IT-Vertriebskonsulentinnen
voraussichtlich weiter zurickgehen werden.

Unternehmen entwickeln Ressourcenbewusstsein

SAP-Beraterlnnen sehen weiterhin einer gunstigen Arbeitsmarktentwicklung entgegen.
Das Unternehmen SAP ist mit seinen Produkten Marktfihrer bei sogenannten Enterprise-
Resource-Planning-Lésungen (ERP). Es handelt sich dabei um die
informationstechnische Vernetzung aller Prozesse eines Unternehmens mit dem
Ziel, Ressourcen moglichst effizient zu nutzen und damit Kosten einzusparen.
Branchenexpertinnen zufolge gibt es innerhalb des Prognosezeitraums bis 2016
besonders in mittelstandischen Unternehmen einen anhaltenden Trend zu ERP-Systemen.
SAP-Beraterlnnen, die die Aufsetzung solcher Systeme kompetent begleiten, kdénnen
daher mit einer weiterhin giinstigen Beschéftigungsentwicklung rechnen.

Projekte stagnieren, Online-Handel wachst weiter

Im IT-Bereich besteht stidndig Bedarf an qualifizierten Beraterlnnen, wie IT-Consultants.
Fur Unternehmen sind besonders Beraterlnnen wichtig, die auf strategischer Ebene tatig
sind und Projekte koordinieren kénnen. Die konkreten Beschéaftigungsmaoglichkeiten fur
IT-Consultants sind jedoch stark konjunkturabhangig, da die Budgets der Unternehmen
far IT-Projekte erhebliche Schwankungen aufweisen. Im Prognosezeitraum bis 2016 wird
mit einem gleich bleibenden Jobangebot gerechnet.

Da der Online-Handel mit EDV-Produkten standig an Bedeutung gewinnt und zudem
eine gewisse Marktsattigung erreicht ist, rechnen Branchenexpertinnen mit einem
ricklaufigen Arbeitsplatzangebot im Einzelhandel des EDV-Sektors. EDV-Kaufleute in
Computer- und Softwaregeschaften sowie in EDV-Abteilungen grof3er Handelsketten
miussen sich auf abnehmende Beschaftigungsmoglichkeiten einstellen. Hingegen haben
EDV-Kaufleute in Vertriebsabteilungen glinstigere Moéglichkeiten. Insgesamt werden EDV-
Kaufleuten daher stabile Beschaftigungsaussichten prognostiziert.
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Tabelle 11.4.1: Berufe in IT-Vertrieb

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
SAP-Beraterin 1 u 12 12 23 14
EDV-Kaufmann/-frau o L] 12 16 21 22
IT-Consultant (m/w) - n 12 29 14 10
IT-Vertriebskonsulentln !l | 12 - 8 8
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
far das Jahr 2015: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fir die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

11.4.2. Qualifikationstrends
Neben fachlichem Wissen zahlt Kundlnnenorientierung

Vertriebsfachleute stehen regelmalig in engem Kontakt mit den Kundlnnen ihres
Unternehmens. Neben fachlichem Wissen und kaufmé&nnischem Know-how sind daher
Kundlnnenorientierung und soziale Kompetenzen besonders gefragt.

Kenntnis von Kundlnnen und Méarkten

Vertriebsmitarbeiterlnnen sind fur Unternehmen sehr wichtig, denn sie sind oftmals die
ersten Ansprechpartnerlnnen fur Kundlnnen. Als Beraterlnnen fur EDV-
Unternehmenslésungen sollten IT-Vertriebskonsulentlnnen in wirtschaftlichen und
technischen Belangen versiert sein. Sie planen, koordinieren und steuern alle
kundIinnenbezogenen Vertriebsaktivitdten sowie den Aufendienst. Auch die im Handel
beschaftigten EDV-Kaufleute stehen in permanentem Kontakt mit Kundlnnen, die sie
fachlich beraten. Daher sind ein hohes MalR an Kundlnnenorientierung sowie
Freundlichkeit, gutes Auftreten und ausgepragte kommunikative Fahigkeiten im
Vertriebsbereich unabdingbar.

Die Arbeit der Mitarbeiterlnnen im IT-Vertrieb ist in erster Linie durch den direkten
Kontakt zu den Kauferlnnen der jeweiligen Produkte und Dienstleistungen gepragt.
Neben technischem Know-how werden solide kaufméannische Kenntnisse sowie
verkauferisches Geschick erwartet. Unternehmen in der IT-Branche bevorzugen oft
Mitarbeiterlnnen mit Doppelqualifikationen, z.B. im technischen und kaufmannischen
Bereich. Da Marktbeobachtung, Erhebung der Kundlnnenbedlrfnisse und entsprechende
Produktpositionierung zunehmend an Bedeutung gewinnen, wird Know-how im Bereich
Marketing und Produktmanagement kinftig verstarkt nachgefragt werden. Im IT-Vertrieb
ist zudem Berufserfahrung sehr wichtig.

Bei Neuerungen am Ball bleiben

Im IT-Verkauf und -Vertrieb Tatige bendtigen nicht unbedingt spezifische IT-Kenntnisse.
Von Vorteil sind jedoch solide IT-Grundkenntnisse sowie branchenspezifische
Produktkenntnisse, die allerdings je nach Einsatzgebiet variieren (Anwendersoftware,
Hardware, Betriebssysteme, Neue Medien, Netzwerktechnik etc.). Durch die zunehmende
Komplexitat von Hard- und Softwaresystemen ist die Bereitschaft, sich laufend mit
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technischen Neuerungen und Produktentwicklungen auseinander zu setzen, von grof3er

Bedeutung.

Viele Arbeitgeberlnnen in diesem Berufsfeld legen bei der Auswahl von Bewerberlnnen
Wert auf unternehmerische und soziale Fahigkeiten. Ausgepragte Flexibilitat — in
Form von flexiblen Arbeitsverhéltnissen und Aufgaben, die je nach Projekt auch Uber
Abteilungs- oder Unternehmensgrenzen hinausgehen — und insbesondere kontinuierliche
Weiterbildung sind im IT-Bereich generell unerlasslich.

Tabelle 11.4.2: Qualifikationen in IT-Vertrieb

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEN
EDV-Anwendungskenntnisse 1 EEN
Marketing- und PR-Kenntnisse 1) L] ]
SAP-Kenntnisse 1 L
Vertriebskenntnisse 1 (]
Betriebssystem-Kenntnisse - ] |
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse And ] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse Lo ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Gutes Auftreten 1 EEE
Kommunikationsstarke 1 HEN
Serviceorientierung 1 L] ]
Freundlichkeit 1 [ ] |
Lernbereitschaft 1 L

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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11.5. Berufsfeld Softwaretechnik und Programmierung
11.5.1. Arbeitsmarkttrends
Steigende Nachfrage nach Programmiererlnnen und Software-Entwicklerlnnen

Die Nachfrage nach Programmiererlnnen, SAP-Programmiererinnen und Software-
Entwicklerlnnen steigt seit einem Tiefpunkt im Jahr 2009 wieder steil an. Im ersten
Quartal 2013 erreichte die Beschéftigung im Berufsfeld einen neuen Héchststand. Obwohl
der Konkurrenzdruck aus dem Ausland grof3 ist, rechnen Branchenexpertlnnen auch
innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2016 mit einer weiterhin glnstigen
Beschéaftigungsentwicklung.

Gunstige Aussichten fur Programmiererlnnen

~Softwaretechnik und Programmierung&#x0201E; ist das grolite Berufsfeld im
Berufsbereich , Informationstechnologie&#x0201E;. Jeder dritte I1T-Job findet sich in
diesem Berufsfeld. Die Nachfrage nach Spezialistinnen steigt seit 2003 &#x02013; mit
zwei kurzen Unterbrechungen in den Jahren 2007 und 2009 &#x02013; stetig an. Der
~t-indikator&#x0201E; (ein Stellenanzeigen-Monitor flur 1T-Jobs) hat fur das erste
Quartal 2013 wieder einen deutlichen Anstieg an Jobangeboten, sowohl im
Vorjahresvergleich wie auch im Quartalsvergleich, festgestellt. Auch laut AMS-
GrolRbetriebsmonitoring, einer jedes zweite Jahr durchgefihrten, breit angelegten
Unternehmensbefragung, werden besonders Software-Entwicklerlnnen und
Programmiererlnnen von den Unternehmen steigend nachgefragt. Innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2016 werden diesen Berufen daher gunstige
Beschéftigungsaussichten attestiert.

Outsourcing ins Ausland nicht stark verbreitet

Der Auslagerungstrend in Niedriglohnldnder, der sich in vielen Bereichen der Wirtschaft
zeigt, wirkt sich im |IT-Bereich v.a. auf Berufe mit reiner Standardsoftware-
Programmiertétigkeit aus. Branchenexpertlnnen zufolge finden diese Auslagerungen in
Osterreich nicht in groRerem Umfang statt. Auch innerhalb des Prognosezeitraums bis
2016 ist keine drastische Zunahme der Auslagerung von komplexen
Programmiertéatigkeiten und IT-Funktionen zu erwarten. Die Konkurrenzsituation zu
auslandischen Unternehmen besteht zwar, dsterreichische Unternehmen kénnen jedoch
mit Kundlnnennahe, besserer Erreichbarkeit sowie einer professionellen Umsetzung der
Anwendungen punkten.

IT-LOsungen zur Optimierung und fur spezielle Branchen

Branchenkennerlnnen erwarten, dass bis 2016 in den IT-Anwenderunternehmen kaum
noch interne Anwendungsentwicklung stattfinden wird. Die Jobaussichten fir den Beruf
~Programmiererin&#x0201E;, der sowohl die Anwendungs- als auch die
Systemprogrammierung umfasst, durften aber dennoch weiter steigen. Grund dafur ist,
dass den Unternehmen Programmierleistungen, die der Optimierung und Beschleunigung
von internen Prozessen dienen, immer wichtiger werden, da sie dadurch Kosten sparen
kdnnen.

Informatikerlnnen, vor allem mit Fokus auf Medizininformatik, werden von
Arbeitsmarktexpertlnnen im Betrachtungszeitraum bis 2016 gunstige Jobaussichten
vorhergesagt. Die Medizininformatik befasst sich als interdisziplindres Fachgebiet mit
dem Einsatz von IT-Losungen in der Medizin und im Gesundheitswesen. Das Spektrum
reicht von Telemedizin bis hin zu computerunterstitzter Patientlnnenbehandlung
und -betreuung. Da die Kosten des Gesundheitswesens kaum mehr finanzierbar sind,
besteht ein starkes Interesse an Medizininformatik und an neuen Ldsungen, die zu
Kosteneinsparungen beitragen kénnen. Weitere Wachstumsbereiche fur IT-Anwendungen
sind erneuerbare Energien und Umwelttechnologie.
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Tabelle 11.5.1: Berufe in Softwaretechnik und Programmierung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Programmiererin 1) L] 13 32 80 56
Software-Entwicklerin 1 L] 155 219 679 341
Informatikerin L) u 25 45 61 22
SAP-Programmiererin T u 25 12 5 13
InformatikerIn (Lehrberuf) A [ - - 6 13
Systemanalytikerin g u - 12 5 1
Medieninformatikerin l u - - - -
Software-Betreuerln 1l ] 38 - 35 14
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtdsterreich) HEN [ ] | 7.

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

11.5.2. Qualifikationstrends
Zusatzqualifikationen und Soft Skills werden wichtiger

Beschaftigungssuchende mit dem Fokus auf reine Programmiertatigkeiten stehen am
Arbeitsmarkt unter groRem Konkurrenzdruck. Daher ist zusatzliches Wissen Uuber
Prozesse in den Anwenderlnnenbranchen vorteilhaft. Ebenso kénnen Qualifikationen aus
anderen Bereichen, wie z.B. der Medizintechnik fur Softwareentwicklerlnnen und
Programmiererlnnen Vorteile bringen. Neben solidem IT-Fachwissen steigt zunehmend
auch die Bedeutung von Soft Skills, allen voran von Kommunikationsfahigkeit und
Teamféahigkeit.

Bereitschaft, sich weiterzubilden ist wesentlich

Da reine Programmiertatigkeiten am ehesten von Outsourcing betroffen sind, raten
Branchenexpertinnen v.a. IT-Arbeitskraften im Bereich der Programmierung, sich
Zusatzqualifikationen, wie z.B. betriebswirtschaftliche Kenntnisse anzueignen, um am
Arbeitsmarkt bestehen zu kdénnen. Auch Fachkenntnisse aus den Branchen der
KundInnen kénnen entscheidende Vorteile am Arbeitsmarkt bringen. Durch den hohen
Innovationsgrad ist Lernbereitschaft eine Voraussetzung fur Beschaftigte im Berufsfeld
»Softwaretechnik und Programmierung,,.

KundIlnnennahe Projektarbeit

Beschéftigte des Berufsfeldes ,,Softwaretechnik und Programmierung" arbeiten primar an
Problemldsungen in den Unternehmen der Kundlnnen vor Ort. Dabei sind analytisches
Denkvermdgen, Wissen Uber Arbeitsabldufe und Prozesse der Kundlnnen und
Teamfahigkeit wichtige Vorraussetzungen. Bei zunehmendem Konkurrenzdruck durch
Niedriglohnlander sind die Nahe zu Kundlnnen sowie eine  gute
Kommunikationsbasis wesentliche Wettbewerbsvorteile. Wissen Uber Arbeitsabldufe
und Prozesse in den Branchen der Kundinnen sowie gute kommunikative Fahigkeiten
sind daher in diesem Berufsfeld von wesentlicher Bedeutung. Da Projekte vorwiegend in
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Teams bearbeitet werden, sind Projektmanagement-Kenntnisse und die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit besonders gefragt.

Programmiersprachen und Datensicherheit

Fachlich sollten Softwareentwicklerlnnen die gangigen Standardprogrammiersprachen
beherrschen. In der 2012 durchgefuhrten Studie ,,1T-Qualifikationen 2025,, des ibw,
Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft, im Auftrag der Wirtschaftskammer —
sterreich (WK—-) und der Wirtschaftskammer Wien (WKW) wurden insbesondere folgende
Programmier- und Skriptsprachen als wesentlich genannt: SQL, JavaScript/HTML/XML,
C/C++/C#, Java und PHP.

Da Web-, Datenbank- und Applikationsentwicklung starker miteinander verschmelzen,
werden die gestellten Anforderungen generell immer umfangreicher. Vermehrt werden
Kenntnisse in der Datenbankentwicklung nachgefragt. Durch die steigende Bedeutung
von Daten- und Informationssicherheit werden auch Datensicherheitskenntnisse
immer wichtiger.

Tabelle 11.5.2: Qualifikationen in Softwaretechnik und Programmierung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 HEN
Softwareentwicklungskenntnisse 1 ke
Datenbankentwicklungs- und -betreuungskenntnisse 1 un
Datensicherheitskenntnisse 1 um
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 n
Betriebssystem-Kenntnisse A L]
Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse A L
Netzwerktechnik-Kenntnisse And L
SAP-Kenntnisse A L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstérke 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 ol
Englisch 1 u
Analytische Fahigkeiten And EEE
Lernbereitschaft A L
Problemldsungsfahigkeit - HEE
Systematische Arbeitsweise And NN

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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11.6. Berufsfeld Support, Beratung und Schulung
11.6.1. Arbeitsmarkttrends
Hotline-Beratung und Schulungen anhaltend gefragt

Die Entwicklung im Berufsfeld ,,Support, Beratung und Schulung&#x0201E; schwankte in
den letzten Jahren zwischen ricklaufig und stagnierend und verlief insgesamt eher
unspektakular. Im dritten Quartal 2012 kam es jedoch zu einer stark steigenden
Nachfrage nach Support-Mitarbeiterlnnen. Noch ist unklar, ob dieser Trend im
Betrachtungszeitraum bis 2016 gehalten werden kann, es wird aber von einer leicht
positiven Entwicklung ausgegangen.

Der ,,it-indikator&#x0201E; (ein Stellenanzeigen-Monitor fur 1T-Jobs) weist fur das dritte
Quartal 2012 einen deutlichen Nachfrage-Anstieg nach Support-Personal aus: es wurden
um 23 % mehr Support-Fachleute gesucht als im Vergleichszeitraum des Vorjahres. Im
Betrachtungszeitraum bis 2016 werden EDV-Hotline-Beraterlnnen weiter leicht steigende
Arbeitsmarktchancen prognostiziert, die Nachfrage nach Schulungspersonal und
Anwendungsbetreuerlnnen wird voraussichtlich relativ stabil bleiben.

Hohe Beanspruchung im Call Center

Da viele Unternehmen vor allem mit verstarkten Serviceleistungen daran arbeiten ihre
Kundlnnen zu binden und neue zu gewinnen, ist damit zu rechnen, dass EDV-Hotline-
Dienste ausgebaut  werden. EDV-Hotline-Beraterlnnen kénnen davon im
Betrachtungszeitraum bis 2016 voraussichtlich profitieren.

Langfristig ist die Arbeitsmarktentwicklung ungewiss. Manche Branchenexpertinnen
rechnen mit einer deutlichen Abnahme an Arbeitsplatzangeboten fir die tendenziell eher
gering qualifizierten Berufe im Support. Sie fuhren dies u.a. darauf zurick, dass fur
Unternehmen im Callcenter-Bereich Auslagerungen in andere Lander &#x02013; vor
allem in jene mit geringerem Lohnniveau &#x02013; zunehmend profitabel werden
kénnten.

In der Hotline-Beratung sind deutlich mehr Frauen als Manner beschéftigt: Studien
sprechen von einem Frauenanteil um die 80 %, zudem ist ein hoher Anteil der
Mitarbeiterlnnen teilzeitbeschaftigt. Da die Arbeit im Supportbereich mit Stress
verbunden ist und wenig Weiterentwicklungsmoglichkeiten fur Mitarbeiterlnnen bietet, ist
die Fluktuation in diesem Beruf hoch.

EDV-Trainingsbedarf stabil

Inseratenanalysen haben in den vergangenen vier Jahren einen sinkenden Bedarf an
Schulungspersonal festgestellt. Durch den verstarkten Einsatz von E-Learning sind EDV-
Trainerlnnen unter Druck geraten. Da aber der Trend dahin geht, dass E-Learning-
Angebote wieder vermehrt Prasenzphasen umfassen, zeichnet sich bis 2016 eine intakte
Nachfrage ab. Der Frauenanteil ist bei EDV-Trainerlnnen im Vergleich zu anderen Berufen
im Berufsbereich , Informationstechnologie&#x0201E; deutlich hdher.

Anwendungsbetreuerlnnen unterstiutzen ihre Kundlnnen firmenintern oder -extern im

Umgang mit verschiedenen IT-Anwendungen. Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis
2016 wird mit einer stagnierenden Beschaftigungsentwicklung gerechnet.
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Tabelle 11.6.1: Berufe in Support, Beratung und Schulung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Hotline-Beraterin EDV 1) L] - 71 89 58
EDV-Trainerin o L] 12 - 15 7
Anwendungsbetreuerin And n 12 25 16 7
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

11.6.2. Qualifikationstrends
KundIlnnenorientierung ist neben IT-Fachkenntnissen von grol3er Bedeutung

In allen Berufen dieses Berufsfeldes sind kommunikative F&ahigkeiten und

Kundlnnenbetreuungskenntnisse von Bedeutung. Die weiteren
Qualifikationsanforderungen hangen vom konkreten Einsatzgebiet ab. Mitarbeiterlnnen
im Beratungsbereich sollten jedenfalls gute IT-Fachkenntnisse und

betriebswirtschaftliches Know-how vorweisen kénnen.

Fachwissen verstandlich vermitteln

Die fachlichen Anforderungen an die im Berufsfeld ,Support, Beratung und Schulung,,
Tatigen variieren je nach konkretem Einsatzgebiet. Die mdglichen facheinschlagigen
Qualifikationen reichen von fundierten EDV-Anwendungs- und Betriebssystemkenntnissen
bis zu Know-how in den Bereichen Datenbanken, SAP und Programmiersprachen.
Arbeitskrafte, die im Schulungsbereich zum Einsatz kommen, sollten neben
facheinschlagigen IT-Qualifikationen jedenfalls zusatzlich p&adagogische und
didaktische Fahigkeiten mitbringen. Fir Hotline-Beraterlnnen im EDV-Bereich sind
spezifische Callcenter-Kenntnisse wie der Umgang mit ACD (Automatic Call Distribution)
von Vorteil. Im Beratungsbereich werden auch betriebswirtschaftliches Wissen, E-
Commerce- und Projektmanagementkenntnisse vorausgesetzt.

Immer freundlich und ruhig bleiben

Alle Berufe dieses Feldes zeichnen sich durch einen intensiven Kontakt mit
Kundlnnen aus. Der sichere und freundliche Umgang mit Kundlnnen steht daher im
Bereich der sozialen Kompetenzen an erster Stelle. Gutes Auftreten und
Kommunikationsfahigkeit werden ebenfalls erwartet. Besonders Hotline-Mitarbeiterlnnen
sollten zudem ein hohes MaR an Frustrationstoleranz mitbringen, um auch mit
unfreundlichen Kundinnen professionell umgehen zu kénnen.
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Tabelle 11.6.2: Qualifikationen in Support, Beratung und Schulung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 HEN
Callcenter-Kenntnisse 1 L
E-Business-Kenntnisse 1 L
EDV-Support und EDV-Schulung 1 u
Betriebswirtschaftskenntnisse - L]
Didaktische Kenntnisse - L]
Projektmanagement-Kenntnisse - ] |
SAP-Kenntnisse o ] ]
Betriebssystem-Kenntnisse g u
Datenbank-Kenntnisse - u
Programmiersprachen-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstarke 1 L L]
Frustrationstoleranz o L] ]
Gutes Auftreten And Ll
Freundlichkeit - L]

Prognose fur das Jahr 2015:  steigend

(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

1

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE 1 | | _
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12. Korper- und Schénheitspflege

Arbeitsmarkttrends
Sehr hoher Anteil an weiblichen Beschaftigten, Nachfrage stabil

Vom anhaltendem Schonheits- bzw. Pflegebewusstsein profitieren weiterhin alle
Schonheitspflegeberufe. Durch die teilweise hohe Dichte an Salons in Stadten besteht ein
hoher Konkurrenzdruck. Fachubergreifende Kompetenzen und eine trendbewusste
Beratung stellen zentrale Qualifikationsanforderungen dar.

Schonheits- und Korperpflege wird immer wichtiger, steigende Investitionen
Immer mehr Menschen sind bereit, in ihre personliche Befindlichkeit und in ihr Aussehen
zu investieren. Das eigene Wohlbefinden und die Steigerung der Attraktivitat stehen fir
Kundlnnen laut einer aktuellen Meinungsumfrage dabei an erster Stelle. Doch spielen
auch gesundheitliche Aspekte eine zunehmend wichtige Rolle im Kundlnnenbewusstsein.
Diese Entwicklung kommt allen Berufen zugute, die an der Schnittstelle von Gesundheit
und Schénheit angesiedelt sind.

Korperpflege und Gesundheit, Erweiterung des Dienstleistungsangebots

Rund die Halfte der Osterreicherinnen assoziieren mit Hygiene und Korperpflege
verstarkt die Erhaltung der Gesundheit. Besonders altere Menschen ab 50+ sehen in der
Korperpflege auch die Abwehr und Pravention von Krankheiten. Dementsprechend
erweitern viele Unternehmen ihr fachspezifisches Dienstleistungsangebot um
Wellnessangebote und gesundheitsfordernde und gesundheitserhaltende MaRnahmen.

Vermehrter Personalbedarf ist daher auch an der Schnittstelle Schodnheitspflege,
Wellness- und Stylingberatung (z.B. Anwendung naturlicher Kosmetikprodukte,
typgerechtes Make-up) gegeben. Der Wellnessmarkt, welcher fur die Schdonheitsberufe
bisher einen relativ kleinen Beschaftigungszweig darstellt, gewinnt zunehmend an
Bedeutung. Zu nennen sind v.a. Beautyfarmen, Wellnesseinrichtungen und Hotels in
Fremdenverkehrsgebieten. In diesem Bereich lasst sich zudem eine steigende
Professionalisierungstendenz beobachten.

Hohe Fluktuation, viele Teilzeitstellen

Fir die Schonheitsberufe ist im Beobachtungszeitraum bis 2016 gro3teils mit
gleichbleibenden Beschaftigungszahlen zu rechnen. Der Anteil an weiblichen
Beschéftigten liegt in diesem Berufsbereich bei Uber 85 %. Umgekehrt stellt sich die
Situation bei den selbststandig Beschaftigten dar: Hier ist die Mehrheit mannlich. Wegen
der haufigen Ubernahme der Kinderbetreuungspflichten durch Frauen ist weiterhin mit
einer hohen Fluktuation bzw. einem hohen Ersatzbedarf, aber auch einem erhdhten
Bedarf an Teilzeitstellen zu rechnen.

Geringe Verdienstmoglichkeiten, hoher Konkurrenzdruck

Die Berufe dieses Arbeitsmarktsegments sind grofRtenteils dadurch gekennzeichnet, dass
sie geringe Verdienstmdglichkeiten, atypische Arbeitszeiten (Wochenendarbeit,
Abenddienste) und aufgrund der kleinunternehmerischen Struktur des Berufsfelds
vergleichsweise wenige Aufstiegsperspektiven bieten. Der Konkurrenzdruck ist unter den
zahlreicher werdenden kleinen Kosmetik- und Frisiersalons sehr hoch. Dennoch gibt es
bei entsprechender Qualifikation und Bereitschaft zur Weiterbildung fur Beschaftigte im
Bereich Schonheits- und Korperpflege eine grolle Bandbreite an Moéglichkeiten sich
beruflich weiterzuentwickeln und neue lukrative Tatigkeitsbereiche zu erschliel3en.

Dienstleistung und Verkauf

Obwohl Filialketten inzwischen verstarkt das offentliche Erscheinungsbild mitpragen, ist
der Anstieg an Einzelunternehmen besonders auffallend. Die Personalnachfrage geht
daher mehrheitlich von Kleinunternehmen aus. Aul3erdem richten Drogeriehandelsketten
vermehrt eigene Kosmetikstudios ein. Hier ist mit einem erhdhten Bedarf sowohl an
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Lehrlingen als auch Fachkraften zu rechnen. Neben dem Dienstleistungsangebot kommt
dem Produktverkauf eine wachsende Bedeutung zu. Fir den Vertrieb und die
Verkaufsberatung von Make-up- und Pflegeprodukten wird ebenfalls verstarkt Personal
gesucht. Entsprechende Verkaufs- und Marketingkenntnisse werden daher als
Schlusselqualifikationen auch branchenubergreifend immer wichtiger.

Lehrstellenmarkt, Kombination von Lehre und Matura

Der Berufszugang erfolgt typischerweise Uber eine Lehrausbildung. Die Anzahl der
Lehrlinge ist in diesem Berufsbereich leicht gesunken von 7.628 Lehrlingen im Jahr 2011
auf 7.481 im Jahr 2012. Dies entspricht einem Riuckgang von rund 1,9%. Der Anteil der
Lehrstellen im Bereich Korper- und Schonheitspfelge im  Vergleich zum
Gesamtlehrstellenmarkt betrdgt ésterreichweit derzeit insgesamt rund 5,8%.

Bei den Friseurlnnen geht der Lehrlingsandrang zurick, sodass mittlerweile auch
Maturantlnnen umworben werden. Die Unternehmen des Berufsfelds geben aber an, dass
sie Schwierigkeiten hatten, geeignete Lehrlinge zu finden. Gerade in personenbezogenen
Dienstleistungen spielen soziale und persdnliche Qualifikationsanforderungen eine grof3e
Rolle und diese Anforderungen wirden von den Bewerberlnnen zum Teil ungeniigend
erfullt. Am Lehrstellenmarkt werden sich v.a. jene Lehrstellensuchenden durchsetzen, die
uber sehr gute Umgangsformen, sprachliche Fahigkeiten und hohes Eigenengagement
verfigen. Zudem sollten angehende Lehrlinge versuchen personlichkeitsbezogenen
Starken, wie z.B. Gesprachsfihrung und aktives Zuhdren, verkauferisches Geschick und
Extrovertiertheit, perfekt zu positionieren.

Insgesamt lassen sich verstdrkte Bemuhungen seitens der Unternehmen konstatieren
Lehrlinge durch verschiedene MalRBhahmen fur den Betrieb zu gewinnen. Eine noch relativ
junge Mdoglichkeit liegt in dem Angebot mancher Ausbildungsbetriebe die fachspezifische
Lehre und den Erwerb der Matura 2zu kombinieren. Daran anschlieBende
Traineeprogramme werden ebenfalls von einigen Lehrstellenanbietern offeriert, um die
Lehrlinge fur den Betrieb zu gewinnen und ihnen die Chance zur praxisorientierten
Weiterentwicklung ihrer Fahigkeiten und Kenntnisse zu erméglichen.

Vergleiche auch:
5.6. Massage

Tabelle 12.1: Kérper- und Schénheitspflege

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Haarpflege - EEE 582 427 817 727
Schoénheits-, Hand- und - - 259 245 204 210
FuBpflege
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
far das Jahr 2015: 11 1 = 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.

Sehr wenige mannliche Beschaftigte, Frauenanteil: 94 %6

Mit einem Frauenanteil von 86 % zahlt die Korper- und Schonheitspflege zu den stark
segregierten Frauenberufsbereichen. Am haufigsten sind Frauen in den Berufsgruppen
der Kosmetikerlnnen, Hand- und Ful3pflegerlnnen, Friseurlinnen und Maskenbildnerinnen

vertreten. Insgesamt sind etwa 2 % der erwerbstiatigen Frauen in Kérper- und
Schonheitspflegeberufen tatig, bei den Mannern betragt der Anteil nur 0,3 %.

Beschaftigte

Der Bereich der ,Kérper- und Schdnheitspflege,, ist sehr stark frauendominiert: Fast 94
% der Beschéftigten sind weiblich.

Unselbststiandige Beschaftigung Kérper- und Schénheitspflege 2011, Osterreich

Untergruppe

Gesamt 19255 1.284

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Beschaftigungsentwicklung

Wahrend die Zahl der beschaftigten Frauen nach einem Hochststand 2008 etwas
gesunken ist, gab es bei den Mannern ein leichtes, aber stetiges Wachstum der
Beschéftigung. Dieses betrug tUber den Zeitraum 2008 bis 2011 etwas mehr als 8 %. Der
Beschéaftigungsriickgang bei den weiblichen Beschaftigten belief sich insgesamt auf rund
2 %.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Kérper- und Schénheitspflege, Osterreich (Grafik)

25.000 == Manner

Frauen
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2008 2009 2010 2011

Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Kérper- und Schénheitspflege, Osterreich (Tabelle)

2008 19.565 1.178
2009 15,345 1207
2010 19291 1.224
2011 19259 1.284

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Auch bei den Lehrlingen spiegelt sich der hohe Frauenanteil in diesem Berufsbereich
wider. Uber 92 % der Personen, die eine Ausbildung in einem entsprechenden Lehrberuf
absolvieren, sind weiblich.
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Lehrlinge Korper- und Schénheitspflege 2010, Osterreich (Grafik)
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Lehrlinge

Gluelle: Lehrlings statistik, WO 2010

Lehrlinge Kérper- und Schénheitspflege 2010, Osterreich (Tabelle)

Friseur/in und Periickenmacher/in (Stylistfin) 4814 408
Fulipfleger/in 93 2
Kosmetiker/in 114 2

Gluelle: Lehrlings statistik, wko 2010
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12.1. Berufsfeld Haarpflege
12.1.1. Arbeitsmarkttrends
GroRRketten und Kleinstunternehmen pragen zunehmend das Berufsfeld

Die Friseurbranche ist weiterhin stark weiblich dominiert. Wahrend der Druck auf den
Lehrstellenmarkt abnimmt, steigt die Nachfrage nach Teilzeitarbeitsverhaltnissen. Dem
zunehmenden Konkurrenz- und Preisdruck durch Billigketten steht der Ausbau des
Angebots und verstarkte Kundinnenbindung in Kleinstunternehmen gegenuber.

Klein strukturiert, alternative Tatigkeitsbereiche

Kleingewerbliche Unternehmen pragen die Branche. Der Anteil von
Einpersonenunternehmen stieg in den vergangen Jahren signifikant an und betragt
derzeit rund 36 %. Die Anzahl der Arbeitskrafte bleibt relativ stabil. Eine
Berufsspezialisierung stellen mobile Friseurlnnen dar, die die Kundlnnen zu Hause
aufsuchen. Zahlenmé&Rig beschrankte, aber mitunter lukrative
Beschéaftigungsmoglichkeiten kdnnen sich auch bei Film, Fernsehen, Werbeagenturen
oder Theater ergeben.

Gute Aussichten fur Lehrstellensuchende, weiterhin sehr beliebt bei Madchen
Anfang 2013 zahlte das AMS rund 400 Lehrstellensuchende. Bei entsprechender Eignung
und personlichem Engagement haben Lehrstellensuchende gute Aussichten einen
Ausbildungsplatz zu bekommen. Bereits unter BMS- und BHS-Absolventinnen wird fir
das Berufsfeld geworben. Mit zusatzlichen Initiativen wie etwa der jingst gestarteten
Aktion ,Karriere mit Schere&#x0201E; versuchen Unternehmen auch verstarkt Gber das
Internet und mit lokalen Veranstaltungen junge Menschen fir den Friseurberuf zu
begeistern.

Im Verhéltnis zu anderen Lehrberufen ist Friseurln und Periickenmacherln besonders bei
weiblichen Lehrlingen weiterhin sehr beliebt: Im Jahr 2012 wéhlten ihn 4.424 Frauen
beziehungsweise rund 10,5% aller weiblichen Lehrlinge. Damit ist er nach Einzelhandel
und Burokauffrau trotz eines leichten Rickgangs der Lehrlingszahlen um rund 0,2% im
Vergleich zum Vorjahr weiterhin auf Platz drei der beliebtesten Lehrberufe bei jungen
Frauen. Die Moglichkeit der Kombination mit einem Maturaabschluss stellt einen
aktuellen Trend am Ausbildungsmarkt dar.

Hoher Konkurrenz- und Preisdruck, Schattenwirtschaft

Hoher Konkurrenz- und Preisdruck besteht nach wie vor insbesondere in stédtischen
Gebieten, wo es bereits viele Salons gibt (v.a. Graz und Wien) und Filialen von
Billigfriseurketten etabliert werden. Die Kundinnenabwanderung entlang der (sud-)
Ostlichen Landesgrenzen ins benachbarte Ausland ist fur bestimmte Regionen in
Niedertsterreich, im Burgenland und teilweise auch in der Steiermark weiterhin zu
beachten, wachst aber nicht mehr weiter an.

Nicht zuletzt spielt auch die Schattenwirtschaft (,Pfusch&#x0201D;) eine gewisse
Rolle. Rund 15 % der Osterreicherinnen gaben bei einer Meinungsumfrage an, im Bereich
Kosmetik- und Friseurdienstleistungen auf Angebote am Schwarzmarkt zurtickzugreifen.
Damit liegt das Berufsfeld auf Platz vier im Ranking der 6sterreichischen
Schattenwirtschaft. Dieser Trend wird nach Einschétzung der Unternehmen auch in
Zukunft relativ konjunkturunabhé&ngig anhalten. Im Kampf gegen den Pfusch will man
seitens der Unternehmen vor allem mit qualitativ hochwertigen Dienstleistungen
punkten. Entsprechende Anforderungen werden auch an die Qualifikation der
Beschaftigten gestelit.

Hoher Bedarf an qualifizierten Fachkraften

Neben der Preiskonkurrenz ist der Fachkraftemangel der zweitgréf3te Problembereich fir
Friseurgewerbe. Fast jedes dritte Friseurunternehmen gab bei einer Konjunkturerhebung
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aus dem Jahr 2012 an, Schwierigkeiten bei der Suche nach geeignetem Personal zu
haben. Die Zahl der offenen Stellen beim AMS stieg in der Haarpflege von rund 12.000
Stellen im Jahr 2011 auf rund 12.500 im Jahr 2012. Die bestehende
Arbeitskraftnachfrage bezieht sich in erster Linie auf qualifizierte Arbeitnehmerlnnen.
Die Werbung um diese Arbeitskrafte wird daher im Friseurgewerbe zunehmen.

Dem Wunsch nach Teilzeitarbeitsverhaltnissen von Seiten der Arbeitnehmerinnen
tragen die Friseurunternehmen noch nicht in vollem Umfang Rechnung. Angestelite in der
Friseurbranche starten mit einem vergleichsweise geringen Einkommen, das sich aber
aufgrund haufigerer Gehaltsspringe relativ schnell steigert. Im Hinblick auf das Gehalt zu
berucksichtigen sind auch das eingenommene  Trinkgeld sowie  etwaige
Umsatzbeteiligungen.

Wellness und Lifestyle

Generell bieten heute nahezu alle Friseurbetriebe mehr als die reine Haarpflege an. Ein
kombiniertes Angebot aus Haarpflege, Kosmetik und Nagelpflege wird von Kundlnnen
sehr geschatzt. Auch der zielgruppengerechte Ausdruck eines gewissen Lifestyles z.B. in
der Einrichtung und Atmosphére des Geschafts sowie die Berlcksichtigung der aktuellen
Wellness-Kultur im Angebot stellen zunehmend Wettbewerbsargumente dar.

Daruber hinaus sté3t inzwischen auch die Konzeption von der Dienstleistung als Event
im Friseurgewerbe auf steigende Resonanz bei den Kunden. So werden beispielsweise
einem derzeitigen Trend aus den USA folgend so genannte ,Hair-Cut-Parties&#x0201E;
oder ,Hair-Happenings&#x0201E; veranstaltet, bei denen Frieseurlnnen Kundlnnen zu
Hause aufsuchen, um den Anwesenden in einem Veranstaltungsrahmen die Haare zu
schneiden und zu stylen.

Tabelle 12.1.1: Berufe in Haarpflege

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Friseurin und o (1] 582 427 817 727
Pertickenmacherin
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

12.1.2. Qualifikationstrends

Beratungskompetenz, Unternehmensfihrung und Trendwissen

Der typgerechten Beratung wird von Kundinnen neben dem handwerklichen Kénnen die
grofdte Bedeutung zugesprochen. Kommunikationsfahigkeiten sind beim Aufbau eines

Kundlnnenstammes entscheidend. Lehrlinge punkten mit Eigenverantwortung,
Zuverlassigkeit, sozialen Fahigkeiten und Lernbereitschaft.
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Aufgrund des zunehmenden Konkurrenz- und Preisdrucks ist der Erfolg eines
Unternehmens zukinftig noch starker von einer erhéhten Kundlnnenbindung
abhangig. Der Geschaftserfolg von Einzelunternehmen, die keiner Kette angehdren,
hangt somit sehr stark von der eigenen F&higkeit ab, einen fixen Kundlnnenstamm
aufzubauen.

Neben fundiertem fachlichem Koénnen sind daher insbesondere Kreativitat, gutes
Auftreten und Kommunikationsfreude Grundvoraussetzungen. Nachgefragt werden nicht
nur gute Deutschkenntnisse und Kommunikationsfahigkeiten, sondern auch eine breite
Allgemeinbildung. Adadquate Beratung, insbesondere eine gute Typ-Beratung (,Welche
Frisur passt zu meinem Typ?,) sind bei Kundinnen besonders gefragt. Der Wunsch nach
Kommunikation, der oftmals einen Hauptgrund zur Berufsentscheidung darstellt, ist
allerdings bei mannlichen und weiblichen Kundinnen sehr unterschiedlich ausgepragt.
Fahigkeiten im Bereich der Organisation sind zum Erreichen kurzer Kundlnnen-
Wartezeiten von Vorteil. Lehrlinge weisen gerade im Hinblick auf die
Personlichkeitsentwicklung, die Kommunikationsfahigkeit oder die Zuverlassigkeit
gewisse Mangel auf. Diesen personlichkeitsbezogenen Aspekten wie auch deren
Prasentation und Vermarktung kommt bei der Lehrlingsauswahl, aber auch bei der
weiteren beruflichen Anstellung zentrale Bedeutung zu.

Modische Trends

Aktuelle Frisurenstylings zu kennen, aber auch kundlnnengerecht umzusetzen, stellt in
dieser Branche ein Muss dar. Mit Weiterbildungen, dem Besuch von Kursen, Seminaren
und Modemessen kann dieser Anforderung Rechnung getragen werden. Haare-Farben
und Haarverlangerungen werden weiterhin sehr stark nachgefragt. Insgesamt nimmt die
innerbetriebliche Spezialisierung einzelner Arbeitskrafte weiter zu.

Ein Teil der Friseurbetriebe bietet neben der Haarpflege weitere personliche
Dienstleistungen in der Schonheitspflege an, weshalb Zusatzqualifikationen aus
verwandten Gebieten Wettbewerbsvorteile bringen kdnnen. Dazu zahlen z.B. Gesichts-
und Kopfmassage, dekorative Kosmetik, Naturkosmetik, Nagelstyling, Haarverlangerung
und -verdichtung oder Farb- und Stilberatung. Teilweise werden in Friseursalons seit
kurzem auch Ko&rperhaarentfernungen angeboten, eine Dienstleistung, die in der
Kosmetikbranche derzeit insgesamt verstarkt nachgefragt wird und entsprechende
Kenntnisse bei den Ausfihrenden voraussetzt.

Zusatzlich gibt es vielerorts in der wirtschaftlich effizienten Fihrung von Salons
Nachholbedarf. Mehr Professionalisierung ist gefordert, denn stellenweise gibt es
Kompetenzmangel bei kaufménnischen Fahigkeiten und Marketing-Kenntnissen. Immer
wichtiger wird es, professionelle Businessplane zu konzipieren, exakte Preis-
Leistungskalkulationen zu erstellen oder zielgruppenorientierte Marketingaktionen zu
planen. Entsprechende betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse sind daher ein klarer
Vorteil auf dem Arbeitsmarkt.

Schlielllich werden auch allgemeine Computerkenntnisse und Kenntnisse uUber
spezielle fachspezifische Software, wie etwa Haar- und Frisurensoftware, mit der im
Vorfeld virtuell Frisuren und Styling simuliert werden kdnnen, gefordert, da
entsprechende Dienstleistungen von Kundinnen verstarkt nachgefragt werden.
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Tabelle 12.1.2: Qualifikationen in Haarpflege

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Beratungskompetenz 1 ] 1]
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 un
Farb- und Stilberatung 1 [ ] |
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L
StammkundIinnenbetreuung 1 un
EDV-Anwendungskenntnisse 1 n
Management-Kenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g HEE
Frisurengestaltung g L] ]
Koérper- und Schénheitspflegekenntnisse - L] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Allgemeinbildung 1 [ ] |
Gute Deutschkenntnisse 1 ] ]
Gutes Auftreten 1 [ ] |
Lernbereitschaft 1 [ ] |
Verkaufstalent 1 [ ] |
FUhrungsqualitaten 1 [ |
Freundlichkeit o L] ]
Kommunikationsstérke Lo ] ]|
Kontaktfreude Ld HEE
Kreativitat Ld HEE
Reinlichkeit Lad HEE
Unempfindlichkeit der Haut o L] ]
Koérperliche Belastbarkeit o ] |
Modebewusstsein Ld ] |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n

281



12.2. Berufsfeld Schénheits-, Hand- und Ful3pflege
12.2.1. Arbeitsmarkttrends

Steigendes Korperbewusstsein, aber auch starke Konkurrenz pragen die
Schonheits- und Koérperpflege

Die Schonheitspflege ist durch Kleinstunternehmen gepragt. Das zunehmende
Korperbewusstsein schafft eine stabile Beschaftigungsentwicklung. Trends zeichnen sich
in der zunehmenden Bedeutung von Naturkosmetik, Mannerkosmetik sowie in der
Kombination verschiedener Schonheits- und Pflegeangebote ab.

Ausgepragtes Korper- und Schonheitsbewusstsein, vielfaltiges Angebot

Kosmetik und Koérperpflege gewinnen in der Gesellschaft zunehmend an Bedeutung. Rund
1,5 Milliarden Euro gaben die Osterreicherlnnen 2012 fiir Kosmetik aus. Dies entspricht
einem leichten Plus von einem Prozent gegentber dem Vorjahr. Der leichte Zuwachs
verteilt sich auf fast alle Produktkategorien. Ein etwas starkeres Wachstum von etwa zwei
Prozent weisen die Segmente Haarstyling, Lippenpflege und Mannerkosmetik auf.

Fur 88 Prozent der Osterreicherinnen ist laut einer reprasentativen Umfrage Korperpflege
und Kosmetik sehr wichtig. Neben einer attraktiven Ausstrahlung geht es insbesondere
alteren Menschen dabei verstarkt um gesundheitliche Aspekte der Korperpflege.

Das entsprechende Angebot ist im Bereich Schonheits- und Korperpflege so gro3 wie nie
Zuvor. Entsprechend gibt es auch eine grofi3e Bandbreite an
Beschaftigungsmoglichkeiten vom Beautysalon mit verschiedenen Schwerpunkten der
Pflege Uber den Verkauf von Produkten und Beratung in Drogerien bis hin zu diversen
Dienstleistungen in Wellnesseinrichtungen. Die Zahl der offenen Stellen beim AMS ist von
rund 4.050 im Jahr 2011 auf rund 4.150 im Jahr 2012 gestiegen. Der Wellness-,
Gesundheits- und Erholungssektor wéchst standig. Dabei bieten Thermenanlagen,
Kur- und Rehabilitationseinrichtungen, Wellnessinstitute oder auch Hotels in
Wintersportorten diverse Schonheitsdienstleistungen als Zusatzangebot fir ihre
Kundlnnen an. Auch die Zahl der dsterreichischen FuBpflege- und Kosmetikinstitute
wéchst kontinuierlich.

Steigender Bedarf im Bereich der Mannerkosmetik

Ménner stellen neben alteren Menschen innerhalb der Schonheitsbranche das am
schnellsten wachsende und somit auch zukiinftig ein lukratives Kundenpotenzial dar.
Manner nutzen heute deutlich mehr Serviceleistungen im Bereich Koérper- und
Schoénheitspflege und konsumieren entsprechend auch verstarkt Kosmetik und
Korperpflegeprodukte. Eine Studie geht fur den Zeitraum von 2008 bis 2015 von einer
Verdoppelung des Kosmetikmarktes fur Manner aus.

Aber auch die Generation 50+ stellt mit Blick auf die demographische Entwicklung ein
nicht unwesentliches Kundlnnensegment dar. Unternehmen bieten dafir vermehrt
speziell zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen an. Vor allem
gesundheitsfordernde Produkte und entsprechende Beratungen und Dienstleistungen
spielen hier eine entscheidende Rolle.

Viele Einpersonenunternehmen, berufsibergreifendes Franchising

Vor allem in urbanen Gebieten gibt es inzwischen zahlreiche Einpersonenunternehmen,
besonders in der Ful3pflege und beim Nageldesign. Dadurch erhoht sich auch der
Konkurrenzdruck. Im Bereich der Massage und Kosmetik werden aber auch zusatzliche
Beschaftigte bendtigt. FuBpflege und Kosmetik werden von der Wirtschaftskammer unter
jene Branchen gereiht, fur welche die Arbeitnehmerlinnenfreiziigigkeit fur die neuen EU-
Lander negative Konsequenzen mit sich bringen kénnte. Jungunternehmerlnnen im
Bereich Nageldesign scheinen derzeit gute Erfolgsaussichten zu haben.

Eine Moglichkeit der Unternehmensorganisation stellt das Franchising dar. Zusehends
etablieren sich dartber hinaus Kooperationen mit physiotherapeutischen oder
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dermatologischen Praxen, in denen Schonheitspflegerlinnen nicht-medizinische
Gesichtsbehandlungen oder Hand- und Ful3pflege anbieten. Fachliche Trends stellen die
vermehrte Anwendung von Permanent Make-up, Eyelash Extensions (dauerhafte
Wimpernverlangerung und -verdichtung mit kinstlichen Wimpern) dar. Vor allem bei
ersterem ist in besonderem Mald auf hygienische Arbeitsbedingungen zu achten.

Im ersten Quartal 2013 wurden vom AMS dsterreichweit rund 150 Lehrstellensuchende
gezahlt, davon der Uberwiegende Teil fir den Bereich Kosmetik und rund 5 % fiir den
Bereich Ful3pflege. Im Berufsfeld besteht der Trend einer engen berufsubergreifenden
Zusammenarbeit bzw. umfassender Mehrfachqualifikationen. Dementsprechend ist in
der Lehrlingsausbildung die Doppellehre Ful3pflegerin-Kosmetikerln vorherrschend. Die
Verdienstmoglichkeiten liegen im 1. und 2. Lehrjahr (wie auch bei Frisérlnnen) bei ca.
400 Euro (exklusive Trinkgeld). Eine Neuerung fur samtliche Lehrberufe ist der
Ausbildungsnachweis zur Mitte der Lehrzeit. Bei diesem Praxistest, fur den teilnehmende
Unternehmen eine Forderung erhalten, werden die angehenden Fachkrafte einen halben
Tag lang bei ihrer Arbeit beobachtet und damit Prifungssituationen eingelbt. Von Seiten
der Berufsvertretung wird die Einfuhrung eines dritten Lehrjahres mit dem Ziel einer
grolReren Professionalitat gefordert.

Die Ausbildung als Tatowiererin beziehungsweiser Piercerln ist in Osterreich gesetzlich
geregelt. Zur Austbung des Berufs muss ein entsprechender Lehrgang, wie er etwa vom
bfi angeboten wird, im Umfang von mindestens 97 Lehreinheiten, sowie eine
Beféhigungsprufung erfolgreich absolviert werden.

Mundpropaganda in der Hundekosmetik

In Wien gibt es derzeit rund 40 Hundesalons, die Tendenz ist in den vergangenen Jahren
leicht steigend. Hinzu kommen zusatzlich rund 30-40 mobile Hunde- und
Tierfriseurlnnen, die ihre Arbeit bei Kundlnnen vor Ort verrichten. Trotz konjunktureller
Krisen sind viele Menschen derzeit bereit fur die Koérper- und Schonheitspflege ihrer
Haustiere mehr zu investieren. Die Tatigkeiten in diesem Bereich sind zu fast 90 % in
Einpersonenunternehmen strukturiert. Offene Stellen fur Hundefriseurlnnen stellen daher
die Ausnahme dar. Ublicherweise erfolgt der Berufszugang als Nebenerwerb. Von groRer
Bedeutung ist auch in diesem Bereich die Bindung von Neu- und Stammkundinnen.

Tabelle 12.2.1: Berufe in Schénheits-, Hand- und FuRpflege

Berufe Beschéaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Kosmetikerin L) L 194 141 116 128
Fingernageldesignerin T u 38 25 37 41
FuRpflegerin g | 26 77 48 38
Hundekosmetikerin And u - - 3 3
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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12.2.2. Qualifikationstrends

Fachlich umfassende Qualifikationen und Kommunikationsfahigkeiten zur
KundIlnnenbindung

Fachlich umfassende Qualifikationen und Kommunikationsfahigkeiten zur
KundInnenbindung

Korperbewusste Kundlnnen verlangen nach  Kombinationsqualifikationen  aus
verschiedenen Schonheitsberufen. Der fachliche Qualifikationstrend geht in Richtung
Méannerkosmetik  und Naturprodukte. Die  kommunikative Komponente im
Kundlnnenkontakt spielt auch weiterhin eine grof3e Rolle.

Schnittstellen zu anderen Schdnheitsberufen

Fur die Ausbildung in diesem Bereich empfiehlt es sich einen groRen Betrieb zu suchen,
denn dadurch wird eine moglichst umfassende und breite Ausbildung im Bereich
Schonheitspflege gewahrleistet. GroRere Betriebe oder Ketten Dbieten ihren
Mitarbeiterlnnen in der Regel bessere Weiterbildungs- und Karrieremdglichkeiten. Von
den Arbeitgeberlnnen werden vielfach berufsiibergreifende Qualifikationen nachgefragt,
da innerhalb einer Stelle oftmals Qualifikationen aus verschiedenen Schoénheitsberufen
eingesetzt werden. Mit einem fachlich breit gefacherten Qualifikationsprofil hat man auf
dem Arbeitsmarkt wesentlich bessere Perspektiven. Gefragt sind in Kombination zum
Beruf Kosmetikerln z.B. Qualifikationen in der Ful3pflege, im Nagelstyling sowie auch in
der Erndhrungsberatung oder in Massagetechniken. Stark nachgefragt werden speziell
Kenntnisse in der Fu3pflege fur Diabetikerlnnen.

Neben dem notwendigen Fachwissen nehmen Kommunikationsfahigkeit und
Kompetenzen in der Beratung, gepflegtes AuReres und Diskretion einen hohen
Stellenwert im Qualifikationsprofil ein, denn sie entscheiden Uber die notwendige
Fahigkeit zur Kundinnenbindung. Fur die Akzeptanz unter Kundlnnen ist es bedeutend,
Uber Trends der Schoénheitspflege am Laufenden zu sein und auch die entsprechenden
Techniken zu beherrschen. Auch individuelle Beratung zum Thema Sonnenschutz stellt
far Arbeitskrafte ein wachsendes Aufgabengebiet dar.

Produktwissen

Im Verkauf und Vertrieb von Kosmetik- und Pflegeprodukten muss man fahig sein,
Schulungen fur die Anwendung der Produkte zu organisieren und durchzufiihren. Wichtig
sind Uberdies unternehmerisches Denken sowie Kommunikations- und Verkaufsstarke.
Eine kaufméannische Ausbildung und Erfahrungen im Auf3endienst sind vorteilhaft. Aber
auch Wissen zu fachspezifischen Zertifizierungen — wie z.B. das seit 2009 bestehende
Osterreichische Gutezeichen fir geprifte Naturkosmetik — ist von Vorteil.

Insbesondere in den Bereichen Piercing und Tattoos sind fundierte Kenntnisse Uber die
umfangreichen Sicherheitsbestimmungen und Hygienevorschriften unabdingbare
Voraussetzung. Hier gilt es, sich Uber die standig aktualisierten Indizes und
Vero6ffentlichungen tGber moglicherweise gesundheitsschadliche Verfahren und Materialien
zu informieren.

Kundinnen verlangen heute vermehrt Auskunft Uber die Gesundheitsvertraglichkeit
von Behandlungen oder die Entwicklungsverfahren von Produkten. Daher sollten
Beschaftigte auch Uber relevantes medizinisches Grundwissen sowie Produktkenntnisse
und Beratungskompetenz verfiigen. Im Bereich der Hauterkrankungen ist allerdings die
Zusammenarbeit mit fachlichen Spezialistinnen, wie z.B. Hautarztinnen, erforderlich.

Wie aus mehreren Konsumentlnnenstudien klar hervorgeht, sind Naturprodukte,

Bioprodukte und in steigendem MalRe auch Fairtrade-Artikel derzeit besonders
nachgefragt. Dieser Trend wird nach Einschatzung der Unternehmen auch zukinftig
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relativ konjunkturunabhangig anhalten. Spezielle Produkt- und Anwendungskenntnisse
sind daher von Vorteil auf dem Arbeitsmarkt.

Der uUberwiegende Teil mannlicher Kunden achtet beim Einkauf laut einer
Konsumentenstudie darauf mannerspezifische Pflegeprodukte zu erwerben. Vor
allem praktische und zeiteffiziente, so genannte ,,Kombiprodukte, werden von Méannern
besonders stark nachgefragt. Als Dienstleistungen werden Korperhaarentfernung und
Anti-Ageing Malnahmen immer beliebter. Neben dem spezifischen Produkt- und
Anwendungswissen sind hier zukunftig auch Kreativitat und Verkaufsgeschick zur
Konzeption geeigneter MarketingmalBnahmen gefragt, die speziell auf das schnell
wachsende ménnliche Kundensegment zugeschnitten sind.

Vor dem Hintergrund von seelisch bedingten Hautsymptomen stellt die Psychokosmetik
einen neuen Trend dar. Einfuhlungsvermdgen, Betreuungskompetenzen und Kenntnisse
in Entspannungstechniken werden daher zunehmend relevant.

Schliel3lich ist auch in der Schénheitsbranche eine gewisse Technisierung festzustellen.
Auf fachspezifischen Messen werden verstarkt spezielle Apparaturen und Gerate der
apparativen Kosmetik fir die Korperpflege angeboten. Neben einem gewissen
technischen Know-How sollten auch Kenntnisse uber juristische Rahmenbedingungen
vorhanden sein, da nicht alle erwerbbaren Gerate auch tatsachlich ohne eine
medizinische Ausbildung eingesetzt werden durfen.

Keine geregelte Ausbildung fir Tier- und Hundekosmetikerlnnen

Fur Tier- und Hundekosmetikerlnnen ist Tierliebe eine grundlegende Voraussetzung.
Auch der fachgerechte Umgang mit Tieren, korperliche Belastbarkeit und Geduld sollten
Interessentlnnen mitbringen. Die Ausbildung ,Hundekosmetik, ist nicht gesetzlich
geregelt. Daher sollte man sich uber kompetente Ausbildungsetriebe etwa durch den
Besuch von Schnuppertagen informieren. Gelehrt werden insbesondere die
fachspezifischen Schneide- und Frisiertechniken und der Umgang mit den speziellen
Werkzeugen. Workshops und Seminare werden in diesem Bereich ebenfalls vermehrt
angeboten. Eine fachkundige Beratung und Sozialkompetenz sind mit Blick auf die
Kundlnnenbindung von zentraler Wichtigkeit.
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Tabelle 12.2.2: Qualifikationen in Schonheits-, Hand- und FuBpflege

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Beratungskompetenz 1 L
Stammkundlnnenbetreuung 1 un
Farb- und Stilberatung 1 ]
Medizinische Grundkenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - L]
Koérper- und Schénheitspflegekenntnisse - L] ]
Fu3- und Nagelpflege - ] ]
Hand- und Nagelpflege - ] ]
Kosmetische Behandlungsverfahren o ] |
Schminken - |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Gutes Auftreten 1 [ ] |
Verkaufstalent 1 [ ] |
Hohes Einfuhlungsvermogen 1 |
Kommunikationsstarke Lo L] ]
Unempfindlichkeit der Haut - L] ]
Freundlichkeit - ] |
Frustrationstoleranz - ] ]
Gute Deutschkenntnisse - ] ]
Kontaktfreude Lo ] ]
Unternehmerisches Denken - ] |
Diskretion - |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
1 ]| ] | n
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13. Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft

Arbeitsmarkttrends
Mit hoher Qualitat und Spezialisierung Arbeitsplatze sichern

Die Zahl der Betriebsstilllegungen und der damit einhergehende Beschéaftigungsriickgang
im Bereich ,Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft&#x0201E; hat sich seit der
letzten Agrarstrukturerhebung im Jahr 2010 zwar auf niedrigem Niveau eingependelt, im
Betrachtungszeitraum bis 2016 ist aber weiterhin mit einer sinkenden Personalnachfrage
zu rechnen. Chancen auf einen Arbeitsplatz erdffnen sich in der Forstwirtschaft und in
dienstleistungsnahen Nischen der Landwirtschaft sowie des Gartenbaues.

Struktur und Kulturformen

Der Bereich ,Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft&#x0201E; ist in Osterreich
durch relativ kleine Betriebe gekennzeichnet, die zur Halfte im Nebenerwerb
bewirtschaftet werden. Die insgesamt rund 173.000 Unternehmen werden Uberwiegend
gemischt (land- und forstwirtschaftlich) genutzt. Jeder achte Betrieb ist als Biobetrieb
ausgezeichnet. Insgesamt arbeiten in diesem Berufsbereich etwa 5 %o aller
Erwerbstatigen Osterreichs, der GroRteil davon sind familieneigene Arbeitskrafte
(Betriebsleiterinnen und ihre Familienangehdrigen). Die Bedeutung der Land- und
Forstwirtschaft resultiert auch aus ihrer engen Verflechtung mit vor- und nachgelagerten
Wirtschaftsbereichen (z.B. Herstellung von Dinge- und Pflanzenschutz, Holzverarbeitung,
Lebensmittelerzeugung, Maschinenbau, aber auch Tourismus).

Die klimatischen und landschaftlichen Unterschiede bedingen regional sehr
unterschiedliche Kulturformen. Steiermark und Karnten sind die waldreichsten
Bundeslander (Uber 50 % der Gesamtflache werden forstwirtschaftlich genutzt),
Ackerflachen befinden sich vor allem im Norden und Osten Osterreichs, im alpinen Raum
dominiert die Griunlandwirtschaft (Weiden und Wiesen). Der Schwerpunkt der
Viehhaltung liegt in Obero6sterreich, Niederdsterreich und der Steiermark sowie in den
laut EU so genannten benachteiligten Gebieten, hier vorrangig aufgrund der Gewé&hrung
von Ausgleichszulagen.

Die Beschéaftigungssituation im  Bereich ,lLandwirtschaft, Gartenbau und
Forstwirtschaft&#x0201E; ist durch einen deutlichen Ruckgang der Arbeitskrafte
aus dem familiaren Umfeld gekennzeichnet. Demgegenuber steigt zwar die Anzahl
der Fremdarbeitskrafte (derzeit sind rund 15% der Beschaftigten so genannte
Fremdarbeitskrafte) seit 2008 kontinuierlich an, aber in zu geringem Ausmafl3, um
insgesamt gesehen das sinkende Arbeitskraftevolumen wett zu machen. Allgemein wird
erwartet, dass sich diese zweigeteilte Entwicklung der Beschéaftigtensituation im
Betrachtungszeitraum bis 2016 fortsetzt.

Qualitat und Innovation tonangebend

Im internationalen Wettbewerb ist die heimische Landwirtschaft nur beschrankt
konkurrenzfahig. Durch hohe Qualitdt und Innovationen gelingt es aber in vielen
Bereichen, die Chancen auf Exportmérkten zu nutzen (z.B. im Weinbau, in der
Milchwirtschaft, in Teilen der Vieh- und Obstwirtschaft). Wahrend der Trend in Richtung
GroRRbetriebe geht, besteht fur kleinere Unternehmen vor allem durch qualitativ

hochwertige Erzeugnisse (z.B. Bioprodukte), Direktvermarktung und
Alternativprodukte (z.B. Olsaat), durch zusatzliche Dienstleistungen wie ,Urlaub am
Bauernhof&#x0201E; sowie durch den Zusammenschluss zu

Erzeugerlnnengemeinschaften die Chance, wettbewerbsfahig zu bleiben. Eine weitere
Einkommensmoglichkeit bietet sich vor allem fur b&uerliche Kleinbetriebe durch die so
genannte ,,Soziale Landwirtschaft&#x0201E; &#x02013; neben der Urproduktion
werden pflegerische, padagogische oder sozial-integrative Leistungen auf den Hoéfen
angeboten. Diese Entwicklungen kénnen im Berufsfeld »,Landbau und
Viehwirtschaft&#x0201E; den Beschaftigungsrickgang &#x02013; ausgeldést durch
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Betriebsstilllegungen &#x02013; zwar verlangsamen, es wird aber bis 2016 ein
tendenziell sinkender Beschéftigtenstand erwartet.

Mit regionaler Herkunft punkten

Die Ernte- und Exportergebnisse von Obst und Gemise wiesen 2012 im Vergleich zum
Vorjahr aufgrund der Wetterkapriolen einen erheblichen Mengeneinbruch auf. Fur 2013
wird aber wieder von einer positiveren Entwicklung ausgegangen. Absatzchancen
ergeben sich, nicht zuletzt hervorgerufen durch die jungsten Vorkommnisse zu nicht
gekennzeichneten Inhaltsstoffen in Industrieprodukten, vor allem durch den verstarkten
Trend zu regionaler Frischware. In Verbindung mit anhaltend hohen Kosten fur
Energie und Pflanzenschutz sowie mit stark schwankenden Erzeugerpreisen kénnte sich
aber die Einkommenssituation im Gartenbau soweit verschlechtern, dass es speziell bei
kleineren Betrieben bis 2016 vereinzelt zu Stilllegungen kommt. Insgesamt gesehen
gehen Branchenkennerlnnen von einer stabilen Entwicklung der Beschéaftigung im
Prognosezeitraum aus.

Nachwachsende Rohstoffe bringen Arbeitsplatze

Der Trend zur energetischen Verwertung land- und forstwirtschaftlicher Produkte
(Biomasse: Holz und Energiepflanzen, wie z.B. Soja, Raps) sowie zu Holzfertighausern
sollte sich, in Verbindung mit umfangreichen Forstpflegearbeiten (z.B. waldbauliche
Programme), vor allem in der Forstwirtschaft im Beobachtungszeitraum bis 2016
gunstig auf die Beschéaftigung auswirken.

In der Vergangenheit waren viele der Beschaftigten in diesem Berufsbereich angelernte
Hilfskrafte. Seit rund sechs Jahren ist aber ein starker Trend zur fachlichen
Qualifizierung festzustellen, insbesondere auch unter den mitarbeitenden
Familienangehodrigen. BHS- und Universitatsabsolventlnnen sind vorwiegend als
Betriebsfuhrerinnen und im Verwaltungsbereich tatig. Unter den familienfremden
Arbeitskraften gibt es viele osteuropaische Saisonarbeiterlnnen und Erntehelferlnnen, die
besonders in der Landwirtschaft und im Gartenbau als Hilfskrafte tatig sind.

Abbildung 13: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft"

& 000 . .
.___,,___._.—-—-—'—._. B Forstwirtschaft und Holzeinschlag
5 000 anbau von Pflanzen
Tierhaltung
4 ood Erbringung landwirtschaftlicher
Dienstleistungen
3 Q00
7% laad etc.
2 000 Fischerei und &gquakultur
1000
|:| [ s S e Sy re p— ]
2004 2010 201 20112

Quelle: Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
(Hg.) Griiner Bericht 2007. Wien: Eigenverlag, 2007. Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 13.1: Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
F_orstwwtschaft, Jagd und - - 26 67 157 209
Fischerei
Obst-, Wein- und Gartenbau A ] 192 197 348 304
Landbau und Viehwirtschaft l L] ] 90 81 182 170
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | n

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Besonders grof3e Einkommensunterschiede zwischen Frauen und Mannern

In der Branche Garten-, Land- und Forstwirtschaft sind Frauen und Manner
gleichermallen stark vertreten. Bei genauerem Hinsehen sind allerdings Unterschiede in
den einzelnen Berufsgruppen festzustellen: Unter den Bauerlnnen und Landarbeiterlnnen
ist der Frauenanteil sehr hoch, hingegen uUberwiegen die Manner deutlich bei den
technischen Berufsfeldern und hier vor allem in den Berufen der Forstwirtschaft, Jagd
und Fischerei.

Beschaftigte

In diesem Berufsfeld stellen Frauen 35 % der unselbststandig Beschéftigten. Demnach ist
dieser Bereich zahlenmaRig eher ménnerdominiert.

Unselbststiandige Beschaftigung Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft 2011,
Osterreich

Untergruppe
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 7.162 12 949
G"arten-_und Lan_dschaf_ﬁhau sowie Erbringung von sonstigen S T
gartnerischen Dienstleistungen
Gesamt 5491 154938

Cluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitzmarktdatenbank des AMS

Beschaftigungsentwicklung

Von 2008 bis 2011 ist die Beschaftigung sowohl bei den Frauen als auch bei den Mannern
um jeweils 8 % gestiegen. Wahrend die Zahl der weiblichen Beschéftigten in diesem
Zeitraum stetig zugenommen hat, war bei den mannlichen Beschéaftigten 2009 ein
leichter Ruckgang zu verzeichnen.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft,
Osterreich (Grafik)

18.000 == Manner

16.000 _.———-___._—-’_- Frauen
—

14.000

12.000

10,000

8000 ——=——

6.000

4.000

2.000

2008 2009 2010 2011

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft,

Osterreich (Tabelle)
| | aner |

2008 7.832 14646
2009 7.980 14575
2010 8.245 14953
2011 8.491 15938

Cuelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitzmarktdatenbank des AMS

Ausbildung

Die vorherrschenden Qualifikationsniveaus sind bei den Frauen Pflichtschule (35 %) bzw.
Lehre (34 %). Manner haben in den meisten Fallen eine Lehre (41 %) oder eine
berufsbildende mittlere Schule (34 %) absolviert. In absoluten Zahlen ausgedrickt
umfassen die jeweils gré3ten Gruppen bei den weiblichen Beschaftigten 31.000 Personen
(Pflichtschulabschluss) und bei den mannlichen Beschéftigten 46.500 Personen
(Lehrausbildung). Fur hdhere Schulen und Hochschulen liegen fir diesen Berufsbereich
keine Werte vor.

Einkommen

291



Das Jahreseinkommen von Frauen betragt 18.600 Euro brutto und liegt damit bei nur 60
% des Einkommens von Mé&nnern.

Beschaftigungsformen

Die Teilzeitquote betragt bei den Frauen 36,8 %. Aufgrund der geringen Fallzahl (kleiner
als 6.000) ist dieser Wert nur unter Bericksichtigung der damit verbundenen
Schwankungsbreite zu interpretieren. Fur die Manner wird hierzu in der Statistik gar kein
Wert angegeben, weswegen von weniger als 3.000 mannlichen Teilzeitbeschaftigten
auszugehen ist.

Sonderformen der Arbeitszeit

Die 20.400 maénnlichen Erwerbstatigen in der Branche ,Land- und Forstwirtschaft;
Fischerei,, sind mit jeweils 84,5 % am meisten von Samstags- bzw. Sonntagsarbeit
betroffen. Von den 13.200 weiblichen Beschéaftigten werden als haufigste Sonderformen
der Arbeitszeit ebenfalls Samstagsarbeit (82,8 %) und Sonntagsarbeit (67,7 %) genannt.

Physische und psychische Belastungsfaktoren

45,6 % der 107.400 Manner und 36,5 % der 101.500 Frauen in der ,Land- und
Forstwirtschaft,, berichten, dass sie im Arbeitsalltag mit schweren Lasten hantieren und
dadurch belastet sind. An zweiter Stelle steht bei mé&nnlichen Erwerbstatigen Kalte (34,5
%). Bei weiblichen Erwerbstatigen sind Schwierige Koérperhaltungen bzw.
Bewegungsablaufe am zweithaufigsten (26,4 9%). Manner sehen sich physischen
Belastungsfaktoren insgesamt in einem starkeren Mal3 ausgesetzt als Frauen.

Zeitdruck oder Uberbeanspruchung sind fiir die Beschéftigten in diesem Berufs—bereich

seelisch am meisten belastend: 21,9 % der Frauen und 26,5 % der Manner sind davon
betroffen. Andere Faktoren spielen hier eine untergeordnete Rolle.
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13.1. Berufsfeld Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
13.1.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschaftigungsaussichten bis 2016 erwartet

Durch den hohen Waldanteil spielt die Forstwirtschaft in Osterreich eine traditionell groRe
Rolle. Der zunehmende Einsatz technischer Hilfsmittel in der Holzgewinnung flhrte aber
seit Anfang der 1990er Jahre zu einem anhaltenden Riuckgang an Beschaftigten. Durch
waldbauliche Programme und eine steigende Nachfrage nach Holz zeichnet sich seit drei
Jahren eine Trendumkehr ab.

Wald als ,,unerschoépflicher&#x0201E; Energielieferant

Mit 48 % Waldanteil an der Staatsflache und 145.000 Forstbetrieben (rund 19.000 sind
reine Forstbetriebe, der Rest gemischte land- und forstwirtschaftliche Betriebe) spielt der
Wald in Osterreich fiir das bé&auerliche Einkommen und fur die Wertschopfung im
landlichen Raum eine wichtige Rolle. Zusétzliche Bedeutung erhélt die Forstwirtschaft
durch die nachgelagerte Holz- und Papierindustrie als groRen Arbeitgeber.

Obwohl der Holzeinschlag in Osterreich seit Jahrzehnten kontinuierlich wéachst (der
Holzeinschlag 2011 lag um 4,9 % Uber dem Vorjahreswert), verzeichnete die
Forstwirtschaft bis 2009 einen stetig sinkenden Beschaftigtenstand. Erst ab 2010 kann
eine leichte Steigerung der Anzahl der Arbeitskrafte ausgewiesen werden. Die
zunehmende Mechanisierung und technische Weiterentwicklung in der Holzernte sowie
Rationalisierungen im Verwaltungsbereich und gestiegene Energiekosten kénnten aber
langfristig das Arbeitsplatzangebot gefahrden.

2010, v.a. aber 2011 und 2012 verbesserte sich dank der anziehenden Konjunktur und
der damit gestiegenen Holzpreise die wirtschaftliche Situation der Forstwirtschaft
merklich. Auch fiur das erste Halbjahr 2013 wird von anhaltend attraktiven Holzpreisen
ausgegangen. Insbesondere die Nachfrage nach Sadgerundholz und Energieholz (in
Form von Hackschnitzeln oder auch Holzscheiten, in weiterverarbeiteter Form als
Holzpellets oder Holzbriketts) ist sehr grof3. Auch der Holzbau in Form von
Fertigteilhdusern verzeichnet eine immer grofRere Beliebtheit. Zudem sollen in naher
Zukunft Hochhauser aus Holz den Wohnbau kinftig glnstiger machen. Aufgrund dieses
hohen und weiter steigenden Holzbedarfes seitens der Holz verarbeitenden Industrie und
der Energieerzeugerlnnen ist die Forstpolitik bestrebt, bis 2020 den Holzeinschlag von
aktuell rund 19 Mio. auf bis zu 25 Mio. Erntefestmeter pro Jahr zu steigern.

Es wird daher von Expertinnen der Forstwirtschaft im Prognosezeitraum bei
Forstarbeiterinnen und Forstaufseherlnnen ein stabiler bzw. leicht steigender
Arbeitskraftebedarf gesehen. Uberdies betonen sie auch die Notwendigkeit, Fachkrafte in
den Betrieben zu halten, weil in den nachsten Jahren durch fehlenden Nachwuchs ein
akuter Mangel an qualifiziertem Forstpersonal entstehen wird.

Wirtschaftsfaktor Jagd

In Osterreich gibt es derzeit etwa 123.000 Jagerinnen (davon 10 % Frauen), die die
Jagd grof3teils als Freizeitbeschéaftigung austben. Der jahrliche Wirtschaftswert der
Jagd betragt rund 475 Mio. Euro, wobei knapp die Halfte dieser Summe zur Abdeckung
der Personalkosten fiur die im Jagdwesen Beschaftigten verwendet wird. Die Zahl der
Berufsjagerinnen ist 2011/2012 gegenuber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres zwar
leicht gefallen, doch wird bis 2016 von einem eher gleichbleibenden Bedarf ausgegangen.

»Klein aber fein&#x0201E;

In der Berufs- und Wirtschaftsfischerei sind in Osterreich rund 150 Personen meist
nebenberuflich in der Seenfischerei téatig. Fischzuchtbetriebe und Teichanlagen
beschaftigen etwa 660 Personen, hauptsachlich Teilzeit- bzw. Saisonkrafte. Die hohe
Qualitat und Frische der Fische ermdglicht einen Absatz in der qualitatsorientierten
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Gastronomie und im Ab-Hof-Verkauf. Der zunehmende Konsum von hochwertigen
SuRwasserfischen tragt zur Stabilisierung der Beschéaftigungsaussichten im
Prognosezeitraum bis 2016 fur Fischereifacharbeiterlnnen bei.

Tabelle 13.1.1: Berufe in Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Forstarbeiterin 1) L] 13 53 145 200
Forstwirtschafterin 1 ] - - - 1
Fischereifacharbeiterin A | - 13 - -
Forstaufseherln And u 13 - 2 -
Forstgarten- und _ - - _ ~ 6 5
Forstpflegefacharbeiterin
Jagerin - n - - 4 3
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - i 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

13.1.2. Qualifikationstrends

Mit Waldbewirtschaftungs- und Umwelttechnik-Kenntnissen in die
Energiezukunft

Korperliche Belastbarkeit und umfassende Waldbewirtschaftungskenntnisse sind die
Grundvoraussetzungen fur eine Beschéftigung im Berufsfeld ,Forstwirtschaft, Jagd und
Fischerei,,. Durch Umwelttechnik-Know-how und gute Kenntnisse der Rechtsvorschriften
in der Forstwirtschaft lassen sich die Beschaftigungsaussichten ebenso verbessern wie
durch den sicheren Umgang mit Kundlnnen.

Korperliche Belastbarkeit trotz Maschineneinsatz nach wie vor gefragt

Trotz des zunehmenden Einsatzes technischer Hilfsmittel ist korperliche Belastbarkeit
immer noch eine wesentliche Voraussetzung fur die meisten Berufe im Berufsfeld
»~Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei,. Insbesondere Forstarbeiterlnnen sollten ein hohes
Mall an Korperkraft und Ausdauer, aber auch Witterungsbestandigkeit mitbringen.

Fundierte Kenntnisse Uber die Pflanzung, Hege, Gewinnung und Weiterverarbeitung von
Rohstoffen und Produkten in der ,Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei,, sind fur
Mitarbeiterlnnen in diesem Berufsfeld unerlasslich. Besonders die zunehmende Nutzung
der Holzreserven als Energiequelle (Biomasse) ertffnet hier neue Tatigkeitsfelder
und stellt zusatzliche Anforderungen z.B. hinsichtlich Waldbewirtschaftungskenntnissen
dar.

Durch die steigenden gesetzlichen Anforderungen im —kologiebereich und die Zunahme

der Gesetzes- und Regelungsdichte auf Landes-, Bundes- und EU-Ebene wird die
Bedeutung von Dberufsspezifischen Rechtskenntnissen und insbesondere von
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Umwelttechnik-Kenntnissen weiter zunehmen. Dieses Wissen ermdglicht auch im
Rahmen von Sonderprogrammen, wie z.B. Naturwaldreservate-Programm,
Samenplantagen und Generhaltungswalder, verbesserte Beschaftigungsaussichten.

Der Gebrauch von Computern sowie die Bedienung von (teils computergesteuerten)
Maschinen und Anlagen sind ebenfalls Bestandteil des Qualifikationsprofils fur alle Berufe
des Berufsfeldes. Damit eng verbunden ist die Bereitschaft zur kontinuierlichen
Weiterbildung, um mit den technischen Neuerungen Schritt halten zu kénnen.

Fahigkeit zur Zusammenarbeit gewinnt zunehmend an Bedeutung

Durch die wachsende Bedeutung betriebsubergreifender Kooperationen, die enge
Zusammenarbeit mit der Holz- und Papierindustrie, aber auch durch die zunehmende
Verkniupfung der Forstwirtschaft mit der Tourismus- und Energiewirtschaft werden die
Fahigkeit zur Zusammenarbeit und der sichere Umgang mit Kundlnnen und Partnerinnen
in der Beratung und Betreuung immer wichtiger. Haufig gilt es dabei auch, Konflikte
sensibel zu lésen, die aus dem Spannungsfeld des Waldes als Erholungs- und
Freizeitraum einerseits und als Lebensraum fur Tiere und Pflanzen sowie der Holznutzung

andererseits entstehen.

Tabelle 13.1.2: Qualifikationen in Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Kundlnnenbetreuungskenntnisse T (] )
Umwelttechnik-Kenntnisse T u
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 HEN
Waldbewirtschaftungskenntnisse 1 nEn
Agrarékonomische Kenntnisse 1 L
Holzverarbeitungskenntnisse 1 L
Energietechnik-Kenntnisse 1 u
Katastrophen- und Zivilschutzkenntnisse 1 n
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse - ] ]
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - -
Sonderkraftfahrzeuge

Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Teamfahigkeit 1 (] ] ]
Technisches Verstandnis 1 L
Unternehmerisches Denken 1 L
Serviceorientierung 1 ]
Koérperliche Belastbarkeit g HEE

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n

295




13.2. Berufsfeld Landbau und Viehwirtschaft
13.2.1. Arbeitsmarkttrends
Durch Spezialisierungen und Kooperationen die Beschaftigung sichern

Der Landbau und die Viehwirtschaft in Osterreich halten seit mehr als zehn Jahren dem
internationalen Wettbewerbsdruck stand. Mit hoher Qualitdt in der Produktion und
groReren Betriebsstrukturen soll die Konkurrenzfahigkeit erhalten werden. Generell ist
aber bis 2016 mit einem weiteren Beschaftigtenriickgang durch Betriebsaufgaben zu
rechnen. Beschéaftigungschancen sind im Beobachtungszeitraum vor allem in wachsenden
dienstleistungsnahen Segmenten zu erwarten.

Hohere aber schwankende Erzeugerpreise

Betriebsstilllegungen und weiterhin zunehmender Technikeinsatz haben auch in den
letzten funf Jahren zu einer Beschaftigungsreduktion im Landbau und in der
Viehwirtschaft gefuhrt. Wahrend sich die Ertragslage 2008 und 2009 bei steigenden
Kosten und gleichzeitig sinkenden Erzeugerpreisen merklich verschlechtert hat, wies der
,Grine Bericht&#x0201E; des Lebensministeriums fur das Jahr 2011 eine
Einkommenssteigerung von rund 30 % aus, was v.a. auf hohere Erzeugerpreise
(insbesondere bei Getreide, Milch, Olfriichten sowie Rindern und Schweinen)
zurtckgefuhrt wurde. Auch 2012 setzte sich diese positive Entwicklung der Ertragslage
aufgrund der weitgehend stabilen Weltmarktpreise fort.

Nichtsdestotrotz werden innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2016 starke
Preisschwankungen an den Agrarmarkten erwartet. Bei den Milchpreisen zeigte sich das
bereits 2012 deutlich: Wahrend die Preise im ersten Halbjahr unter Druck gerieten,
erholte sich der Milchmarkt in der zweiten Jahreshalfte. Zudem geben
Branchenexpertinnen zu bedenken, dass nach dem Auslaufen der Milchquotenregelung
(Regelung, um die Milchproduktion zu beschranken) der EU im Jahr 2015 die Milchpreise
als Folge einer Produktionsausdehnung in den Mitgliedstaaten deutlich sinken kdnnten.
Uberdies sei im Prognosezeitraum damit zu rechnen, dass die Produktionskosten der
Unternehmen aufgrund der hoheren Futtermittelpreise und des hohen Olpreises steigen
werden. Landwirtschaftsexpertinnen warnen auflerdem vor einer madglichen
Verschlechterung der Absatzchancen fir heimische landwirtschaftliche Produkte
gegenuber billigerer Importware.

Gesteigerte Inlandsverarbeitung

Osterreich hat in den letzten Jahren die Inlandsvermarktung von Getreide um 50%
gesteigert. Diese Ausweitungen betrafen einerseits die stoffliche Verwertung wie die
exportorientierte Zitronensaureproduktion oder die Herstellung von Starkeprodukten und
andererseits die Herstellung von Bioethanol. Es werden auch weiterhin positive
Beschéftigungsauswirkungen innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2016 aus dem
Umwelt- und Energiesektor erwartet. Laut einer EU-Richtlinie missen bis 2020 zumindest
10 % des Energieeinsatzes im Verkehrssektor durch erneuerbare Energietrédger ersetzt
werden.

Spezialisierungen sichern Uberleben

Nach Ansicht von Landwirtschaftsexpertinnen gibt es fir heimische Anbieterlnnen eine
nachweislich realistische Chance, durch Spezialisierungen (z.B. auf Olsaaten,
Bioprodukte und Direktvermarktung) und hochqualitative Produkte die Nachteile der
kleinbetrieblichen Strukturen zu Gberwinden und sich im internationalen Wettbewerb zu
behaupten. Die Umfrage der KeyQUEST Marktforschung GmbH unter 500 Landwirtlnnen
aus dem Jahr 2012 zum Thema ,Zukunftsaussichten der Landwirtschaft&#x0201E;
bestatigt diese Einschatzungen. Mittlerweile sind auch ca. 20 % der landwirtschaftlich
genutzten Flachen in Bioflachen umgewandelt worden, nicht zuletzt hervorgerufen durch
den nach wie vor anhaltenden Trend zu Bioprodukten. (Grenziberschreitende)
Kooperationen von Landwirten mit der Gastronomie und Hotellerie (z.B. die
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verschiedenen Genussregionen) ertffnen ein weiteres Absatz- und Betétigungsfeld, um
regionale Produkte einer groReren Offentlichkeit zuganglich zu machen. Zusatzlich
werden mit dem vom Lebensministerium gemeinsam mit dem Kuratorium Kulinarisches
Erbe erstellte Register Uber traditionelle 6sterreichische Spezialitaten traditionsreiche
Produkte bekannter und deren besonderer Wert bewusster gemacht. Immer mehr
Betriebe setzen auch auf Nebentatigkeiten, wie z.B. auf ,Urlaub am Bauernhof&#x0201E;
oder auf die die so genannte ,,Soziale Landwirtschaft&#x0201E;. Hier werden neben
der Urproduktion pflegerische, padagogische oder sozial-integrative Leistungen auf den
Hofen angeboten. Die Agrarstudie 2012 des market-Instituts sieht die soziale
Landwirtschaft auch als ein Mittel gegen den agrarischen Strukturwandel und fiur eine
gesellschaftliche Offnung und Neubewertung der Landwirtschaft. Im Prognosezeitraum
bis 2016 sollte durch die neuen Moglichkeiten bei Landwirtinnen der Abwartstrend in der
Beschéaftigtennachfrage zumindest gebremst werden.

Als stabil werden die Beschaftigungsaussichten fur Agrarberaterlnnen, die Betriebe durch
ihr Know-how Uber Bewirtschaftungsmdglichkeiten unterstitzen, und fir ho6her
qualifizierte Spezialistinnen im Segment der Beratung und Verwaltung bis 2016
eingeschatzt. Konstant soll auch die Nachfrage nach angelernten Hilfskraften bzw.
(auslandischen) Aushilfskraften zur Abdeckung von Arbeitsspitzen (z.B. zur Erntezeit)
bleiben.

Da immer mehr Menschen in der Freizeit Pferdesport betreiben, scheint sich der Bedarf
an Pferdewirtschaftsfacharbeiterlnnen (v.a. in Gestuten und Hotels mit angeschlossener
Reitschule) im Prognosezeitraum stabil zu halten. Hand in Hand gehen damit auch die
Jobaussichten fur Stallmadchen und -burschen, die vorwiegend fur die Boxenpflege
(Ausmisten, Futtern) von Pferden gesucht werden. Auch Tierpflegerlnnen durften im
Beobachtungszeitraum aufgrund der ausgepréagten Tierliebe der 6sterreichischen
Bevoélkerung bis 2016 stabile Beschaftigungsmaoglichkeiten vorfinden.

Der Frauenanteil in der Landwirtschaft ist auch in betrieblichen
Entscheidungspositionen relativ hoch und weiter im Steigen begriffen. In knapp 40 %
der landwirtschaftlichen Betriebe sind Frauen entweder Betriebsleiterinnen oder
Mitbewirtschafterinnen. Gering ist der Frauenanteil weiterhin in agrartechnischen und
Beratungsberufen.
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Tabelle 13.2.1: Berufe in Landbau und Viehwirtschaft

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Agrarberaterin © L - - - -
Landwirtschaftliche Hilfskraft © u 64 27 132 98
Landwirtschaftstechnikerin © u - - 1 -
Pferdewirtschaftsfacharbeiterin A u - 13 12 23
Stallbursch, Stallmadchen g | 26 - 8 10
Tierpflegerin © L - 12 23 21
Landwirtln l L L - 13 6 15
Bienenwirtschaftsfacharbeiterin l u - - - -
Facharbeiterln der
landwirtschaftlichen l u - - - -
Lagerhaltung
Geflugelwirtschaftsfacharbeiterin l u - 13 - -
Gutsverwalterin ] [ | - - - -
TierziichterIn 1 u - - - 3
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

13.2.2. Qualifikationstrends
Frustrationstoleranz wird zur notwendigen Voraussetzung

Durch die starke Abhangigkeit von externen Einflussen (Wetter, Forderungen) auf die
Ergebnisse der landwirtschaftlichen Leistungen wird Frustrationstoleranz zunehmend zu
einer unerlasslichen Anforderung im Berufsfeld ,Landbau und Viehwirtschaft,. Neben
einschlagigem Fachwissen erhéhen vor allem gute Kenntnisse der spezifischen
Rechtsgrundlagen und Umwelttechnik-Kenntnisse die Beschaftigungschancen.

Breites Spektrum an fachlichen und persénlichen Anforderungen

Die moderne Land- und Viehwirtschaft erfordert ein breites Spektrum an fachlichen
Kompetenzen und persdnlichen Fahigkeiten. Neben einschlagigen Fachkenntnissen und
korperlicher Belastbarkeit gilt es, in immer groéReren wirtschaftlichen Zusammenhangen
zu denken. Dabei kommt insbesondere der Spezialisierung (etwa auf Nischenprodukte)
und Qualitatsorientierung eine hohe Bedeutung zu. Durch die stete Zunahme von
Kooperationen und Erzeugerlnnengemeinschaften und zusatzlicher Dienstleistungen an
Dritte (Maschinenringe, kommunale Dienste, wie z.B. Schneerdumung) wird die Fahigkeit
zur Zusammenarbeit eine unverzichtbare Qualifikation.

Wie kaum ein anderer Wirtschaftsbereich ist die Landwirtschaft Bedingungen ausgesetzt,
auf die die einzelnen Betriebe kaum Einfluss nehmen koénnen. Neben extremen
Witterungsverhaltnissen, die gerade in den vergangenen drei Jahren wiederholt zu
Ernteausfallen gefuhrt haben, zahlt dazu auch die Abhangigkeit von offentlichen
Fordergeldern. Es ist daher immer wichtiger, Uber entsprechende Frustrationstoleranz
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zu verfugen. Ein/e Landwirt/in muss dementsprechend ein hohes Mall an Kompetenzen
und Know-how in der Planung sowie Engagement und Unternehmergeist mitbringen.

Das Wissen um berufsspezifische Rechtsgrundlagen gewinnt in der Landwirtschaft durch
die standige Zunahme der Gesetzes- und Regelungsdichte auf Landes-, Bundes- und
EU-Ebene vermehrt an Bedeutung. Gute —kologie- und Umweltschutzkenntnisse sind
ebenso von grol3er Wichtigkeit.

Technisierung nimmt zu

Der immer starkere Einsatz von Maschinen und maschinellen Anlagen (z.B. Stalltechnik)
in der Landwirtschaft verringert zwar einerseits die kdrperlichen Anforderungen, verlangt
gleichzeitig aber ein laufend héheres Mal3 an technischem Verstandnis.

Durch die ErschlieBung zusatzlicher Einkommensquellen (z.B. durch ,Urlaub am
Bauernhof,,, ,Schule am Bauernhof,,, Ab-Hof-Verkauf etc.) werden Zusatzkompetenzen
im Bereich Tourismus, Marketing und Vertrieb im Prognosezeitraum bis 2016
besonders nachgefragt. In Hinblick auf die eigene Verwertung der Ernteertrage zu
weiterverarbeiteten Lebensmitteln (z.B. Safte, Marmeladen, Fleisch- und Wurstwaren)
kénnen Kenntnisse in der Lebensmittelverarbeitung die Beschéaftigungschancen weiter
erhdhen.

Tabelle 13.2.2: Qualifikationen in Landbau und Viehwirtschaft

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Agrarékonomische Kenntnisse T [ 1
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen T L
Kundlnnenbetreuungskenntnisse T Ll
Umwelttechnik-Kenntnisse T u
Ackerbau-Kenntnisse 1 L]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Viehwirtschaftskenntnisse 1 HEN
EDV-Anwendungskenntnisse 1 un
Waldbewirtschaftungskenntnisse 1 L
Lebensmittelverarbeitungskenntnisse 1 n
Bedienung von Maschinen und Anlagen - L]
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - .
Sonderkraftfahrzeuge

Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Technisches Verstandnis T L
Unternehmerisches Denken T L
Frustrationstoleranz 1 L
Serviceorientierung 1 L
Teamfahigkeit 1 ol
Korperliche Belastbarkeit - ] |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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13.3. Berufsfeld Obst-, Wein- und Gartenbau
13.3.1. Arbeitsmarkttrends
Sicherung der Beschaftigung durch hohe Qualitat

Waéahrend der internationale Wettbewerb den Druck auf den heimischen ,,Obst-, Wein- und
Gartenbau&#x0201E; erhoht, soll durch besonderes Augenmerk auf hohe Qualitat der
Konsum heimischer Lebensmittel gestarkt und damit die Beschaftigung in diesem
Berufsfeld gesichert werden. Insgesamt wird daher im Prognosezeitraum bis 2016 eine
konstante Beschaftigungsentwicklung erwartet.

Strukturwandel schreitet voran

Durch den verstarkten internationalen Wettbewerb infolge zunehmender
Handelsliberalisierungen kam und kommt es im eher kleinbetrieblich strukturierten
heimischen ,Obst-, Wein- und Gartenbau&#x0201E; =zu Anderungen der
Betriebsstrukturen (weniger Betriebe, groflere Anbauflachen) und zur Bildung von
Erzeugerinnengemeinschaften. Im gesamten Berufsfeld ist deshalb fur familieneigene
Arbeitskrafte weiterhin ein Beschaftigungsrickgang zu erwarten. Die Aussichten fur
familienfremde Arbeitskrafte bleiben im Beobachtungszeitraum bis 2016 voraussichtlich
weitgehend konstant. MarketingmaflRnahmen zur Starkung des Konsums heimischer
Lebensmittel sollen die Beschaftigung zusatzlich sichern (z.B. AMA-Gltesiegelwerbung,
Ja!Naturlich, Natur Pur etc.).

»Erntefrisch auf den Tisch&#x0201E;

Osterreichs Gemiise- und Obstbauern konnten 2011 &#x02013; vor allem aufgrund einer
finanziellen Vermarktungshilfe aus Brissel - ein Exportwachstum von rund 30 %
verzeichnen. 2012 lagen die Obst- und Gemuseertradge durch Spatfrost, Trockenheit und
heftigen Unwettern um rund 10 % hinter den Vorjahreswerten. Fur 2013 prognostizieren
Branchenexpertinnen wieder eine leichte Steigerung der Ernte- und Exportergebnisse.
Die ab 2014 in Kraft tretenden neuen Forderrichtlinien der EU, die auch Flachenpramien
fur Obstbauern beinhalten, sollen zudem den heimischen Obstbau stiitzen. Uberdies
setzen auch immer mehr Tourismusbetriebe auf Kulinarik aus der Region, da laut
jungsten Untersuchungen fiir 34 % der Osterreich-Urlauberinnen der Genuss von lokalen
Speisen und Getranken eines der Hauptmotive fir ihre Buchung ist. Die jungsten
Vorkommnisse zu nicht gekennzeichneten Inhaltsstoffen in Industrieprodukten lassen
auBerdem laut Branchenexpertlnnen so manches Gastronomieunternehmen und viele
Konsumenten auf regionale Frischware umsteigen. Zudem verzeichnen die Lieferungen
von erntefrischen Obst- und Gemusekisten (so genannten Bio-Kistin) an die private
Wohnungstur eine stetige Nachfragesteigerung. Far Feldgemiuse- und
Obstbaufacharbeiterinnen werden daher im Beobachtungszeitraum bis 2016
gleichbleibende Beschéaftigungsaussichten erwartet.

Die zunehmende Umstellung auf Unterglasproduktion in den rund 3.000 Gartenbau- und
Feldgemusebaubetriecben mit ca. 9.000 Beschéftigten ermdéglicht bei einzelnen
Gemusearten (z.B. Rispen- und Cocktailtomaten) inzwischen eine fast ganzjahrige
Produktion. Den steigenden Energiekosten und Ausgaben fir Dinge- und
Pflanzenschutzmittel begegnen die heimischen Gartenbaubetriebe mit innovativen,
energie- und umweltschonenden Produktionsweisen. Die Nachfrage nach qualifizierten
Gartnereifacharbeiterlnnen sowie nach Friedhofs- und Ziergartnerinnen ist dadurch
weniger saisonabhangig und wird innerhalb des Beobachtungszeitraums als konstant
eingeschatzt.

Qualitatswein als Exportschlager

Der Osterreichische Weinbau ist national und international gut etabliert. 2012 lag die
Erntemenge aufgrund des spaten Frostes zwar unter dem langjahrigen Durchschnitt,
doch die Qualitat des Traubenmaterials war bei den Roten wie bei den Weillen laut
Branchenexpertinnen sehr hoch. Die Exportzahlen der Statistik Austria belegen zudem
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eine um 5 % hohere Gesamtexportmenge im Vergleich zum Vorjahr 2011.
Zuruckzufuhren war das vor allem auf den Export hochwertiger Flaschenweine nach
Deutschland. Aber auch China und Japan zahlen mittlerweile zu den zukunftstrachtigen
Markten fir Osterreichischen Qualitatswein. Jingste Studien der Osterreichischen
Weinmarketing GmbH (OWM) belegen, dass auch im Inland die Konsumentlnnen
vermehrt zu den teureren Winzerweinen greifen. Weinmarktexpertinnen schatzen zudem
den Konsum hochwertigerer Weine im Gegensatz zum Billigweinsektor als
langerfristiges Verhalten der Verbraucherlnnen ein. Die rund 10.000 heimischen
Vollerwerbswinzer sollen zudem auch von der geplanten EU-Agrarreform ab 2014 in Form
von Flachenpramien profitieren. Im Beobachtungszeitraum bis 2016 werden daher auch
fur Weinbau- und Kellereifacharbeiterlnnen gleichbleibende Beschéaftigungsaussichten
erwartet. Ein betrachtlicher Teil der Beschéaftigten im Wein-, Obst- und Feldgemisebau
rekrutiert sich allerdings aus Saisonarbeitskraften und Erntehelferinnen,
Uberwiegend aus osteuropaischen Landern.

Der Garten als ,,Geldanlage&#x0201E;

Die kleinstrukturierten Gartenbauunternehmen Osterreichs mit im Schnitt weniger als
zehn Mitarbeiterlnnen erwirtschafteten im Vorjahr einen Umsatz von ca. 100 Millionen
Euro, v.a. mit Dienstleistungen wie der Erstellung und Pflege von gartnerischen Anlagen
und  Produkten. Bemerkenswert ist, dass der Trend zum ,privaten
Gartenparadies&#x0201E; auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten nicht
eingebrochen ist, sondern sich im Gegenteil noch verstarkt hat. Zudem kurbeln
innovative Dienste, wie z.B. ein Uberwinterungsservice fir Pflanzen, die Nachfrage an.
Problematisch ist laut Branchenexpertinnen aber das ausbleibende Geschaft mit der
offentlichen Hand. Die daraus folgende Verlagerung auf den Privatkundenbereich
erhdoht den Konkurrenzdruck und den Preiskampf in der Branche. Nichtsdestotrotz dirfte
nach den guten Beschaftigungsaussichten der vergangenen Jahre die Nachfrage nach
Garten- und Grunflachengestalterlnnen innerhalb des Beobachtungszeitraums dennoch
weiter steigen.

Der Frauenanteil ist in diesem Berufsfeld relativ hoch, vor allem im Feldgemiuse- und
Obstbau sowie in den Gartnereien. In den Bereichen Landschaftsgartnerei, Weinbau und
Kellerei dominieren hingegen mannliche Erwerbstatige. Generell konzentriert sich das
Arbeitsplatzangebot vor allem auf die Bundesldnder Wien, Niederosterreich,
Oberdsterreich und Steiermark.
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Tabelle 13.3.1: Berufe in Obst-, Wein- und Gartenbau

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011

Garten- und
|
Grunflachengestalterin T 57 12 65 65
Gartnerfacharbeiterin - ] ] 103 131 271 226
Feldgemusebaufacharbeiterin And n 31 13 1 -
Friedhofs- und Ziergéartnerin And u - - - 1
Gartenbautechnikerin o | - - 5 2
Obstbaufacharbeiterin g u - 13 - 5
Weinbau- und
. . Lad [ | -

Kellereifacharbeiterin 25 6 >
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

13.3.2. Qualifikationstrends
Mit Kreativitat und Kundlnnenorientierung Beschaftigungschancen steigern

Fundierte fachspezifische Garten- und Weinbaukenntnisse sind im Berufsfeld ,Obst-,
Wein- und Gartenbau,, unerlasslich und gewinnen z.B. durch Neuzichtungen und neue
Anbaumethoden weiter an Bedeutung. Die Beschaftigungschancen erhéhen sich im
Prognosezeitraum bis 2016 vor allem durch den sicheren Umgang mit Kundinnen, durch
Verkaufsgeschick und ein hohes MalR an Kreativitat. Umwelttechnik-Kenntnisse schaffen
zusatzliche Vorteile.

Fundierte Fachkompetenz gefragt

Fundiertes Fachwissen Uber alle Aspekte des Obst-, Wein- und Gartenbaus sind fur die
Mitarbeiterlnnen in diesem Bereich unerlasslich. Dies reicht vom Anbau Uber die Zucht
und Pflege der Pflanzen und Frichte bis hin zu deren Ernte, Lagerung und Transport. In
Hinblick auf die eigene Verwertung der Ernteertrage zu weiterverarbeiteten
Lebensmitteln (z.B. Safte und Marmeladen) kdénnen Kenntnisse in der
Lebensmittelverarbeitung die Beschaftigungschancen zusatzlich erhéhen.

Das gesamte Berufsfeld ist durch die zunehmende Bedeutung umweltschonender
und energiesparender Anbaumethoden (integrierte Produktion, biologische
Produktion) und durch technische Innovationen (Gewachshaustechnik,
Computersteuerung von Bewasserung und Liftung, Weintechnologie etc.) gepragt.
Dadurch werden in allen Bereichen des Obst-, Wein- und Gartenbaues Kenntnisse in der
Umwelt- und Energietechnik, in der Schadlingsbekdmpfung sowie in der Bedienung
technischer Anlagen immer wichtiger.

Vor allem fur den Verkaufsbereich sind grundlegende IT-Kenntnisse im Rahmen der

Auftragsabwicklung inzwischen unverzichtbar. Der sichere Umgang mit Kundlnnen
gewinnt ebenso weiter an Bedeutung, wie das notige Spezialwissen fur die
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fachspezifische Beratung (z.B. Uber Sortenwesen, Pflanzenerndhrung, Pflanzenschutz,
Bodenanalysen etc.).

Uberfachliche Fahigkeiten gewinnen zunehmend an Bedeutung

Die Fahigkeit zur Zusammenarbeit spielt sowohl in betrieblicher (Kolleglnnen) als auch
Uberbetrieblicher Hinsicht eine immer grofl3ere Rolle, z.B. durch die verstarkte Bedeutung
von Erzeugerlnnenorganisationen und sonstigen Kooperationsformen.

In den meisten Berufen dieses Berufsfeldes ist auch eine gewisse physische
Robustheit sowie weitgehende Unempfindlichkeit der Haut (insbesondere im Umgang
mit Pflanzenschutzmitteln) eine wichtige Voraussetzung. Vor allem im Landschafts- und

Gartenbau ist ein groRBes Mall an
Umsetzungsvermogen erforderlich.

Tabelle 13.3.2: Qualifikationen in Obst-, Wein- und Gartenbau

asthetisch-kreativem Empfinden und

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 un
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L
Verkauferische Kenntnisse 1 L
Agrarokonomische Kenntnisse 1 n
Energietechnik-Kenntnisse 1 u
Lebensmittelverarbeitungskenntnisse 1 u
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 [
Weinbau-Kenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - HEE
Gartenbau-Kenntnisse And NN
EDV-Anwendungskenntnisse - ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kreativitat 1 [ L
Teamfahigkeit 1 L]
Asthetisches Geflihl 1 u
Korperliche Belastbarkeit And L]
Unempfindlichkeit der Haut o ] ]
Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HEE [ ] | —I
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14. Lebensmittel

Arbeitsmarkttrends
Verminderte Auftragslage lasst Personalabbau erwarten

Im Berufsbereich ,Lebensmittel&#x0201E; ist im Prognosezeitraum bis 2016 von einer
heterogenen Beschaftigungsentwicklung auszugehen: Aktuelle Vorkommnisse zu nicht
ausgewiesenen Inhaltsstoffen in Produkten kénnten im Berufsfeld
~Lebensmittelherstellung und -verkauf&#x0201E; ein zurickhaltendes Einkaufsverhalten
der Konsumentlnnen bedingen. In Folge wéare im Beobachtungszeitraum mit einem
tendenziellen Auftrags- und Personalriickgang zu rechnen. In der ,Herstellung von
Genussmitteln und Alkoholika&#x0201E; wird bis 2016 eine stabile Arbeitsmarktsituation
prognostiziert.

In der Osterreichischen Lebens- und Genussmittelwirtschaft arbeiten ca. 64.000
Personen. Die Uberwiegende Zahl der Beschaftigten ist im  Berufsfeld
.Lebensmittelherstellung und -verkauf&#x0201E; tatig.

Leicht rucklaufige Beschaftigung in der Lebensmittelindustrie

Das Berufsfeld ,Lebensmittelherstellung und -verkauf&#x0201E; umfasst sowohl
industrielle als auch gewerbliche Betriebe. Die Lebensmittelindustrie ist v.a. ein Zulieferer
far den Einzelhandel oder fur die Gastronomie. Durch den gesellschaftlichen Trend zu
Bio- und Convenienceprodukten (,,Fertigprodukte&#x0201E;, die die weitere Zubereitung
in Privathaushalten oder in der Gastronomie erleichtern), war die Auftragslage in der
Lebensmittelindustrie bis 2008 gut. Durch die Wirtschafts- und Finanzkrise im Jahr 2009
hatten die Betriebe jedoch Umsatzeinbuf3en zu verzeichnen und es kam zu einem
Personalabbau. In den Jahren 2011 und 2012 stabilisierte sich die Beschaftigung. Ende
2012 wurden Anteile von nicht gekennzeichneten Inhaltsstoffen in industriell sowie
gewerblich gefertigten Produkten gefunden, wodurch eine Verunsicherung und ein
entsprechend kritisches Kaufverhalten der Konsumentlnnen erwartet werden. Im
Prognosezeitraum koénnte es daher maglicherweise zu einer verminderten Auftragslage in
Unternehmen der Lebensmittelindustrie und einem damit verbundenen
Beschaftigungsrickgang an Lebensmittelproduktionsarbeiterlnnen kommen.
Gewerbliche Backerlnnen sind im Beobachtungszeitraum mit einer starken
Konkurrenz durch die seit 2010 vermehrt entstandenen ,Backshops&#x0201E; im
Einzelhandel konfrontiert. Tendenziell ist daher in den nachsten drei Jahren mit einem
verminderten Bedarf an Backerlnnen und Backereihilfskraften zu rechnen.

Osterreichische Tabakproduktionsstatten seit 2011 geschlossen

Aufgrund der SchlieBung der letzten dsterreichischen Produktionsstéatte von Rauchwaren
in Hainburg 2011 durch die JTI (Japan Tabacco International), die 2007 die Austria
Tabakwerke AG Ubernommen hat, kam es 2011 zu einem erheblichen Stellenabbau von
Genussmittelproduktionsarbeiterlnnen. Dieser rucklaufige Beschéaftigungstrend
wirkte sich jedoch nur kurzfristig in den Jahren 2011 und 2012 aus. In anderen
Unternehmen der Genussmittelproduktion (wie z. B. SufRwaren) ist in diesem Beruf von
einer stabilen Arbeitsmarktlage auszugehen.

Bei der Alkoholherstellung werden im Prognosezeitraum steigende Kosten fur Energie,
Verpackung, Logistik und Transport erwartet. Diese kénnen jedoch durch die fir den
Prognosezeitraum erwarteten Exportsteigerungen abgefedert werden. Insgesamt kann
daher im Berufsfeld ,Herstellung von Genussmitteln und Alkoholika&#x0201E; bis 2016
von einer gleichbleibenden Beschaftigungssituation ausgegangen werden.

Qualifikationserfordernisse

Die bedeutendsten Qualifikationen dieses Berufsbereichs sind Kenntnisse tber Roh- und
Hilfsstoffe sowie Know-how uUber Produkte und Produktionsverfahren. Technologisches
Wissen, das zum Umgang mit Maschinen und (computergesteuerten) Anlagen befahigt,
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wird vorausgesetzt. Im Beobachtungszeitraum werden zunehmend biotechnologisches
Wissen und Kenntnisse von Labormethoden zur Durchfihrung von Qualitatskontrollen bei
Produkten gefordert sein.

Abbildung 14: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Lebensmittel”
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Quelle: Statistik Austria, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 14.1: Lebensmittel

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Herstellung von Genussmitteln - - _ _ 5 5
und Alkoholika
Lebensmittelherstellung und - 1 EEE 293 342 465 478

verkauf

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.

Méanner dominieren Fleischverarbeitung, Frauen sind lieber Zuckerbackerlnnen
Der Berufsbereich Lebensmittel weist im Durchschnitt einen Mé&nneranteil von 76 % auf
und ist somit stark méannlich dominiert. Eine Ausnahme bildet die Berufsgruppe der
Zuckerbackerlnnen und SuRBwarenherstellerinnen, die mit einem uUberdurchschnittlich
hohen Frauenanteil von 57 % ein typisches Arbeitsfeld flr Frauen darstellt.

Beschaftigte

In allen drei Branchen, die zu diesem Berufsbereich gehoéren, arbeiten mehr Manner als
Frauen. Insgesamt liegt der Frauenanteil bei 45 %, am hoéchsten ist er im Bereich

,Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln,, (48 %o).

Unselbststindige Beschéftigung Lebensmittel 2011, Osterreich

Untergruppe
Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln 29733 32 633
Getrankeherstellung 2288 6.217
Tabakverarbeitung 238 485
Gesamt 32.259 39.335

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Beschaftigungsentwicklung

Die Beschaftigung ist im Zeitraum 2008 bis 2011 sowohl bei Mannern als auch bei Frauen
zurtickgegangen. Die Zahl der weiblichen Beschaftigten fir das Jahr 2011 liegt um 7 %
unter jener fir das Jahr 2008. Bei den mannlichen Beschéaftigten war ein Rickgang um 6
% zu verzeichnen.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Lebensmittel, Osterreich (Grafik)
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Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Lebensmittel, Osterreich (Tabelle)

2008 34.503 41.841
2009 34.320 41.449
2010 32167 39337
2011 32.259 39.335

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Bei den beiden Berufen mit den meisten Lehrlingen stellt sich die Geschlechterverteilung
gegensatzlich dar: Bei den Béackerlnnen sind 29 % weiblich, bei den Konditorlnnen
(Zuckerbackerlnnen) sind es 74 9%. Insgesamt betragt der Frauenanteil bei den
Lehrlingen rund 42 %.
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Lehrlinge Lebensmittel 2010, Osterreich (Grafik)
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Cluelle: Lehrlings statistik, WO 2010
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Lehrlinge Lebensmittel 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf

Backer/in

Bonbon- und Konfektmacher/in

Brau- und Getranketechnik

Destillateur/in

Fleischverarbeitung

Fleischverkauf

konditor/in (Zuckerb&cker/in)

Lebzelter/in und Wachszieher/in

Gluelle: Lehrlings statistik, wko 2010
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14.1. Berufsfeld Herstellung von Genussmitteln und Alkoholika
14.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konstante Beschaftigungssituation im gesamten Berufsfeld erwartet

Durch die SchlieBung des letzten dsterreichischen Tabakwerkes 2011 kam es zu einem
erheblichen Stellenabbau von Genussmittelproduktionsarbeiterlnnen. Dieser kurzfristige
Beschéaftigungsriickgang war mit Ende 2012 beendet. Bis 2016 ist in diesem Beruf wieder
mit einem gleichbleibenden Personalstand zu rechnen. Aufgrund konstanter Umsatze im
Beobachtungszeitraum wird auch in der Herstellung von Alkoholika ein stabiler
Personalstand prognostiziert.

Keine Produktionsstatten mehr von Rauchwaren in Osterreich

Die ehemalige verstaatlichte Austria Tabakwerke AG wurde 2007 vollstandig privatisiert
und vom japanischen Konzern JTI Ubernommen. Seitdem kam es in der industriellen
Produktion von Rauchwaren zu standigen RationalisierungsmalRnahmen mit einer
racklaufigen Beschaftigung von Genussmittelproduktionsarbeiterinnen. 2011 wurde die
letzte Produktionsstatte von Rauchwaren in Osterreich, ansassig in Hainburg,
geschlossen. Dadurch kam es 2012 zu einem erheblichen Personalabbau von
Genussmittelproduktionsarbeiterinnen. Personen, die in diesem Beruf und im
Geschaftsbereich Tabak tatig werden mochten, finden nur mehr bei kleinen, privaten
Zigarrenherstellern Beschéaftigung. Generell ist in Unternehmen, die Genussmittel
herstellen (wie z.B. SuRwaren) die Auftragslage voraussichtlich konstant, wodurch
bis 2016 von einer stabilen Beschaftigung fiur Genussmittelproduktionsarbeiterinnen
auszugehen ist.

Beschaftigungsmaoglichkeiten in der Alkoholherstellung stabil

Die Herstellerbetriebe von Bier, Wein, Sekt und Destillaten haben generell gute Chancen
im Export, da diese Produkte meist eine lange Haltbarkeit und gute Lagerfahigkeit
aufweisen. Osterreichische Alkoholproduzentinnen kénnen sich nicht nur im Inland,
sondern auch international mit qualitativ hochwertigen Getranken gut behaupten.
Trotz des allgemeinen Trends zu einer gesunderen Lebensweise beobachten
Trendforscherlnnen, dass gleichzeitig auch das Bedurfnis der Konsumentlnnen nach
Genuss wachst. Das Berufsfeld ist jedoch mit saisonalen Schwankungen, vor allem im
Bier- und Sektgeschaft, mdglichen Ernteausfallen und steigenden Kosten fiir Energie,
Verpackung, Logistik und Transport der Waren konfrontiert. Expertlnnen der
Wirtschaftskammer Osterreich attestieren in der gesamten Getrankeherstellung (d.h.
auch im nicht-alkoholischen Geschéftsbereich) bis 2016 gute Umsatzzahlen, die die
genannten Herausforderungen aller Voraussicht nach kompensieren werden. Daher ist im
Beobachtungszeitraum eine konstante Beschaftigungssituation sowohl fir Brau- und
Getranketechnikerlnnen als auch fur Destillateurlnnen zu erwarten.
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Tabelle 14.1.1: Berufe in Herstellung von Genussmitteln und Alkoholika

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Brau- und Getrénketechnikerln A L L - - - 1
DestillateurIn A n - - 2 1
Genussmittelproduktionsarbeiterin And n - - - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

14.1.2. Qualifikationstrends
Kenntnisse in der Verfahrenstechnik verstarkt gefragt

In der Genussmittelherstellung werden immer mehr Tatigkeiten maschinell ausgefuhrt,
daher sind bis 2016 zunehmend gute Beschaftigungschancen fur Personen mit
technischem Know-how zu erwarten. Besonderer Bedarf besteht an Mitarbeiterinnen mit
Spezialkenntnissen im Bereich der Verfahrenstechnik.

Eine der bedeutendsten Qualifikationen dieses Berufsfeldes ist das Wissen Uber die Roh-
und Hilfsstoffe sowie die Herstellungsverfahren von Genussmitteln und Alkoholika. Da in
der Produktion fast nur noch (computergesteuerte) Maschinen und Anlagen
eingesetzt werden, ist der Bedarf an Personen mit technischem Know-how gestiegen.
Spezialkenntnisse im  Bereich der Verfahrenstechnik (z.B. Kenntnisse in
Automatisierungs-, Steuerungs- und Regeltechnik sowie Kalteanlagentechnik) sind
besonders gefragt.

Ein wesentlicher Aufgabenbereich der Beschaftigten dieses Berufsfeldes ist die Lagerung
von Rohstoffen und fertigen Produkten. Daher sind Kenntnisse in der Lagerhaltung oder
Produktionslogistik (z.B. Verpackungstechnik) zunehmend von Vorteil.

Qualitatssicherungskenntnisse sowie Know-how Uber berufsspezifische Rechtsgrundlagen,
z.B. der Hygieneverordnung, kénnen die Chancen am Arbeitsmarkt verbessern. Ebenso
kann von einer steigenden Nachfrage nach Labormethodenkenntnissen ausgegangen
werden, die zur Durchfiuhrung von Qualitatssicherungsmallhahmen (z.B. Entnahme und
Analyse von Proben) benétigt werden.

Jene Personen, die wissenschaftliche Kenntnisse in Lebensmittel-, Géarungs- und
Biotechnologie mitbringen, haben im Berufsfeld gute Chancen, da die Entwicklung neuer,
innovativer Produkte (z.B. Alkoholmischprodukte, ,Wellness-Getranke,) und
Geschmacksrichtungen an Bedeutung gewinnt. Ein guter Geruchs- und
Geschmackssinn ist dabei unabdingbar.
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Tabelle 14.1.2: Qualifikationen in Herstellung von Genussmitteln und Alkoholika

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen T [ ]
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 HEN
Logistik-Kenntnisse 1 [ ] |
Abfallwirtschaftskenntnisse 1 u
Biotechnologische Kenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 n
Labormethoden-Kenntnisse 1 u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g HEE
Lebensmittelverarbeitungskenntnisse - L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Reinlichkeit - HEE
Guter Geruchssinn And L]
Guter Geschmackssinn - ] ]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

1

hoch
HEE

sinkend

H

mittel  niedrig
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14.2. Berufsfeld Lebensmittelherstellung und -verkauf
14.2.1. Arbeitsmarkttrends
Tendenzieller Beschaftigungsrickgang in der Lebensmittelindustrie

Das Berufsfeld ,Lebensmittelherstellung und -verkauf&#x0201E; ist seit Ende 2012 von
einer Irritation und der damit verbundenen skeptischen Kaufeinstellung der
Konsumentinnen, betroffen. Grund dafir ist das Bekannt werden von nicht
ausgewiesenen Inhaltstoffen in Produkten. Ein damit verbundenes zurickhaltendes
Einkaufsverhalten von industriell hergesteliten Fertigprodukten der Osterreicherlnnen
konnte die Auftragslage in der Lebensmittelindustrie senken. 2013 wird fur die
Lebensmittelindustrie noch eine stabile Arbeitsmarktsituation prognostiziert. Bis 2016
kdénnte es jedoch in diesem Segment zu einem Personalabbau kommen.

Das Berufsfeld Lebensmittelherstellung und -verkauf umfasst sowohl Industrie- als auch
Gewerbebetriebe. Der grote Anteil an Beschaftigten findet sich mit rund 31.000
Mitarbeiterlnnen im Gewerbe, in der Lebensmittelindustrie arbeiten ca. 27.000 Personen.

2013 noch stabile Arbeitsmarktsituation

Die Lebensmittelindustrie liefert den uUberwiegenden Teil ihrer Produkte &#x02013;
neben Gastronomie, Grol3kiichen und weiterverarbeitenden Betrieben &#x02013; an den
Einzelhandel. Fur groBe Abnehmer, wie z.B. die Einzelhandelsketten, besteht daher die
Moglichkeit, bei der Gestaltung der Preise, der verwendeten Rohstoffe bis zur der
Herstellung der Lebensmittel, mitzubestimmen. Trotz der bis 2012 beobachtbaren guten
Auftragslage, bedingt durch die Zunahme von Bio- und Convenienceprodukten
(.. Fertigprodukte&#x0201E;, die die weitere Zubereitung in Privathaushalten oder in der
Gastronomie erleichtern), mussen Betriebe der Lebensmittelindustrie seit dem Jahr 2000
sparsam  kalkulieren. Unvorhersehbare  Ereignisse schmaélern  weiter das
Betriebsergebnis. Durch die Wirtschafts- und Finanzkrise 2009 gingen die Exporte in den
EU-Raum zurick und es kam zu erheblichen UmsatzeinbuBen und zu einem
Personalabbau im industriellen Segment. Ende 2012 wurden Anteile von nicht
gekennzeichneten Inhaltsstoffen in industriellen sowie gewerblich gefertigten
Produkten gefunden. Dies brachte und bringt seitdem die Lebensmittelbranche unter
Druck: die Konsumentlnnen sind irritiert und agieren beim Einkauf von industriell
hergestellten Produkten, insbesondere bei Convenienceprodukten, zuriickhaltend. Laut
Angaben von Expertlnnen der Wirtschaftskammer Osterreich wird sich dies im
Beobachtungszeitraum vermutlich negativ auf die Auftragslage der
Lebensmittelindustrie auswirken, da der Einzelhandel bei geringerem Absatz weniger
Produkte nachfordern wird. 2013 wird der Bedarf an Mitarbeiterlnnen voraussichtlich
noch stabil bleiben. Kann das Vertrauen der Konsumentlinnen in industriell hergestellte
Lebensmittel nicht  zuriickgewonnen  werden, ist bis 2016 mit  einem
Beschaftigungsriuckgang im industriellen Segment &#x02013; vor allem im Beruf
Lebensmittelproduktionsarbeiterin &#x02013; zu rechnen.

Attraktiver Lehrberuf ,,Lebensmitteltechnik&#x0201E;

In den letzten zehn Jahren haben sich die Qualifikationen von Fachkraften in der
Lebensmittelindustrie verédndert. Zunehmend wichtiger werden Kenntnisse und
Fertigkeiten, die Uber die Herstellung von Lebensmitteln hinausgehen, wie z. B.
technisches Know-how, Kenntnisse der Produktentwicklung und der Qualitatsprifung.
Bestehende Lehrberufe, wie z. B. Backerln oder Konditorin, kdnnen diese geforderten
Kenntnisse und Fertigkeiten nicht mehr zur Génze abdecken. Daher wurde 2008 der
Lehrberuf Lebensmitteltechnik eingefuhrt. Mittlerweile (Stand 2013) wird dieser
&#x02013; im Vergleich zu anderen Lehrberufen &#x02013; in der Lebensmittelindustrie
am haufigsten ausgebildet. Aufgrund der vielfaltigen Einsatzmdglichkeiten von
Lebensmitteltechnikerlnnen und einer erwarteten Ausweitung des Lehrberufes auf den
gewerblichen Sektor in den néachsten drei Jahren, gehen Brancheninsiderlnnen davon
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aus, dass sich der Bedarf an Lehrlingen der Lebensmitteltechnik bis 2016 erhdhen
wird.

Leichter Beschaftigungsruckgang bei Backerlnnen prognostiziert

Das Lebensmittelgewerbe, in dem grof3teils qualifizierte Fachkrafte (Lehrabsolventinnen
und Meisterlnnen) tatig sind, war von der Wirtschafts- und Finanzkrise kaum betroffen.
Brot und Fleisch &#x02013; zwei Hauptgeschaftsbereiche des Gewerbes &#x02013;
wurden und werden konjunkturunabhdngig von den Konsumentinnen konstant
nachgefragt. Nach Angaben von Brancheninsiderlnnen wurden 2009 und 2010 trotz der

schwierigen Wirtschaftslage in diesem Segment sogar leichte
Beschéaftigungszuwachse verzeichnet. Dieser Arbeitsmarkttrend wird sich im
Beobachtungszeitraum voraussichtlich nicht fortsetzen. Expertlnnen der

Wirtschaftskammer geben an, dass vor allem grof3e Einzelhandelsketten kaum mehr
Brot- und Backwaren von gewerblichen Bé&ckereien ankaufen, sondern in ihren eigenen
.Backshops&#x0201E; Teiglinge, importiert aus Osteuropa, selbst aufbacken.
Gewerbliche Backerlnnen werden dieser Konkurrenz im Prognosezeitraum nur dann
standhalten kdnnen, wenn sie sich auf Produkte mit ausgewahlten Grundstoffen, wie z. B.
Dinkel- oder Roggenmehl, spezialisieren. Tendenziell ist daher bis 2016 mit einem
Beschaftigungsrickgang von Backerlnnen und Backereihilfskraften zu rechnen. In den
anderen Berufen dieses Berufsfelds wird eine konstante Arbeitsmarktentwicklung
erwartet. Diese Prognose betrifft sowohl Fach- als auch Hilfskrafte.

Tabelle 14.2.1: Berufe in Lebensmittelherstellung und -verkauf

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Lebensmittel- und
Géarungstechnikerlin T " j 13 3 )
Fleischverarbeiterin And n 13 65 104 139
Fleischverarbeitungshilfskraft g u - - - -
Futtermittelherstellerin - u - - 4 1
Getreidemdtillerin - u 13 - 5 4
Konditorln And u 104 117 101 107
Molkerei- und Kasereifachkraft g n - 13 6 3
Backereihilfskraft l (L] 38 118 55 37
Backerin l (] ] 39 1 121 131
Lebensmittelproduktionsarbeiterin l L 12 12 66 56
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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14.2.2. Qualifikationstrends
Produkt- und Verfahrenstechnikkenntnisse sind ein Muss

Beschéaftigte dieses Berufsfelds miuissen vor allem Uber ausgezeichnete Produkt- und
Verfahrenskenntnisse verfiigen. Technisches Wissen, das zum Umgang mit Maschinen
und Anlagen befahigt, wird von zukinftigen MitarbeiterInnen immer starker erwartet.

Spezialkenntnisse erwinscht

Personen, die in diesem Berufsfeld tatig werden moéchten, sollten vor allem
ausgezeichnete Produkt- und Verfahrenskenntnisse (Zutaten, Beschaffenheit,
Herstellungsarten von Lebensmitteln etc.) mitbringen. Technisches Wissen im Umgang
mit Maschinen und (computergesteuerten) Anlagen, vor allem aus den Bereichen
Lebensmittel sowie Garungs- und Kaltetechnik, erhdhen die Berufschancen.
Spezialkenntnisse in Biotechnologie werden fur jene Beschéaftigte wichtig, die
Lebensmitteluntersuchungen durchfihren, Trocknungsverfahren sowie Fermentationen
(Umwandlung von biologischen Materialien mit Hilfe von Bakterien-, Pilz- oder
Zellkulturen) anwenden oder in der Zuckerherstellung arbeiten.

Fachkrafte muissen zudem im  Beobachtungszeitraum bis 2016  verstarkt
betriebswirtschaftliche und EDV-Kenntnisse vorweisen kdnnen, da sie von Unternehmen
immer ofter in das betriebliche (EDV-gestiutzte) Rechnungswesen und Controlling
einbezogen werden.

Fiur Personen, die Speisen zubereiten und abschmecken bzw. Qualitatsbeurteilungen
vornehmen (z.B. Konditorinnen, Fleischverarbeiterinnen, Molkerei- und
Késereifachkrafte), ist ein guter Geruchs- und Geschmacksinn unabdingbar. Vertiefte
Kenntnisse in der Qualitatssicherung sowie Know-how Uber berufsspezifische
Rechtsgrundlagen, wie z.B. Uber die Hygieneverordnung, koénnen die Chancen am
Arbeitsmarkt steigern.

Gute korperliche Verfassung

Auch wenn die korperlichen Belastungen durch den zunehmenden Einsatz von Maschinen
abgenommen haben, wird fir mehrere Berufe dieses Feldes noch immer eine gute
korperliche  Verfassung  vorausgesetzt. W&hrend  Fleischverarbeiterlnnen  und
Fleischverarbeitungshilfskrafte oft groRere Fleischsticke heben und tragen, missen
Backerlnnen und Béackereihilfskrafte mit fruhem Aufstehen und hohen Temperaturen in
der Backstube zurechtkommen.
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Tabelle 14.2.2: Qualifikationen in Lebensmittelherstellung und -verkauf

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEN
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L
Labormethoden-Kenntnisse 1 um
Biotechnologische Kenntnisse 1 n
EDV-Anwendungskenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 n
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Rechnungswesen-Kenntnisse 1 u
Lebensmittelverarbeitungskenntnisse g HEE
Verfahrenstechnik-Kenntnisse - L]
Koch-Kenntnisse A L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Reinlichkeit And NN
Guter Geruchssinn - ] ]
Guter Geschmackssinn A L
Korperliche Belastbarkeit - L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend

1

hoch
[ 1 ]|

sinkend

H

mittel niedrig
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15. Maschinen, Kfz und Metall

Arbeitsmarkttrends
Stabilisierung im Kfz- und Metallbereich

Die negativen Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise auf die Produktion und
Beschéftigung scheinen nun Uberwunden zu sein &#x02013; Produktions- und
Beschaftigungswerte haben 2012 in vielen Teilbereichen wieder das hohe
Vorkrisenniveau erreicht. Fir den Prognosezeitraum bis 2016 lassen diese Vorzeichen
trotz der aktuell wieder angespannten wirtschaftlichen Situation auf eine weitere
Stabilisierung der Beschaftigungsnachfrage schlief3en.

Gunstige Beschaftigungsaussichten in Teilbereichen

Die 6sterreichische Maschinen- und Metallwarenindustrie z&hlte bis 2008 aufgrund ihrer
wachsenden Produktions- und Umsatzzahlen zu den Stutzen der Osterreichischen
Wirtschaft. Mit einem Umsatzriickgang von rund 20 % im Jahr 2009 zollte jedoch auch
diese Sparte der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise Tribut. In den vergangenen
drei Jahren wurden diese Einbullen aber wieder wettgemacht und der Rekord-
Produktionswert von 2008 in H6he von 37,7 Mrd. Euro im Jahr 2012 von neuem erreicht.
Auch die Beschaftigung ist stetig angestiegen und Uber die Jahre 2011 und 2012 im
Schnitt um 4 % gewachsen. Aufgrund leicht rickgéngiger Auftragsbestande erwarten
Branchenexpertlnnen fir 2013 eine  Stabilisierung der Produktions- und
Beschéaftigungswerte auf hohem Niveau.

Eine gunstige Beschaftigungsentwicklung im Beobachtungszeitraum bis 2016 wird den
Berufsfeldern ~Werkzeugmacherinnen und Schlossereiberufe&#x0201E; sowie
»Maschinelle Metallfertigung&#x0201E; prognostiziert, da hier die Nachfrage nach gut
ausgebildeten Fachkraften zum Teil groRer ist als das Angebot. Aufgrund starker
Konkurrenz aus dem Ausland durch Billigprodukte und zunehmender Automatisierung ist
die Anzahl der Arbeitsplatze im Berufsfeld ,,Metall-Kunsthandwerk und Uhren&#x0201E;
weiterhin leicht rucklaufig. Die negativen Auswirkungen der Wirtschaftskrise, die das
Berufsfeld ,Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau&#x0201E; stark getroffen
haben, scheinen nun Uberwunden zu sein. Branchenexpertinnen gehen davon aus, dass
sich die Auftrags- bzw. Beschaftigungslage im Beobachtungszeitraum bis 2016 zumindest
erholen, in Teilbereichen sogar leicht verbessern wird. Das Berufsfeld ,,Metallgewinnung
und -bearbeitung&#x0201E; ist stark von den Schwankungen der Rohstoffpreise
beeinflusst. Einem Verfall der Preise im Jahr 2009 folgte 2011 und 2012 ein deutlicher
Anstieg. Die Prognosen fir das Jahr 2013 weichen bislang von einander ab, das
erschwert die Kostenkalkulation der Betriebe zuséatzlich. Insgesamt kann man aber
&#x02013; im Vergleich zu 2010 &#x02013; von einer weitgehend stabilen
Beschéaftigungsentwicklung ausgehen.

Etwa 30.000 Menschen arbeiten in Osterreich direkt in der Kfz-Branche. Unter
Berlcksichtigung des Handels, der Werkstatten und der Zulieferbetriebe sind in Summe
aber knapp 200.000 Jobs vom Faktor Kfz abhangig. Sowohl die Fahrzeugindustrie als
auch der Kfz-Handel einschlie3lich der Reparaturen haben in den Jahren 2010 und 2011
ein merkliches Umsatzplus verbucht. Diese positiven Produktionswerte haben sich auch in
einer spurbaren Steigerung der Beschaftigungszahlen niedergeschlagen. 2012 lief3en sich
diese Werte aber nicht mehr in allen Bereichen wiederholen &#x02013; alleine der
Umsatz im Fahrzeughandel schrumpfte um rund 4 %. Trotz hoher Auto-Rabatte im
Bereich von 4 % bis 5 % ist laut Branchenexpertinnen fur 2013 ein weiterer Riuckgang
der Pkw-Neuzulassungen zu erwarten.

Weiterbildung zahlt

Als eine Folge der Krise zeichnet sich ab, dass sich der Trend zur Hoherqualifizierung
im Betrachtungszeitraum verstarken wird. Es ist davon auszugehen, dass
Fertigungsprozesse &#x02013; einschliellich der bedeutenden Zulieferindustrie
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&#x02013; zunehmend in den Osten verlagert werden und sich 0&sterreichische
Unternehmen verstéarkt auf die Bereiche Entwicklung, hoch spezialisierte Fertigung sowie
auf Endmontage und Service fur regionale Markte konzentrieren werden. Da viele Markte
gleichzeitig bearbeitet und mit mal3geschneiderten Produkten versorgt werden, werden
auch die Produkte immer komplexer. Im Rahmen von AMS-organisierten
Branchenexpertinnen-Diskussionen wurde daher betont, dass der Erwerb von
Zusatzqualifikationen (insbesondere Fremdsprachen, v.a. Englisch, aber auch Russisch
oder Chinesisch) und die Vertiefung bestehender Kenntnisse der Mitarbeiterlnnen fur den
wirtschaftlichen Bestand der Unternehmen unabdingbar sind.

Von Frauen noch weitgehend ,,unentdeckt&#x0201E;

Der Berufsbereich ,Maschinen, Kfz und Metall&#x0201E; ist in Osterreich und auch
europaweit durch ein relativ hohes Durchschnittsalter gekennzeichnet, der Nachwuchs ist
gering. Mannliche Beschéaftigte dominieren diesen Bereich mit einem Anteil von nahezu
85 9%. Dieses Ungleichgewicht in der Beschaftigtenstruktur zeigt sich bereits in der
Lehrlingsausbildung: Nur jede 35. Lehrstelle im Metall- und Kfz-Bereich ist von einem
Madchen besetzt. Branchenexpertlnnen erklaren die starke M&nnerdominanz vor allem
mit der historischen Entwicklung der Metallberufe, die fruher oft mit schwerer
korperlicher Arbeit verbunden waren. Heute erleichtern Maschineneinsatz und
Automatisierung die Arbeit und machen eine metalltechnische Ausbildung auch fur
Madchen sehr interessant.

Abbildung 15: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Maschinen, Kfz und Metall"

aoooon
.___-*_-_._-_____-__________.-. [ taschinenbau
70000 Herst, von Metallerzeugnissen
60 000 Reparatur und Installation vaon
50000 Maschinen und Ausrdstungen
40 000 Metallerzeugung und -
bearbeitung
—- g —R—— =

30000 L % Herst, von Kraftwagen und
20000 kraftwagenteilen
10000 Sonstiger Fahrzeugbau

0

2009 200 2011 2mz2

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 15.1: Maschinen, Kfz und Metall

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011

Werkzeugmacherinnen- und 1 mm 1.957 4.752 3.470 4.261

Schlossereiberufe

Maschinelle Metallfertigung 1 L 954 1.706 1.010 965

Kfz-Mechanik und -Service L L] 1.307 1.181 1.575 1.467

Maschinenservice, Anlagen- und - - 1.668 5467 2.001 1.640

Apparatebau

Metallgewinnung und - o = 566 2.028 1.026 1.345

bearbeitung

Metall-Kunsthandwerk und 1 - _ 67 >3 49

Uhren

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Mannerdominierter Berufsbereich, nur 17 26 Frauen

Mit nur 7% Frauenanteil z&hlt dieser Berufsbereich zu den sehr stark
geschlechtssegregierten Bereichen. Das schldgt sich auch in der Lehrlingsausbildung
nieder. Nur jede 35. Lehrlingsstelle im Metall- und Kfz-Bereich ist mit einem Mé&adchen
besetzt.

Beschaftigte

Dieser Berufsbereich ist eindeutig méannlich dominiert: 17 % der Beschaftigten sind
Frauen. Am niedrigsten ist der Frauenanteil im Bereich ,,Reparatur und Installation von
Maschinen und Ausrustungen,, (13 %), mit Abstand am héchsten in der Sammelkategorie
»Weitere Branchen im Berufsbereich,, (32 %o).

Unselbststandige Beschéftigung Maschinen, Kfz und Metall 2011, Osterreich

Untergruppe

Metallerzeugung und -bearbeitung (chne Erzeugung von

: ; 2.618 17.315
Roheisen, Stahl und Ferrolegierungen)
Herstellung von Metallerzeugnissen 12,589 54,459
Maschinenbau 10.857 61.528
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen 4976 26222
Instandhaltung und Reparatur von Kraftwagen 4183 17.681

Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen
(ohne Reparatur von elektronischen und optischen Geraten, 2.288 15.983
Reparatur von elektrischen Ausriistungen)

Weitere Branchen im Berufsbereich® 5.407 11325

Gesamt 42918 204513

"Herstellung wvon Mess-, Kontroll-, Mavigations- u. 4. Instrumenten und Yorrichtungen, Herstellung von Uhren, Sonstiger Fahrzeugbau,
Herstellung won Schmuck, Gold- und Silberschmiedewaren, Herstellung won Fantasieschmuck, Technische, physikalizche und
chemizche Unkersuchung, Reparatur wan Ukren und Schmuck

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherunaen. Arbeitzmarkid atenbank. des AMS

Beschaftigungsentwicklung
Die Beschéftigtenzahlen sind von 2008 bis 2010 bei beiden Geschlechtern gesunken,

anschlieBend aber wieder angestiegen. Die Werte fir das Jahr 2011 liegen bei den
Frauen 2 % und bei den Mannern rund 4 % unter den Ausgangswerten von 2008.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Maschinen, Kfz und Metall, Osterreich (Grafik)

250.000 R P—

Frauen
200.000 &"hr—:._—_———-ﬁ—

130.000

100.000

50,000

2008 2009 2010 2011

Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Maschinen, Kfz und Metall, Osterreich (Tabelle)

| | imer |

2008 43.783 211974
2009 41.000 1897497
2010 40.564 196.536
2011 42 918 204513

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Bei den Lehrberufen sind Manner deutlich in der Uberzahl. Nur 5 % der Lehrlinge sind
Frauen. Im Beruf mit den héchsten Lehrlingszahlen (Kraftfahrzeugtechnik) betragt der
Frauenanteil weniger als 3 %. Im Gegensatz dazu liegt er bei den Gold- und
Silberschmiedlnnen und Juwelierlinnen bei fast 67 %. Allerdings wird dieser Beruf
insgesamt von 51 Personen erlernt. Bei den zehn groéiten Lehrberufen sind
durchschnittlich 4 % der Lehrlinge weiblich.
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Lehrlinge Maschinen, Kfz und Metall 2010, Osterreich (Grafik)

Karosseriebautechnik WM Enner
Kraftfahrzeugtechnik
Frauen
Landmaschinentachniker,in
Maschinenbautechnik
Maschinenfertigungstechnik
Mechstronik
hMetalltechnik®

Spengler/in
Werkzeugbautechnik
Zerspanungstechnik

Weiters Lehrberufe mit 101-500 Lehrlingen **

Weitere Lehrbe rufe mitbiszu 100 Lehdingen*®**
i

a0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Lehrlinge

“Metalltechnik. - Blechtechnik, Metallbechnik - Fakhrzeugbautechnik, Metalltechnik - Metallbautechnik, PMetallte chnik -
Ietallbe arbeitungstechnik, Metalltechnik. - Schmiedetechnik, Metalltechnik - Stahlbautechnik

“"Baumaschinentachnik, Kanstrukteordin - Maschinenbautechnik, Kaonstrukteordin - Metallbautechnik, Konstrukbeurdin - Staklbautechnik,
kanstrukteurtin - Werkzeugbautechnik, Maschinenmechanik, Metallbearbeitung, Universalzchweiferting Werkzeugmazchineuarfin,
‘werkzeugmechanik

"“"Blechblasinstrumentenerzeugertin, GieRereitechnik. - Schwerpunkt Eisen- und Stahlguss, GieRereitechnik - Schwerpunkt
Michteisenmetallguss, Gald- und Silberschmiedfin und Juwelierdin, Kupferschmiedtin, Luftfahrzeagtechnik - Flugzeuge mit
Ealbentriebwerken, Luktfahrzeugtechnik - Flugzeuge mit Turbinentriebwerken, Metalldesign - Grasur, Metalldesign - Giirtlerei,
Metalldesign - Metalldriickerei, MetallgieRerfin, Prizizionswerkzeugschleiftechnik, Watfenmechanikerfin, Zinngiefertin

Gluelle: Lehrlings statistik, wko 2010
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Lehrlinge Maschinen, Kfz und Metall 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf
Karosseriebautechnik 50 1.649
Kraftfahrzeugtechnik 181 6.905
Landmaschinentechniker/in 6 991
Maschinenbautechnik 283 4354
Maschinenfertigungstechnik 35 585
Mechatronik 115 1.461
Metalltechnik® 155 4725
Spengler/in 8 738
Werkzeugbautechnik 20 B85
Ferspanungstechnik 134 1271
Weitere Lehrberufe mit 101-500 Lehrlingen** 145 1.663
Weitere Lehrberufe mit bis zu 100 Lehrlingen®** 42 131

“Metalltechnik. - Blechtechnik, Metalltechnik - Fakhrzeugbautechnik, Metalltechnik - Metallbautechnik, Metallte chnik -

letallbe arbeitungstechnik, Metalltechnik - Schmiedetechnik, Metalltechnik - Stahlbautechnik

"“Baumaschinentechnik, Konstrukteurtin - Maschinenbautechnik, Konstrukteurdin - Metallbautechnik, Konstrukbeurfin - Stahlbautechnik,
kanstrukteurtin - Werkzeugbautechnik, Maschinenmechanik, Metallbearbeitung, Universalzchweiferdin, Werkzeugmaschineurfin,
‘werkzeugmechanik,

"""Blechblasinstrumentenerzeugertin, GieRereitechnik. - Schwerpunkt Eisen- und Stahlguss, GieRereitechnik - Schwerpunkt
Michteisenmetallguss, Gold- und Silberschmiedfin und Juwelierdin, Kupferschmiedtin Luftfahrzeugtechnik. - Flugzeuge mit
kalbentriebwerken, Luktfakhrzeugtechnik - Flugzeuge mit Turbinentriebwerken, Metalldesign - Grasur, Metalldesign - Giirtlerei,
Metalldezign - Metalldriickerei, MetallgieRerfin, Prizizionswerkzeugschleiftechnik, Wattenmechanikerfin, ZinngieRertin

Gluelle: Lehrlings statistik wko 2010

Berufsnachfrage und Berufsdynamik

In den beiden Jahren vor dem AMS GroBbetriebs-Monitoring 2011 waren die meisten
Einstellungen in den Berufen Schlosserin im Metallbereich (966), Hilfskraft im
Metallgewerbe (789) und Kraftfahrzeugtechnikerln (729) zu verzeichnen. Die beiden
erstgenannten Berufe gehéren auch insgesamt zu den 25 Berufen mit der hdéchsten
Nachfrage.
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Die Berufsdynamik ist in diesem Berufsbereich deutlich stadrker positiv als in anderen
Berufsbereichen: Unter den ,,Top 25,-Berufen, welche Uber alle Berufsbereiche hinweg
welche die hdchste Dynamik aufweisen, sind Maschinenbaukonstruk—teurlnnen (an 2.
Stelle), Zerspanungstechnikerlnnen (5.), Schweil3erlnnen (7.) sowie Lackiererlnnen (14.)
auf vorderen Positionen vertreten. Tendenziell eher rucklaufige Entwicklungen werden
nur far Kraftfahrzeugtechnikerlnnen, Landmaschinen—technikerlnnen und
Produktionstechnikerlnnen erwartet. Bei allen anderen Berufen wurde von einer positiven
oder zumindest gleich bleibenden Beschaftigungsentwicklung ausgegangen.

Im Berufsbereich Gberwiegen mannliche Beschéaftigte.
...und das sagen die Expertlnnen

Die Mannderdominanz in diesem Berufsbereich wird auch in den Interviews bestéatigt. Bei
den Lehrberufen sind es laut den Aussagen der Interviewpartnerlnnen oft traditionelle
und handwerkliche Bereiche, fur die sich Madchen interessieren, etwa Goldschmiedln
oder Kfz-Mechanikerln.

Verschiedene Meinungen gibt es zu den Ursachen fir die Mannerdominanz im
Berufsbereich: Zum Teil wird die Notwendigkeit gesehen, schwere kdrperliche Arbeiten zu
verrichten, und dafir seien Manner ,eher geeignet,, und die Arbeit etwa im
Maschinenbau wird als ,schmutzig,, gesehen. In wie weit diese Faktoren aber tatséchlich
zutreffen, hangt beispielsweise mit Qualifikationen und beruflichen Positionen zusammen:
Fur Absolventlnnen einer Lehre werden sie eher relevant sein als fur Absolventinnen
eines Hochschulstudiums.

Auch kulturell bedingte Wahrnehmungen kénnen hier hineinspielen: bei jungen Frauen
mit einem bestimmten Migrationshintergrund gelte es als verpdnt, wenn Frauen ,sich
dreckig machen,,.

Aufgrund der Mannerdominanz im Maschinen- und Metallbereich waren weniger Frauen
von den Folgen der Wirtschaftskrise in dieser Branche betroffen.

Auch wenn die Anzahl der Frauen in Metall-, Maschinenbau- und Kfz-Berufen bis hin zu

mittleren, eigenverantwortlichen Positionen (z.B. Maschinenfiihrerln) ansteigt, sind sie
auf der Ebene der Fuhrungskrafte immer noch stark unterreprasentiert.
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15.1. Berufsfeld Kfz-Mechanik und -Service
15.1.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschaftigungsaussichten

Nachdem die Produktionswerte und Beschéftigungszahlen 2011 deutlich gestiegen sind,
lassen die Prognosen fir 2013 eine Konsolidierung der Situation auf dem Vorjahresniveau
erwarten. Technologische Neuerungen (Stichwort ,E-Mobilitat&#x0201E;) stabilisieren
innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2016 die Nachfrage nach Arbeitskraften.

Hohe Exportabhéngigkeit der Fahrzeug- und Zulieferindustrie
Das Berufsfeld ,,Kfz-Mechanik und -Service&#x0201E; umfasst einerseits die industrielle
Kfz-Produktion, andererseits den Servicebereich, der groR3teils gewerblich organisiert ist.

Mit fast 31.000 Beschaftigten in rund 350 Betrieben und einem Jahresumsatz von 14
Mrd. Euro stellt Osterreichs Fahrzeug- und Zulieferindustrie (ohne vor- und
nachgelagerte Wertschopfungsstufen) einen sehr bedeutenden Wirtschaftszweig dar. Die
Fahrzeug- und Zulieferindustrie ist die Branche mit der héchsten Exportquote: mehr
als drei Viertel der heimischen Produktionsguter gehen ins Ausland. Der Kosten-,
Konkurrenz- und Innovationsdruck ist hoch, da das Berufsfeld dem internationalen
Wettbewerb stark ausgesetzt ist.

In den Jahren 2008 und 2009 kam es bei zahlreichen Kfz-Herstellern und -
Zulieferbetrieben, die vornehmlich in den Autoclustern der Steiermark und
Oberosterreichs angesiedelt sind, wegen auslaufender Auftrége Zu
Produktionsrickgangen und Kindigungen. In den Jahren 2010 und v.a. 2011 zeigten sich
hinsichtlich der Produktionszahlen aber erkennbare Zuwéachse. Trotz sinkender
Neuzulassungen in Osterreich und europaweiter Absatzschwierigkeiten der
Automobilherstellerinnen sehen heimische Branchenexpertinnen auch 2013 keine Krise
far die heimischen Zulieferbetriebe. Sie setzen unter anderem auf Sudkorea, das die
Produktion fiur Europa nach Europa zu verlegen plant. Osterreichs Zulieferbetriebe
kénnen davon profitieren, da sie slUdkoreanische Betriebe bereits jetzt zur ihren
Kundlnnen zahlen. Heimische Zulieferer investieren zudem auch verstarkt in
Wachstumsmarkte wie China, Russland oder Stidamerika. Steigende Preise fir Rohstoffe
belasten allerdings die Rentabilitat vieler Unternehmen der Autoindustrie.

Der Trend zu kleineren und verbrauchsarmeren Fahrzeugen wird im Prognosezeitraum
weiter anhalten. Die Neuzulassungsstatistik fur den Zeitraum Janner bis Dezember 2012
bzw. Janner bis Mérz 2013 zeigt, dass Dieselfahrzeugen wie im letzten Jahr der Vorzug
gegenitber ,Benzinern&#x0201E; gegeben wird bzw. die Nachfrage nach
Hybridfahrzeugen steigt (Hybrid Benzin/Elektro, Hybrid Diesel/Elektro). Fur
Osterreichische Betriebe gilt es, sich rasch und flexibel auf die geadnderten Vorgaben
einzustellen. Branchenexpertinnen halten es fir moglich, dass in Osterreich im
Betrachtungszeitraum bis 2016 neue Lieferauftrage abgeschlossen werden und wieder
verstarkt produziert wird. Investitionen in Forschung und Entwicklung haben fur die
Autobranche in dieser Umstrukturierungsphase daher grofle Bedeutung, sind aber
zugleich schwer zu finanzieren.

Elektro-Mobilitat als Zukunftschance

Eine mogliche Perspektive fur die Zukunft des Standortes Steiermark beschreibt auch ein
Strategiekonzept des Consulters AT Kearny, das die Steiermark mittelfristig als neue
Hightech-Region sieht, die sich auf Nischen und nicht auf die Fertigung von
Massenkomponenten konzentrieren sollte. Im Technologiebereich musste dazu verstarkt
auf alternative Antriebssysteme und Elektro-Mobilitat (z.B. Elektroautos) gesetzt werden.
Der im Juli 2012 im Ministerrat beschlossene Umsetzungsplan ,Elektromobilitat in und
aus Osterreich&#x0201E; schlagt genau in diese Kerbe. Die Fachverbande der Elektro-
und Elektronikindustrie (FEED) und der Fahrzeugindustrie rechnen mit
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Wertschopfungspotenzialen von bis zu 4,7 Mrd. Euro sowie mit mehr als 57.000 weiteren
Arbeitsplatzen bis 2030. Das Infrastrukturministerium geht davon aus, dass 2020 jedes
funfte neu zugelassene Fahrzeug teil- oder vollelektrifiziert sein wird.

Verstarkter Wettbewerb der Kfz-Werkstatten

Von 2005 bis 2011 ist das Werkstattengeschéaft deutlich gewachsen. Im Jahr 2012 haben
sich die Umsatze jedoch, bedingt durch den Einbruch an Neu- und
Gebrauchtwagenverkaufen, um fast 4 % reduziert. Im Hinblick auf das wachsende
Fahrzeugalter, dem wiederum die ruckldufige Reparaturanfélligkeit der Fahrzeuge
gegenibersteht, sind die Perspektiven der Kfz-Werkstatten gemal Branchenexpertinnen
ab 2013 aber wieder stabil. Vermutlich bleiben groliere Mehrmarkenwerkstatten aufgrund
der steigenden technischen Komplexitat der Fahrzeuge und ihres zumeist grofReren
finanziellen  Spielraums, um  beispielsweise = Kundenbindungsprogramme  oder
Rabattaktionen zZu initileren, gegenuber den kleineren  Werkstatten im
Wettbewerbsvorteil. Die bevorstehenden Anderungen der Kfz-
Gruppenfreistellungsverordnung (GVO) 2013 starken die freien »Nicht-
Vertrags&#x0201E;-Werkstatten, unter anderem indem sie Ersatzteile anderer Hersteller
verbauen und auf technische Informationen der Hersteller zugreifen kénnen.
Ertragsaussichten kleinerer Marken-Werkstatten werden sich deshalb voraussichtlich
verschlechtern.

Die Beschaftigungsaussichten fur Kraftfahrzeugtechnikerlnnen im Allgemeinen werden
mittelfristig als stabil eingeschéatzt. Der Modullehrberuf ,Kraftfahrzeugtechnik&#x0201E;
nahm 2012 den dritten Platz in der Statistik der ,Zehn haufigsten Lehrberufe
Osterreichs&#x0201E; bei den Burschen ein.

Bei Kraftfahrzeugelektrikerinnen wird eine gleichbleibende Nachfrage erwartet, da die
Fahrzeugelektronik einen hohen Stellenwert einnimmt. Fur Lackiererlnnen, die
hauptsachlich von Kfz-Werkstatten beschaftigt werden, ist ebenfalls eine stabile
Arbeitsmarktsituation zu erwarten.

Reifenmonteurlnnen sind vorwiegend saisonal gefragt. Da das Umstecken von Reifen viel
Arbeit verursacht, die zum Teil nicht mehr vom Stammpersonal durchgefihrt werden
kann, fragen Unternehmerlnnen  verstarkt  Reifenmonteurlinnen nach. Die
Beschéaftigungsmoglichkeiten werden daher mittelfristig als stabil eingestuft.

Die Aussichten fur Vulkaniseurlnnen und Luftfahrzeugtechnikerlnnen hingegen sind
wegen ihrer hohen Spezialisierung im Prognosezeitraum als rucklaufig zu bewerten.

Die Arbeitsmarktaussichten fur Zweiradtechnikerlnnen werden als steigend beurteilt, da
sie unter anderem vom Trend zu den so genannten E-Bikes profitieren. Die
Verkaufszahlen der Elektrofahrrader stiegen im Zeitraum 2009 bis 2012 um mehr als 100
% an. Aber auch die hohen Treibstoffpreise lassen das Zweirad boomen: Geringere
Anschaffungskosten, glnstigere Erhaltung und Service, keine Parkgebihren und nicht
zuletzt der geringere Spritverbrauch sind fur Branchenexpertlnnen Grinde, warum
immer mehr Zweirader gekauft werden.
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Tabelle 15.1.1: Berufe in Kfz-Mechanik und -Service

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Zweiradtechnikerln 1 ] 25 - 15 20
Kraftfahrzeugtechnikerln o HEE 840 669 962 897
Kraftfahrzeugelektrikerin And n 81 37 76 42
Lackiererln And u 166 176 256 206
Reifenmonteurin And n 193 284 259 286
Luftfahrzeugtechnikerin l u - - 1 13
Vulkaniseurln 1l ] - 13 6 3
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - i 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

15.1.2. Qualifikationstrends
Mit H6herqualifizierung punkten

Die Beschaftigungschancen in diesem Berufsfeld h&ngen nicht zuletzt stark von der
personlichen Lernbereitschaft ab. Aufgrund der fortschreitenden Automatisierung kommt
dem Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen (Steuerungsmethoden CAD, CAM, CNC
und NC) sowie einer guten Auge-Hand-Koordination besonders in Industriebetrieben
grol3e Bedeutung zu. Aber auch fir Beschaftigte in Gewerbebetrieben spielen Kenntnisse
neuer technischer Entwicklungen (z.B. auf dem Gebiet der Fahrzeugelektronik) eine
wichtige Rolle.

Vorsprung durch Zusatzwissen

Wer neue Entwicklungen im Bereich der Werkstoffe (Kunststoffe, Verbundstoffe),
Werkstoffverbindungskenntnisse (Schweil3technik, Loten) sowie neue Reparaturverfahren
(z.B. Dellendrucken) beherrscht, kann sich in diesem Berufsfeld Arbeitsmarktvorteile
sichern. Auch technische Spezialkenntnisse (z.B. Hydraulik, Pneumatik,
Sicherheitstechnik, Emissionsmessung und Umweltschutz) bringen einen Vorsprung am
Arbeitsmarkt.

Zusatzkenntnisse in Elektronik und Elektrotechnik (elektronische Mess-, Steuerungs- und
Regelungstechnik) sind besonders stark gefragt, da der Elektronikanteil in den
Fahrzeugen standig zunimmt. Kfz-Technikerlnnen und Kfz-Elektrikerlnnen steigern
daher mit speziellen Elektronikkenntnissen, insbesondere der Sicherheits- und
Komfortelektronik, ihre Arbeitsmarktchancen deutlich.

Stabile Beschéftigungsaussichten werden auch fur Kfz-Technikerlnnen prognostiziert, die
Erfahrung in der rechnergesteuerten Produktion oder Spezialkenntnisse in
Fahrzeugsicherheitstechnik mitbringen. Demgegenuber verlieren Kenntnisse der
Metallbearbeitung teilweise an Bedeutung. Zunehmend werden Ersatzteile nicht mehr in
der Werkstatt angefertigt, sondern bereits vorgefertigt angeliefert und missen nur noch
eingebaut werden.
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Freundlichkeit und Teamfahigkeit erwiinscht

Da Werkstéatten, Tankstellenbetreiberlnnen und Pannendienste aus Wettbewerbsgriinden
verstarkt auf Kundlnnenservice setzen, stellen KundIinnenbetreuungs- und -
beratungskenntnisse sehr erwilnschte Zusatzqualifikationen dar. Besonders in
Ballungsraumen ist auch die Beherrschung von Fremdsprachen (v.a. Englisch) gefragt. In
Werkstatten sowie in Fertigungshallen legen Arbeitgeberlnnen zunehmend Wert auf eine
systematische Arbeitsweise, da die Reihenfolge der Arbeitsschritte in der Kfz-Technik oft
von grofRer Bedeutung ist.

Unter den geforderten Soft Skills (,,Uberfachliche Qualifikationen,) gewinnt die
Lernbereitschaft stark an Bedeutung. Da sich das Berufsfeld aufgrund der
Neuausrichtung vieler Automobilhersteller stark verandern wird, ist die Fahigkeit, sich
neue Kenntnisse anzueignen, besonders wichtig. Zuséatzlich spielt die Zusammenarbeit
mit Kolleglnnen im Team eine immer grofRere Rolle.

Tabelle 15.1.2: Qualifikationen in Kfz-Mechanik und -Service

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse T (L)
Kundlnnenbetreuungskenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEN
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 un
Elektromechanik-Kenntnisse 1 L
Verkehrstechnik-Kenntnisse A ke
Metallbearbeitungskenntnisse l L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Lernbereitschaft T u
Systematische Arbeitsweise 1 HEn
Auge-Hand-Koordination 1 L
Teamfahigkeit 1 (L)
Technisches Verstandnis 1 L
Englisch 1 u

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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15.2. Berufsfeld Maschinelle Metallfertigung
15.2.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Aussichten fir Spezialistlnnen

Far das Berufsfeld »Maschinelle Metallfertigung&#x0201E; erwarten
Branchenexpertinnen nach sinkenden Produktionszahlen und Beschaftigungsabbau im
Zuge der Wirtschaftskrise wieder einen positiven Beschaftigungstrend. Innerhalb des
Prognosezeitraums bis 2016 kann mit einem Anstieg der Personalnachfrage,
insbesondere nach Zerspanungstechnikerlnnen, gerechnet werden. Aufgrund des hohen
Technologisierungsgrades sind in der Metallindustrie vor allem gut qualifizierte
Spezialistinnen gefragt.

Positive Beschaftigungsprognosen fur Zerspanungstechnikerlnnen

Laut AMS-GrofRRbetriebsmonitoring, einer jedes zweite Jahr durchgefiihrten, breit
angelegten Unternehmensbefragung, bieten sich innerhalb des Prognosezeitraumes bis
2016 vor allem far Zerspanungstechnikerlnnen voraussichtlich gunstige
Arbeitsmarktchancen. Zerspanungstechnikerlnnen arbeiten beispielsweise im
Maschinenbau oder auch bei Zulieferern fir die Autoindustrie. Regional gesehen besteht
das groRRte Arbeitsplatzangebot in den metallverarbeitenden Industriebetrieben rund um
den Mechatronik-Cluster in Oberdsterreich und der Steiermark.

Der Trend zur Automatisierung wird sich innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2016
weiter fortsetzen: Bei den Steuerungssystemen reicht die Palette von einfachen
Numerical Control-Steuerungen (NC) bis zu voll integrierten Computer Aided
Design/Computer Aided Manufacturing-Konzepten (CAD/CAM) mit Computerized
Numerical Control-Fertigung (CNC). Da CNC-Bearbeitungszentren immer einfacher zu
bedienen und zudem gunstiger werden, steigen zunehmend auch Kleinbetriebe auf diese
Technik um. Diese suchen v.a. Personal fir die Herstellung von Einzelteilen und
Kleinserien mit CNC-gesteuerten Drehmaschinen. Feinmechanikerlnnen, die in
unterschiedlichen Bereichen wie dem Maschinenbau, dem Werkzeugbau oder in der
Feinmechanik-Produktion zu finden sind, profitieren von dieser Nachfrage.

Der Kunde im Zentrum

Eine wichtige Entwicklung in der maschinellen Metallfertigung ist die Komplettbearbeitung
von Werkstiucken an einer Maschine. Das heil3t, dass beispielsweise Dreh- und
Frasvorgange an einem Arbeitsplatz durchgefiuhrt werden, wodurch sich die Produktivitat
deutlich steigern lasst. Ein weiterer Trend ist die ,kundlnnenindividuelle
Fertigung&#x0201E;. Dabei soll ein Produkt nach Kundlinnenwinschen kostengunstig
angefertigt werden, um Wettbewerbsvorteile zu erlangen. In diesen Nischen ergeben sich
daher vermehrt Beschaftigungschancen.
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Tabelle 15.2.1: Berufe in Maschinelle Metallfertigung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
ZerspanungstechnikerIn 1) L L 954 1.706 1.006 964
Feinmechanikerln g u - - 4 1

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

15.2.2. Qualifikationstrends
Feinmechanikkenntnisse und Innovationsfahigkeit gefragt

In der maschinellen Metallfertigung sind Handgeschicklichkeit und Genauigkeit wichtig,
da feinmechanisch gearbeitet wird. Neben technischem Verstandnis, das eine
unabdingbare Voraussetzung darstellt, spielen auch SchlUsselqualifikationen wie
Teamfahigkeit und Lernbereitschaft eine immer bedeutendere Rolle.

Zusatzwissen unabdingbar

Zerspanungstechnikerlnnen, die durch das Abtragen feiner Werkstoffteile (Spane)
Bauteile auf Werkzeugmaschinen herstellen, bringen technisches Verstandnis mit und
beherrschen spanende Fertigungsverfahren, wie z.B. Drehen, Bohren, Frasen und
Schleifen. Von Feinwerktechnikerinnen werden Kenntnisse in der Entwicklung und
Konstruktion von Prazisionsinstrumenten, elektronischen Messgeraten, automatisierten
Buromaschinen oder optischen Geraten gefordert.

In der Programmierung von Fertigungsablaufen ist die elektronische
Datenverarbeitung langst nicht mehr wegzudenken. Sowohl von Feinmechanikerlnnen
als auch von Zerspanungstechnikerlnnen werden daher zunehmend gute Kenntnisse in
der Programmierung und Bedienung von computergesteuerten Werkzeugmaschinen
erwartet, z.B. CNC (Computerized Numerical Control, d.h. computerunterstutzte
numerische  Steuerung) oder CAM (Computer Aided Manufacturing, d.h.
computerunterstutzte Fertigung).

Da in der maschinellen Metallfertigung sehr unterschiedliche Arbeitsvorgange an
komplexen Maschinen durchzufihren sind, ist Zusatzwissen in der Verfahrenstechnik
erforderlich, etwa in der hydraulischen, pneumatischen (mit Luftdruck betriebenen) und
elektronischen Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik. Aufgrund des hohen EDV-
Einsatzes sind kaum noch Abgrenzungen zu den Téatigkeitsbereichen von EDV-
Spezialistinnen im Hardware-Bereich sowie den nachrichtentechnischen Berufen im
Telekommunikationsbereich mdglich. Personen, die zusétzlich Uber gute EDV-
Anwendungskenntnisse verfugen, sind daher bei der Arbeitssuche klar im Vorteil.

Innovatives Denken erwiinscht

Problemldsungsfahigkeit ist eine Schlisselqualifikation, die in beiden Berufen dieses
Feldes einen bedeutenden Vorteil am Arbeitsmarkt darstellt. Da es in der maschinellen
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Metallfertigung um standige Verbesserungen von Produkten und Herstellungsverfahren
geht, ist innovatives Denken von besonderer Bedeutung. Auch Qualitaitsmanagement-
Kenntnisse bedeuten ein Plus und erhdhen die Arbeitsmarktchancen. Nicht zuletzt legen

Arbeitgeberlnnen in beiden Berufen steigenden Wert auf eine systematische
Arbeitsweise.
Tabelle 15.2.2: Qualifikationen in Maschinelle Metallfertigung
Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L] ]
CAD-Kenntnisse 1 [ ] |
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 u
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 n
Feinwerktechnik-Kenntnisse - HEE
Metallbearbeitungskenntnisse - L] ]
Arbeit mit Konstruktionsplanen Lo ] ]
Elektromechanik-Kenntnisse - ] |
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse - ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Technisches Verstandnis 1 HEE
Lernbereitschaft 1 L
Systematische Arbeitsweise 1 L
Teamfahigkeit 1 L]
Problemlésungsfahigkeit 1 u
Auge-Hand-Koordination - ] |
Besondere Handgeschicklichkeit o ] ]
Zuverlassigkeit o ] |

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | L
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15.3. Berufsfeld Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau
15.3.1. Arbeitsmarkttrends
Stabilisierung der Beschaftigungssituation erwartet

Die Nachwirkungen der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise auf Produktion und
Beschéftigtenzahlen im Berufsfeld »Maschinenservice, Anlagen- und
Apparatebau&#x0201E; scheinen vorerst Uberwunden. In den vergangenen zwei Jahren
hat sich die wirtschaftliche Lage wieder deutlich verbessert &#x02013; ein Trend, der
auch fur 2013 erwartet wird. Branchenexpertlnnen prognostizieren innerhalb des
Betrachtungszeitraumes bis 2016, dass das Berufsfeld &#x02013; in vielen Teilbereichen
&#x02013; wieder an die positive Entwicklung vergangener Jahre anschlieBen wird.

Das Berufsfeld ,,Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau&#x0201E; z&hlt zu den
expansiven Branchen Osterreichs. Wesentliche Erfolgsfaktoren der Branche liegen in
der Konzentration auf Nischenbereiche, Kleinstserien, in der Erzeugung von Einzelstiicken
und dem relativ hohen Dienstleistungsanteil. Das Produktionsspektrum reicht von
Pumpen (Uber Baumaschinen, landwirtschaftliche Maschinen und Aufziige bis zur
Errichtung ganzer Industrieanlagen. Parallel dazu wachst das Angebot an
Dienstleistungen, vom Standardservice bis zum laufenden Betrieb der Anlagen.

Positive Beschaftigungsprognose fur den Maschinenbau

Nach sinkenden Produktionszahlen und Beschaftigungsabbau im Zuge der Wirtschafts-
und Finanzkrise konnte in den Jahren 2011 und 2012 die Produktion wieder spurbar
gesteigert und damit auch Personal eingestellt werden. Der Konjunkturtest der
Maschinen- und Metallwarenindustrie vom April 2013 weist vor allem fir den
Maschinenbau fur das erste Halbjahr 2013 solide Auftragsbestdnde und leichte
Produktionszuwéchse aus.

Laut AMS-GrolRbetriebsmonitoring, einer jedes zweite Jahr durchgefuhrten, breit
angelegten  Unternehmensbefragung, ist die Nachfrage insbesondere nach
Maschinenbaukonstrukteurlnnen und Maschinenbautechnikerlnnen grof3. Bedarf herrscht
auch an spezialisierten Anlagen- oder Produktionstechnikerlnnen im Maschinen- und
Anlagenbau. Etwa ein Drittel der Beschaftigten sind in Oberésterreich (v.a. rund
um den Mechatronik-Cluster) tatig. Gute Berufsaussichten gibt es grundsatzlich auch in
den Industriebetrieben der Steiermark sowie in Niederdsterreich und Wien.

Trend zu flexiblen Fertigungsverfahren

Der Trend im ,,Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau&#x0201E; weist deutlich in
Richtung einer mdglichst flexiblen Fertigung: Maximale Flexibilitdt der Maschinen, kurze
Umristzeiten, einfache Bedienung und hohe Prézision sind gefragt. Da die Lagerung von
Werkstoffen, Materialien und Produkten oft zu teuer kommt, muss die Produktion ,,Just In
Time&#x0201E; (d.h. Anlieferung der im Fertigungsprozess bendétigten Teile zur richtigen
Zeit) erfolgen.

Da die Schiffsbaubranche in Osterreich immer kleiner wird, mussen Schiffbauerinnen
weiterhin mit rucklaufigen Beschaftigungsmoglichkeiten rechnen. Auch die Aussichten fur
Flugzeugbautechnikerlnnen = werden wegen ihrer hohen  Spezialisierung im
Prognosezeitraum als ricklaufig eingeschatzt.
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Tabelle 15.3.1: Berufe in Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2012 2011 2012 2011
Anlagentechnikerin 1) L] 12 53 77 62
Maschinenbautechnikerin 1 L] 673 607 775 644
Produktionstechnikerln 1 L] 282 688 219 211
Maschinenbaukonstrukteurln T u 272 502 398 323
Baumaschinentechnikerln And n 25 18 46 34
Kéalteanlagentechnikerln g u 105 92 99 102
Landmaschinentechnikerln And u 62 86 91 66
Maschinenfertigungstechnikerln And n 64 274 187 105
Verfahrenstechnikerln And u 168 143 108 93
FlugzeugbautechnikerIn 1l [ | - - 1 -
Schiffbauerin l u - - - -

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

15.3.2. Qualifikationstrends
Maschinenbau- und Elektrotechnikkenntnisse gefragt

Da der Trend in diesem Berufsfeld eindeutig zur H6herqualifizierung geht, wird von den
Beschéaftigten ein breit gefachertes oder tiefgehendes Wissen verlangt. Die Berufe dieses
Feldes erfordern Fachkenntnisse im  Maschinenbau, in der elektronischen
Verfahrenstechnik (Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik) sowie in der
Mikroprozessor- und Datentechnik. Beschéaftigte in diesem Bereich sollten auch englische
Fachausdrucke (technisches Englisch) beherrschen.

Mit Querschnittswissen punkten

Die Bedienung elektronisch gesteuerter Anlagen ist in fast allen Berufen dieses Feldes zu
einer wichtigen Voraussetzung geworden. Aufgrund des technischen Fortschritts und der
immer komplexeren Maschinen, gewinnen technisches Know-how in Antriebstechnik,
Hydraulik und Pneumatik sowie Elektrotechnik- und Elektronikkenntnisse im gesamten
Berufsfeld an Bedeutung. Hohe Produktivitats- und Sicherheitsanforderungen sowie die
Miniaturisierung von Bauteilen fuhren zum verstarkten Einsatz mechatronischer
Komponenten. Das hat zur Folge, dass Querschnittswissen uber die friuher getrennt
betrachteten Technologien Mechanik, Elektronik und Informatik immer wichtiger wird.
Personen mit kombinierten Elektrotechnik- und Mechanikkenntnissen (Mechatronik) sind
daher besonders gefragt. Allgemein ist die Fahigkeit zum facheriubergreifenden Denken
im Maschinenbau sehr wichtig.

Viele Beschaftigte dieses Feldes arbeiten nicht nur in der Konstruktion, sondern sind auch

far die Montage, Wartung und Reparatur von Maschinen und Anlagen zustandig. Neben
umfassendem technischem Fachwissen mussen Technikerlnnen im Service daher
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analytisches Denkvermégen fur die Fehlersuche und -behebung sowie Reisebereitschaft
mitbringen. Wartungs- und Servicekenntnisse sind zunehmend gefragt, da die
eigenstandige Storungsbehebung an Maschinen und Anlagen eine Reduktion der
diesbeziglichen Kosten ermdglicht. Von Vorteil sind aufgrund der engen Verflechtung mit
dem Ausland auch gute Englisch-Kenntnisse (technisches Englisch).

KundInnennahe unabdingbar

Maschinenbautechnikerlnnen missen sich den gestiegenen Anforderungen von
Kundinnen stellen, die z.B. die Bereitstellung kompletter Fertigungslinien anstelle von
Einzelmaschinen verlangen. Da die Maschinenherstellerbetriebe allgemein immer starker
gezwungen sind, auf spezielle Bedirfnisse ihrer Kundlnnen einzugehen, sind
Kundlnnenberatungs- und -betreuungskenntnisse ein Plus. Um Uber die eigene
Spezialisierung hinausgehende, fachibergreifende Entwicklungs- und Serviceleistungen
anbieten zu kdénnen, sind Schlusselqualifikationen wie z.B. Problemlésungsfahigkeit oder
eine systematische Arbeitsweise zunehmend gefragt.

In den meisten Betrieben dieses Feldes wird im Schichtbetrieb gearbeitet. Von den
Mitarbeiterlnnen wird daher Flexibilitat hinsichtlich der wechselnden Arbeitszeiten
verlangt.

Tabelle 15.3.2: Qualifikationen in Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 HEN
Maschinenbau-Kenntnisse 1 EEE
Elektromechanik-Kenntnisse 1 L
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 L
SchweiR-Kenntnisse 1 [ ]
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 L
CAD-Kenntnisse 1 u
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 n
Metallbearbeitungskenntnisse - Ll
Arbeit mit Konstruktionsplanen - L]
Energietechnik-Kenntnisse And L]
Feinwerktechnik-Kenntnisse - ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Technisches Verstandnis 1 HEN
Systematische Arbeitsweise 1 L
Analytische Fahigkeiten 1 u
Englisch 1 u
Problemlésungsfahigkeit 1 u
Reisebereitschaft 1 u
Besondere Handgeschicklichkeit - L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | | _

334



15.4. Berufsfeld Metall-Kunsthandwerk und Uhren
15.4.1. Arbeitsmarkttrends
Erfolg mit Spezialisierung und Kundlnnenservice

Die Beschaftigung im Berufsfeld ,Metall-Kunsthandwerk und Uhren&#x0201E; wird
innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2016 voraussichtlich weiter zuriickgehen. Der
Import von gunstigen, seriengefertigten Produkten aus dem Ausland hat den
Schwerpunkt der Arbeit von Kunsthandwerkerlnnen von der Produktion in den Bereich
der Wartung und Reparatur verlagert.

Hoher Konkurrenzdruck aus dem Ausland

Die schwierige wirtschaftliche Lage hat in der Vergangenheit bereits dazu gefihrt, dass
zahlreiche auf Kunsthandwerk und Schmuckherstellung spezialisierte Kleinbetriebe
stillgelegt wurden. Viele kunsthandwerkliche Berufe sind aufgrund industrieller
Fertigungsverfahren bereits annahernd zum Verschwinden gebracht worden. Vor allem
Modeschmuck und &hnliche Produkte werden heute kaum mehr im Inland gefertigt,
sondern in Niedriglohnlandern &#x02013; meist in Fernost &#x02013; hergestellt und
dann nach Osterreich importiert.

Die relativ hohen Produktionskosten in Osterreich und der Konkurrenzdruck aus dem
Ausland werden im Betrachtungszeitraum bis 2016 dieses Berufsfeld weiterhin pragen.
Der Ruckgang an Betrieben  wird vermutlich anhalten. Nur  einzelne
Uhrmacherlnnenbetriebe konnten entgegen diesem Trend Marktnischen erschlielen und
sich erfolgreich behaupten, wie beispielsweise bei der Reparatur antiker und kostbarer
Uhren. Um dieser negativen Entwicklung entgegenzuwirken und wieder verstarkt bei
jungen Leuten fur diesen Beruf Interesse zu wecken, soll der Lehrberuf ,,Uhrmacher und
Zeitmesstechniker&#x0201E; modernisiert werden.

Sinkendes Arbeitsplatzangebot

Unter den Gold- und Silberschmiedlnnen sowie Juwelierlnnen haben nur
kunsthandwerklich  versierte Fachkréafte mit vielseitigen Qualifikationen und
Spezialkenntnissen gute Berufsaussichten. Die Beschéaftigungssituation wird fur alle
Berufe dieses Feldes weiter ricklaufig bleiben. Auch Metalldesignerlnnen missen
innerhalb des Beobachtungszeitraumes mit sinkenden Beschaftigungschancen rechnen.

Tabelle 15.4.1: Berufe in Metall-Kunsthandwerk und Uhren

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Uhrmacherin l (] - - 3 6
Gold—_und SilberschmiedIn und _ 12 6 6
Juwelierln
Metalldesignerin l [ | - 54 14 37
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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15.4.2. Qualifikationstrends
Gute Metallbearbeitungs-, Reparatur- und Designkenntnisse gefragt

Die schwierige Marktsituation fur Beschaftigte im Berufsfeld ,Metall-Kunsthandwerk und
Uhren,, erfordert neben Kreativitdt und sehr gutem kunsthandwerklichen Geschick auch
neue, innovative Verkaufs- und Vertriebsmethoden. Dienstleistungsfunktionen wie
Beratung, Reparaturen oder Anderungsarbeiten sind ein wichtiger Teil des Geschafts der
(meist) Klein- und Kleinstbetriebe dieses Berufsfeldes geworden. Kundlnnenorientierung
sowie Verkaufsgeschick sind daher unverzichtbare Qualifikationen in diesem Berufsfeld.

Grafische Fertigkeiten von Vorteil

Beschéftigte in kunsthandwerklichen Berufen sollten allgemein Uber sehr gutes Know-
how in den Bereichen Entwurf und Design sowie in der Auswahl, Verarbeitung und
Oberflachenveredelung von Metall und zunehmend auch anderer Materialien (wie
Edelsteine, Kunststoffe etc.) verfugen. In einigen Bereichen des Berufsfeldes (z.B. bei
Metalldesignerlnnen) wird EDV-Wissen fur Kleinmaschinen bis hin zu Computerized
Numerical Control (CNC) verstarkt nachgefragt.

Gold- und Silberschmiedlnnen sowie Juwelierlnnen kdnnen durch Spezialtechniken wie
Emaillieren (Anbringen eines fest haftenden Uberzuges auf Metall oder Glas), Abformen
(Nachbildung korperlicher Gegenstande), Edelsteinfassen und -schleifen sowie durch
Know-how im verwandten Lehrberuf Metalldesign ihre Arbeitsmarktchancen steigern.
Auch fur Uhrmacherlnnen kann es sinnvoll sein, Zusatzkompetenzen wie 2z.B.
Maschinenbau-, Maschinenfertigungs- oder Werkzeugbautechnik zu erwerben.

Mit Lasertechnikkenntnissen punkten

Metalldesignerlnnen sind je nach gewahltem Schwerpunkt auf Gurtlerei, Gravur oder
Metalldrickerei spezialisiert. Spezialkenntnisse aus verwandten Lehrberufen wie z.B.
Gold- und Silberschmiedlin, Juwelierin oder  Metalltechnik  erhdhen  die
Beschéftigungsaussichten. Fur Metalldesignerlnnen mit Schwerpunkt Gravur sind
Lasertechnikkenntnisse = unumgéanglich geworden, da Laserlicht herkdmmliches
Gravierwerkzeug in vielen Bereichen abgeldst hat.

Allgemein gilt fur die Berufe dieses Feldes, dass besondere Handgeschicklichkeit, ein

ausgepragtes asthetisches Gefuhl oder hervorragende Metallbearbeitungskenntnisse
Vorteile am Arbeitsmarkt bringen kénnen.
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Tabelle 15.4.2: Qualifikationen in Metall-Kunsthandwerk und Uhren

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Feinwerktechnik-Kenntnisse 1 L
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 un
Kunsthandwerkliche Kenntnisse 1 L
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse 1 L
Metallbearbeitungskenntnisse 1 L
Verkauferische Kenntnisse 1 L
Bedienung von Maschinen und Anlagen A L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Besondere Handgeschicklichkeit 1) L] ]
Asthetisches Geflihl 1 L
Kreativitat 1 u
Serviceorientierung 1 u
Technisches Verstandnis A HEE
Zuverlassigkeit o ] ]
Unempfindlichkeit der Haut g u

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE 1 | L
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15.5. Berufsfeld Metallgewinnung und -bearbeitung
15.5.1. Arbeitsmarkttrends
Gunstige Arbeitsmarktbedingungen fir SchweiRerlnnen und Dreherlnnen

Ein merklicher Einbruch bei den Exporten im Zuge der internationalen Finanz- und
Wirtschaftskrise sowie stark schwankende Rohstoffpreise lieRen die Beschaftigung 2009
und 2010 im Berufsfeld ,Metallgewinnung und -bearbeitung&#x0201E; spurbar
zurickgehen. Unter den gering Qualifizierten in diesem Berufsfeld wird sich im
Prognosezeitraum bis 2016 der Abbau weiter fortsetzen, wahrend ansonsten eine
Stabilisierung der Beschaftigungssituation erwartet wird.

Osterreichs Metallverarbeiterinnen haben sich in qualitativ hochwertigen Nischen
spezialisiert und eine stabile Wettbewerbsposition, vor allem in der Herstellung von
Beschlagen und von Metallbauelementen, erreicht. In Summe wachst die
Metallverarbeitung mittelfristig relativ stabil. Den Grundstein dafur legt vor allem die
enge Verflechtung mit Branchen, wie der Elektrotechnik und der Fahrzeugindustrie.

Hoher Automatisierungs- und Technologisierungsgrad

Obwohl die Produktivitat in diesem Berufsfeld in den Jahren vor der Wirtschaftskrise
kontinuierlich stieg, stagnierte die Zahl der Beschaftigten seit 2007. Dies st
hauptséchlich auf die starke Automatisierung und Technologisierung zurtickzufuhren.
Eine Vielfalt neuer Maschinenfunktionen ermdglicht bei immer geringerem
Personalaufwand eine hdhere Spezialisierung bei den Produkten und mehr Préazision bei
der Herstellung. Zudem erschweren grofe Schwankungen bei den Rohstoffpreisen die
Kostenkalkulation der Betriebe in diesem Berufsfeld. Wahrend es 2009 zu einem
regelrechten Preisverfall kam, sind die Rohstoffpreise 2011 und 2012 bereits wieder
deutlich angestiegen. Fur 2013 gehen die Analysten der Commerzbank &#x02013; trotz
eines Preisrickgangs im ersten Quartal &#x02013; von eher gleich bleibenden Preisen
auf Hohe des Vorjahresniveaus am Metallsektor aus. Der Konjunkturtest der Maschinen-
und Metallwarenindustrie vom April 2013 weist fur die Metallerzeugung im ersten Quartal
2013 schwache Auftragsbestande aus. Die befragten Unternehmen erwarten fir 2013
jedoch eine insgesamt positive Entwicklung der Produktion.

Spezialisierte Fachleute gefragt

Niedrig qualifizierte Personen sind von der instabilen Wirtschaftslage weitaus starker
betroffen als hoéher Qualifizierte: Wahrend die Nachfrage nach Berufen wie
SchweilRerlnnenhilfskraft abnimmt, bleiben die Aussichten flur spezialisierte Fachleute,
wie z.B. Oberflachentechnikerlnnen, Warmebehandlungstechnikerlnnen und
Schmiedlnnen am Arbeitsmarkt innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2016
voraussichtlich stabil. Erwahnt sei hier auch, dass der Lehrberuf Hufschmiedln, der 1976
aufgelost wurde, mit 01.07.2010 wieder in Kraft getreten ist. Das Wirtschaftsministerium
ist damit der stetig steigenden Nachfrage an Hufschmiedlnnen fur die tber 100.000
Pferde in Osterreich, die als Sport-, Freizeit- und Arbeitspferde gehalten werden,
nachgekommen.

Da unter Schweillerinnen eine hohe Fluktuation herrscht, ist der Bedarf an
Arbeitskraften in diesem Beruf traditionell hoch. Das bestatigt auch das AMS-
GrolRbetriebsmonitoring, eine jedes zweite Jahr durchgefihrte, breit angelegte
Unternehmensbefragung. Auch Dreherlnnen werden stark nachgefragt, wobei aber auch
hier die offenen Stellen nicht immer besetzt werden kdnnen. Der 0&sterreichische
Arbeitsmarkt wurde daher fur ausldndische Personen, die in ,Mangelberufen&#x0201E;
(d.h. Berufen, an denen in Osterreich Personalmangel besteht: SchweiRRerin, Dreherln
etc.) tatig sind, gedffnet, um die Nachfrage der Unternehmen zu decken. Betriebe in den
Industrieregionen Ober- und Niederdsterreichs sowie in der Steiermark verfugen in
diesem Berufsfeld Uber einen hohen Beschaftigungsanteil.
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Die Aussichten fur GielRereimechanikerlnnen werden hingegen wegen ihrer hohen
Spezialisierung im Prognosezeitraum als rucklaufig eingeschéatzt.

Tabelle 15.5.1: Berufe in Metallgewinnung und -bearbeitung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Dreherln T L] 132 536 256 386
SchweiRerIn T L] ] 294  1.163 629 786
Eisenbiegerin g n 18 32 19 12
Formerln und GielRerin g u - 54 19 32
Oberflachentechnikerln - u 25 31 22 22
SchmiedlIn - u - 18 12 28
Warmebehandlungstechnikerln A [ - 36 - 1
Werkstoffpriferin g u 77 - 46 55
Werkstofftechnikerin - u - 26 17 21
GieRereimechanikerlIn 1l ] - 18 3 1
SchweilRerlnnenhilfskraft { | 18 109 3 1
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

15.5.2. Qualifikationstrends
Automatisierungstechnikkenntnisse und Lernbereitschaft gefragt

Der Einsatz elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen verdndert zunehmend die
Tatigkeiten und damit auch die Qualifikationsanforderungen in diesem Berufsfeld. Niedrig
qualifizierte Personen, die einfachere Arbeiten ausfihren, sind in der Metallgewinnung
und -bearbeitung stark von Beschaftigungsabbau betroffen. Wer Lernbereitschaft
mitbringt, hat in diesem Berufsfeld hingegen gute Arbeitsmarktchancen.

Zusatzkenntnisse unerléasslich

Metallbearbeitungskenntnisse stellen zwar nach wie vor die Basis aller Tatigkeiten in
diesem Berufsfeld dar, der Trend zum automatisierten Produktionsablauf erfordert
jedoch Spezialkenntnisse in der Bedienung elektronisch gesteuerter Anlagen. Der
Fortschritt der Technik verlangt Zusatzkompetenzen in der Automatisierungstechnik, in
der elektronischen Konstruktion und in der Fertigung. Gefragt sind allgemein Personen
mit Know-how und Erfahrung in rechnergesteuerten Produktionsmethoden und einer
guten Auge-Hand-Koordination. Kenntnisse in Steuerungsmethoden, wie z.B. Numerical
Control (NC), Computerized Numerical Control (CNC), Computer Aided Design (CAD) und
Computer Aided Manufacturing (CAM) oder technisches Spezialwissen z.B. in Pneumatik
oder Hydraulik sind auf dem Arbeitsmarkt unerlasslich.
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Schweillkenntnisse sind im gesamten Berufsfeld von Vorteil und werden stark
nachgefragt. Da technische Entwicklungen die Bearbeitungsmethoden standig verandern,
bringen Beschaftigte in der Gewinnung und Weiterverarbeitung von Metallen im Idealfall
auch Lernbereitschaft mit.

Innovatives Denken als Vorteil

Zusatzlich zu den fachlichen Fertigkeiten werden Soft Skills, wie die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit im Team, haufig nachgefragt. Ebenso sind Mitarbeiterlnnen, die Uber
Innovationsfahigkeit verfigen, gesucht. Von ihnen kann namlich erwartet werden, dass
sie neue Wege bei der Lésung von Aufgaben, fur die es noch keine Routineverfahren gibt,
finden. Aullerdem gewinnen organisatorische Kompetenzen, wie das Einhalten wvon
Normen, Umwelt- und Sicherheitsstandards, eine systematische Arbeitsweise und
Arbeitsplanung sowie Kenntnisse in der Kostenkalkulation an Bedeutung.

Uber stabile Arbeitsmarktchancen verfiigen v.a. die stark spezialisierten Berufe dieses
Feldes. Insbesondere Warmebehandlungs- und Oberflachentechnikerlnnen kénnen mit
gleichbleibenden Beschéftigungsaussichten rechnen, sofern sie Uber Kenntnisse im
Qualitatsmanagement, in der Kundinnenberatung und der technische Beratung, z.B.
hinsichtlich der Materialqualitdt von Werkstoffen und der Auswahl geeigneter Materialien
far  bestimmte Zwecke, verfugen. Gefragt sind aullerdem Personen mit
Spezialkenntnissen in der Universalhartung.

Tabelle 15.5.2: Qualifikationen in Metallgewinnung und -bearbeitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bedienung von Maschinen und Anlagen T L
Arbeit mit Konstruktionspléanen 1 L
Abfallwirtschaftskenntnisse 1 n
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 n
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse 1 u
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 u
Metallbearbeitungskenntnisse - L]
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - e
verarbeitungskenntnisse

Schweif3-Kenntnisse - ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Technisches Verstandnis 1 [ ] |
Lernbereitschaft 1 u
Teamfahigkeit 1 u
Auge-Hand-Koordination A L]
Besondere Handgeschicklichkeit g ] ]
Systematische Arbeitsweise And n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE [ ] | n
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15.6. Berufsfeld Werkzeugmacherlnnen- und Schlossereiberufe
15.6.1. Arbeitsmarkttrends
Neue Fertigungstrends, gunstige Arbeitsmarktsituation

Industriebetriebe, die in der Werkzeugherstellung tatig sind, mussten ebenso wie die der
exportorientierten Industrie nachgelagerten Gewerbebetriebe 2009 und zum Teil 2010
Umsatzriuckgange hinnehmen, die sie aber in den Jahren 2011 und 2012 aufholen
konnten. Gewerbliche Schlossereien erfreuen sich generell einer guten Auftragslage,
haben jedoch oft mit Strukturproblemen zu kampfen. Kleinbetrieben macht zudem der
schwankende Stahlpreis im Einkauf zu schaffen. Insgesamt wird innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2016 eine positive Beschaftigungsentwicklung erwartet.

Das Berufsfeld ,,Werkzeugmacher- und Schlossereiberufe&#x0201E; umfasst zwar auch
Industriebetriebe, die v.a. in der Werkzeugherstellung zu finden sind, die Mehrheit der
Betriebe dieses Berufsfeldes ist aber gewerblich organisiert.

Positive Beschaftigungsaussichten

Die ,Werkzeugmacher- und Schlossereiberufe&#x0201E; sind stark wvon der
Automatisierung im Fertigungsprozess gepragt. In diesem Berufsfeld zeichnet sich im
industriellen Bereich wahrend des Beobachtungszeitraums ein deutlicher Trend in
Richtung einer flexiblen anstatt seriellen Nutzung der Maschinen ab, da sich Betriebe
dadurch eine Senkung ihrer Fertigungskosten erwarten. Da zum Bedienen der komplexen
Maschinen gut ausgebildete Fachkrafte bendtigt werden, wird die
Beschéaftigungssituation in den metalltechnischen Berufen innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2016 positiv eingeschatzt.

Fachkraftemangel grof3

Viele Werkzeugmacher- und Schlosserbetriebe, besonders in Westdsterreich und im
GroRraum Wien, klagen Uber einen Fachkraftemangel. Die beiden Spezialisierungen des
Schlosserlnnenberufs (Schlosserln im Baubereich und Schlosserln im Metallbereich)
finden daher innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2016 gunstige
Arbeitsmarktbedingungen vor. Ebenso werden Werkzeugbautechnikerlnnen gute
Beschéaftigungschancen eingeraumt. Das bestatigt auch das AMS-
GrolRbetriebsmonitoring, eine jedes zweite Jahr durchgefihrte, breit angelegte
Unternehmensbefragung.

Far Anfertigungen und Wartung von Schusswaffen sind Waffenmechanikerlnnen
zustandig. Sie stellen die Einzelteile mit Hilfe computergesteuerter Maschinen her,
montieren sie, prifen ihre Ziel- und Schusseinrichtung, machen die Feineinstellung und
reparieren die Waffen. Obwohl die Zahl der Jagdkartenbesitzerinnen in Osterreich als
potenzielle Kundlnnen in den letzten Jahren konstant gestiegen ist, wird das
Arbeitsplatzangebot fur Waffenmechanikerlnnen als ricklaufig eingestuft, da die Betriebe
in diesem Bereich immer weniger werden.

Sowohl in der Industrie als auch im Gewerbe ist bei Beschaftigten mit niedrigem
Qualifikationsniveau (Hilfskraft im Metallgewerbe und Schlosserinnenhilfskraft)
innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2016 mit einem weiteren Abbau zu rechnen.
Hilfskrafte sind besonders anfallig fur wirtschaftliche Schwankungen &#x02013; sie
werden in konjunkturell schwierigen Zeiten schneller freigestellt, sind aber auch in
Aufschwungphasen leichter zu ersetzen als spezifisch im Unternehmen qualifizierte
Arbeitnehmerlnnen.
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Tabelle 15.6.1: Berufe in Werkzeugmacherlnnen- und Schlossereiberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Schlosserin im Metallbereich 1 HEE 942 2.431 1.712 1.956
Schlosserln im Baubereich 1 L] 257 491 520 702
Werkzeugbautechnikerin L) L 235 294 218 233
Karosseriebautechnikerln And u 331 315 248 258
Maschineneinrichterin And n 18 166 39 68
Sonnenschutztechnikerln g u - 26 26 28
Hilfskraft im Metallgewerbe l u 128 787 445 616
Schlosserlnnenhilfskraft 1l u 44 237 262 399
Waffenmechanikerin { u - - - 1
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

15.6.2. Qualifikationstrends
Maschinenbedienkenntnisse und Lernbereitschaft gefragt

Die metalltechnischen Berufe erfordern grundséatzlich sehr gute Metallbearbeitungs- und
Verbindungstechnikkenntnisse (Schweil3en, Léten). Montage-, Reparatur- und Wartungs-
Know-how sind ebenso ndétig. In den Berufen dieses Feldes wird mit Konstruktionsplanen
gearbeitet, was Genauigkeit und eine gute Auge-Hand-Koordination verlangt. Wahrend
Huttenwesenkenntnisse mittelfristig an Bedeutung verlieren, ist das Wissen in der
Bedienung elektronisch gesteuerter Anlagen unerlasslich geworden.

Zusatzwissen unabdingbar

Die technischen Entwicklungen in diesem Berufsfeld verringern einerseits die kérperlichen
Anforderungen, setzen andererseits aber eine grof3e Lernbereitschaft voraus. So
erfordert die zunehmende Automatisierung versiertes Bedienen von elektronisch
gesteuerten Anlagen v.a. in der computerisierten numerischen Steuerung (CNC -
Computerized Numerical Control). Auch (vorbeugende) Wartungs- und Servicekenntnisse
sind zunehmend gefragt, da die eigenstdndige Fehlerbehebung eine Reduktion der
Wartungskosten ermdglicht.

Spezialkenntnisse, z.B. in Elektro-, Energie-, Feinwerk- und Gebaudetechnik, sind in fast
allen Berufen dieses Feldes gefragt. Schlosserlnnen im Metallbereich kénnen z.B. mit
Zusatzwissen uber moderne Blechtechnologie oder Kéaltetechnik ihre
Arbeitsmarktchancen erhéhen. Das Beherrschen von Oberflachenbehandlungen und
Finish-Techniken (Polieren, Schleifen etc.) wird ebenfalls zunehmend wichtiger.
Schlosserlnnen im Baubereich sowie Sonnenschutztechnikerlnnen sollten neben guten
Metallbearbeitungskenntnissen ebenso Wissen und Kompetenzen aus dem Baubereich
mitbringen, damit sie ihre Werkstlicke auch sachgerecht montieren kénnen.
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Mit Soft Skills punkten

Von den Uberfachlichen Anforderungen, die an Beschaftigte in diesem Berufsfeld gestellt
werden, kommt aufgrund der zunehmend komplexer werdenden Arbeitsablaufe einer
systematischen Arbeitsweise steigende Bedeutung zu. Projektmanagementkenntnisse
sind vor allem in jenen Bereichen gefragt, wo konkrete Produkte, z.B. eine Maschine,
hergestellt werden. Generell werden alle Fahigkeiten wichtiger, die mit
Kundlnnenberatung und -betreuung zu tun haben. Besonders im gewerblichen Bereich
werden daher z.B. Schlosserlnnen gesucht, die gut mit Kundlnnen kommunizieren und
Vertrauen aufbauen kénnen.

Da es immer mehr gesetzliche Vorschriften gibt, werden von den Beschéaftigten auch
Kenntnisse der geltenden Gesetze und ihre Einhaltung erwartet. Ebenso wird
vorausgesetzt, dass die Beschéaftigten die facheinschldgigen Normen und
Sicherheitsvorschriften kennen und einhalten.

Tabelle 15.6.2: Qualifikationen in Werkzeugmacherinnen- und Schlossereiberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 HEN
Metallbearbeitungskenntnisse 1 HEn
SchweilR-Kenntnisse 1 HEN
Arbeit mit Konstruktionspldnen 1 L
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - 1 e
verarbeitungskenntnisse

CAD-Kenntnisse 1 [ ]
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 un
Maschinenbau-Kenntnisse 1 L
Elektromechanik-Kenntnisse 1 u
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 n
Energietechnik-Kenntnisse 1 u
Gebéaudetechnik-Kenntnisse 1 u
Bauerrichtungskenntnisse And u
Feinwerktechnik-Kenntnisse And n
Huttenwesen-Kenntnisse l u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Lernbereitschaft T u
Technisches Verstandnis 1 HEN
Auge-Hand-Koordination 1 L
Systematische Arbeitsweise 1 n

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | L
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16. Medien, Kunst und Kultur

Arbeitsmarkttrends
Hohe Anziehungskraft, hoher Konkurrenzdruck

Die zunehmende Anzahl von prekaren Arbeitsverhaltnissen macht es immer schwieriger,
sich beruflich zu etablieren. Die Ausibung von Zweitberufen ist in vielen kreativen
Berufen eine Normalitat. Der Kostendruck auf die Printmedien halt an und zwingt zu
weiteren EffizienzmalRnahmen. Die Budgetkirzungen als Folge der Schuldenkrise dauern
an und verstarken den Druck auf den Berufsbereich, vor allem bei Personen, die nicht in
institutionalisierten Kunst- und Kulturbereichen téatig sind.

Der Berufsbereich Medien, Kunst und Kultur behalt auch in wirtschaftlich schwierigen
Zeiten fur viele Menschen hohe Anziehungskraft, obwohl sich die Arbeitsbedingungen in
einigen Kunst- und Medienberufen in den letzten Jahren weiter verschlechtert haben.

Im Jahr 2010 zahlten rund 38.400 Unternehmen zur Kreativwirtschaft, insgesamt waren
in den Kreativunternehmen rund 130.500 Personen téatig. Ein besonders stark
wachsender Bereich war Video und Film, der nicht nur die héchsten Anstiege an
Unternehmenszahlen (+15 %), sondern auch die gréf3iten Zuwachse bei Mitarbeiterlnnen
(+8 %) aufzuweisen hatte. Die Zahl der Unternehmen und die Zahl der Beschéaftigten
stieg auch in den Bereichen Design und Werbung sowie Software und Games. Zu einem
Beschaftigtenriickgang kam es hingegen im Sektor Radio und TV sowie bei den Verlagen.
Die GroRenstruktur der Kreativwirtschaftsunternehmen variiert zwischen den
verschiedenen Bereichen: den hodchsten Anteil an Einzelpersonen-Unternehmen (EPUS)
wiesen flr 2010 der Bereich Musik, Buch und kunstlerische Tatigkeit (76 %) sowie der
Bereich Design (72 %) auf. Der Berufsbereich verlangt durch den starken
Konkurrenzdruck v.a. hohe Professionalitdt, @ kompetente Selbstvermarktung,
Organisationstalent, intensives Netzwerken und zunehmend wirtschaftliche Kenntnisse.

Printmedien behaupten sich

Printmedien sind weiterhin das Kerngeschaft, Online-Informations- und
Unterhaltungsangebote werden aber verstarkt genutzt und verzeichnen stetige
Zuwachsraten, vor allem auch via Smart Phones und Tablets. Immer mehr gut
ausgebildete Arbeitskrafte drdngen auf den Arbeitsmarkt. Freiberuflichkeit setzt sich
fort, wobei vielerorts die Anforderungen steigen und das Einkommensniveau sinkt. Mit
einer sich weiter verscharfenden Konkurrenzsituation muss daher gerechnet werden.

Anforderungen steigen

Im Berufsfeld ,Rundfunk, Film und Fernsehen&#x0201E; verschlechtern sich die
Rahmenbedingungen. Der ORF setzt seinen Sparkurs in Form von
Mitarbeiterlnnenabbau fort. Wa&ahrend die Einkommen von freien Mitarbeiterlnnen
teilweise an der Existenzgrenze liegen, steigen gleichzeitig die Anforderungen, denn
weniger Personen missen zumeist ein gréReres Arbeitspensum schneller bewaéltigen.

Siegeszug der neuen Medien

79 % aller Haushalte verfiuigen Uber einen Internetzugang, laut einer Studie nutzen 80 %
der Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren das Internet, bei den unter 45-Jahrigen sind
es 96 %. Fur die Bereiche Medientechnik, Multimedia und Industrial Design wird eine
steigende Nachfrage nach Spezialistlnnen prognostiziert, gleichzeitig steigt aber die
Anzahl gut ausgebildeter Personen. Der rasante technische Fortschritt erfordert die
Vertrautheit mit neuesten Technologien, Konzeptionskraft, Kreativitdat und
Spezialkenntnisse in mindestens einem Fachgebiet. Der hohe Prozentsatz von
Unternehmensgrindungen unterstreicht die Wichtigkeit wvon unternehmerischen
Kenntnissen.

Internetkompetenz fur Kunstlerlnnen
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Bildende Kunstlerlnnen, Musikerlnnen sowie darstellende Kunstlerlnnen sind von der
Abnahme von fixen Anstellungsverhaltnissen, der Streichung von Subventionen und
geringeren Sponsoringgeldern besonders betroffen. Der kompetente Umgang mit dem
Kunstmarkt sowie dem Internet und den sich dadurch er6ffnenden vielfaltigen
Mdoglichkeiten der Werbung und des Vertriebs ist fur Kinstlerinnen zunehmend wichtig.

Tabelle 16.1: Medien, Kunst und Kultur

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Printmedien und Neue Medien g ] ] 117 91 101 60
Rundfunk, Film und Fernsehen Lo [ ] | - 12 72 42
Bildende Kunst und Design - u 25 13 9 10
Darstellende Kunst und Musik And u 310 106 16 18
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.

Nahezu ausgeglichene Geschlechterverteilung

Prasentiert sich der Berufsbereich Medien, Kunst und Kultur mit einem Frauenanteil von
42 % zwar relativ ausgewogen hinsichtlich der Geschlechterverteilung, so zeigen sich bei
naherem Hinsehen doch einige Unterschiede: Leitungsfunktionen sind nach wie vor
Uberwiegend mannlich besetzt.

Beschaftigte

Von den Beschaftigten in diesem Berufsbereich sind 47 % weiblich. Anteilsmalig am
meisten Frauen arbeiten im ,Verlagswesen, (54 %), am wenigsten im Bereich

,Darstellende Kunst, Erbringung von Dienstleistungen fur die darstellende Kunst,, (40 %).

Unselbststindige Beschéftigung Medien, Kunst und Kultur 2011, Osterreich

Untergruppe

Verlagswesen (ohne Verlag von Computerspielen und
sonstiger Software)

5219 4 398

Herstellung, Verleih und Vertrieb wvoan Filmen und
Fernsehprogrammen, Kinos, Tonstudios und Verlegen van 4015 4 624
Musik, Rundfunkveranstalter

Darstellende Kunst, Erbringung von Dienstleistungen fur die

4021 7404
darstellende Kunst
Weitere Branchen im Berufsbereich® 61 a51
Gesamt 15.116 17377

“K.orrespondenz- und Machrichtenbiiros, Erbringung von sonstigen Informationsdienstleistungen, Kiinstlerisches und schriftstellerisches
Schaffen, Bibliotheken und Arehive

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Beschaftigungsentwicklung

Die Beschaftigtenzahlen haben bei Mdnnern und Frauen im Zeitraum 2008 bis 2011
zunachst abgenommen, sind dann aber wieder angestiegen. Bei den weiblichen
Beschéftigten war insgesamt eine positive Entwicklung von rund 5 % zu verzeichnen. Bei
den Mannern hat die Zahl der Beschaftigten um rund 4 % abgenommen.
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Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Medien, Kunst und Kultur, Osterreich (Grafik)
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Gluelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Zeitreihe 2008-2011 Gesamtbereich Medien, Kunst und Kultur, Osterreich (Tabelle)

2008 14437 18.008
2009 14355 17.007
2010 138159 16.316
2011 15.116 17.377

Guelle: Hauptwerband der Sozialversicherungen, Arbeitsmarktdatenbank des AMS

Lehrlinge

Die Lehrlingszahlen machen deutlich, dass grundsatzlich mehr Frauen als Manner
Lehrausbildungen absolvieren. Der durchschnittliche Frauenanteil liegt bei Giber 59 %. Bei
den Medienfachleuten im Bereich Mediendesign, welche die deutlich gréfite Gruppe
darstellen, ist die Geschlechterverteilung nahezu ausgeglichen: 52 % sind weiblich und
48 % mannlich.
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Lehrlinge Medien, Kunst und Kultur 2010, Osterreich (Grafik)
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Cluelle: Lehrlings statistik, WO 2010
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Lehrlinge Medien, Kunst und Kultur 2010, Osterreich (Tabelle)

Lehrberuf ‘
Medienfachmann/-frau - Marktkommunikation und Werbung
Medienfachmann/-frau - Mediendesign
Medienfachmann/-frau - Medientechnik
Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistent/in
Buch- und Medienwirtschaft - Buch- und Musikalienhandel
Buch- und Medienwirtschaft - Buch- und Pressegrosshandel
Buch- und Medienwirtschaft - Verlag
Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Gluelle: Lehrlings statistik, wko 2010
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16.1. Berufsfeld Bildende Kunst und Design
16.1.1. Arbeitsmarkttrends
Steigender Konkurrenzdruck

Kennzeichnend sind ein sehr differenzierter Arbeitsmarkt, der hohe Anteil von Ein-
Personen-Unternehmen und flexible Arbeitsverhaltnisse. Fir bildende Kinstlerlnnen
durfte sich der Konkurrenzdruck weiter erhdhen. Design wird zum selbstverstandlichen
Marktkriterium.

Spezifische Arbeitsformen

Abhéngig vom Aufgabenbereich der Kreativberufe ergeben sich jeweils spezifische
Arbeitsformen: So arbeiten z.B. Industrial Designerlnnen zumeist selbststandig oder
als Freelancerlnnen, denn auch die groR3en produzierenden Unternehmen bieten immer
seltener Angestelltenverhaltnisse. Modedesignerlnnen arbeiten selbststandig oder direkt
far ein Unternehmen der Textilindustrie. Malerlnnen und andere bildende Kiinstlerinnen
sind zumeist als Freiberuflerlnnen in kunstnahen Berufen tatig. In den kinstlerisch
orientierten Berufen halt der Trend weg von Angestelltenverhaltnissen zu
projektbezogener bzw. freiberuflicher Tatigkeit weiter an.

Steigende Bewerberlnnenzahlen im Bereich Bildende Kunst

Trotz Finanzkrise erfreut sich das Berufsfeld Bildende Kunst steigender Beliebtheit, was
sich an starken Zuwéchsen der Bewerberlnnenzahlen ersehen lasst. Ungefahr 5 % der
bildenden Kiinstlerinnen in Osterreich sind auf dem Kunstmarkt sehr erfolgreich. Der
Rest ist grof3teils in kunstnahen Bereichen wie z.B im Medienbereich oder in der Kunst-
und Kulturverwaltung als Kuratorin, Sammlungsleiterin sowie in der Offentlichkeitsarbeit
tatig. Auch Galerien und Museen gehdren zum Betatigungsfeld bildender
Kunstlerlnnen. Einige entschlieRen sich nach einigen Jahren dazu, die
Lehramtsprifungen flr kilnstlerische Facher nachzuholen, um an Schulen zu
unterrichten.

Design boomt, hohe Anforderungen

Das Thema Design ist heute in allen Wirtschaftsbereichen ein selbstverstandlicher
Teil der Produktwelt geworden, vor allem bei industriell hergestellten Produkten und
Systemen. Industrial Designerlnnen bewegen sich im Grenzgebiet zwischen Wirtschaft,
Technik, Okologie, Kunst und Kultur. Gerade der Aspekt Nachhaltigkeit wird fur groRe
Industrieunternehmen wie z.B die Autoindustrie immer wichtiger, wo Industrial
Designerlnnen inzwischen den ,Carbon Footprint&#x0201E; eines Produktes bzw. die
Recyclingkomponenten mit bedenken missen. Viele Berufseinsteigerlinnen arbeiten
einige Jahre als Freelancerin in Agenturen, ca. 30 Prozent machen sich selbststandig,
was im Schnitt die ersten 5-10 Jahre einen hohen finanziellen und arbeitsmaRigen
Einsatz erfordert.
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Tabelle 16.1.1: Berufe in Bildende Kunst und Design

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Industrial Designerin 1) u - - 5 6
Bildhauerln A n - - - -
Buhnenbildnerin - n 12 - - -
lllustratorin And u - - - -
Kostumbildnerin Lnd | - - - -
Kunstmalerin A n - 13 1 3
Modedesignerin - n 12 - 1 -
Restauratorin und - - _ _ > 1
Konservatorin
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

16.1.2. Qualifikationstrends
Kundlnnenorientierung und wirtschaftliche Grundkenntnisse besonders wichtig

Sich auf die Winsche und Mdglichkeiten der Kundinnen einzustellen, ist insbesondere fur
wirtschaftsnahe Berufe wie z.B. Industrial Designerlnnen und Modedesignerlnnen von
zentraler und zunehmender Bedeutung. Bei der Entwicklung von Konzepten und ldeen
spielen wirtschaftliche Uberlegungen eine immer wichtigere Rolle.

Fur alle Berufe des Berufsfeldes ,,Bildende Kunst und Design,, gilt, dass die fachlichen
Qualifikationen, insbesondere éasthetische und kunstlerische Qualifikationen und der
sichere Umgang mit Materialien, Werkzeugen u.a. die Ausgangsbasis bilden, um
erfolgreich  arbeiten zu koénnen. Neugierde und Weiterbildung sind ein
selbstverstandlicher Teil dieser Berufe: Das betrifft sowohl technische Aspekte (z.B. EDV)
als auch das Verfolgen von Moden und Trends.

Anforderungen

Verstandnis far die Funktionsweisen des Kunstmarktes sowie kompetentes
Selbstmanagement und Durchsetzungsfahigkeit ist sowohl flr haupt- als auch fur
nebenberuflich tatige Kunstlerlnnen von grofRer Bedeutung. Teil der kreativen Aufgabe ist
vermehrt auch die Vermittlung zwischen den Vorstellungen der Auftraggeberseite, den
Wiunschen der Kauferlnnen und den eigenen Vorstellungen. Soziale Kompetenzen wie
Kommunikationsfahigkeit und Networking werden daher verstarkt gebraucht.

Industrial Designerlnnen beschaftigen sich nicht nur mit dem Design eines Produktes,
sondern auch zunehmend mit Strategiedesign. Das reicht z.B. von der Betreuung bei
der Produktentwicklung mithilfe von Trendscouting, Portfolioanalysen oder Designer
Feedback bis zur ldeenfindung, Konzepterstellung, dem tatsédchlichen Design und der
Umsetzungsbetreuung. Das Produkt wird aus unterschiedlichen Perspektiven betrachtet
(Vertrieb, Einkauf, Logistik, Branding), um es in ein Gesamtkonzept einzubetten. Das
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Ziel heildt: ,create a sound product,, , ein auf viele Anforderungen abgestimmtes Produkt
zu kreieren.

Industrial Designerlnnen mit einer zuséatzlichen technischen Ausbildung haben hier u.U.
einen Wettbewerbsvorteil. Sie bendtigen unter anderem fundierte kreative und
technische Gestaltungskompetenzen (wie z.B. Bildbearbeitungs-, Publishing-, 3-D-
und Video- bzw. Animationsprogramme sowie und idealerweise Wissen Uber industrielle
Produktionsbedingungen). Darlber hinaus steigt die Notwendigkeit, neben funktionalen
und A&sthetischen Kriterien auch wirtschaftliche und werbefachliche Aspekte (z.B.
Markenentwicklung und -pflege) in die Arbeit einzubeziehen. Kenntnisse im
Produktmanagement kdnnen daher helfen die Arbeitsmarktchancen zu verbessern,
entsprechend qualifizierte Arbeitskrafte sind in der Lage in kleineren Betrieben als
umfassende Ansprechpartnerinnen fiir Gestaltungs- und Marketingaufgaben zu agieren

Vernetzung

Fur viele gestaltende Berufe ist das Arbeiten im Team bzw. in Netzwerken von weiter
zunehmender Bedeutung. Obwohl bildende Kunstlerinnen ihre Arbeiten vielfach alleine
fertig stellen, ist auch fiur sie das Eingebundensein in Netzwerke von kinstlerischem
und beruflichem Vorteil. Das Internet und die Neuen Medien (Stichworte Social Media,
Web 2.0) haben hier als Kommunikations-, Werbe- und Vermarktungsmoéglichkeit an
Bedeutung gewonnen. Das Wissen Uber und der Umgang mit diesen
Kommunikationsformen ist daher ein Wettbewerbsvorteil.
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Tabelle 16.1.2: Qualifikationen in Bildende Kunst und Design

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

EDV-Anwendungskenntnisse 1 n
Kunstlerische Fachkenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Multimedia-Kenntnisse 1 u
Produktmanagement 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - HEE
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- - .
Kenntnisse

Grafik-Kenntnisse A L
Kunstlermaterialien A L
Buhnengestaltung und Filmausstattung And n
Industrial-Design-Kenntnisse And u
Kunstlerische Restaurierungskenntnisse o u
Modedesign-Kenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Gutes Auftreten 1 [ 1
Serviceorientierung 1 L
Teamfahigkeit 1 ol
Englisch 1 u
Nachhaltiges Denken 1 u
Technisches Verstandnis 1 u
Kreativitat - HEE

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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16.2. Berufsfeld Darstellende Kunst und Musik
16.2.1. Arbeitsmarkttrends

Hohe Anziehungskraft von Kultur- und Medienberufen, Einkommenssituation
zunehmend problematisch

Die Attraktivitdt des Berufsfeldes ist v.a. fir junge Menschen weiterhin sehr hoch, die
erfolgreiche Etablierung als Kunstlerln durch den hohen Konkurrenzdruck und die
zunehmend prekaren Arbeitsverhéltnisse allerdings immer schwieriger. Sie erfordert hohe
Professionalitat, Ehrgeiz, Durchhaltevermdgen, kommunikative Fahigkeiten und den Mut
zur Selbstdarstellung.

Das Berufsfeld ,,Darstellende Kunst und Musik&#x0201E; leidet in besonderem Male an
den Folgen der Wirtschaftskrise. Trotz der Vielzahl kultureller Veranstaltungen flie3t ein
groller Anteil des Kulturbudgets (ca.75%) in etablierte Institutionen. Gleichzeitig werden
die Arbeits- und Lebensumstande in der freien Kunst-und Musikszene zunehmend
prekar: kurzfristige Wechsel zwischen Selbststidndigkeit und projektweiser
Beschaftigung sowie immer wieder dazwischen liegende Zeiten der Arbeitslosigkeit
bzw. Zeiten ohne Einkommen machen eine kontinuierliche soziale Absicherung der
Existenz zur Ausnahme. Besonders jungen Kinstlerlnnen ist es kaum noch mdglich,
genugend Anstellungszeiten in Projekten zu sammeln, um einen Anspruch auf
Arbeitslosengeld zu erwerben.

Zweitberufe die Regel

Nur wenige darstellende KunstlerInnen bzw. Musikerlnnen (im Bereich darstellende Kunst
sind ca. 2 % angestellt) konnen in Osterreich ausschlieRlich von ihrer kiinstlerischen
Tatigkeit leben. Viele schaffen sich daher Zusatzverdienste in kunstnahen, aber auch in
kunstfernen Berufen. Weitere Beschaftigungsmodglichkeiten bieten verschiedene
Formen der Unterrichtstatigkeit wie z.B. als Privat- oder Musikschullehrerin. Trotz z.T.
sehr starker Nachfrage nach Musikunterricht fuhrt die budgetare Situation der
offentlichen Hand dazu, dass keine neuen Stellen geschaffen werden.

Hohere Anforderungen im Buhnentechnik-Bereich

In buhnentechnischen Berufen steigen die Qualifikationsanforderungen. Wurden friher
auch ungelernte Personen aufgenommen, ist z.B. bei den Bundestheatern ein
Professionalisierungstrend zu verzeichnen. Je groRer der Betrieb, desto hdher die
Spezialisierung. Bei Biuhnenarbeiterinnen werden zumeist nur noch ausgebildete
Schlosserlnnen, Tischlerlnnen oder Tapeziererlnnen aufgenommen, als Beleuchterlnnen
sind gelernte Elektrikerlnnen gefragt. Berufserfahrung in kiunstlerischen Betrieben und
die Kenntnis im Umgang mit modernen Bihnentechnologien erhéhen die
Arbeitsmarktchancen. Buhnentechnikerlnnen in der freien Theaterszene sind fast
ausschliel3lich auf Werkvertragsbasis tatig.

Online-Musikmarkt leidet weiterhin an illegalen Downloads

Die Umsatze am Online-Musikmarkt stiegen 2012 mit einem Plus von 10% zum achten
Mal in Folge. Laut Musikbranche hatten die Online-Musikangebote das Potenzial, den
gesamten Musikmarkt wieder auf Wachstumskurs zu bringen, denn bereits 800.000
Osterreicherlnnen kaufen regelmaRig Musik in verschiedenen Online-Shops. Aber 3
Millionen beziehen diese gratis aus dem Internet - vor allem Uber YouTube-Converter und
Filesharing. Das bedeutet fehlende Einnahmen fur Kunstlerinnen und
Rechteinhaberlnnen, was deren Einkommenssituation zusatzlich verschlechtert.
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Tabelle 16.2.1: Berufe in Darstellende Kunst und Musik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
MusikerlIn g L] - - - -
Sangerin L 1 | 13 - - -
Schauspielerin And L] - - - -
Artistln And u - 13 14 11
Beleuchterln o [ | - - - -
Buhnenarbeiterin g u - - - 1
Choreografin A n - - - -
Dressman, Mannequin ind | 269 80 - -
Komponistin And u - - - -
Maskenbildnerin o | - 12 1 4
Regisseurln g u - - - -
Tanzerln - u 27 - - -
Theaterhilfskraft - u - - 1 2
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 s 1 1l
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

16.2.2. Qualifikationstrends

Hohes professionelles Niveau, Uberdurchschnittliche Einsatzbereitschaft
gefordert

In allen Disziplinen des Berufsfeldes inklusive der Pop- und Rock-Musik sind die
kunstlerisch-fachlichen Qualifikationsanforderungen heute auf einem sehr hohen
Niveau. Dartber hinaus wurden in den letzten Jahren auch professionelle
Selbstdarstellung und Selbstvermarktung fur viele Berufe des Berufsfeldes immer
wichtiger.

Von Kinstlerinnen wird im Allgemeinen ein hohes MaR an Einsatzbereitschaft und
Engagement verlangt. Ebenso wichtig sind Kritikfahigkeit, Frustrationstoleranz und
soziale Kompetenzen, insbesondere das Arbeiten im Team. Besonders fur selbststandig
tatige Kuinstlerinnen sind kompetentes Selbstmanagement (dazu zahlen wu.a.
grundlegende unternehmerische Kenntnisse, Marketingkenntnisse und Zeitmanagement),
Kontakte innerhalb der jeweiligen Szene und die Bereitschaft zu reisen wichtig.

Internetkompetenzen

Far Musikerlnnen und Bands sind der Aufbau und die Pflege von Kontakten mit
potenziellen Konsumentlnnen und Fan-Gruppen sehr wichtig. Das Internet hat hier
vielfaltige neue Mdglichkeiten sowohl der Information und Werbung (z.B. Social Media-
Plattformen wie MySpace, Facebook oder Twitter; Videoplattformen wie YouTube) als
auch des Vertriebs geschaffen. Um diese Moglichkeiten nutzen zu kénnen, sind zumindest
grundlegende Kenntnisse im Umgang mit Audio-Software von Vorteil.
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Professionelle Ausbildung

Das Ausbildungsniveau ist nicht nur im Bereich der klassischen Musik und der
darstellenden Kunst hoch, auch fur eine Karriere im Pop-, Rock- oder Jazz-Sektor ist
eine Ausbildung an einem Konservatorium bzw. einer Musikhochschule empfehlenswert.

Zusatzausbildungen

Schauspielerlnnen, die oftmals v.a. fiur die Bihne ausgebildet sind und nicht fir die
speziellen Anforderungen im Film, kdnnen diese Qualifikationen z.B. Uber Zusatzkurse
erwerben, um ihre beruflichen Méglichkeiten zu erweitern.

Tabelle 16.2.2: Qualifikationen in Darstellende Kunst und Musik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 [ ] ]
Multimedia-Kenntnisse 1 u
Artistische Fahigkeiten - n
Buhnenbeleuchtung And n
Buhnengestaltung und Filmausstattung And u
Dirigieren And [
Gesang Ld |
Instrumentalkunst - n
Komponieren And n
Regiefuhrung - |
Schauspiel o [ |
Tanz Lnd |
Theater A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Unternehmerisches Denken 1 L
Englisch 1 u
Einsatzbereitschaft - L] ]
Teamfahigkeit g HEE
Aufgeschlossenheit A L
Kreativitat And L]
Musikalitat - ] ]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend '

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
L] ]| 1 | L
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16.3. Berufsfeld Printmedien und Neue Medien
16.3.1. Arbeitsmarkttrends

Online-Medienangebote nehmen weiter Zu, Verschlechterung der
Arbeitsbedingungen im Journalismus

Obwohl die Printmedien ihre Vorherrschaft in Osterreich derzeit noch verteidigen kénnen,
nimmt der Anteil der angestellten Journalistinnen weiter ab. Vor allem
Berufseinsteigerinnen finden zumeist nur noch freiberufliche Tatigkeiten. Der Bereich der
Neuen Medien wéchst kontinuierlich.

Veranderungen in der Medienlandschaft durch die Ausbreitung des Internets zeichnen
sich seit Jahren ab. Gleichzeitig gelingt es vielen Medienhdusern nicht,
Einkommensausfalle aus dem Verkauf von Anzeigen in Tageszeitungen und Magazinen
durch Online-Produkte wettzumachen. Im Vergleich zu den USA, wo 2012 erstmals
digitale Zeitungsabos (Financial Times) die Zahl der Print-Serienbezieherlnnen
Uiberstiegen, gehen diese Veranderungen in Osterreich noch immer relativ langsam vor
sich.

Print behauptet vorerst sein Vormachtstellung

Der Print-Bereich ist noch immer das Kerngeschaft. Fast die Halfte der Brutto-
Werbeausgaben in Osterreich flieRt weiterhin in gedruckte Medien, davon wiederum die
Halfte in Tageszeitungen. Verloren haben 2012 in erster Linie die Zeitungsbeilagen mit
einem Einbruch der Werbeausgaben von 29,4 %, gefolgt von Fachzeitschriften (minus
11,2 %). Die Zukunft der Verlage entscheidet offensichtlich die Frage, ob man ,Paid
Content&#x0201E; Modelle entwickeln wird kénnen, also Inhalte, fur die die Userlnnen
bereit sind, zu bezahlen.

Arbeitsbedingungen fur Journalistlnnen werden laufend schlechter

In den letzten Jahren haben sich die Arbeitsmarktbedingungen fur Journalistinnen
und Redakteurlnnen aufgrund der Malhahmen zur Effizienzsteigerung verschlechtert
(z.B. durch die verstarkte Nutzung von Inhalten fur Print- und Online-Ausgaben und die
Aufbereitung der Beitrage durch eine einzige Person). Wahrend weiterhin neu
ausgebildete Fachkrafte von Universitaten und Fachhochschulen auf den Arbeitsmarkt
drangen und Studentinnen sich um haufig unbezahlte Praktika bemuhen, ist mit einem
tendenziell sinkenden Jobangebot in Redaktionen und Verlagen zu rechnen. Das
deutliche Uberangebot an Arbeitskraften fuhrt zu starker Konkurrenz am Arbeitsmarkt.
In einer Umfrage unter Journalistinnen gaben 30 Prozent der Befragten an, nicht mehr
von ihren Einnahmen leben zu kénnen.

Neue Medien

Im Bereich der Neuen Medien (z.B. Multimedia-Designerin, Web-Masterin, Online-
Redakteurln, Medientechnikerln) hat sich eine Aufwartsbewegung etabliert. Diese wird
sich weiter fortsetzen, da Online-Werbeformen durch die verstarkte Internet-Nutzung
weiter an Bedeutung gewinnen und darUber hinaus sehr flexibel gehandhabt und mit
geringeren Material- und Produktionskosten hergestellt werden kdénnen. Im Berufsfeld
arbeiten aber zumeist unterbezahlte freie Mitarbeiterlnnen, die von Auftrdgen
abhangig sind, die immer kurzfristiger vergeben werden.
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Tabelle 16.3.1: Berufe in Printmedien und Neue Medien

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Multimedia-Designerin 1) u - 13 29 18
Multimedia-Programmiererin T u 13 25 18 14
Multimedia-Projektmanagerin L) n - - 1 -
Web-MasterIn 1 u 13 13 9 1
Archivarln und Dokumentarin And n - - - -
Autorin A n - - - -
Bibliothekarln - n 25 - 11 6
Content-ManagerlIn - n 13 - 1 -
Informationsbrokerin And u - 12 - -
Medientechnikerln L [ ] - - 5 4
TechnischeR Redakteurln A n 25 - 18 10
Journalistin l u - 13 - 2
Lektorln { u 12 - - 1
Redakteurln { u 13 12 8 4
Verlagskaufmann/-frau l u - - 1 -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen fur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fiur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

16.3.2. Qualifikationstrends
Professionalitat gefragt

Der Trend zu héheren Ausbildungen und weiterer Professionalisierung setzt sich fort.
Branchenkontakte und facheinschlagige Praxis spielen insbesondere fir journalistische
Berufe und im Verlagswesen eine besondere Rolle. Im Multimedia-Bereich steigen die
Qualitatsanspriche an visuelle Effekte und Computeranimationen.

Im Multimedia-Sektor sind Kreativitdt, Engagement, das Wissen um technische
Entwicklungen sowie das Beherrschen der einschlagigen Software besonders wichtig.
Die Ausbildung sollte auf hohem Niveau absolviert werden und eine mdglichst breite
Basis vermitteln, also neben Kenntnissen im Internet-Bereich auch Grafik-Design,
Filmschnitt, 3D-Computergrafik u.A. beinhalten. Die Gestaltung und technische
Umsetzung mobiler Anwendungen, der Umgang mit Social Media, aber auch der
Einsatz von Datenbanken spielen eine wichtige Rolle. KundInnenorientierung, das
Berlcksichtigen der wirtschaftlichen Anforderungen sowie soziale Kompetenzen werden
verstarkt nachgefragt.

Unterschiedliche Anforderungen

Die Anforderungen von Seiten der Unternehmen an Bewerberlnnen sind jedoch
unterschiedlich: Zum einen werden Spezialistinnen fir besondere Aufgaben gebraucht,
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andererseits werden ebenso Generalistinnen mit einem breitem Uberblick gesucht, die
sich bei Bedarf rasch in ein Spezialgebiet einarbeiten kdnnen.

Kompetenzerwartungen fur journalistische Berufe

Im Verlagswesen und generell fur alle journalistischen Berufe sind der Kontakt mit
unterschiedlichsten Menschen und neuen Ideen von zentraler Bedeutung.
Aufgeschlossenheit, Kontaktfreude, Freude am sprachlichen Ausdruck und
Recherchekenntnisse sind daher Voraussetzungen, um erfolgreich arbeiten zu kénnen.
Ebenso wichtig sind analytische Fahigkeiten und eine kritische Haltung z.B. gegenuber
der Vielzahl der Ilaufenden PR-Veroéffentlichungen oder auch  gegeniber
Rechercheergebnissen im Internet. Allgemeinbildung (auch im Sportjournalismus),
Engagement, Sorgfalt, guter Schreibstil und ein Gefuhl fur interessante Geschichten sind
weitere Elemente zum beruflichen Erfolg. Sicherer Umgang mit der eingesetzten
Software (z.B. Office-Anwendungen, Layout-Programme) und dem Internet (z.B.
Content-Management Systeme) wird erwartet. Der Trend zu Videoinhalten auf Internet-
Seiten wird sich weiter fortsetzen, einschldgige Kenntnisse im Bereich des Video-
Journalismus (z.B. Filmen, Schnitt) gewinnen entscheidend an Bedeutung.

Berufseinstieg Uber Praktika

Fur viele Berufe des Berufsfeldes ist aufgrund der gro3en Konkurrenz am Arbeitsmarkt
die Moéglichkeit, Uber Praktika und freie Mitarbeit frih Arbeitserfahrung zu sammeln,
besonders wichtig. Insbesondere fur journalistische Berufe werden die Zeiten der freien
Mitarbeit noch langer werden, Angestelltenverhaltnisse werden noch schwerer zu
erlangen sein.
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Tabelle 16.3.2: Qualifikationen in Printmedien und Neue Medien

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Grafik—,_ Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 1 mm
Kenntnisse

Grafik-Software 1 L]
Journalistische Fachkenntnisse 1 ] ]
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 L
Medienrecht 1 L]
Multimedia-Kenntnisse 1 L]
Web-Design-Software 1 [ ] |
Webdesign 1 L
Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse 1 n
EDV-Anwendungskenntnisse - L]
Archivierungs- und Katalogisierungskenntnisse And u
Bibliothekssoftware A u
Datensicherheitskenntnisse And [
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Aufgeschlossenheit 1 L]
Englisch 1 [ ] |
Genauigkeit 1 ol
Gutes Auftreten 1 [ ] |
Kommunikationsstérke 1 [ L
Unternehmerisches Denken 1 L
Schriftstellerische Begabung 1 n
Allgemeinbildung A HEE
Qualitatsbewusstsein Lad HEE
Texterstellung And EEE
Analytische Fahigkeiten And L
Kreativitat - L]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend -

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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16.4. Berufsfeld Rundfunk, Film und Fernsehen
16.4.1. Arbeitsmarkttrends
ORF spart weiterhin

Der ORF behauptet in Osterreich seine dominierende Rolle in den Bereichen Radio und
Fernsehen sowie als Auftraggeber und konnte im Geschéaftsjahr 2012 seine Umsatzerlése
im Vergleich zum Vorjahr erhéhen. Die Erlése aus Werbeeinnahmen gingen allerdings
weiter leicht zurick (-2,75 %). Das Auslaufen der Gebuhrenabgeltung ab Ende 2013
durfte zu einem zusatzlichen Budgetloch fuhren. 76 Millionen an Einsparungen hat man
fur 2014 schon anvisiert, neben dem bereits beschlossenen Abbau von 250
Arbeitsplatzen bis 2016 kdnnten noch weitere ORF-Mitarbeiterlnnen ihren Job verlieren.
Gegenuber dem Stand von 2007 reduzierte sich der Personalstand inzwischen um
beinahe 600 Arbeitsplatze.

Der Osterreichische Fernsehmarkt unterliegt seit vielen Jahren einem kontinuierlichen
Strukturwandel, der durch die Wirtschaftskrise verscharft wurde. Eine immer groR3ere
Anzahl von TV-Sendern bemiuht sich um die Aufmerksamkeit des Publikums. Das ORF-
Fernsehen bleibt mit einem Marktanteil von 38,9 Prozent ungefahr auf dem Wert des
Vorjahres, die ORF-Radios positionierten sich mit einem Marktanteil von 74 Prozent. Die
neuen Spartenkanale ,,ORF 111&#x0201E; und ,,ORF SPORT +&#x0201E; konnten sich
auf dem Fernsehmarkt etablieren. Uber schlechte Bezahlung und selbstausbeuterische
Bedingungen klagen allerdings weiterhin nicht nur freie Mitarbeiterlnnen des ORF oder
der Privatsender, sondern auch freiberuflich tatige Radiomitarbeiterlnnen, Kameraleute,
Tontechnikerlnnen und Cutterlinnen.

Privatsender weiterhin auf Expansionskurs

2012 nutzten mehr als die Halfte der Osterreicherinnen zwischen 12 und 49 Jahren
Privatfernsehen. Die privaten Radios konnten den hdéchsten Zuwachs bei Werbeausgaben
mit einem Plus von 11,2 Prozent verzeichnen.

Wachstum in der Filmwirtschaft trotz schwierigem Umfeld

2011 konnte die Osterreichische Filmwirtschaft im Vergleich zum Vorjahr die jahrlichen
Umsatze um fast 15 Prozent steigern. Zu den groRen Gewinnern zahlten die
Produktionsfirmen (plus 20,6 %), zu den Verlierern die Videotheken (minus 5,6 %). Auch
bei der Anzahl der Beschaftigten konnte ein leichtes Plus erzielt werden. Die Branche
wird durch kleine Unternehmen mit weniger als zehn Beschaftigten dominiert. 93 % aller
Unternehmen sind Ein-Personen-Unternehmen.

Die Eintrittsbarrieren in den Filmmarkt sinken, weil Filmarbeit glinstiger und einfacher
geworden ist. Obwohl es einen Kollektivertrag fur Filmschaffende (u.a. fur
Regisseurlnnen, Regieassistentlnnen, Produktionsleiterlnnen, Aufnahmeleiterinnen,
Kameraleute) gibt, werden in der Realitat bei einem Grof3teil der Filmproduktionen die
Belastungsgrenzen ausgereizt. 60 Wochenstunden sind normal, oft sind es weitaus mehr.
Beschaftigungsverhaltnisse bzw. Projektzeiten sind im Filmbereich im Vergleich zu
Theaterarbeit noch kirzer. Berufsgruppen wie Cutterlnnnen, Ton-Cutterlnnen oder
Regisseurlnnen agieren in der Regel auf selbststdndiger Basis

Werbefilm

Die Einbindung des Mediums Film ins Internet schreitet voran, zunehmend werden
Werbefilme nur noch fiurs Internet produziert, wodurch sich auch die Anforderungen
an Filmschaffende speziell im computertechnischen Bereich erhéhen. Neben fachlichem
Koénnen gelingt der Berufseinstieg meist durch das Absolvieren von Praktika. Dafur ist
v.a. Eigeninitiative gefragt und die Fahigkeit, sich neue Technologien extrem rasch
anzueignen.
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Tabelle 16.4.1: Berufe in Rundfunk, Film und Fernsehen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2012 2011 2012 2011
Filmaufnahmeleiterin 1 ] - - 1 2
Kameramann/-frau 1) u - - - -
CutterlIn - u - - - -
Filmvorfihrerin - u - - - -
Moderatorin o | - 12 - -
Studiotechnikerln g u - - 71 40
Stuntman, Stuntwoman L | - - - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2015: 11 1 P 1 1l
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen fiur die Steiermark in Printmedien 2012 und 2011
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2012 bzw. 2011

Offene Stellen fur die Steiermark AMS 2012 und 2011
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2012 bzw. 2011

16.4.2. Qualifikationstrends
Flexibilitat und Belastbarkeit gefragt

Um in den Berufen des Berufsfeldes tétig zu sein, bedarf es einer ausgepragten
Leidenschaft fur den Beruf. Flexibilitat, sowohl in raumlicher als auch in zeitlicher und
inhaltlicher Hinsicht, ist ebenso wichtig wie die souverdne Beherrschung der kreativen
Ausdrucksformen und der notwendigen Technologien.

Die weitgehende Digitalisierung der AV-Technik (Audio- und Video-Technik) erfordert von
den technisch orientierten Medienberufen sehr gute EDV-Kenntnisse und die
Bereitschaft zur laufenden Weiterbildung in einem sich standig weiterentwickelnden
technischen Gebiet (z.B. HDTV-Datenformate, Video-DSLRs, Mobile und Web-TV, 3D-
Video).

Flexible Arbeitszeiten

Die im Kreativbereich verbreiteten speziellen Arbeitszeiten (Abend-, Nacht- und
Wochenenddienste) gelten auch fur die Berufe des Berufsfeldes ,Rundfunk, Film und
Fernsehen,, und verlangen entsprechende Belastbarkeit. Einschlagige
Branchenkontakte und Kontakte zu potenziellen Auftraggeberlnnen erhdhen die
beruflichen Chancen.

Moderatorinnen

Der Arbeitsmarkt fur Moderatorinnen ist von hoher Konkurrenz gekennzeichnet. Ein
absolviertes Sprechtraining kann fur Berufseinsteigerlnnen hier Vorteile bringen.
Moderatorlnnen Ubernehmen heute meist auch journalistische bzw. redaktionelle
Tatigkeiten, z.T. wickeln sie auch die Sendungen selbst ab. Der berufliche Einstieg ist
im Radio allgemein leichter als im Fernsehen, Branchenkontakte sind auch hier von
Vorteil.

Allrounder gefragt
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Mittelfristig werden im Fernsehen voraussichtlich mehr Videojournalistinnen zum
Einsatz kommen: Sie muissen sowohl die Interviewfuhrung und das Filmen als auch
den grundlegenden Schnitt beherrschen. Fur den Video- und Filmbereich ist aullerdem
mit einer weiteren Zunahme von Anbieterlnnen zu rechnen: dazu z&hlen zum einen
Semiprofis und ambitionierte Heimanwenderlnnen, zum anderen aber auch Kreativberufe
aus angrenzenden Berufsfeldern, wie z.B. Web-Designerlnnen. Kommerziell erfolgreich
zu sein, wird in diesem Umfeld noch schwerer werden, Jobs missen vielfach
angenommen werden, wann und wo sie sich bieten, der Planungshorizont wird noch
kurzer werden.

Grundanforderungen

Grundvoraussetzungen fur eine erfolgreiche Tatigkeit sind auch hier die souveréne
Beherrschung der technischen Grundlagen, der Software und der jeweils relevanten
asthetischen Gestaltungsprinzipien. Die Auswahl der Ausbildung sollte sehr sorgfaltig und
nach professionellen Kriterien getroffen werden, das Feld der Anbieterlnnen ist
mittlerweile sehr breit. Profis werden sich auch weiterhin insbesondere durch ihre
einschlagigen kunstlerischen Qualifikationen und durch technische Perfektion abheben
kdénnen.

Tabelle 16.4.2: Qualifikationen in Rundfunk, Film und Fernsehen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Audio- und Videosoftware 1 L]
Datensicherheitskenntnisse 1 L]
Multimedia-Kenntnisse 1 L]
Film und Fernsehen 1 u
Kameratechnik 1 u
Postproduktion 1 u
Tontechnik 1 |
Elektroakustik und Tonstudiotechnik - L]
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- - .
Kenntnisse

Grafik-Software And L
Kinotechnik - u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Einsatzbereitschaft 1 L] ]
Problemldsungsfahigkeit 1 Ll
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Englisch 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Gutes Auftreten 1 u
Moderationstétigkeit 1 u
Unternehmerisches Denken 1 ]

Prognose fur das Jahr 2015: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE [ ] | n
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17. Reinigung und Hausbetreuung

Arbeitsmarkttrends
Tendenz: von der Hilfskraft zur Fachkraft

Das leichte Wachstum in der Reinigungsbranche setzt sich fort, wobei dies insbesondere
auf eine Zunahme der Teilzeitbeschaftigung sowie eine zunehmende Auslagerung von
Reinigungstatigkeiten an externe Firmen zurlckzufuhren ist. Neben fachlichen
Qualifikationen  werden vermehrt  auch nicht-fachliche Qualifikationen wie
Deutschkenntnisse oder gute Umgangsformen vorausgesetzt.

Fullservice und Facility Management

Der Trend zur Auslagerung von Reinigungstatigkeiten an  professionelle
Dienstleistungsunternehmen halt weiterhin an. Mittlerweile beauftragen mehr als die
Halfte der oOsterreichischen &#x02013; und bis zu 85 % der Wiener Unternehmen
&#x02013; spezialisierte Reinigungsdienstleisterinnen mit der Reinigung ihrer Industrie-,
BuUro- und Geschaftsraume.

Viele Reinigungsunternehmen versuchen durch eine mdglichst breite Angebotspalette
(Full  Service) zu punkten. Im  Portfolio finden sich z.B. Reinigung,
Schadlingsbekampfung, Garten- und Grunflachenbetreuung, Hausbetreuung,
Winterservice, Sicherheitsdienste oder Reparaturarbeiten. Andere Unternehmen
spezialisieren sich, z.B. in der Industrie-, Krankenhaus- oder Verkehrsmittelreinigung,
oder bieten die Objektreinigung im Rahmen eines umfassenden, lickenlosen Facility-
Managements an.

Beschaftigungsentwicklung in der Reinigungsbranche

Seit dem Jahr 2000 zeichnet sich in der Reinigungsbranche ein Anstieg der Beschaftigung
ab. Es wird angenommen, dass die Anzahl an Arbeitsplatzen auch zukinftig leicht steigen
wird, wobei ein Grof3teil der neuen Stellen vor allem Teilzeit- sowie geringflugige
Arbeitsplatze sind. Die Reinigungsbranche ist durch einen hohen Frauenanteil
gekennzeichnet: Etwa 60 % der Beschaftigten sind Frauen. In der Hausbetreuung liegt
ihr Anteil sogar bei etwa 80 %. Der hohe Frauenanteil ist insbesondere auf das groRRe
Angebot an Teilzeitstellen in diesem Berufsfeld und die damit verbundene relativ gute
Vereinbarkeit von Beruf und Familie zuriickzufihren. Andererseits ist die Abweichung von
sog. Normalarbeitszeiten fur viele Frauen problematisch, da die Arbeit meist vor oder
nach den Burooffnungszeiten zu verrichten ist. Insgesamt haben Teilzeitstellen in der
Reinigungsbranche zwischen 2004 und 2010 von 42,7 % auf 48,8 % zugenommen.

Auch der Anteil an Beschéftigten mit Migrationshintergrund (rund 60 %) ist in der
Reinigungsbranche verhaltnismalig hoch: Dies hangt einerseits damit zusammen, dass
im Ausland erworbene Qualifikationen oft nicht anerkannt werden und Migrantinnen
daher Tatigkeiten mit geringen Qualifikationsanforderungen Ubernehmen
(Dequalifizierung); anderseits kdnnen viele Arbeiten in der Reinigungsbranche auch mit
geringen Deutschkenntnissen ausgefuhrt werden, wobei fundierte Deutschkenntnisse
zunehmend wichtiger werden. Frauen sind in der Reinigungsbranche eher in der
Gebaude- und Textilreinigung tatig, wahrend Manner vermehrt in der StralRenreinigung,
der Schéadlingsbekdmpfung und Mullabfuhr beschéaftigt sind.

Aufgrund der hohen Fluktuation ist es relativ leicht, im Berufsfeld Reinigung einen Job
zu finden, der Grolteil der Beschéaftigten wechselt innerhalb des ersten Jahres den
Arbeitsplatz. Tendenziell zeichnet sich im Berufsfeld ein Imagewandel von der Hilfsarbeit
zur Facharbeit ab. Die Anzahl der Lehrabschlisse war in den letzten Jahren relativ
konstant, wenn auch Lehrstellen unbesetzt bleiben. Im Jahr 2012 haben sich 507
Personen fur eine Lehre als Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigerin,
Rauchfangkehrerln oder Textilreinigerln entschieden. Personen, die Uber ldngere Zeit in
diesem Bereich gearbeitet haben, kdnnen auch ohne eine traditionelle Lehre zur
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Lehrabschlussprufung antreten. Mit dem Ablegen der Meisterprufung ist es madglich,
selbst ein Unternehmen zu grinden. Auch die innerbetriebliche Aus- und Weiterbildung
wird zunehmend wichtiger, neben fachlichen Schulungen (Reinigungsmittel, Bodenkunde
etc.) werden zunehmend auch Qualitatsschulungen sowie Deutsch- und Rhetorikkurse fur
Mitarbeiterlnnen angeboten.

Hausbetreuung

Im Bereich Hausbetreuung von Wohnanlagen ist in den vergangenen Jahren eine Vielzahl
an neuen Dienstleistungsangeboten und Betreuungsformen entstanden. Neben der
Reinigung und Wartung tbernehmen die Dienstleistungsbetriebe inzwischen auch soziale
Aufgaben und erfullen damit zunehmend die Funktionen der traditionellen
Hausbesorgerlinnen. In Wien werden seit September 2010 wieder Hausbetreuerlnnen
eingesetzt. Zu den Aufgabenbereichen gehdéren neben der Reinigung der Innen- und
AuBenraume (auller Winterservice) auch das Konfliktmanagement sowie die
Kommunikation mit den Mieterlnnen im Rahmen fixer Sprechstunden.

In Privathaushalten wird der Bedarf an Haushaltshilfen weiterhin steigen. Insgesamt gab
es im Jahr 2012 in etwa 60 % aller ca. 3,56 Millionen Haushalte Haushaltshelferinnen,
der Grofiteil davon, geschatzte 98 %, ohne arbeitsrechtlichen Schutz,
unangemeldet und ohne Sozialversicherung. Die Anzahl der in Osterreich
beschaftigten Haushaltshilfen ohne Arbeitserlaubnis ist in den letzten drei Jahren, seit
2009, um 10 % auf 75.000 gesunken. 11.400 waren im Jahr 2010 offiziell als
Haushaltshilfe in privaten Haushalten tatig.

StraBenreinigung und Mullabfuhr

Aufgaben in Gemeindeverwaltungen wie Mullabfuhr oder Straf3enreinigung werden immer
ofter privaten Firmen Ubertragen. Im Winter Ubernehmen Stral3enreinigerlnnen auch
die Schneerdumung auf offentlichem Grund (Zebrastreifen, Haltestellen usw.). Der
Frauenanteil ist sehr niedrig, und der Personalbedarf wird sich in den kommenden Jahren
k