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Manuela Koller (Interview)

Tradition trifft Transformation:

AMS info

1 Einleitung

Die Sozialokonomischen Betriebe (SOB) und Gemeinniitzigen
Beschiftigungsprojekte (GBP) haben in Tirol eine lange Tradition
und eine hohe Bedeutung bei der Beschiftigung und arbeitsmarkt-
orientierten Reintegration von langzeitarbeitslosen Personen.
Diese Zielgruppe befindet sich im Wandel, ebenso der regionale
Arbeitsmarkt. Im vorliegenden AMS info erlautert Manuela Kol-
ler! im Gesprach mit der Arbeitsmarktforscherin Andrea Egger?
verschiedene Herausforderungen, denen sich Tiroler Soziale Un-
ternehmen und AMS gegeniibersehen, und Uberlegungen zur
Neuausrichtung des Fordergeschehens.

2 Zum Hintergrund der SOBs und GBPs in Tirol

In den 1980er-Jahren entstanden die ersten SObs in Tirol. Ziel
der SOBs und der noch niederschwelliger angesiedelten GBPs ist
es, langzeitarbeitslosen Personen mit Vermittlungshemmnissen
Beschiftigung am 2. Arbeitsmarkt zu erméglichen und diese da-
durch an die Erwerbsarbeit am 1. Arbeitsmarkt heranzufiihren.
Uber die Jahrzehnte haben sich diese Betriebe und Projekte zu
verlasslichen Partnern fiilr Gemeinden, fiir Wirtschaftsbetriebe
und die Bevolkerung etabliert. Sie decken verschiedene Bran-
chen ab, darunter Altkleidersammlung, Raumung, Reuse von
Mobeln, Wertstofftrennung und Wertstoffsortierung, Betreuung
von Wertstoffsammelinseln, handwerkliche Produktion, Fahrrad-
werkstétten, Servicierung der Stadtrader in Innsbruck, Kantinen-
und Gastrobetriebe, Gartenservice, Spielplatzwartung, Reinigung
von Almen und Skipisten, Brennholzbereitstellung, Lieferdiens-
te, Second-Hand-Shops, Kopier- und Druckservice und soziale

1 Zur Person: Manuela Koller, BA, ist stellvertretende Abteilungsleiterin der Ab-
teilung Arbeitsmarktférderung in der Landesgeschiftsstelle des AMS Tirol und
betreut seit 2020 die Sozialokonomischen Betriebe sowie die Gemeinniitzigen
Beschaftigungsprojekte von Seiten des AMS Tirol.
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Dienstleistungen. Die Betriebe agieren als integrative Wirtschafts-
unternehmen, die nicht nur sozialpolitische, sondern auch 6ko-
nomische und 6kologische Verantwortung tragen. Besonders der
sozialokologische Aspekt ist in den letzten Jahren verstarkt sowohl
medial als auch von der Bevolkerung wahrgenommen worden:
»Die Leistung der Sozialokonomischen Betriebe wird zunehmend
wertgeschitzt, vor allem im Umweltbereich«, so auch die Beob-
achtung von Frau Koller, die seit 2020 fiir die SOBs und die GBPs
von Seiten des AMS Tirol zustindig ist.

3 Eckdaten zu den SOBs und GBPs in Tirol

In Tirol betreiben derzeit elf Trigerorganisationen insgesamt
15 SOBs bzw. GBPs. Im Jahr 2024 nahmen 580 Personen an einem
SOB oder GBP teil, aktuell sind es 275 (Stand: Februar 2025). Die
Tiroler Betriebe verzeichnen eine innerhalb Osterreichs iiber-
durchschnittlich hohe Eigenerwirtschaftungsquote von bis zu 6o
Prozent, wobei laut Richtline nur 20 Prozent erforderlich wéren.
Der finanzielle »Rest« wird vom AMS und vom Land Tirol zuge-
schossen: »Unsere Betriebe arbeiten sehr wirtschaftsnah,« betont
Frau Koller, »(...) was die Betriebe auch unter Druck setzt, durch
das Spannungsfeld zwischen arbeitsmarktpolitischem Auftrag und
dem Anspruch hoher Eigenerwirtschaftung.« In den Jahren 2015
bis 2024 gab es insgesamt iiber 5.000 Teilnahmen, was die Re-
levanz dieser Strukturen unterstreicht. Seit der Covid-Pandemie
liegt die Erfolgsquote zwischen 33 und 37 Prozent. Als Erfolgsindi-
kator wird dabei die nachhaltige Beschaftigung am 1. Arbeitsmarkt
herangezogen. Stichtag fiir die Beobachtung ist der 92. Tag nach
Ausscheiden aus dem SOB bzw. dem GBP.

4 Herausforderungen
Die Struktur der arbeitslosen Personen hat sich gewandelt: »Frii-

her lag der Fokus auf geringqualifizierten Arbeitskréften. Heute
sind viele unserer Kund:innen massiv gesundheitlich belastets,
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so Frau Koller. Dies erschwert die Aufrechterhaltung der hohen
Eigenerwirtschaftungsquote und stellt die SOBs vor neue Heraus-
forderungen: »Ich sehe das auch immer wieder in den Abschluss-
berichten, wie belastet die teilnehmenden Personen oft sind«, so
Frau Koller von der Forderabteilung des AMS Tirol, die dann
weiter ausfithrt: »Neben den korperlichen Beeintrachtigungen ist
vor allem der Anteil an psychischen Belastungen stark gestiegen.«
Insofern stimmt das Matching zwischen der Leistungsfihigkeit
der Teilnehmenden und den Anforderungen der Arbeitsplétze in
den SOBs nicht mehr. Die Arbeitsplitze sind sowohl kérperlich als
auch hinsichtlich der Wochenarbeitszeit von 30 bis 37 Stunden oft
zu anspruchsvoll fiir die Zielgruppe.

Die zunehmende Zahl an Personen mit physischen und psy-
chischen Einschrankungen macht es notwendig, angepasste Ar-
beitsplitze und neue Arbeitszeitmodelle zu entwickeln: »Neue Ta-
tigkeitsfelder miissen geschaffen werden, die diesen veranderten
Anforderungen gerecht werdeng, so Frau Koller. Doch gerade vor
neuen Investitionen scheuen die SOBs zuriick, wie eine aktuelle
Studie im Auftrag des AMS Tirol zeigt.®> Die ErschliefSung neu-
er Geschiftsfelder bedeutet namlich oft, dass diese in den ersten
Jahren nicht ausreichend rentabel sind, um die Eigenerwirtschaf-
tungsquote zu erfiillen. Ein Dilemma, dem mit neuen Ideen und
Modellen entgegengetreten wird: In einem Zukunftsdialog, der
vom AMS Tirol 2024 initiiert wurde, erarbeiteten das AMS und
das Land Tirol, die Mafinahmentrager und weitere Stakeholder
Losungen. Die Ergebnisse befinden sich zum Teil bereits in Pla-
nung und einige auch schon in Umsetzung.

5 Neue Wege: Langfristige, maBnahmen-
iibergreifende Betreuung

Als Ergebnis des Stakeholder-Prozesses 2024 und auf Empfeh-
lung der Studie hin priift das AMS Tirol derzeit die Einfithrung
von Case Management fiir langzeitarbeitslose Personen, um eine
gezielte Betreuung und nachhaltige Integration zu gewéhrleisten.
Case Management, das deutlich hochfrequenter erfolgen kénnte
als etwa die Betreuung in einer BBEN,* erméglicht die individu-
elle Betreuung und eine schrittweise Heranfithrung an berufliche
Titigkeiten. Dabei arbeiten Beratungsstellen und soziale Einrich-
tungen zusammen, um die Bediirfnisse der Teilnehmer:innen
ganzheitlich zu adressieren. Die Personen werden »an der Hand«
genommen und durch den gesamten Prozess bis hin zur langfris-
tigen Arbeitsmarktintegration begleitet, so der Plan, der mit Hilfe
von ESF-Mitteln umgesetzt werden soll: »Wir haben hier Anleh-
nung an das Wiener Programm >Schritt fiir Schritt« genommenc,
merkt Frau Koller an.

3 Vgl. Hausegger, Hannah/Iby, Anna/Hausegger, Trude (2024): Teilhabechancen
Tirol 2030: Studie zur Weiterentwicklung Sozialer Unternehmen in Tirol. Inter-
net: https://forschungsnetzwerk.ams.at/elibrary/publikation/ams-forschungsbe-
richte/2024/teilhabechancen-tirol-2030--studie-zur-weiterentwicklung-sozialer-
unternehmen-in-tirol.html.

4 Beratungs- und Betreuungseinrichtung fiir Personen ab 25 Jahren, die linger als
365 Tage arbeitslos sind. Die Teilnahme an einer BBEN ist freiwillig.

6 Stufenmodell mit niedrigeren
Einstiegsschwellen

»Oft herrscht Angst vor einem Dienstverhiltnis und dass es
nicht aufrechterhalten werden kann. Da wollen wir die Ein-
stiegshiirde in einen SOB niederschwelliger machenc, erldutert
Frau Koller das geplante Stufenmodell. Bereits im Oktober 2024
wurden in zwei SOBs » Vorbereitungsmafinahmen« eingefiihrt:
»Wir starten mit sechs bis acht Wochen ohne Dienstverhiltnis,
um den Einstieg zu erleichtern«. Diese Moglichkeit wird kon-
tinuierlich in allen SOBs und GPBs bis Mitte April 2025 einge-
fithrt. Parallel dazu ist geplant, 2025 auch Trainingsarbeitsplitze
zu schaffen. Befristet auf sechs Monate konnten dann in den
SOBs und GBPs Arbeitstrainings durchgefithrt werden, bei de-
nen erstmals auch nur zehn bis 16 Stunden gearbeitet werden
kann. Diese Mafinahmen sollen einen sanfteren, stufenweisen
Einstieg ermdglichen, bei dem die Teilnehmenden zunehmend
Erfolgserlebnisse haben und deren Motivation gefordert und
deren Selbstwert gestirkt werden. Positive Erfahrungen mit
einem solchen Stufenmodell liegen bereits in anderen Bundes-
landern vor.

7 Nutzung neuer Technologien in den SOBs

Ein weiterer Losungsansatz ist die Installation neuer Techno-
logien am Arbeitsplatz, um gesundheitliche Einschrankungen
auszugleichen: »Wir setzen vermehrt auf technische Hilfsmittel
wie elektrischen Hebelifte, um Belastungen zu reduzieren, er-
klart Frau Koller. Diese Innovationen kénnen dazu beitragen,
korperlich anspruchsvolle Tétigkeiten inklusiver zu gestalten
und die Produktivitit im SOB langfristig zu halten. Dariiber
hinaus wird der Online-Handel mit Reuse-Produkten als neues
Arbeitsfeld erschlossen. Bei der Plattformen Widado® konnen
die Transitarbeitskrifte® im Bereich »Online-Vertrieb und On-
line-Marketing« titig werden.” Dies reduziert die Notwendig-
keit kérperlich belastender Titigkeiten. Dass SOBs nicht nur
im Hardware-Bereich, also z.B. Geritereparatur, aktiv werden,
sondern dariiber hinaus auch im Software-Bereich Chancen
ergreifen, ist eine Idee von vielen, die derzeit zwar ins Auge
gefasst werden, wo aber noch Zuriickhaltung aufgrund der ho-
hen Investitionskosten bei gleichzeitig niedrigen Budgetmitteln
besteht.

www.widado.com

Als Transitarbeitskréfte werden die AMS Kund:innen bezeichnet, die voriiberge-
hend (sechs Monate bis maximal ein Jahr) in einem SOB oder GBP arbeiten, im
Gegensatz zu den Schliisselarbeitskriften und Arbeitsanleiter:innen, die dauerhaft
im Betrieb angestellt sind.

Dafiir konnten zusatzliche Fordermittel des Klimaministeriums genutzt werden.
Das Ministerium stellt rund zehn der 41 Millionen Euro an Forderung fiir die
Kreislaufwirtschaft explizit auf die SOBs ab. Ein erster Call 2024 konnte von den
SOBs nur bedingt aufgegriffen werden, da einerseits Innovation gefordert wurde,
was SOBs nicht bzw. nicht rasch leisten kénnen, und andererseits die zeitlichen
Fristen dieses Calls sehr knapp bemessen waren.
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8 ErschlieBung neuer Zielgruppen fiir korperlich
anstrengende Tatigkeiten

Dass nicht nur die Titigkeiten der Zielgruppe angepasst werden
kénnen, sondern es auch umgekehrt fiir einzelne SOBs funktio-
niert, zeigt das Beispiel »Naturwerkstatt«. Dieser SOB entstand in-
folge der Lawinenkatastrophe von Galtiir 1999. Im Lauf der Jahre
sanierten Transitarbeitskrifte aus dem Tiroler Oberland Themen-
und Wanderwege im alpinen Raum und errichteten Spiel- und
Erlebnisstationen. Im Jahr 2023 stand das Projekt kurz vor dem
Aus, da kaum mehr Personen gefunden wurden, die die korper-
lich anspruchsvolle Arbeit leisten konnten. Gleichzeitig bot sich
jedoch die Mdglichkeit, durch Zusatzférdermittel fiir Konventi-
onsfliichtlinge und subsididr Schutzberechtigte eine neue Ziel-
gruppe zu integrieren. Mit acht jungen Transitarbeitskriften mit
Fluchterfahrung und drei Betreuungspersonen wurde das Projekt
2024 neu ausgerichtet und nach Zirl in den Bezirk Innsbruck-
Land verlagert werden. Wahrend von Montag bis Donnerstag
praktische Arbeiten durchgefiihrt werden, ist der Freitag als In-
tegrations- und Weiterbildungstag reserviert. Hier besuchen die
meist minnlichen Teilnehmer Vereine, das BerufsInfoZentrum?®
des AMS oder nehmen an Kursen teil. Diese Transitarbeitskrafte
lernen, mit der Motorsage umzugehen, und erleben, gemeinsam
Dinge zu schaffen, die von der Bevolkerung geschitzt werden:
»Die Naturwerkstatt ist ein Ort, an dem Talente gefordert, Team-
geist gelebt und Naturverbundenheit gestirkt werden, so Micha-
el Gufler, der Projektleiter der Naturwerkstatt Tirol.’ Das Projekt
wird 2025 fortgefiihrt, wobei aufgrund der hohen Auftragslage der
Waunsch nach einem zweiten Bautrupp besteht.

9 Schlussfolgerungen

Fiir die Arbeitsmarktpolitik haben die SOBs und GBPs in Tirol
nach wie vor eine hohe Bedeutung, und zwar trotz veranderter
Arbeitsmarktsituation. Die Herausforderung besteht darin, die
wirtschaftliche Effizienz der Betriebe mit einer deutlich arbeits-
marktferneren Zielgruppe zu erhalten. Zur Anpassung der Ar-
beitstitigkeiten an neue Zielgruppen spielt neben dem Innovati-
onsgeist die langfristige Forderpolitik eine zentrale Rolle. Wihrend
innovative Arbeits(-zeit-)modelle bereits erprobt werden, sind
langfristige Investitionen notwendig, um die einschlagigen Betrie-
be und Projekte nachhaltig weiterzuentwickeln. Die Einfithrung
neuer Technologien, die Erweiterung der digitalen Arbeitsfelder,
die ErschliefSung neuer Férderquellen im Umweltbereich und eine
verstirkte mediale Priasenz bieten Chancen, diese Strukturen lang-
fristig zu sichern, so sinngemaf} das Fazit von Frau Koller.

8 www.ams.at/biz.

9 Anlésslich einer Presseaussendung am 12.12.2024, www.ams.at/regionen/ti-
rol/news/2024/12/naturwerkstatt-tirol---nachhaltigkeit--integration-und-en-
gagemeng#tirol.
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