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Einleitung



Das AMS-Qualifikations-Barometer als Quelle fur den AMS-
Qualifikationsstrukturbericht 2010

Das AMS beauftragte im Janner 2002 das Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw) und die 3s Unternehmensberatung GmbH (3s) ein Online-System zu entwickeln,
das einen strukturierten und damit raschen Uberblick (ber zentrale Aspekte des
Qualifikationsbedarfs in Osterreich gibt. Die Inhalte sollten sich nicht, wie es in den
gangigen Arbeitsmarktuntersuchungen oft ublich ist, nur auf die Makroebene einer
Branche beziehen, sondern tatsachlich auch Aussagen Uber den Bedarf an bestimmten
Qualifikationen auf der Ebene der unterschiedlichen Berufsfelder treffen.

Mit dem AMS-Qualifikations-Barometer steht einem breiten Publikum nun seit Marz 2003
auf der AMS-Homepage (http://www.ams.at unter ,Berufsinfo & Weiterbildung;
Direkteinstieg unter http://www.ams.at/qualifikationsbarometer) ein solches
Informationssystem zur Verfigung. Die zentralen Inhalte dieses elektronischen
Darstellungsinstruments werden seit 2004 auch in einer Printversion als ,,AMS-
Qualifikationsstrukturbericht” veroffentlicht.

Der vorliegende ,,AMS-Qualifikationsstrukturbericht 2010 fur das Bundesland Vorarlberg“
stellt eine Sonderausgabe dieser Verdffentlichung dar: Das in den Tabellen zu
Berufsbereichen und Berufsfeldern ausgewiesene Stellenaufkommen (siehe Spalte
,Offene Stellen*) gibt die Daten des Bundeslands Vorarlberg wieder, die redaktionelle
Einschatzung der Beschaftigungslage (siehe Spalte ,,Beschéaftigte”) entspricht jedoch dem
gesamtosterreichischen Trend. Auch die Texte zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
stellen die Situation auf Bundes- und nicht auf Ld&nderebene dar.

Ziel des AMS-Qualifikations-Barometers ist es, Aussagen Uber den aktuellen und
absehbaren Qualifikationsbedarf zu sammeln, zu strukturieren und einer breiten
Offentlichkeit via Internet zuganglich zu machen. Dabei stand von Anfang an im
Vordergrund, bestehende Daten zu nutzen und zusammenzufuhren, bei Bedarf jedoch
auch z.B. durch Interviews mit Expertinnen zu ergédnzen. Datengrundlage fur das AMS-
Qualifikations-Barometer ist sowohl quantitatives als auch qualitatives Quellenmaterial
(siehe Quellenverzeichnis, S. 422 ff.). Konkret sind dies:

e Sekundéarstatistische Daten (v.a. Daten des Hauptverbands der
Sozialversicherungstrager, der Statistik Austria, des AMS Osterreich);

e Studien und Prognosen zum o6sterreichischen Qualifikationsbedarf und Arbeitsmarkt
(regionaler und Uberregionaler Art);

e Vom AMS in Auftrag gegebene Analysen von Stelleninseraten; diese basieren auf der
Beobachtung und Auswertung der wichtigsten Osterreichischen Printmedien (84
Tages- und Wochenzeitungen);

o Interviews mit Expertlnnen far unterschiedliche Berufsbereiche
(Personalverantwortliche fuhrender Unternehmen, Personalberaterinnen, Leiterlnnen
von Ausbildungsinstitutionen, Vertreterlnnen von Berufsverbanden und
Berufsorganisationen);

e Fachpublikationen/Fachzeitschriften, relevante Artikel in Branchenzeitschriften und
dem Internet u.a.



Seit Juni 2010 ergdnzen regionale Arbeitsmarktinformationen zu allen neun
Bundeslandern die nach Berufsbereichen gegliederte Darstellung der Beschaftigungs- und
Qualifikationstrends. Unter den Uberschriften

e Wirtschaftsniveau
e Wirtschaftsstruktur
e Arbeitsmarktentwicklung

wird ein regionalspezifisches Arbeitsmarktprofil jedes Bundeslandes entworfen, wobei
insbesondere hinsichtlich Wirtschaftsniveau und —struktur auch mit dem 6sterreichischen
Durchschnitt verglichen wird. Auf lokale Branchenschwerpunkte wird ebenso hingewiesen
wie auf regional unterschiedliche Auspragungen hinsichtlich einzelner
Wirtschaftssektoren.

Die Arbeitsmarktnachfrage nach den Berufsbereichen, fur die im jeweiligen Bundesland
im Jahr 2009 die meisten offenen Stellen angeboten worden sind, wird tabellarisch mit
der des Vorjahres verglichen, wobei die Nachfragedaten aus Printmedien sowie die beim
AMS als offen gemeldeten Arbeitsplatze die Datenbasis bilden. Zusatzlich werden die
zehn Berufe, die im betreffenden Bundesland 2009 die dynamischste Entwicklung
genommen hatten, angefuhrt.

Seit Juli 2007 wird im AMS-Qualifikations-Barometer auch die unterschiedliche Situation
von Mannern und Frauen am Arbeitsmarkt in eigenen Abschnitten behandelt. Da eine
Aktualisierung dieser Information jedoch noch aussteht, wurden diese Texte und Tabellen
in den Bericht fur 2010 nicht mehr aufgenommen, sind sie doch ohnedies in den
Berichten fir 2008 bzw. 2007 bereits publiziert.



Struktur der Darstellung

Berufsstruktur:

24 Berufsbereiche

92 Berufsfelder — » 262 Qualifikationen

~a
558 Berufe 8.362 Detailqualifikationen*

Die Informationen zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends sind auf eine Berufsstruktur
bezogen, die die Arbeitswelt in Branchen bzw. Tatigkeitsfeldern entsprechende
Berufsbereiche gliedert, welche wiederum in Berufsfelder unterteilt sind?. Den
Berufsfeldern sind jene Berufe zugeordnet, die in diesem Téatigkeitsfeld von vorrangiger
Bedeutung am Arbeitsmarkt sind>. Berufsfelder sind durch die Zuordnung eines
charakteristischen Sets personlicher und fachlicher Anforderungen (sog.
Qualifikationsprofile) inhaltlich naher beschrieben.

Arbeitsmarkttrends werden fiur Berufsbereiche und Berufsfelder in Texten beschrieben,
aber auch in Tabellen dargestellt. Auf Ebene der Berufsfelder werden Uberdies detaillierte
Trendaussagen zu Qualifikationen gemacht. Der Zeithorizont dieser Prognosen reicht bis
zum Jahr 2014.

Die Einschatzung zukinftiger Entwicklungen wurde von Arbeitsmarktforscherlnnen von
3s und ibw auf Basis der ausgewerteten Studien sowie der durchgefuhrten
Expertlnneninterviews getroffen; diese Einschatzung wird durch den tabellarisch
aufbereiteten Arbeitsmarktbedarf der letzten beiden Jahre (2009, 2010) erganzt. Dabei
kann es fallweise zu einer Abweichung von der redaktionellen Einschatzung der Trends
kommen. Mdgliche Ursachen dafir sind:

e Die Einschdtzung von Trends weist in die Zukunft, wahrend das ausgewiesene
Stellenaufkommen immer eine punktuelle Bestandsaufnahme darstellt.

¢ Die Rekrutierung von Personal erfolgt nicht ausschlielich Uber Stellenanzeigen bzw.
Meldung beim AMS.

! 153 besonders nachgefragte Detailqualifikationen (z.B. ,,Englisch“ oder ,,Qualitatsbewusstsein“) erganzen die
tabellarische Darstellung der Qualifikationsprofile.

2 Eine Ausnahme von dieser Regel bildet der Berufsbereich ,Reinigung und Hausbetreuung®, welcher nicht
weiter in Berufsfelder unterteilt ist.

3 Eine Ausnahmestellung haben ,Hilfsberufe und Aushilfskrafte”, eine Kategorie, die im Gegensatz zu den
anderen Berufsbereichen ausschlie3lich durch das Charakteristikum ,,niedrigstes Ausbildungsniveau*
gekennzeichnet ist: Berufe dieses Bereichs sind hauptséchlich (wie im Fall von ,Hilfsberufe in Handel, Transport
und Buro* sowie ,,Produktion, Bau und Landwirtschaft*“) oder ausschlie8lich (wie im Fall von ,,Reinigungs-,
Wartungs- und Servicehilfsdienste®) jenen Berufsfeldern zugeteilt worden, die vom Tatigkeitsbereich her am
zutreffendsten erschienen. Aus diesem Grund fehlt z.B. in dem Berufsfeld ,,Reinigungs-, Wartungs- und
Servicehilfsdienste“ die Tabelle ,Berufe in Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste*; die hier erwarteten
Berufe (z.B. ,,Buglerln“, ,,Haushaltshilfe*) sind in den entsprechenden Tabellen des fachlich zutreffendsten
Bereichs (also ,,Reinigung und Hausbetreuung*) zu finden.



e Eine hohe Fluktuation bei manchen Berufen fuhrt zu einem erhohten
Stellenaufkommen, das jedoch nicht dem tatsachlichen Arbeitsmarktbedarf
entspricht.



Legende zu den Tabellen

Die Tabellen fassen redaktionell getroffene Trendeinschatzungen fur Berufsfelder,
Berufsbereiche und Qualifikationen in pragnanter und Ubersichtlicher Form zusammen.
Die prognostizierte Nachfrageentwicklung wird durch folgende Symbole ausgedriickt:

™~ steigend

T tendenziell steigend
— gleichbleibend

+ tendenziell sinkend
dd- sinkend

Trendeinschétzungen erhalten durch die Angabe der relativen Wichtigkeit quantitative
Aussagekraft. Ausgedrickt wird dies mittels ,Beschaftigtenstand“ bei Berufen und
Berufsfeldern bzw. mittels ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt* bei Qualifikationen. Daftr sind
die folgenden Symbole in Verwendung:

B niedrig
EE mittel
EEE hoch

Der Terminus ,Beschéaftigtenstand” gibt an, wie groRR der Anteil der Beschéaftigten eines
Berufs im jeweiligen Berufsfeld ist (bzw. in den Tabellen ,,Berufsfelder“: wie grof3 der
Anteil des Berufsfelds im jeweiligen Berufsbereich ist).

Die redaktionelle Einschatzung des ,Trends* wird durch die Einschatzung des
»Beschaftigtenstands” quantitativ relativiert. So kann z.B. die Kombination 1 und &3
(Steigende Tendenz, wenige Beschaftigte) bei einem Beruf darauf hinweisen, dass die
Nachfrage nach diesem Beruf zahlenmalig geringer ist als bei einem anderen mit nur
tendenziell steigender Nachfrage, aber hohem Beschéaftigtenanteil im Berufsfeld
(Kombination: T und »&®). Dies gilt analog auch fur die Bewertungen der Berufsfelder
im Berufsbereich.

Mit ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt” wird relative Wichtigkeit der jeweiligen Qualifikation im
Quallifikationsprofil des entsprechenden Berufsfeldes bewertet. Auch hier wird die
Einschatzung der Nachfrage durch die ,Bedeutung am Arbeitsmarkt® quantitativ
relativiert: Z.B. ist eine Qualifikation mit der Bewertung TT und ®2 (Steigende
Tendenz, geringe Bedeutung am Arbeitsmarkt) quantitativ weniger nachgefragt als eine
Qualifikation mit nur tendenziell steigender Nachfrage, aber grofRer ,Bedeutung am
Arbeitsmarkt” (Kombination: T und wem).

Die Tabellen weisen Uberdies in der Spalte ,,Offene Stellen“ fir 2009 und 2010 das
Stellenaufkommen fur Berufe und Berufsfelder in absoluten Zahlen aus. Unter ,,AMS*
werden die beim 06sterreichischen Arbeitsmarktservice gemeldeten Stellenvakanzen
verzeichnet; ,Print“ nennt die Nachfrage, die GfK Austria in den vom AMS beauftragten
Inseratenanalysen erhoben hat.

Die Reihung der Tabellenzeilen richtet sich einerseits nach dem Trend und andererseits
nach dem Beschaftigtenstand.
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Trends in Vorarlberg
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Wirtschaftsniveau

Das Wirtschaftsniveau liegt in Vorarlberg mit 104% uber dem Osterreichdurchschnitt,
wobei beide Vorarlberger Regionen (Bludenzer-Bregenzer Wald mit 111% und Rheintal-
Bodenseegebiet mit 102%) Uber dem Osterreichdurchschnitt liegen.

Das BIP (Bruttoregionalprodukt je Einwohnerln) liegt bei 32.400,- und damit leicht
tiber dem Osterreichdurchschnitt von  31.100,-.

Wirtschaftsstruktur

In Vorarlberg ist der Dienstleistungsbereich unterdurchschnittlich ausgepragt und liegt
bei 64% (Osterreichwert: 73%), was vor allem mit dem deutlich héheren Anteil von
Industrie und Gewerbe erklart werden kann. Hier liegt der Wert deutlich tUber dem
Osterreichdurchschnitt (26%) bei 36%. Wichtige industrielle Wirtschaftszweige sind in
Vorarlberg die Herstellung von Textilien, Textilwaren und Bekleidung (auch wenn hier
Anfang der 1990er Jahre ein Strukturkrise mit deutlichem Abbau zu verzeichnen war),
Bauwirtschaft, Metallerzeugung und —bearbeitung, Nahrungs- und Genussmittelindustrie,
Elektro- und Elektronikindustrie sowie Papierindustrie. Aber auch der Tourismus spielt in
weiten Teilen Vorarlbergs eine wichtige Rolle.

Siehe dazu auch: http://www.arbeitsmarktprofile.at/2009/8/index.html

Arbeitsmarktentwicklung

Die Zahl der unselbstdndig Beschaftigten legte in Vorarlberg von 2007 auf 2008 um 1,5%
zu und liegt damit deutlich unter dem Osterreichdurchschnitt (+2,3%), wobei die Frauen
deutlich mehr Zuwachs aufweisen (+2,4%) als die Manner mit +0,8%. Regional legte die
Beschéftigung vor allem im Bezirk Feldkirch zu und war auf das Wachstum im
sekundaren und tertiaren Sektor zuriickzufihren. Wobei aber gerade der industrielle
Bereich 2009 von der Krise betroffen war und es hier zu Ruckgdngen gekommen ist.

Die Arbeitslosigkeit lag in Vorarlberg bei 5,5% und somit unter dem 6sterreichischen
Durchschnitt von 5,8%. Fir 2009 wird von einer weiteren Zunahme der Arbeitslosigkeit
ausgegangen, wobei vor allem jene Bezirke mit hohem Anteil an Industriebetrieben
verstarkt betroffen sind.

Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Vorarlberg)

Berufsbereiche Offene Stellen
Veranderung gegenuber
2010 2009

Printmedien AMS Printmedien AMS
Hotel- und Gastgewerbe 3.613 7.226 +758 +418
Handel und Verkauf 3.194 1.697 -120 +120
Biuro, Wirtschaft, Finanzwesen 2824 1.301 +342 +135
und Recht
E’;I“Z’ Baunebengewerbe und 1.519 1.974 +270 +212
Maschinen, Kfz und Metall 1.261 2.007 +374 +485
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In Vorarlberg ist die Arbeitskréftenachfrage im Berufsbereich Hotel- und Gastgewerbe
fast doppelt so groR wie im nachfolgenden Bereich Handel und Verkauf. Dies lasst sich
auch bei den Top 10 der nachgefragten Berufe beobachten, hier sind Stubenmadchen/-
bursch, Koch, Kéchin, Restaurantfachmann/-frau und Rezeptionistln anzutreffen.

Neben dem Tourismus sind die Berufsbereiche Handel und Verkauf, Buro, Wirtschaft,
Finanzwesen und Recht sowie Bau, Baunebengewerbe und Holz wichtig bei der
Arbeitskraftenachfrage, wobei sich ebenfalls eine starke Nachfrage im Bereich Maschinen,
Kfz, Metall zeigt. Dies bestatigt sich ebenfalls in den Top 10, in denen Tischlerin und
Schlosserln im Metallbereich haufig nachgefragt werden.

Weiters sind einige wichtige Unternehmen in Vorarlberg angesiedelt: Julius Blum GmbH
(Mdbelbeschlage) und Grass in Hochst (Elektro- und Metallindustrie), Gebruder Weiss
(Transport und Logistik) in Lauterach, Zumtobel (Lichttechnik) in Dornbirn, Alpha in Hard
(Plastikverpackungen), Doppelmayr in Wolfurt (Seilbahnanlagenbau) und die
Getrankehersteller Rauch in Rankweil und Pfanner in Lauterach, Suchard (Schokolade)
und Getzner-Textil in Bludenz und Wolford (Textilien) in Bregenz. Daneben sind auch
einige bedeutende auslandische GrolRkonzerne wie Hydro-Aluminium in Nenzing zu
nennen.

Bei den dynamischen Berufen finden sich aus dem Bereich Gesundheit Dipl. Gesundheits-

und Krankenpfleger/-schwester und Pflegerin, was auf eine Zunahme an
Beschaftigungsmoglichkeiten in diesem Bereich in Vorarlberg schlieRen l&sst.

Dynamische Berufe laut AMS-Grof3betriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Stubenmadchen/-bursch 2,221
2. Koch, Kéchin 2,16 1
3. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 2,051
4. Qualitatssicherungstechnikerin 2,00 &
5. Restaurantfachmann/-frau 2,00 &
6. Pflegehelferin 2,00 &
7. Raumpflegerin 2,00 «
8. Tischlerln 1,921
9. Rezeptionistin 1,851
10. Schlosserln im Metallbereich 1,821

Quelle: GroRRbetriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2009, n=387 (Vorarlberg); Wert Dynamik: > 2 bedeutet
dynamische Entwicklung; < 2 stagnierende Entwicklung.
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Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
nach Berufsbereichen
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1. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Arbeitsmarkttrends
Schwache Konjunktur fuhrt zu Beschaftigungsrickgang

Im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise kam es 2009 im Berufsbereich
.Bau, Baunebengewerbe und Holz” zu einer deutlichen Eintribung der Konjunktur. Im
Jahr 2010 gingen infolge auslaufender Konjunkturpakete und rucklaufiger offentlicher
InvestitionsmalRnahmen die Produktion und auch die Beschaftigung weiter zurick.

Die internationale Finanz- und Wirtschaftskrise hat 2009 auch vor der Bauwirtschaft nicht
Halt gemacht. Im Gegensatz zu den meisten anderen Wirtschaftssektoren hielt die
schwache Konjunktur im Baubereich jedoch auch 2010 an. Sowohl die Nachfrage nach
Bauinvestitionen als auch die Wertschopfung waren ricklaufig. Zwischen Janner und
November 2010 lag der Produktionswert der Bauwirtschaft um 4,4 % unter dem Wert
des Vorjahres 2009. Fur 2011 und 2012 erwartet das Wirtschaftsforschungsinstitut
(WIFO) eine weiterhin stark gedampfte Entwicklung. Zwar soll der Produktionswert
wieder leicht steigen (0,3 %), die Steigerung wird jedoch nicht ausreichen, um den
negativen Beschaftigungstrend zu stoppen oder gar umzukehren.

Im Berufsfeld ,,Hochbau und Bautechnik” war die Bautéatigkeit nach dem Einbruch im Jahr
2009 auch 2010 weiter riucklaufig. Insbesondere der Wohnungsneubau blieb — auch im
sozialen Wohnbau — deutlich hinter den Werten der Jahre 2006-2008 zurick. Dies hat in
der Folge Zu einer sinkenden Beschéaftigungsnachfrage gefuhrt, die
Arbeitsmarktexpertinnen zufolge auch 2011 weiter riucklaufig bleiben wird. Die weitere
Entwicklung ist stark von politischen Entscheidungen wie Investitionen in den sozialen
Wohnbau, Wohnbaubewilligungen, Férderungen und Infrastrukturinvestitionen abhangig,
weshalb Prognosen derzeit sehr schwierig sind. Innerhalb des Beobachtungszeitraumes
bis 2014 wird grundsatzlich wieder mit steigenden Bauproduktionswerten gerechnet,
Arbeitsmarktexpertinnen sind jedoch in Bezug auf die Beschéaftigungssituation skeptisch
und gehen von im Vergleich zu 2010 stagnierenden Beschaftigungszahlen aus.

Das Berufsfeld ,lnnenausbau und Raumausstattung”, das das Baunebengewerbe
umfasst, ist im ersten Halbjahr 2010 im Vorjahresvergleich stabil geblieben. Die
Auswirkungen der Konjunkturabschwachung wurden dadurch gedampft, dass der
Privatkonsum trotz Wirtschaftskrise ziemlich konstant war. Allerdings ist es gerade fir
Kleinbetriebe, wie sie in diesem Berufsfeld haufig zu finden sind, oft schwierig, im
scharfer werdenden Wettbewerb zu bestehen. Das zeigt sich auch an den
Beschaftigungszahlen: Insgesamt kam es 2010 zu einem leichten Nachfrageriickgang. Im
Prognosezeitraum bis 2014 rechnen Arbeitsmarktexpertlnnen mit einem — im Vergleich
zu 2010 — in etwa gleichbleibenden Personalbedarf.

Die negativen Folgen der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise machen sich im
Berufsfeld ,Tiefbau und StralRenerhaltung” weiterhin deutlich bemerkbar. Der Tiefbau
konnte nach dem schwachen Verlauf 2009 auch 2010 seiner friheren Rolle als
»Konjunkturlokomotive” nicht gerecht werden. Offentliche Investitionen, die den groRRten
Anteil der Auftrdge im Tiefbau ausmachen, wurden teils erheblich zurtickgefahren. So
wurde 2010 z.B. bei Gemeindeinvestitionen in den Ausbau des Verkehrsnetzes gespart.
Andere GroRRprojekte, wie der Bau des Koralmtunnels oder die Errichtung des Wiener
Hauptbahnhofs, werden zwar weiter betrieben, koénnen jedoch keine Trendwende im
Berufsfeld einleiten. Die weitere Entwicklung im Tiefbau ist sehr stark von zukunftigen
Entscheidungen Uber offentliche Infrastrukturinvestitionen abhangig. Im
Beobachtungszeitraum bis 2014 wird von Branchenexpertinnen eine im Vergleich zu
2010 stagnierende Beschéaftigungssituation erwartet.
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Das Berufsfeld ,Bauhilfsberufe” konnte in den Jahren 2005 bis 2008 von der guten
Konjunktur im Berufsbereich profitieren. Seit 2009 ist der Personalstand jedoch
konjunkturbedingt rucklaufig. Es zeigte sich, dass gering qualifizierte Arbeitskrafte
besonders stark vom Beschaftigungsriickgang betroffen sind. Arbeitsmarktexpertinnen
sind der  Ansicht, dass sich diese Entwicklung auch innerhalb  des
Beobachtungszeitraumes bis 2014 — in abgeschwachter Form — fortsetzen wird. Zudem
konnte die Offnung des Osterreichischen Arbeitsmarktes fir Arbeitskrafte aus Osteuropa
ab Mai 2011 zu stérkerer Konkurrenz gerade bei gering Qualifizierten fuhren. Allgemein
ist dieses Berufsfeld durch eine hohe Beschaftigungsdynamik gepragt, da
Arbeitsverhaltnisse uUberdurchschnittlich oft unterbrochen, beendet, aber auch neu
begriindet werden. Wahrend der Wintermonate kommt es Uberdies h&ufig zu saisonaler
Arbeitslosigkeit.

Im Berufsfeld ,,Holz- und S&getechnik” war die Beschaftigung 2010 leicht ricklaufig. Auch
wenn eine weiterhin gedampfte Entwicklung prognostiziert wird, erwarten
Branchenexpertinnen, dass innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2014 das
Beschéftigungsniveau von 2010 gehalten werden kann. Wahrend weniger qualifizierte
Berufe — dem allgemeinen Trend entsprechend — starker vom Rickgang betroffen sein
werden, wird die Nachfrage nach hoher qualifizierten Holztechnikerlnnen hingegen
steigen.

Im Berufsfeld , Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung” ist die Arbeitsmarktsituation
anhaltend schwierig. Die kunsthandwerklichen Berufe haben insgesamt stark an
Bedeutung  verloren und sind  weiter racklaufig. Auch innerhalb  des
Beobachtungszeitraumes bis 2014 miussen sich Beschéaftigte im Berufsfeld weiterhin auf
sinkende Beschaftigungschancen einstellen. Nur Zimmereifachleuten wird im
Beobachtungszeitraum von Branchenexpertinnen eine positive
Beschaftigungsentwicklung prognostiziert.

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschéaftigten im
Bereich ""Bau, Baunebengewerbe und Holz"

1e0.000 :
.___.___._.—-—l-.._____h. .'-.-'::url:uermtende Baustellen-
140.000 arbeiten, Bauinstallation und
120,000 sonstiges Ausbaugewerbe
100,000 H.DChl:IEILI
50,000 Tiefbau )
Herstellung wan Mébeln
&0.000
40,000
20,000
o
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Quelle: Hauptverband der ¢sterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 1.1: Bau, Baunebengewerbe und Holz

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Hochbau und Bautechnik - EEE 433 402 553 563
- = sm e s e
Holz- und Sagetechnik - u 14 52 53 25
Tiefbau und Stral3enerhaltung And u 26 12 54 64
Bauhilfsberufe l u 65 53 188 83
Tischlerei und 1 - 420 265 533 439

Naturmaterialienverarbeitung

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.1. Berufsfeld Bauhilfsberufe
1.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konjunkturbedingt rucklaufige Beschaftigungsaussichten

Der infolge der Wirtschaftskrise seit 2009 anhaltende Rickgang der Bauproduktion hat zu
einer Verringerung der Beschéaftigungsmaoglichkeiten im Bauhilfsbereich gefuhrt. Da ein
neuerlicher Aufschwung der Baukonjunktur nicht in Sicht ist, muss daher in den
Bauhilfsberufen auch innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2014 mit einer
tendenziell rucklaufigen Beschaftigungsentwicklung gerechnet werden.

Mit der Offnung des 6sterreichischen Arbeitsmarktes fur Arbeitskrafte aus Osteuropa per
1. Mai 2011 durfte es zu einem zuséatzlichen Arbeitskrafteangebot und verstérkter
Konkurrenz bei Arbeitsplatzen fir gering Qualifizierte kommen. Arbeitsmarktexpertinnen
erwarten Auswirkungen hauptséchlich in den fur Tagespendlerinnen erreichbaren
Grenzregionen in Ostdsterreich.

Im Unterschied zu anderen Tatigkeitsbereichen sind in der Bauwirtschaft viele Tatigkeiten
nicht maschinell ausfuhrbar — Hilfskréafte sind daher fir manche Arbeiten unersetzlich.
Allerdings ist auch auf der Baustelle ein Trend zur Hoéherqualifizierung und
Spezialisierung festzustellen. Wie Erhebungen der Statistik Austria zeigen, sind Personen
mit niedriger Qualifikation deutlich 6fter arbeitslos als héher Qualifizierte. Zudem werden
Tatigkeitsbereiche von Hilfskraften immer 6fter von Fachkraften mitibernommen (z.B.
indem Maurerlnnen Tatigkeiten von Bauhelferlnnen ausfiihren).

Alle Beschaftigten dieses Feldes mussen sich zudem auf  saisonale
Nachfrageschwankungen einstellen: Da es in Osterreich kaum moglich ist,
Bauhelferlnnen, Baumonteurlnnen und Gerlsterlnnen ganzjahrig zu beschaftigen,
mussen Personen in diesen Berufen witterungsbedingt mit Saison-Arbeitslosigkeit
rechnen. Im Janner 2010 waren 12.811 Bauarbeiterlnnen von Arbeitslosigkeit betroffen.

Gerusterlnnen erwartet im Betrachtungszeitraum bis 2014 voraussichtlich eine — im
Vergleich zu 2010 — leicht ricklaufige Beschaftigungsnachfrage. Einerseits kdnnen sie im
Sanierungsbereich vor allem von thermischen Sanierungen profitieren, da bei
Fassadendammungen und Fenstertausch meist Gerlste errichtet werden mussen.
Andererseits ist derzeit offen, wie viele Sanierungsvorhaben im Prognosezeitraum noch
umgesetzt werden koénnen, da bei den Forderungen gekiurzt werden konnten.
Branchenexpertinnen beflirchten, dass es im Falle von Einsparungen bei FOorderungen
innerhalb des Beobachtungszeitraumes zu einer Abnahme von Sanierungsprojekten
kommen kénnte.

Wenig optimistisch sieht die Situation auch fur Baumonteurlnnen und Bauhelferlnnen
aus. Bauhelferlnnen, welche die grof3te Berufsgruppe in diesem Berufsfeld ausmachen,
mussen sich darauf einstellen, dass ihre Arbeit zunehmend von Fachkréaften
mitibernommen wird. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 missen sie daher mit
tendenziell rucklaufigen Beschaftigungsaussichten rechnen. Ebenso wird die
Arbeitsmarktnachfrage nach Baumonteurlnnen sinkend eingeschatzt.
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Tabelle 1.1.1: Berufe in Bauhilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Bauhelferin l NN 25 40 156 79
Baumonteurln l u 40 12 17 3
Geriisterin l u - - 15 1
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.1.2. Qualifikationstrends
Korperliche Belastbarkeit ist Voraussetzung, Berufserfahrung zusatzlich gefragt

Die Beschaftigungsaussichten in diesem Berufsfeld sind am gunstigsten fur Personen, die
neben korperlichen Voraussetzungen auch Fachkenntnisse (z.B.
Bauerrichtungskenntnisse oder Know-how im Bedienen von Baumaschinen) mitbringen.
Um eine reibungslose Zusammenarbeit auf der Baustelle sicher zu stellen, sind
Teamfahigkeit und — aufgrund multinationaler Arbeitsteams — auch interkulturelle
Kompetenz gefragt. Da Bauprojekte sehr unterschiedlich organisiert sein kdnnen, ist
Flexibilitdt generell eine wichtige Voraussetzung.

Bauerrichtungskenntnisse, Know-how im Gerilstbau sowie gute branchenspezifische
Produkt- und Materialkenntnisse (z.B. Kenntnisse in der Handhabung von Baustoffen und
Werkzeugen) sind generell wichtig. Zusatzliche Fertigkeiten, z.B. Schweil3en, Bohren etc.,
erhdhen die Beschaftigungsaussichten. Spezialwissen im Asphalt- und Baustoffbereich,
im Trockenausbau oder in der Althaussanierung sind gefragte Zusatzkompetenzen. Auch
mit dem Fuhrerschein der Gruppe B sowie mit Lenkberechtigungen fur Arbeitsmaschinen
und Sonderkraftfahrzeuge kénnen die Arbeitsmarktchancen erhéht werden.

Da Umweltschutzauflagen fir Bauunternehmen sehr hoch sind und Fehler in diesem
Bereich hohe Kosten verursachen koénnen, werden von Bauhilfskraften zunehmend
Mullentsorgungs- und Umweltschutzkenntnisse verlangt (etwa uUber die fachgerechte
Entsorgung von Bauschutt und gefahrlichen Materialien). Branchenexpertinnen, die im
Rahmen von regelmalig organisierten AMS-Veranstaltungen uUber Arbeitsmarkt- und
Quallifikationstrends diskutieren, sind der Ansicht, dass 6kologisches Bauen noch stark an
Bedeutung gewinnen wird. Mitarbeiterlnnen, die ein entsprechendes 06kologisches
Bewusstsein sowie Fachkenntnisse (z.B. uUber 0©kologische Materialien und deren
Verarbeitung) mitbringen, sind daher steigend nachgefragt.

Die Beschaftigung von Bauhelferinnen und Baumonteurlnnen erfolgt immer ofter tber
Arbeitskraftevermittlungsfirmen, was  Flexibilitat in  ortlicher Hinsicht (z.B.
Reisebereitschaft) sowie ein gewisses Mall an Selbstorganisation erfordert.
Berufserfahrung erhdht die  Vermittlungschancen, fur  Gerusterlnnen sind
Schwindelfreiheit und Trittsicherheit unabdingbare Voraussetzungen.
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Tabelle 1.1.2: Qualifikationen in Bauhilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Baustellenreinigung 1 [ ] |
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 [
Mullentsorgung 1 u
Bauerrichtungskenntnisse And HEE
Bedienung von Maschinen und Anlagen And L]
Gerustbau - ] ]
Fuhrerschein B Lnd
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 L L
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Reisebereitschaft 1 u
Korperliche Belastbarkeit A Ll
Gleichgewichtsgefuhl And L]
Unempfindlichkeit der Haut And L]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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1.2. Berufsfeld Hochbau und Bautechnik
1.2.1. Arbeitsmarkttrends
Stagnation der Beschaftigung im Hochbau erwartet

Die Auftragslage im Hochbau war Branchenexpertinnen zufolge 2010 weiter leicht
ricklaufig. Expertlnnen des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) rechnen daher
weiterhin mit einem schwachen Konjunkturverlauf im Hochbau. Aufgrund ricklaufiger
Investitionen und der ungiinstigen internationalen Wirtschaftslage dirfte die Konjunktur
auch innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 nur langsam wieder anspringen, was
voraussichtlich zu einer Stagnation der Beschaftigtenzahlen innerhalb des
Beobachtungszeitraums im Vergleich zu 2010 fuhren wird.

Nach einem deutlichen Rickgang der Beschaftigtenzahlen im Jahr 2009 setzte sich der
ricklaufige Trend im Hochbau 2010 weiter fort. WIFO-Expertinnen zufolge werden fir
2011 und 2012 maximal geringe Produktionszuwéchse erwartet. Diese werden
voraussichtlich nicht ausreichen, um einen Beschaftigungszuwachs in Gang zu setzen.
Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 wird sich die Beschaftigung voraussichtlich
stabilisieren und auf dem Niveau von 2010 einpendeln. Nach gut ausgebildeten
Fachkraften dirfte sich jedoch eine steigende Nachfrage entwickeln: Besonders
Bauleiterlnnen, Bautechnikerlnnen und Baupolierlnnen werden innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2014 gute Beschéaftigungsaussichten vorhergesagt. Die
Nachfrage nach Dachdeckerlnnen, Bauspenglerinnen, Fassaderlnnen, Maurerlnnen,
Sicherheitstechnikerlnnen, Fertigteilhausbauerlnnen und Schalungsbauerinnen wird
Branchenexpertinnen zufolge in den Jahren bis 2014 insgesamt in etwa gleich bleiben.
Fur Bautechnische Zeichnerlnnen wird die Nachfrage hingegen als leicht ricklaufig
eingeschatzt, da deren Téatigkeit immer ofter von anderen Berufen dieses Feldes mit
ubernommen wird.

Wichtige Impulse fur den Hochbau gehen von Renovierungs- und Sanierungsprojekten im
privaten und Offentlichen Bereich aus. Das Potenzial der Gebaudesanierungen ist in
Osterreich sehr grofR, bislang wurde aber nur ein geringer Teil der moglichen Projekte
tatsachlich realisiert. Osterreich hat sich jedoch im so genannten Kyoto-Protokoll
(Klimarahmenkonvention der Vereinten Nationen zum Klimaschutz) zu einer Reduktion
des Kohlendioxid-(CO2)-AusstoRes verpflichtet, was zu weiteren Investitionen im
Sanierungsbereich fuhren durfte. Es wird erwartet, dass es durch die im Konjunkturpaket
der Bundesregierung vereinbarten Ausgaben flir thermische Sanierung zu einem
deutlichen Anstieg dieser Sanierungsform kommen wird. In diesem Zusammenhang
werden auch positive Beschaftigungsimpulse fir das Berufsfeld erwartet, besonders
MaurerIinnen und Fassaderlnnen kdnnten davon profitieren.

Am Neubausektor liegen energiesparendes Bauen, MaBhahmen zur Warmedammung und
die Nutzung von Solarenergie sowie die Verwendung naturlicher Baustoffe stark im
Trend. Niedrigenergie- und Passivhauser, die so gut warmegedammt sind, dass sie keine
Heizungsanlage im herkémmlichen Sinn mehr benétigen, sind zunehmend gefragt.
Zusatzlich verstarken die steigenden Energiepreise das Interesse an diesem Hausertypus.
Zwar liegen die Errichtungskosten hoher, dafur sparen die Bewohnerlnnen bei den
Heizkosten. Neue o©kologische Bauweisen erobern nun auch den mehrgeschossigen
Wohn- und Birobau. Im Sanierungsbereich werden ebenfalls 6kologische Materialien und
Verarbeitungstechniken vermehrt eingesetzt.
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Tabelle 1.2.1: Berufe in Hochbau und Bautechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
BauleiterIn 1 u 100 50 17 31
Baupolierin 1) [ | - 12 11 11
Bautechnikerln 1) u 75 88 36 39
Bauspenglerin - L] 81 67 82 94
Maurerln - L] 55 26 205 177
Dachdeckerln And u 26 53 78 70
Fassaderln - u 41 13 62 51
Fertigteilhausbauerin g u - 13 - -
Gebaudetechnikerln - u 37 50 24 21
Schalungsbauerin And u 14 13 18 39
Sicherheitstechnikerin g u - 12 5 8
BautechnischeR Zeichnerin l [ - - 15 22
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009

aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.2.2. Qualifikationstrends

Bauerrichtungskenntnisse, Kenntnisse in o©kologischem Bauen sowie
Teamfahigkeit gefragt

Die Tatigkeiten im Hochbaubereich verlangen technisches Verstandnis, korperliche
Belastbarkeit und handwerkliches Geschick. Sanierungs- und Geb&audetechnikkenntnisse
(d.h. Kenntnisse in der Planung und Installation von Aufzugs-, Heizungs-, Klima-,
Luftungs- und Sanitdranlagen) werden immer wichtiger. Soziale Kompetenzen wie
Teamfahigkeit runden das Anforderungsprofil ab und steigern die Arbeitsmarktchancen.

Im gesamten Berufsfeld ist — auch durch Verscharfung rechtlicher Vorgaben — eine
Entwicklung zu mehr Umweltbewusstsein auf der Baustelle festzustellen. Personen mit
Abfallwirtschaftskenntnissen, Entsorgungskenntnissen sowie Know-how uber
UmweltschutzmafRnahmen sind daher verstarkt gefragt. Branchenexpertinnen, die im
Rahmen von regelmaRig organisierten AMS-Veranstaltungen Uber Arbeitsmarkt- und
Qualifikationstrends diskutieren, sind der Ansicht, dass 6kologisches Bauen noch stark an
Bedeutung gewinnen wird. Mitarbeiterlnnen, die ein entsprechendes 0©kologisches
Bewusstsein sowie Fachkenntnisse (z.B. uUber 06kologische Materialien und deren
Verarbeitung) mitbringen, sind daher steigend nachgefragt.

Expertlnneneinschatzung zufolge wird das Thema ,Sicherheit am Bau” zusehends
wichtiger genommen. Daher wird auch von Mitarbeiterinnen erwartet, dass sie ein
gewisses Sicherheitsbewusstsein mitbringen. Im Vergleich zu anderen
Wirtschaftszweigen sind Beschéaftigte im Baubereich einem besonders hohen Unfall- und
Gesundheitsrisiko ausgesetzt. Insbesondere dort, wo verschiedene Arbeiten auf einer
Baustelle aufeinander abgestimmt werden muissen, sind Kenntnisse in Unfallverhitung
und die Einhaltung von Sicherheitsmallihahmen besonders gefragt.

Neue gesetzliche Auflagen erfordern die Bereitschaft zur Weiterbildung, um auf dem
neuesten Wissenstand zu bleiben. Die baubiologischen Richtlinien sind in den
vergangenen zehn Jahren deutlich strenger geworden. Das Wissen um die Einhaltung von
berufsspezifischen Rechtsgrundlagen ist daher von steigender Bedeutung. Die EU hat
2006 in ihrer EU-Gebauderichtlinie energietechnische Mindeststandards fur Neubauten
und bei Gebdudesanierungen vorgeschrieben, die in einem ,,Energieausweis fur Gebaude”
dokumentiert werden mussen. Arbeitskrafte, die durch Spezialisierungen und
Zusatzausbildungen die neuen Auflagen und Trends berlcksichtigen, kdnnen ihre
Beschéaftigungschancen deutlich steigern.

In den bautechnischen Berufen sind hoch qualifizierte Absolventinnen einer HTL oder
einer technischen Universitdt bzw. Fachhochschule gesucht, da die Kombination aus
technisch-fachlichen und wirtschaftlich-organisatorischen Qualifikationen an Bedeutung
gewinnt. Neben Fach-Know-how und technischem Verstandnis steigern daher gute
Kenntnisse in den Bereichen Bauabwicklung und Finanzierung (z.B. Baukalkulation und
Bauabrechnung) die Beschéftigungsmadglichkeiten. Kenntnisse aus dem Facility
Management, der Verwaltung und Bewirtschaftung von Gebauden, stellen ebenfalls
gefragte Zusatzqualifikationen dar, da haufig eine Betreuung von Gebauden auch nach
der Fertigstellung nachgefragt wird. Im Arbeitsalltag ist es zudem immer wichtiger, gut in
Teams arbeiten zu kénnen.

Fassaderinnen, Maurerlnnen und Schalungsbauerinnen sollten Uber kdrperliche
Belastbarkeit, d.h. Korperkraft und Ausdauer, verfigen. Zusatzlich werden
Bauerrichtungskenntnisse, wie z.B. gute Baustoffkenntnisse und der sichere Umgang mit
Damm- und Isoliermaterialien erwartet. Bauspenglerinnen sollten ebenfalls Gber gute
Bauerrichtungskenntnisse in ihrem Fachgebiet der Bauspenglerei und Bauschlosserei
verfugen. Mit Schweil3technikkenntnissen koénnen sie ihre Beschéaftigungsaussichten
verbessern.
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Besonders fur Dachdeckerlnnen sind Trittsicherheit und Schwindelfreiheit eine wichtige
Voraussetzung. Sicherheitstechnikerlnnen sollten jedenfalls gute Kenntnisse in
Sicherheitstechnik und -uberwachung mitbringen (z.B. Uber Alarmanlagen, elektronische
Zutrittssysteme, Videouberwachung etc.). Bauplanungssoftwarekenntnisse sind nicht
mehr nur fir Bautechnikerlnnen und Bautechnische Zeichnerlnnen wichtig, sondern

werden zusehends auch in den anderen Berufen dieses Feldes bendétigt.

Tabelle 1.2.2: Qualifikationen in Hochbau und Bautechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bausanierungskenntnisse 1 L
Damm- und Isolierkenntnisse 1 L]
Abfallwirtschaftskenntnisse 1 u
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Bauwesen 1 [ ]
EDV-Anwendungskenntnisse 1 n
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1 n
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 u
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse 1 u
Bauerrichtungskenntnisse And EEE
Bauabwicklungskenntnisse g L]
Baukalkulation und Bauabrechnung - L]
SchweifR-Kenntnisse A L]
Bauplanungskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Sicherheitsbewusstsein 1 n
Technisches Verstandnis A HEE
Korperliche Belastbarkeit o ] |
Trittsicherheit A L

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE ] | n
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1.3. Berufsfeld Holz- und Sagetechnik
1.3.1. Arbeitsmarkttrends

Derzeit Produktions- und Beschaftigungsrickgang, mittelfristig wieder
Wachstum erwartet

Im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise kam es ab Ende 2008 in der
Holz- und Sagetechnik zu deutlichen Umsatzrickgédngen im Export sowie zu einem
Beschéftigungsriickgang, der auch 2010 anhielt. Fir 2011 wird jedoch eine Stabilisierung
erwartet. Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2014 rechnen Branchenexpertinnen
mit einer leicht positiven Geschaftsentwicklung und mit einer stabilen
Arbeitsmarktsituation.

In Osterreich wird der Rohstoff Holz traditionell stark genutzt. Die heimische
Holzindustrie gehért zu den bedeutendsten der Welt. Etwa 27.000 Arbeitskrafte sind in
den ca. 1.500 o6sterreichischen Holz-Betrieben beschéaftigt. Das Unternehmensspektrum
reicht dabei von Sagewerken Uber Holzproduzenten fur den Baubereich und der
Plattenindustrie bis hin zur Moébelherstellung. Die Jahre bis 2008 waren gepragt durch
hohe Produktionswerte, steigende Exporte und zunehmende Beschaftigungszahlen. 2009
und 2010 war die Beschéaftigung im Berufsfeld jedoch bedingt durch die Auswirkungen
der Wirtschaftskrise deutlich ricklaufig. Fur 2011 wird eine Trendumkehr erwartet:
Branchenexpertinnen rechnen damit, dass die Unternehmen des Berufsfeldes innerhalb
des Prognosezeitraumes bis 2014 wieder an die gute Entwicklung von vor 2008
anschlieBen kénnen. Dieser Trend ist jedoch voraussichtlich noch nicht stark genug, um
auch beschaftigungswirksam zu werden. Daher wird fur das Berufsfeld ,Holz- und
Sagetechnik” mit einem — im Vergleich zu 2010 — gleich bleibenden Beschéaftigtenstand
gerechnet.

Die Nachfrage nach Mitarbeiterlnnen ist generell von deren Qualifikationsniveau
abhangig. Wahrend die Arbeitsmarktaussichten fur Hilfskrafte in der Holzverarbeitung
tendenziell schlechter werden, finden Holz- und S&getechnikerlnnen anhaltend ginstige
Bedingungen vor. Hilfskrafte der Holzverarbeitung missen zudem in den Wintermonaten
oft mit saisonaler Arbeitslosigkeit rechnen. Die besten Beschaftigungsmoglichkeiten
bestehen fir beide Berufe grundsatzlich in den waldreichen Bundeslandern Steiermark,
Niederdsterreich und Tirol.

Bei den Osterreichischen Sdgewerken handelt es sich oft um Familienbetriebe, die in den
letzten zehn Jahren grof3e strukturelle Veranderungen bewéltigen mussten. Es gibt einen
Trend zur Weiterverarbeitung des Holzes in dsterreichischen Unternehmen, um durch
Veredelung des Ausgangsprodukts eine hdhere Wertschdépfung und bessere Ertrage zu
erzielen. Davon koénnen gut ausgebildete Fachkrafte, wie z.B. Holz- und
Sagetechnikerlnnen profitieren, die zu einer hochwertigen Weiterverarbeitung beitragen
konnen.

Bereits deutlich mehr als die Halfte der 0&sterreichischen Holzproduktion, v.a.
Nadelschnittholz und Holzwerkstoffe (z.B. Platten), werden exportiert, wobei die EU die
wichtigste Abnehmerin ist. Die Exporte gehen vorwiegend nach Italien und Deutschland.
Eine steigende Nachfrage nach Osterreichischen Holzprodukten kommt auch aus Asien
und den USA. 2009 kam es allerdings gerade im Export wegen der schlechten
wirtschaftlichen Lage der Ziellander zu deutlichen Ruckgangen. Im Jahr 2010 setzte sich
diese negative Entwicklung in etwas abgeschwachter Form weiter fort.

Der Bedarf der heimischen Holzindustrie an Rundholz — so wird der Mittelstamm eines
unverarbeiteten Baumes ohne Wipfel bezeichnet — ist in den letzten Jahren stetig
gestiegen. Dabei kommt es teilweise zu Problemen in der logistischen Verfugbarkeit, da
die forstwirtschaftlichen Strukturen in Osterreich noch nicht auf die Nachfrage der
Holzindustrie eingestellt sind. Zusatzlich steht immer weniger heimisches Holz zur
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Verfugung, da die Energieversorgung mittels Holzfeuerung die Verfugbarkeit von Holz fur
die Holzindustrie mindert. Daher muss immer mehr Rundholz importiert werden, wobei

die Unternehmen der Sageindustrie Uber hohe Rundholzpreise auslandischer Anbieter
klagen.

Tabelle 1.3.1: Berufe in Holz- und Sagetechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
HolztechnikerlIn 1) u 14 - 7 1
Hilfskraft der Holzverarbeitung l L - 52 46 24
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.3.2. Qualifikationstrends
Kenntnisse in Holzbearbeitung und Veredelungstechniken anhaltend gefragt

Die Nachfrage nach Arbeitskraften hangt stark von deren Qualifikationsniveau ab.
Besonders in Grof3- und Mittelbetrieben besteht anhaltender Bedarf an qualifizierten
Personen. Kenntnisse im Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen, v.a. in der
computerisierten numerischen Steuerung (CNC — Computerized Numerical Control), sind
dabei unerlésslich.

Neben guten Holzbe- und -verarbeitungsfertigkeiten wie Frédsen, Hobeln, Leimen,
Schneiden und Trocknen sollten Holz- und S&getechnikerlnnen auch verschiedene
Oberflachenbehandlungs- und Veredelungstechniken wie Polieren, Schleifen etc.
beherrschen. Logistikkenntnisse wie z.B. Uber die fachgerechte Lagerhaltung des Holzes
sowie Erfahrung im Fuhrpark-Management erhdhen die Beschéftigungschancen. Um die
Qualitat der Produktion sicherstellen zu koénnen, kommt in vielen Betrieben
Qualitditsmanagement-Kenntnissen eine steigende Bedeutung zu.

Branchenexpertlnnen, die im Rahmen von regelméRig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind der
Ansicht, dass 0©kologisches Bauen noch stark an Bedeutung gewinnen wird.
Mitarbeiterlnnen, die ein entsprechendes dkologisches Bewusstsein sowie Fachkenntnisse
(z.B. Uber 0©kologische Materialien und deren Verarbeitung) mitbringen, sind daher
steigend nachgefragt. Aufgrund des Trends zu ©kologischem Bauen und innovativem
Design werden gute Material- und Materialverarbeitungskenntnisse fur Holz- und
Sagetechnikerlnnen immer wichtiger. Holz ermdéglicht in Kombination mit anderen
Baustoffen eine enge Zusammenarbeit mit der Baubranche. Daher sind
Verarbeitungskenntnisse von Verbundstoffen wie Glas, Kunststoff und Metall ebenfalls
gefragt. Marketing-, PR- und Vertriebskenntnisse kdénnen die Beschaftigungsaussichten
far Holz- und Sagetechnikerlnnen zusatzlich steigern.

Wegen der starken Exportorientierung des Berufsfeldes erwarten zahlreiche
Unternehmen, dass potenzielle Mitarbeiterlnnen Uber Fremdsprachenkenntnisse (z.B.
Englisch, Italienisch, slawische Sprachen) verfugen. Da zunehmend projektbezogen und
in Teams gearbeitet wird, sind Schlisselqualifikationen wie Projektmanagement-
Kenntnisse und Teamféhigkeit ebenfalls sehr gefragt.

Fur Hilfskrafte der Holzverarbeitung ist es empfehlenswert, ihr Qualifikationsniveau durch
den Erwerb von Zusatzkompetenzen zu heben. Wer CNC-Kenntnisse mitbringt und
elektronisch  gesteuerte Anlagen sicher bedienen kann, ist im modernen
Produktionsablauf besser einsetzbar. Zudem kénnen der Fihrerschein der Gruppe B oder
Lenkberechtigungen fur Arbeitsmaschinen und Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Staplerschein)
die Arbeitsmarktchancen steigern. Korperliche Belastbarkeit ist hingegen durch den
modernen Produktionsablauf deutlich weniger wichtig geworden.
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Tabelle 1.3.2: Qualifikationen in Holz- und Sagetechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Konstruktionsplanen 1 L
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 [ 1
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 n
Projektmanagement-Kenntnisse 1 u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Vertriebskenntnisse 1 u
Bedienung von Maschinen und Anlagen - Ll
Holzverarbeitungskenntnisse - L]
Fuhrpark-Management And u
FUhrerschein B - |
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 L
Teamfahigkeit 1 [ ]
Einsatzbereitschaft 1 u
Problemlésungsfahigkeit 1 u
Technisches Verstandnis A L
Auge-Hand-Koordination - L
Korperliche Belastbarkeit l u

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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1.4. Berufsfeld Innenausbau und Raumausstattung
1.4.1. Arbeitsmarkttrends

Trotz Konkurrenz- und Preisdruck stabile Entwicklung der Beschaftigung
erwartet

Konjunkturbewegungen im Bauhauptbereich erfassen Baunebengewerbe oft mit zeitlicher
Verzégerung, weshalb die 2009 eingesetzte Abschwachung der Baukonjunktur im
Baunebengewerbe erst 2010 deutliche Auswirkungen zeigte. Besonders aufgrund der
racklaufigen Bautéatigkeit im Wohnungneubau kam es 2010 zu sinkenden Auftragen fir
die Baunebengewerbe. Zuséatzlich fuhrt die Strukturschwache mancher Betriebe dazu,
dass die Beschéaftigung innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 nur als stagnierend
eingeschatzt wird.

Im Berufsfeld gibt es vorwiegend Kleinbetriebe, die sowohl mit strukturellen Problemen
(niedrige Eigenkapitalquote, niedrige Ertrage, geringe Innovationsbereitschaft etc.) als
auch mit erheblichem Konkurrenz- und Preisdruck zu kampfen haben. Durch
Billigangebote und Unterstitzung der Eigenleistung ihrer Kundlnnen (,,Do-it-yourself”)
verkleinern zudem Baumérkte den Markt der gewerblichen Anbieterlnnen. Auch die
Schwarzarbeit, d.h. die Erbringung der Arbeit gegen Entgelt, aber ohne ordnungsgemalie
Meldung und Bezahlung der Abgaben, ist in diesem Berufsfeld ein bekanntes Problem.

Die osterreichischen Gewerbebetriebe kdnnen dem Do-it-yourself-Trend und der
Konkurrenz von Einpersonenunternehmen (EPU) aus Osteuropa nur durch Betonung der
handwerklichen Professionalitdt sowie durch Service- und Kundlnnenorientierung
entgegenwirken. Allgemein kdnnen die Berufe dieses Feldes davon profitieren, dass
immer mehr Menschen Wert auf eine individuelle und zugleich professionelle Gestaltung
ihres unmittelbaren Lebensraums legen. Hoffnungsbereiche der Branche sind die
Althaussanierung, der Renovierungssektor sowie Dachbodenausbauten. Die Entwicklung
der Sanierungstatigkeit ist jedoch grundsatzlich stark von Anreizen durch o6ffentliche
Forderungen abhangig. Von den Konjunkturpaketen der Bundesregierung, die erhohte
Ausgaben flur thermische Sanierung vorsehen, kdnnten positive Impulse flr
Isoliermonteurlnnen sowie Installationstechnikerlnnen ausgehen.

Der anhaltende Bedeutung des Wellness-Trends fuhrt dazu, dass Neugestaltungen oder
Sanierungsarbeiten im Badebereich weiterhin gefragt sind. Davon kdnnen
Installationstechnikerlnnen profitieren, deren Beschéftigungsaussichten in den Jahren bis
2014 als gunstig eingeschatzt werden. Durch die steigenden Energiepreise ist ein
verstarktes Interesse an Niedrigenergiebauweisen zZu beobachten.
Installationstechnikerlnnen, die Erfahrung mit dieser Bauweise haben, sind daher
besonders gefragt. Allgemein gibt es einen Trend zu Komplettangeboten im Hausbau
(.schlusselfertige Ubergabe”): Dabei sollen alle Arbeiten von einer Hand koordiniert
werden — mit Qualitats-, Termin- und Kostengarantie. Ebenfalls stark im Kommen ist die
zentrale Steuerung verschiedener Komponenten der Haustechnik, wie Raumtemperatur,
Multimediaeinrichtungen, Alarmanlage und Beleuchtung. Installationstechnikerlnnen, die
diesen Trends Rechnung tragen, kdnnen davon besonders profitieren.
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Tabelle 1.4.1: Berufe in Innenausbau und Raumausstattung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Installationstechnikerin 1) L 346 198 194 236
Bodenlegerin A n 68 64 59 82
Hilfskraft im Baunebengewerbe And n 25 54 31 14
Isoliermonteurlin And u - 27 6 3
Trockenausbaterin ° - 25 64 8l el
Tapeziererln g u - - 16 4
MalerIn und Anstreicherin l L 54 40 154 126
Platten- und Fliesenlegerin !l n 39 12 52 62
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.4.2. Qualifikationstrends
Fachkompetenz sowie Service- und KundInnenorientierung sind unerléasslich

Neben umfassenden Fachkenntnissen sind in diesem Berufsfeld Service- und
Kundlnnenorientierung besonders wichtig geworden. Durch professionelle fachliche
Beratung und Umsetzung spezifischer Kundlnnenwiinsche gelingt es, die Qualitat des
Handwerks von Do-it-yourself-Leistungen und der auslédndischen Konkurrenz abzuheben.

Besonders im PrivatkundIinnenenbereich haben Service- und Zusatzleistungen wie Farb-
oder Stilberatung Einzug gehalten. Kundlnnenbetreuungs- und
Einrichtungsberatungskenntnisse stellen daher wiinschenswerte Zusatzkompetenzen fir
die Berufe im Innenausbau dar. Wer kreative Ideen flr die Raumgestaltung oder fir die
Einrichtung mitbringt, Farbkonzepte erstellen kann, Kenntnisse im Anfertigen von Skizzen
und Einrichtungsplédnen nach Kundlnnenwiinschen hat oder Know-how in Badplanung und
-gestaltung mitbringt, hat Vorteile am Arbeitsmarkt. Zusatzlich tritt auch der
Serviceaspekt im Handwerk immer mehr in den Vordergrund, z.B. legen Kundlnnen
verstarkt Wert auf gute Beratung und sauberes Arbeiten. Auch persodnliche Einstellungen
und Werte wie Freundlichkeit und Zuverlassigkeit (z.B. Plnktlichkeit) sind im
Handwerksbereich unerlasslich geworden.

Von Installationstechnikerlnnen wird umfassendes Know-how von der Planung bis zur
Montage erwartet. Spezialkenntnisse in den neuesten Schweildtechniken und
Zusatzkenntnisse in Elektrotechnik, Haustechnik (Luftungssysteme, Regelungstechnik
und Steuerung) sowie Niedrigenergiebau stellen am Arbeitsmarkt einen Vorteil dar.

Von Stuckateurlnnen werden handwerkliches Geschick und gute Kenntnisse im
Anfertigen und Anbringen von Gipsverzierungen erwartet. Restaurierungs- und
Dekorationstechniken steigern die Arbeitsmarktchancen. Isoliermonteurlnnen sollten
umfassendes Know-how in Isolationstechniken mitbringen, etwa Isolieren stromfuhrender
Drahte sowie uUber Kuhl- und Warmeisolierung. Spezialkenntnisse in Umwelttechnik,
Elektrik und Elektronik erhdhen die Berufsaussichten.

Branchenexpertlnnen, die im Rahmen von regelméRig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind der
Ansicht, dass 0kologisches Bauen noch stark an Bedeutung gewinnen wird.
Mitarbeiterlnnen, die ein entsprechendes dkologisches Bewusstsein sowie Fachkenntnisse
(z.B. Uber 0©kologische Materialien und deren Verarbeitung) mitbringen, sind daher
steigend nachgefragt.
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Tabelle 1.4.2: Qualifikationen in Innenausbau und Raumausstattung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bausanierungskenntnisse 1 L
Einrichtungsberatung 1 (L)
KundlInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Bauerrichtungskenntnisse - L] ]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And NN
Innenausbau-Kenntnisse - L] ]
Bauplanungskenntnisse o ] |
Damm- und Isolierkenntnisse - L]
SchweifR-Kenntnisse - n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Zuverlassigkeit 1 [ ] |
Freundlichkeit 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 [ ]
Korperliche Belastbarkeit - ] |
Systematische Arbeitsweise Ld ] |
Technisches Verstandnis - ] |
Gleichgewichtsgefuhl - [ ]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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1.5. Berufsfeld Tiefbau und Straf3enerhaltung
1.5.1. Arbeitsmarkttrends
Weiterhin Konjunkturschwéache im Tiefbau

Im Berufsfeld ,Tiefbau und StralBenerhaltung” gab es zwischen 2002 und 2008 eine
Uberdurchschnittlich gute Entwicklung sowohl der Produktions- als auch der
Beschaftigtenzahlen. Aufgrund der Finanz- und Wirtschaftskrise kam es jedoch 2009 zu
einer deutlichen Konjunkturabschwéachung, die auch 2010 noch anhielt. Derzeit (Februar
2011) ist noch unklar, wann es im Tiefbau wieder zu einer positiven Trendwende
kommen wird.

Der Tiefbau umfasst unterschiedliche Sparten wie Bricken- und HochstralRenbau,
Tunnelbau, Rohrleitungs- und Kabelnetzleitungstiefbau, StraRenbahn- und
Eisenbahnoberbau, Wasserbau und sonstiger Tiefbau. Wirtschaftsdaten zeigen, dass die
positive Entwicklung, die in den Jahren 2002 bis 2008 in allen Tiefbausparten
vorherrschend war, vorerst unterbrochen ist. Im Jahr 2009 kam es aufgrund der
ricklaufigen Auftragslage zu einer Verringerung der Bautatigkeit im Tiefbau. Auch
hinsichtlich der Beschaftigungssituation kam es 2009 erstmals seit Langem zu einem
Rickgang, der auch 2010 anhielt. Branchenexpertinnen erwarten, dass sich die
Personalnachfrage im Tiefbau ab 2011 wieder langsam stabilisiert. Innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2014 wird mit einer — im Vergleich zu 2010 — gleich
bleibenden Beschaftigung gerechnet. Die stagnierende Arbeitsmarktentwicklung gilt far
alle Berufe des Berufsfeldes. Pflasterer und Pflasterinnen sowie StralRenbauarbeiterinnen
mussen zudem wéahrend der Wintermonate mit saisonaler Arbeitslosigkeit rechnen.

Zuséatzlich zur allgemein schwierigen wirtschaftlichen Lage ist der Wettbewerb im Tiefbau
durch die verstarkte Konkurrenz deutscher Unternehmen héarter geworden. Tiefbau-
Projekte werden hauptsachlich von der o6ffentlichen Hand vergeben. Daher besteht in
diesem Berufsfeld eine starke Abhangigkeit von 6ffentlichen Auftragen, insbesondere im
Infrastrukturbereich. Da Rohstoffe (wie z.B. Stahl fur Bauteile) oft zugekauft werden
miussen, erschweren die schwankenden Rohstoffpreise die Kalkulation und treiben die
Baukosten, z.B. fur Bricken, teilweise erheblich in die Hohe.

Tabelle 1.5.1: Berufe in Tiefbau und StralRenerhaltung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
StralRenbauarbeiterin - HEE - - 4 6
Pflasterer, Pflasterin And - 12 12 18
fSlr’far:'jllsenerhaltungsfachmann/ - _ ~ 3 3
Tiefbauerln g 26 - 35 37

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.5.2. Qualifikationstrends
Technische Fachkenntnisse in Kombination mit Schlisselqualifikationen gefragt

In allen Berufen dieses Bereichs ist kdrperliche Belastbarkeit (Kraft, Ausdauer, Arbeit bei
allen Witterungsbedingungen) gefordert. Auch Einsatzbereitschaft, d.h. Flexibilitat und
Reisebereitschaft, sind oft Voraussetzung fir eine Beschaftigung. Ebenso werden von
kinftigen Mitarbeiterlnnen Bauerrichtungskenntnisse im Tief- und StralBenbau sowie
versiertes Bedienen von speziellen Maschinen und Anlagen (z.B. Vortriebsmaschinen,
Forderbander) erwartet. Lenkberechtigungen far Arbeitsmaschinen und
Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Baugerate und Krane), Schweil3technik- und
Spezialkenntnisse in den Bereichen Asphalt-, Beton- und Schalungsbau erhdhen die
Beschaftigungsaussichten. Neue Baustoffe und Arbeitsablaufe erfordern zudem die
Bereitschaft zur Weiterbildung, um mit den Entwicklungen in diesen Bereichen stets
Schritt halten zu kdnnen.

Qualifizierte Fachkrafte, die tUber die Fachkompetenzen hinaus auch kaufméannische und
betriebswirtschaftliche Kenntnisse mitbringen, sind im gesamten Berufsfeld gefragt.
Baukalkulations- und Bauabrechnungskenntnisse sind daher von Vorteil. Ebenso kann die
Kombination von fachlich-technischen und organisatorischen Fertigkeiten (z.B.
Logistikkenntnisse) die Arbeitsplatzchancen steigern.

StralRenbauarbeiterlnnen, Pflasterer und Pflasterinnen sowie StrafRenerhaltungsfachleute
sollten neben branchenspezifischen Produkt- und Materialkenntnissen (z.B. Baustoffe,
Asphalt etc.) auch eine gewisse Unempfindlichkeit der Haut mitbringen, da es im
Berufsalltag zu einer erheblichen Staub- und Hitzebelastung kommt. Zusatzlich wird das
Thema ,,Sicherheit am Bau” wichtiger werden. Daher wird auch von Mitarbeiterlnnen
erwartet, dass sie Uber entsprechendes Sicherheitsbewusstsein verfugen.
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Tabelle 1.5.2: Qualifikationen in Tiefbau und StralRenerhaltung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bauabwicklungskenntnisse 1 L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And NN
Bauerrichtungskenntnisse - ] ]
Bedienung von Maschinen und Anlagen g L]
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - mm
Sonderkraftfahrzeuge

Bauplanungskenntnisse And n
Logistik-Kenntnisse A u
Schweil3-Kenntnisse - [ ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Einsatzbereitschaft 1 u
Teamfahigkeit 1 u
Zuverlassigkeit 1 u
Korperliche Belastbarkeit - ] ]|
Reisebereitschaft - ] ]
Systematische Arbeitsweise g L]
Technisches Verstandnis - L
Unempfindlichkeit der Haut And L]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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1.6. Berufsfeld Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung
1.6.1. Arbeitsmarkttrends
Holz liegt im Trend, die Beschaftigungsentwicklung ist dennoch ricklaufig

Bei den Tischlereien wird innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 ein leichter
Beschéaftigungsrickgang erwartet. Zimmereien kdnnen hingegen, so die Voraussagen,
ihren Beschaftigtenstand halten, eventuell sogar leicht steigern. Da die Nachfrage nach
allen anderen Berufen dieses Feldes stagniert bzw. eher nachlasst, ist innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2014 insgesamt mit einem leichten Personalriickgang in diesem
Berufsfeld zu rechnen.

In Osterreich beschaftigen 6.200 Tischlereibetriebe 42.000 Mitarbeiterlnnen, 1.700
Zimmereien bieten 9.100 Mitarbeiterlnnen Beschaftigung. Allgemein ist in den meist
kleinen oder mittleren Handwerksbetrieben dieses Berufsfeldes ein deutlicher Trend zu
Spezialisierungen feststellbar. In Industriebetrieben arbeiten Tischlerlnnen oft in der
Serienproduktion. Der Anteil an 6ffentlichen Auftragen betréagt in der Tischlerei ca. 10 %.

2009 kam es aufgrund der Wirtschaftskrise in den Tischlereibetrieben zu einem
Auftragsrickgang. Ziemlich konstant entwickelten sich nur die Geschaftsbereiche
Althaussanierung und Reparatur. Auch 2010 hielt der ricklaufige Trend an.
Branchenexpertlnnen erwarten, dass die Beschaftigungsmaoglichkeiten fur Tischlerlnnen
ab 2011 weiter tendenziell zurickgehen werden. Stabile Zukunftsaussichten haben vor
allem bestimmte Spezialisierungen des Tischlerlnnenberufs wie Bau- und
Montagetischlerln sowie Mdobelmonteurin. In der Moébelindustrie kam es im zweiten
Halbjahr 2008 im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise zu einem
deutlichen Einbruch bei den Exporten. Diese Entwicklung hielt auch 2009 und 2010 an,
wenngleich in abgeschwachter Form. Mit einer Erholung des Exports wird ab 2011
gerechnet.

Zimmereifachleute verfugen trotz Krise Uber stabile Beschéaftigungsaussichten. Da sie
ausgewiesene Expertinnen fir das Bauen mit Holz sind, kdnnen sie zuséatzlich von einem
Umdenkprozess in Richtung nachhaltiges und 6kologisches Bauen profitieren. Innerhalb
des Beobachtungszeitraums bis 2014 kdnnen Zimmereifachleute sogar mit leicht
steigenden Beschaftigungsaussichten rechnen.

Die holzgestaltenden Gewerbebetriebe sind mit schwierigen Rahmenbedingungen
konfrontiert. Der Preisdruck sowie der zunehmende Import von industriell gefertigten
Kunsthandwerksprodukten aus dem asiatischen Raum haben im Inland zu vielen
BetriebsschlieBungen gefuihrt. Die Beschéaftigungsmdglichkeiten sind daher etwa fir
Kunsttischlerinnen  oder  Naturmaterialienverarbeiterinnen  zuriickgegangen und
stagnieren nun auf einem sehr niedrigen Niveau. Ahnlich auch die Situation im Bootsbau
und in der Instrumentenerzeugung. Fassbinderlnnen haben hingegen von der positiven
Entwicklung im 0&sterreichischen Weinbau profitiert. Auch wenn die Berufssparte sehr
klein ist, so ist doch von einer steten Nachfrage nach Fassbinde-Fachleuten auszugehen.
Drechslerlnnen und Restauratorlnnen, quantitativ ebenfalls eine Nischen-Berufsgruppen,
kdnnen auch mit stabilen Beschéaftigungsaussichten rechnen.
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Tabelle 1.6.1: Berufe in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Zimmerer, Zimmerin 1) L] 107 27 137 91
Drechslerln - | - - - -
Fassbinderin - | - - - -
Kunsttischlerin ind | - - - -
Modellbauerin Lnd | - - 1 _
Musikinstrumentenerzeugerin g [ ] - - 1 -
Tischlerln 1l HEn 312 238 392 346
Bootbauerln l [ ] - - 2 2
Leichtflugzeugbauerln { ] - - - -
Naturmaterialienverarbeiterin 1l [ ] - - - _
VergolderIn und Staffiererin { [ ] - - - _

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.6.2. Qualifikationstrends
Neue Holzverbindungstechniken und Serviceorientierung gefragt

Qualifizierte Fachkrafte mit Kenntnissen in der Bedienung von computergesteuerten

Maschinen, v.a. in computerisierter numerischer Steuerung (CNC — Computerized
Numerical Control) haben in gréBeren holzverarbeitenden Betrieben gute
Beschéaftigungsaussichten. In der Produktion kommen verstarkt neue

Holzverbindungstechniken zum Einsatz, die umfassendes Know-how voraussetzen.
Zudem erlangt Serviceorientierung durch den Wettbewerbsdruck eine immer groéBere
Bedeutung.

Tischlerlnnen und Zimmerleute sollten gute Werkstoffbearbeitungsfertigkeiten wie z.B.
Schneiden, Leimen, Frédsen sowie Wissen um Materialauswahl und Herstellung von
Materialverbindungen mitbringen. Kenntnisse im rechnergestutzten Konstruieren (CAD —
Computer Aided Design) ermoglichen das Zeichnen von Planen oder Werkstiicken unter
Zuhilfenahme spezieller Softwareprogramme. CAD-Kenntnisse sind in der Tischlerei und
Herstellung von Holzprodukten bereits zu ,,Standardkenntnissen” geworden.

Wéahrend die handwerklichen Tatigkeiten durch verstdrkten Maschineneinsatz eher
ricklaufig sind, gewinnen Dienstleistungen immer mehr an Bedeutung. Viele Betriebe
dehnen ihre Angebote auf Restaurationsarbeiten, MaRanfertigungen und Montage aus,
weshalb Spezialkenntnisse und kundinnenorientierte Gestaltungs- und
Beratungsleistungen (z.B. Einrichtungsberatung) sowie kunstlerische Kreativitdt einen
grélBeren Stellenwert einnehmen.

Designkenntnisse sowie biologische Oberflachenbearbeitungs- und
Holzveredelungskenntnisse sind grundsatzlich im gesamten Berufsfeld ein Plus. In der
Herstellung einiger traditionell aus Holz gefertigter Produkte (z.B. Ski) werden
mittlerweile oft Materialverbindungen aus Holz, Metall und Kunststoff eingesetzt.
Personen mit Kenntnissen in der Herstellung und Verarbeitung von Kunststoff, Kunstharz
oder Kunstschaumstoff finden daher z.B. in der Skierzeugung sowie im Modellbau
gunstige Arbeitsmarktaussichten vor.
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Tabelle 1.6.2: Qualifikationen in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Konstruktionsplanen 1 L
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L
CAD-Kenntnisse 1 [ ] |
Einrichtungsberatung 1 L
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse 1 u
Holzverarbeitungskenntnisse - L] ]
Innenausbau-Kenntnisse Lo ] ]
Kunstlerische Restaurierungskenntnisse A n
Kunsthandwerkliche Kenntnisse l n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kreativitat 1 u
Serviceorientierung 1 ]
Auge-Hand-Koordination o ] |
Korperliche Belastbarkeit - ] |
Systematische Arbeitsweise Ld ] |
Technisches Verstandnis - ] |
Unempfindlichkeit der Haut o ] ]

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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2. Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Arbeitsmarkttrends
Der Arbeitsmarkt erholt sich, Verkaufs- und Querschnittkompetenzen gefragt

Die Konjunktur ist wieder in Schwung gekommen. Der Arbeitsmarkt ist aber weiterhin
von Konkurrenzdruck gepragt. Ein hohes Qualifikationsniveau bietet die besten
Voraussetzungen diese zu bestehen. Besonders gefragt sind Verkaufskompetenzen und
wirtschaftsbezogene Unternehmensdienstleistungen. Neben fachlichen Qualifikationen
gewinnen Soft Skills weiter an Bedeutung.

Die wirtschaftliche Lage verbessert sich deutlich, die allgemeinen Konjunkturdaten haben
sich deutlich verbessert. So geht die Anzahl der Firminsolvenzen weiter zuriick. Der
Arbeitsmarkt profitiert ebenfalls von dieser Entwicklung, die Beschéftigung steigt deutlich
an. Da allerdings auch das Arbeitskrafteangebot steigt, gilt es weiter, eine vorteilhafte
Position am Arbeitsmarkt anzustreben. Der Wachstum mancher Branchen ist auch durch
Nachfolgewirkungen der Krise — wie z.B. verscharfte Regulierungen — etwas gebremst,
was sich auch auf die Nachfrage nach Arbeitskraften niederschlagt.

Im Detail betrachtet setzen sich vielfach jene Trends fort, die bereits vor der Krise
bestanden: Hoher qualifizierte Arbeitskréfte werden starker nachgefragt und sind weniger
von Arbeitslosigkeit bedroht als weniger qualifizierte. In der Industrie im Speziellen wird
mittlerweile wieder von einem Facharbeiterinnenmangel gesprochen. Besonders die
Kombination von wirtschaftlichen und technischen Kenntnissen bietet am Arbeitsmarkt
sehr gute Beschaftigungschancen. Auch die Entwicklung, wonach der Arbeitsmarkt immer
starker auf Dienstleistungen abzielt, setzt sich fort.

Der Bereich der Unternehmensdienstleistungen zeichnet sich vermehrt durch ein
fachlUbergreifendes, integriertes Beratungsverstandnis aus. Gerade einige Berufe der
Wirtschaftsberatung wie jene der Wirtschaftstreuhanderlnnen, Steuerberaterinnen,
Controllerinnen oder auch Buchhalterinnen werden dabei stark nachgefragt.

Noch in Folge der Krise kann der Trend gesehen werden, auf Basis fundierter
Datenanalysen verschiedenste Geschéftsbereiche, wie z.B. das Marketing, den Verkauf,
das Personalwesen, effizienter zu gestalten. Entsprechende analytisch ausgebildete
Fachkrafte sind daher gefragt. Daruber hinaus sind im Marketing Zusatzqualifikationen
zum brancheniblichen Riustzeug z.B. im technischen Bereich gefragt.

Im Bereich des Rechts sowie im Banken- und Versicherungswesen steht eine allgemein
grolRe Nachfrage Herausforderungen gegeniiber, die vor allem von o6ffentlicher Seite
herangetragen werden: Banken und Versicherungen haben mit starkerer Regulierung
ihrer Geschéaftsbereiche bzw. dem Einheben von neuen Abgaben zu rechnen, die sich
wohl auch auf die Personalausgaben der Unternehmen auswirken. Juristinnen sehen sich
mit einer restriktiven Personalpolitik der 6ffentlichen Verwaltung sowie mit einer hohen
Anzahl von Konkurrentlnnen am Arbeitsmarkt konfrontiert.

Bei Stellenbesetzungen sind entsprechende fachliche Qualifikationen sehr relevant und
entscheiden meist die Vorauswahl. Vor allem die Verkaufskompetenzen werden dabei
hervorgehoben, daneben ist auch die Teamféhigkeit immer wichtiger. Durch neue
Formen der Arbeitsorganisation, die Zunahme von Dezentralisierung von Verantwortung
und von kooperativen Arbeitsformen sowie durch die erhéhte Kundlnnenorientierung
spielen auRerfachliche Qualifikationen eine immer wichtiger werdende, zusatzliche Rolle.

Sozial- und Kommunikationskompetenzen (Soft Skills) werden inzwischen in nahezu allen
Berufen des Berufsbereichs als wesentliche Qualifikation erachtet, so z.B. in den
Managementberufen, bei Industrie- und Gewerbekaufleuten, aber auch bei
Burohilfsberufen.
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Da soziale und personliche Fahigkeiten und Kompetenzen immer mehr Bedeutung
bekommen, &ndern sich auch die Anforderungen bzw. Strategien bei
Stellenbewerbungen. Bewerberlnnen muissen in der Lage sein, sich Uberzeugend selbst
prasentieren und zu vermarkten. Von der schriftichen Bewerbung bis zum
Bewerbungsgesprach koénnen daher Féahigkeiten zur Selbstdarstellung und zum
Selbstmarketing entscheidend sein.

Tabelle 2.1: Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Management und Organisation 1) L 584 501 110 83
Sek.retarlat und kaufméannische 1 e 417 396 308 267
Assistenz
Recht T u 215 239 27 28
Wirtschaft und Technik 1) u 225 138 99 64
ertschaftsberat_ung ur_ld 1 276 230 167 136
Unternehmensdienstleistungen
Bank.-, Finanz- und - mm 90 168 96 84
Versicherungswesen
Industrie- und

L ] |

Gewerbekaufleute 566 503 402 419
Markt_etmg, Werbung und Public - e 423 559 69 51
Relations
Burohilfsberufe And u 25 44 23 34
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.1. Berufsfeld Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
2.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konzentration auf Kerngeschafte

Der Aufschwung nach der Wirtschaftskrise scheint sich zu stabilisieren, allerdings noch
nicht in allen Geschaftsbereichen. Spatfolgen der Krise sind ein hdherer Anteil an Teilzeit-
und freiberuflichen Stellen sowie eine stérkere Offentliche Regulierung bestimmter
Geschaftstatigkeiten.

Die sich abzeichnende Erholung der heimischen Bankinstitute scheint weiter anzuhalten:
2010 wurden die héchsten Nettogewinne seit 3 Jahren verbucht, die Kreditrisikokosten
gehen zurick und folglich werden auch krisenbedingte Aufnahmestopps aufgehoben.
Wirtschaftlich belastend wirken sich die Folgen der Finanzkrise vor allem noch auf den
osteuropéischen Markt aus, z.B. durch eine hohen Stand notleidender Kredite oder durch
die Bankensteuer in Ungarn, wo Mitarbeiterlnnen abgebaut wurden. Die Auswirkungen
weiterer Regulierungsmaflnahmen bleiben abzuwarten. Aufgrund der sogenannten Basel
I11-Beschlisse fur eine hohere Eigenkapitalquote bei Bankunternehmen wird fur
europaische Banken zusatzliches Kapital von 270 Mrd. Euro, fiur 6sterreichische von 18
Mrd. Euro benétigt werden. In ihrer Wichtigkeit zugenommen haben die Geschaftsfelder
der privaten Pensionsvorsorge, klassische Sparformen und Lebensversicherungen.
Generell konzentriert man sich wieder mehr auf das Kerngeschaft im Einlagen- und
Kreditbereich.

Am Aufschwung, dessen Dynamik sich derzeit leicht abzuschwachen beginnt, partizipierte
auch das Versicherungswesen. So nahmen 2010 die Pramieneinnahmen um 1,8 Prozent
zu. Im Zentrum der Versicherungswirtschaft steht auch weiterhin die Privatvorsorge in
Form von Lebens-, Kranken- und Unfallversicherungen sowie privater Altersvorsorge
(Lebensversicherungen plus 1,7 %, Schaden-/Unfallversicherungen plus 1,6 %). 2011
werden wieder vermehrt Mitarbeiterlnnen, vor allem Lehrlinge, in der
Kundlnnenbetreuung gesucht. Neue Impulse fur die Versicherungsbranche werden auch
in der privaten Gesundheits- und Pflegevorsorge erwartet. Ahnlich wie im Bankensektor
sind auch im Versicherungswesen starkere RegulierungsmalRnahmen geplant, z.B. bringt
Solvency Il ab 2011 strengere Kapitalvorschriften. In beiden Bereichen kdnnte es zu
Fusionen vor allem kleinerer Unternehmen und damit mdglicherweise auch zum Verlust
von Arbeitsplatzen kommen.

Fuhrende Unternehmen der Vermdgensberatungs- und Finanzdienstleistungsbranche
fuhren derzeit eine Neupositionierung durch. Als Reaktion auf die Kritik an den
Beratungsmodalitdten muss beispielsweise der Finanzdienstleister AWD die Qualitat der
geleisteten Beratung sichtbar machen, z.B. indem nur noch staatlich geprufte
Finanzberaterlnnen beschaftigt werden sollen. Die wirtschaftlichen Auswirkungen von
anhangigen Gerichtsverfahren auf das Unternehmen sind derzeit noch nicht absehbar.

Der personlichen Kundlnnenbetreuung, vor allem auch im AuRendienst, wird Dbei
Finanzdienstleistungen wieder vermehrt Augenmerk geschenkt. Durchgefuihrt wird diese
zumeist von  selbststandigen  Versicherungsmaklerlnnen sowie Finanz- und
Vermoégensberaterinnen. Es ist auch damit zu rechnen, dass Vollzeit-Angestellte zum Teil
gegen (kostengunstigere und flexibler einsetzbare) Neue Selbststédndige oder
Teilzeitkrafte ausgetauscht werden. Unter diesen finden sich Uberdurchschnittlich oft
Frauen, die entsprechende Tatigkeiten mit einem deutlichen Gehalts- (bis zu 40%) und
Zeitnachteil tbernehmen. Auch Verwaltungsarbeiten werden auf diese Weise ausgelagert.
Da die Vergiutung auf leistungsorientierter Basis erfolgt, missen Beschéaftigte auf alle
Falle mit einem starken Konkurrenz- und Leistungsdruck rechnen. Eine Strategie besteht
im ErschlieRen von Netzwerken.
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Tabelle 2.1.1: Berufe in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Versicherungskaufmann/-frau 1) L 25 - 28 19
Versicherungsberaterin T u 38 78 29 27
Bank_angestellteR im - mm _ _ _ 3
bankinternen Bereich
Bankkaufmann/-frau - L] 26 25 35 33
Finanz- und Anlageberaterin A [ - 65 4 2
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.1.2. Qualifikationstrends
Verkaufstalente besonders gefragt

Fiar den Bank-, Finanz- und Versicherungssektor ist eine ausgepréagte
Kundlnnenorientierung von besonderer Bedeutung. Fachliche Weiterbildung begleitet den
Arbeitsalltag. Gefragt sind sowohl Generalistinnen als auch Spezialistinnen.

Im Bank- und Versicherungswesen Uberwiegt der Anteil der Beschéftigten, die eine AHS,
BHS oder BMS absolviert haben (rund 52 %). Der Akademikerlnnenanteil ist mit rund 9
% nur knapp hoher als der dsterreichische Branchendurchschnitt (rund 8 %6).

Die Anforderungen variieren je nach GroRRe der Bank oder des
Versicherungsunternehmens: Wahrend in kleineren Filialen eher Generalistinnen mit
einem moglichst breiten Qualifikationsprofil gesucht werden, wird in gro3eren Betrieben
vor allem Personal mit fachlich spezialisierten Kenntnissen nachgefragt. Hoherqualifizierte
Generalistinnen im Versicherungsbereich finden fallweise eine Beschaftigung in grof3en
Handels- oder Produktionskonzernen, wo sie flur die einheitliche Abwicklung
versicherungsrelevanter Geschaftsprozesse zustandig sind.

Das Kompetenzprofil von Mitarbeiterinnen im Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
zeichnet sich vor allem durch die Kombination von guter Fach- und Produktkompetenz
mit ausgepragten kommunikativen Fahigkeiten im Kundlnnenkontakt und -akquisition
bzw. im Verkauf aus. Vielfach werden diese von den Personalverantwortlichen wichtiger
eingeschatzt als ein akademischer Grad, denn fehlendes Wissen kann durch
unternehmensinterne Einschulung und Weiterbildung vermittelt werden. Gefragt sind
dariber hinaus auch detaillierte Produktkenntnisse im Finanzierungs- und
Veranlagungsbereich sowie wirtschaftsbezogene Englisch-Kenntnisse. Auch
Buchhaltungs- und Bilanzkenntnisse sollten nicht gering geschatzt werden.

Die Kundlnnenakquisition und -betreuung ist auch far selbststandige
Versicherungsmaklerlnnen und Finanz- und Anlageberaterlnnen eine vorrangige
Anforderung. Der Erfolg ist dabei immer auch von einem erfolgreichen Eigenmarketing
sowie einer entsprechenden Nutzung sozialer Netzwerke abh&ngig. Daneben wird aber
auch der Nachweis einer fachspezifischen Ausbildung, z.B. zu staatlich gepriften
Finanzberaterlnnen, zunehmend nachgefragt, um die Qualitdét der Beratung
sicherzustellen. Im Zusammenhang mit der Zunahme von Telefon- und Internetvertrieb
und -beratung bei Versicherungsprodukten werden Personal mit Qualifikationen im
Bereich E-Commerce gute Arbeitsmarktchancen zugesprochen.

Bei Banken und Versicherungen gleichermaRen hoch ist die Nachfrage nach
Akademikerlnnen mit fundierten Kenntnissen in Statistik, Finanz- und
Wirtschaftsmathematik sowie Informatik. Aufgaben sind die Markt- und Datenanalyse,
Assetmanagement, Risikomanagement, Simulationsrechnungen oder die Gestaltung von
neuen Finanzprodukten. Auf diesen Gebieten ist auch in Zukunft mit Qualifikationsbedarf
zu rechnen.
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Tabelle 2.1.2: Qualifikationen in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse T L
Vertriebskenntnisse T L
E-Business-Kenntnisse T u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen T n
Finanzierungsberatung 1 un
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Neukundlnnenakquisition 1 L]
Finanzmathematik 1 u
Investmentbanking-Kenntnisse 1 n
Risikoanalyse 1 u
Kundlnnenbetreuungskenntnisse - L] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse A L
EDV-Anwendungskenntnisse - L
Rechnungswesen-Kenntnisse A L]
Versicherungskenntnisse g ] ]
Datenbank-Kenntnisse - [ |
Statistik-Kenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkaufstalent T [ ]
Englisch 1 [ ]
Kommunikationsstéarke 1 Ll
Gutes Auftreten - L] ]
Diskretion A L
Lernbereitschaft - L]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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2.2. Berufsfeld Burohilfsberufe
2.2.1. Arbeitsmarkttrends
Typischer Bereich fur Dequalifzierung

Das Berufsfeld kann als typischer Bereich fur Dequalifzierung gewertet werden. Im
Berufsbereich Biro kann Hilfstatigkeit nicht mit einfacher Arbeit gleichgesetzt werden.
Auch wenn insgesamt die Nachfrage nach gering qualifizierten Beschéaftigten sinkt,
bedeutet das nicht, dass Berufe, die Hilfstatigkeiten ausfihren, am Arbeitsmarkt an
Bedeutung verlieren.

Dequalifzierung heil3t, dass Tatigkeit vor allem von Menschen verrichtet werden, die eine
héhere Ausbildung haben, als sie flr die jeweilige Arbeit benttigen. Da die
Anforderungen an Burobeschéaftigte immer komplexer und vielfaltiger werden und das
Angebot an besser qualifizierten Personen stetig zunimmt, wird entweder langjahrige
Berufspraxis oder eine abgeschlossene Lehre bzw. eine berufsbildende mittlere oder
héhere Schule auch bei Burohilfsberufen vielfach vorausgesetzt. Fir gering qualifizierte
Arbeitnehmerlnnen besteht daher Aufholbedarf in der beruflichen Weiterqualifizierung.

Viele Unternehmen greifen fir Hilfstatigkeiten, die zeitlich befristet erledigt werden
kénnen (zum Beispiel die Pflege der Datenbank), auch verstarkt auf Studierende zurtck.
Die Fluktuation ist in dieser Gruppe jedoch sehr hoch.

Der durch die strukturellen Veranderungen ausgeldste Arbeitskrafteabbau in kleineren
und mittleren Unternehmen im Bereich Burohilfsberufe ist weitgehend abgeschlossen.
Hingegen werden vor allem groRe Unternehmen auch zukiinftig weiterhin Bedarf an
Burohilfskraften fur verschiedenste Aufgaben und Routinetatigkeiten haben und auf
Burohilfskrafte wie Botlnnen, Telefonistinnen oder Dateneingabe- und Kopierpersonal
zurtckgreifen. Das Berufsfeld ,,Burohilfsberufe” ist weiblich dominiert: Fast drei Viertel
der Beschéftigten sind Frauen.

Prekare und atypische Arbeitsverhaltnisse, wie beispielsweise Teilzeitarbeit, geringflgige
oder befristete Beschéftigung, werden zunehmen. Es ist damit zu rechnen, dass sich das
schon Uberdurchschnittlich hohe Arbeitslosigkeitsrisiko unter gering qualifizierten
Arbeitskraften in den nachsten Jahren noch weiter erhdhen wird.

Tabelle 2.2.1: Berufe in Burohilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Burohilfskraft L ] | - 12 2 7
Telefonistin - ]| 25 31 16 19

!

Schreibkraft u - - 5 8

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.2.2. Qualifikationstrends
Erhéhte Anforderungen an Hilfskrafte

Grundlegende EDV-Anwendungskenntnisse — beispielsweise fur die Dateneingabe oder
das Bedienen von Dokument-Managementsystemen — werden in den nachsten Jahren
eine zwingende Kompetenz. Dazu zahlen auch der Umgang mit E-Mail und grundlegende
Internetkenntnisse.

Zum einen verrichten Beschaftigte in den Berufen dieses Berufsfeldes einfache
Burotatigkeiten, fur die Kkein fachspezifisches Wissen erforderlich ist, wie z.B.
Organisation der Ablage, Sortierung des Schriftverkehrs, Erstellung von Kopien,
Botendienste, Postversand (Kuvertieren und Frankieren). Gute Deutschkenntnisse sowie
Schreib- und Lesefahigkeiten sind eine notwendige Voraussetzung. Wichtig ist auch gutes
Auftreten. Die Organisation der Ablage oder das Einsortieren der Korrespondenz, von
Akten oder anderen Dokumenten verlangt Genauigkeit und Ordnungsliebe.

Zum anderen zeigt sich die Tendenz zu mehr eigenstandigem Arbeiten. Die Fahigkeit zu
selbststandiger Arbeit, das Ubernehmen von mehr Verantwortung und hdhere
Qualifikationen werden auch bei einfachen Téatigkeiten zunehmend relevanter. Neben
Verlasslichkeit, Diskretion und Belastbarkeit ist Team- und Kommunikationsfahigkeit eine
wesentliche Komponente des Anforderungsprofils von Burohilfskraften.

Entsprechende soziale und kommunikative Fahigkeiten sind dafir nétig. Die
Tatigkeitsbereiche, die in den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen werden, sind
vor allem die Telefonauskunft und die Pflege von Datenbanken. Computer- und Englisch-
Kenntnisse zu vertiefen, ist ein Schlissel fir hoher qualifizierte Tatigkeiten und
ermdglicht dadurch auch die Verbesserung der beruflichen Perspektiven.

Verstarkt nachgefragt wird Burohilfspersonal mit Fremdsprachenkenntnissen. Kenntnisse

in Englisch oder einer osteuropaischen Sprache stellen daher einen Vorteil am
Arbeitsmarkt dar.
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Tabelle 2.2.2: Qualifikationen in Burohilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Telefonierkompetenz 1 (] )
Datenpflege 1 u
BlUroarbeitskenntnisse And NN
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Freundlichkeit 1 (]
Kommunikationsstarke 1 L]
Englisch 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Selbststandige Arbeitsweise 1 n
Gutes Auftreten And HER
Teamféahigkeit o L] ]
Einsatzbereitschaft g L]
Organisationstalent A L
Zuverlassigkeit And L]
Diskretion And u
Lernbereitschaft o [ ]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HEE ] | | _
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2.3. Berufsfeld Industrie- und Gewerbekaufleute
2.3.1. Arbeitsmarkttrends
Industrie im leichten Aufwind, am Immobilienmarkt noch Potenzial vorhanden

Der Aufschwung in der Industrie wird sich vor allem in einer erh6hten Nachfrage nach
hochqualifizierten Mitarbeiterlnnen niederschlagen. Am Immobilienmarkt gilt vor allem
der Wohnungsmarkt als Hoffnungstrager.

Die Geschéftseinschatzung in der Industrie ist Anfang 2011 so optimistisch wie zuletzt
Mitte 2007. Sie profitiert derzeit von einem gunstigen europdischen Umfeld und von der
positiven Entwicklung der wichtigsten Handelspartnerinnen. Industriekaufleute befinden
sich aufgrund ihres Qualifikationsprofils im Rahmen dieser Entwicklungen gegeniuber
geringer qualifizierten Arbeitskraften im Vorteil. Im Bereich Verkauf und Vertrieb werden
Beschéftigte nach wie vor verstarkt gesucht. Entsprechende Lehrstellen sind sehr
gefragt.

Vor dem Hintergrund des Trends zu Single- und Zwei-Personen-Haushalten steigt
generell der Bedarf an Mietwohnungen. Allein in Wien, wo die Bevdélkerungszahl in den
nachsten zwanzig Jahren um geschatzte 12% steigen wird, leben Uber 80 % der
Bevdlkerung in Mietwohnungen. Zugleich halt aber auch die Nachfrage nach
Eigentumswohnungen an, was sich 2010 am steigenden Preisniveau zeigte. Nicht zuletzt
aufgrund von steuerlichen Vorteilen werden Immobilien in Ballungszentren seit einigen
Jahren zusehends als Anlage- und Vorsorgemdoglichkeit, aber auch als Spekulationsobjekt
gesehen. Ahnlich gute Rahmenbedingungen fiir Investitionen zur Errichtung und
Sanierung von Gebauden werden allerdings vermisst.

Die Berufe des Berufsfeldes werden zu rund einem Viertel von Frauen ausgeubt. Im
Gegensatz dazu liegt der Frauenanteil bei den Lehrlingen bei drei Vierteln, im Lehrberuf
Burokauffrau/Burokaufmann sogar bei 80 9%. Vergleichsweise ausgeglichen ist die
Geschlechterverteilung nur im Lehrberuf GroRhandelskaufmann/Grolthandelskauffrau (47
% weibliche zu 53 % méannlichen Lehrlingen).

Burokrafte mit Buchhaltungs- und Lohnverrechnungskenntnissen werden — nicht zuletzt
aufgrund anstehender Pensionierungen — im Beobachtungszeitraum bis 2014 verstéarkt
gesucht werden. Die Zahl der offenen Lehrstellen ist relativ hoch. Trotz einer allgemein
eher positiven Beschéftigungssituation fiur Birokaufleute wird die Situation flr
Absolventinnen einer einschlagigen Lehre schwierig, denn HAK- und HAS-Absolventinnen
werden oft vorgezogen.
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Tabelle 2.3.1: Berufe in Industrie- und Gewerbekaufleute

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Burokaufmann/-frau T EEN 342 278 324 335
Immobilienkaufmann/-frau 1) n 174 212 9 18
GroRRhandelskaufmann/-frau And n 50 12 63 63
Industriekaufmann/-frau And u - - 6 3
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.3.2. Qualifikationstrends
Erhohte Anforderungen im Kundlnnenkontakt

Fur praktisch alle Berufe im Berufsfeld sind soziale Kompetenzen, wie z.B. Kontaktfreude,
Kommunikationsfahigkeit, Verhandlungsgeschick, Teamféhigkeit und
Konfliktlésungskompetenz, insbesondere bei Aufgaben mit Kundinnenkontakt, wichtiger
denn je.

Alle vier Berufe des Berufsfelds sind Lehrberufe. Die Grollhandelskaufleute und
Industriekaufleute weisen beispielsweise (Einzel- und Doppellehre gemeinsam) in den
vergangenen 5 Jahren Lehrlingszahlen zwischen 2.300 und 2.500 Personen auf, die
Burokaufleute rund 7.000, die Immobilienkaufleute rund 150. Fiur den erfolgreichen
Einstieg in eine Lehrausbildung ist eine mdglichst frihe Bewerbung vorteilhaft. Die
Aufnahmeverfahren fur Lehrstellen werden vor allem bei GroRunternehmen oft schon
sehr frih durchgefuhrt — meist zu Beginn des letzten Schuljahres. Bei einer Bewerbung
far eine Lehrstelle sind der personliche Eindruck, Engagement und das Interesse fur den
Lehrberuf letztlich wichtiger als schulische Leistungen.

Immobilienkaufleute sind vor allem fur den Verkauf, die Vermietung und Akquisition von
Grundsticken, Hausern und Wohnungen verantwortlich. Gutes Auftreten und
verkauferische Fahigkeiten sind daher zentrale Kompetenzen. Quereinsteigerinnen, die
fundierte Verkaufserfahrung auch in anderen Bereichen nachweisen kénnen (z.B.
ehemalige Versicherungsberaterlnnen im AulRendienst), konkurrieren mit
Immobilienkaufleuten um vorhandene Arbeitsplatze.

Englisch-Kenntnisse stellen — auch fir den osteuropaischen Immobilienmarkt — eine
Voraussetzung dar. Die Zusammenarbeit mit Treuhandunternehmen und Bankinstituten
und entsprechende Branchenkenntnis ist zum Teil erforderlich. Wirtschaftliche
Kompetenzen wie Portfoliomanagement und Controlling haben inzwischen einen
bedeutenden  Stellenwert. Durch die zunehmende  Professionalisierung der
Immobilienbranche wird eine héherwertige Aus- und Weiterbildung immer wichtiger.

Organisationsfahigkeit ist eine grundlegende Anforderung an Birokaufleute; weiters sind
Konzentrations- und Merkfahigkeit, Sprachgefihl, Zuverlassigkeit, Flexibilitdt in Bezug
auf Aufgabengebiete sowie das Beherrschen der einschlagigen Standardsoftware, vor
allem MS Office, seltener SAP, erforderlich. Erfahrung in Datenbank-Administration sowie
Kundlnnenbetreuung werden immer wichtiger. Zusatzqualifikationen im Bereich
Marketing verbessern die beruflichen Chancen ebenso wie Kenntnisse in den Bereichen
Logistik und Vertrieb.

Fur GroRBhandels- und Industriekaufleute sind — neben sehr guten Deutschkenntnissen —
Englisch-Kenntnisse unabdingbar, osteuropdische Sprachen stellen eine interessante
Zusatzqualifikation dar. Logistik- und Transportabwicklungskenntnisse werden immer
wichtiger. Ein gutes Zahlenverstandnis und Computerkenntnisse gelten auch fur
Lehrlinge als Grundvoraussetzung. Viele nutzen die Mdglichkeit zur Werkmeister-
Ausbildung oder zu Fachhochschulstudiengangen bzw. schlielen eine Lehre mit Matura
ab.

Engagement im Verkauf, Zuverlassigkeit, kommunikative Kompetenzen, aber auch die
Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten und zu Dienstverhéltnissen mit leistungsbezogener
Bezahlung gewinnen weiter an Bedeutung. Das Mitdenken grolerer
unternehmensrelevanter Zusammenhange kann helfen, Kosten zu sparen, Ablaufe
effizienter zu gestalten und die Kundlnnenzufriedenheit zu erhéhen. So sollten z.B.
Industriekaufleute den gesamten Ablauf — von der Kundinnenanfrage Uber die Bestellung
bis zur Auftragsabwicklung — begleiten kdnnen.
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Tabelle 2.3.2: Qualifikationen in Industrie- und Gewerbekaufleute

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEE
EDV-Anwendungskenntnisse 1 HEE
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 [ ]
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Vertriebskenntnisse 1 [ ] |
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse 1 n
E-Business-Kenntnisse 1 n
SAP-Kenntnisse 1 |
Buroarbeitskenntnisse And HER
Betriebswirtschaftskenntnisse - ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstérke 1 L]
Serviceorientierung 1 L
Teamfahigkeit 1 [ ]
Unternehmerisches Denken 1 L
Verkaufstalent 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Englisch - ] |
Organisationstalent And L]
Reisebereitschaft - ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE 1| n
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2.4. Berufsfeld Management und Organisation
2.4.1. Arbeitsmarkttrends
Weitgehend stabile Beschaftigungssituation fur Managementberufe

Managementberufe sind vermehrt einem hohen Erwartungsdruck ausgesetzt. Abgesehen
vom Eventbereich gibt es aber bei héher Qualifizierten kaum Beschéaftigtenriickgange.
Die Anzahl der Firmeninsolvenzen ist insgesamt zuriickgegangen. Der Tourismus erweist
sich als krisenfest.

Die Fluktuation im Berufsbereich ist sehr hoch und wird sich in den kommenden Jahren
noch steigern. Allein aus diesem Grund schon ist dieses Arbeitsmarktsegment als sehr
dynamisch, aber auch herausfordernd zu werten. Die Gehélterstruktur wird weiterhin von
variablen Vergutungen und Zusatzleistungen bestimmt sein.

Der Druck auf die Managementebene hat sich in vielen Branchen in Folge der
Wirtschaftskrise erhoht. Fuhrungskompetenz zu beweisen, ist unter den gegebenen
Bedingungen eine schwierige Herausforderung. Das kleine Segment des Krisen- und
Sanierungsmanagements ist, immer Oofter betriebsintern abgewickelt, zunehmend
gefragt. Auch das Projektmanagement etabliert sich als eigener Geschéaftsbereich. Die
Flexibilisierung von Arbeitszeiten und Ubergangsphasen in die Pension kénnte sich im
vermehrten Einsatz von Jobsharing auch auf FUhrungsebene niederschlagen. Die
Thematik einer ,alternden” Belegschaft wird fir viele Unternehmen in den kommenden
Jahren relevant werden.

Der Bedarf an Expertlnnen im Human Resource Management scheint sich nach der
allgemeinen Wirtschaftskrise und parallel zur allgemeinen Personalnachfrage wieder zu
verstarken. Rund 80 % groRerer Unternehmen haben eine eigenstandige HR-Abteilung,
deren Leitung jedoch zumeist nicht Mitglied der Geschéaftsfuhrung ist.

Im Vergleich zum Rekordjahr 2009 gab es 2010 um rund 6 % weniger
Firmeninsolvenzen. Dies ist mit der sich verbessenden wirtschaftlichen Situation, aber
auch mit einer zunehmenden Professionalitdt von Firmengrinderlinnen zu erklaren. Die
Uberwiegende Mehrheit der 6sterreichischen Unternehmen sind Familienbetriebe, wobei
die drei wichtigsten Branchen der Handel, Tourismus und die Freizeitwirtschaft sind. Die
Wirtschaftssegmente Energie, Umwelt und Gesundheit bzw. Pflege werden als
zukunftstrachtig gesehen. Gegrindet werden in Osterreich jahrlich rund 30.000
Unternehmen, wovon rund 80 % Einpersonenunternehmen (EPU) sind. Gut ein Drittel der
Unternehmen geht innerhalb der ersten drei bis vier Jahre in Insolvenz — vor allem
aufgrund nicht konsequent durchdachter Business-Plane und mangelhafter (Kosten-)
Planung.

Der Tourismus beweist sich als gro3e Stitze des Arbeitsmarktes: Im Mai 2010 waren in
Osterreich im Vergleich zum Vorjahreszeitraum 3 Prozent oder knapp 5.000 Beschaftigte
mehr zu verzeichnen. Gleichzeitig gab es 2010 um 0,6 Prozent weniger Arbeitslose.
Weiterhin besteht im Tourismus ein hoher Arbeitskréaftebedarf. Dieser ist in geringerem
Ausmal’ auch auf der Management- und Leitungsebene vorzufinden.

Aufgrund kunftiger sportlicher GrolR3ereignisse wie der FIS-Alpine Ski-WM in Schladming
2013 oder den ersten Olympischen Jugend-Winterspielen 2012 in Innsbruck werden sich
neue, aber zeitlich befristete Beschaftigungschancen fir Sport- und Eventmanagerinnen
ergeben.
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Tabelle 2.4.1: Berufe in Management und Organisation

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Betriebswirtin T (L) 231 157 34 31
Human-Resource-Managerin T L 37 37 18 13
Key-Account-Managerin L) L 62 71 10 5
Projektmanagerin T L] 62 25 23 5
VerkaufsmanagerIn 1) [ | 114 134 14 19
Geschéaftsfuhrerin - ] | 76 37 7 5
Kultur- und Eventmanagerin A n - 25 2 3
Tourismusmanagerin And n - 12 2 2
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.4.2. Qualifikationstrends

Belastbarkeit, LOsungsorientierung und soziale Kompetenzen machen den
Unterschied

Die Anforderungen fur Fuhrungskréfte haben weiter zugenommen. Fachliche Kenntnisse
werden vorausgesetzt, starke soziale Fahigkeiten verschaffen aber entscheidende
Vorteile. Projekt- oder Liquiditatsmanagement stellen je nach Beruf wichtige
Qualifikationen dar.

Die Internationalisierung vieler Geschéftsbereiche sowie die zunehmende Offenheit und
Flexibilitdt der Arbeitsprozesse schafft der Tatigkeit von Mangerinnen ein sehr komplexes
Umfeld. FUihrungskrafte in der Privatwirtschaft sind besonders stark von den steigenden
Anforderungen betroffen. Neben Flexibilitdt im fachlichen wie im 0Ortlichen Einsatz sind
unkonventionelles Denken, Lésungsorientiertheit, ein professioneller Umgang mit Zeit-
und Termindruck, Verhandlungsstarke, soziale Fahigkeiten, Prasentationskompetenzen
und internationale Erfahrung gefragt.

Zudem erweisen sich hohe Einsatzbereitschatft, visionares Denken,
Veranderungsbereitschaft, Innovationsstarke, Entscheidungs- und Begeisterungsfahigkeit
sowie Kompetenzen in der Mitarbeiterlnnenfiihrung als Vorteile. Nicht zuletzt gewinnen
Qualifikationen im Krisen- und Sanierungsmanagement — auch in prophylaktischer
Hinsicht — zunehmend an Bedeutung. Dazu zadhlen auch Kenntnisse zum
Liquiditatsmanagement und -steuerung, zu Steuerleichterungen sowie staatlichen
Fordermoglichkeiten (z.B. far Jungunternehmerinnen, Betriebsubergaben,
Innovationsleistungen oder Forschung und Entwicklung).

Das Ausbildungsniveau im Berufsfeld ,,Management und Organisation” ist generell sehr
hoch. Weiterbildung wird als ausgesprochen wichtig eingeschatzt, auRerdem wirkt sich
ein hoherer Abschluss positiv auf das Gehalt aus. Zu den gesuchten grundlegenden

fachlichen Fahigkeiten zahlen u. a. fundiertes  wirtschaftliches  Wissen,
Branchenkenntnisse und sehr gute, in der Regel verhandlungssichere Englisch-
Kenntnisse. Auch Change-, Wissens- und Risikomanagement sowie

Kommunikationsfahigkeit besitzen in einem dynamischen Umfeld grol3e Bedeutung. IT-
Kenntnisse wie z.B. Online- bzw. E-Marketing steigen im Hinblick Prozess- und
Kosteneffizienz in ihrer Bedeutung. Gerade auch fur kleine Unternehmen stellt das
Internet ein wichtiges Instrument fur Marketing und Kundlnnenbindung dar.

In vielen Unternehmen bekommt Projektmanagement einen immer hoheren Stellenwert.
Eine einschlagige Zertifizierung (z.B. IPMA-Zertifizierung) ist fur den Berufszugang ein
Vorteil. Letztendlich ist aber fur Projekt-, Kultur- und Eventmanagerinnen, aber auch fur

Key-Account-Managerlnnen fundierte Praxiserfahrung ausschlaggebend. Letztere werden
des Ofteren mittels der Ubernahme eines bestehenden Kundinnenstocks oder von
Teilaufgaben an ihre verantwortungsvolle Tatigkeit herangefuhrt.

Vor allem in groBeren Betrieben werden Human-Resource-Abteilungen in Zukunft
unternehmensintern eine stérker strategische und operative Schlusselposition
einnehmen. Aktuelle Themen sind das FUuhrungskraftetraining, Potenzialanalysen, Change
Management und Executive Coaching sowie neue Themen wie Gender Mainstreaming,
Work-Life-Balance und das Alter (,Productive Ageing”). Besonderes Zukunftspotenzial
wird einem Human Resource Management eingeraumt, das direkt aus der
Unternehmensstrategie abgeleitet wird und in den strategischen Kernkompetenzen des
Unternehmens verankert ist. Auch Personalcontrolling, also die Zusammenarbeit von HR-
Abteilungen und dem Unternehmenscontrolling bei Budgetierung und Steuerung, wird
zunehmend wichtiger.
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Tabelle 2.4.2: Qualifikationen in Management und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Rechnungswesen-Kenntnisse 1 L
Wissensmanagement 1 L
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 n
EDV-Anwendungskenntnisse And NN
Management-Kenntnisse o L] ]
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse g L]
Betriebswirtschaftskenntnisse A L
Personalmanagement-Kenntnisse - L]
Qualitatsmanagement-Kenntnisse And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstéarke T L
Fuhrungsqualitaten 1 L] ]
Einsatzbereitschaft 1 [ 1
Englisch 1 [ ] |
Flexibilitat 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Innovatives Denken 1 u
Networking Skills A L
Verhandlungsstérke And L]
Interkulturelle Kompetenz - |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig

HEE RN
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2.5. Berufsfeld Marketing, Werbung und Public Relations
2.5.1. Arbeitsmarkttrends
Zaghafte Erholung des Werbemarktes

Der Optimismus in der 0Osterreichischen Werbewirtschaft nimmt wieder spurbar zu.
Unternehmen in der Werbewirtschaft gehen von einer Ausweitung der Werbeaktivitaten
aufgrund der verbesserten Konjunkturlage aus.

Zwei Drittel der 0Osterreichischen Werbeausgaben entfallen auf klassische Werbung,
darunter die Werbung in den Printmedien, im Radio und Fernsehen sowie die Kino- und
AuBenwerbung. Das restliche Drittel setzt sich aus sogenannten Below-the-line-
MalBnahmen zusammen, wie beispielsweise Promotion, Sponsoring, Product-Placement,
Eventmarketing oder Virales Marketing (das Ausstreuen von hintergrindigen und
ungewo6hnlichen Informationen zu einem Produkt).

Als zukunftstrachtigster Werbetrager gilt — wenn auch wirtschaftlich langsam wachsend —
der Online-Bereich. Zum Teil finden diese MalRhahmen in Form von Dialogmarketing
statt, d.h. die Zielgruppe wird zur Interaktion und Reaktion motiviert. Eine wichtige
Funktion Ubernehmen dabei die internetbasierten sozialen Netzwerke wie Facebook, da
sie die Interaktion vor allem mit einer jungen Zielgruppe ermdglichen. Derzeit ndhert sich
der Online-Bereich der 15 % Marke und ist weiter im Wachsen begriffen. Die sinnvolle
Kombination und Vernetzung verschiedener Werbeméglichkeiten kennzeichnet eine
erfolgreiche Strategie.

Knapp ein Viertel der dsterreichischen Werbeagenturen hat ihren Sitz in Wien, auch in
Salzburg und Niederdsterreich ist die Dichte von Unternehmen aus dieser Branche
verhaltnismalig hoch. Ein Grof3teil der Unternehmen weist nicht mehr als funf
Mitarbeiterlnnen auf, viele werden auch von einer einzelnen Person betrieben. Die Anzahl
der Werbeunternehmen, die eine Personalerweiterung planen, hat sich seit Mitte 2009
beinahe verdoppelt. Trotzdem agieren viele Unternehmen bei der Aufnahme neuer
Mitarbeiterlnnen weiterhin &uRerst vorsichtig. Generell ist im Berufsfeld die
Fluktuationsrate aufRerst hoch.

Der Marketingbereich ist bei jungen Arbeitnehmerlinnen sehr beliebt und hat eine
entsprechend hohe Nachfrage nach Arbeitspldtzen zu verzeichnen. Bevorzugt
aufgenommen werden Bewerberlnnen mit Berufserfahrung oder mit einer (z.B.
technischen) Zusatzqualifikation. Nicht zuletzt kann empfohlen werden, sich um
Positionen im Bereich Verkauf/Sales zu bewerben, die teilweise ebenso
Marketingaufgaben abdecken.

PR wird zunehmend zu einer strategischen Frage innerhalb eines Unternehmens. Der
Bedarf an Vertrauensaufbau und Informationsvermittilung nimmt gerade auch in
wirtschaftlichen schwierigen Phasen unternehmensintern wie -extern zu, so z.B. aktuell
bei Banken und Versicherungen oder Ol-Unternehmen. An Bedeutung gewinnen die
Marken-PR und Consumer-PR, Corporate Social Responsibility, das Lobbying sowie
Change Management und Krisenkommunikation. Die global zugénglichen Informations-
und Vernetzungsmoglichkeiten schaffen dabei eine neue Form der Offentlichkeit. GroRere
Unternehmen haben zumeist eine eigene PR-Abteilung. Kleinere Firmen und
Organisationen lagern PR-Aufgaben oft an eine Agentur aus.

58



Tabelle 2.5.1: Berufe in Marketing, Werbung und Public Relations

Berufe Beschaftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009

Customer-Relationship-

ManagerlIn T ue j j j .
PR-AssistentIn T u - 12 8 -
Marketing-Assistentin - L] 385 234 37 36
Produktmanagerin - L] 25 12 19 12
Schaufensterdekorateurin g ] 12 - 2 2
Art Director (m/w) l u - - 3 1

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.5.2. Qualifikationstrends
Ubersicht bei der Koordination, Kreativitat in der Umsetzung

Kreativitat ist genauso gefragt wie Ubersichts- und Koordinationskompetenz. Soziale
Kompetenzen fur den Kundlnnenkontakt, fur Verkaufsprozesse und fiur die Vernetzung
mit relevanten Stakeholders stehen im Mittelpunkt.

Die gefragten Qualifikationen im Berufsfeld beziehen sich einerseits auf einen kreativen
Zugang zu Werbe- und MarketingmalBnahmen und andererseits auf eine strukturierte
Koordination dieser MaBnahmen. Der kreative Bereich umfasst z.B. den Einsatz grafischer
Software wie Indesign oder Photoshop. Gleichzeitig werden Projektmanagement-
Kenntnisse immer wichtiger. Dabei ist eine hohes MaR an strukturiertem Denken
notwendig, um verschiedene Werbe- und MarketingmaRnahmen fur diverse
Unternehmensteile zu koordinieren. Wirtschaftliches Grundlagenwissen ist in seiner
Bedeutung nicht zu unterschatzen.

In kleineren Unternehmen werden eher Generalistinnen gesucht, die das gesamte
Marketing Ubernehmen kdnnen, in groBeren eher spezialisierte Krafte. Jedenfalls von
Vorteil ist die Fahigkeit zum selbststdndigen Arbeiten. FuUr das Téatigkeitsfeld
Offentlichkeitsarbeit und Werbung ist eine einschlagige Ausbildung fiir den Berufseinstieg
nicht unbedingt notwendig. Wichtiger ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein Praktikum im
Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus.

Zu den wichtigsten Fahigkeiten zdhlen das Knupfen von Kundlnnenkontakten, die
Kundlnnenakquisition und das Networking. Um grofRere Auftrage an Land zu ziehen, ist
Verhandlungskompetenz und die Fahigkeit zur Uberzeugenden Prasentation kreativer
Ideen ausschlaggebend sowie ein Gespur fur gesellschaftliche Trends. Gesucht werden
weiters Personen, die Kompetenzen in der Datenauswertung und Dateninterpretation
mitbringen. Denn im Hintergrund des Marketings gewinnt die strategische Datenanalyse
(Data Mining) stark an Bedeutung, und analytisches Denkvermdgen birgt daher als
Qualifikation ein grofles Arbeitsmarktpotenzial in sich. Notwendige Eigenschaften sind
zudem problemldésungsorientiertes Arbeiten sowie Stressresistenz und
Frustrationstoleranz. Eng damit verbunden ist das Issue Management (die
Auseinandersetzung mit Themen der unternehmerischen Umwelt) sowie das
Krisenmanagement.

Uber die genannten Kompetenzen hinaus werden bei Marketing-Assistentinnen auch sehr
gute MS-Office-Kenntnisse vorausgesetzt, Erfahrung in der Zusammenarbeit mit
Grafikblros und Agenturen ist ein Vorteil. Englisch ist im internationalen Kontext eine
Grundvoraussetzung. Produktmanagerinnen sollten Uber Kenntnisse in Marktanalysen
und im Costumer-Relationship-Mangement sowie Uber
Strategieentwicklungskompetenzen verfiigen. Gerade die Fahigkeit, ein durchgangiges
Konzept Uber mehrere Phasen zu begleiten, ist in diesem Bereich von gro3er Wichtigkeit.

Im PR-Bereich ist es wichtig, die Informationen fir Journalistinnen optimal aufbereiten
zu kdnnen. Der Aufbau und die Pflege von persdnlichen Netzwerken und Kontakten ist
daher eine wichtige Fahigkeit. Fir den Berufseinstieg ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein
Praktikum im Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus férderlich.
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Tabelle 2.5.2: Qualifikationen in Marketing, Werbung und Public Relations

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

E-Marketing T u
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
Customer Relationship Management 1 n
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 1 -
Kenntnisse

Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse 1 u
Vertriebskenntnisse 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse - L]
Kundlnnenbetreuungskenntnisse A HEE
Marketing- und PR-Kenntnisse A HEE
Journalistische Fachkenntnisse - ] ]
Event Management g u
Statistik-Kenntnisse - n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Frustrationstoleranz 1 L
Lernbereitschaft 1 L
Einsatzbereitschaft 1 u
Kommunikationsstarke A L
Kreativitat - L
Networking Skills A L]
Problemldsungsfahigkeit g ] ]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 o 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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2.6. Berufsfeld Recht
2.6.1. Arbeitsmarkttrends
Die Wirtschaft benétigt juristische Expertise

Rechtswissenschafterlinnen miussen sich vermehrt auf nicht-lineare Karriereverlaufe
einstellen. Eine anhaltend restriktive Aufnahme von Seiten der 6ffentlichen Hand sowie
die hohe Anwaltsdichte in Stadten lassen Juristinnen auf andere Arbeitsmarktbereiche
vor allem in der Privatwirtschaft umschwenken. Sehr hoch ist die Nachfrage nach
Rechtskanzleiassistentinnen.

Die Berufsaussichten fur Juristinnen stellen sich insgesamt positiv dar. Allerdings fahrt
die offentliche Verwaltung mit ihren klassischen Arbeitsbereichen far
Rechtswissenschafterinnen (Gerichtswesen, Ministerien, Landes- oder
Stadtverwaltungen) weiterhin eine auflerst restriktive Personalpolitik, teilweise kommen
auf eine ausgeschriebene Stelle 400 Bewerberlnnen. Berufschancen erdffnen sich dafur
in der Privatwirtschaft. Industrie, Banken und Versicherungen melden vermehrt Bedarf
an juristischer Expertise an.

Gute Karrierechancen ergeben sich in Steuerberatungs- und
Wirtschaftstreuhandunternehmen sowie im Consulting-Bereich. Juristinnen bewegen sich
in diesen Arbeitsfeldern allerdings in einem zweifachen Konkurrenzverhdltnis — einerseits
mit Absolventinnen wirtschaftsbezogener Ausbildungen, andererseits mit anderen
Juristinnen, denn die Rechtswissenschaften weisen weiterhin hohe Absolventinnenzahlen
auf. Auch bei Nichtregierungsorganisationen (NROs bzw. NGOs) oder Non-Profit-
Organisationen (NPOs) werden Juristinnen verstarkt nachgefragt.

Die Zahl der Anwaltinnen in Osterreich ist in den letzten zehn Jahren aufgrund eines
allgemein steigenden Bedarfs an Rechtsberatung um rund 45 % auf derzeit 5.600
gestiegen. Wahrend der Frauenanteil unter aktiven Anwaltinnen ca. 18 % betragt, macht
er unter den 1.800 Rechtsanwaltsanwarterlnnen ca. 46% aus (Stand Februar 2011).

Im vergangenen Jahr konnten durch StreikmalRnahmen einige zusatzliche Planstellen an
Staatsanwaltinnen, Richterlnnen und Kanzleikréften erreicht werden. Aktuelle
Einsparungsversuche schranken den persodnlichen Kontakt zwischen Biurgerlnnen und
Richterlnnen drastisch ein. Die Anzahl der Stellen fur Notarlnnen ist in Osterreich von
staatlicher Seite reglementiert, wobei die Berufsaussichten regional variieren. So sind sie
in Teilen der Steiermark oder im sudlichen Burgenland als eher schlecht einzustufen, in
Wien hingegen als relativ gunstig. Die derzeitige Wartezeit auf eine der ca. 480
bestehenden Notariate betragt je nach Landerkammer zwischen 15 und 18 Jahren.

Insgesamt unterliegt der Arbeitsmarkt einer zunehmenden Flexibilisierung, bestimmt von
Branchenwechseln oder flieRenden Ubergiangen. So werden mittlerweile auch
Karriereverlaufe in der universitaren Lehre durch Tatigkeiten z.B. in der Privatwirtschaft
erganzt. Auch der Einstieg in den Arbeitsmarkt gestaltet sich fur Juristinnen zunehmend
Uber befristete oder projektbezogene Arbeitsverhaltnisse, oft auch in Form freier
Dienstvertréage.

Fur den Lehrberuf Rechtskanzleiassistentln, der seit 2004 erlernt werden kann, sehen die
Beschaftigungsaussichten sehr ginstig aus, da in Anwaltskanzleien ein erheblicher Bedarf
an diesen Fachkraften besteht. Die Anzahl der Lehrlinge stieg 2010 um uUber 2 %. Mit
92,8 % (Stand 2008) ist der Lehrberuf stark weiblich dominiert.
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Tabelle 2.6.1: Berufe in Recht

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Rechtsanwalt, Rechtsanwaéltin 1 L] 25 62 2 1
Rechtskanzleiassistentln 1 L] 152 87 16 14
Juristin L) u 25 88 9 12
Richterin 1) u - - - -
GerichtsbediensteteR And u 12 - - 1
Notarln g u - - - -

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.6.2. Qualifikationstrends
Wirtschaftsnahe Zusatzqualifikationen und Spezialisierungen sind gefragt

In einer immer komplexer werdenden Rechtslandschaft steigt auch der Bedarf an
Spezialkenntnissen auf bestimmten Rechtsgebieten. Standige Weiterbildungsbereitschaft
wird vorausgesetzt. Besonders gefragt sind Juristinnen im Wirtschafts-, Steuer-,
Finanzrecht sowie im Arbeits- und Insolvenzrecht.

In vielen mittleren und groRen Unternehmen besteht groRer Bedarf an
Rechtswissenschafterlnnen, die Anforderungen angesichts eines immer harter werdenden
Wettbewerbs sind jedoch hoch. Spezialkenntnisse im Bereich Finanz- und Bankrecht,
Arbeits-, Steuer- und Urheberrecht werden in Zukunft wichtiger. Um mit
Wirtschaftswissenschafterinnen  konkurrieren zu koénnen, sind wirtschaftliches
Fachwissen, Managementfahigkeiten, soziale Kompetenzen, Genauigkeit,
Reisebereitschaft sowie selbststandiges Arbeiten von besonderer Bedeutung.
Losungsorientiertes Einsetzen dieser Kenntnisse wird erwartet. Eine rasch absolvierte und
gut benotete wirtschaftliche Zusatzausbildung (z.B. eine postgraduale Weiterbildung in
Wirtschaftsrecht, ein MBA (Master of Business Administration)) bietet Vorteile.

Auf internationaler Ebene werden zusatzliche Kenntnisse verlangt, so z.B. in den
Bereichen Europarecht, Ubergangs- und Harmonisierungsbestimmungen sowie nationale
Gesetzgebung und Rechtsauslegung in den neuen Mitgliedslandern der EU. Interkulturelle
Kompetenzen sowie Fremdsprachen-Kenntnisse und hier vor allem verhandlungssicheres
Englisch sind unbedingt notwendig. Auslands- und Praktikumserfahrung (z.B. bei den
diversen EU-Institutionen) sind wichtige Zusatzqualifikationen.

Nach der Wirtschaftskrise besteht bei Unternehmen ein groRer Bedarf an der rechtlichen
Beurteilung von Finanzkonstruktionen sowie an der Beratung im Rahmen gerichtlicher
Verfahren. Auch die Justiz benétigt angesichts einer wachsenden Zahl grol3er
Wirtschaftsprozesse wirtschaftsrechtliche Expertise. Das dsterreichische Justizministerium
plant z.B. die Einrichtung einer Wirtschaftsstaatsanwaltschaft mit 30 bis 40
Staatsanwaéltinnen. Damit werden auch fachlich einschlagige Kenntnisse relevanter. Eine
exzessive Ausweitung von Planstellen ist allerdings weiterhin nicht zu erwarten. Daher
sind Richterlnnen, Staatsanwéltinnen und deren Mitarbeiterinnen weiterhin mit hohen
Arbeitsbelastungen konfrontiert.

Rechtsanwaltinnen benétigen fir die AuslUbung ihres Berufs ein abgeschlossenes
rechtswissenschaftliches Studium sowie eine funfjdhrige Berufsausbildung, wovon
mindestens neun Monate bei Gericht und mindestens drei Jahre in einer Kanzlei als
Konzipientln zu absolvieren sind. Anrechenbar ist aber auch das Doktorat. Zukiinftigen
Richterlnnen, Rechtsanwaéltinnen und Notarlnnen wird empfohlen, bereits wahrend des
Studiums als Rechtshorerin bei einem Gericht Erfahrung zu sammeln bzw. in einem
Notariat zu hospitieren. Die Betreuung und Einschulung durch Richterlnnen gilt i.A. als
besser als jene in Rechtsanwaltskanzleien, wo man h&ufig auf sich allein gestellt ist. Der
Berufseinsteig ist vielfach von weniger qualifizierten Aufgaben, z.B. Literatur- und
Datenbankrecherchen gepragt.

Die Fahigkeit zu verhandeln und UUberzeugend zu argumentieren kann als
Basisqualifikation von Rechtsanwaltinnen gewertet werden. Wichtig sind aulRerdem
Uberstundenbereitschaft sowie Kenntnisse in Juristischen Softwareprogrammen (z.B.
JurXpert oder Advokat).

Von Rechtskanzleiassistentlnnen werden neben fachlichem Know-how vor allem
sprachliche Gewandtheit (Wort und Schrift), Belastbarkeit und Zielstrebigkeit gefordert.
Da sich das Berufsfeld mehr und mehr international ausrichtet, finden
Rechtskanzleiassistentlnnen  mit  Englisch-Kenntnissen oder einer relevanten
osteuropéischen Sprache besonders gute Beschaftigungschancen vor.
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Tabelle 2.6.2: Qualifikationen in Recht

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse T [ ]
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Rechtspflege 1 L
Juristisches Fachwissen 1 [ ] |
Management-Kenntnisse 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse - L
Buroarbeitskenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L
Englisch 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 L]
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Lernbereitschaft 1 [ ]
Verhandlungsstarke 1 Ll
Zuverlassigkeit 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Analytische Fahigkeiten - L
FUihrungsqualitaten And n

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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2.7. Berufsfeld Sekretariat und kaufmannische Assistenz
2.7.1. Arbeitsmarkttrends
Entwicklung vom Sekretariat zur Assistenz mit vielfaltigen Aufgaben

Die Aufgabenbereiche von Sekretédrinnen und Assistentlnnen werden umfangreicher und
die Verantwortung nimmt zu. Die Arbeitsmarktbedingungen werden teilweise durch
Auslagerungen unsicherer; fur Call-Center-Mitarbeiterinnen wurden hingegen
Verbesserungen erreicht.

Sekretédrlnnen arbeiten zusehends verstéarkt fur Teams und tendenziell weniger fur
Einzelpersonen. Dabei entwickelt sich der Aufgabenbereich von Assistentlnnen in
Richtung der aktiven Unterstlitzung des Managements. Neben klassischen Aufgaben wie
Korrespondenz, Telefonaten und Terminplanung gehoren zunehmend
Informationsrecherche, Veranstaltungsorganisation sowie z. T. die Wartung der
unternehmenseigenen Homepage oder die Gestaltung von Newslettern zum
Aufgabengebiet. Der Einstieg in den Beruf geschieht oftmals Uber Praktika in
Unternehmen.

Die Beschaftigungsmoglichkeiten fur gut qualifizierte Blroangestellte werden in den
nachsten Jahren steigen. Dies trifft zum einen auf Tatigkeiten in der klassischen
Sachbearbeitung und Organisation, zum anderen verstarkt auf jene Berufe zu, die
dariber hinaus auch Kundlnnenberatung beinhalten. Weiters werden vermehrt
Arbeitskrafte gesucht, die neben allgemeinen Sekretariatskenntnissen und
Organisationstalent auch Uber Fremdsprachen-Kenntnisse verfugen. Wenig qualifizierte
Tatigkeiten nehmen durch die fortschreitende Automatisierung tendenziell ab und werden
in zunehmendem Mal3e ausgelagert. Ebenso von Outsourcing tendenziell betroffen sind
Funktionen im Bereich Personaldienstleistungen wie z.B. die Personalverrechnung.

Die Rahmenbedingungen fur Call-Center Mitarbeiterlnnen haben sich in den vergangenen
Jahren verbessert. Die Umgehung von Anstellungsverhaltnissen durch freie
Dienstvertrage betrifft heute nur noch ca. 30 % dieser Beschaftigungsverhéltnisse. Ende
2010 gab es damit ca. 25.000 Angestellte und ca. 5.000 freie Dienstnehmerlnnen in Call-
Centern.

Das Facility Management, verstanden als erweiterte und umfassende Form der
Hausverwaltung, bezieht sich auf ein ganzheitliches Management der Immobilie und der
materiellen und immateriellen Infrastruktur. Viele wichtige Grundlagen finden sich in der
ONORM A 7000. Aktuelle Trends betreffen vor allem den Einsatz neuer Technologien, das
erhéhte Umweltbewusstsein und die vermehrte Bericksichtigung gesundheitlicher Fragen
im Arbeits- und Wohnumfeld.

Die Karriere- und Erwerbschancen von Frauen haben sich durch MaRhahmen, wie z.B. die
Novelle des Dienstrechts von Beamtlnnen und Vertragsbediensteten mit einem
Mobbingverbot und einer hoéheren Frauenquote, erheblich verbessert. Im
Vergleichszeitraum von 1996 zu 2006 sind die Einkommen von Frauen in der dffentlichen
Verwaltung um bis zu 31 % gestiegen. Geplant ist weiters ein neues Besoldungsschema
mit hoéheren Einstiegsgehéltern, im Gegenzug sollen die Gehdalter im Laufe einer
beruflichen Laufbahn aber geringer als bisher steigen.
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Tabelle 2.7.1: Berufe in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Sekretarln 1) L L] 138 62 92 95
Assistentln der Geschaftsleitung T L 51 50 27 21
Fremdsprachenkorrespondentin L) n - - - 1
Personalverrechnerin T u 62 87 24 23
Verwaltungsassistentin 1 [ 139 130 111 72
Call-Center-Mitarbeiterin o [ ] | - 64 48 51
Hausverwalterln - u 25 - 6 4
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.7.2. Qualifikationstrends
Umfassendere Aufgaben verlangen Organisations- und Kommunikationstalent

Aufgrund des umfassenderen Verantwortungsbereichs sollen Sekretarlnnen und
Assistentlnnen Uber Strukturiertheit und organisatorische Kenntnisse,
Kommunikationsfahigkeiten im Kundlinnenkontakt sowie Gber Zuverlassigkeit verfligen.

Mit den erweiterten Aufgaben fur Sekretariats- und Assistenzfunktionen wachsen auch
die benétigten Qualifikationen: Organisationstalent, Zeitmanagement, Fahigkeit zur
Prioritdtensetzung und Stressresistenz sind von besonderer Bedeutung. Eine
berufsbildende Matura wie z.B der Abschluss einer Handelsakademie ist flir den Einstieg
von Vorteil. Bereits 15 % der Sekretarinnen bzw. Assistentinnen haben einen
Universitéats- oder FH-Abschluss.

Ilhr Einblick in entscheidende Geschéaftsprozesse setzt fur Sekretdrlnnen und
Assistentlnnen Eigenschaften wie Loyalitat und Diskretion ebenso voraus wie Genauigkeit
und Ordnungsliebe. Soziale Kompetenzen und Selbststdndigkeit gewinnen durch
verstarkte Zusammenarbeit in und zwischen Abteilungen und durch vermehrten
Kundinnenkontakt weiter an Bedeutung. Kundlnnenorientierung findet man vermehrt
auch bei Behoérden vor (New Public Management).

Die von den Unternehmen verlangten umfassenden Softwarekenntnisse auf
Anwendungsniveau beziehen sich insbesondere auf die Microsoft-Office-Anwendungen
und den Umgang mit dem Internet. Lern- und Weiterbildungsfahigkeit ist hier gefragt,
vor allem im Hinblick auf das generelle Verstandnis fir Anwendungen oder neue IT-
Netzwerke. Grundlagenkenntnisse im Verkauf sowie in Rechnungswesen oder
Personalverrechnung stellen einen Vorteil dar. Mit der EU-Osterweiterung haben
Kenntnisse der Sprachen der Beitrittslander sowie interkulturelle Kompetenz an
Bedeutung gewonnen. Deutsch und Englisch werden vorausgesetzt. Auch Prozess- und
Projektmanagement werden immer 6fter nachgefragt.

Im Facility Management werden die klassischen Qualifikationen der Hausverwaltung (z.B.
Kundlnnenbetreuung oder Betriebskostenabrechnung) um die Bereiche wie
Flachenplanung und -management, Qualitats- und Umweltmanagement, Technik und
Infrastruktur oder Projektabwicklung erweitert. Fur hohere Positionen sind
betriebswirtschaftliche und berufsspezifische juristische Kenntnisse gefragt. Ein Kolleg-,
Uni- oder FH-Abschluss im Bereich Facility Management wird inzwischen weitgehend
vorausgesetzt, ein Quereinstieg ist nicht mehr so leicht méglich. Der mit einem noch
weiteren Verantwortungsbereich ausgestattete Beruf der Immobilienverwalterinnen
verlangt in Osterreich fur die Gewerbezulassung den Nachweis einer mehrjahrigen
Berufspraxis und das Ablegen der Kammerprufung.

Beschaftigte in Call-Centern sind — nicht zuletzt angesichts der Annaherung der beiden
Sparten Call-Center und E-Business— mit einem zunehmend komplexen Einsatz von
Technik konfrontiert. E-Mail ist neben dem Telefon das wichtigste Instrument im Kontakt
mit den Kundlnnen. Damit sind der Umgang mit E-Mail-Managementsystemen oder
Datenbanksystemen, aber auch Herausforderungen wie Zeitdruck oder
Beschwerdemanagement wesentliche Arbeitsplatzanforderungen. Wichtig sind dartber
hinaus Redegewandtheit, Teamféhigkeit sowie Flexibilitdt. Aufstiegsmoglichkeiten liegen
in der Teamleitung oder Abteilungsleitung.
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Tabelle 2.7.2: Qualifikationen in Sekretariat und kaufméannische Assistenz

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Datenbank-Kenntnisse 1 [ ]|
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 [
E-Business-Kenntnisse 1 n
SAP-Kenntnisse 1 |
Buroarbeitskenntnisse - HER
EDV-Anwendungskenntnisse - L] ]
BMD-Business-Software g u
Callcenter-Kenntnisse And u
ERP-Systeme - n
Gebaudemanagement-Kenntnisse And u
Rechnungswesen-Kenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Organisationstalent 1 L] ]
Englisch 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 L
Kommunikationsstarke 1 L]
Lernbereitschaft 1 (L)
Serviceorientierung 1 L]
Teamfahigkeit 1 [ ]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Kenntnisse im Ubersetzen und/oder Dolmetschen 1 u
Diskretion o HEN
Zuverlassigkeit g L]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE R =
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2.8. Berufsfeld Wirtschaft und Technik
2.8.1. Arbeitsmarkttrends
Die Querschnittkompetenz von Wirtschaft und Technik wird hoch geschatzt

Arbeitskrafte mit Kompetenzen an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Technik
gelten als gut einsetzbare Innovationstragerinnen und sind auch nach der Krise stark
gefragt, insbesondere in den Bereichen Marketing, Vertrieb und Kundinnenbetreuung.

Der Arbeitsmarkt ist von einem grundlegenden Strukturwandel gepragt, der zu einem
Ruckgang des rein auf Produktion ausgerichteten Bereichs zugunsten einer hoheren
Dienstleistungsorientierung fuhrt. Das Angebot an Dienstleistungen in Forschung und
Entwicklung, Organisation und Planung, Werbung oder Informationsverarbeitung nimmt
dabei zu. Das Arbeitsumfeld ist geprdgt von |Innovationen und stetigen
Veranderungsprozessen. Unter diesen Rahmenbedingungen sind Arbeitskrafte gefragt,
die sich mit ihren Qualifikationen in verschiedenen unternehmerischen Tatigkeitsfeldern
einbringen kénnen. Besonders bezieht sich dies auf bereichstbergreifende Berufsprofile
an der Schnittstelle von Technik und Wirtschaft.

Die Industrie ist das primére Einsatzgebiet fur die Querschnittkompetenz aus Wirtschaft
und Technik. Der industrielle Sektor bekam zwar die Wirtschaftskrise besonders stark zu
spuren, allerdings scheint sich in ihm auch der derzeitige Aufschwung stark
wiederzuspiegeln. Die Geschaftseinschéatzung seitens der Industrie ist Anfang 2011 so
optimistisch wie zuletzt Mitte 2007. Sie profitiert derzeit von einem glnstigen
europdischen Umfeld wund von der positiven Entwicklung der wichtigsten
Handelspartnerlnnen. Fur héher qualifizierte Arbeitskrafte, die ja im Berufsfeld Wirtschaft
und Technik haufig vorzufinden sind, ist die Nachfrage am Arbeitsmarkt eher gunstig.
Besonders gefragt sind derzeit Refa-Technikerlnnen. AuRerdem herrscht in Osterreich im
technischen Bereich generell ein Facharbeiterinnenmangel.

Exemplarisch fir diese Entwicklung steht die fur Osterreich bedeutsame
Autozulieferindustrie.  Wichtige Produktionsstandorte befinden  sich in den
Automobilclustern in Oberdsterreich, in der Steiermark und in Wien. Zwischen
Arbeitskrafteangebot und -nachfrage gibt bei den hoher qualifizierten Berufen des
Berufsfelds es weiterhin eine Lucke. Die Branche wird in den nachsten Jahren auch
weiteren Herausforderungen und Themen gegenuberstehen. Dazu zahlen z.B.
Auftragsriuckgange und Uberkapazitaten, die Endlichkeit fossiler Rohstoffe, rechtliche
Bestimmungen hinsichtlich des CO2-AusstoRes oder Verkehrsiiberlastung, Nachhaltigkeit
und neue Mobilitdtskonzepte. Einen Bedeutungszuwachs erfahrt auch der ©6kologisch
relevante und vertragliche Einsatz von Technik.

Nachdem die dsterreichische Bildungslandschaft lange Zeit keine Ausbildungen an der
Schnittstelle Wirtschaft und Technik vorweisen konnte, haben Ausbildungsinstitutionen
auf den Bedarf der Wirtschaft reagiert. Seit einigen Jahren werden vermehrt einschlagige
Fachhochschul-Studiengédnge und Universitatslehrgdnge angeboten. Sehr nachgefragt
sind Arbeitskrafte, die auf eine absolvierte HTL oder technische Lehre mit
Berufserfahrung und ein anschlieBendes wirtschaftliches Studium verweisen kdnnen.
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Tabelle 2.8.1: Berufe in Wirtschaft und Technik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Wirtschaftsingenieurin 1) L] 12 - 6 2
Verkaufstechnikerln 1 L] 137 75 40 21
BetriebstechnikerlIn 1 ] - - 6 1
Qualitatssicherungstechnikerln 1) u 12 12 18 17
Refa-Technikerin 1 [ | - - 2 -
TechnischeR Sachbearbeiterin o ] | 62 50 27 23

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.8.2. Qualifikationstrends
Kundlnnenorientierung und Schnittstellenkompetenz gefragt

Im Berufsfeld ,,Wirtschaft und Technik” ist vor allem spezifisches technisches Wissen,
kombiniert mit betriebswirtschaftlich-organisatorischen Kenntnissen und F&higkeiten,
erforderlich. An dieser Schnittstelle gewinnen Kundlnnenorientierung und
Projektmanagement-Kenntnisse an Bedeutung.

Generell ist der Bedarf an Wirtschaftsingenieurlnnen bzw. an Personen, die neben einer
technischen Ausbildung auch auf wirtschaftliche Kompetenzen verweisen kénnen, sehr
hoch. Was zahlt sind moglichst umfassendes Uberblickswissen und gute soziale
Kompetenzen. Der Mangel an Arbeitskraften mit entsprechendem Hintergrund wirkt sich
inzwischen &ufRerst gunstig auf das Lohnniveau aus. Im Tatigkeitsfeld nimmt man oft
eine Schnittstellenfunktion bzw. Vermittlerinnenrolle zwischen mehreren Abteilungen und
fachlich unterschiedlichen Arbeitskraften ein. Perfekte Kommunikationsfahigkeiten, aber
auch Konfliktfahigkeit sind daher wvon hoher Bedeutung. Sehr gefragt sind
Projektmanagement-Kenntnisse. Die Einarbeitungszeiten in eine neue Stelle haben sich
stark verkirzt, auch von Trainees wird in der Regel ein méglichst rascher produktiver
Einsatz im Betrieb erwartet.

Wenn Ingenieurlnnen im Berufsfeld erfolgreich sein wollen, bendtigen sie neben dem
technischen Fachwissen vor allem betriebswirtschaftliche Grundlagen, unternehmerisches
Denken, eine gute Einschatzung der Absatzmarkte sowie die Fahigkeit, die Produkte
durch gezielte Information und verkauferisches Geschick zu den Kundlnnen zu bringen.
Eine wirtschaftliche Zusatzausbildung ist ein Vorteil. Grél3ere Unternehmen mit eigenen
Forschungs- und Entwicklungsabteilungen suchen fachliche Spezialistinnen, wéahrend
kleinere Unternehmen Generalistinnen fiir ein entsprechend weites Betatigungsfeld
suchen.

Besonders geschatzt werden Mobilitatsbereitschaft, interkulturelle Kompetenz und
Sprachkenntnisse — fallweise auch Auslandserfahrung oder weitere Fremdsprachen. Sehr
stark nachgefragt ist Personal, das Praxisbezug sowie Qualifikationen im
Qualitatsmanagement, im Prozessmanagement oder in Produktmanagement und Vertrieb
mitbringt. Gelegentlich sind auch SAP-Kenntnisse relevant. Verkaufstechnikerlnnen
bendtigen vor allem Verkaufsstarke, gutes Auftreten und Kompetenzen in der
Kundinnenakquise. Der Einsatz von Datenbanken fur Kundlnnenprofile gewinnt an
Bedeutung. Entscheidend sind aullerdem Soft Skills wie Prasentationsfahigkeiten,
Mitarbeiterlnnenfiuhrung und Teamkompetenzen.Viele Produktionsabldufe sind heute
weitgehend automatisiert und bieten trotzdem ein hohes MaR an Flexibilitat
(auftragsspezifische Fertigung). Logistik- und Kalkulationskenntnisse gewinnen daher an
Bedeutung, um die Kosten weiter zu senken.
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Tabelle 2.8.2: Qualifikationen in Wirtschaft und Technik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 L] ]
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 [ 1
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
E-Business-Kenntnisse 1 u
ERP-Systeme 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse g HEE
Management-Kenntnisse A L
Qualitatsmanagement-Kenntnisse - L]
Datenbank-Kenntnisse And u
Marketing- und PR-Kenntnisse And [
PPS o u
REFA-Methodenlehre A u
SAP-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch 1 [ ] |
Kommunikationsstéarke 1 L
Serviceorientierung 1 L]
Unternehmerisches Denken 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Organisationstalent - ] |
Reisebereitschaft - ] ]

Prognose: steigend

(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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2.9. Berufsfeld Wirtschaftsberatung und
Unternehmensdienstleistungen

2.9.1. Arbeitsmarkttrends
Die Nachfrage nach Optimierungsmaoglichkeiten fur Unternehmen bleibt stabil

In den letzten Jahren ist die Beschaftigung in den Wirtschaftsdiensten angestiegen, was
auf eine erhdhte Nachfrage nach ausgelagerten Leistungen zurickzufuhren ist. Das
Tatigkeitsprofil bewegt sich in Richtung einer umfassenderen wirtschaftlichen Beratung.

Der gesamte Bereich der Wirtschafts- und Finanzberatung ist zunehmend als integriertes
Ganzes zu betrachten: Steuerberaterlnnen z.B sind nunmehr auch fur steuerliche
Zukunftsstrategien, Investitionsplanungen oder arbeitsrechtliche Fragen zustandig.
Wirtschaftspruferlnnen  wiederum  kimmern sich auch um  aktienrechtliche
Sonderprifungen, die Beurteilung der Kreditwirdigkeit oder Wirtschaftsmediation.
Bestimmende Themen sind dabei, gerade im Anschluss an die Wirtschaftskrise, Fragen
der Prozessoptimierung und -organisation sowie des Risikomanagements. Eine
zunehmende Internationalisierung der Bereichs ist zu erkennen. Auch flur Arbeitskrafte
auf Sachbearbeiterlnnenebene nimmt die Bedeutung von Spezialkenntnissen weiter zu.
Fuhrungskrafte haben den finanzstrategischen Uberblick zu behalten.

In der Folge spektakularer Unternehmenspleiten wird eine Zunahme von
Unternehmensbewertungen und -priufungen (z.B. ,,Due-Diligence”-Prufungen) und damit
ein positiver Impuls fur die Wirtschaftstreuhandbranche erwartet. Kleinere und mittlere
Unternehmen ziehen aufgrund des komplexeren nationalen und supranationalen Rechts
vermehrt Spezialistinnen aus dem Bereich Steuerberatung und Recht hinzu. In den
vergangenen 15 Jahren hat sich die Zahl der Steuerberaterlnnen beinahe vervierfacht.
Im Bereich der Wirtschaftstreuhandberufe stehen Juristinnen mit Spezialisierungen im
Handels- und Zivilrecht und Absolventinnen mit dem Schwerpunkt Controlling und
Informatik in Konkurrenz zueinander. Der Einstieg in das Berufsfeld fuhrt heute oftmals
Uber die Ausbildung zu Treuhand-Assistentlnnen.

Seit 2007 besteht in Osterreich der Beruf der 6ffentlich bestellten Bilanzbuchhalterinnen,
bis dahin dominierten die Berufe der gewerblichen und der selbststdndigen
Buchhalterlnnen. Die Nachfrage ist aufgrund komplexer werdender Finanzierungs- und
Geschaftsmodelle als hoch einzustufen. Zwischen April 2009 und April 2010 stieg die Zahl
der Berufsberechtigten um beinahe 10 %. Insgesamt arbeiten in der Buchhaltung an die
78.000 Personen. Mit drei Viertel Frauen ist der Berufsstand stark weiblich gepragt. Viele
I6sen den Gewerbeschein auch, um neben einer Haupttatigkeit in Beruf oder Familie
zusatzlich als Buchhalterlnnen téatig sein zu konnen. Auch Buchhaltungsleistungen
werden aus Kostengriinden zunehmend in Billiglohnlander ausgelagert.

Der Bedarf am Aufdecken brachliegende Unternehmensressourcen durch qualifizierte
Controllerinnen ist ungebrochen, ein leichter Arbeitskréftemangel ist zu erwarten. Das
Bruttojahresgehalt reicht von 39.000 Euro (Einstieg) Uuber 50.000 Euro (Controllerin) bis
zu 90.000 Euro (Leiterln). Fur das Tatigkeitsfeld Unternehmensberatung werden
internetbasierte Softwareldésungen, der Einsatz von Web-Technologien bzw. E-Business
und die optimierte Daten- und Informationsqualitat ein relevantes Schwerpunktthema
werden.

Im Dolmetsch- und Ubersetzungsarbeitsmarkt besteht ein hoher Konkurrenz- und
Preisdruck. Den grof3ten Bedarf gibt es flur Fachibersetzungen in internationalen
Unternehmen der Industrie, des Handels, des Tourismus und der Wissenschaft. In der
ebenfalls wichtigen EU-Verwaltung wird es in den kommenden zehn Jahren zu einer
groBeren Pensionierungswelle kommen. Die technische Dokumentation und die
technische Redaktion werden in den nachsten Jahren an Relevanz gewinnen. Der
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Berufseinstieg erfolgt vorwiegend Uber selbststdndige Tatigkeit sowie Uber personliche
Kontakte.

Tabelle 2.9.1: Berufe in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Controllerln 1 u 12 42 18 8
Buchhalterin T (] 188 163 108 101
Wirtschaftstreuhanderln 1 L] - 25 1 1
Kalkulantin T u 62 - 6 11
Unternehmensberaterin 1 [ | - - 16 4
Personalberaterin And n 12 - 18 10
Translatorin g u - - - 1

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.9.2. Qualifikationstrends
Fachlich umfassende Beratung optimal kommunizieren

Analytische Fahigkeiten im Umgang mit Unternehmensdaten sowie eine hohe
Kundinnenorientierung werden im Berufsfeld gefordert. Nicht zuletzt die standige
Weiterentwicklung von Normen und Gesetzen verlangt hohe Weiterbildungsbereitschaft.

Alle Berufe verlangen nach kritischem Denkvermégen in der Analyse der
Unternehmenssituation sowie nach gutem Auftreten im Kundlnnenkontakt. Auch
Verschwiegenheit im Umgang mit Unternehmensdaten sowie Weiterbildungsbereitschaft
im jeweiligen Tatigkeitsbereich werden vorausgesetzt.

GroRBere Unternehmen legen daruber hinaus auf gute Sprachkenntnisse (vor allem
Englisch), Praktikumserfahrung, Stressresistenz, Durchhaltevermégen und Teamféhigkeit
grolen Wert. Wichtig ist auRerdem die Fahigkeit, komplexe Sachverhalte auf den Punkt
zu bringen und verstandlich zu vermitteln. Fir die Berufe, die Kundlinnen klassische
Dienstleistungen anbieten, sind eine ausgepragte Kundlnnenorientierung und
Kommunikationsfahigkeit auRerst wichtig, besonders wenn man selbststandig tatig ist.
Dies gilt sowohl fur viele Beschaftigte in der Wirtschafts- und Steuerberatung als auch fur
Personal- und Unternehmensberaterinnen.

Wirtschaftstreuhandunternehmen suchen besonders Personal, das mit ihren
Kernaufgaben wie Treuhandwesen, Revision oder Controlling sowie mit den
Marktgegebenheiten gut vertraut ist. Zunehmende Bedeutung bekommt die
Finanzierungs- und Anlageberatung. FuUr die Berufe Wirtschaftstreuhanderln oder
Steuerberaterln entscheiden sich eher Wirtschaftswissenschafterlnnen, seltener
Juristinnen. Letztere wirden aber — mit einer unternehmensjuristischen Vertiefung und
Kenntnissen in Rechnungswesen oder Wirtschaftsrecht — sehr gute fachliche
Voraussetzungen mitbringen.

Controllerinnen und Rechnungswesenexpertinnen arbeiten zunehmend als Teil eines
integrierten Finanzbereichs. Wichtig sind analytische und kommunikative Fahigkeiten,
uberzeugendes Auftreten, Genauigkeit  sowie Problemlésungskompetenz im
Zusammenhang mit betriebswirtschaftlichen Herausforderungen. Die Themen Projekt-
Controlling und Vertriebscontrolling gewinnen an Relevanz. Sehr gute SAP- und ERP-
Kenntnisse (z.B. Axapta) sind gefragt. Kenntnisse im Unternehmensrecht
(Unternehmensgesetzbuch - UGB) und Erfahrungen mit internationalen
Bilanzlegungsvorschriften (International Financial Reporting Standards — IFRS, US-GAAP
oder Basel Il) sind gefragt.

Die Kompetenzprofile der bis 2007 bestehenden gewerblichen und selbststandigen
Buchhalterlnnen sind bis heute — aufgrund der unterschiedlichen Kammerzugehoérigkeit —
Inhalt von Diskussionen, z.B. die Einschrankung der gewerblichen Buchalterinnen bei
Bilanzierung, Steuerberatung oder Arbeitnehmerlnnenveranlagung. Standige
Weiterbildung ist gefragt, um dem Konkurrenzdruck entgegentreten zu kénnen.

Mehr als zwei Drittel der zu Ubersetzenden Texte von Translatorlnnen sind in den
Gebieten Recht, Wirtschaft oder Technik angesiedelt. Entsprechende Zusatzausbildungen
(z.B. in Form eines Zweitstudiums) oder eine Spezialisierung in einem Fachgebiet
erh6hen die Beschéaftigungschancen. Weiterbildung ist im Hinblick auf die fortschreitende
Technisierung des Fachs (z.B. Ubersetzungssoftware oder Content-Managementsysteme)
sowie auf neue Ubersetzungsaufgaben (z.B. Webseiten, Computerspiele — Zertifizierung
nach EN 15038) angesagt. Bei der EU ist Englisch als Sprache zentral, nachgefragt wird
zumeist die Kombination mit Franzdsisch oder einer osteuropdischen Sprache. Daruber
hinaus ist auch die perfekte Beherrschung der Muttersprache ein ausschlaggebendes
Kriterium.
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Tabelle 2.9.2: Qualifikationen in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Finanzierungsberatung 1 L
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L
SAP-Kenntnisse 1 L
Unternehmens- und Steuerberatung 1 L
EDV-Anwendungskenntnisse And NN
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen - L] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse A L
Rechnungswesen-Kenntnisse A L
E-Business-Kenntnisse And n
ERP-Systeme And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Diskretion 1 1] ]
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Englisch 1 u
Interkulturelle Kompetenz 1 n
Lernbereitschaft 1 u
Analytische Fahigkeiten - ]|
Serviceorientierung g L]
Fremdsprachen-Kenntnisse A n
Kenntnisse im Ubersetzen und/oder Dolmetschen And n
Teamfahigkeit - |

Prognose: steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
| | ]| [ ] |

77



3. Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Arbeitsmarkttrends
Vorsichtiger Optimismus bei Beschaftigungsentwicklung

Nach einem zum Teil massiven Auftrags- und Umsatzeinbruch im Jahr 2009 konnte im
gesamten Berufsbereich 2010 ein leichter Aufwartstrend verzeichnet werden. Fur die
Beobachtungsjahre bis 2014 sind die Betriebe vorsichtig optimistisch. Der Personalstand
hat sich analog zur wirtschaftlichen Situation entwickelt: Nach einer ricklaufigen
Nachfrage 2009 wurde 2010 wieder mehr Bedarf gemeldet. In Teilen dieses
Berufsbereiches wird bis 2014 eine leicht steigende Nachfrage erwartet, in anderen eher
ein Halten des derzeitigen (2011) MitarbeiterInnenstandes. Besonders gefragt sind dabei
technische Fachkrafte mit breitem Basiswissen und hoher Weiterbildungsbereitschaft.

Der Berufsbereich ,,Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau” umfasst Berufe aller
Qualifikationsniveaus. Wahrend einem generellen Trend folgend die Nachfrage nach
Hilfskraften rucklaufig ist, ist der Bedarf an technischen Fachkraften (mit Abschluss einer
Lehre oder einer berufsbhildenden Schule) und Akademikerlnnen weiterhin gegeben. Die
Anzahl an mannlichen Arbeitskraften Uberwiegt im gesamten Berufsbereich. Hoéhere
Frauenquoten gibt es nur in Teilen dieses Bereiches, etwa in der Chemie.

Im zahlenmaRig groRBeren Berufsfeld ,Chemie und Kunststoffproduktion” dieses
Berufsbereiches sind rund 53.000 Personen beschaftigt. Der Uberwiegende Teil davon —
etwa 41.000 — arbeitet in der chemischen Industrie, die damit einer der gréflten
industriellen Arbeitgeber ist. Nachdem die Branche im Zuge der Entwicklung der
allgemeinen Weltwirtschaft seit der Jahrtausendwende eine ,Berg- und Talfahrt”
mitmachte, fuhrte die gute Konjunkturlage und vor allem das gute Exportgeschéft in den
Jahren 2006 bis 2008 zu einem Anstieg der Produktionswerte und, in weiterer Folge, zu
einem Beschaftigungszuwachs. 2009 ging der Absatz infolge von Exporteinbriichen
aufgrund der Wirtschaftskrise jedoch um 13,5 % zurick und fiel damit wieder auf das
Niveau von 2006. Dieser merkliche RlUckgang machte Rationalisierungsmaflnahmen
erforderlich, etwa bei Produktions- und Verwaltungsablaufen, bei Investitionen, aber
auch beim Personal. Lag 2008 der Mitarbeiterlnnenstand noch bei rund 43.000, so wurde
er 2009 auf etwa 41.000 reduziert. Seit 2010 sind jedoch wieder verstarkt
Auftragseingédnge zu verzeichnen, was auch zu einem erhdhten Personalbedarf gefuhrt
hat. Die positiven Produktions- und Geschaftslageerwartungen der Unternehmen dieser
Branche lassen innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2014 eine leicht steigende
Arbeitskraftenachfrage erwarten. Unsicherheitsfaktoren wie die sich stetig erh6henden
Rohstoff- und  Materialkosten, aber auch die Auswirkungen gesetzlicher
Rahmenbedingungen (z.B. der REACH-Verordnung, die zu mehr Transparenz im Umgang
mit chemischen Stoffen fihren soll) kdnnten jedoch diese Entwicklung negativ
beeinflussen.

Im gewerblichen Bereich der Kunststoffverarbeitung sind rund 12.000 Personen
beschaftigt. Die Betriebe der gewerblichen Kunststoffverarbeitung haben 2009 ebenfalls
die Auswirkungen der Wirtschaftskrise zu spiren bekommen, wenngleich in geringerem
Ausmal} als die Industrie. Auftragsrickgange haben zu sinkenden Umséatzen und in
weiterer Folge zu einer rucklaufigen Beschéaftigungsnachfrage gefuhrt. 2010
verzeichneten die Betriebe wieder leichte Auftragszuwachse, was einen erhohten
Personalbedarf zur Folge hatte. Fir die Zeit bis 2014 bleiben die Betriebe hinsichtlich der
wirtschaftlichen Entwicklung zwar vorsichtig optimistisch, wollen aber ihren
Personalstand nicht weiter ausbauen, sondern bestenfalls nur halten.

Das in diesem Berufsbereich kleinere Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” zahlt rund
5.000 Arbeitnehmerinnen. In mehr als 1.300 Betriebsstatten werden jahrlich rund 90
Millionen Tonnen feste mineralische Rohstoffe (Baurohstoffe, Erze, Industrieminerale)
gewonnen sowie knapp eine Million Tonnen Rohdl und mehr als 1,5 Milliarden m3 Erdgas
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gefordert. Die Produktionswerte vieler Rohstoffe gehen seit 2009 spurbar zurick,
insbesondere bei Steinsalz (- 90 % von 2008 auf 2009), Konglomerat (— 65 %) und
Quarzsanden (— 46 %). Die Beschéaftigtenzahlen sind seit rund funf Jahren leicht fallend
bzw. stagnieren in manchen Segmenten auf niedrigem Niveau. Innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2014 wird mit einer Fortsetzung dieser ricklaufigen
Personalentwicklung gerechnet. In kurzfristiger Perspektive prognostiziert der Manpower
Beschéaftigungsausblick, der auf einer Stichprobe osterreichischer
Personalverantwortlicher basiert, fur das erste Halbjahr 2011 einen Rickgang von etwa 3
% der Arbeitsplatze.

Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau"

1g.000 .Herstellung vwon chemischen
16.000 '—‘——'—'—'—'\. Erzeugnissen

14,000 Herstellung won pharrmazeu-
1Z.000 tischen Erzeugnissen

10.000 Bergbau und Gewinnung von
000 Steinen und Erden

.000
000
000

a

| ST W R

2005 2006 2007 2003 2009

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 3.1: Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009

Chemie- und
Kunststoffproduktion

Bergbau und Rohstoffe l u - - - 3

L] ] 63 - 111 82

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L ] ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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3.1. Berufsfeld Bergbau und Rohstoffe
3.1.1. Arbeitsmarkttrends
Sinkender Bedarf an Arbeitskraften im Bergbau

Die Nachfrage nach technischen Fachkraften und Akademikerlnnen ist im Berufsfeld
»Bergbau und Rohstoffe” auch in speziellen Fachgebieten nur mehr marginal gegeben.
Besonders ricklaufig sind im Prognosezeitraum bis 2014 vor allem die Stellenangebote
far niedrig Qualifizierte, die fur verschiedene (Hilfs-)Tatigkeiten angelernt werden.

Das Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” hat von 2003 bis 2008 hinsichtlich der
Produktionswerte gute Ergebnisse erzielt, 2009 hingegen musste es Produktionseinbul’en
hinnehmen. Besonders betroffen davon war der Abbau von Steinsalz (- 90 % von 2008
auf 2009), Konglomerat (— 65 %) und Quarzsanden (— 46 %). Diese Entwicklung wird
sich voraussichtlich im Betrachtungszeitraum bis 2014, so Branchenexpertinnen, weiter
fortsetzen. Die Beschaftigtenzahlen haben sich in den letzten funf Jahren auch ricklaufig
entwickelt bzw. stagnieren auf niedrigem Niveau. Allgemein ist der 0&sterreichische
Bergbau stark von der Zunahme des Tagebaus, z.B. nach Mineralrohstoffen fur die
Bauindustrie, gepragt. Der Tagebau erfordert fur die Gewinnung von Rohstoffen keine
unterirdischen Schachte und Stolle und damit kostenglinstiger als der Untertagebau.

Das Berufsfeld umfasst Berufe aller Ausbildungsniveaus. Wéahrend Anlernberufe wie
Bergmann/Bergfrau oder Fahrzeugfuhrerlnnen im Bergbau ricklaufig sind, ist die
Nachfrage nach technischen Fachkraften und Akademikerlnnen in bestimmten
Fachgebieten, wie z.B. Hitten- und Bergwesen, nach wie vor gegeben. In Zahlen
ausgedrickt bedeutet das jedoch nur ein Nachfragevolumen von zehn bis 15 Personen
pro Jahr. Damit Ubersteigt aber dennoch noch immer der Bedarf die Zahl der
Absolventlnnen der sehr kleinen Studienrichtung Metallurgie (Technikerlnnen flr
Hlttenwesen) der Montanuniversitat Leoben.

Eine Befragung Osterreichischer Arbeitgeberlnnen im Rahmen des Manpower
Beschéftigungsausblicks prognostiziert fur das erste Halbjahr 2011 eine sinkende
Nachfrage (- 3 %) nach Arbeitskraften im Bereich Bergbau und Rohstoffgewinnung. Auch
ein Blick auf die Beschaftigtenzahlen seit 1995 verdeutlicht, dass der Anteil der
Beschéftigten kontinuierlich zuriickgegangen ist. Innerhalb des Beobachtungszeitraums
bis 2014 wird dieser Trend laut einer Studie des Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO)
aufgrund des weiter fortschreitenden strukturellen Wandels, ausgeldst durch
Produktivitatsgewinne sowie der Reduktion bzw. Verlagerung der Produktion, anhalten.
Zusatzlich verscharft wird dieser Rickgang noch durch die nach wie vor anhaltende
schwache Konjunktur.

Im Berufsfeld ,,Bergbau und Rohstoffe” gibt es nur einen geringen Anteil an weiblichen

Beschaftigten. Dieser durfte nach Einschétzung der Wirtschaftsforscherlnnen bis 2014
aber konstant bleiben.
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Tabelle 3.1.1: Berufe in Bergbau und Rohstoffe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009

- - - 1

Erdéltechnikerin

Mineurln

TechnikerlIn fur Bergwesen
Technikerln fur Huttenwesen
Bergmann/-frau

Erddél- und Erdgasgewinnerin
Fahrzeugfuhrerin im Bergbau
Huttenwerksschlosserln
Montanistin
Rohstoffeaufbereiterin im
Bergbau

SprengbefugteR

Technikerln fuar
Gesteinshittenwesen

Technikerln fur
Markscheidewesen

L e R B e e R R e e A A A

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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3.1.2. Qualifikationstrends

Planungs- und CAD-Kenntnisse sowie Umwelt- und Sicherheitstechnik-Wissen
im Vormarsch

Im Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” werden in Zukunft verstarkt Qualifikationen in
den Bereichen Bauplanung, Abwicklung, CAD sowie Know-how in Spreng- und
Vermessungstechnik nachgefragt. Unerlasslich sind Teamfahigkeit und Sorgfalt.
Besondere Kenntnisse in den Bereichen Umwelt- und Sicherheitstechnik sowie
Qualitatssicherung erhdéhen die Arbeitsmarktchancen.

In den Bergbauberufen haben sich die Tatigkeiten und damit die Anforderungen an die
Beschéaftigten entscheidend gewandelt. Wahrend schwere korperliche Arbeit durch den
Einsatz von Maschinen zunehmend wegfallt, gewinnen Qualifikationen an der
Schnittstelle zu anderen Fachgebieten immer starker an Bedeutung. Dies betrifft
insbesondere Bauplanungs- und Bauabwicklungskenntnisse, vor allem fur die Errichtung
neuer bzw. Optimierung bestehender Lagerstatten, CAD-Kenntnisse (technisches
Zeichnen und Konstruieren am Computer) sowie Spreng- und
Vermessungstechnikkenntnisse.

Unabdingbar far eine Tatigkeit in diesem Berufsfeld sind nach wie vor Bergbau-
Kenntnisse, etwa in der Tagebautechnik oder im Untertagebau, Geologie- und
Huttenwesen-Kenntnisse.

Technisches Verstandnis, Teamfahigkeit und Verantwortungsgefiihl sind im Bergbau
Voraussetzung. Von Sprengbefugten und Mineurlnnen wird zudem besondere Sorgfalt
erwartet. Das wachsende Umweltbewusstsein stellt eine zusatzliche Herausforderung fur
das gesamte Berufsfeld dar. Spezialwissen in der Umwelttechnik verbessert daher die
Beschéftigungsaussichten. Ebenso kénnen Kenntnisse in Sicherheitstechnik, d.h. das
Wissen Uber Unfallverhitung und Arbeitsschutz, aufgrund immer strengerer Auflagen von
Seiten der Behodrden sowie Qualitdtssicherung die Chancen am Arbeitsmarkt steigern.
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Tabelle 3.1.2: Qualifikationen in Bergbau und Rohstoffe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

CAD-Kenntnisse 1 L]
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 [ L
Bauabwicklungskenntnisse 1 u
Bauplanungskenntnisse 1 n
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Raumplanungskenntnisse 1 u
Sicherheitsiberwachungskenntnisse 1 n
Vermessungstechnik-Kenntnisse 1 u
Bergbau-Kenntnisse - HEE
Geologie - L] ]
Huttenwesen-Kenntnisse - L] ]
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - e
Sonderkraftfahrzeuge

Energietechnik-Kenntnisse A n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Teamfahigkeit - HEE
Technisches Verstandnis And NN
Reisebereitschaft - ] ]
Korperliche Belastbarkeit l L]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE ] | L
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3.2. Berufsfeld Chemie- und Kunststoffproduktion
3.2.1. Arbeitsmarkttrends
Konjunktureller Aufschwung bringt Beschaftigungsimpulse fur Fachkrafte

Die Wirtschaftskrise hat 2009 dem Berufsfeld ,,Chemie und Kunststoffproduktion”
erheblich zugesetzt. Negative Geschaftsentwicklungen haben zu einem Personalabbau
gefuhrt, der 2010 aufgrund der leichten konjunkturellen Erholung gestoppt werden
konnte. Schwierige Rahmenbedingungen belasten allerdings das gesamte Berufsfeld
weiterhin. Trotzdem ist die Nachfrage nach technischen Fachkraften mit breiter
Basisausbildung und hoher Weiterbildungsbereitschaft gegeben.

2009 war fur die chemische Industrie ein ,,schwarzes Jahr”: Durch die enge Verflechtung
mit zahlreichen anderen Wirtschaftsbereichen — die Chemie ist Zulieferer fur viele
nachgelagerte Industrien — war sie dem allgemeinen Wirtschaftsabschwung besonders
stark ausgesetzt. Da die Chemie-Industrie zudem sehr exportorientiert ist — mehr als 70
% der Produkte werden ins Ausland verkauft — wurde sie auch vom generellen
Exporteinbruch hart getroffen. Seit Mitte 2010 gibt es Anzeichen einer wirtschaftlichen
Erholung, wobei Branchenexpertinnen die Aufwartsbewegung als eher flach”
bezeichnen. Die nach wie vor instabile wirtschaftliche Situation und die noch nicht ganz
ausgelasteten Kapazitaten fihren auch dazu, dass Unternehmen sich bei Investitionen
noch zuruckhalten. Die seit 2009 massiv gestiegenen Rohstoff- und Materialkosten sowie
die ebenfalls hohen Energie- und Transportkosten wirken sich auch negativ auf die
Geschaftsentwicklung vieler Chemie-Unternehmen aus.

Hinzu kommt, dass die Umsetzung gesetzlicher Rahmenbedingungen in der derzeitigen
wirtschaftlichen Situation fur die Unternehmen einen erheblichen Mehraufwand
verursacht. Dies Dbetrifft insbesondere die seit Mitte 2007 geltende EU-
Chemikalienverordnung REACH (Registrierung, Evaluierung und Autorisierung von
Chemikalien), die zu mehr Sicherheit und Transparenz im Umgang mit chemischen
Stoffen fuhren soll. Die mit dieser Richtlinie verbundenen Kosten, die sich
Branchenschatzungen zufolge Ende 2010 auf 500 Millionen beliefen, stellen fur viele
Unternehmen eine groRRe Herausforderung dar. Nach Ansicht von Expertinnen kodnnte
sich diese  Verordnung innovationshemmend auswirken oder sogar Zu
Produktionsauslagerungen, etwa nach Asien, fuhren, da REACH aulerhalb Europas nicht
zur Anwendung kommt. Neben REACH musste bis Ende 2010 auch die globale
Harmonisierung der Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien, kurz GHS,
umgesetzt werden, was fur die Unternehme eine zusétzliche Belastung dargestellt hat.

All diese Entwicklungen wirk(t)en sich auch auf die Beschaftigungssituation in diesem
Berufsfeld aus. 2009 kam es im Zuge der Wirtschaftskrise zu einem Personalabbau, der
2010 mit der einsetzenden konjunkturellen Erholung weitgehend gestoppt werden
konnte. Branchenexpertinnen, die sich auf Initative des AMS Osterreich 2009/2010 in
drei Diskussionsveranstaltungen Uber die Beschéaftigungs- und
Qualifikationsentwicklungen ausgetauscht haben (,AMS Standing Committee”), sehen
besonderen Bedarf an Fachkraften mit breitem fachspezifischem Basis-, aber auch
technischem Spezialwissen, die hohe Weiterbildungsbereitschaft mitbringen. Wahrend die
Nachfrage nach Hilfskraften (z.B. Chemiehilfskraft) tendenziell ricklaufig ist, steigt der
Bedarf an Absolventinnen fachspezifischer Lehr- und schulischer Berufsausbildungen.
Kunststofftechnikerinnen und Kunststoffverarbeiterlnnen sind dabei ebenso gefragt wie
Werkstofftechnikerlnnen und Chemikerlnnen. Geringere Jobaussichten werden innerhalb
des Prognosezeitraums bis 2014 Bootbauerlnnen und Leitflugzeugbauerlnnen attestiert,
da die Beschéaftigungsmoglichkeiten fur diese Berufe eher rucklaufig sind.
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Tabelle 3.2.1: Berufe in Chemie- und Kunststoffproduktion

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Kunststofftechnikerln 1 L] 12 - 19 14
Kunststoffverarbeiterin 1 u 25 - 63 58
Verbundstofftechnikerln - L] - - - -
Chemielabortechnikerln - u - - 22 8
Chemieverfahrenstechnikerin And u - - - -
Chemiehilfskraft 1l ] 25 - 7 2
Chemotechnikerln l | - - - -
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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3.2.2. Qualifikationstrends

Gute fachliche Ausbildung und hohe Weiterbildungsbereitschaft bringen
Arbeitsmarktvorteile

Far gut ausgebildete Fachkrafte sind die Beschaftigungschancen innerhalb des
Prognosezeitraums bis 2014 trotz wirtschaftlich schwieriger Zeiten durchaus positiv.
Umfangreiches Know-how in den Bereichen Technologie, Materialien und Werkstoffe sind
dabei ebenso gefragt, wie Qualitdtsmanagement- und Betriebswirtschaftskenntnisse. Die
hohe Exportorientierung dieses Berufsfeldes macht Fremdsprachen und interkulturelle
Kompetenzen immer mehr zu einer Notwendigkeit. Eine hohe Lernbereitschaft ist
aufgrund technischer und wirtschaftlicher Entwicklungen unabdingbar.

Das Durchschnittsalter der derzeit in der ,,Chemie und Kunststofftechnik” beschéaftigten
Fachkrafte ist relativ hoch. Um auf kunftige Herausforderungen, die technische und
wirtschaftliche Entwicklungen mit sich bringen, vorbereitet zu sein bzw. reagieren zu
kdnnen, bedarf es junger Fachkréfte, die grundlegendes Fachwissen und eine hohe
Weiterbildungsbereitschaft mitbringen. Trotz wirtschaftlich schwieriger Zeiten kénnen
solche Fachkrafte daher innerhalb des Prognosezeitraums bis 2014 mit guten
Beschéaftigungsaussichten rechnen.

Nach Ansicht von Fachexpertlnnen, die 2009/2010 im Rahmen von drei AMS-
Veranstaltungen uUber den Qualifikationsbedarf in diesem Berufsfeld diskutiert haben
(,.Standing Committee”), wird aufgrund der zunehmenden Automatisierung der
Produktion und Materialverarbeitung der sichere Umgang mit elektronisch gesteuerten
Maschinen (z.B. SpritzgieBmaschinen) und ganzer Anlagen immer wichtiger. Gleichzeitig
wird aber auch ein gutes Verstandnis der grundlegenden Techniken und Prozesse, z.B. im
Spritzguss, gefordert.

Gerade weil der Fertigungsprozess zunehmend automatisiert ablauft, nimmt die
Qualitatssicherung einen hohen Stellenwert ein. Messen und Prifen, die Durchfuhrung
von Produktfehleranalysen sowie Prozessoptimierungsprifungen durch Einsatz
spezifischer Methoden (z.B. KVP — Koninuierlicher Verbesserungsprozess, TPM — Total
Productive Maintenance) sind daher am Arbeitsmarkt gefragte Qualitdtsmanagement-
Kenntnisse.

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse (z.B. uUber Kunststoffe, Rohstoffe
etc.) sind eine notwendige Voraussetzung, um in diesem Berufsfeld arbeiten zu kénnen.
Zusatzlich kann Know-how uUber die Nutzung nachwachsender Rohstoffe, den Einsatz von
Bio-Materialien, die Entwicklung und Nutzung von besonderen Eigenschaftsprofilen in der
Oberflachentechnik (z.B. Regenierbarkeit) sowie Uber Verbundmaterialien mit
intelligenten Funktionen die Arbeitsmarktchancen wesentlich erhdhen. Zudem ist auch
Wissen in den Bereichen Werkstoff-, Kunststoff- und Verbundstofftechnik besonders
hinsichtlich neuer Materialkombinationen in der Werkstoffherstellung gefragt.

Die Veranderungen im Produktionsprozess (zunehmende Automatisierung, hohere
Produktionsflexibilitat) stellen vermehrt Anforderungen an die
Arbeitsorganisationskompetenzen der in diesem Berufsfeld Tatigen. Die selbststandige
Durchfilhrung des Prozess- und Projektmanagements wird in Zeiten von flachen
Hierarchien immer wichtiger. Dazu ist es nicht nur wichtig, gut in Teams arbeiten zu
kénnen und konfliktfahig zu sein, sondern auch Uuber grundlegende
betriebswirtschaftliche bzw. unternehmerische Kenntnisse (etwas in der Kostenkontrolle,
im Marketing, im Verkauf, aber auch in der Mitarbeiterlnnenfiuhrung) zu verfugen. Da
Kooperationen (oftmals auch Uber Abteilungsgrenzen hinweg) sehr haufig durch IT-
Systeme unterstitzt werden, ist der sichere Umgang mit den entsprechenden
Softwareprogrammen  (etwa KANBAN, einer Methode zur Steuerung des
Produktionsablaufes) ein Pluspunkt am Arbeitsmarkt.
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Die Exportorientierung des Chemie- und Kunststoffproduktionsbereiches bringt es mit
sich, dass Fremdsprachen und interkulturelle Kenntnisse immer starker nachgefragt
werden. Englisch hat auf allen Ebenen nahezu einen ,Pflichtstatus” erreicht, wahrend
Kenntnisse anderer Sprachen (insbesondere Ostsprachen) »erwinschte
Zusatzqualifikationen” darstellen.

Insgesamt sollten Beschéftige in diesem Berufsfeld eine hohe Weiterbildungsbereitschaft
mitbringen, um mit den technischen Erneuerungen und den wirtschaftlichen
Veranderungen Schritt halten zu kdnnen. In fachlicher Hinsicht kbnnen Arbeitskrafte vom
Know-how-Erwerb in Mechatronik, Hybridtechnik und Metallbearbeitung profitieren. Im
nicht-fachlichen Bereich sind insbesondere Kenntnisse im  Qualitats- und
Projektmanagement gefragt.

Tabelle 3.2.2: Qualifikationen in Chemie- und Kunststoffproduktion

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 Ll
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 HEN
Spritzguss 1 HEE
Verfahrenstechnik-Kenntnisse in der Chemie 1 HEN
Automatisierungstechnik 1 (] )
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 L
Mechatronik 1 [ ]
Metallbearbeitungskenntnisse 1 um
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1) ] ]
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 [ L
Juristisches Fachwissen 1 u
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - EEE
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And NN
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse And EEE
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Englisch T u
Lernbereitschaft 1 [ 1
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Teamfahigkeit - ] ]
Technisches Verstandnis And L
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HEE ] | 7.
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4. Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Arbeitsmarkttrends
Positive Beschaftigungsaussichten im Elektro- und Elektronikbereich

Nach einem deutlichen Personalabbau im Zuge der Finanz- und Wirtschaftskrise im Jahr
2009 kam es bereits im Vorjahr wieder zu zahlreichen Neueinstellungen im Elektro- und
Elektronikbereich. Branchenexpertinnen rechnen im Prognosezeitraum bis 2014 mit einer
Forstsetzung der guten Wachstums- und Beschéaftigungsaussichten. Besonders hoch
qualifizierte Arbeitnehmerlnnen und Fachkréfte mit Spezialwissen, beispielsweise im
Bereich Energie- und Medizintechnik, haben giunstige Chancen am Arbeitsmarkt. Der
Telekommunikationssektor hingegen k&mpft bereits seit dem Jahr 2000 mit
kontinuierlichen Personaleinsparungen - ein Trend, der sich auch innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2014 fortsetzen wird.

Der breite Berufsbereich der Elektrotechnik und Elektronik ist zweigeteilt: Einerseits
umfasst er die gewerblichen Berufe, die primar im Berufsfeld ,Elektroinstallation und
Betriebselektrik” zu finden sind. Die rund 4000 Unternehmen der Sparte Gewerbe, die
insbesondere auf Service- und Wartungstatigkeiten ausgelegt sind, sind vor allem
Kleinunternehmen mit im Schnitt acht Beschéaftigten. Andererseits geht es im
industriellen Bereich um die Uberwiegend maschinelle Produktion von Waren unter
Einsatz modernster Technik. Mit einem Produktionswert in der von rund 11,5 Mrd. und
knapp 59.000 Beschéaftigten im Jahr 2010 ist die Elektro- und Elektroniksparte heute der
zweitgrofite Arbeitgeber in der heimischen Industrie.

SchlieBungen von Produktionsstatten und Produktionsverlagerungen in Niedriglohnl&dnder
zogen Ende der 1990er Jahre einen kontinuierlichen Stellenabbau in der dsterreichischen
Elektro- und Elektronikindustrie nach sich. Der Abwartstrend bei den Beschaftigten hat
sich jedoch gegen Ende des Jahres 2003 verlangsamt und machte von 2005 bis 2008
einer deutlichen Aufwartsbewegung Platz. Zurlckzufihren war diese hauptsachlich auf
ein wachsendes Exportgeschaft im Zuge der EU-Osterweiterung und aufgrund steigender
Nachfrage aus asiatischen Landern: rund 70 % der Erzeugnisse gingen im Jahr 2008 ins
Ausland.

Gerade durch diese hohe Exportabhéngigkeit war die Elektro- und Elektronikindustrie von
den Auswirkungen der weltweiten Wirtschaftskrise im Jahr 2009 besonders betroffen:
Der Exportmarkt sank um rund 20 %, verbunden mit einem Personalrickgang von 6 %.
2010 stabilisierte sich die Lage aber wieder weitgehend, sodass Branchenexpertinnen mit
einem spurbaren Wachstum im Prognosezeitraum bis 2014 rechnen.

Wachstumspotenziale fur die Branche ergeben sich insbesondere durch die Férderung
von neuen Technologiefeldern, wie z.B. jenes der intelligenten Energienetze. Durch den
Einsatz intelligenter Stromnetze, so genannter ,Smart Grids”, kann die
Energieversorgung verbessert, die Effizienz gesteigert und die Einbeziehung von
alternativen Energiequellen forciert werden. Das weltweite Marktvolumen von
Leistungselektronik, Kommunikationstechnik, elektronischen Komponenten und Software,
die beim Aufbau von Smart Grids benétigt werden, wird im Jahr 2014 bis zu 150 Mrd.
US-Dollar betragen. Laut einer aktuellen Erhebung des FEEIl (Fachverband der Elektro-
und Elektronikindustrie) bewegen sich die Potenziale in der dsterreichischen Elektro- und
Elektronikindustrie in diesem Zukunftsmarkt inkl. der vor- und nachgelagerten Bereiche
im Jahr 2015 bei einem Produktionswert von rund 417 Millionen Euro bzw. mehr als
2.700 Beschéftigungsverhaltnissen.

Die Mehrheit der Arbeitsverhaltnisse basiert in der Elektro- und Elektronikindustrie

(57 %, Stand 2009) auf dem Angestelltengesetz. Der Anteil an Arbeiterinnen wird sich
laut Branchenexpertinnen weiterhin verringern. Gemall einer AMS-Inseratenanalyse
werden in erster Linie gut ausgebildete Fachkréfte mit hoher Motivation zur Weiterbildung
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sowie hoch qualifizierte Absolventlnnen technischer Studienrichtungen, v.a. der
Elektrotechnik, des Maschinenbaus und der Mechatronik nachgefragt.

Am Telekommunikationssektor in Osterreich ist aufgrund der Marktséattigung (zu hohes
Angebot fir die bestehende Nachfrage) aus einem Konkurrenzkampf von Unternehmen in
vielen Fallen ein Uberlebenskampf und Verdrangungswettbewerb entstanden. So haben
u.a. Konsolidierungen, massive Preiskampfe der Mobilfunker um Kundlnnen sowie die
von der EU verordnete Senkung der Roaminggebihren (Roaming ist das Empfangen und
Tatigen von Anrufen Uber ein anderes als das Heimatnetz) zu fallenden Ertragen gefuhrt.
Auch Investitionen in die bestehenden Netze aufgrund neuer Lizenzvergaben (z.B. 2600
MHz-Frequenz) bringen durch den massiven Preisdruck kaum neue Arbeitsplatze. Die
verstarkte Substitution von Festnetz- durch Mobilkommunikation fuhrt in dieser Sparte
zur erheblichen Streichung von Stellen. Expertinnen schatzen die Lage am Arbeitsmarkt
bis 2014 daher als tendenziell rucklaufig ein.

An die in diesem Berufsbereich Tatigen stellt die intensive Zusammenarbeit mit
Unternehmenseinheiten im Ausland und ausléandischen Kundinnen eine Reihe neuer
Anforderungen: So werden gute Fremdsprachenkenntnisse (v.a. Englisch, aber auch
Chinesisch oder Russisch), interkulturelle Kompetenzen, die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit in internationalen und interdisziplindren Teams sowie eine hohe
Bereitschaft zur Mobilitat vermehrt nachgefragt.

Abbildung 4: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation"
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Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 4.1: Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Elektroinstallation und
[ ]|
Betriebselektrik ) 295 262 471 363
Energie- und Anlagentechnik L) u 50 12 158 160
Elektromechaplk und - e 129 80 153 105
Elektromaschinen
Industrielle Elektronik,
Mikroelektronik und - u 12 12 99 64
Messtechnik
Telekommunikation und
| |
Nachrichtentechnik ¢ 12 12 16 22
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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4.1. Berufsfeld Elektroinstallation und Betriebselektrik
4.1.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Aussichten far Elektroinstallationstechnikerlnnen und
Servicetechnikerlnnen

Trotz der gedampften Entwicklung des Baubereichs wirkt sich die Anwendung neuer
Techniken im Installationsbereich positiv auf das Berufsfeld ,Elektroinstallation und
Betriebselektrik” aus. Im Betrachtungszeitraum bis 2014 wird daher ein steigender
Personalbedarf erwartet.

Die Beschaftigung im Berufsfeld ,,Elektroinstallation und Betriebselektrik” ist zum Teil von
der Entwicklung der Baubranche abhangig. Die Bauwirtschaft befand sich bis 2008, v.a.
der Tiefbau und der Wohnbau, auf Expansionskurs. Die Wirtschafts- und Finanzkrise hat
den Baubereich aber besonders stark getroffen, sodass eine Erholung nur in kleinen
Schritten erfolgt. Wegen der Unsicherheit Uber kunftige Absatzmdglichkeiten bzw.
Einkommen und erschwerter Finanzierungsmoglichkeiten téatigen Unternehmen und
private Haushalte langfristige Investitionen trotz niedrigem Zinsniveau nur zdgerlich.
Spéatestens ab 2012 sollte es aber wieder zu einem leichten Aufschwung kommen.

Neue Entwicklungen und Techniken, z.B. im Bereich Licht und Beleuchtung (LED statt
Energiesparlampen etc.) erfordern zudem spezifische Fachkompetenzen, um die
Installationen durchfihren zu koénnen. Diese Aussichten lassen eine positive
Beschéftigungslage fur Elektroinstallationstechnikerlnnen erwarten, die Uberwiegend in
Gewerbebetrieben der Elektro- und Bauinstallationsbranche zum Einsatz kommen. Nach
einer im Auftrag des AMS 2009 durchgefuhrten Analyse von Stellenanzeigen weist der
Beruf Elektroinstallationstechnikerln das gro3te Stellenaufkommen im gesamten
Berufsbereich ,,Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation” auf.

Betriebselektrikerinnen kdnnen aufgrund der grofRen Bedeutung der Mess-, Steuerungs-
und Regelungstechnik mit weitgehend gleichbleibenden Beschaftigungsaussichten im
Prognosezeitraum bis 2014 insbesondere im Bereich der Wartung rechnen. Schlechtere
Jobaussichten bestehen fir Veranstaltungstechnikerlnnen, die weiterhin von der Abkehr
von aufwendigen Veranstaltungen im Sog der Wirtschafts- und Finanzkrise betroffen
sind.

Uberpriifung und Wartung bis hin zum Umbau und zur Reparatur elektrotechnischer Alt-
und Neuanlagen in den Betrieben aber auch bei den Endkundinnen vor Ort zahlen zu den
Tatigkeiten von Servicetechnikerlnnen. Aufgrund dieser breiten Einsatzmoglichkeiten
prognostizieren Branchenkennerlnnen diesem Beruf im Beobachtungszeitraum ein
steigendes Angebot an Arbeitsstellen. Zudem bescheinigt auch das AMS-
GrolRbetriebsmonitoring, eine jedes zweite Jahr durchgefihrte, breit angelegte
Unternehmensbefragung, dem Beruf des Servicetechnikers/der Servicetechnikerin
Zukunftspotenzial.
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Tabelle 4.1.1: Berufe in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Elektroinstallationstechnikerin 1) L L 154 173 387 310
Servicetechnikerin 1) L] 113 50 35 28
BetriebselektrikerIn - n 27 38 37 21
Kabelmonteurin { u - - - -
Veranstaltungstechnikerin 1l [ - - 12 4
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Vorarlberg in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen Vorarlberg AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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4.1.2. Qualifikationstrends

Fachliche Qualifikationen in Kombination mit hoher Kundlnnenorientierung
erwartet

Beschaftigte des Berufsfelds ,Elektroinstallation und Betriebselektrik” sollten v.a. uUber
erstklassiges Fachwissen im Bereich Elektronik und Elektrotechnik sowie Uber eine starke
Kundlnnenorientierung verfigen. Kenntnissen in den Bereichen Gebaude- und
Energietechnik sowie Informationstechnologie (IT) kommt weiterhin groRe Bedeutung zu.

Durch den hohen Stellenwert von Service- und Wartungstatigkeiten in diesem Berufsfeld
ist der Kundlnnenkontakt sehr hoch. Daher wird neben analytischem Denkvermédgen und
technischem Verstandnis von den Beschéaftigten v.a. ein hohes MalR an
KundInnenorientierung gefordert. Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
sowie die Fahigkeit zur Arbeit nach Bestandsunterlagen (wie z.B. Montagezeichnungen,
detaillierte Werkstattpldne, Betriebs-, Bedienungs- und Wartungsanleitungen etc.)
werden ebenso vorausgesetzt.

Von den fachlichen Anforderungen werden in Zukunft Gebaudetechnik-Kenntnisse durch
den zunehmenden Einsatz von Gebaudeautomatisierung (Stichwort intelligente
Gebaude” — d.h. Einsatz von Geraten, Systemen und Technologien, die mehr
Energieeffizienz, Komfort, Wirtschaftlichkeit, Flexibilitdt und Sicherheit schaffen) stark
nachgefragt. Aufgrund der steigenden Energiepreise sowie der Tendenz zum
Energiesparen gab es in den vergangenen sieben Jahren einen wachsenden Trend zu
Niedrigenergiehdusern. Daher kommt Energietechnik-Kenntnissen eine steigende
Bedeutung zu. Kompetenzen im Bereich Prozessleittechnik und Bussysteme werden
ebenso erwartet, um mithilfe dieser Techniken dem Kundlnnenwunsch nach mehr
Automatikfunktionen im Hinblick auf Energiemanagement, Raumklima, Sicherheit und
Lichtsteuerung entsprechen zu kdénnen. Solides IT-Wissen wird v.a. in den Bereichen
Betriebssysteme und Netzwerktechnik, etwa aufgrund der zunehmenden
Gebaudeautomatisierung, verstarkt nachgefragt.
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Tabelle 4.1.2: Qualifikationen in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Energietechnik-Kenntnisse T L
Gebaudetechnik-Kenntnisse T [ L
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 Ll
Betriebssystem-Kenntnisse 1 n
Netzwerktechnik-Kenntnisse 1 u
Arbeit mit Konstruktionspléanen - L] ]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g HEE
Elektrische Energietechnik-Kenntnisse - L
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen And L]
Bedienung von Maschinen und Anlagen And u
Betriebswirtschaftskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 L]
Serviceorientierung And Ll
Technisches Verstandnis - HEE
Besondere Handgeschicklichkeit And L]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 o 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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4.2. Berufsfeld Elektromechanik und Elektromaschinen
4.2.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Arbeitsmarktchancen fur Medizintechnikerlnnen und Mechatronikerlnnen

Positive Jobaussichten bestehen im Berufsfeld ,,Elektromechanik und Elektromaschinen”
insbesondere far Medizintechnikerlnnen und Mechatronikerlnnen.
Elektroinstallateurhelferinnen miussen hingegen innerhalb des Prognosezeitraums bis
2014 mit einer sinkenden Personalnachfrage rechnen.

RestrukturierungsmalRnahmen werden laut Branchenkennerlnnen in Teilen der
Elektroindustrie im Betrachtungszeitraum bis 2014 zu einer ricklaufigen Beschaftigung
fuhren. Die grof3e Gruppe der Elektroinstallateurhelferlnnen ist aufgrund ihres geringen
Qualifikationsniveaus mittelfristig von dieser Tendenz am stérksten betroffen.
Elektrotechnikingenieurlnnen eréffnet sich dagegen je nach Spezialisierung in der
Ausbildung (z.B. Automatisierungs- und Regelungstechnik, Energietechnik,
Prozesstechnik etc.) ein weites Feld beruflicher Einsatzmdglichkeiten. Sie kbnnen auch in
den Prognosejahren bis 2014 mit stabilen Beschaftigungsmadglichkeiten rechnen. Die
Chancen am Arbeitsmarkt erhdhen sich generell mit dem Qualifikationsniveau.

Ein zukunftsweisender Bereich in diesem Berufsfeld ist die Medizintechnik.
Medizintechnikerlnnen entwickeln elektronische Geréate fir Diagnose, Therapie und
Rehabilitation oder arbeiten an Verfahren, die teilweise geziichtete Zellen oder Gewebe
mit elektrischen Systemen verbinden. Auch die internationale, nationale und regionale
Vernetzung in der Medizin, d.h. die Bereitstellung eines reibu