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1 EINLEITUNG

Im Juli 2024 betrug die Arbeitslosenquote in Oberosterreich 4,5%. Dies entspricht insge-
samt 33.531 Personen. Von diesen zahlen 7.408 zu den langzeitbeschaftigungslosen Perso-
nen. Zugleich standen im Juli 2024 insgesamt 22.086 offene Stellen zur Verfiigung (AMS 00
2024). Trotzdem gestaltet sich die berufliche Reintegration von arbeitslosen Personen oft-
mals schwierig — insbesondere bei langer Dauer der Arbeitslosigkeit.

Die Arbeiterkammer 00 und die Wirtschaftskammer OO beauftragten in Kooperation mit
dem AMS 0O das Institut fiir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung am éibf (IBE) mit
einer Befragung von langzeitbeschaftigungslosen Personen in Oberdsterreich. Diese Ziel-
gruppe wurde einerseits deshalb ausgewahlt, da mit dieser ein erhebliches Arbeitskraftepo-
tenzial fur Betriebe erschlossen werden kann und andererseits, weil diese Personengruppe
aufgrund der langer andauernden Jobsuche fundierter Auskunft tiber diese geben kann als
etwa kurzzeitig Saisonarbeitslose mit Wiedereinstellungszusagen. Durch die Befragung soll
ein klares Bild Gber die Gruppe der langzeitbeschaftigungslosen Personen in Oberdsterreich
erhalten werden, um arbeitsmarktpolitische Ableitungen treffen zu kénnen.

In Kapitel 2 wird zunachst das Untersuchungsdesign beschrieben. In Kapitel 3 werden die
Befragungsergebnisse dargelegt. Kapitel 4 enthalt zentrale Schlussfolgerungen. Im Anhang
finden sich Zielgruppenanalysen, Tabellen zur Sozialstruktur nach Altersgruppen und nach
der Staatsbiirgerschaft sowie der Fragebogen. Die einzelnen Kapitel schlieSen jeweils mit
einer Zusammenfassung ab, in der die wichtigsten Erkenntnisse knapp dargestellt werden.

Fir den Auftrag und die Unterstiitzung bei der Durchfiihrung des Projektes mochten wir
uns ganz herzlich bei der Abteilung Sozial- und Rechtspolitik der Wirtschaftskammer
Oberosterreich und bei der Abteilung Wirtschafts-, Sozial- und Gesellschaftspolitik der Ar-
beiterkammer Oberosterreich bedanken. Ein besonderer Dank gilt auch dem Arbeits-
marktservice Oberdsterreich, das als Kooperationspartner zur Verfligung stand und Kon-
taktdaten der langzeitbeschaftigungslosen Personen sowie Sekundardaten zur Grundge-
samtheit zur Verfligung stellte. Zuletzt méchten wir uns ganz herzlich bei allen langzeitbe-
schaftigungslosen Personen bedanken, die sich so engagiert an der Befragung beteiligt ha-
ben und mit ihren Angaben und ausfiihrlichen Schilderungen die Basis fiir den vorliegenden
Ergebnisbericht lieferten.
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2 UNTERSUCHUNGSDESIGN

2.1 ZIELSETZUNG UND FORSCHUNGSFRAGEN

Ziel der Studie ist es, ein klareres Bild tGber die Gruppe langzeitbeschéaftigungsloser Perso-
nen in Oberdsterreich zu erlangen. Durch eine direkte Befragung der Betroffenen soll ver-
deutlicht werden, wie die Personengruppe selbst die Jobsuche erlebt und welche Hiirden
dabei zu Gberwinden sind.

Mit diesen Erkenntnissen soll die Unterstitzung/Foérderung durch das AMS optimiert wer-
den — sowohl im Hinblick auf die Betreuung der Arbeitslosen aber auch im Umgang mit per-
sonalsuchenden Unternehmen. Dariiber hinaus soll die Studie Ansatze und Moglichkeiten
fiir Anpassungen in der Arbeitsmarktpolitik liefern, die sowohl die Ausgestaltung einzelner
Instrumente als auch die Gestaltung der Beziehungen und Prozessabldufe betreffen kén-
nen.

Im Fokus der Befragung standen folgende zentrale Forschungsfragen:

1. Wie charakterisiert sich die Gruppe der oberosterreichischen langzeitbeschaftigungslo-
sen Personen im Hinblick auf persénliche Merkmale, sogenannte ,Vermittlungsein-
schrankungen®, die Dauer der Arbeitslosigkeit, Berufserfahrung, Ausbildungen, eine
mogliche geringfligige Beschaftigung etc.?

2. Wie verlief die bisherige Jobsuche dieser Personengruppe (z.B. Anzahl an verschickten
Bewerbungen, Anzahl der Firmenriickmeldungen, Anzahl der Bewerbungsgesprache)?

3. Wie gestaltet sich die Betreuung dieser Zielgruppe durch das AMS (z.B. Haufigkeit der
Kontakte, Zufriedenheit mit der AMS-Beratung, Ausbildungswiinsche der langzeitbe-
schaftigungslosen Personen, Erfahrung mit AMS-Angeboten)?

4. Wie gestaltet sich die Jobvermittlung dieser Personengruppe durch das AMS (z.B. An-
zahl und Art der Stellenzuweisungen, erlebte , Passgenauigkeit” dieser Stellen im Hin-
blick auf Qualifikation, Gesundheit, Erreichbarkeit, Betreuungspflichten)?

5. Welche Wiinsche und Vorstellungen gibt es in Bezug auf den beruflichen Wiederein-
stieg (z.B. StundenausmaR, schrittweise Erhohung der Arbeitszeit, Einschatzung der ei-
genen Situation und Perspektiven)?

6. Hat sich der Arbeitsmarkt aus Sicht der langzeitbeschaftigungslosen Personen wahrend
der Phase der Jobsuche splrbar verdandert (z.B. im Hinblick auf Reaktionen von Unter-
nehmen oder im Hinblick auf die Beziehung zum AMS)?
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2.2 BEFRAGUNGSDESIGN UND RUCKLAUF

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurde im Zeitraum August bis September 2024
eine Befragung von langzeitbeschaftigungslosen Personen in Oberdsterreich durchgefihrt.
Der Fragebogen enthielt sowohl geschlossene (standardisierte) als auch offene Fragen. Die
Kontaktdaten wurden vom AMS Oberd6sterreich zur Verfligung gestellt. Als Zielgruppe wur-
den jene Personen ausgewahlt, die zum Stichtag 31.7.2024 beim AMS Oberosterreich als
langzeitbeschaftigungslos mit dem Status , Arbeitslosigkeit” vermerkt waren (ndheres zur
Definition und zur Zielgruppe siehe Kapitel 2.3). Die Befragung wurde als Vollerhebung kon
zipiert, d.h. alle zum ausgewahlten Stichtag langzeitbeschaftigungslosen Personen wurden
mittels eines postalischen Einladungsschreibens, indem der Papierfragebogen sowie ein
Link und QR-Code zum Online-Fragebogen enthalten war, kontaktiert. Der Zielgruppe
wurde dadurch die Wahl ermoglicht, an der Befragung online oder mittels Papier-Fragebo-
gen teilzunehmen. Der Online-Fragebogen wurde zuséatzlich in den Sprachen Englisch, Tiir-
kisch und Kroatisch angeboten®. Dem Einladungsschreiben war ein Riicksendekuvert beige-
legt, mittels dem der Fragebogen fiir die Teilnehmer:innen kostenlos an das IBE retourniert
werden konnte. Als Anreiz flr die Befragungsteilnahme wurde zudem ein Gewinnspiel
durchgefiihrt. Es wurden 100 Einkaufsgutscheine im Wert von je 50€ verlost.

Insgesamt wurden 7.408 Einladungsschreiben versendet, wobei 82 Schreiben wegen Unzu-
stellbarkeit oder Umzug retourniert wurden, sodass die Befragungs-Grundgesamtheit
n=7.326 betragt. Insgesamt haben 404 Personen mittels Papier-Fragebogen und 317 mittels
Online-Fragebogen an der Befragung teilgenommen. Der Riicklauf betragt somit insgesamt
n=721, was eine Riicklaufquote von 9,8% entspricht (siehe Tabelle 1). Am Gewinnspiel ha-
ben sich n=513 Personen beteiligt (71%).

Tabelle 1: Riicklauf

versendete Einladungsschreiben 7 408
unzustellbare Einladungsschreiben 82
Befragungs-Grundgesamtheit (N) 7 326
ausgefullte Papier-Fragebodgen 404
ausgefillte Online-Fragebdgen 317
Rucklauf absolut gesamt (n) 721
Riicklaufquote 9,8%

! Insgesamt haben 37 Personen die Ubersetzungen in Anspruch genommen, wobei 16 Personen die
englische Ubersetzung, neun Personen die kroatische und zwdlf Personen die tiirkische Uberset-
zung wahlten.
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2.3 ZIELGRUPPENBESCHREIBUNG (GRUNDGESAMTHEIT)

Als Zielgruppe fiir die Befragung wurden jene Personen definiert, die zum Stichtag
31.7.2024 beim AMS Oberdsterreich als langzeitbeschaftigungslos (Definition siehe Box) mit
dem Status , Arbeitslosigkeit” vermerkt waren.

Definition Langzeitbeschaftigungslosigkeit

Zur Berechnung der Langzeitbeschaftigungslosigkeit werden alle Episoden der Status
,Abkldrung der Arbeitsfahigkeit/Gesundheitsstrake”, , arbeitslos”, ,lehrstellensu-
chend”, ,in Schulung”, ,Bezieher_innen eines Fachkraftestipendiums” und ,,Schulung
Reha mit Umschulungsgeld” mit Unterbrechungen von <= 62 Tagen (unabhangig von
ihrer Dauer) zu einem Geschaftsfall zusammengefiihrt. Bis einschlieBlich Oktober
2013 wurden alle Vormerkepisoden der Status ,arbeitslos”, , lehrstellensuchend” und
»in Schulung” mit Unterbrechungen von <= 62 Tagen (unabhangig von ihrer Dauer) zu
einem Geschaftsfall zusammengefiihrt. Als Geschaftsfall-Dauer werden die Dauern
dieser einzelnen Vormerkepisoden innerhalb des Geschaftsfalls addiert (die Unter-
brechungen werden bei der Dauer nicht mitgerechnet). Als langzeitbeschéaftigungslos
gilt eine Person, wenn sie zum Stichtag eine Geschaftsfall-Dauer von mehr als 365 Ta-
gen hatte, wobei die Unterbrechungen nicht mitgerechnet werden.?

Tabelle 2 enthalt soziodemografische Merkmale der Grundgesamtheit der langzeitbeschaf-
tigungslosen Personen auf Basis der AMS-Daten, die nachfolgend erlautert werden.

e Geschlecht: Von der Grundgesamtheit der langzeitbeschaftigungslosen Personen sind
55% mannlich und 45% weiblich.

e Alter: Das Durchschnittsalter der langzeitbeschaftigungslosen Personen betragt 47,1
Jahre (Median 50 Jahre). 51% der langzeitbeschéaftigungslosen Personen sind 50 Jahre
und alter, somit ist knapp die Halfte (49%) jlinger als 50 Jahre, wobei 20% in die Gruppe
der 40- bis unter 50-Jahrigen fallt, 18% in die Gruppe der 30- bis unter 40-Jahrigen und
11% in die Gruppe der unter 30-Jahrigen.

e Staatshiirgerschaft: 31% der langzeitbeschaftigungslosen Personen haben eine auslan-
dische Staatsbiirgerschaft und 69% eine osterreichische. Zu den Top-10 Herkunftsnatio-
nen (73% aller ausldandischen Staatsbirger:innen) zahlen:

— Rumanien (n=253 bzw. 11,1% der Personen mit ausldandischer Staatsbiirgerschaft)
- Turkei (n=228 bzw. 10,0%)

- Bosnien-Herzegowina (n=221 bzw. 9,7%)

- Ukraine (n=199 bzw. 8,8%)

- Deutschland (n=142 bzw. 6,3%)

- Syrien (n=142 bzw. 6,3%)

- Serbien (n=136 bzw. 6,0%)

- Kroatien (n=115 bzw. 5,1%)

- Ungarn (n=112 bzw. 4,9%)

- Afghanistan (n=105 bzw. 4,6%)

2 Niheres siehe: https://www.ams.at/arbeitsmarktdaten-und-medien/arbeitsmarkt-daten-und-ar-
beitsmarkt-forschung/fachbegriffe
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¢ Bildungsniveau: Mehr als die Halfte der langzeitbeschaftigungslosen Personen (53%)
hat hochstens einen Pflichtschulabschluss. 31% haben einen Lehrabschluss und 4% ha-
ben eine Berufshildende Mittlere Schule als hochsten Ausbildungsabschluss. 7% haben
eine Matura als hochste abgeschlossene Ausbildung und 5% einen Abschluss an einer
Universitat/Fachhochschule (FH).

Tabelle 2: Soziodemografie der Grundgesamtheit

Anzahl Prozent

Geschlecht
mannlich 4068 55%
weiblich 3340 45%
Alter
unter 30 Jahre 811 11%
30 bis unter 40 Jahre 1365 18%
40 bis unter 50 Jahre 1455 20%
50 bis unter 60 Jahre 2589 35%
60 Jahre und é&lter 1188 16%
Staatsburgerschaft
Osterreich 5137 69%
andere 2271 31%
Bildungsniveau
max. Pflichtschulabschluss 3899 53%
Lehre 2293 31%
Berufsbildende mittlere Schulen 286 4%
Matura 514 7%
Uni/FH 385 5%
Ungeklart 31 0,4%
Gesundheitliche Vermittlungseinschréankungen (VE)
ohne gesundheitliche VE 2900 39%
mit gesundheitlichen VE 4508 61%
ges. VE laut AMS 3527 48%
beginstigte Behinderung 981 13%
Geschéaftsfall-Netto-Dauer*
12 Monate bis 24 Monate 3698 51%
> 2 bis 5 Jahre 2429 34%
mehr als 5 Jahre 1086 15%
Arbeitslosigkeitsdauer
0 bis 90 Tage 1646 22%
91 bis 180 Tage 1024 14%
181 bis 365 Tage 1408 19%
mehr als 365 Tage 3330 45%

Anmerkungen: AMS-Daten zum Stichtag 31.7.2024, n=7.408
* Die Daten zur Geschéftsfall-Netto-Dauer beziehen sich auf den Stichtag 24.10.2024, da diese Daten nachge-
reicht wurden (n=7.213).
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e Gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen: Von den 7.408 langzeitbeschaftigungs-
losen Personen haben 61% eine gesundheitliche Vermittlungseinschrankung und nur
knapp vier von zehn (39%) haben keine gesundheitlichen Vermittlungseinschrankun-
gen. 13% der Grundgesamtheit haben eine begiinstigte Behinderung und 48% haben
eine gesundheitliche Vermittlungseinschrankung laut AMS.

e Geschiaftsfall-Netto-Dauer: Die Geschaftsfall-Dauer ist vereinfacht ausgedriickt die ge-
samte Dauer, flr die die Personen beim AMS gemeldet sind, wobei Unterbrechungen
von <= 62 Tagen herausgerechnet werden. Die Hélfte der langzeitbeschaftigungslosen
Personen hat eine Geschéftsfall-Netto-Dauer von 1 bis 2 Jahren (51% bzw. 3.698 Perso-
nen), 35% bzw. 2.429 Personen haben ein Geschaftsfall-Netto-Dauer von (iber 2 bis 5
Jahren und eine mehr als 5-jahrige Geschaftsfall-Netto-Dauer haben 15% bzw. 1.086
Personen.

e Arbeitslosigkeitsdauer: Im Vergleich zur Geschéaftsfall-Netto-Dauer, in der neben den
Arbeitslosigkeits-Episoden beispielsweise auch Schulungsteilnahmen oder der Status
,Abklarung der Arbeitsfihigkeit/GesundheitsstraRe” enthalten sind, fallt die Arbeitslo-
sigkeitsdauer entsprechend den AMS-Daten geringer aus. Weniger als die Halfte (45%)
weist eine Arbeitslosigkeit von Gber einem Jahr auf. 22% haben eine Arbeitslosigkeits-
dauer von 0 bis 90 Tagen, 14% von 91 bis 180 Tagen und 19% von 181 bis 365 Tagen.
Wie weiter unten dargestellt wird, geben die befragten langzeitbeschaftigungslosen
Personen langere Arbeitslosigkeitsdauern an, da anzunehmen ist, dass diese nicht zwi-
schen den jeweiligen Status, die das AMS erfasst, differenzieren.

In Tabelle 3 sind die in den AMS erfassten Wirtschaftsabschnitte der letzten beruflichen Ta-
tigkeit der langzeitbeschaftigungslosen Personen dargestellt.

e Am haufigsten haben die langzeitbeschaftigungslosen Personen zuletzt einen Job im
Wirtschaftsabschnitt ,,Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen”
ausgelibt. Dies trifft auf 1.718 Personen bzw. 23% zu. Der haufigste Wirtschaftszweig in
diesem Wirtschaftsabschnitt ist die ,Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften”
in dem 1.096 Personen bzw. 15% gearbeitet haben. Der zweitgroRte Wirtschaftszweig
mit 455 Personen bzw. 6% umfasst ,,Gebdudebetreuung, Garten- und Landschaftsbau”.

e Der zweitgroRte Wirtschaftsabschnitt ,,Handel, Instandhaltung und Reparaturen von
Kraftfahrzeugen” umfasst 1.133 Personen bzw. 15%. Davon waren 741 Personen (10%
der Grundgesamtheit) im Einzelhandel, 312 Personen (4,21% der Grundgesamtheit) im
GroRhandel sowie 80 Personen (1,08% der Grundgesamtheit) im ,,Handel mit Kraftfahr-
zeugen, der Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen” tatig.

e 1.030 Personen (14% der Grundgesamtheit) waren zuletzt im Wirtschaftsabschnitt
,Herstellen von Waren“ tatig. Dieser Abschnitt umfasst 22 Wirtschaftszweige, auf die
sich die Personen relativ gleichmaRig verteilen, sodass auf diese hier nicht im Detail ein-
gegangen wird. Die groRten Wirtschaftszweige in diesem Abschnitt sind die ,,Herstel-
lung von Nahrungs- und Futtermitteln® (n=214 bzw. 2,89% der Grundgesamtheit), die
,Herstellung von Metallerzeugnissen” (n=115 bzw. 1,55% der Grundgesamtheit) und
die ,,Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren” (n=108 bzw. 1,46% der Grundge-
samtheit).

¢ Im,Gesundheits- und Sozialwesen* waren 814 Personen bzw. 11% der Grundgesamt-
heit tatig und in der ,,Beherbergung und Gastronomie“ 492 Personen bzw. 7% der
Grundgesamtheit. Die weiteren Wirtschaftsabschnitte sind Tabelle 3 zu entnehmen.
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Tabelle 3: Wirtschaftsabschnitte der letzten Beschaftigungen der

Grundgesamtheit

Anzahl Prozent

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 1718 23%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 1133 15%
Herstellung von Waren 1030 14%
Gesundheits- und Sozialwesen 814 11%
Beherbergung und Gastronomie 492 7%
Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 441 6%
Bau 365 5%
Sonstiges 315 4%
Verkehr und Lagerei 285 4%
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und tech-

nischen Dienstleistungen 179 2%
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 137 2%
Erziehung und Unterricht 131 2%
Information und Kommunikation 87 1%
Grundstiicks- und Wohnungswesen 82 1%
Kunst, Unterhaltung und Erholung 55 1%
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 54 1%
Wg_sserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung und Be- 33 0.4%
seitigung von Umweltverschmutzungen

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 30 0,4%
Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 10 0,1%
Private Haushalte mit Hauspersonal, Herstellung von Waren

und Erbringung von Dienstleistungen durch private Haushalte 9 0,1%
fur den Eigenbedarf ohne ausgepragten Schwerpunkt

Energieversorgung 8 0,1%
Gesamt 7 408 100%

Anmerkungen: AMS-Daten zum Stichtag 31.7.2024, n=7.408




Befragung langzeitbeschaftigungsloser Personen in 00

2.4 REPRASENTATIVITAT

Um Aussagen hinsichtlich der Reprasentativitat der Befragungsstichprobe treffen zu kon-
nen, wurden die soziodemografischen Merkmale der Grundgesamtheit (n=7.408) jener der
Befragungsteilnehmer:innen (n=721) gegeniibergestellt. Tabelle 4 zeigt, dass die befragten
Personen in den Merkmalen Alter und Staatsbirgerschaft die Grundgesamtheit — unter Be-
rucksichtigung einer maximalen Schwankungsbreite von +/- 3,47% — sehr gut reprasentie-
ren. Der Manneranteil in der Gruppe der Befragungsteilnehmer:innen ist mit einer Diffe-
renz von 6 Prozentpunkten etwas niedriger als in der Grundgesamtheit. Deutliche Abwei-
chungen von der Grundgesamtheit zeigen sich beim Bildungsniveau: Personen mit héchs-
tens Pflichtschulabschluss konnten durch die Befragung in einem geringeren Ausmal er-
reicht werden als sie in der Grundgesamtheit vertreten sind (28% vs. 53%). Hingegen sind
Personen mit Matura oder einem hdheren Abschluss in der Gruppe der Befragungsteil-

nehmer:innen (26% vs. 12%) deutlich iberreprasentiert.

Tabelle 4: Reprasentativitat der Befragungsteilnehmer:innen, Abgleich mit der

Grundgesamtheit
Befragu'rjgsteil- . Grundgesamtheit (N=7.408)
nehmer:innen (n=721)
Anzahl Prozent Anzahl Prozent

Geschlecht

mannlich 349 49% 4 068 55%

weiblich 337 51% 3340 45%
Alter (Kategorien)

unter 30 Jahre 99 15% 811 11%

30 bis unter 40 Jahre 114 17% 1365 18%

40 bis unter 50 Jahre 123 18% 1455 20%

50 bis unter 60 Jahre 247 36% 2 589 35%

60 Jahre und alter 100 15% 1188 16%
Alter (Durchschnitt)

Mittelwert 46,5 47,1

Median 50,0 50,0
Staatsburgerschaft

Osterreich 465 67% 5137 69%

andere 225 33% 2271 31%
Bildungsniveau

max. Pflichtschulabschluss 193 28% 3899 53%

Lehre 228 33% 2293 31%

Berufsbildende mittlere Schulen 48 7% 286 4%

Matura 90 13% 514 7%

Uni/FH 86 13% 385 5%

Ungeklart/andere? 41 6% 31 0,4%

1,Ungeklart” wird in den AMS-Daten erfasst und beinhaltet Falle, zu denen keine Angaben zum Bildungsniveau
vorhanden sind. ,Andere” ist eine Kategorie aus der Befragung, in der die Personen ein anderes Bildungsniveau
als die abgefragten (Pflichtschulabschluss, Lehre, BMS, Matura, Uni/FH) angegeben haben.
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2.5 STATISTISCHE METHODEN

Neben eindimensionalen, deskriptiven Analysen werden die Antworten der Befragten in
weiterer Folge hinsichtlich ihrer Unterscheidungsmerkmale bzw. Zusammenhange beziig-
lich weiterer Attribute untersucht und auf ihre statistische Signifikanz Gberpriift. Dabei ka-
men folgende statistische Methoden zur Anwendung:

e Chi-Quadrat-Tests zur Identifizierung signifikanter Unterschiede bezliglich der Vertei-
lung mehrerer Beobachtungsgruppen. Ein Chi-Quadrat-Test misst, ob zwei Variablen ab-
hadngig voneinander sind, beispielsweise ob die Dauer der Arbeitslosigkeit vom Ge-
schlecht abhangt.

e Korrelationstests nach Spearman (bei ordinalen®* Merkmalen) und Pearson (bei metri-
schen* Merkmalen) zur Uberpriifung von linearen Zusammenhiangen bestimmter Merk-
male. Beispielsweise kann damit Uberprift werden, ob ein Merkmal, wie z.B. die Dauer
der Arbeitslosigkeit, mit einem anderen Merkmal, wie dem Alter, zusammenhéngt und
ob gilt ,,Je hdher das Alter, desto langer die Arbeitslosigkeitsdauer”. Auch lber die Starke
des Zusammenhangs kdnnen Aussagen getroffen werden.

e T-Tests zur Identifizierung signifikanter Mittelwertunterschiede zwischen zwei Gruppen.

e Einfaktorielle Varianzanalysen zur Schatzung des AusmaRes der Streuung der gemesse-
nen Merkmalswerte zwischen mehreren Beobachtungsgruppen. Es kénnen Aussagen ge-
troffen werden, ob sich Beobachtungsgruppen beziglich bestimmter Merkmale signifi-
kant unterscheiden.

Es wurde ein Signifikanzniveau von 5% (a = 0,05) gewahlt, das heil’t, bei einem signifikanten
Ergebnis betragt die Wahrscheinlichkeit, dass ein Ergebnis zufallig zustande gekommen ist
und sich nicht in der Grundgesamtheit wiederfindet, weniger als 5%. Auf Gruppenunter-
schiede und Zusammenhange von Merkmalen, die sich als nicht signifikant herausgestellt
haben, wird in weiterer Folge in der Regel nicht explizit hingewiesen. Zur Ubersichtlichkeit
werden im Text und in den Abbildungen die Prozentwerte gerundet, daher ergeben sich
vereinzelt Rundungsdifferenzen.

30rdinale Merkmale weisen Ausprigungen in einer klaren Rangfolge aus, bei denen die Ab-
stande allerdings nicht exakt gleich sind (z.B. Schulnoten oder Skala von 1=stimme véllig zu,
2=stimme eher zu, 3=stimme eher nicht zu, 4=stimme gar nicht zu).

41m Gegensatz zu ordinalen Merkmalen lassen metrische Merkmale auch eine Interpreta-
tion zwischen den Auspragungen zu (z.B. Alter in Jahren, Arbeitslosigkeitsdauer in Mona-
ten) zu.
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3 BEFRAGUNGSERGEBNISSE

Nachfolgend werden die zentralen Befragungsergebnisse thematisch gegliedert vorgestellt.
Kapitel 3.1 enthalt die zentralen Ergebnisse zu den Zielgruppencharakteristika. Anschlie-
Rend wird in Kapitel 3.2 auf die Ergebnisse zur aktuellen Arbeitssuche eingegangen. In Kapi-
tel 3.3 werden die zentralen Einflussfaktoren auf eine Wiederbeschaftigung aus Sicht der
Befragten wiedergegeben. Kapitel 0 enthalt die Ergebnisse zu den Erfahrungen und der Zu-
friedenheit mit der AMS-Beratung. In Kapitel 0 werden die offenen Antworten der befrag-
ten Langzeitbeschaftigungslosen auf die Frage nach Verbesserungsvorschlagen zur Verhin-
derung von (Langzeit-)Arbeitslosigkeit zusammengefasst wiedergegeben. Am Ende jedes
Unterkapitels ist eine Kurzzusammenfassung enthalten.

3.1 ZIELGRUPPENCHARAKTERISTIKA

In diesem Kapitel werden die zentralen Ergebnisse zu den Zielgruppencharakteristika wie-
dergegeben. Zunachst erfolgt in Kapitel 3.1.1 eine Darstellung der soziostrukturellen Merk-
male der befragten Langzeitbeschaftigungslosen. AnschlieBend werden in Kapitel 3.1.2 die
Ergebnisse zu den Fragestellungen zur Arbeitsfahigkeit/Leistungsfahigkeit vorgestellt, bevor
zuletzt die Befragungsergebnisse zur Berufs- und Arbeitslosigkeit (siehe Kapitel 3.1.3) vor-
gestellt werden. Am Ende des Kapitels findet sich eine Zusammenfassung der zentralen Er-
gebnisse zu den Zielgruppencharakteristika.

3.1.1 SOZIOSTRUKTURELLE MERKMALE

In Tabelle 5 sind die soziostrukturellen Merkmale der Befragten dargestellt, die nachfol-
gend erlautert werden.

e Geschlecht: 51% der Befragten sind weiblich und 49% mannlich.

e Alter: Im Durchschnitt sind die Befragten 46,5 Jahre alt (Median 50,0). Die Halfte der
Befragten (51%) ist 50 Jahre und alter. Wobei 36% zwischen 50 und 59 Jahren alt sind
und 15% 60 Jahre und alter. Somit ist knapp die Halfte der Befragten jiinger als 50
Jahre, wobei 15% jiinger als 30 Jahre sind, 17% zwischen 30 und 39 Jahren und 18% der
Befragten zwischen 40 bis 49 Jahren.

e Migrationshintergrund: Als Indikatoren fir den Migrationshintergrund wurden die
Staatsbirgerschaft und die Umgangssprache (,Welche Sprache sprechen Sie Gberwie-
gend zu Hause?“) abgefragt. Ein Drittel der Befragten (33%) gibt eine auslandische
Staatsbirgerschaft an, und 31% eine nicht-deutsche Umgangssprache.

e Bildungsniveau: Nur 28% der Befragten haben maximal Pflichtschulabschluss (der An-
teil betragt in der Grundgesamtheit 53% - siche Tabelle 4 in Kapitel 2.3). Zwei Drittel
der Befragten (66%) haben einen lber den Pflichtschulabschluss hinausgehenden (Aus-)
Bildungsabschluss. Ein Drittel (33%) weist als hochsten Ausbildungsabschluss einen
Lehrabschluss auf, 7% den Abschluss einer Berufsbildenden Schule. Jeweils 13% verfi-
gen Uber Matura bzw. einen Abschluss an einer Universitat/FH. 41 Personen (6%) wahl-
ten die Antwortmoglichkeit ,andere Ausbildung”.
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Tabelle 5: Soziostrukturelle Merkmale der Befragten

Anzahl Prozent

Geschlecht (n=686)

mannlich 349 49%

weiblich 337 51%
Alter (n=683)

unter 30 Jahre 99 15%

30 bis unter 40 Jahre 114 17%

40 bis unter 50 Jahre 123 18%

50 bis unter 60 Jahre 247 36%

60 Jahre und &lter 100 15%
Staatsbirgerschaft (n=690)

Osterreich 465 67%

andere 225 33%
Umgangssprache (n=689)

deutsch 479 70%

andere Sprache 210 31%
Bildungsniveau (n=686)

max. Pflichtschulabschluss 193 28%

Lehre 228 33%

Berufsbildende mittlere Schulen 48 7%

Matura 90 13%

Uni/Fachhochschule 86 13%

Ungeklart/andere? 41 6%
Mit Partner:in in Haushalt (n=687)

ja 342 50%

nein 345 50%
Kinder unter 15 Jahre im Haushalt (n=687)

ja 172 25%

nein 515 75%
WohnortgroRe (n=682)

bis 3.000 EW 151 22%

3.000 bis 20.000 EW 209 31%

Uber 20.000 EW 322 47%

Anmerkung: EW = Einwohner:innen

1 ,ungeklart” wird in den AMS-Daten erfasst und beinhaltet Fille, zu denen keine Angaben zum Bildungsniveau
vorhanden sind. ,Andere” ist eine Kategorie aus der Befragung, in der die Personen ein anderes Bildungsniveau
als die abgefragten (Pflichtschulabschluss, Lehre, BMS, Matura, Uni/FH) angegeben haben.

e Familienstand/Kinder: Je 50% der Befragten lebt mit einer/einem bzw. keinem/keiner
Partner:in im Haushalt. Ein Viertel (25%) lebt mit Kindern unter 15 Jahren im Haushalt.

e WohnortgréRBe: Beziiglich der WohnortgroRe wird sichtbar, dass fast die Halfte der Be-
fragten (47%) in Stadten mit mehr als 20.000 Einwohner:innen (EW) wohnt. 31% lebt in
Gemeinden mit 3.000 bis 20.000 Einwohner:innen und 22% in kleinen Gemeinden unter
3.000 Einwohner:innen.
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e Einkiinfte: In Abbildung 1 sind die Antworten auf die Frage, aus welchen Quellen die
Befragten ihre Einkiinfte beziehen, dargestellt, wobei Mehrfachantworten moglich wa-
ren. Rund zwei Drittel der Befragten (69%) bezieht Einkiinfte aus der Notstandshilfe, ein
Viertel (25%) aus dem Arbeitslosengeld. Je 7% beziehen Einkiinfte aus der Sozialhilfe
oder einer geringfligigen Beschaftigung. Nur drei Personen (0,4%) beziehen Einkiinfte
aus dem Pensionsvorschuss.

Abbildung 1: Aus welchen Quellen beziehen Sie aktuell Ihre Einkiinfte?
(Mehrfachantworten waren moglich)

Notstandshilfe
Arbeitslosengeld
Sozialhilfe

geringfligige Beschaftigung

Pensionsvorschuss

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Anmerkungen: n=690; Mehrfachantworten moglich

3.1.2 ARBEITSFAHIGKEIT/LEISTUNGSFAHIGKEIT

Zur vertiefenden Erhebung der Zielgruppencharakteristika wurden auch Fragen im Zusam-
menhang mit der Arbeits- bzw. Leistungsfahigkeit gestellt. Einerseits wurden die Befra-
gungsteilnehmer:innen danach gefragt, ob schon einmal die Feststellung ihrer Arbeitsfahig-
keit, z.B. durch die Gesundheitsstralle, durch die PVA oder durch das BBRZ, durchgefiihrt
wurde sowie ob sie schon einmal einen Antrag auf Pension (inklusive Invaliditats- bzw. Be-
rufsunfahigkeitspension) gestellt haben. Zudem wurde eine Einschatzung zur subjektiven
Leistungsfahigkeit eingeholt. Auf die Ergebnisse wird in weiterer Folge eingegangen.

e Feststellung der Arbeitsfahigkeit: Bei der Halfte der Befragten (52%) wurde schon ein-
mal eine Feststellung der Arbeitsfahigkeit durchgefiihrt. Knapp vier von zehn Befragten
(38%) geben an, dass dies bisher noch nicht erfolgte und 10% kdnnen keine Auskunft
dazu geben und wahlten ,weil nicht” (siehe Abbildung 2).

e Pensionsantrag: Knapp vier von zehn Befragten (39%) geben an, schon einmal einen
Antrag auf Pension bzw. Invaliditats-/Berufsunfahigkeitspension gestellt zu haben. So-
mit haben 58% noch keinen Pensionsantrag gestellt und 3% wahlten ,weiR nicht” (siehe
Abbildung 2).
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Abbildung 2: Feststellung der Arbeitsfahigkeit und Pensionsantrage

Wurde schon einmal eine Feststellung Ihrer
PVA, BBRZ)? (n=685)
Haben Sie schon einmal einen Antrag auf Pens

(inklusive Invaliditatspension bzw.
Berufsunfahigkeitspension) gestellt? (n=685)

Arbeitsfahigkeit durchgefiihrt (z.B. Gesundheitsstralle,

ion

mja

®nein

weild nicht

3%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

e Einschatzung der Leistungsfiahigkeit: Rund ein Drittel der Befragten schéatzt die aktuelle
Leistungsfahigkeit in Bezug auf die Arbeitsanforderungen des zuletzt ausgeiibten Berufs
als (sehr) ,,gut” ein, wobei rund 15% von einer ,,sehr guten” und rund 20% von einer
»guten” Leistungsfahigkeit berichten. Ein gutes Fiinftel (21%) gibt eine ,,mittelmaRige”
Leistungsfahigkeit an und 15% meinen, dass ihre Leistungsfahigkeit in Bezug auf die An-
forderungen des letzten Jobs ,schlecht” ist. Ein weiteres Flinftel (22%) berichtet sogar

von einer ,sehr schlechten” Leistungsfahigkeit, 6% wahlten ,, weill nicht” (siehe Abbil-

dung 3).

Abbildung 3: Wie schatzen Sie lhre aktuelle Leistungsfahigkeit in Bezug auf die
Arbeitsanforderungen lhres zuletzt ausgeiibten Berufes ein?

m sehr gut = gut mittelmafig schlecht m sehr schlecht weild nicht
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Anmerkungen: n=684

Detail-Analysen zur Einschatzung der Leistungsfahigkeit

Mittels statistischer Analysen konnten folgende Zusammenhange festgestellt werden:

e Einerseits beurteilen Personen, die angegeben haben, dass ihre Arbeitsfahigkeit schon
einmal Uberpriift worden ist oder die bereits einmal einen Pensionsantrag gestellt ha-
ben, ihre Leistungsfahigkeit signifikant schlechter, als Personen die dies nicht angegeben

haben. Beispielsweise beurteilen 44% der Personen, die einen Pensionsantrag gestellt

haben, ihre Leistungsfahigkeit als ,,sehr schlecht” und weitere 24% als ,,eher schlecht”.

Bei der Vergleichsgruppe ohne gestelltem Pensionsantrag beurteilen nur 9% ihre Leis-

tungsfahigkeit als ,sehr schlecht” und 10% als ,,eher schlecht”.

e Anderseits besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen den jeweils abgefragten

Fragestellungen zur Arbeits- bzw. Leistungsfahigkeit und dem Alter. In Abbildung 4 ist
die Einschatzung der individuellen Leistungsfahigkeit differenziert nach den Altersgrup-
pen dargestellt. Deutlich wird, dass die jlingeren Alterskohorten ihre Leistungsfahigkeit
vergleichsweise besser einschatzen als die dlteren. Beispielsweise schatzen 52% der un-
ter 30-Jahrigen ihre Leistungsfahigkeit in Bezug auf die Anforderungen der letzten
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beruflichen Tatigkeit als ,,sehr gut” oder ,,gut” ein, aber nur 22% der 50- bis 60-Jahrigen.
In dieser Alterskohorte schatzen 55% ihre Leistungsfahigkeit als ,,schlecht” oder ,,sehr
schlecht” ein. Auffallig ist, dass die Gruppe der Personen die 60 Jahre und alter sind, ihre
Leistungsfahigkeit besser einschatzen als die Gruppe der 50- bis 60-Jahrigen, wenngleich
auch diese Gruppe ihre Leistungsfahigkeit signifikant schlechter einschéatzt als die jlinge-
ren Alterskohorten unter 50 Jahre.

Abbildung 4: Einschatzung der individuellen Leistungsfahigkeit differenziert nach
Alter

schlecht m sehr schlecht weif3 nicht

m sehr gut = gut mittelmafig

29% 6% KN 8%

22%

50 bis unter 60 Jahre (n=244)

19%

20%

19%

22%

1

10%
2%

17% 8%

16%

24%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Anmerkungen: Den Befragten wurde folgende Fragestellung vorgegeben: ,Wie schatzen Sie lhre aktuelle Leis-
tungsfahigkeit in Bezug auf die Arbeitsanforderungen lhres zuletzt ausgelbten Berufes ein?“

e Tatigkeitsart: In weiterer Folge wurde analysiert, inwieweit die Einschatzungen der
individuellen Leistungsfahigkeit in Bezug auf die Anforderungen in der letzten be-
ruflichen Tatigkeit nach Art der Tatigkeit variieren. Dazu wurden die Personen, die
eine gleichermalien korperliche und geistige Tatigkeit ausibten mit den Personen,
die eine vorwiegend korperliche Tatigkeit austibten zu einer gemeinsamen Gruppe
zusammengefasst, da diese Gruppen sich im Antwortverhalten bei der Einschatzung
der Leistungsfahigkeit nicht statistisch signifikant unterscheiden. Diese Gruppe wur-
den jenen Personen gegenilbergestellt, die eine vorwiegend geistige Tatigkeit als
letzte berufliche Tatigkeit angegeben haben. In Abbildung 5 wird ersichtlich, dass
Personen, deren letzte berufliche Tatigkeit vorwiegend geistig war, ihre individuelle
Leistungsfahigkeit signifikant besser bewerten, als Personen der Gruppe, die vor-
wiegend korperlich oder etwa gleichermalRen koérperlich und geistig tatig war.

Abbildung 5: Einschatzung der individuellen Leistungsfahigkeit differenziert nach
Tatigkeitsart

msehrgut mqgut mittelmanig schlecht = sehr schlecht weild nicht

20%

11%

zumind. teilweise korperlich (n=499)

21%

17%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Anmerkungen: Den Befragten wurde folgende Fragestellung vorgegeben: ,Wie schatzen Sie Ihre aktuelle Leis-
tungsfahigkeit in Bezug auf die Arbeitsanforderungen Ihres zuletzt ausgeiibten Berufes ein?“
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3.1.3 BERUFS- UND ARBEITSLOSIGKEITSERFAHRUNG

In Tabelle 6 sind Eckdaten zu den Berufs- und Arbeitslosigkeitserfahrungen der Befragten
enthalten, die nachfolgend erlautert werden.

Tabelle 6: Berufs- und Arbeitslosigkeitserfahrungen

‘ Anzahl Prozent

Erfahrungen mit Arbeitslosigkeit

Arbeitslosigkeitsdauer (n=657)

unter 12 Monate 96 15%
12 bis unter 24 Monate 244 37%
24 bis unter 36 Monate 123 19%
36 bis unter 48 Monate 57 9%
48 Monate und langer 137 21%
Anzahl Arbeitslosen-Episoden in letzten 10 Jahren (n=707)
einmal 225 32%
zweimal 147 21%
dreimal 75 11%
viermal oder ofter 179 25%
weif3 nicht 81 12%
Geringfligige Beschéaftigung neben Arbeitslosigkeit (n=713)
ja 80 11%
nein 633 89%
Berufserfahrungen
Arbeitserfahrung in Jahren (n=690)
keine 46 7%
unter 5 Jahre 91 13%
5 bis unter 10 Jahre 99 14%
10 bis unter 20 Jahre 137 20%
20 bis unter 30 Jahre 108 16%
30 bis unter 40 Jahre 134 19%
40 Jahre und mehr 75 11%
Wochenstunden letzte berufliche Tatigkeit (n=695)
unter 20 Stunden 44 6%
20 bis 35 Stunden 210 30%
36 Stunden und mehr (Vollzeit) 441 64%
Art der letzten beruflichen Tatigkeit (n=707)
vorwiegend geistig 181 26%
vorwiegend korperlich 192 27%
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Arbeitslosigkeitserfahrungen

e Arbeitslosigkeitsdauer: 15% der Befragten geben an, weniger als 12 Monate beim AMS
arbeitslos gemeldet zu sein. Somit geben 85% aller Befragten an, 12 Monate oder lan-
ger beim AMS arbeitslos gemeldet zu sein. 37% der Befragten sind zwischen 12 und 24
Monate arbeitslos gemeldet. Fast die Halfte der Befragten (48%) sind liber zwei Jahre
(24 Monate oder langer) arbeitslos gemeldet und immerhin rund ein Flinftel (21%) gibt
an, vier Jahre (48 Monate) oder langer arbeitslos zu sein. Die durchschnittliche Arbeits-
losigkeitsdauer betragt 33,51 Monate (Median 22 Monate).

Bezliglich der soziodemografischen Merkmale konnten folgende signifikanten Unter-
schiede bezliglich der Arbeitslosigkeitsdauer festgestellt werden:

— Geschlecht: Die Arbeitslosigkeitsdauer der Manner ist signifikant langer als die der
Frauen. Beispielsweise sind Mdnner mit durchschnittlich 37,09 Monate langer beim
AMS gemeldet als Frauen mit 29,92 Monate. Beziiglich der betrachteten Kategorie
der Arbeitslosigkeitsdauer bestehen vor allem Unterschiede bei den Personen, die
48 Monate und langer arbeitslos sind. Wahrend 17% der Frauen 48 Monate und
langer beim AMS gemeldet sind, trifft das auf 25% der Manner zu.

— Alter: Das Alter korreliert signifikant mit der Dauer der Arbeitslosigkeit, d.h. je dlter
die Personen sind, desto langer sind sie beim AMS arbeitslos gemeldet. Beispiels-
weise sind 32% der 60-Jahrigen und 28% der 50- bis unter 60-Jahrigen 48 Monate
und langer beim AMS gemeldet aber nur 22% der 40- bis unter 50-Jahrigen, 9% der
30 bis unter 40-Jahrigen und nur 5% der unter 30-Jahrigen.

— Bildungsniveau: Die héchste abgeschlossene Ausbildung steht ebenfalls in einem
signifikanten Zusammenhang mit der Arbeitslosigkeitsdauer. Je niedriger das Bil-
dungsniveau ist, desto hoher ist die Arbeitslosigkeitsdauer. Beispielsweise sind 28%
der Personen mit maximal Pflichtschulabschluss 48 Monate und langer arbeitslos,
aber nur 22% der Personen mit Lehre/BMS und nur 13% der Befragten mit Matura
oder héherer Ausbildung.

— Staatsbiirgerschaft: Personen mit ausldandischer Staatsbiirgerschaft haben eine sig-
nifikant kiirzere Arbeitslosigkeitsdauer als Personen mit dsterreichischer Staatsbir-
gerschaft. Die durchschnittliche Arbeitslosigkeitsdauer bei Personen mit auslandi-
scher Staatsbiirgerschaft betragt 27,85 Monate und 36,23 Monate bei Personen mit
Osterreichischer Staatsbiirgerschaft. Zudem sind 13% der ausldandischen Staatsbr-
ger:innen 48 Monate oder ldnger arbeitslos, bei Personen mit dsterreichischen
Staatsbiirgerschaft sind dies 25%.

e Anzahl der Arbeitslosen-Episoden in den letzten 10 Jahren: Rund ein Drittel (32%) der
Befragten gibt an, in den letzten zehn Jahren einmal beim AMS arbeitslos gemeldet ge-
wesen zu sein. Somit waren zwei Drittel (68%) in den letzten zehn Jahren zumindest
zweimal beim AMS arbeitslos gemeldet, wobei jede vierte befragte Person (25%) an-
gibt, viermal oder 6fter arbeitslos gemeldet gewesen zu sein. 12% wahlten die Antwort-
moglichkeit ,weild nicht”.

e Geringfiigige Beschiftigung neben Arbeitslosigkeit: Etwa jede zehnte befragte lang-
zeitbeschéaftigungslose Person (11%) gibt an, neben der Arbeitslosigkeit geringfligig be-
schaftigt zu sein.
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Berufserfahrung

Arbeitserfahrung in Jahren: Nur 7% der Befragten geben an, keine Arbeitserfahrung
aufzuweisen. Sichtbar wird, dass der GroRteil der Befragten bereits liber langjahrige Ar-
beitserfahrung verfigt, was auch mit der Altersstruktur der langzeitbeschaftigungslosen
Personen zusammenhangt, da die Halfte der Befragten 50 Jahre und alter ist. Zwei Drit-
tel (66%) haben zumindest zehn Jahre Arbeitserfahrung, wobei 16% eine 20- bis 30-jah-
rige Arbeitserfahrung und 19% eine 30- bis 40-jahrige Arbeitserfahrung aufweisen. Im-
merhin rund jede zehnte Person (11%) hat 40 Jahre oder langer gearbeitet. Die durch-
schnittliche Arbeitserfahrung betragt 18,4 Jahre (Median: 16 Jahre).

Wochenarbeitszeit in der letzten beruflichen Tatigkeit: Bei knapp zwei Drittel der Be-
fragten (64%) war die letzte berufliche Tatigkeit eine Vollzeitbeschaftigung von zumin-
dest 36 Stunden und mehr. Somit hat etwas mehr als ein Drittel vor Eintritt der Arbeits-
losigkeit in Teilzeit gearbeitet, wobei 30% zwischen 20 und 35 Wochenstunden und 6%
unter 20 Wochenstunden gearbeitet haben. Die durchschnittlichen Wochenarbeitszeit
in der letzten beruflichen Tatigkeit betrug 34,77 Stunden (Median: 38,5 Wochenstun-
den).

Art der letzten beruflichen Tatigkeit: 26% der Befragten geben an, dass ihre letzte be-
rufliche Tatigkeit eine vorwiegend geistige Tatigkeit war, 27% meinen, es handelte sich
um eine vorwiegend korperliche Tatigkeit und fast die Halfte (47%) gibt an, eine Tatig-
keit ausgelibt zu haben, die etwa gleichermalien korperlich und geistig erfolgte.

Berufsbereiche der letzten beruflichen Tatigkeit: In Abbildung 6 sind die Bereiche dar-
gestellt, in denen die Befragten in ihrem letzten Job gearbeitet haben. Der groRte Be-
reich betrifft die Produktion, in der ein Fiinftel (21%) angibt, zuletzt titig gewesen zu
sein. 19% wahlten ,,einen anderen Bereich” als die angefiihrten. 13% waren im Bereich
,Blro“, 12% im Handel und 9% in der Reinigung tatig.

Abbildung 6: In welchem der folgenden Bereiche waren Sie zuletzt beruflich tétig?
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30% -+

25% 4
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Produktion anderer Buro Handel Reinigung Soziales & Gastro & | Verkehr
Bereich Gesundheit Beherbergung

Anmerkungen: n=712; gereiht nach der Haufigkeit der Nennungen
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e Grund fiir die Arbeitslosigkeit: Die Personen wurden nach ihrem ausschlaggebenden
Grund fur die aktuelle Arbeitslosigkeit gefragt. Wie in Abbildung 7 abzulesen ist, wird
als haufigster Grund , Krankheit”“ angegeben, der flr knapp ein Drittel (32%) der aus-
schlaggebende Grund war. Eine einvernehmliche Auflosung auf Wunsch des Arbeitge-
bers geben 15% an. 14% geben an, durch den Arbeitgeber geklindigt worden zu sein
und 13% geben einen anderen Grund an. Weitere 10% fliihren eine einvernehmliche
Auflosung auf eigenen Wunsch an. Deutlich wird, dass eine einvernehmliche Auflésung
auf Wunsch der Befragten oder eigene Kiindigung nur insgesamt 13% aller Befragten
angeben.

Abbildung 7: Was war der ausschlaggebende Grund fiir die aktuelle
Arbeitslosigkeit?

Krankheit

einvernehmliche Aufldsung auf Wunsch des Arbeitgebers

Kundigung durch Arbeitgeber

anderer Grund

einvernehmliche Auflésung auf meinen Wunsch

Befristung ausgelaufen/saisonbedingte Kiindigung

BetriebsschlieBung/Konkurs

eigene Kindigung

nach Ausbildung keinen Job gefunden

begriindeter vorzeitiger Austritt

fristlose Entlassung

unbegriindeter vorzeitiger Austritt | 0,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Anmerkungen: n=710; gereiht nach der Haufigkeit der Nennungen
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Zusammenfassung: Zielgruppencharakteristika
Soziostrukturelle Merkmale

Das Geschlechterverhaltnis der befragten Langzeitbeschaftigungslosen ist mit einem Man-
neranteil von 49% und einem Frauenanteil von 51% ausgewogen. Die Befragten sind im
Durchschnitt 46,5 Jahre alt, wobei die Halfte der Befragten (51%) Giber 50 Jahre und alter
ist. Ein Drittel der Befragten (33%) hat eine ausléndische Staatsbiirgerschaft und ebenfalls
knapp ein Drittel (31%) hat eine nicht-deutsche Umgangssprache. Das Bildungsniveau der
Befragten ist im Vergleich zur Grundgesamtheit deutlich hher. 28% haben hochstens einen
Pflichtschulabschluss, tiber eine Lehre oder Berufsbildende Mittlere Schule verfligen 40%
der Befragten und 26% haben eine Matura oder hoheren Abschluss. Jeweils exakt die Halfte
der Befragten (50%) lebt mit einer/einem bzw. keinem/keiner Partner:in im Haushalt. Ein
Viertel (25%) lebt mit Kindern unter 15 Jahren im Haushalt. Fast die Halfte der Befragten
(47%) wohnt in Stadten mit mehr als 20.000 Einwohner:innen, 31% leben in Gemeinden mit
3.000 bis 20.000 Einwohner:innen und 22% in kleinen Gemeinden unter 3.000 Einwoh-
ner:innen. Knapp sieben von zehn Befragten (69%) beziehen Einkiinfte aus der Notstands-
hilfe, 25% aus dem Arbeitslosengeld, 7% aus der Sozialhilfe und 7% aus einer geringfligigen
Beschaftigung.

Arbeitsfdhigkeit/Leistungsféhigkeit

Bei etwa der Halfte der Befragten (52%) wurde schon einmal die Arbeitsfahigkeit Giberprift
(z.B. GesundheitsstralRe, BBRZ, PVA) und 39% haben schon einmal einen Antrag auf Pension
bzw. Invaliditdts-/Berufsunfihigkeitspension gestellt. Die aktuelle Leistungsfahigkeit in Be-
zug auf die Arbeitsanforderungen des zuletzt ausgetbten Berufes schatzen 36% als (eher)
»8ut”, 21% als ,, mittelmaRig” und 37% als (eher) ,,schlecht” ein, wobei 22% von einer ,sehr
schlechten” Leistungsfahigkeit berichten (6% wahlten ,, weild nicht“). Deutlich wird, dass die
Einschatzungen der individuellen Leistungsfahigkeit mit zunehmendem Alter schlechter
ausfallen und dass Personen, die bereits einen Pensionsantrag gestellt haben oder deren
Arbeitsfahigkeit schon einmal Uberprift wurde, ihre individuelle Leistungsfahigkeit signifi-
kant schlechter einschatzen, als Personen, auf die das nicht zutrifft. Zudem schatzen Be-
fragte, die in der letzten beruflichen Tatigkeit eine kdrperliche Tatigkeit ausilibten (,,vorwie-
gend korperlich tatig” oder ,,gleichermallen korperliche und geistige Tatigkeit”) ihre indivi-
duelle Leistungsfahigkeit signifikant schlechter ein, als Personen, die zuletzt eine liberwie-
gend geistige Tatigkeit austbten.

Arbeitslosigkeitserfahrung

Die Befragten sind den eigenen Angaben zufolge im Durchschnitt 33,5 Monate arbeitslos.
Altere Personen, Ménner, Personen mit geringerem Bildungsniveau und Personen mit &s-
terreichischer Staatsbiirgerschaft sind dabei signifikant langer arbeitslos. Rund ein Drittel
der Befragten (32%) gibt an, in den letzten zehn Jahren einmal beim AMS arbeitslos gemel-
det gewesen zu sein. Somit waren rund zwei Drittel (68%) in den letzten zehn Jahren zumin-
dest zweimal beim AMS arbeitslos gemeldet, wobei jede vierte Befragte Person (25%) an-
gibt, viermal oder o6fters arbeitslos gemeldet gewesen zu sein. Etwa jede zehnte befragte
langzeitbeschaftigungslose Person (11%) gibt an, neben der Arbeitslosigkeit geringfligig be-
schaftigt zu sein.

Berufserfahrung

Im Durchschnitt haben die befragten langzeitbeschaftigungslosen Personen 18,4 Jahre Ar-
beitserfahrung. Zwei Drittel (66%) haben zumindest zehn Jahre Arbeitserfahrung, wobei
16% eine 20- bis 30-jahrige Arbeitserfahrung und 19% eine 30- bis 40-jahrige
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Arbeitserfahrung aufweisen. Immerhin rund jede zehnte Person (11%) hat 40 Jahre oder
langer gearbeitet. Die letzte berufliche Tatigkeit war bei 64% eine Vollzeitbeschaftigung,
30% haben zwischen 20 und 35 Wochenstunden und 6% unter 20 Wochenstunden gearbei-
tet. Knapp drei von vier Befragten (74%) haben im letzten Job eine zumindest teilweise kor-
perliche Tatigkeit ausgelibt, wobei 27% eine vorwiegend korperliche Tatigkeit ausiibten und
47% eine etwa gleichermaRBen geistige und korperliche Tatigkeit hatte. 26% haben zuletzt
eine vorwiegend geistige Tatigkeit ausgeubt.

Der haufigste genannte ausschlaggebende Grund fiir die Arbeitslosigkeit war ,, Krankheit®,
der von 32% der Befragten angegeben wird. Eine einvernehmliche Auflésung auf Wunsch
des Arbeitgebers geben 15% an. 14% geben an, durch den Arbeitgeber gekiindigt worden
zu sein und 13% geben einen anderen Grund an. Deutlich wird, dass eine einvernehmliche
Auflosung auf Wunsch der befragten Person oder eigene Kiindigung nur insgesamt 13% al-
ler Befragten angeben.
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3.2 AKTUELLE ARBEITSSUCHE

Im folgenden Kapitel werden die Befragungsergebnisse zu den Erfahrungen mit der aktuel-
len Arbeitssuche dargestellt.

e Aktive Arbeitssuche: Etwa zwei von drei (68%) der befragten Langzeitbeschéaftigungslo-
sen geben an, zum Befragungszeitpunkt aktiv nach einer Arbeitsstelle zu suchen. Somit
sucht zum Befragungszeitpunkt knapp ein Drittel (32%) der Befragten den eigenen An-
gaben zufolge nicht aktiv nach einer Arbeitsstelle (siehe Abbildung 8).

Abbildung 8: Suchen Sie aktuell aktiv nach einer Arbeitsstelle?

Eja mnein

Anmerkungen: n=673

e Griinde fiir keine aktive Arbeitssuche: Die 215 befragten Personen, die nicht aktiv nach
einer Arbeit suchen, wurden in weiterer Folge nach Griinden dafiir gefragt. In Abbil-
dung 9 wird deutlich, dass mehr als die Halfte der Befragten (57%) eine gesundheitliche
Einschrankung als Grund dafiir angibt, warum aktuell keine aktive Arbeitssuche erfolgt.
Ein Flinftel (20%) sucht nicht aktiv nach einer Arbeitsstelle, da der Pensionsantritt in
Kirze erfolgt, 14% haben bereits eine Tatigkeit gefunden und 9% geben eine Aus-/Wei-
terbildung als Grund an. Die weiteren abgefragten Griinde ,Kinderbetreuung”, ,Betreu-
ung von pflegebedirftigen Angehorigen” und ,warte auf Antworten meiner Bewerbun-
gen“ werden nur von einzelnen Personen als Griinde genannt, warum nicht aktiv nach
Arbeit gesucht wird. 59 Personen geben ,, andere Griinde” an. Der haufigste andere
Grund ist ein Antrag auf Pension bzw. Invaliditats-/Berufsunfahigkeitspension sowie ein
laufendes Klageverfahren im Zuge des Pensionsantrittes. Daneben werden auch ge-
sundheitliche Griinde genannt, einzelne Personen berichten, an einem AMS-Angebot
teilzunehmen oder geben eine Schwangerschaft als Grund an, weshalb sie nicht aktiv
nach einer Arbeit suchen.
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Abbildung 9: Warum suchen Sie aktuell nicht aktiv nach einer Arbeitsstelle?
(Mehrfachantworten moglich)

gesundheitliche Einschrankung

Pensionsantritt erfolgt in Kurze

habe bereits eine Tétigkeit gefunden

mache derzeit eine Aus-/Weiterbildung
Kinderbetreuung

Betreuung von pflegebedirftigen Erwachsenen

warte auf Antworten meiner Bewerbungen

0% 20% 40% 60%

Anmerkungen: Befragte: Personen, die angaben, nicht aktiv nach Arbeit zu suchen; n=210; gereiht nach der
Haufigkeit der Nennungen

e Arbeitssuche im selben Berufsfeld: Von jenen Personen, die angegeben haben, zum
Befragungszeitpunkt aktiv nach einer Arbeit zu suchen, suchen sechs von zehn Perso-
nen (60%) eine Tatigkeit im selben Berufsfeld, in dem sie bereits beruflich tatig waren.
Somit suchen vier von zehn Befragte (41%) eine andere Tatigkeit, als jene in der sie zu-
letzt tatig waren (siehe Abbildung 10).

Abbildung 10: Suchen Sie eine Tatigkeit im selben Berufsfeld,
in dem Sie bereits beruflich tatig waren?

Hja mnein

Anmerkungen: Befragte: Personen, die angaben, aktiv nach Arbeit zu suchen; n=442

e Griinde fiir Arbeitssuche in anderem Berufsfeld: Die Personen, die keine Tatigkeit im
selben Berufsfeld, wie im zuletzt ausgelibten Beruf, suchen, wurden mittels Mehrfach-
antwortmaoglichkeit nach den Griinden gefragt. Wie in Abbildung 11 abzulesen ist, wer-
den von den meisten Personen (39%) ,,gesundheitliche Griinde” genannt. 24% geben
an, sich beruflich umorientieren zu wollen und fiir 20% sind die Arbeitsbedingungen
(Arbeitszeit, Entlohnung etc.) in dem Berufsfeld der Grund, weshalb sie dort nicht mehr
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arbeiten mochten. Weitere 12% geben eingeschrankte berufliche Perspektiven in die-
sem Berufsfeld an. 41 Personen nennen , andere Griinde”. Die Angaben unter den ,,an-
deren Grinden” umfassen wiederum teilweise gesundheitliche Grinde (,Brauche
Langzeitsauerstoff, Implantat”, ,,Chef will mich nicht nach dem Autounfall”, , fast
blind”“), teilweise einen baldigen Pensionsantritt oder einen Pensionsantrag und verein-
zelt Betreuungspflichten (,Ich wiirde jede Arbeit nehmen, aber die Kinderbetreuung
passt nicht mit den Zeiten.”) sowie Umschulungen bzw. abgeschlossene Ausbildungen
oder den Wunsch nach einer Umschulung oder Ausbildung (,, Méchte lernen als Floristin
und da arbeiten langjéhrig.”; ,,Mdchte neue Jobs ausprobieren in dem ich mich entwi-
ckeln kann.”).

Abbildung 11: Warum suchen Sie keine Tatigkeit im selben Berufsfeld, in dem Sie
bereits beruflich tatig waren?

aus gesundheitlichen Griinden

mochte mich beruflich umorientieren

Arbeitsbedingungen in diesem Berufsfeld

eingeschrankte berufliche Perspektiven in
diesem Berufsfeld

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Anmerkungen: Befragte: Personen, die angaben, aktiv nach Arbeit zu suchen und keine Tatigkeit im selben Be-
rufsfeld suchen; n=176; gereiht nach der Haufigkeit der Nennungen

e Suche im selben Berufsfeld in Abhangigkeit des zuletzt ausgeiibten Berufs: In weiterer
Folge wurde analysiert, inwieweit sich das Antwortverhalten bei der Frage, ob die Per-
sonen im selben Berufsfeld der letzten Berufstatigkeit suchen, von der zuvor ausgelib-
ten Berufstatigkeit unterscheidet. In Abbildung 12 wird ersichtlich, dass jene Personen,
die in der letzten beruflichen Tatigkeit vorwiegend geistig tatig waren, mit einem Anteil
von 76% signifikant haufiger wieder im selben Berufsfeld tatig sein mochten, als Perso-
nen, die vorwiegend korperlich (46%) oder etwa gleichermaRen geistig und korperlich
(49%) tatig waren.

Abbildung 12: Arbeitssuche im selben Berufsfeld nach Tatigkeitsart

uja mnein

etwa gleichermafRlen geistig und korperlich Tatigkeit (n=226)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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e Gewiinschtes Stundenausmal: Jene Personen, die aktiv nach einer Arbeitsstelle su-
chen, wurden danach gefragt, welches StundenausmaR ihre zukiinftige Arbeitsstelle im
Idealfall haben sollte. 44% wiinschen sich eine Vollzeitstelle mit 36 Stunden und mehr.
42% wiinschen sich eine Teilzeitstelle mit 20 bis 35 Wochenstunden und 11% wiirden
gerne weniger als 20 Wochenstunden arbeiten. In Abbildung 13 ist das gewlinschte
Stundenausmal’ im Vergleich zum StundenausmaR der letzten Arbeitsstelle fiir diese
Befragungsgruppe dargestellt. Sichtbar wird, dass deutlich weniger Personen zukiinftig
Vollzeit arbeiten mochten, als es in der letzten Arbeitsstelle der Fall war (Differenz von
19%-Punkten). Beispielsweise wiinschen sich von den 274 Personen, die in der letzten
Tatigkeit Vollzeit gearbeitet haben, 35% eine Teilzeitbeschaftigung, wobei 29% zwi-
schen 20 und 35 Stunden und 6% unter 20 Stunden arbeiten mdchten.

Abbildung 13: Gewiinschtes Stundenausmaf} und Stundenausmaf der letzten
Arbeitsstelle

munter 20 Stunden = 20 bis 35 Stunden = Vollzeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anmerkungen: Befragte: Personen, die aktiv nach einer Arbeitsstelle suchen

e Bewerbungsaktivitaten und Riickmeldung von Unternehmen: Im Rahmen des Frage-
bogens wurden die Bewerbungsaktivitdten innerhalb der letzten sechs Monate und die
Rickmeldungen der Firmen abgefragt. Die Antworten zu den fiinf abgefragten Items
zeigt Abbildung 14. Deutlich wird, dass 18% der Befragten angeben, sich in den letzten
sechs Monaten bei keiner Firma beworben zu haben. 5% wahlten die Antwortmaoglich-
keit ,,weild nicht” auf die Frage nach der Anzahl an Bewerbungen. Somit geben knapp
acht von zehn Befragten (77%) an, sich in den letzten sechs Monaten zumindest bei ei-
ner Firma beworben zu haben. Wobei 21% angeben, sich bei 1-5 Firmen beworben zu
haben, 13% bei 6-10 Firmen, 12% bei 11-20 Firmen und knapp ein Drittel (31%) gibt an,
sich in den letzten sechs Monaten bei mehr als 20 Firmen beworben zu haben. Wie in
Abbildung 14 ersichtlich wird, fallt der Anteil der Firmen, von denen die Befragten eine
Antwort auf ihre Bewerbung erhielten, niedriger aus und noch niedriger fallt der Anteil
an Firmen aus, bei denen es zu einem Bewerbungsgesprach kam. Beispielsweise geben
77% der Befragten an, sich zumindest bei einer Firma beworben zu haben, 69% geben
an, zumindest von einer Firma eine Antwort erhalten zu haben und 53% geben an, zu-
mindest bei einer Firma ein Bewerbungsgesprach gehabt zu haben.
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Abbildung 14: Bewerbungsaktivitaten und Riickmeldungen von Unternehmen

Bei wie vielen ...
=m0 =15 m6-10 =11-20 mmehrals 20 - weild nicht
Firmen haben Sie sich in den letzten 6 Monaten
Firmen haben Sie in den letzten 6 Monaten eine
Antwor auf hre BewerbLng ethalien? (1-662) %
Firmen kam es in den letzten 6 Monaten zu einem 0
Bewerbungsgesprach? (-555) I T 2o
Firmen hatten Sie in den letzten 6 Monaten ein
probearbeitsvernalins? (n=o65) NN |7 o3
2%
Jobmessen haben Sie in den letzten 6 Monaten
teigenommen’ (n-662) I T+

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Daneben wurde abgefragt, bei wie vielen Firmen es zu einem Probeverhéltnis gekom-
men ist und ob an einer Jobmesse teilgenommen wurde. Knapp ein Fiinftel der Befrag-
ten (19%) gibt an, in den letzten sechs Monaten zumindest ein Probearbeitsverhaltnis
gehabt zu haben, wobei 18% angeben, 1-5 Probearbeitsverhaltnisse gehabt zu haben.
Ein Viertel der Befragten (25%) gibt zudem an, zumindest an einer Jobmesse in den letz-
ten sechs Monaten teilgenommen zu haben.

e Ablehnung von Jobangeboten: Die langzeitbeschaftigungslosen Personen wurden da-
nach gefragt, ob sie seit ihrer AMS-Meldung ein Jobangebot abgelehnt haben. Wie Ab-
bildung 15 entnommen werden kann, geben 22% an, ein Jobangebot abgelehnt zu ha-
ben, 16% meinen, sie hatten seit ihrer AMS-Meldung kein Jobangebot und sechs von
zehn (62%) geben an, kein Jobangebot abgelehnt zu haben.

Abbildung 15: Haben Sie seit Sie beim AMS gemeldet sind, ein Jobangebot
abgelehnt?

Eja mnein © hatte kein Jobangebot

Anmerkungen: n=705
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e Griinde fiir Ablehnung eines Jobangebots: In weiterer Folge wurden jene 158 Perso-
nen, die seit ihrer AMS-Meldung ein Jobangebot abgelehnt haben, mittels Mehrfach-
antworten nach den Griinden fir die Ablehnung befragt. Wie in Abbildung 16 darge-
stellt, werden am haufigsten gesundheitliche Griinde (47%) angefiihrt. 37% meinen,
dass die Tatigkeit des Jobangebots nicht ihren Qualifikationen entsprach, 29% lehnten
das Jobangebot ab, da der Arbeitsort zu weit weg war, 26% fanden die Arbeitszeit nicht
passend und flir 18% entsprach die Tatigkeit nicht den eigenen Interessen. Die Héhe
der Entlohnung war fir 16% ein (Mit-)Grund fiir die Ablehnung des Jobangebots. 29
Personen geben , andere Griinde” an.

Abbildung 16: Griinde fiir Ablehnung Jobangebot (Mehrfachantworten)

gesundheitliche Griinde

Tétigkeit entsprach nicht meinen Qualifikationen

Arbeitsort zu weit weg

Arbeitszeiten waren nicht passend

Tétigkeit entsprach nicht meinen Interessen

Hohe der Entlohnung war nicht passend

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Anmerkungen: Befragte: Personen, die ein Jobangebot seit der AMS-Meldung abgelehnt haben (n=157;

fehlende Werte:1); gereiht nach der Haufigkeit der Nennungen

e Einschatzungen zu Veranderungen am Arbeitsmarkt: Zur Beantwortung der For-
schungsfrage, ob sich der Arbeitsmarkt aus Sicht der langzeitbeschaftigungslosen Perso-
nen wahrend der Phase der Jobsuche spiirbar verdndert hat, wurde eine Fragebatterie
entwickelt, in der verschiedene Verdanderungen abgefragt wurden. Abbildung 17 ent-
hélt die Antworten auf die Frage, inwieweit langzeitarbeitslose Personen seit ihrer
AMS-Meldung Verdanderungen in bestimmten Bereichen wahrnehmen.

Abbildung 17: Inwieweit nehmen Sie in der Zeit, seit Sie beim AMS gemeldet sind,
Verdnderungen in folgenden Bereichen wahr?

= sind mehr geworden haben sich nicht verandert = sind weniger geworden = kann ich nicht beurteilen

Passende Stellenanzeigen (n=661) 40%

Riickmeldungen von Unternehmen auf Bewerbungen (n=654) 38%
Meine Aktivitaten bei der Jobsuche (n=648) 41%
Vermittlungsvorschlage durch das AMS (n=652) 44%

Die Unterstiitzungen des AMS (n=655) 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Rund vier von zehn Befragte nehmen keine Veranderungen bezlglich der Anzahl pas-
sender Stellenanzeigen (40%) und der Anzahl der Riickmeldungen von Unternehmen
auf Bewerbungen (38%) wahr. Einen Anstieg bei den passenden Stellenanzeigen neh-
men 11% der Befragten wahr und 7% sind der Meinung, dass die Riickmeldungen von
Unternehmen auf Bewerbungen seit ihrer AMS-Meldung mehr geworden sind. Demge-
genliber meinen 27% der Befragten, dass die passenden Stellenanzeigen weniger ge-
worden sind und 32% berichten liber einen Riickgang von Riickmeldungen von Unter-
nehmen auf Bewerbungen. Jeweils rund ein Finftel kann zu diesen beiden Bereichen
keine Einschatzung abgeben und wahlte , kann ich nicht beurteilen”.

Knapp drei von zehn Befragte (29%) geben an, dass ihre Aktivitaten bei der Jobsuche
seit Beginn der AMS-Meldung mehr geworden sind, fiir 41% haben sich die Aktivitaten
nicht gedndert und 13% berichten dartber, dass diese weniger geworden sind. 18%
wahlten ,kann ich nicht beurteilen”.

Betreffend der AMS-Beratung nehmen 44% der Befragten keine Verdanderungen bei der
Anzahl der Vermittlungsvorschldge durch das AMS wahr sowie 50% zudem keine Ande-
rungen bei der Unterstilitzung durch das AMS. Die Anteile der Personen, die in diesen
beiden Bereichen jeweils einen Anstieg und einen Riickgang feststellen, sind dhnlich
hoch. So berichten 13% der Befragten, dass die Vermittlungsvorschlage durch das AMS
seit Beginn ihrer AMS-Meldung mehr geworden sind und 18% meinen, dass sie weniger
wurden, 25% konnten diesen Aspekt nicht beurteilen. 17% nehmen einen Anstieg der
Unterstltzung des AMS wahr und 16% einen Riickgang, 17% wahlten , kann ich nicht
beurteilen”.

Zusammenfassung: Erfahrungen mit der Arbeitssuche
Aktuelle Arbeitssuche

Etwa zwei von drei (68%) der befragten Langzeitbeschaftigungslosen geben an, zum Befra-
gungszeitpunkt aktiv nach einer Arbeitsstelle zu suchen, somit sucht zirka ein Drittel (32%)
den eigenen Angaben zufolge zum Befragungszeitpunkt nicht aktiv nach Arbeit. Als Haupt-
griinde, weshalb keine aktive Arbeitssuche erfolgt, werden gesundheitliche Einschrankun-
gen (57%) angegeben. Ein Flnftel (20%) sucht nicht aktiv nach Arbeit, da der Pensionsan-
tritt in Kiirze erfolgt, 14% haben bereits eine Tatigkeit gefunden und 9% geben als Grund
eine Aus-/Weiterbildung an.

Von den langzeitbeschaftigungslosen Personen, die aktiv auf Arbeitssuche sind, suchen
sechs von zehn (60%) eine Tatigkeit im selben Berufsfeld, in dem sie bereits beruflich tatig
waren und vier von zehn (41%) Befragte suchen eine andere Tatigkeit, als die zuvor ausge-
Ubte. Als Begriindungen werden v.a. gesundheitliche Griinde (39%), der Wunsch nach einer
beruflichen Umorientierung (24%) oder die Arbeitsbedingungen (20%) im zuletzt ausgelib-
ten Berufsfeld genannt. Personen, die zuvor eine Uberwiegend geistige berufliche Tatigkeit
hatten, suchen signifikant haufiger (76%) eine Tatigkeit im selben Berufsfeld, als Personen,
die vorwiegend korperlich (46%) oder etwa gleichermaRen geistig und korperlich (49%) ta-
tig waren.

Weniger als die Halfte (44%) der Befragten wiinscht sich eine Vollzeitstelle, 42% mdchten

zwischen 20 und 35 Stunden und 11% unter 20 Wochenstunden arbeiten. Der Abgleich die-
ses gewlinschten Stundenausmalies mit dem Stundenausmal? der letzten beruflichen Tatig-
keit verdeutlicht, dass ein Teil der Befragten weniger Wochenstunden arbeiten méchte, als
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im letzten Job. Beispielsweise wiinschen sich von den Personen, die in der letzten Tatigkeit
Vollzeit gearbeitet haben, aktuell 35% eine Teilzeitbeschaftigung.

Bezliglich der abgefragten Bewerbungsaktivitaten und Riickmeldungen von Unternehmen
zeigt sich, dass knapp acht von zehn Befragte (77%) sich in den letzten sechs Monaten den
eigenen Angaben zufolge bei zumindest einer Firma beworben haben. 21% geben an, sich
bei 1-5 Firmen beworben zu haben, 13% bei 6-10 Firmen, 12% bei 11-20 Firmen und knapp
ein Drittel (31%) gibt an, sich in den letzten sechs Monaten bei mehr als 20 Firmen bewor-
ben zu haben. Sichtbar wird zudem, dass der Anteil der Firmen, von denen die Befragten
eine Antwort auf ihre Bewerbung erhielten, niedriger ausfallt als die Anzahl an Bewerbun-
gen und noch niedriger fallt der Anteil an Firmen aus, bei denen es zu einem Bewerbungs-
gesprach kam. Beispielsweise geben 77% der Befragten an, sich zumindest bei einer Firma
beworben zu haben, 69% geben an, zumindest von einer Firma eine Antwort erhalten zu
haben und 53% geben an, zumindest bei einer Firma ein Bewerbungsgesprach gehabt zu
haben.

Seit Beginn ihrer AMS-Meldung haben 22% der Befragten ein Jobangebot abgelehnt und
fast sechs von zehn der Befragten (62%) haben den eigenen Angaben zufolge bisher kein
Jobangebot abgelehnt. 16% geben an, bisher kein Jobangebot erhalten zu haben. Am hau-
figsten werden gesundheitliche Griinde (47%), gefolgt von , Tatigkeit entsprach nicht mei-
nen Qualifikationen” (37%) der ,Arbeitsort war zu weit weg“ (29%) und die , Arbeitszeiten
waren nicht passend” (26%) fir die Ablehnung eines Jobangebots angefiihrt.

Beziglich der Frage, inwieweit die langzeitbeschaftigungslosen Personen eine Veranderung
am Arbeitsmarkt beobachten, lasst sich festhalten, dass rund vier von zehn Befragte seit
Beginn ihrer AMS-Meldung keine Veranderungen bei der Anzahl an passenden Stellenanzei-
gen (40%) und der Anzahl an Rickmeldungen von Unternehmen (38%) wahrnehmen und
dass jeweils mehr Personen Riickgange in diesen Bereichen beobachten als Zunahmen. Be-
treffend der AMS-Beratung nehmen 44% der Befragten keine Veranderungen bei der An-
zahl der Vermittlungsvorschlage durch das AMS wahr und 50% nehmen keine Veranderun-
gen bei der Unterstiitzung durch das AMS wahr. Die Anteile der Personen, die in diesen bei-
den Bereichen einen Anstieg oder Riickgang feststellen sind jeweils dhnlich hoch. Demge-
genliber geben knapp drei von zehn Befragte (29%) an, dass ihre Aktivitdten bei der Jobsu-
che seit der AMS-Meldung mehr geworden sind, fiir 41% haben sich die Aktivitaten nicht
gedndert und 13% berichten dariiber, dass diese weniger geworden sind (18% wahlten
»kann ich nicht beurteilen”).
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3.3 EINFLUSSFAKTOREN AUF WIEDERBESCHAFTIGUNG

Neben den Erfahrungen mit der Arbeitssuche wurde auch Einschatzungen zu hinderlichen
und hilfreichen Aspekten bei der Beschaftigungsaufnahme aus der Sicht der langzeitbe-
schaftigungslosen Personen erfasst. Zudem wurden verschiedene Aspekte im Zusammen-
hang mit der Beurteilung der individuellen Arbeitsmarktchancen erhoben. Nachfolgend
werden die diesbeziiglichen Ergebnisse dargestellt.

3.3.1 ERSCHWERENDE FAKTOREN FUR EINE BESCHAFTIGUNGSAUFNAHME

Die Befragungsteilnehmer:innen wurden danach gefragt, welche Aspekte ihre Beschafti-
gungsaufnahme erschweren. Die Frage zielte darauf ab, individuelle Vermittlungshemm-
nisse aus Sicht der langzeitbeschaftigungslosen Personen zu erheben. Die hdufigsten As-
pekte, die aus Sicht der Befragten eine Beschaftigungsaufnahme erschweren, sind die kor-
perliche Gesundheit und das Alter. So sind 60% der Befragten der Meinung, dass ihre kor-
perliche Gesundheit eine Beschaftigungsaufnahme (eher) erschwert, wobei 39% mit ,ja,
sehr” antworteten. Fiir 55% (37% ,,ja, sehr”) ist ihr Alter ein (eher) erschwerender Faktor
fir die Beschaftigungsaufnahme. Zudem fiihrt die Halfte der Befragten (50%) die Dauer der
Arbeitslosigkeit (eher) als individuelles Vermittlungshemmnis an. Knapp die Halfte der Be-
fragten sieht zudem die psychische Gesundheit (46%), die mangelnde Mobilitat (45%), zu
wenig freie Arbeitsstellen (45%) und unpassende Qualifikationen (45%) (eher) als erschwe-
renden Faktor flr eine Beschaftigungsaufnahme an. ,,Zu wenig Berufserfahrung” ist nur fur
38% (eher) ein Vermittlungshemmnis und private Betreuungs- bzw. Pflegeaufgaben stellen
fir 22% ein Vermittlungshemmnis dar.

Abbildung 18: Wiirden Sie sagen, dass folgende Aspekte Ihre Beschaftigungs-
aufnahme erschweren?

mja, sehr meherja =ehernein mnein, gar nicht  kann ich nicht beurteilen

korperliche Gesundheit (n=653) 9% %
Alter (n=657) 13% 11%
psychische Gesundheit (n=639) 12% 7%
mangelnde Mobilitat (n=637) 15% 6%
Dauer der Arbeitslosigkeit (n=626) 18% 15%
zu wenige freie Arbeitsstellen (n=606) 23% 16%
unpassende Qualifikationen (n=616) 20% 11%
zu wenig Berufserfahrung (n=614) 24% 8%
private Betreuungs-/Pflegeaufgaben (n=604) 28 14% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anmerkungen: gereiht nach ,ja, sehr”
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3.3.2 FORDERLICHE FAKTOREN FUR EINE BESCHAFTIGUNGSAUFNAHME

Neben Faktoren, die eine Beschaftigungsaufnahme erschweren, wurden die Befragungsteil-
nehmer:innen danach gefragt, was hilfreich ware, um wieder dauerhaft am Arbeitsmarkt
Ful’ fassen zu kdnnen. Am vergleichsweise hilfreichsten finden die Befragten ,mehr pas-
sende Arbeitsplatze”, was acht von zehn (80%) Befragte als hilfreich ansehen, wobei dies
52% als ,,sehr hilfreich” und 27% als ,,eher hilfreich” ansehen. Jeweils knapp sieben von
zehn (68%) finden die Moglichkeit, mit wenigen Stunden anzufangen und diese schrittweise
zu erhdhen sowie Gesundheitsangebote zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit als ,,(eher)
hilfreich”, um am Arbeitsmarkt wieder dauerhaft FuRR fassen zu kénnen. Daneben findet
mehr als die Halfte der Befragten Beihilfen/Lohnzuschiisse (65% ,eher” und ,sehr hilf-
reich”), zusatzliche/bessere Qualifikationen (62% ,,sehr” und ,eher hilfreich”), bessere Un-
terstiitzung bei der Arbeitssuche durch das AMS sowie vom AMS geforderte Arbeitsplatze
bei Beschéaftigungsprojekten (52% ,,sehr” und ,eher hilfreich®) als ,,(eher) hilfreich”, um am
Arbeitsmarkt dauerhaft Ful fassen zu kénnen. Mehr bzw. bessere Betreuungs- und Pflege-
angebote finden 48% als ,,(eher) hilfreich”.

Abbildung 19: Was ware hilfreich, um am Arbeitsmarkt wieder dauerhaft Fuf3
fassen zu konnen?

m sehr hilfreich = eher hilfreich eher nicht hilfreich = gar nicht hilfreich kann ich nicht beurteilen

Méglichkeit, mit wenigen Stunden anzufangen und diese
schrittweise zu erhéhen (n=651) 40% 28% 11% Eg 14%
Gesundheitsangebote zur V(enriagzg;arung der Leistungsfahigkeit 11% 14%
Beihilfen/Lohnzuschisse in Betrieben (n=633) 8% 19%
zusétzliche/bessere Qualifikationen (n=641) 11% 18%
vom AMS geférderte Arbeitsplétze bei Beschaftigungsprojekten
(2.B. FAB, BASAR, Smartwork) (n=649) 28% 24% 13% el 19%
mehr/bessere Betreuungs- und Pflegeangebote (n=635) 8% 31%
bessere Unterstiitzung bel(gggg;)eltssuche durch das AMS 18% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anmerkungen: gereiht nach ,,sehr hilfreich”
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3.3.3 WEITERE FUR DIE ARBEITSAUFNAHME RELEVANTE FAKTOREN (OF-
FENE RUCKMELDUNGEN)

Die Befragungsteilnehmer:innen erhielten zusatzlich zu den geschlossenen Fragen aul3er-
dem jeweils eine offene Frage zu weiteren Griinden, die eine Beschaftigungsaufnahme er-
schweren (258 offene Nennungen), sowie zu weiteren Griinden, die als hilfreich empfunden
werden, um am Arbeitsmarkt wieder Ful’ zu fassen (188 offene Nennungen). Der GroRteil
der Antworten bezieht sich auf die bereits angefiihrten Kategorien und wird daher nicht
mehr explizit ausgefiihrt. Folgende Einflussfaktoren spielen aus Sicht der Befragten zusatz-
lich zu den abgefragten Kategorien eine relevante Rolle:

e Faktoren in Zusammenhang mit Migrationshintergrund: Am haufigsten werden als
weitere erschwerende Faktoren fir eine Beschaftigungsaufnahme mangelnde Deutsch-
kenntnisse genannt. Auch weitere Faktoren werden von einzelnen Personen mit Migra-
tionshintergrund als hinderlich erlebt, dazu zahlt z.B. die mangelnde Berufserfahrung in
Osterreich, das Fehlen der dsterreichischen Staatsbiirgerschaft bzw. die Sichtbarkeit
des Migrationshintergrunds, die mangelnde Kenntnis des Berufsausbildungssystems
oder die Notwendigkeit einer Nostrifizierung. Umgekehrt werden als hilfreicher Aspekt
fiir die Beschaftigungsaufnahme ebenfalls gute Deutschkenntnisse angefiihrt bzw. in
Einzelrickmeldungen auch, dass erworbene Qualifikationen aus einem anderen Land
bericksichtigt werden sollten sowie dass es Jobs flir Migrant:innen geben sollte.

e Faktoren in Zusammenhang mit Unternehmen und Arbeitsbedingungen: Mehrere Be-
fragte benennen aullerdem Faktoren im Zusammenhang mit Unternehmen als hinder-
lich. Am haufigsten werden dabei Vorurteile bzw. sehr hohe Anspriiche von Unterneh-
men genannt, aber auch eine zu geringe Entlohnung sowie unpassende Arbeitsbedin-
gungen werden als hinderlich eingebracht. Umgekehrt meinen einige Befragte, dass es
Haltungsdanderungen von Unternehmen bzw. einen Abbau von Vorurteilen brduchte.
Ebenfalls wird eine Verbesserung der Entlohnung und der Arbeitsbedingungen als hilf-
reiche MaRRnahme angefiihrt. Darunter fallt auch eine groRere Flexibilitat bei Arbeitszei-
ten und -orten (z.B. Teilzeit- und Homeoffice-Moglichkeiten). Einzelrtickmeldungen be-
treffen auRerdem den Wunsch nach einer Anderung des Vorgehens von Firmen, dass
Stellen ausgeschrieben werden, ohne dass diese ihrer Auffassung nach besetzt werden,
sowie den Wunsch nach Einarbeitungsmoglichkeiten durch Mitarbeiter:innen in Unter-
nehmen.

e Faktoren im Zusammenhang mit dem AMS: Einige Befragte empfinden Anderungen
des Vorgehens bzw. der Beratung des AMS als hilfreich fiir den Wiedereinstieg in den
Arbeitsmarkt. Dazu zahlt etwa der Wunsch nach weniger Druck oder eine verstarkte in-
dividuellere Férderung. Ein Teil wiinscht sich auch einen vom AMS unterstitzten direk-
teren Kontakt zu Firmen (z.B. durch Direktvermittlungen ohne Bewerbungen, durch
Probetage oder vermittelt Gber Empfehlungen des AMS). Ein weiterer Teil der Befrag-
ten mochte gerne eine Aus- oder Weiterbildung bzw. Umschulung machen und bewer-
tet dies somit als hilfreich fir den Wiedereinstieg.

¢ Individuelle Hiirden bei einer Beschaftigungsaufnahme: Sichtbar wird aulerdem, dass
es eine Vielzahl an unterschiedlichen Hiirden gibt, die in einzelnen Fallen zum Tragen
kommen kénnen. Um einen Eindruck an vereinzelt erlebten Hiirden aus Sicht der Be-
fragten zu geben, werden diese nachfolgend dargestellt:
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e kurz vor Pensionsantritt e Schwangerschaft
e zu viele Berufswechsel im Lebenslauf e starkes Ubergewicht
e Licken im Lebenslauf e kein Mobiltelefon
e Selbststandigkeit im Lebenslauf e Kopftuch/Religion
e schlechtes Zeugnis e ,kein Vitamin B”
e Substitutionsbehandlung e Privatkonkurs
e Vorstrafen e Dialekt
e Schulden e zulange als Chef tatig
e verdeckter Stellenmarkt vor allem fur
Flhrungskrafte

e Sonstige Faktoren: Die Befragten benennen vereinzelt weitere Faktoren, die sie als hilf-
reich flir die Arbeitsaufnahme bewerten. Einzelriickmeldungen betreffen etwa die Ver-
besserung des Gesundheitssystems und die Leistbarkeit von Gesundheitsangeboten
oder auch das Schaffen einer Vernetzungsmoglichkeit von interessierten Arbeitssuchen-
den. Zudem sehen einzelne Befragte Angebote wie Ubungsfirmen, mehr Arbeitsplatze
im geschitzten Bereich oder Berufsorientierungsangebote als hilfreich an.

3.3.4 INDIVIDUELLE EINSCHATZUNGEN ZU BESCHAFTIGUNGSCHANCEN

Neben den férderlichen und hemmenden Faktoren fiir eine Beschaftigungsaufnahme, wur-
den die Befragungsteilnehmer:innen dazu befragt, inwieweit sie zuversichtlich sind, einen
passenden dauerhaften Job zu finden, ob sie der Auffassung sind, dass eine Jobaufnahme
die aktuelle finanzielle Situation verbessern wiirde sowie inwieweit sie der Meinung sind,
Abstriche machen zu missen, um einen Job zu erhalten. Die Ergebnisse dieser drei Frage-
stellungen zeigt Abbildung 20. Der Grof3teil der Befragten (58%) zeigt sich optimistisch und
stimmt der Aussage ,,Ich bin zuversichtlich, wieder einen passenden, dauerhaften Job zu
finden” zu, wobei 32% der Aussage vollig und 26% eher zu stimmen. 10% kdnnen die Frage
nicht beurteilen. Somit zeigt sich knapp ein Drittel (32%) diesbezliglich pessimistisch, wobei
18% der Aussage eher nicht und 14% gar nicht zustimmen. Rund acht von zehn Befragten
(84%) sind der Auffassung, dass eine Jobaufnahme die aktuelle finanzielle Situation verbes-
sern wiirde, wobei 62% dieser Aussage vollig und 21% eher zustimmen. 7% kdnnen dies
nicht beurteilen und 9% der Befragten meinen, dass eine Jobaufnahme die aktuelle finanzi-
elle Situation nicht verbessern wiirde. Die Hélfte der Befragten (53%) ist zudem der Mei-
nung, dass man schon einen Job bekommt, allerdings nur wenn erhebliche Abstriche ge-
macht werden, wobei 26% dieser Aussage vollig und 27% eher zustimmen. Ein Flnftel der
Befragten (21%) kann diese Aussage nicht beurteilen. Nur rund ein Viertel (26%) der Befrag-
ten ist somit (eher) nicht der Meinung, dass Abstriche gemacht werden missen, um einen
Job zu erhalten.
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Abbildung 20: Einschatzung zur Arbeitsaufnahme

m stimme vollig zu = stimme eher zu = stimme eher nicht zu m stimme gar nicht zu + kann ich nicht beurteilen

Ich bin zuversichtlich, wieder einen passenden, o o o
dauerhaften Job zu finden. (n:687) e e e
Eine Jobaufnahme wiirde meine aktuelle
finanzielle Situation verbessern. (n:681) o % e
Man bekommt schon einen Job, aber nur wenn
! 0, 0,
man erhebliche Abstriche macht. (n=667) e ALt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

In weiterer Folge wurde analysiert, inwieweit die Zuversicht, wieder einen passenden dau-
erhaften Job zu finden, von individuellen Faktoren abhangig ist.

e Die Zuversicht, wieder einen passenden, dauerhaften Job zu finden steht in einem sta-
tistisch signifikanten Zusammenhang mit dem Alter und der Dauer der Arbeitslosigkeit,
d.h. mit zunehmendem Alter bzw. zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit nimmt die
Zuversicht, wieder einen passenden Job zu finden, ab.

Abbildung 21 zeigt exemplarisch die Zuversicht, wieder einen passenden Job zu finden,
differenziert nach Alterskategorien. Sichtbar wird eine relativ hohe Zuversicht bei den
unter 40-Jahrigen: Beispielsweise sind 83% der unter 30-Jahrigen und 79% der 30 bis
unter 40-Jahrigen (eher) zuversichtlich, wieder einen passenden, dauerhaften Job zu
finden. In diesen beiden Altersgruppen sind nur 16% (unter 30 Jahre) bzw. 19% (30 bis
unter 40 Jahre) (eher) nicht zuversichtlich wieder einen passenden Job zu finden. Mit
zunehmendem Alter sinken die Anteile der zuversichtlichen Personen, wahrend die An-
teile nicht zuversichtlicher Personen steigen. So sind bei den 60-Jahrigen und alteren
Personen nur 18% (eher) zuversichtlich und 62% - also etwa sechs von zehn Personen —
glauben (eher) nicht, einen passenden Job zu finden.

Abbildung 21: ,,Ich bin zuversichtlich, wieder einen passenden, dauerhaften Job zu
finden.”, differenziert nach Alter

m stimme vollig zu = stimme eher zu = stimme eher nicht zu = stimme gar nicht zu * kann ich nicht beurteilen

30 bis unter 40 Jahre (n=109) 16% a 3%
40 bis unter 50 Jahre (n=111) 18% 8%
50 bis unter 60 Jahre (n=196) 20% 14%

60 Jahre und alter (n=76) 26% 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wenngleich die Zuversicht, wieder am Arbeitsmarkt Ful fassen zu kénnen, mit zuneh-
mendem Alter und zunehmender Arbeitslosigkeitsdauer abnimmt, so sind innerhalb der
Gruppen der alteren und auch der Personen mit einer sehr langen Arbeitslosigkeits-
dauer (Uber 48 Monate) dennoch Teilgruppen vorhanden, die optimistisch sind, wieder
einen passenden Job zu finden.

Daneben zeigen sich signifikante Unterschiede im Antwortverhalten beziglich folgen-
der weiterer individueller Faktoren (Keine signifikanten Unterschiede zeigen sich beim
Bildungsniveau):

e Personen mit gesundheitlichen Vermittlungshemmnissen: Personen, die angegeben
haben, dass ihre kdrperliche oder psychische Gesundheit ein erschwerender Faktor bei
der Arbeitssuche darstellt, sind weniger zuversichtlich als Personen ohne den entspre-
chenden gesundheitlichen Vermittlungshemmnissen.

e Geschlecht: Frauen sind signifikant haufiger zuversichtlich, wieder einen passenden Job
zu finden als Manner (Zustimmung 65% vs. 51%). Dies kann moglicherweise mit der Al-
tersstruktur zusammenhangen, da mannliche Befragte signifikant alter sind als weibli-
che Befragte sowie mit der Arbeitslosigkeitsdauer, die bei den Mannern signifikant lan-
ger ausfallt als bei Frauen (siehe Kapitel 3.1.3).

e Staatshiirgerschaft: Personen mit auslandischer Staatsbirgerschaft sind signifikant zu-
versichtlicher, wieder einen Job zu finden, als Personen mit dsterreichischer Staatsbir-
gerschaft. Ahnlich wie beim Geschlecht kann dies auf die Unterschiede beim Alter und
der Arbeitslosigkeitsdauer zurtickzufiihren sein, da Personen mit auslandischer Staats-
blirgerschaft signifikant jinger sind, als Personen mit 6sterreichischer Staatsbirger-
schaft und eine signifikant klirzere Arbeitslosigkeitsdauer aufweisen (siehe Kapitel
3.1.3).

Zusammenfassung: Einflussfaktoren auf die Wiederbeschaftigung

Die langzeitbeschaftigungslosen Personen wurden nach lhrer Einschatzung gefragt, welche
Aspekte ihre Beschaftigungsaufnahme erschweren und was hilfreich ware, wieder dauer-
haft am Arbeitsmarkt Ful fassen zu kénnen.

Bei den erschwerenden Faktoren, werden am haufigsten die kdrperliche Gesundheit (60%
»ia, sehr“ und ,eher ja), das Alter (55% ,ja, sehr“ und ,.eher ja“), die Dauer der Arbeitslosig-
keit (50 ,ja, sehr“ und ,,eher ja) und die psychische Gesundheit (46% ,ja, sehr” und , eher ja)
genannt. Zudem geben je 45% (,,ja, sehr” und ,eher ja“) zu wenig freie Arbeitsstellen, eine
mangelnde Mobilitat und unpassende Qualifikationen als erschwerende Faktoren fiir eine
Beschaftigungsaufnahme an. In den offenen Riickmeldungen zeigen sich auch weitere Fak-
toren. Haufig werden etwa Vorurteile von Unternehmen (z.B. bezliglich Alter) oder Er-
schwernisse in Zusammenhang mit einem Migrationshintergrund, v.a. mangelnde Deutsch-
kenntnisse, aber auch z.B. eine fehlende Gsterreichische Staatsbirgerschaft oder Vorurteile
aufgrund eines Migrationshintergrundes, als mogliche Hiirden bei einer Beschaftigungsauf-
nahme genannt.
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Bei den Aspekten, die aus Sicht der Befragten hilfreich wéren, um wieder dauerhaft am Ar-
beitsmarkt Ful’ fassen zu kénnen, werden am haufigsten ,mehr passende Arbeitsplatze”
(80% ,,sehr“ und ,eher hilfreich®), die ,,Moglichkeit, mit wenigen Stunden anzufangen und
diese schrittweise zu erhéhen” (68% ,,sehr“ und ,,eher hilfreich®), ,Gesundheitsangebote
zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit” (68% ,sehr” und ,eher hilfreich”) , Beihilfen/Lohn-
zuschiisse in Betrieben” (65% ,sehr” und ,eher hilfreich“) und ,zuséatzliche Qualifikationen”
(62%,,sehr” und ,eher hilfreich“) angefiihrt. In offenen Riickmeldungen werden weitere As-
pekte beschrieben, z.B. MaRnahmen zur Verbesserung der Deutschkennnisse, dem Abbau
von Vorurteilen bei Unternehmen oder auch die Verbesserung von Entlohnung und Arbeits-
bedingungen.

Neben den forderlichen und hemmenden Faktoren fiir eine Beschaftigungsaufnahme, wur-
den die Befragungsteilnehmer:innen dazu befragt, inwieweit sie zuversichtlich sind, einen
passenden dauerhaften Job zu finden, ob sie der Auffassung sind, dass eine Jobaufnahme
die aktuelle finanzielle Situation verbessern wiirde sowie inwieweit sie der Meinung sind,
Abstriche machen zu missen, um einen Job zu erhalten.

Der GroRteil der Befragten (58%) ist zuversichtlich, wieder einen passenden dauerhaften
Job zu finden. Demgegeniiber ist knapp ein Drittel (32%) (eher) nicht zuversichtlich und 10%
konnen diese Frage nicht beurteilen. Die Zuversicht, wieder einen passenden Job zu finden,
nimmt signifikant mit der Hohe des Alters sowie mit der Dauer der Arbeitslosigkeit ab.

Rund acht von zehn Befragten (84%) sind der Auffassung, dass eine Jobaufnahme die aktu-
elle finanzielle Situation verbessern wiirde. Nur 9% der Befragten, meinen, dass eine Jo-
baufnahme die aktuelle finanzielle Situation nicht verbessern wiirde und 7% kénnen dies
laut eigenen Angaben nicht beurteilen. Die Halfte der Befragten (53%) ist zudem der Mei-
nung, dass sie schon einen Job bekommen wiirden, allerdings nur wenn erhebliche Abstri-
che gemacht werden. Nur rund ein Viertel (26%) der Befragten ist (eher) nicht der Meinung,
dass Abstriche gemacht werden miissen, um einen Job zu erhalten. Ein Flinftel der Befrag-
ten (21%) kann diese Aussage nicht beurteilen.
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3.4 ERFAHRUNGEN UND ZUFRIEDENHEIT MIT DER
AMS-BERATUNG

Das folgende Kapitel beinhaltet die Ergebnisse zu den Fragestellungen im Zusammenhang
mit den Erfahrungen und der Zufriedenheit mit dem AMS. Zunachst wird in Kapitel 3.4.1 auf
die Befunde zu den Interaktionen mit dem AMS, wie z.B. die Kontakthaufigkeit, Kontakt-
form sowie auf Erfahrungen mit Stellenzuweisungen und AMS-Angeboten eingegangen. An-
schlieRend werden in Kapitel 3.4.2 die Befragungsergebnisse zur Zufriedenheit mit der
AMS-Beratung insgesamt und mit einzelnen Aspekten, wie z.B. der Riicksichtnahme auf die
individuelle Situation bei der Stellenvermittlung, dargestellt.

3.4.1 ERFAHRUNGEN UND INTERAKTIONEN MIT DEM AMS

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Befragung zu Interaktionen (Kontaktform, Kon-
takthaufigkeit) und Erfahrungen mit dem AMS betreffend der Anzahl an Stellenzuweisun-
gen oder der Teilnahme an AMS-Angeboten dargestellt.

e Kontakthaufigkeit mit dem AMS: Wie in Abbildung 22 sichtbar wird, geben die Befrag-
ten am haufigsten an, etwa einmal pro Monat Kontakt mit dem AMS zu haben — dies
trifft auf vier von zehn Befragte (40%) zu. Knapp drei von zehn (27%) Befragte haben
mehr als einmal im Monat Kontakt mit dem AMS, wobei 6% angeben, mehrmals pro
Woche in Kontakt mit dem AMS zu sein. 9% sind etwa einmal pro Woche und 13% etwa
alle zwei Wochen in Kontakt mit dem AMS. 17% haben etwa einmal in zwei Monaten
und 16% seltener als einmal in zwei Monaten Kontakt mit dem AMS. Grundsatzlich
nimmt die Kontakthaufigkeit mit der Dauer der Arbeitslosigkeit ab, d.h. je langer die
Personen beim AMS arbeitslos gemeldet sind, desto seltener haben sie den eigenen An-
gaben zufolge einen Kontakt mit dem AMS.

Abbildung 22: Wie oft haben Sie Kontakt mit dem AMS?

m mehrmals pro Woche = etwa einmal pro Woche etwa alle zwei Wochen
etwa einmal pro Monat etwa einmal in zwei Monaten m seltener als einmal in zwei Monaten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anmerkungen: n=691

e Kontaktformen: Die am weitesten verbreitetste Kontaktform ist die persénliche Bera-
tung, die von den meisten Befragten (91%) zumindest manchmal genutzt wird, jedoch
vom GroRteil nur in unregelmafRigen Abstanden. Das eAMS wird vom Grof3teil der Be-
fragten (64%) regelmaRig genutzt, 19% nutzen es manchmal und 17% geben an, diese
Kontaktform nie zu benutzen (siehe Abbildung 23). Etwa ein Drittel der Befragten (32%)
nutzt zudem regelmaRig die Moglichkeit (iber E-Mail mit dem AMS in Kontakt zu treten
und weitere 36% zumindest manchmal. Die telefonische Beratung wird am vergleichs-
weise geringsten beansprucht: 23% nutzen diese Form regelmaRig, 56% manchmal und
20% nie.
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Abbildung 23: Wie haufig nutzen Sie folgende Kontaktméglichkeiten?

= regelmafig

manchmal

personliche Beratung (n=650)
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Anmerkungen: gereiht nach ,regelmaRig”

¢ Erfahrung mit Arbeitslosengeld-Sperre: Etwas mehr als ein Viertel (28%) gibt an, seit
der Meldung beim AMS schon einmal von einer Sperre des Arbeitslosengeldes betrof-
fen gewesen zu sein, wobei 18% einmal betroffen waren und immerhin jede zehnte be-
fragte Person (10%) bereits mehrmals (siehe Abbildung 24).

Abbildung 24: Waren Sie seit lhrer Meldung beim AMS von einer Sperre des

Arbeitslosengeldes betroffen?

Hja, einmal ®ja, mehrere Male

2%

nein

Anmerkungen: n=685

e Anzahl erhaltener Stellenzuweisungen: In Abbildung 25 sind die Antworten auf die
Frage, wie viele Stellenzuweisungen die Befragten in den letzten sechs Monaten durch
das AMS erhalten haben, veranschaulicht. Etwa ein Viertel der Befragten (26%) gibt an,
in den letzten sechs Monaten keine Stellenzuweisung durch das AMS erhalten zu ha-
ben. Demzufolge geben knapp drei von vier Befragten (74%) an, zumindest eine Stellen-
zuweisung in den letzten sechs Monaten durch das AMS erhalten zu haben. Wobei ein
Flinftel (21%) Uber 1 bis 3 erhaltene Stellenzuweisungen berichtet. 14% berichten von 4
bis 5 Stellenzuweisungen und 13% von 6 bis 10. Rund ein Viertel der Befragten (26%)
gibt an, in den letzten sechs Monaten mehr als zehn Stellenzuweisungen durch das
AMS erhalten zu haben, wobei 15% angeben, sogar mehr als 20 Stellenzuweisungen er-

halten zu haben.




38

Befragung langzeitbeschaftigungsloser Personen in 00

Abbildung 25: Wie viele Stellenzuweisungen haben Sie in den letzten sechs

Monaten vom AMS erhalten?

m keine 1 bis 3 4 bis 5 6 bis 10 = 11 bis 20 = mehr als 20

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anmerkungen: n=690

Bezliglich der untersuchten individuellen Faktoren der Befragten zeigen sich folgende
statistisch signifikante Unterschiede beim Antwortverhalten zur Anzahl der Stellenzu-
weisungen durch das AMS: (Keine signifikanten Unterschiede bestehen beim Ge-
schlecht und dem Bildungsniveau).

Die Anzahl der Stellenzuweisungen nimmt mit steigendem Alter und steigender Ar-
beitslosendauer signifikant ab.

Zudem berichten Personen die ihre korperliche oder psychische Gesundheit als er-
schwerenden Faktor fir eine Arbeitsaufnahme angeben, Gber signifikant weniger
Stellenzuweisungen.

Derselbe Befund zeigt sich auch bei Personen, die ihre Arbeitsfahigkeit liberpriifen
lieBen oder einen Pensionsantrag gestellt haben. Beispielweise geben 41% der Per-
sonen, die bereits einen Pensionsantrag gestellt haben, an, dass sie in den letzten
sechs Monate keine Stellzuweisung durch das AMS erhielten und nur 17% aus der
Vergleichsgruppe, die noch keinen Pensionstrag stellte.

Daneben zeigt sich ein signifikanter Unterschied bei der Anzahl der Stellenzuwei-
sungen nach der Anzahl der Einwohner:innen in dem Wohnort der Befragten, wo-
bei in Stadten mit mehr als 20.000 Einwohner:innen die befragten langzeitbeschaf-
tigungslosen Personen in den letzten sechs Monaten signifikant haufiger eine Stel-
lenzuweisung erhielten, als Personen in Gemeinden mit 3.000 bis 20.000 Einwoh-
ner:innen oder in kleinen Gemeinden mit bis zu 3.000 Einwohner:innen. Beispiels-
weise berichten 21% der Befragten aus Stadten mit mehr als 20.000 Einwohner:in-
nen Uber mehr als 20 Stellenzuweisungen, aber nur 12% aus Gemeinden mit 3.000
bis 20.000 Einwohner:innen und nur 7% aus Gemeinden mit bis zu 3.000 Einwoh-
ner:innen. Diese Unterschiede konnen moglicherweise mit dem Stellenangebot zu-
sammenhangen, das in den Stadten groRer ist, als in kleineren Gemeinden.

Zudem erhalten Befragte mit auslandischer Staatsbiirgerschaft signifikant haufiger
Stellenzuweisungen durch das AMS als Personen mit dsterreichischer Staatsbiirger-
schaft. Diese Unterschiede kdnnten allerdings damit zusammenhangen, dass Be-
fragte mit ausléandischer Staatsbiirgerschaft signifikant jlinger sind und eine kiirzere
Arbeitslosigkeitsdauer aufweisen, als Personen mit dsterreichischer Staatsbiirger-
schaft.
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e Weiterbildungsinformationen und Weiterbildungswiinsche: Wie in Abbildung 26 er-
sichtlich ist, geben 55% der Befragten an, durch das AMS tiber Aus- und Weiterbil-
dungsmoglichkeiten informiert geworden zu sein. Ein Drittel (33%) wurde nicht Gber
Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten informiert und 13% wahlten die Antwort ,weil}
nicht”. Knapp vier von zehn Befragte (39%) bejahen die Frage, ob sie eine Aus- oder
Weiterbildung machen méchten. Ahnlich viele Personen (38%) mochten hingegen keine
Aus- oder Weiterbildung machen und 23% sind unentschlossen und wahlten die Ant-
wortmoglichkeit ,,weil nicht”. Von jenen 261 Personen, die angeben, dass sie eine Aus-
oder Weiterbildung machen mochten, geben 58% an, vom AMS Uber Aus- und Weiter-
bildungsmoglichkeiten informiert worden zu sein und 35% meinten, keine diesbezlgli-
chen Informationen erhalten zu haben, 7% wahlten ,weild nicht”.

Abbildung 26: Weiterbildungsinformation und Weiterbildungswiinsche

| ja Enein weil3 nicht

Wurden Sie vom AMS uber Aus- und
Weiterbildungsmdglichkeiten informiert? (n=687) 13%
Mdochten Sie eine Aus(ﬁgggg/)\/elterblldung machen? 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

e Weiterbildungswiinsche in Abhangigkeit vom Alter: Das Antwortverhalten zu den Wei-
terbildungswiinschen steht in einem statistisch signifikanten Zusammenhang mit dem
Alter, d.h. je alter die Personen sind, desto seltener haben sie einen Weiterbildungs-
wunsch und umgekehrt. In Abbildung 27 sind die Antworten auf die Frage nach einem
Weiterbildungswunsch differenziert nach den Alterskohorten dargestellt. Wenngleich
adltere Personen in einem deutlich geringeren AusmalR einen Weiterbildungswunsch ha-
ben, so zeigt sich, dass immerhin jede flinfte befragte langzeitbeschaftigungslose Per-
son Uber 60 Jahre (20%) einen Weiterbildungswunsch hat und immerhin etwa jede
vierte Befragte (26%) im Alter zwischen 50 und 60 Jahre eine Weiterbildung machen
mochte. Bei den Alterskohorten unter 50 Jahre hat mindestens jede zweite langzeitbe-
schaftigungslose Person einen Weiterbildungswunsch. Hinzu kommt in jeder Altersko-
horte ein relevanter Anteil an Personen, die sich diesbeziiglich unsicher sind (16% bis
27% pro Kohorte).
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Abbildung 27: Weiterbildungswiinsche nach Alter

mja ®nein weifd nicht

30 bis unter 40 Jahre (n=112) 27%
40 bis unter 50 Jahre (n=119) 24%
50 bis unter 60 Jahre (n=239) 27%

60 Jahre und alter (n=100) 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weiterbildungswiinsche in Abhangigkeit des Migrationshintergrunds: Bei der Analyse
der offenen Antworten nach der Frage, welche Faktoren eine Beschaftigungsaufnahme
erschweren und was hilfreich ware, um dauerhaft am Arbeitsmarkt Ful3 fassen zu kon-
nen wurde im Zusammenhang mit dem Migrationshintergrund deutlich, dass oftmals
Deutschkenntnisse fehlen und dass von Personen mit Migrationshintergrund oftmals
der Wunsch nach Aus- und Weiterbildungen kommuniziert wurde (ndheres siehe Kapi-
tel 3.3). Daher wurde analysiert, inwieweit sich die Weiterbildungswiinsche von Perso-
nen mit auslandischer Staatsbirgerschaft bzw. nicht-deutscher-Umgangssprache von
Personen mit 6sterreichischer Staatsbiirgerschaft bzw. deutscher Umgangssprache un-
terscheiden. Deutlich wird dabei, dass Personen mit auslandischer Staatsbiirgerschaft
(66% vs. 43%) und Personen mit nicht-deutscher Umgangssprache (62% vs. 46%) signifi-
kant haufiger einen Weiterbildungswunsch angeben als die Vergleichsgruppe.

Konkrete Aus- und Weiterbildungswiinsche (offene Antworten): Jenen Teilnehmer:in-
nen, die eine Aus- oder Weiterbildung machen méchten wurde die offene Frage ge-
stellt, welche Aus- und Weiterbildung gewlinscht wird (,, Welche Aus- oder Weiterbil-
dung méchten Sie machen?“). Von den 265 Personen mit Weiterbildungswiinschen, ha-
ben 210 die offene Frage beantwortet. Dabei zeigt sich eine Vielfalt an beruflichen Aus-
und Weiterbildungsvorstellungen: Diese reichen von konkreten Berufsausbildungen wie
Ordinationsassistent:in, Lokflhrer:in, Augenoptiker:in, Staplerfahrer:in, Florist:in oder
Medienfachmann/-frau, tber die Angabe bestimmter Berufsbereiche, z.B. ,,Holz und
Handwerk”, bis hin zum Wunsch eines ,,BOKU Studiums”. Die Wortmeldungen wurden
kategorisiert. Aus- und Weiterbildungswiinsche, die von mehreren Personen (n=10
oder mehr) gedulRert wurden, werden nachfolgend zusammengefasst dargestellt.

Aus- und Weiterbildungen im Blirobereich (n=27)

Am haufigsten werden Aus- und Weiterbildungen im Blirobereich genannt. Mehrfach
wird die Ausbildung zur Birokauffrau/ zum Biirokaufmann angefiihrt. Oft wird nur
das Wort ,,Biro” angefiihrt, sodass unklar bleibt, welche konkrete Aus- oder Weiter-
bildung gewlinscht wird.
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- Aus- und Weiterbildungen im IT-Bereich (n=20)
Die zweithaufigste Kategorie betrifft Aus- und Weiterbildungen im IT-Bereich. Bei-
spielsweise wird die Ausbildung zum IT-(System)Techniker in dieser Kategorie ge-
nannt, zumeist wird allerdings nur ,,IT“ angegeben, sodass offenbleibt, um welche
konkrete Aus- oder Weiterbildungen es geht.

- Aus- und Weiterbildungen im Handel (n=13)
13 Personen fiihren den ,kaufmdnnischen Bereich”, ,Handel” oder , Einzelhandels-
kauffrau” auf die Frage nach Aus- und Weiterbildungen an.

- Aus- und Weiterbildungen in der Pflege (n=11)
Elf Personen mochten eine Aus- oder Weiterbildung im Pflegebereich machen. Zum
Beispiel die Ausbildung zur Heimbhilfe, Pflegeassistenz oder Behindertenbetreuer:in.

- Aus- und Weiterbildungen im Sozialbereich (n=10)
Zehn Personen bekunden Interesse am Sozialbereich, zweimal etwa konkret als Sozi-
alarbeiter:in und weitere zweimal etwa im Feld der Sozialpadagogik.

- Computerkurs (n=10)
Weitere zehn Personen wiinschen sich einen Computerkurs oder einen ECDL-Kurs.

e Erfahrung mit AMS-Angeboten: Die Befragungsteilnehmer:innen wurden danach ge-
fragt, welche AMS-Angebote sie schon einmal in Anspruch genommen haben. Wie Ab-
bildung 28 entnommen werden kann, hat etwas mehr als die Halfte der Befragten
(52%) an einer AMS-Schulung (Orientierungskurs, BBE etc.) teilgenommen. 39% berich-
ten Uber Erfahrungen mit einem Arbeitstraining/einer Arbeitserprobung und 28% ha-
ben bereits einmal eine AMS-Qualifizierungsmalnahme beansprucht. An einer berufli-
chen Rehabilitation haben 17% der Befragten teilgenommen. Zudem berichten 15%
Uber Erfahrungen mit einer Eingliederungsbeihilfe/einem Kombilohn und 12% haben
schon einmal an einem Beschaftigungsprojekt (SOB, GBP) teilgenommen. Mittels dieser
Frage wurde in einem nachsten Schritt analysiert, wie viele Personen zumindest eines
dieser AMS-Angebote in Anspruch genommen haben. Dabei zeigt sich, dass 83% aller
Befragten zumindest eines der abgefragten AMS-Angebote in Anspruch genommen hat
und nur 17% der Befragten haben der eigenen Auskunft zufolge noch kein AMS-Ange-
bot beansprucht.

Abbildung 28: Welche der folgenden AMS-Angebote haben Sie schon einmal in
Anspruch genommen?

|ja Enein weil nicht

Arbeitstraining/Arbeitserprobung (n=644) 12%
Qualifizierungsmaflinahme (n=630) 13%
berufliche Reha (n=628) 14%
Eingliederungsbeihilfe/Kombilohn (n=634) 14%
Beschéftigungsprojekt (n=621) 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anmerkungen: gereiht nach ,,ja“



42

Befragung langzeitbeschaftigungsloser Personen in 00

3.4.2 ZUFRIEDENHEIT MIT AMS-BERATUNG

Neben Fragen im Zusammenhang mit Interaktionen mit dem AMS wurde mittels verschie-
dener Fragestellungen die Zufriedenheit mit der AMS-Beratung abgefragt. Die Ergebnisse
werden nachfolgend dargestellt.

e Zufriedenheit mit AMS-Beratung: Wie in Abbildung 29 ersichtlich ist, besteht eine ins-
gesamt hohe Zufriedenheit mit der AMS-Beraterin/dem AMS-Berater: 82% sind alles in
allem ,,eher” bzw. ,,sehr zufrieden” mit ihrem/ihrer AMS-Berater:in, wobei 47% ,,sehr”
und 34% ,.eher zufrieden” sind. Allerdings ist knapp ein Flinftel (19%) ,(eher) unzufrie-
den” mit ihrer/ihrem AMS-Berater:in, wobei 14% ,,eher unzufrieden” und 5% ,,sehr un-
zufrieden” sind. Auch die Zufriedenheit mit der Anzahl der Stellzuweisungen ist insge-
samt mit 73% sehr und eher Zufriedenen tUberwiegend gegeben, wobei ein Teil von 27%
,(eher) unzufrieden” damit ist. Zwei Drittel (66%) sind mit der Riicksichtnahme auf ihre
Bedirfnisse ,(eher) zufrieden” und etwa ein Drittel (34%) ist damit ,,(eher) unzufrie-
den”. Mit der Passgenauigkeit der Stellenzuweisungen ist etwas mehr als die Halfte
(53%) ,,eher zufrieden”, wobei nur 19% ,sehr zufrieden” sind. Somit ist knapp die Halfte
der Befragten mit der Passgenauigkeit der Stellenzuweisungen ,,(eher) unzufrieden”,
wobei 32% ,,eher unzufrieden” und 14% ,sehr unzufrieden” damit sind.

Abbildung 29: Alles in allem, wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der
AMS-Beratung?

m sehr zufrieden = eher zufrieden eher unzufrieden m sehr unzufrieden

AMS-Berater:in (n=675) 47% 14% R4

Anzahl der Stellenzuweisungen (n=637) 31% 20% 7%
Ricksichtnahme auf meine Bediirfnisse (n=658) 28% 21% 13%
Passgenauigkeit der Stellenzuweisungen (n=634) 19% 32% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anmerkungen: gereiht nach ,,sehr zufrieden”

e Beurteilung von Teil-Aspekten der AMS-Beratung: Die Befragungsteilnehmer:innen
wurden danach gefragt, inwieweit sie den neun vorgelegten Aussagen zur AMS-Bera-
tung zustimmen bzw. nicht zustimmen. Der Grof3teil der Befragten stimmt der Aussage
zu, dass die AMS-Beraterin/der AMS-Berater die Befragten freundlich behandelt (Zu-
stimmung 82%), ausreichend Zeit fiir ihre Anliegen hat (Zustimmung 75%), fachlich
kompetent ist (Zustimmung 73%), die Anliegen versteht (Zustimmung 69%), die Befrag-
ten unterstitzt (Zustimmung 68%) und auf individuelle Bediirfnisse eingeht (Zustim-
mung 65%). 63% sind zudem der Meinung, dass seitens der AMS-Beraterin/des AMS-
Beraters kein Druck ausgetibt wird, allerdings stimmt fast ein Drittel (31%) dieser Aus-
sage nicht zu. 61% stimmen der Aussage (eher) zu, dass auf die Berufswiinsche einge-
gangen wird, somit trifft dies auf 30% (eher) nicht zu. Knapp sechs von zehn (59%) der
Befragten stimmen der Aussage , Die AMS-Beraterin/der AMS-Berater vermittelt mir
Zuversicht bei der Jobsuche” (eher) zu und somit trifft dies auf 32% (eher) nicht zu.
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Abbildung 30: Die AMS-Beraterin/der AMS-Berater ...

mstimme vollig zu = stimme eher zu = stimme eher nicht zu = stimme gar nicht zu = kann ich nicht beurteilen

behandelt mich freundlich. (n=675) 9% Mhi50%

hat ausreichend Zeit fir meine Anliegen. (n=673) 14% 6%
ist fachlich kompetent. (=668) 12% 11%

versteht meine Anliegen. (n=676) 13% 7%

unterstitzt mich. (n=668) 16% [N 7%

geht auf meine individuellen Bedirfnisse ein. (n=670) 16% 6%
macht mir keinen Druck bei der Jobsuche. (n=673) 17% 6%
geht auf meine Berufswiinsche ein. (n=667) 18% 10%
vermittelt mir Zuversicht bei der Jobsuche. (n=664) 21% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anmerkungen: Gereiht nach ,,stimme vollig zu”

e Beriicksichtigung individueller Aspekte bei Stellenvermittlung: Des Weiteren wurde im
Zusammenhang mit der AMS-Beratung abgefragt, inwieweit bei den vorgeschlagenen
Stellen individuelle Aspekte wie z.B. die gesundheitliche Situation, Qualifikationen oder
Berufswiinsche berticksichtigt werden. Wie in Abbildung 31 ersichtlich wird, gibt der
Grofteil der Befragten an, dass bei den vorgeschlagenen Stellen Ricksicht auf das ge-
wiinschte Stundenausmald (Zustimmung 74%), auf die gesundheitliche Situation (Zu-
stimmung 62%), auf die Qualifikationen (Zustimmung 64%), auf die Kompetenzen/Fa-
higkeiten (Zustimmung 62%) und auf die Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes (Zustimmung
56%) genommen wird. Deutlich wird allerdings, dass zwischen 20% und 31% der Befrag-
ten der Meinung sind, dass diese genannten Aspekte (eher) nicht bericksichtigt wer-
den.

Bezliglich des Berufswunsches wird ein polarisierendes Antwortverhalten sichtbar: So
ist die eine Halfte der Meinung, dass der Berufswunsch bei den vorgeschlagenen Stellen
(eher) beriicksichtigt wird. 37% meinen, dass dies (eher) nicht der Fall ist, wobei 25%
mit ,eher nein” und 13% mit ,,nein, auf keinen Fall”“ antworten. 13% wahlten die Ant-
wort ,nicht relevant”.

Auf die Hohe der Entlohnung wird in der Auffassung von 35% bei den Stellenvorschla-
gen eher Riicksicht genommen, 32% erachten dies nicht als relevant und weitere 32%
sind der Meinung, dass darauf (eher) nicht Ricksicht genommen wird. Auf die Betreu-
ungspflichten wird in der Einschdtzung von 39% (eher) Riicksicht genommen und 25%
meinen, dass dies (eher) nicht beriicksichtigt wird, wobei 36% dies als nicht relevant be-
trachten.
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Abbildung 31: Nimmt das AMS lhrer Meinung nach bei den vorgeschlagenen
Stellen auf folgende Aspekte Riicksicht?

= ja, auf jeden Fall = eher ja eher nein = nein, auf keinen Fall nicht relevant

gewiinschtes Stundenausmaf (n=637) 16% 6%
gesundheitliche Situation (n=651) 18% 10%
Qualifikationen (n=644) 20% (78 10%
Kompetenzen/Fahigkeiten (n=637) 22% 8% 9%
Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes (n=640) 20% 13%
Berufswunsch (n=644) 25% 13%
Hohe der Entlohnung (n=630) 21% 32%
pflegebedurtios Enachsene) (12616) —— 36%

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Anmerkungen: gereiht nach ,ja, auf jeden Fall”.
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Zusammenfassung: Erfahrungen und Zufriedenheit mit AMS
Erfahrungen und Interaktionen mit dem AMS

Der groRte Teil der Befragten (40%) steht etwa einmal pro Monat in Kontakt mit dem AMS.
Knapp drei von zehn Befragte (27%) haben mehr als einmal im Monat Kontakt mit dem
AMS und ein Drittel (33%) hat seltener als einmal pro Monat Kontakt mit dem AMS.

Die am weitesten verbreitetste Kontaktform ist die persdnliche Beratung, die von den meis-
ten Befragten (91%) zumindest manchmal genutzt wird, jedoch vom GrofSteil nur in unre-
gelmaRigen Abstanden. Das eAMS wird von der Mehrheit der Befragten (64%) regelmaRig
genutzt, 19% nutzen es manchmal, allerdings geben 17% an, diese Kontaktform nie zu be-
nutzen (siehe Abbildung 23). Rund ein Drittel der Befragten nutzt regelmaRig zudem E-Mail
(32%) als Kontaktform. Die telefonische Beratung wird am vergleichsweise geringsten bean-
sprucht — nur 23% nutzen diese Form regelmalig.

Knapp drei von zehn Befragte (28%) berichten tiber eine Sperre des Arbeitslosengeldes seit
ihrer AMS-Meldung, wobei 18% einmal von der Sperre und 10% mehrere Male davon be-
troffen waren.

Knapp drei von vier Befragten (74%) geben an, in den letzten sechs Monaten zumindest
eine Stellenzuweisung erhalten zu haben. Wobei etwas mehr als ein Drittel (35%) den eige-
nen Angaben zufolge zwischen ein und finf Stellenzuweisungen erhielt, knapp ein Viertel
(24%) zwischen sechs und 20 Stellenzuweisungen und 15% erhielt mehr als 20 Stellenzuwei-
sungen durch das AMS. Altere Personen, Personen mit lingerer Arbeitslosendauer und Per-
sonen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen berichten signifikant weniger
haufig von Stellenzuweisungen durch das AMS. Zudem erhalten Befragte aus Stadten bzw.
groReren Gemeinden haufiger Stellenzuweisungen, als Befragte aus kleineren Wohnge-
meinden.

55% der Befragten geben an, durch das AMS Uber Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten
informiert worden zu sein, ein Drittel (33%) wurde nicht darlber informiert und 13% wahl-
ten ,,weil nicht”. Knapp vier von zehn der Befragten (39%) mochten eine Aus- oder Weiter-
bildung machen. Die Analyse des Antwortverhaltens nach dem Alter macht deutlich, dass
einerseits die Weiterbildungswiinsche mit dem Alter abnehmen. Anderseits wird sichtbar,
dass zumindest die Halfte der Befragten unter 50 Jahren einen Weiterbildungswunsch hat
und dass immerhin ein Viertel (26%) der 50- bis unter 60-Jahrigen und ein Fiinftel (20%) der
Personen, die 60 Jahre oder élter sind, einen Weiterbildungswunsch haben. Zudem haben
Personen mit auslandischer Staatsbiirgerschaft (66%) signifikant haufiger einen Weiterbil-
dungswunsch als Personen mit osterreichischer Staatsbirgerschaft (43%), wobei dabei zu
beachten ist, dass diese Gruppe durchschnittlich jlinger ist, als die Vergleichsgruppe.

Die in den offenen Nennungen genannten Aus- und Weiterbildungswiinsche reichen von
konkreten Berufsausbildungen wie Ordinationsassistentin, Lokflhrer:in, Augenoptiker:in,
Staplerfahrer:in, Florist:in oder Medienfachmann/-frau, Giber die Angabe bestimmter Be-
rufsbereiche, z.B. ,,Holz und Handwerk” bis hin zum Wunsch eines Studiums. Zumeist wer-
den Aus- und Weiterbildungswiinsche im Bereich Biiro und IT genannt.

Der GroRteil der Befragten (83%) hat schon einmal ein AMS-Angebot in Anspruch genom-

men, wobei am haufigsten eine AMS-Schulung (Orientierungskurs, BBE etc.) (52%), gefolgt
von Arbeitstraining/Arbeitserprobung (39%) und QualifizierungsmaRBnahmen (28%) bean-

sprucht wurde.
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Zufriedenheit mit AMS-Beratung

Die allgemeine Zufriedenheit mit dem AMS-Berater/der AMS-Beraterin ist mit 82% ,,eher”
und ,,sehr zufriedenen” hoch, wobei knapp ein Flinftel (19%) ,eher” (14%) bzw. ,sehr unzu-
frieden” (5%) damit ist. Die Zufriedenheit mit der Anzahl der Stellenzuweisungen ist mit ins-
gesamt 73% ,,eher” und ,sehr zufriedenen” ebenfalls relativ hoch. Zwei Drittel der Befrag-
ten (66%) sind mit der Riicksichtnahme auf ihre Bedirfnisse zufrieden und mit der Pass-
genauigkeit der Stellenzuweisungen ist etwas mehr als die Halfte (53%) der Befragten
»eher” bzw. ,sehr zufrieden”. Im Umkehrschluss ist knapp die Halfte der Befragten mit der
Passgenauigkeit der Stellenzuweisung ,,(eher) unzufrieden”, wobei 32% ,,eher unzufrieden”
und 14% ,,sehr unzufrieden” damit sind.

Der GroRteil der Befragten stimmt der Aussage zu, dass die AMS-Beraterin/der AMS-Bera-
ter die Befragten freundlich behandelt (Zustimmung 82%), ausreichend Zeit fiir ihre Anlie-
gen hat (Zustimmung 75%), fachlich kompetent ist (Zustimmung 73%), die Anliegen ver-
steht (Zustimmung 69%), die Befragten unterstitzt (Zustimmung 68%), auf individuelle Be-
dirfnisse eingeht (Zustimmung 65%), keinen Druck auslibt (Zustimmung 63%), auf individu-
elle Bedirfnisse eingeht (Zustimmung 61%) und Zuversicht bei der Jobsuche vermittelt (Zu-
stimmung 59%).

Abgefragt wurde zudem, inwieweit bei den durch das AMS vorgeschlagenen Stellen Riick-
sicht auf individuelle Aspekte genommen wird. Der GroRteil der Befragten gibt an, dass bei
den vorgeschlagenen Stellen Riicksicht auf das gewlinschte Stundenausmal’ (Zustimmung
74%), auf die gesundheitliche Situation (Zustimmung 62%), auf die Qualifikationen (Zustim-
mung 64%), auf die Kompetenzen/Fahigkeiten (Zustimmung 62%) und auf die Erreichbar-
keit des Arbeitsplatzes (Zustimmung 56%) genommen wird. Deutlich wird allerdings, dass
zwischen 20% und 31% der Befragten der Meinung sind, dass diese genannten Aspekte
(eher) nicht berticksichtigt werden. Der Berufswunsch wird in der Auffassung von der Halfte
der Befragten (50%) bei den Stellenvorschlagen beriicksichtigt, 37% sind der Auffassung,
dass dies (eher) nicht der Fall ist, wobei 13% mit ,nicht relevant” antworteten. Auf die Hohe
der Entlohnung wird in der Auffassung von 35% bei den Stellenvorschlagen eher Riicksicht
genommen, 32% erachten dies nicht als relevant und weitere 32% sind der Meinung, dass
darauf (eher) nicht Riicksicht genommen wird. Auf die Betreuungspflichten wird in der Ein-
schatzung von 39% (eher) Riicksicht genommen und 25% meinen, dass dies (eher) nicht be-
ricksichtigt wird, wobei 36% dies als nicht relevant betrachten.
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3.5 VERBESSERUNGSVORSCHLAGE ZUR VERHINDERUNG VON
(LANGZEIT-)ARBEITSLOSIGKEIT

Im Rahmen der Befragung sollten die Personen angeben, welche MaRnahmen zur Verhin-
derung von (Langzeit-)Arbeitslosigkeit gesetzt werden sollten. Dazu wurde ihnen die fol-
gende offene Frage vorgegeben: ,Was ist aus lhrer Sicht notwendig, um (Langzeit-)Arbeits-
losigkeit in Oberésterreich zu verringern?” Insgesamt wurden 408 Riickmeldungen (57% der
Befragten) auf diese Frage gegeben. Zusatzlich werden in der nachfolgenden Auswertung
Rickmeldungen auf die Frage ,,Das mdéchte ich noch mitteilen” eingearbeitet, da sich diese
oftmals auf die gleichen Themen beziehen.

Inhaltlich werden zur Reduktion von (Langzeit-)Arbeitslosigkeit zahlreiche verschiedene
Vorschlage eingebracht. Am haufigsten werden zum einen Anséatze betreffend Firmen bzw.
Arbeitsplitze geschildert — insbesondere die Bedeutsamkeit einer Anderung der Haltung
der Unternehmen und die Notwendigkeit, diese in die Pflicht zu nehmen bzw. Vorurteile zu
reduzieren, und zum anderen verschiedene (arbeitsmarktpolitische) Ansatze zur Férderung
des beruflichen Wiedereinstiegs, darunter oftmals die Verbesserung von Aus- und Weiter-
bildungsmaoglichkeiten. AuRerdem wird deutlich, dass sich kleinere Teilzielgruppen spezifi-
sche Unterstiitzungen bzw. Anderungen der aktuellen Situation wiinschen (z.B. bessere Kin-
derbetreuungsmaoglichkeiten fir Eltern, Pensionsmoglichkeiten fiir Personen mit schweren
Erkrankungen/Beeintrachtigungen oder mehr Deutschkurse fir Migrant:innen). Die Rick-
meldungen der Befragten werden im Folgenden naher beschrieben.

3.5.1 ANSATZE BEI FIRMEN/ ARBEITSPLATZEN

Vorurteile von Unternehmen abbauen und Unternehmen in die Pflicht nehmen bzw. An-
reize schaffen

Vielfach erleben die Befragten aufgrund ihres Alters, einer Krankheit oder anderer Faktoren
(z.B. mangelnde Berufserfahrung) Benachteiligungen im Bewerbungsprozess. Betroffene
schildern daher den Wunsch nach einem Abbau von Vorurteilen bei Unternehmen. Potenzi-
ellen Beschaftigten sollte aus Sicht der Befragten trotz vermeintlicher Einschrankungen eine
Chance gegeben werden — davon kénnten Unternehmen auch profitieren: Zum einen
wirde dies aus Sicht der Befragten dem Personalmangel entgegenwirken, zum anderen
kann beispielsweise bei der Zielgruppe alterer Beschaftigter die langjahrige Erfahrung und
Kompetenz von Vorteil sein.

Im Zusammenhang mit den wahrgenommenen Benachteiligungen spricht sich ein Teil der
Befragten zudem dafiir aus, MaRBnahmen bei den Unternehmen zu setzen, um die Auf-
nahme benachteiligter Gruppen in Firmen zu férdern. Vorschlage betreffen einerseits finan-
zielle Forderungen bzw. Beglinstigungen fir Firmen bei Einstellung bestimmter Gruppen,
andererseits aber auch die Verpflichtung von (groRReren) Unternehmen zur Aufnahme be-
stimmter Zielgruppen. Nachfolgend findet sich eine Auswahl an Zitaten, die dieses Thema
aufgreifen:

,Firmen ab einer bestimmten GréfSe sollen verpflichtet werden, Arbeitslose ab 50+ einzustel-

“

len.
,Firmen die Vorbestraften und Kranken eine Chance geben.”

»Ich bin 55 Jahre alt und viele Betriebe stellen lieber jiingere Mitarbeiter ein. Es wdre hilfreich,
wenn Betriebe auch bereits etwas dltere Mitarbeiter einstellten.”
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,Bewusstsein schaffen in Betrieben (Firmenleitungen, Personalabteilungen) und bei Personal-
beratern, dass dltere Arbeitnehmer einen grofsen Wert fiir ein Unternehmen haben.”

,Eine andere Einstellung der Arbeitgeber — Alte sind motiviert; Alte sind leistungsfdhig; Alte
haben Erfahrung.”

~Steuerliche Beglinstigung des Arbeitgebers bei Beschdftigung von dlteren Arbeitnehmern.”

,Durch meine eigene Erfahrung habe ich den Eindruck, dass Unternehmen zwar immer bekla-
gen, dass sie keine Mitarbeiter bekommen, jedoch fehlt da aus meiner Sicht schon auch die
Bereitschaft, dltere Arbeitnehmer aufzunehmen. Durch zusétzliche MafSnahmen kénnte man
dies fiir Unternehmen bestimmt attraktiver machen. Mich drgert es schon sehr, dass ich in den
Medien immer von Fachkréftemangel hére und dass Arbeitnehmer ldnger im Berufsleben blei-
ben sollen, anstatt die wohlverdiente Pension zu geniefSen, und gleichzeitig selbst deutlich
splire, dass ich wegen meines Alters und Gesundheitszustandes einfach viel geringere Chancen
am Arbeitsmarkt habe. [...]“

»Man sollte dlteren Menschen mehr zutrauen, und ihnen eine Chance geben. Ich weif3, wir al-
ten Menschen sind kérperlich nicht mehr so belastbar, aber geistig sind wir (ich) noch voll da,
und das sollte neben unserer Erfahrung auch gewiirdigt werden.”

»Man sollte auch den Unternehmen einen Bonus geben, dafiir dass sie Langzeitarbeitslose auf-
nehmen bzw. eine Aufnahme von Langzeitarbeitslosen lukrativ gestalten.

,Die Firmen, wo man sich bewirbt, sollten sich zuerst mal ein Bild von der Person machen, die
sich bewerben mdchte, und nicht gleich sagen, nein — nehmen wir nicht. Wiirde vielen helfen.”

,Es sollte Betrieben nicht so leicht gemacht werden, Mitarbeiterinnen, die sehr lange fiir das
Unternehmen gearbeitet haben, dann im Alter 55+ aus ,betrieblichen’ Griinden zu kiindigen.
[...] Ich wurde von meinem Unternehmen fiir das ich 30 Jahre lang gearbeitet habe, davon 20
Jahre als Fiihrungskraft, mit 57 Jahren aus ,betrieblichen’ Griinden gekiindigt. Ich habe wegen
Sozialwidrigkeit geklagt und damit einen guten Vergleich erzielt. Der Betrieb hat trotzdem
nichts daraus gelernt und spielt dieses ,Spiel” bis heute weiter. Wir reden hier von einem Un-
ternehmen mit mehr als 50.000 Mitarbeiter weltweit. Die Bereitschaft von Betrieben hochqua-
lifizierte, erfahrene Mitarbeiterlnnen auch noch mit 55+ aufzunehmen ist nach meiner aktuel-
len Erfahrung bei Null.”

Verbesserung der Entlohnung und Arbeitsbedingungen

In zahlreichen offenen Wortmeldungen wird aulRerdem Kritik an der Entlohnung und den
derzeitigen Arbeitsbedingungen in Unternehmen gelibt. Aus Sicht vieler Befragter brauchte
es eine deutliche Verbesserung der Lohne. Erwdhnt wird dabei auch der teilweise geringe
Unterschied zwischen Sozialleistungen bei (Langzeit-)Arbeitslosigkeit und einem im Falle ei-
ner Beschaftigungsaufnahme bezahlten Gehalt, was als demotivierend erlebt wird. Bei den
Arbeitsbedingungen wird oftmals der Wunsch nach mehr Flexibilitdt (Arbeitszeiten, Home-
Office-Moglichkeiten) und nach weniger Druck/Stress geduBert, wie nachfolgende Zitate
zeigen.

»,mehr Home-Office Angebote; flexible Arbeitszeiten; wertschdtzende Entlohnung”

,Das System ist falsch eingestellt. Wenn ich 25 Stunden arbeiten gehe -> verdiene ich fast
[das] Gleiche, wie ich auch am AMS bekomme... Wo ist INSPIRATION/MOTIVATION? [...]“

,gentigend Personal, sodass es zu keinem Burn-Out kommen kann. Zusammenarbeit -> sehr
gut, sodass es zu keinem Mobbing kommen kann; bessere Bezahlung im Gesundheitssystem
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~keine Leistung um jeden Preis”
,bessere Entlohnung; nicht so viel Stress”

,Weniger Stunden mit gleicher Bezahlung, um mehr Menschen anzustellen, aber weniger aus-
zulaugen [...]*

»Wenn die Wirtschaft schwdchelt, gibt es natiirlich weniger Stellenangebote. Unternehmen
sparen sehr gerne bei den Mitarbeitern. Stellen werden nicht mehr nachbesetzt, andere miis-
sen umso mehr Arbeitspensum bewidltigen. Die Einflihrung einer 4-Tage-Woche mit ca. 30
Wochenstunden sehe ich als sehr sinnvoll. Aber leider ist Osterreich in dieser Hinsicht sehr kon-
servativ, so auch die hier ansdssigen Unternehmen.

,Die Entlohnung steigern. Arbeitsverhdltnisse in Bezug auf Stiickzahlen usw. menschlich ge-
stalten. Leichtere Jobs (die nicht so geistig, dennoch kérperlich anstrengend sind) auch gut
entlohnen.”

,Hbhere Léhne. Teilweise wiirde ich bei einem Job als Reinigungskraft [mit] 20h pro Woche
deutlich weniger verdienen als ich aktuell Notstandhilfe bekomme!”

Leitungen/Betriebe sollen mehr Riicksicht auf die mentale Gesundheit ihrer Arbeitnehmenden
nehmen. Der Personalmangel nimmt in manchen Bereichen tiberhand, dass die Arbeitnehmen-
den im Betrieb dann auch noch schlecht behandelt werden, fiihrt nicht zur Zufriedenheit und
dazu, dass diese Mitarbeitenden der Firma erhalten bleiben. Stundenreduzierung und héheres
Gehalt kann ein Anfang sein, jedoch denke ich, dass vor allem das Betriebsklima passen muss.“

,Keine Jobangebote mit 13 Euro brutto!!!”

Passende, zugeschnittene Arbeitspldtze und Jobs schaffen

Individuellere Arbeitsplatze und Jobs, die zur Leistungsfahigkeit der Beschéftigten passen,
werden als Ansatz zur Verringerung der Arbeitslosigkeit gesehen. Gerade fiir dltere Men-
schen oder Menschen mit Erkrankungen bedarf es mehr Arbeitsstellen, die sich fiir die Be-
troffenen als passend erweisen. Exemplarisch wird der Wunsch nach auf die individuellen
Leistungsmoglichkeiten abgestimmten Arbeitsplatzen in folgenden Zitaten deutlich:

[...] Arbeitspldtze fiir dauerhaft kranke Personen die trotz ihrer Behinderung niitzlich sein wol-
len!”

,bessere Jobs; auf den Gesundheitszustand ausgerichtete Arbeitsstellen”
,Jobangebote, die zum Leistungskalkiil passen.”

,Mehr passende Stellen fiir Altere (ab 50); ab einem gewissen Alter geht kein Akkord mehr
(schneller, schneller)”

»Mehr Stellen fiir Menschen mit schlechter Gesundheit (kérperlich, psychisch).”
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3.5.2 (ARBEITSMARKTPOLITISCHE) ANSATZE ZUR FORDERUNG DES BERUFLI-
CHEN WIEDEREINSTIEGS

Ermoglichung von Aus- und Weiterbildungen sowie (Um-)Schulungen

Eines der am haufigsten eingebrachten Themen ist eine Aus- und Weiterbildung bzw. (Um-)
Schulung. Oftmals wird fir ,,mehr Ausbildungsangebote”, ,,Umschulungen, sinnvolle Ausbil-
dungen” oder auch allgemein fir die ,, Unterstiitzung bei Aus- und Weiterbildungen” pla-
diert. Meist finden sich in den Riickmeldungen lediglich Schlagwoérter ohne ndhere Konkre-
tisierung. Deutlich wird aber, dass mehr bzw. bessere Aus- und Weiterbildungsmoglichkei-
ten sowie Umschulungsmaoglichkeiten von vielen Befragten gewtlinscht werden und diese
fir die jeweilige Person passend sein sollten. Teilweise werden auch kostenlose bzw. kos-
tenunterstitzte Aus- und Weiterbildungen sowie ein TeilzeitstundenausmaR von Ausbildun-
gen, um diese gut bewaltigen zu kénnen, angefiihrt. Exemplarische Zitate zu diesem Thema

lauten wie folgt:
»,Die Mdglichkeit geben, zu einer Umschulung, wenn man was Neues machen méchte. [...]“

~Mehr auf die Talente und Fihigkeiten der Arbeitssuchenden eingehen und notwendige Schu-
lungen anbieten, um in einem neuen Beruf Fuf3 zu fassen; Betriebe finden, die bereit sind,
Langzeitarbeitslosen einen Wiedereinstieg zu erméglichen; Umschulungen anbieten in jenen
Bereichen, in denen Fachkriftemangel besteht.”

,Zuerst wird zu viel Zeit vertan in Sinnlos-Kursen. Z.B: Wie bereite ich eine gesunde Jause zu?
Véllig sinnlos. [...] und jetzt viel Stress. Wie konnte das passieren, so lange arbeitslos? Wenn
sich keiner den Fall genau ansieht, nur Sinnlos-Kurse 1x jéhrlich.”

»Bessere Ausbildungs- und Qualifizierungsméglichkeiten — damit wdre ldngerfristiger Job ge-

wdbhrleistet.”

»Ma@glichkeiten, eine Ausbildung zu absolvieren, die weniger als 40h die Woche braucht, wenn
man ndmlich etwas angeschlagen ist, kann das sehr anstrengend sein und ohne gute Ausbil-
dung gestaltet es sich als schwierig, eine passende Stelle zu finden.”

»[...] Bildung und berufliche Qualifikation férdern: Bildungsprogramme und Berufsausbildun-
gen sollten an die Bediirfnisse des Arbeitsmarktes angepasst werden. Dadurch kénnte die Kluft
zwischen den geforderten und den angebotenen Qualifikationen verringert werden. [...]“

Bessere Wiedereingliederung bzw. Ausbau von arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen

Rund um die Férderung der beruflichen Wiedereingliederung wird ein breites Themenspek-
trum an Vorschlagen durch die Befragten eingebracht. Dieses reicht von TrainingsmalRnah-
men/ EingliederungsmalRnahmen ,,on the job” (in den Firmen), Giber einen Ausbau von Plat-
zen in verschiedenen arbeitsmarktpolitischen Angeboten wie z.B. Arbeitstrainingszentren
oder SOBs, bis hin zur Schaffung einer Arbeitsplatzgarantie. Manche Befragte erachten ei-
nen direkteren Kontakt mit Firmen als vorteilhaft — vorgeschlagen werden etwa , Direktver-
mittlungen” ohne Bewerbungsschreiben bzw. Kooperationen zwischen dem AMS und Fir-
men, oder die Ermoglichung von Firmenpraktika, um sich so unter Beweis stellen und in ein
Beschaftigungsverhaltnis Gbertreten zu kdnnen. Diverse Vorschlage rund um MalBnahmen
zur Wiedereingliederung finden sich in den nachstehenden Zitaten:
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,Aus meiner Sicht, war die ,Aktion 20.000° vom AMS 2017 bis 2019 ein voller Erfolg. So etwas
in dieser Art wdre sinnvoll, man kommt leichter in ein Unternehmen! Ich war mit dieser Aktion
20.000 bei [Unternehmensname anonymisiert, Anm.] angestellt. Ohne diese Aktion wdre das
niemals méglich gewesen! Ich wére 2019 nach Ende der Aktion fast iibernommen worden!
(durch polit. Mafinahmen wurde die Aktion 20.000 eingestellt)

,[...] mehr Arbeitstrainingszentren”

,Dass man bei SOB Betrieben mehrmals arbeiten darf, wenn man noch immer arbeitslos ist;
mir tut Arbeit gut, aber das AMS lésst nicht zu, dass ich wieder bei [Name der Tragerorganisa-
tion, Anm.] arbeiten darf”

,Ist schwierig einzuschdtzen. Die Férderung verschiedener Programme wdre vorteilhaft, sowie
mehr SOB Arbeitsplitze.“

»[...] Qualifizierungsmafinahmen fiir Arbeitslose; Unterstiitzung von Arbeitslosen bei der Ar-
beitssuche (z.B. Bewerbungstraining, Berufsorientierung, ...); Mdglichkeit geférderter Praktika
bei Unternehmen mit der Méglichkeit danach in ein Dienstverhdltnis Gibernommen zu wer-

“

den.
»Freiwillige Arbeitsplatzgarantie mit einem Mindestlohn von 2.000 Euro.”

LAUf Unternehmen zugeschnittene Eingliederungsprojekte liber eine simple Berufsausbildung
hinaus. Eine Berufserfahrung von 2+ Jahren in einem Bereich ist notwendig, um (iberhaupt am
Arbeitsmarkt Fuf3 fassen zu kénnen.“

»Collaboration of AMS with Companies particularly Manufacturing and IT, providing training
based on company requirements (for people who are nearly qualified).”

Verbesserung der Unterstiitzung der Arbeitssuche

Einige Befragte wiinschen sich Verbesserungen bei der Unterstiitzung der Arbeitssuche
durch das AMS. Am haufigsten wird dabei angefiihrt, dass starker auf die individuellen Be-
dirfnisse und Fahigkeiten der Arbeitssuchenden bei der Vermittlung von Jobs eingegangen
werden sollte. Manche Riickmeldungen beziehen sich auf eine Intensivierung der Betreu-
ung. Vereinzelt wird auch weniger Druck bei der Arbeitssuche gewlinscht. Folgende Zitate
geben einen Eindruck tber die Wiinsche der Befragten:

,Bessere Unterstiitzung durch das AMS bei der Stellensuche und Bewerbung. Stellen Sie
Deutschkenntnisse eines Mitarbeiters nicht in den Vordergrund. Z.B: Ich méchte als KFZ-Tech-
niker arbeiten. Ich habe einen Engineering akademischen Abschluss in Wirtschaftswissenschaf-
ten und spreche auch Deutsch auf A2[-Niveau]. Eine andere Person spricht Deutsch, hat aber
iiberhaupt keine Ahnung, wie man Gerdte bedient oder repariert. Laut AMS ist die Qualifika-
tion einer Person ohne Technikkenntnisse aber mit héheren Sprachkenntnissen als ich fiir die
Position KFZ-Techniker nicht korrekt!! Fachkrdfte [gehen] verloren, die im Laufe der Arbeit ihre
Deutschkenntnisse verbessern kénnen.”

»Mehr AMS-Betreuerinnen, damit [sie] mehr Zeit fiir einzelne Arbeitssuchende haben”

LAuf die Wiinsche und Féhigkeiten der Arbeitssuchenden eingehen; genauso auf [die] psychi-
sche Gesundheit schauen”

,[...] Das AMS soll hilfreicher bei der Jobsuche sein, z.B. nicht nur Jobangebote senden, sondern
nach 6 Monaten [soll das] AMS auch Hilfe anbieten und bei den Firmen nachfragen [...]“
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»[Das] AMS soll Jobs schicken, die zu uns gut passen!! Wenn ich nicht als Verkduferin arbeiten
will, dann soll [das] AMS andere Jobs schicken ... trotz meiner Erfahrung. AMS Berater: Gut zu-
héren!”

,[den] AMS Betreuerinnen zu sagen, jemand der eine Weiterbildung sucht, nicht wie das
Letzte zu behandeln und in seinem gelernten Bereich bzw. [in seiner] Ausbildung [in] Richtung
Jobs zu vermitteln, anstatt Drohungen und Geldsperre.”

3.5.3 ANSATZE FUR BESTIMMTE TEILZIELGRUPPEN

Pensionsmoglichkeit bei starken gesundheitlichen Einschrankungen ermoglichen

Eine Gruppe von Befragten bringt zum Ausdruck, dass fiir Personen, die schwer erkrankt
bzw. beeintrachtigt sind, eine Invaliditatspension ermoglicht werden sollte. Aus der Erfah-
rung der Betroffenen ist dies aktuell nicht der Fall. Eine Pensionierung wird zum einen als
sinnvoll gesehen, da diese Gruppe von Befragten aufgrund ihres Gesundheitszustandes
keine Chancen am Arbeitsmarkt fir sich erkennt bzw. sich nicht mehr als arbeitsfahig erach-
tet, zum anderen, weil die hohen Anforderungen des AMS als groRe Belastung erlebt wer-
den, die sich weiter negativ auf die Gesundheit auswirken. Folgende Zitate bringen beispiel-
haft den Wunsch nach Pensionsmoglichkeiten in Zusammenhang mit schweren gesundheit-
lichen Einschrankungen zum Ausdruck:

,Es macht mich traurig, dass ich offiziell seit Jahren arbeitslos bin. Ich bin derzeit bis 80% ge-
sundheitlich behindert und in unserer Umgebung gibt es keine Mdglichkeit, um berufstdtig zu
sein, nur Beschdftigungsméglichkeit. Ich bin nicht krank genug fiir Invaliditétspension, aber
auch nicht gesund genug fiirs Arbeiten.

»Dass ich es nicht verstehen kann, wenn man seit 2011 an Bandscheiben leidet, fiinfmal auf

Reha geschickt wird und seit 2022 dreimal operiert wird und die Wirbelséule zuletzt versteift
wurde, auf zweimal Ansuchen auf Invaliditédtspension abgelehnt wird und jetzt dann wieder

arbeiten gehen soll, obwohl ich mir das nicht vorstellen kann mit séimtlichen Einschrdnkun-

“

gen.

,Ich bin leider unvermittelbar aus Gesundheitsgriinden. Welche Firma stellt einen 61-Jéhrigen
mit erlittenem Herzinfarkt, psychosomatischem Leiden wie Zittern, Panikstérungen und kaput-
tem Kreuz ein??? Trotzdem wurde der Erstantrag auf Invaliditéitspension von der PVA abge-
lehnt. Klage beim Arbeitsgericht ist derzeit im Laufen.”

,,Die wirklich kranken Leute in Invaliditdtspension zu schicken und die jungen Leute mehr un-
terstiitzen bei der Arbeitssuche.”

,Es ist sehr traurig, dass man in einen Topf mit allen anderen Arbeitslosen geworfen wird.
Hatte in den 27 Jahren sehr viel geleistet, war oft alleine als 40-stiindige DGKS [Diplomierte
Gesundheits- und Krankenschwester, Anm.] tdtig, hatte sehr viel Verantwortung. Seit Jahren
erhalte ich Notstandshilfe — sehr knapp, der Teuerung nicht angeglichen worden. Leider kann
ich aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr arbeiten. Anders wdre es mir tausendmal lieber.
Ein harter Kampf!“

,Wenn Menschen, wie ich, MS [Multiple Sklerose, Anm.] haben und zwar noch gehen kénnen,
aber mit viel Schmerzmittel und an manchen Tagen die Hand nicht bewegen kénnen, [eine]
Friih-Rente [erméglichen]; Auf dem Arbeitsmarkt méchte mich keiner — ist zu verstehen, wenn
man gesunde Menschen einstellen kann.”
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,Das Pensionsverfahren [und] dessen Anforderungen zu dndern, denn viele kénnen nicht mehr
arbeiten und bekommen auch keine Pension und miissen bei wenig Geld, das auch die Gesund-
heit sehr belastet (vor allem psychisch und Erndhrung, Kleidung nicht leistbar) auskommen.
Der Stress mit AMS ist enorm, wenn man krank ist und keine Zukunft hat, man hat Angst, dass
dieses Geld auf einmal gestrichen wird. AMS fordert immer Kurse, die ich nicht leisten kann
(Bus, Zug, Jause, Kleidung).”

,,Bin 60 Jahre, habe [...] 70% Kérperbehinderung. Habe schon zum dritten Mal um Pension an-
gesucht und jedes Mal abgelehnt worden. Was soll ich nun aus meiner Sicht sagen!”

,PVA muss Einzelentscheidung fiir jeden Antragsteller machen und nicht pauschal alles Ableh-
nen. [...]"

»[...] Obwohl die AMS Berater auch der Ansicht sind, dass ich gerade nicht hier gemeldet sein
sollte, sondern eine Berufsunfdhigkeitspension bekommen sollte, stellt sich da die PVA sehr
quer und sagt, dass ich arbeitsfdhig sei [...] Laut [Beratungsangebot fir Arbeitslose, Anm.] gibt
es einige Fdlle wie meinen, bspw. Long-Covid, Fatigue Syndrome, Insomnie usw. Diese Fille
sind beim AMS gemeldet, obwohl sie krank sind und gelten dann als Langzeitarbeitslose, da
man kaum eine Chance hat bei der PVA die Berufsunféhigkeitspension zu bekommen bzw. ge-
nauso vor Gericht kaum Chancen hat, das vor Gericht zu erkdmpfen [...]. Stattdessen ver-
schlechtert sich die Gesundheit, weil man sténdig finanzielle Angste hat und gleichzeitig stén-
dig Rechenschaft abliefern und seine Krankheit rechtfertigen muss beim AMS, PVA, LG, und
nebenbei aber eigene drztliche Untersuchungen und Therapien wahrnimmt, um gesund zu
werden.”

Unterstiitzung von Personen mit Kinderbetreuungs-/Pflegetatigkeiten

Eine jingere Gruppe unter den Befragten ist des Ofteren mit einer anderen Herausforde-
rung konfrontiert: der Vereinbarkeit zwischen Beruf und Kinderbetreuung bzw. Pflegetatig-
keiten. Als Hirden fur die Arbeitsaufnahme werden etwa hohe Kosten der Kinderbetreuung
oder die Offnungszeiten von Kinderbetreuungseinrichtungen, die sich teils nicht mit einer
Berufstatigkeit vereinbaren lassen (z.B. keine Offnung am Wochenende), geschildert. Her-
ausfordernd ist laut den Befragten mitunter auch der Erhalt eines Betreuungsplatzes: Die
Aufnahme von Kindern in eine Krabbelstube ist in einigen Einrichtungen an eine bereits be-
stehende Berufstatigkeit geknlpft. Bei Arbeitslosigkeit besteht somit kein Anspruch auf ei-
nen Krabbelstubenplatz, im Falle einer Beschaftigungsaufnahme wird aber meist umgehend
eine Betreuung bendtigt, sodass fiir die Betroffenen eine rasche Arbeitsaufnahme nicht
moglich ist. Ahnlich schwierig gestaltet sich auch die Berufstitigkeit bei Pflegetatigkeiten
von Angehdrigen, wie vereinzelt riickgemeldet wird. Anschaulich werden die Hirden von
Personen mit Kinderbetreuungspflichten oder Pflegetatigkeiten anhand der folgenden Zi-
tate:

~Immer noch ist es schwierig, gerade im Idndlichen Raum, Familie und Arbeit als Frau gut zu
meistern. Firmen sollten Kinderbetreuungsplétze anbieten und das 6ffentliche Verkehrsnetz
sollte besser ausgebaut werden.”

»Unbedingt Kinderbetreuung! Ich konnte fast drei Jahre lang nicht arbeiten, weil wir bekom-
men keinen Kindergartenplatz; Nachmittagsbetreuung kostet wie ein Teilzeitlohn. Komisch.”

I...] Mehr Méglichkeiten fiir Elternteile, die keine Hilfe/Unterstiitzung haben von zuhause mit
einem Kind (ohne Oma-Opa-Tante) [...]“

»Mehr Mdglichkeiten fiir alleinerziehende Miitter, Betreuung geht [am] Wochenende eben
nicht iiberall.”
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»Bessere Betreuungszeiten fiir die Kinder.”

~Mehr Angebote fiir pflegende Angehdrige. Betreuung Angehdérige, damit Arbeit méglich ist
[.]”

,Kommt drauf an wieso man langzeitarbeitslos ist. Ich war es wegen meinem Sohn und weil
der Kindergarten keine Kinder fiir die Krabbelstube annimmt, wenn man nicht arbeitet. Und
Firmen einen nicht nehmen, wenn sie héren, dass man kleine Kinder zuhause hat, aber keine
Betreuung dafiir. Ich persénlich wiirde das mit den Krabbelgruppen dndern, dann wiirde es
jedem leichter fallen, einen Job zu finden.”

,Mehr Arbeitspldtze mit angemessenen Arbeitszeiten fiir Frauen, die kleine Kinder haben und
nicht in der Lage sind, zwei oder drei Schichten zu arbeiten. Besser organisierte Kinderbetreu-
ung (Kindergarten, Kinderkrippe), denn bis ich einen Job habe, kann das Kind nicht in den Kin-
dergarten gehen, und wenn ich einen Job finde, wollen Arbeitgeber in 90 % der Fille so schnell
wie méglich mit der Arbeit beginnen und nicht zwei Wochen warten, damit das Kind anfangen
und sich daran gewéhnen kann, im Kindergarten zu sein.” [libersetzt mit google translate —
Original: , Vise radnih mjesta sa odgovarajucim radnim vremenom za zene koje imaju malu
djecu i nisu u mogucnosti da rade 2 ili 3 smjene. Bolje organizovano cuvanje djece ( vrtic, jas-
lice) jer dok nemam radno mjesto djete ne moze u vrtic, a ako nadjem radno mjesto poslodavci
u 90% slucaja zele da se pocne sto prije sa radom, a ne da ceka 2 sedmice da djete krene i na-
vikne da bude u vrticu.”]

Férderung von Deutschkenntnissen

Eine kleine Gruppe der Befragten nennt die Verbesserung von Deutschkenntnissen als An-
satzpunkt flir die Verringerung von Arbeitslosigkeit. Nachfolgend finden sich exemplarische
Zitate fur diese Unterstitzungsbedarfe:

»Beseitigen Sie die Sprachbarriere.”

»Mehr Mdéglichkeiten zum Sprachlernen (Deutsch) [...] z.B. in meinem Fall: Ich lebe seit zehn
Jahren in Osterreich. Ich habe 24 Jahre lang bei der Polizei (Ungarn) gearbeitet. Laut Stellen-
anzeigen gibt es einen Mangel an Polizisten, dennoch kann ich allein aufgrund der Sprach-
kenntnisse nicht in meinem Beruf arbeiten, obwohl ich die ésterreichische Staatsbiirgerschaft
erworben habe. Es gibt keine Fachleute, die z.B. in solchen Féllen entscheidungsbefugt wdren,
um diejenigen hervorzuheben, deren Wissen niitzlich ist, vor allem da viele Ungarn bereits in
Osterreich leben. Ich bin ausgebildet vom EU-Land und verfiige iiber wertvolle Erfahrungen,
aber das scheint niemanden zu interessieren.

»To make easy for foreigns to study and increase their education and increase German langu-

“

age.

,[...] Staatsbiirgern, die keine ésterreichischen Staatsbiirger sind, sind wegen der Sprache die
Hdnde gebunden. Schliefilich ist jeder Mensch in gewisser Weise einzigartig und kann mit al-
lem Geld verdienen, mit dem, was er am besten kann, aber niemand gibt ihm die Méglichkeit,
sich zu zeigen. Manche Menschen kénnen einfach kein Deutsch und wie kénnen sie ohne
Sprachkenntnisse leben? [...]

»Mehr Mdglichkeiten zum Arbeiten und Lernen der Sprache fiir Migranten.”



=
Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung am 6ibf ! ‘ 55

Ansdtze zur Verbesserung der Mobilitat

Mangelnde Mobilitdt wird ebenfalls als notwendiger Unterstitzungsbedarf fir einen Teil
der Befragten sichtbar. Besonders im landlichen Raum kann dies Hiirden einer Arbeitsauf-
nahme bedingen. Folgende Auswahl an Zitaten bringt dies zum Ausdruck:

LArbeitsplitze verbessern, so dass sie auch fiir Menschen mit Offis oder Fahrgemeinschaften
erreichbar sind.”

,[...] Offis oder geférderte Anrufsammeltaxis; Betriebsbusse [...]“
,bessere Busverbindungen”
[...] mehr Verkehrsmittel - insbesondere im Iéndlichen Raum*

,Unterstlitzung in Bezug auf Fiihrerscheinkosten”

3.5.4 SONSTIGE VERBESSERUNGSVORSCHLAGE

Neben den genannten Themenblécken werden in einigen Rickmeldungen folgende The-
men angefihrt:

Vorschlage zur Schaffung neuer Arbeitsplatze: Vorgeschlagen werden MalRnahmen
zum Ausbau von Arbeitsplatzen bzw. konjunkturférdernde MalRnahmen, um die Ar-
beitsmarktchancen von (Langzeit-)Arbeitslosen zu verbessern. Nachfolgend findet sich
eine Auswahl an Zitaten zu diesem Themenbereich:

»Schaffung neuer Arbeitsplétze... Staatliche Férderung von Betrieben, um die Wirtschaft wie-
der anzukurbeln!”

LAnreize fiir Firmen schaffen, sich in 00 anzusiedeln; Lohnnebenkosten senken”

»[...] Unterstiitzung von Start-ups und kleinen Unternehmen: Durch die Férderung von Exis-
tenzgriindungen und kleinen Unternehmen kénnten mehr Arbeitspléitze geschaffen und Inno-
vationen vorangetrieben werden. [...] Férderung der Digitalisierung und Technologie: Investiti-
onen in neue Technologien und digitale Infrastruktur kénnten dazu beitragen, zukunftssichere
Arbeitspliitze zu schaffen und Osterreich wettbewerbsféhiger zu machen. [...]*

Ausbau von Gesundheitsangeboten und praventiven MaRnahmen: Auch im Gesund-
heitsbereich bedarf es aus Sicht der Befragten Verbesserungen. Die Riickmeldungen be-
treffen Gberwiegend den Ausbau praventiver Angebote bzw. Angeboten der Gesund-
heitsvorsorge und -férderung, wie folgende Zitate zeigen.

,kostenfreie Gesundheitsvorsorge fiir iiber 40-Jdhrige, z.B. Sportangebote, Massagen o.4.“
,[...] Gesundheitsmafinahmen in den Betrieben”
»Gesundheitszustand verbessern; mehr Therapieangebote [...]“

,[...] mehr gesundheitsférdernde Angebote, bessere Arzte bzw. mehr Kassendrzte”
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Zusammenfassung: Verbesserungsvorschlage zur Verhinderung von
(Langzeit-)Arbeitslosigkeit

408 der 721 befragten Langzeitbeschaftigungslosen (57%) haben eine Antwort auf die of-
fene Frage nach Verbesserungsvorschlagen zur Verhinderung von (Langzeit-)Arbeitslosigkeit
— ,Was ist aus Ilhrer Sicht notwendig, um (Langzeit-)Arbeitslosigkeit in Oberésterreich zu ver-
ringern?“— gegeben.

Zur Reduktion von (Langzeit-)Arbeitslosigkeit werden seitens der Befragten zahlreiche ver-
schiedene Vorschlage eingebracht. Am haufigsten werden Ansatze betreffend Firmen bzw.
Arbeitsplatze geschildert. Aus Sicht der Befragten bedarf es Ansatze um Vorurteile von Un-
ternehmen abzubauen bzw. Ansatze, um Unternehmen mehr in die Pflicht zu nehmen, bei-
spielsweise um auch altere (arbeitslose) Personen einzustellen. Daneben wird ein Verbesse-
rungspotenzial betreffend der Hohe der Entlohnung und der Arbeitsbedingungen von ei-
nem Teil der Befragten gesehen. Dartiber hinaus werden verschiedene (arbeitsmarktpoliti-
sche) Ansatze zur Forderung des beruflichen Wiedereinstiegs durch die Befragten einge-
bracht. Diese betreffen eine Verbesserung insbesondere der Aus- und Weiterbildungsmdog-
lichkeiten sowie eine Verbesserung der beruflichen Wiedereingliederung oder den allge-
meinen Ausbau von arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen sowie die Erh6hung der Anzahl
von Platzen bei AMS-Angeboten (z.B. Sozialokonomischen Betriebe) bzw. die Ermoglichung
der wiederholten Teilnahme an AMS-Angeboten oder eine Verbesserung der Unterstiitzung
bei der Arbeitssuche. Zudem wird deutlich, dass sich kleinere Teilzielgruppen spezifische
Unterstiitzungen bzw. Anderungen der aktuellen Situation wiinschen, wie z.B. bessere Kin-
derbetreuungsmoglichkeiten fiir Eltern, Pensionsmaoglichkeiten fiir Personen mit schweren
Erkrankungen/Beeintrachtigungen, mehr Deutschkurse fiir Migrant:innen oder Ansatze zur
Verbesserung der Mobilitat.
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4 SCHLUSSFOLGERUNGEN

Nachfolgend werden die zentralen Schlussfolgerungen aus den Ergebnissen der Befragung
von langzeitbeschéftigungslosen Personen dargestellt, wobei die drei Perspektiven 1) Ziel-
gruppe ,langzeitbeschaftigungslose Personen”, 2) AMS und 3) Unternehmen in den Blick
genommen werden.

Trotz vieler Gemeinsamkeiten unterschiedliche Herausforderungen und Unterstiitzungs-
bedarfe

Ein hoheres Erwerbsalter, gesundheitliche Einschrankungen und geringe Qualifikationen
sind die zentralen Risikofaktoren fiir einen Verbleib in der Arbeitslosigkeit bzw. fiir redu-
zierte Wiedereinstiegschancen (u.a. Eppel et al. 201643, Eppel et al. 2018; Bacher et al.
2023). Diese Befunde aus der empirischen Arbeitsmarktforschung werden auch bei der Be-
trachtung der Soziostruktur der langzeitbeschaftigungslosen Personen sichtbar: Die Halfte
der Grundgesamtheit ist 50 Jahre und alter, 61% weisen gesundheitliche Vermittlungsein-
schrankungen auf und 53% verfligen Gber héchstens einen Pflichtschulabschluss. Aus den
Befragungsergebnissen lassen sich als Haupthiirden fiir eine Beschaftigungsaufnahme aus
Sicht der Befragten das fortgeschrittene Alter und die Gesundheit feststellen. Obwohl auf
den lGberwiegenden Teil der befragten Langzeitbeschaftigungslosen zumindest einer der ge-
nannten Risikofaktoren zutrifft, ist mehr als die Halfte der Befragten (58%) zuversichtlich,
wieder einen passenden dauerhaften Job zu finden. Knapp sieben von zehn Befragten
(68%) geben an, aktiv nach Arbeit zu suchen und nur 18% aller Befragten hat sich im letzten
halben Jahr bei keiner einzigen Firma beworben.

Obwohl die Gruppe der langzeitarbeitslosen Personen viele Gemeinsamkeiten aufweist, zei-
gen die detaillierten Analysen der AMS-Daten zur Gesamtzahl der langzeitarbeitslosen Per-
sonen in Oberdsterreich sowie auch die Analysen der Befragungsdaten eine gewisse Diver-
sitat. Unterschiede finden sich sowohl bei den Herausforderungen und Unterstiitzungsbe-
darfen bei der Aufnahme einer Beschaftigung insgesamt als auch innerhalb von Teilgrup-
pen, wie zum Beispiel in der Gruppe der ,dlteren” langzeitbeschaftigungslosen Personen.
So gibt es beispielsweise unter den dlteren langzeitbeschaftigungslosen Personen auf der
einen Seite Personen, die eine sehr eingeschrankte subjektive Leistungsfahigkeit aufweisen,
bereits Pensionsantrage gestellt haben und das Ziel des Pensionsantritts verfolgen. Auf der
anderen Seite gibt es eine Teilgruppe an dlteren Langzeitbeschaftigungslosen mit einer ho-
hen subjektiven Leistungsfahigkeit, die zuversichtlich sind, wieder einen passenden Job zu
finden und/oder einen Ausbildungswunsch haben. Auf Basis der getatigten Zielgruppenana-
lysen lassen sich u.a. folgende Teilzielgruppen fiir arbeitsmarktpolitische MaBnahmen ablei-
ten:

e (altere) Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen und dem Wunsch nach einfa-
cheren Pensionierungsmoglichkeiten

e Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen und dem Wunsch nach Angeboten zur
Verbesserung der Leistungsfahigkeit sowie der individuellen Leistungsfahigkeit ange-
passten Arbeitsmoglichkeiten (z.B. Mdglichkeit, mit wenigen Stunden anzufangen und
diese schrittweise zu erhéhen)

e Personen mit Wunsch nach einer Aus- und Weiterbildung — auch dltere Personen

e Personen mit Migrationshintergrund mit Qualifizierungsbedarf
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e Personen, die nicht mehr im selben Berufsfeld arbeiten mochten und einen Wunsch
nach beruflicher Umorientierung haben

e junge langzeitbeschaftigungslose Eltern mit Kinderbetreuungspflichten

e Personen mit eingeschrankter Mobilitat

RegelmaBiger Kontakt und hohe Zufriedenheit mit AMS-Berater:innen, Teilgruppe mit
Waunsch nach mehr Passgenauigkeit bei Stellenvermittlungen

Der Uberwiegende Teil der Befragten steht in regelmaBigem Kontakt mit dem AMS, wobei
der groBte Teil (40%) etwa einmal im Monat Kontakt mit dem AMS hat, 27% haben mehr
als einmal im Monat Kontakt und 16% haben seltener als einmal in zwei Monaten Kontakt
mit dem AMS. Insgesamt zeigt sich eine hohe Zufriedenheit mit den AMS-Berater:innen sei-
tens der langzeitbeschéaftigungslosen Personen — 82% der Befragten sind (eher) zufrieden
mit der AMS-Beraterin/dem AMS-Berater. Viele der abgefragten Aspekte der AMS-Bera-
tung (z.B. Freundlichkeit, Fachkompetenzen, ausreichend Zeit fiir Anliegen) werden Gber-
wiegend gut bewertet und auf die abgefragten individuellen Aspekte (z.B. gewiinschtes
Stundenmal, gesundheitliche Situation, Qualifikationen, Kompetenzen) wird in der Ein-
schatzung vom GroRteil der Befragten bei den vorgeschlagenen Stellen Riicksicht genom-
men. Allerdings gibt es eine Teilgruppe an Befragten, die mit den abgefragten Aspekten
(eher) nicht zufrieden sind bzw. angibt, dass auf individuelle Aspekte bei den vorgeschlage-
nen Stellen (eher) nicht Ricksicht genommen wird. Die vergleichsweise geringste Zufrie-
denheit besteht bei der Passgenauigkeit der Stellenzuweisung und bei der Beriicksichtigung
des Berufswunsches.

Herausforderungen im Bewerbungsprozess und Wunsch nach besseren Chancen

Die Angaben der Befragten hinsichtlich Riickmeldungen von Unternehmen im Bewerbungs-
prozess verdeutlichen einen Gap zwischen der Anzahl an verschickten Bewerbungen inner-
halb der letzten sechs Monate und der Anzahl an Firmen, von denen die Befragten eine
Antwort auf ihre Bewerbung erhielten. Noch groRer fallt dieser Gap aus, wenn die Angaben
zur Anzahl an Bewerbungen den Angaben zur Anzahl realisierter Bewerbungsgesprache ge-
genilibergestellt wird. Beispielsweise geben 77% der Befragten an, sich zumindest bei einer
Firma beworben zu haben, 69% geben an, zumindest von einer Firma eine Antwort erhalten
zu haben und 53% geben an, zumindest bei einer Firma ein Bewerbungsgesprach gefiihrt zu
haben. In den offenen Rickmeldungen der Befragten wird dies auf Vorurteile bei Unterneh-
men zuriickgefiihrt vor allem aufgrund von Alter, gesundheitlicher Einschrankung oder
(Langzeit-) Arbeitslosigkeit. Die befragten langzeitbeschaftigungslosen Personen wiinschen
sich mehr Chancen und bringen verschiedene Losungsvorschlage zur Verbesserung dieser
Chancen ein, wie z.B. MalRnahmen zur Sensibilisierung von Unternehmen, steuerliche Be-
gunstigungen/Boni fir Unternehmen bei Beschaftigung alterer Personen oder die Verpflich-
tung von Unternehmen zur Aufnahme von alteren Personen. Manche Befragte schlagen
auch einen direkteren Kontakt zu Firmen vor (z.B. Direktvermittlungen ohne Bewerbungs-
schreiben, Firmenpraktika, Eingliederungsangebote ,on the job“). Ein weiterer Kritikpunkt
betrifft schlechte Entlohnung/Arbeitsbedingungen. Gefordert werden von den Befragten
daher vor allem héhere Lohne, weniger Stress/Druck und mehr Flexibilitdt (geringere Stun-
denausmale, flexible Arbeitszeiten, Moglichkeit des Home Office). Einige Befragte wiin-
schen sich zudem Moglichkeiten, mit wenigen Stunden anzufangen und diese schrittweise
zu erhdhen.
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Wiinsche der Betroffenen umfassen eine Vielfalt an Lésungsansatzen

AbschlieBend lasst sich festhalten, dass sich aufgrund der heterogenen Bedarfslagen der
Befragten multiple Ansatze zur Reduktion der Langzeitbeschaftigungslosigkeit ableiten las-
sen. Die Wiinsche der Befragten zeigen dabei Ansatzmoglichkeiten auf unterschiedlichen
Ebenen: Ansatze am Individuum, an Unternehmen sowie am AMS. Angesichts der sozio-
strukturellen Zusammensetzung der langzeitbeschaftigungslosen Personen gilt es dabei ins-
besondere die eingangs genannten Risikogruppen — Personen mit héherem Erwerbsalter,
Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen und Personen mit geringeren Qualifikatio-
nen — bei MaRnahmen zu adressieren (Eppel et al. 2022, S.2).

Zu den gewlinschten MalBnahmen zur Forderung des beruflichen Wiedereinstiegs zahlen
vor allem der Ausbau zielgruppenspezifischen Qualifizierungsmoglichkeiten und beruflicher
Umorientierungsangebote. Zudem lasst sich aus den Befragungsergebnissen der Bedarf
nach einer starkeren Einbindung von Unternehmen ableiten, Wiinsche betreffen z.B. stu-
fenweise Wiedereinstiegsprogramme (siehe auch Eppel et al. 2016) oder , Training on the
Job“. Haufig gewlinscht werden von den Befragten Malinahmen, die auf das Einstellungs-
verhalten von Unternehmen wirken, da Stereotype im Zusammenhang mit hoherem Alter
bzw. (Langzeit-)Arbeitslosigkeit und geringer Leistungsfahigkeit als Griinde fir eine nachtei-
lige Behandlung bei der Arbeitssuche erlebt werden (siehe auch Klehe et al. 2018; Diirr et
al. 2018). Vorgeschlagen werden dazu von den Befragten Anreizsysteme fiir Betriebe zur
Beschéaftigung von Alteren oder Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen (eine Dis-
kussion Uber derartige Anreizsysteme findet sich u.a. auch bei Eppel et al. 2018; Eppel et al.
2020). Als hilfreich wird dariiber hinaus der Ausbau arbeitsmarktpolitischer MaRnahmen
angesehen (z.B. vermehrte Sozialokonomische Betriebe). Wie eine Wirkungsstudie des
WIFO zeigt (Eppel et al. 2022), sind in diesem Kontext fachliche Qualifizierung, Eingliede-
rungsbeihilfen und Transitbeschiftigungen in SOB und GBP fiir langzeitbeschiftigungslose
Personen am treffsichersten. Viele Befragte sehen zudem Gesundheitsangebote zur Verbes-
serung der Leistungsfahigkeit als forderlich flir eine dauerhafte Beschaftigungsaufnahme
(vgl. auch Hollederer 2021), sodass eine starkere strukturelle Verankerung von Gesund-
heitsangeboten von Vorteil sein kdnnte (z.B. in Verknipfung mit AMS-Angeboten).

Thematisiert werden durch die Befragten im Rahmen gewtinschter MalRnahmen auch Pra-
ventionsansatze zur Vorbeugung von (Langzeit-)Arbeitslosigkeit. Diese erscheinen als be-
sonders essentiell, da die Dauer der Arbeitslosigkeit die Wiedereinstiegschancen maligeb-
lich reduziert (Bacher et al. 2023). Individuelle Anséatze zielen auf die Férderung der Be-
schaftigungsfahigkeit ab, z.B. durch die laufende Teilnahme an Aus- und Weiterbildungen,
die Erweiterung der sozialen Netzwerke, die Forderung und Aufrechterhaltung der eigenen
Flexibilitat (vgl. Klehe et al. 2018; Diirr et al. 2019) oder individuelle Gesundheitsférde-
rungsmaBnahmen bzw. MaRnahmen zur Férderung der Gesundheitskompetenz (Griebler et
al. 2021). Daneben spielen auch strukturelle Ansatze eine Rolle. So knnen Unternehmen
bei der Pravention einen zentralen Beitrag leisten, etwa durch alternsgerechte Arbeitsplatz-
gestaltung und betriebliche Gesundheitsférderung (Eppel et al. 2016b, OECD 2022). Ein Op-
timierungspotenzial lasst sich zudem beziglich der Intensivierung einer friihzeitigen AMS-
Beratung festhalten, insbesondere fiir Personen mit geringerem Selbsthilfepotenzial bzw.
groBen Vermittlungshemmnissen (Dirr et al. 2019).

SchlieRlich sei noch darauf hingewiesen, dass unter den Befragten Teilgruppen bestehen,
bei denen eine Re-Integration in den reguldren Arbeitsmarkt kaum realisierbar scheint. Dies
betrifft insbesondere Personen mit sehr stark ausgepragten, multiplen gesundheitlichen
Einschrankungen, denen jedoch eine Arbeitsfahigkeit bescheinigt wurde. Fir diese Zielgrup-
pen gilt es anzudenken, inwieweit alternative Perspektiven geschaffen werden kénnen.
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5 ANHANG

5.1 ZIELGRUPPENANALYSEN

In diesem Kapitel werden fiir ausgewahlte Zielgruppen nahere Analysen vorgenommen, mit
dem Ziel, Ableitungen fiir arbeitsmarktpolitische Mallnahmen treffen zu kénnen. Die Aus-
wahl der Zielgruppen orientiert sich einerseits an den zentralen Risikofaktoren fir (Lang-
zeit-)Arbeitslosigkeit (Alter, gesundheitliche Vermittlungseinschrankung, Qualifikation) und
andererseits an der GruppengroéRe. Im Folgenden wurden verschiedene Merkmale der
Gruppe der dlteren (50+), der auslandischen Staatsblirger:innen, von Personen mit gesund-
heitlichen Vermittlungseinschrankungen, von Personen mit Betreuungspflichten sowie von
Personen mit dem Vermittlungshemmnis ,,unpassende Qualifikationen” deskriptiv darge-
stellt, um die Gruppen naher zu charakterisieren

An dieser Stelle ist darauf hinzuweisen, dass die nachfolgend beschriebenen Ergebnisse
keine Kausalitat implizieren. Beispielsweise ist die Gruppe der alteren befragten Personen
weniger zuversichtlich, wieder einen dauerhaften Job zu finden, als jlingere Personen.
Wenngleich ein Zusammenhang mit dem Alter vorliegt, kann keine Aussage Uber die Ursa-
che getroffen werden. Statt dem Alter kann die Ursache dafiir in einem weiteren Merkmal
liegen (z.B. in den gesundheitlichen Vermittlungshemmnissen, die haufiger bei dlteren lang-
zeitbeschaftigungslosen Befragten vorkommen oder in der langeren Arbeitslosendauer von
dlteren Personen). Dennoch liefern die Ergebnisse der Zielgruppenanalysen wichtige Er-
kenntnisse fur arbeitsmarktpolitischen Implikationen zu den betrachteten Teilzielgruppen.

5.1.1 ALTERE PERSONEN (50+)

Zusammenfassung Altere Personen (50+)

Die Halfte der langzeitbeschaftigungslosen Personen sind 50 Jahre und alter. Ein hohes Al-
ter, zumeist in Kombination mit gesundheitlichen Einschrankungen, ist bei einem wesentli-
chen Anteil der langzeitbeschaftigungslosen ein zentraler erschwerender Faktor fiir eine Be-
schaftigungsaufnahme. Altere langzeitbeschaftigungslose Personen sind im Durchschnitt
langer arbeitslos, haben haufiger gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen, haben
haufiger ihre Arbeitsfahigkeit Gberprifen lassen, haben haufiger einen Pensionsantrag ge-
stellt und schatzen ihre Leistungsfahigkeit signifikant schlechter ein, als die jiingere Ver-
gleichsgruppe. Demensprechend sind altere langzeitbeschaftigungslose Personen auch we-
niger zuversichtlich, wieder einen passenden dauerhaften Job zu bekommen. Gleichzeitig
wird aber deutlich, dass in der Gruppe der alteren (50+) auch Teilgruppen enthalten sind,
die noch zuversichtlich sind, wieder einen passenden Job zu bekommen, die keine gesund-
heitlichen Vermittlungseinschrankungen aufweisen und/oder Aus- oder Weiterbildungs-
winsche artikulieren. Demzufolge ist die Gruppe der 50+ unter den Langzeitbeschaftigungs-
losen auch eine heterogene Zielgruppe, die unterschiedliche Unterstiitzungsbedarfe auf-
weist.



61

(===

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung am 6ibf E

e GroéBenordnung: Die Halfte der langzeitbeschaftigungslosen Personen sind 50 Jahre
und alter, dies trifft sowohl auf die Grundgesamtheit als auch auf die Befragungsstich-
probe zu. 16% sind 60 Jahre und alter. In absoluten Zahlen sind 3.777 langzeitbeschafti-
gungslose Personen lber 50 Jahre und 1.118 Langzeitbeschaftigungslose davon sind 60
Jahre und dlter.

e Arbeitslosigkeitsdauer: Das Alter steht in einem signifikanten Zusammenhang mit der
Dauer der Arbeitslosigkeit, d.h. je alter die Personen sind, desto langer sind sie beim
AMS gemeldet. Beispielsweise sind je 40% der 50- bis unter 60-Jdhrigen und der Perso-
nen mit 60 Jahren und alter den eigenen Angaben zufolge 36 Monate und langer ar-
beitslos gemeldet (30% bei der gesamten Befragungsstichprobe).

e Erschwerende Faktoren fiir eine Beschaftigungsaufnahme (Vermittlungshemmnisse):
Die grofSten erschwerenden Faktoren fiir eine Beschaftigungsaufnahme sind bei der
Gruppe der Personen 50+, der eigenen Einschatzung zufolge, das Alter (87% sehen dies
als erschwerenden Faktor) und die kérperliche Gesundheit (75% sehen dies als er-
schwerenden Faktor). Daneben ist fiir 57% der Personen 50+ die Dauer der Arbeitslosig-
keit und fiir 54% die psychische Gesundheit ein erschwerender Faktor. Alle vier genann-
ten erschwerenden Faktoren gibt die Gruppe der Personen 50+ signifikant haufiger an
als die der unter 50-Jahrigen. In den AMS-Daten zur Grundgesamtheit wird zudem
sichtbar, dass 75% der Personen 50+ eine gesundheitliche Vermittlungseinschrankung
haben.

Beziglich der gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen zeigt sich zudem in den
Befragungsergebnissen, dass bei 66% der Gruppe der 50+ die Arbeitsfahigkeit bereits
Uberprift wurde und 58% einen Pensionsantrag gestellt haben. Auch schatzt die
Gruppe der 50+ ihre aktuelle Leistungsfahigkeit in Bezug auf die Arbeitsanforderungen
ihres zuletzt ausgelibten Berufs signifikant schlechter ein, als die jingere Vergleichs-
gruppe. Beispielsweise schatzen 51% der 50+ ihre aktuelle Arbeitsfahigkeit als (eher)
schlecht ein. Allerdings schatzen immerhin 26% der 50+ ihre aktuelle Arbeitsfahigkeit
als (eher) gut ein und 19,4% als mittelmaRig.

e Forderliche Faktoren fiir eine Arbeitsmarktintegration: Bei Personen, die ihr Alter als
erschwerenden Faktor fiir eine Beschaftigungsaufnahme angeben, lasst sich bei folgen-
den Aspekten, die hilfreich waren, um am Arbeitsmarkt wieder dauerhaft Ful® fassen zu
kdnnen, ein statistisch signifikanter (negativer) Zusammenhang im Antwortverhalten
feststellen: ,zusatzliche bessere Qualifikationen®, , bessere Unterstitzung bei der Ar-
beitssuche durch das AMS*, ,,Beihilfen/Lohn-Zuschisse in Betrieben” und ,,mehr/bes-
sere Betreuungs- und Pflegeangebote” — bei den anderen abgefragten Aspekten be-
steht kein signifikanter Unterschied im Antwortverhalten. Es zeigt sich somit, dass von
Befragten, die ihr Alter als erschwerenden Faktor fiir eine Beschaftigungsaufnahme se-
hen, diese Faktoren signifikant hdufiger als (eher) nicht hilfreich ansehen, als von ande-
ren Befragten.

e Aus- und Weiterbildungswunsch: Wenngleich altere Personen signifikant seltener ei-
nen Aus- oder Weiterbildungswunsch angeben, so geben immerhin 24% der tiber 50-
Jahrigen einen Aus- oder Weiterbildungswunsch an (26% bei 50 bis unter 60-Jahrige,
20% bei 60+).

e Zuversicht wieder einen passenden dauerhaften Job zu finden: Die Zuversicht, wieder
einen passenden dauerhaften Job zu finden, nimmt mit steigendem Alter ab. Allerdings
sind immerhin 39% der Uber 50-Jdhrigen (eher) zuversichtlich wieder einen passenden
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Job zu finden, wobei der Anteil bei den (eher) Zuversichtlichen bei den 50- bis unter 60-
Jahrigen mit 48% deutlich hoher ist, als bei den 60+ (18%). Umgekehrt sind 39% der 50-
bis unter 60-Jahrigen (eher) nicht zuversichtlich wieder einen passenden Job zu bekom-
men und 62% der 60+. Die Zuversicht kann auch durch andere Griinde als das Alter, wie
z.B. gesundheitliche Einschrankungen oder einer langeren Arbeitslosigkeitsdauer be-
dingt sein.

5.1.2 AUSLANDISCHE STAATSBURGER:INNEN

Zusammenfassung Ausldndische Staatsbiirger:innen

Auslandische Staatsbirger:innen machen rund ein Drittel der langzeitbeschaftigungslosen
Personen aus. Die Gruppe ist im Vergleich zu den 6sterreichischen Staatsbirger:innen, jin-
ger, zu einem hoheren Anteil weiblich, weniger lang arbeitslos, hat seltener eine gesund-
heitliche Vermittlungseinschrankung und ist zuversichtlicher wieder einen passenden, dau-
erhaften Job zu bekommen. Zudem haben diese Personen haufiger hdchstens einen Pflicht-
schulabschluss, aber auch haufiger einen FH-/Universitatsabschluss als Personen mit Gster-
reichischer Staatsbilrgerschaft. Vor dem Hintergrund der unterschiedlichen soziostrukturel-
len Zusammensetzung der Gruppe der auslandischen Staatsbirger:innen lassen sich aus
den Befragungsdaten mitunter andere Schwerpunktsetzungen bezliglich erschwerender
und forderlicher Faktoren fir eine Beschaftigungsaufnahme festhalten. Deutlich wird dabei
insbesondere ein klarer Qualifizierungsbedarf bei dieser Zielgruppe. Zudem ist in dieser
Gruppe das Thema der eingeschrankten Mobilitat aus Sicht der Befragten ein relevanter er-
schwerender Faktor fiir eine Arbeitsmarktintegration.

e GroBenordnung: 31% der langzeitbeschéaftigungslosen Personen haben eine auslandi-
sche Staatsbiirgerschaft (33% der Befragungsstichprobe). In absoluten Zahlen sind das
2.271 Personen. Von den Befragungsteilnehmer:innen geben von den 225 auslandi-
schen Staatsbiirger:innen 78% eine nicht-deutsche Umgangssprache an.

e Arbeitslosigkeit: Auslandische Staatsbiirger:innen haben durchschnittlich eine signifi-
kant kiirzere Arbeitslosigkeitsdauer als dsterreichische Staatsbiirger:innen (durch-
schnittliche Arbeitslosigkeitsdauer von 27,85 Monate vs. 36,23 Monate). Dies kann mit
verschiedenen Faktoren, wie z.B. der jingeren Altersstruktur der Gruppe der auslandi-
schen Staatsbiirger:innen, zusammenhéangen.

e Erschwerende Faktoren fiir eine Arbeitsmarktintegration (Vermittlungshemmnisse):
Beim Vergleich der abgefragten Aspekte, die aus Sicht der Befragten eine Beschafti-
gungsaufnahme erschweren, von Personen mit ausldandischer Staatsbiirgerschaft im
Vergleich zu Personen mit 6sterreichischer Staatsbirgerschaft wird einerseits deutlich,
dass ausldndische Staatsblirger:innen bei einem Grof3teil der abgefragten Erschwer-
nisse (Alter, zu wenig freie Arbeitsstellen, psychische Gesundheit, kérperliche Gesund-
heit und Dauer der Arbeitslosigkeit) diese signifikant weniger als Erschwernis fiir eine
Beschaftigungsaufnahme ansehen als die Vergleichsgruppe. Andererseits wird eine un-
terschiedliche Schwerpunktsetzung bei den subjektiven Erschwernissen bei einer Be-
schaftigungsaufnahme sichtbar. Neben der korperlichen Gesundheit, die auch bei den
auslandischen Staatsblirger:innen zu den haufigsten erschwerenden Faktoren fiir eine
Beschaftigungsaufnahme (52% vs. 64%) zahlt, werden eine mangelnde Mobilitat (52%
vs. 40%), unpassende Qualifikationen (51% vs. 40%) und zu wenig Berufserfahrung
(47% vs. 32%) als erschwerende Faktoren gesehen.
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Gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen spielen auch bei den auslandischen
Staatsbirger:innen eine Rolle, die Anteile sind jedoch deutlich geringer als in der Ver-
gleichsgruppe der Osterreichischen Staatsbiirger:innen. Laut AMS-Daten haben 41% der
langzeitbeschaftigungslosen Personen mit ausldndischer Staatsbiirgerschaft ein gesund-
heitliches Vermittlungshemmnis und 70% der Personen mit Osterreichischer Staatsbiir-
gerschaft. Zudem geht aus den Befragungsdaten hervor, dass die Gruppe der auslandi-
schen Staatsbirger:innen signifikant seltener ihre Arbeitsfahigkeit Gberprifen lie’ oder
einen Antrag auf Pension gestellt hat und zudem ihre aktuelle Leistungsfahigkeit in Be-
zug auf die Arbeitsanforderungen der letzten beruflichen Tatigkeit signifikant besser
einschatzt als die Vergleichsgruppe der Personen mit Osterreichischer Staatsbiirger-
schaft. Dieser Unterschied kann moglicherweise mit der Altersstruktur zusammenhan-
gen, da die langzeitbeschaftigungslosen Personen mit auslandischer Staatsbirgerschaft
durchschnittlich jlinger sind als die Personen mit 6sterreichischer Staatsbirgerschaft —
dies trifft sowohl auf die Befragungsstichprobe als auch auf die Grundgesamtheit zu
(ndheres siehe 5.2.2).

e Forderliche Faktoren fiir eine Arbeitsmarktintegration:
Bei den Faktoren, die aus Sicht der Befragten hilfreich waren, um am Arbeitsmarkt wie-
der dauerhaft Ful’ fassen zu kdnnen, ist auch bei den Personen mit auslandischer
Staatsbirgerschaft der haufigste genannte Aspekt ,mehr passende Arbeitsplatze” (82%
,sehr“ und ,eher hilfreich”), wobei sich das Antwortverhalten zur Vergleichsgruppe der
Osterreichischen Staatsbirger:innen nicht signifikant unterscheidet. Daneben werden
am haufigsten von der Gruppe der ausldndischen Staatsbirger:innen ,zuséatzliche/bes-
sere Qualifikationen” (74% ,,sehr” und ,eher hilfreich” vs. 56%) sowie ,bessere Unter-
stltzung bei der Arbeitssuche durch das AMS” (71% ,,sehr” und ,,eher hilfreich” vs.
48%) als hilfreich angesehen, wobei diese Aspekte signifikant haufiger als hilfreich be-
wertet werden als bei der Vergleichsgruppe. Zusatzlich finden 70% Beihilfen/Lohnzu-
schisse als hilfreich, wobei die Antworten nicht signifikant unterschiedlich in Relation
zur Vergleichsgruppe sind. Aus den offenen Antworten geht zudem hervor, dass Perso-
nen mit Migrationshintergrund mitunter einen Bedarf an mehr Deutschkursen sehen
bzw. in Einzelfdllen an Angeboten zur Anerkennung der im Ausland erworbenen Kom-
petenzen.

e Aus- und Weiterbildungswunsch: Langzeitbeschaftigungslose Personen mit auslandi-
scher Staatsbiirgerschaft geben signifikant haufiger einen Aus- oder Weiterbildungs-
wunsch an als dsterreichische Staatsbirger:innen (66% vs. 43%).

e Zuversicht wieder einen passenden dauerhaften Job zu finden: Langzeitbeschafti-
gungslose mit auslandischer Staatsbiirgerschaft sind signifikant haufiger zuversichtlich,
wieder ein passenden dauerhaften Job zu bekommen als die Vergleichsgruppe der 6s-
terreichischen Staatsbiirger:innen (73% vs. 50% (eher) zuversichtlich).
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5.1.3 GESUNDHEITLICHE VERMITTLUNGSEINSCHRANKUNGEN

Zusammenfassung Gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen

Der GroRteil der langzeitbeschaftigungslosen Personen (61%) weist eine gesundheitliche
Vermittlungseinschrankung laut den AMS-Daten auf. 60% der Befragten geben ihre kérper-
liche und 47% ihre psychische Gesundheit als erschwerenden Faktor fiir eine Beschafti-
gungsaufnahme an. Wie bereits im Zusammenhang mit dem Alter ausgefiihrt wurde, haben
dltere Personen haufiger gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen als die jingere Ver-
gleichsgruppe. Die Analysen verdeutlichen, dass Personen, die ihre korperliche oder psychi-
sche Gesundheit als erschwerenden Faktor angeben, signifikant haufiger Gesundheitsange-
bote zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit sowie die Moglichkeit, mit wenigen Stunden
anzufangen und diese schrittwiese zu erhéhen, als forderlich ansehen, um am Arbeitsmarkt
wieder dauerhaft Ful® fassen zu kénnen.

e GroBenordnung: In der Grundgesamtheit der langzeitbeschéaftigungslosen Personen ha-
ben 61% eine gesundheitliche Vermittlungseinschrankung, wobei 48% eine gesundheit-
liche Vermittlungseinschrankung laut AMS-Definition und 13,2% eine begiinstigte Be-
hinderung aufweisen. In absoluten Zahlen betrifft dies 4.508 Personen.

Zur Betrachtung der gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen kénnen auf Basis
der Befragungsdaten verschiedene Parameter herangezogen werden. Dargestellt wer-
den einerseits die Anteile an Personen, die ihre Arbeitsfahigkeit bereits tGiberprifen lie-
Ren sowie Anteile an Personen, die bereits einen Antrag auf Pension inklusive Invalidi-
tats-/Berufsunfahigkeitspension gestellt haben. Daneben werden die Anteile an Perso-
nen dargestellt, die angegeben haben, dass ihre psychische Gesundheit oder ihre kor-
perliche Gesundheit eine Beschaftigungsaufnahme (eher) erschweren. Zudem wurde
die aktuelle Leistungsfahigkeit in Bezug auf die Arbeitsanforderungen der letzten beruf-
lichen Tatigkeit abgefragt.

- 52% der Befragten haben ihre Arbeitsfahigkeit bereits Gberprifen lassen.

- 39% haben schon einmal einen Pensionsantrag (inklusive Invaliditdts-/Berufsunfa-
higkeitspension) gestellt.

- 60% der Befragten geben ihre korperliche Gesundheit und 46% ihre psychische Ge-
sundheit als erschwerenden Faktor fir eine Beschaftigungsaufnahme an.

— 36% der Befragten schatzen die aktuelle Leistungsfahigkeit in Bezug auf die Arbeits-
anforderungen des zuletzt ausgelibten Berufs als (sehr) ,,gut” ein, 21% als mittelma-
Rig und 37% als (eher) schlecht (6% wahlten , weil} nicht).

Grundsatzlich besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen den kérperlichen und
psychischen gesundheitlichen Erschwernissen fiir eine Beschaftigungsaufnahme. So ge-
ben 71% der Befragten mit einer koérperlichen gesundheitlichen Erschwernis auch die
psychische Gesundheit als erschwerenden Faktor fiir die Arbeitsmarktintegration an
und 89% der Personen, die die psychische Gesundheit als erschwerenden Faktor sehen,
geben auch die korperliche Gesundheit als erschwerenden Faktor an.
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Personen mit dem Erschwernis ,korperliche Gesundheit” haben eine durchschnittliche
Arbeitslosendauer von 40,72 Monate, welche fast doppelt so hoch ist, wie die der Ver-
gleichsgruppe ohne diesem Erschwernis (23,42 Monate). Auch Personen mit dem Er-
schwernis ,,psychische Gesundheit” haben eine signifikant hohere durchschnittliche Ar-
beitslosendauer von 36,8 Monate, als die Vergleichsgruppe der Personen, auf die das
Vermittlungshemmnis nicht zutrifft (29,76 Monate).

o Forderliche Faktoren fiir eine Arbeitsmarktintegration: Bei der Gegenliberstellung des
Antwortverhaltens zur Frage, welche Aspekte die Beschaftigungsaufnahme erschweren
und was hilfreich ware, um am Arbeitsmarkt wieder dauerhaft Ful8 fassen zu kdnnen,
werden bei den Erschwernissen koérperliche und psychische Gesundheit folgende signi-
fikante Zusammenhange sichtbar:

Personen, die ihre korperliche oder psychische Gesundheit als erschwerenden Faktor
fir eine Beschaftigungsaufnahme angeben, finden signifikant haufiger als die Ver-
gleichsgruppe (Personen, die diese Faktoren, nicht als Erschwernis bei der Beschafti-
gungsaufnahme sehen) Gesundheitsangebote zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit
sowie die Moglichkeit mit wenigen Stunden anzufangen und diese schrittweise zu erh6-
hen als forderlich, um am Arbeitsmarkt wieder dauerhaft Ful} fassen zu kénnen. Zudem
schatzen Personen mit dem Erschwernis ,psychische Gesundheit” mehr Betreuungs-
/Pflegeangebote signifikanter haufiger als hilfreich fir eine Arbeitsmarktintegration ein.
Bei allen anderen abgefragten Faktoren, die hilfreich waren, um am Arbeitsmarkt dau-
erhaft FuR fassen zu konnen, bestehen keine signifikanten Unterschiede im Antwortver-
halten gegeniiber der Vergleichsgruppe ohne die gesundheitlichen Vermittlungshemm-
nisse.

5.1.4 VERMITTLUNGSHEMMNIS UNPASSENDE QUALIFIKATIONEN

Zusammenfassung Personen mit Vermittlungshemmnis ,,unpassende Qualifikationen”

53% der langzeitbeschaftigungslosen Personen in der Grundgesamtheit haben héchstens
einen Pflichtschulabschluss, wobei diese Gruppe mit 28% in der Befragungsstichprobe un-
terreprasentiert ist. 44,5% aller Befragten geben ,unpassende Qualifikationen” als erschwe-
renden Faktor flir eine Beschaftigungsaufnahme an. Deutlich wird, dass dies haufiger bei
jungeren und Personen mit geringer Bildung sowie bei auslandischen Staatsbirger:innen
(die ebenfalls haufig jinger sind und geringere Bildung haben) als erschwerenden Faktor
angegeben wird. Gleichzeitig sind ,unpassende Qualifikationen” auch bei einem Teil der
Personen mit Matura oder hoherer Ausbildung ein erschwerender Faktor bei einer Beschaf-
tigungsaufnahme, sodass das Vermittlungshemmnis ,,unpassende Qualifikationen“ nicht au-
tomatisch mit einem formal geringen Bildungsniveau gleichzusetzen ist. Personen mit dem
Erschwernis ,,unpassende Qualifikationen” finden ,,mehr passende Arbeitsplatze” und ,zu-
satzliche/bessere Qualifikationen” am hilfreichsten, um am Arbeitsmarkt wieder dauerhaft
FuRB fassen zu konnen.

e GroBenordnung: 53% der langzeitbeschaftigungslosen Personen haben max. einen
Pflichtschulabschluss, dass sind in absoluten Zahlen 3.899 Personen. In der Befragungs-
stichprobe ist diese Zielgruppe allerdings deutlich unterreprasentiert (28%).

»,Unpassende Qualifikationen” geben 44,5% der Befragten als (eher) erschwerenden
Faktor fir eine Beschaftigungsaufnahme an.
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Jingere Personen geben dies signifikanter haufiger als Erschwernis an als dltere,
z.B. sind fur 54% der unter 30-Jahrigen, fiir 51,5% der 30- bis unter 40-Jahrigen und
flir 45% der 40- bis unter 50-Jahrigen unpassende Qualifikationen ein Erschwernis
fiir die Beschaftigungsaufnahme, aber nur fiir 41% der 50- bis unter 60-Jahrigen
und fiir 27% der Personen mit 60 Jahren und alter.

Beziiglich des Bildungsniveaus wird sichtbar, dass Personen mit hochstens Pflicht-
schulabschluss (52,5%) dies am haufigsten als Erschwernis angeben, gleichzeitig ge-
ben aber auch 49% der Personen mit Matura ,unpassende Qualifikationen” als Er-
schwernis an, aber nur 39% mit Lehre/BMS und 37% mit einem Abschluss an einer
Universitat/Fachhochschule.

Wie bereits bei der Zielgruppenanalyse der Personen mit auslandischer Staatsbiir-
gerschaft ausgefiihrt wurde (siehe Kapitel 5.1.2), ist flir Personen mit auslandischer
Staatsbiirgerschaft die unpassende Qualifikation neben der kérperlichen Gesund-
heit und der Mobilitat eines der Top-3 Erschwernisse fiir eine Beschaftigungsauf-
nahme.

Forderliche Faktoren fiir eine Arbeitsmarktintegration: Personen, die ,,unpassende

Qualifikationen” als erschwerenden Faktor fiir eine Beschaftigungsaufnahme angeben,
finden neben ,,mehr passende Arbeitsplatze” (88% ,,eher” und ,sehr hilfreich” vs. 78%
in der Vergleichsgruppe) am haufigsten ,zusatzliche/bessere Qualifikationen” als (eher)
hilfreich (77% eher und sehr hilfreich vs. 54%), um am Arbeitsmarkt wieder dauerhaft
FuB fassen zu kdnnen.

Aus- und Weiterbildungswunsch: 39% der Befragten geben einen Aus- und Weiterbil-

dungswunsch an. Dabei formulieren Personen mit héchstens einem Pflichtschulab-
schluss, signifikant seltener einen Aus- oder Weiterbildungswunsch (34%) als Personen
mit Lehre/BMS (38%) und Personen mit Matura oder héherem Ausbildungsabschluss

(44,5%). Betrachtet man die Aus- und Weiterbildungswiinsche differenziert nach der

Gruppe an Personen mit dem Vermittlungshemmnis ,,unpassende Qualifikationen” so
zeigt sich, dass diese Gruppe signifikant haufiger einen Ausbildungswunsch hat (46%)
als die Vergleichsgruppe, die dieses Vermittlungshemmnis nicht angibt (36%).
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5.1.5 PERSONEN MIT BETREUUNGSPFLICHTEN

Zusammenfassung Betreuungspflichten

Private Betreuungs-/Pflegeaufgaben sind fir 22% der Befragten ein erschwerender Faktor
fir die Arbeitssuche und betrifft haufiger Frauen als Manner. Diese Personengruppe findet
zu einem hohen Anteil (82%) ein besseres Betreuungs- und Pflegeangebot als hilfreich, um
am Arbeitsmarkt wieder dauerhaft Fu fassen zu kénnen.

Ein Viertel der Befragten (25%) lebt in einem Haushalt mit einem Kind bzw. mehreren Kin-
dern unter 15 Jahren. Fiir 22% der Befragten sind private Betreuungs-/Pflegeaufgaben ein
(eher) erschwerender Faktor flir eine Beschaftigungsaufnahme. Bei Personen mit Kind(ern)
unter 15 Jahren im Haushalt ist dies signifikant haufiger der Fall als bei Personen, auf die
das nicht zutrifft (37% vs. 15%). Zudem sind bei Frauen Betreuungs-/Pflegeaufgaben signifi-
kant haufiger ein erschwerender Faktor fiir die Beschaftigungsaufnahme als bei Mannern
(28% vs. 14%). 82% der Personen, die private Betreuungs-/Pflegeaufgaben als (eher) er-
schwerenden Faktor sehen, finden mehr/bessere Betreuungs- und Pflegeangebote als hilf-
reich, um wieder am Arbeitsmarkt Fuf$ fassen zu kdnnen.

5.2 SOZIODEMOGRAFISCHE MERKMALE NACH TEILGRUPPEN

5.2.1 ALTER

In Tabelle 7 sind zentrale soziodemografische Merkmale der Grundgesamtheit der Langzeit-
beschéaftigungslosen auf Basis der AMS-Daten differenziert nach den Alterskohorten darge-
stellt.

e Geschlecht: Der hochste Frauenanteil mit 55% besteht in der Gruppe der 30- bis unter
40-Jahrigen, die hochsten Manneranteile werden bei den Personen mit 60 Jahren und
alter (77%) ersichtlich.

e Staatshiirgerschaft: Die Anteile an Personen mit auslandischer Staatsbirgerschaft sind
bei den liber 50-Jahrigen deutlich geringer, als bei den unter 50-Jahrigen.

e Bildungsniveau: Hier werden nur marginale Unterschiede zwischen den Altersgruppen
sichtbar.

¢ Gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen: Der Anteil an Personen mit gesund-
heitlichen Vermittlungseinschrankungen steigt mit der Hohe des Alters an, wobei der
hochste Anteil mit 77% bei den 50- bis unter 60-Jahrigen zu finden ist. Wenngleich bei
den Uber 50-Jahrigen der Grof3teil der langzeitbeschaftigungslosen Personen gesund-
heitliche Vermittlungseinschrankungen aufweist, so haben immerhin knapp ein Viertel
(23%) der 50- bis unter 60-Jahrigen und Uber ein Viertel (28%) der Personen im Alter
von 60 Jahren und alter keine gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen.
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e Arbeitslosigkeitsdauer: Wie in Kapitel 2.3 erlautert, ist die in den AMS-Daten erfasste
Arbeitslosigkeitsdauer bei den Langzeitbeschaftigungslosen geringer als die Netto-Ge-
schaftsfalldauer, die die Basis zur Berechnung der Langzeitbeschiaftigungslosigkeit® bil-
det. Allerdings wird auch hier sichtbar, dass die Arbeitslosigkeitsdauer mit dem Alter
ansteigt, wobei der hochste Anteil an Personen mit mehr als 365 Tagen Arbeitslosigkeit
bei den Personen mit 60 Jahre und alter ist (70%).

Tabelle 7: Altersgruppen nach soziodemografischen Merkmalen, Grundgesamtheit
der langzeitbeschaftigungslosen Personen (Spaltenprozent)

unter 30 30 bis unter 40 bis unter 50 bisunter 60 Jahre

Jahre 40 Jahre 50 Jahre 60 Jahre und alter gesamt
(n=811)  (n=1.365) (n=1455) (n=2.589) (n=l.88) (408

Geschlecht

mannlich 51% 45% 50% 54% 7% 55%

weiblich 49% 55% 50% 46% 23% 45%
Staatsbirgerschaft

Osterreich 64% 63% 63% 76% 74% 69%

andere 37% 37% 37% 24% 26% 31%
Bildungsniveau

max. Pflichtschulabschluss 56% 53% 52% 51% 54% 53%

Lehre 30% 29% 30% 34% 30% 31%

Berufsbildende mittlere Schule 5% 4% 3% 4% 3% 4%

Matura % 9% 6% 6% 8% 7%

Uni/FH 2% 5% 8% 5% 5% 5%

Ungeklart 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen (VE)

mit gesundheitlichen VE 31% 42% 58% 7% 2% 61%

ohne gesundheitliche VE 70% 58% 42% 23% 28% 39%
Arbeitslosigkeitsdauer

0 bis 90 Tage 51% 28% 24% 16% 6% 22%

181 bis 365 Tage 16% 20% 20% 21% 15% 19%

91 bis 180 Tage 16% 16% 14% 14% 9% 14%

mehr als 365 Tage 17% 36% 42% 49% 70% 45%

Anmerkungen: AMS-Daten zum Stichtag 31.7.2024, n=7.408

In Tabelle 8 sind ausgewahlte soziodemografische Merkmale sowie Eckdaten zur Berufs-
und Arbeitslosigkeitserfahrung und zu den abgefragten Informationen im Zusammenhang
mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen nach den Altersgruppen fiir die Befra-
gungsstichprobe dargestellt.

e Geschlecht: Analog zur Grundgesamtheit ist der Manneranteil auch in der Stichprobe
bei den Personen mit 60 Jahren und alter deutlich hoher und entspricht in etwa dem
der Grundgesamtheit (80% vs. 77%). Dagegen sind in der Stichprobe Manner bei den
jungeren Alterskohorten deutlich unterreprasentiert.

5 Die Netto-Geschaftsfall-Dauer konnte nicht nach Altersgruppen dargestellt werden, da
diese Daten nicht auf der Personenebene zur Verfligung gestellt wurden.
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e Staatsbiirgerschaft: Ahnlich der Grundgesamtheit nimmt der Anteil an auslandischen
Staatsbirger:innen mit dem Alter ab, wobei in der Stichprobe bei den unter 40-Jdhrigen
die Anteile an auslandischen Staatsbirger:innen im Vergleich zur Grundgesamtheit ho-
her ausfallen, insbesondere in der Altersgruppe 30 bis unter 40 Jahre (51% vs. 37%).

e Nicht-deutsche Umgangssprache: Die Anteile an Personen mit nicht-deutscher Um-
gangssprache nehmen dhnlich der Anteile an auslandischen Staatsbirger:innen mit zu-
nehmenden Alter ab.

e Bildungsniveau: Die Unterschiede im Bildungsniveau zwischen den Alterskohorten fal-
len in einzelnen Kohorten héher aus als in der Grundgesamtheit, wobei insbesondere
die vergleichsweisen hohen Anteile an Personen mit maximal Pflichtschulabschluss bei
den unter 30-Jahrigen (38% vs. 28% in der gesamten Stichprobe) sowie die vergleichs-
weisen hohen Anteile an Personen mit Matura oder héherem Abschluss in der Gruppe
der 30- bis unter 40-Jahrigen (40% vs. 26% in gesamter Stichprobe) zu erwdhnen sind.

e Gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen: Zur Betrachtung der gesundheitlichen
Vermittlungseinschrankungen kénnen aus der Befragung verschiedene Parameter her-
angezogen werden. Dargestellt sind einerseits die Anteile an Personen, die ihre Arbeits-
fahigkeit bereits tUberprifen lieRen, sowie die Anteile jener Personen, die laut ihren An-
gaben bereits einen Antrag auf Pension inklusive Invaliditdts-/Berufsunfahigkeitspen-
sion gestellt haben. Zudem wurden die Anteile an Personen dargestellt, die angegeben
haben, dass ihre psychische Gesundheit oder ihre korperliche Gesundheit eine Beschaf-
tigungsaufnahme (eher) erschwert bzw. (eher) nicht erschwert. Deutlich wird bei der
Betrachtung dieser vier Parameter, dass — wie in der Grundgesamtheit — die Anteile mit
zunehmendem Alter ansteigen, wobei auch bei der Befragungsstichprobe die Gruppe
der 50- bis unter 60-Jahrigen heraussticht. Diese Kohorte hat die héchsten Anteile an
Personen, die ihre Arbeitsfahigkeit Gberpriifen liel (71%) sowie ihre kérperliche Ge-
sundheit (80%) und ihre psychische Gesundheit (58%) als erschwerenden Faktor bei der
Beschaftigungsaufnahme angibt. Einzig die Anteile an Personen, die bereits einen Pensi-
onsantrag gestellt haben, sind in der Gruppe der Personen, die 60 Jahre und &lter sind
etwas hoher (59%) als bei den 50- bis unter 60-Jahrigen (57%).

e Arbeitslosigkeitsdauer: Analog der Grundgesamtheit nimmt die Arbeitslosigkeitsdauer
mit zunehmendem Alter zu.

e Arbeitserfahrung: Auch die Arbeitserfahrung steigt erwartungsgemaf$ mit zunehmen-
dem Alter an.
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Tabelle 8: Altersgruppen nach soziodemografischen Merkmalen, gesundheitlichen
VE und Berufs- und Arbeitslosigkeitserfahrung der Befragungsstich-
probe (Spaltenprozent)

unter 30 30 bis unter 40 bisunter 50 bisunter 60 Jahre

Jahre 40 Jahre 50 Jahre 60 Jahre und alter
Soziodemografie

gesamt

Geschlecht (n=682)

ménnlich 40% 37% 46% 52% 80% 51%

weiblich 58% 62% 54% 48% 20% 49%

divers 2% 1% 0,4%
Staatsbirgerschaft (n=683)

Osterreich 59% 49% 65% 75% 80% 67%

andere 41% 51% 35% 25% 20% 33%
Umgangssprache (n=682)

deutsch 62% 54% 71% 76% 78% 70%

andere Sprache 38% 47% 29% 24% 22% 31%
Bildungsniveau (n=679)

max. Pflichtschulabschluss 38% 25% 25% 29% 24% 28%

Lehre/BMS 41% 31% 39% 45% 40% 40%

Matura oder hoher 13% 40% 27% 21% 31% 26%

andere 7% 4% 10% 5% 5% 6%

Gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen

Arbeitsfahigkeit uberprift? (n=679)

ja 34% 36% 42% 71% 54% 52%

nein 52% 49% 46% 23% 41% 38%

weil3 nicht 14% 15% 12% 7% 5% 10%
Pensionsantrag gestellt? (n=678)

ja 5% 19% 32% 57% 59% 39%

nein 88% 76% 66% 42% 38% 58%

weil3 nicht 7% 5% 3% 2% 3% 3%
Vermittlungshemmnis kérperliche Gesundheit (n=617)

ja 31% 47% 58% 80% 61% 60%

nein 65% 48% 34% 17% 37% 36%

kann ich nicht beurteilen 4% 5% 8% 3% 2% 4%
Vermittlungshemmnis psychische Gesundheit (n=601)

ja 37% 37% 46% 58% 41% 47%

nein 58% 57% 44% 37% 53% 47%

kann ich nicht beurteilen 5% 6% 10% 5% 7% 6%

Berufs- und Arbeitslosigkeitserfahrung

Arbeitslosigkeitsdauer in Monaten (n=625)

unter 12 Monate 36% 16% 13% 11% 2% 15%
12 bis unter 24 Monate 42% 48% 39% 32% 32% 37%
24 bis unter 36 Monate 9% 22% 21% 17% 26% 19%
36 bis unter 48 Monate 8% 6% 6% 12% 8% 9%
48 Monate und langer 5% 9% 22% 28% 32% 21%
Arbeitserfahrung in Jahren (n=653)
keine 14% 8% 6% 4% 3% 6%
unter 5 Jahre 42% 27% 8% 1% 2% 12%
5 bis unter 10 Jahre 40% 27% 15% 4% 3% 15%
10 bis unter 20 Jahre 5% 31% 32% 18% 8% 19%
20 bis unter 30 Jahre 0% 5% 25% 25% 9% 16%
30 bis unter 40 Jahre 0% 0% 13% 33% 38% 20%
Art der letzten beruflichen Tatigkeit (n=669)
vorwiegend geistig 25% 23% 25% 22% 38% 26%
wvorwiegend korperlich 33% 33% 18% 29% 25% 28%

etwa gleichermafen geistig und korperlich 43% 44% 58% 49% 36% 47%
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5.2.2 STAATSBURGERSCHAFT

In Tabelle 9 sind zentrale soziodemografische Merkmale der Grundgesamtheit und in Ta-
belle 10 der Befragungsstichprobe der langzeitbeschaftigungslosen Personen differenziert
nach sterreichischer und auslandischer Staatsbirgerschaft dargestellt.

Nachfolgend werden signifikante Unterschiede zwischen auslandischen und osterreichi-
schen Staatsbiirgern bei den betrachteten soziodemografischen Merkmalen, die sowohl in
der Grundgesamtheit als auch in der Befragungsstichprobe gegeben sind, angefiihrt. Aus-
landische Staatsbuirger:innen sind im Vergleich zu den dsterreichischen Staatsblirger:innen:

e zu einem hdheren Anteil weiblich,

e jlunger,

e haben haufiger hochstens einen Pflichtschulabschluss, aber auch haufiger einen Ab-
schluss an einer Universitat/Fachhochschule,

e haben seltener gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen

e haben eine geringere Arbeitslosigkeitsdauer und

e haben eine geringere Berufserfahrung.
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Tabelle 9: Staatsbiirgerschaft nach soziodemografischen Merkmalen, Grund-
gesamtheit der langzeitbeschaftigungslosen Personen (Spaltenprozent)

ausl. Staats- Osterr. Staats-

blrgerschaft burgerschaft (r?(:e;irgé)
(n=2.271) (n=5.137)
Geschlecht
mannlich 47% 59% 55%
weiblich 53% 42% 45%
Alter
unter 30 Jahre 13% 10% 11%
30 bis unter 40 Jahre 22% 17% 18%
40 bis unter 50 Jahre 24% 18% 20%
50 bis unter 60 Jahre 27% 38% 35%
60 Jahre und &lter 13% 17% 16%
Bildungsniveau
max. Pflichtschulabschluss 68% 46% 53%
Lehre 14% 38% 31%
Berufsbildende mittlere Schule 2% 5% 4%
Matura 8% 7% 7%
Uni/FH 8% 4% 5%
Ungeklart 1% 0% 0%
Gesundheitliche Vermittlungseinschréankungen (VE)
mit gesundheitlichen VE 41% 70% 61%
ohne gesundheitliche VE 59% 30% 39%
Arbeitslosigkeitsdauer
0 bis 90 Tage 29% 19% 22%
181 bis 365 Tage 19% 19% 19%
91 bis 180 Tage 17% 13% 14%
mehr als 365 Tage 35% 49% 45%

Anmerkungen: AMS-Daten zum Stichtag 31.7.2024, n=7.408
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Tabelle 10: Staatsbhiirgerschaft nach soziodemografischen Merkmalen und Berufs-
und Arbeitslosigkeitserfahrung der Befragungsstichprobe
(Spaltenprozent)

Soziodemografie

Geschlecht (n=689)

mannlich 45% 54% 51%
weiblich 55% 46% 49%
divers 1% 0,4%
Alter (n=683)
unter 30 Jahre 13% 18% 15%
30 bis unter 40 Jahre 12% 26% 17%
40 bis unter 50 Jahre 17% 19% 18%
50 bis unter 60 Jahre 40% 27% 36%
60 Jahre und alter 17% 9% 15%
Umgangssprache (n=689)
deutsch 22% 93% 70%
andere Sprache 78% 8% 31%
Bildungsniveau (n=686)
max. Pflichtschulabschluss 37% 24% 28%
Lehre/BMS 21% 50% 40%
Matura oder héher 35% 21% 26%
andere 7% 5% 6%

Berufs- und Arbeitslosigkeitserfahrung
Arbeitslosigkeitsdauer in Monaten (n=629)

unter 12 Monate 16% 14% 15%
12 bis unter 24 Monate 42% 35% 37%
24 bis unter 36 Monate 21% 18% 19%
36 bis unter 48 Monate 8% 9% 9%
48 Monate und langer 13% 25% 21%
Arbeitserfahrung in Jahren (n=660)
keine 13% 3% 7%
unter 5 Jahre 22% 8% 12%
5 bis unter 10 Jahre 19% 13% 15%
10 bis unter 20 Jahre 22% 18% 19%
20 bis unter 30 Jahre 10% 19% 16%

30 bis unter 40 Jahre 11% 24% 20%
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5.3 FRAGEBOGEN

Dauer der Arbeitslosigkeit und Berufserfahrung

1.

O 000 o goo v

O ~

O

Oo0Ooao

Wie lange sind Sie schon beim AMS arbeitslos gemeldet?

............. (Anzahl in Monaten)

Wie oft waren Sie in den letzten 10 Jahren beim AMS arbeitslos gemeldet?

einmal

zweimal

dreimal

viermal oder ofter
weil} nicht

Wie viele Jahre Arbeitserfahrung haben Sie in etwa?

............. (Anzahl in Jahren) [ habe keine Berufserfahrung

Wie viele Wochenstunden haben Sie in lhrer letzten Berufstétigkeit durchschnittlich
gearbeitet?

............. (Anzahl in Wochenstunden)

War lhre letzte Arbeit eine Tatigkeit in der Sie ...

vorwiegend geistig tatig waren?
vorwiegend korperlich tatig waren?
etwa gleichermaRen geistig und kérperlich tatig waren?

In welchem der folgenden Bereiche waren Sie zuletzt beruflich tatig?

Bau O Sozial- und Gesundheitswesen O Produktion
Biro O Handel O Reinigung
Gastronomie und Beherbergung O IT O Verkehr

anderer BereiCh, UN ZWar: ...ttt st sttt s ssv e e s asaean

Was war der ausschlaggebende Grund fiir die aktuelle Arbeitslosigkeit?

einvernehmliche Auflésung auf unbegriindeter vorzeitiger Austritt

Wunsch des Arbeitgebers fristlose Entlassung
einvernehmliche Auflésung auf BetriebsschlieRung/Konkurs

Befristung ausgelaufen/saisonbedingte Kiindigung
Krankheit

nach Ausbildung keinen Job gefunden

meinen Wunsch
Kindigung durch Arbeitgeber

Oooo0oOooag

eigene Kilindigung
begriindeter vorzeitiger Austritt
ANAEIEN GIUNG, UNG ZWAT: .vveiieiieeictiiee ettt et eet et ear et s ste s s sbeesaeesas st sesbee sbessssenneestssesbennsesbesens

Sind Sie aktuell neben der Arbeitslosigkeit geringfiigig beschaftigt?

Oja O nein
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Aktuelle Arbeitssuche und berufliche Zukunft
9. Suchen Sie aktuell aktiv nach einer Arbeitsstelle?
[ ja = Bitte weiter mit Frage 11 (1 nein = Bitte weiter mit Frage 10, dann Frage 13
10. Wenn Sie nicht auf Arbeitssuche sind: Warum suchen Sie aktuell nicht aktiv nach ei-

ner Arbeitsstelle?

[Mehrfachantworten sind moglich!]

Pensionsantritt erfolgt in Kiirze O warte auf Antworten meiner Bewerbungen

gesundheitliche Einschrankung O Kinderbetreuung

mache derzeit eine Aus-/Weiterbildung O Betreuung von pflegebedirftigen Erwachsenen

habe bereits eine Tatigkeit gefunden

O OOoOoo

Yo [T =T A CT a2 Lo VT e A= TR

11. Wenn Sie aktuell auf Arbeitssuche sind: Suchen Sie eine Tatigkeit im selben Berufs-
feld, in dem Sie bereits beruflich tatig waren?

[ ja = Bitte weiter mit Frage 13 1 nein = Bitte weiter mit Frage 12

12. Warum suchen Sie keine Tatigkeit im selben Berufsfeld, in dem Sie bereits beruflich
tatig waren? [Mehrfachantworten sind moglich!]

aus gesundheitlichen Griinden

Arbeitsbedingungen (Arbeitszeit, Entlohnung etc.) in diesem Berufsfeld
eingeschrankte berufliche Perspektiven in diesem Berufsfeld

mochte mich beruflich umorientieren

Oooooao

ANAErer GrUNG, UNG ZWAT: c.viieeceeierieeie ettt sttt erees st saesasbeaeesbesebsenseesaesenbens

13. Welches StundenausmaR sollte lhre zukiinftige Arbeitsstelle im Idealfall haben?

[ unter 20 Stunden [ 20 bis 35 Stun- O Vollzeit [ weil nicht
den

14. Bei wie vielen ...

0 1-5 6-10 11-20 mehr weil’
als 20 nicht
Firmen haben Sie sich in den letzten 6 Mona- O O O O O O
ten beworben?
Firmen haben Sie in den letzten 6 Monaten
eine Antwort auf Ihre Bewerbung erhalten? b o - - - -
Firmen kam es in den Ic?_tzten 6 Monaten zu ei- O O O O O O
nem Bewerbungsgesprach?
Firmen hat'ten Sle“m <?len letzten 6 Monaten ein O O O O O O
Probearbeitsverhaltnis?
Jo!:)messen haben Sie in den letzten 6 Monaten O O O O O O
teilgenommen?
15. Haben Sie, seit Sie beim AMS gemeldet sind, ein Jobangebot abgelehnt?
Oja [ nein [ hatte kein Jobangebot

-> Bitte weiter mit Frage 17 - Bitte weiter mit Frage 17
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16. Falls Sie ein Jobangebot abgelehnt haben: Was war der Grund bzw. waren die Griinde
dafiir? [Mehrfachantworten sind moglich!]

O Hohe der Entlohnung war nicht passend O Arbeitszeiten waren nicht passend
O Tatigkeit entsprach nicht meinen Qualifikatio- [  Arbeitsort zu weit weg
nen O gesundheitliche Griinde
O Tatigkeit entsprach nicht meinen Interessen
OO andere Grinde, UNA ZWAr: ... ettt et e ter s stessases s etensssesensesessnsessnsateens

17. Wiirden Sie sagen, dass folgende Aspekte lhre Beschaftigungsaufnahme erschweren?

ja, sehr eherja eher nein nein, gar kann ich
nicht nicht beur-
teilen
Alter O O O O O
zu wenige freie Arbeitsstellen | O | O O
psychische Gesundheit O O O O O
korperliche Gesundheit | O | O O
private Betreuungs-/Pflegeaufgaben O O O O O
unpassende Qualifikationen O O O O O
zu wenig Berufserfahrung O O O O O
Dauer der Arbeitslosigkeit O O O O O
mangelnde Mobilitat (z.B. kein Auto, O 0 O O O

kein Fiihrerschein, fehlende Offis)
Gibt es andere Griinde, die lhre Beschaftigungsaufnahme erschweren? Falls ja, welche?

18. Was ware hilfreich, um am Arbeitsmarkt wieder dauerhaft FuBl fassen zu kénnen?

sehr eher hilf- eher nicht gar kann ich
hilfreich  reich hilfreich nicht nicht be-
hilfreich  urteilen
zusatzliche/bessere Qualifikationen O O O O O
vom AMS geforderte Arbeitsplatze bei
Beschaftigungsprojekten (z.B. FAB, BA- O O O O O
SAR, Smartwork)
bessere Unterstitzung bei der Arbeitssu-
che durch das AMS - - - - -
Beihilfen/Lohnzuschiisse in Betrieben O O O O O
Gesunfjheltsar]g§botg zur Verbesserung O O O O O
der Leistungsfahigkeit
Moglichkeit, mit wenigen Stunden
anzufangen und diese schrittweise zu | ] ] Cl O
erhohen
mehr passende Arbeitsplatze O O O O O
mehr/bessere Betreuungs- und Pflegean- O O O O O

gebote

Gibt es andere Aspekte, die hilfreich waren, um am Arbeitsmarkt wieder dauerhaft Fu} fassen zu
konnen? Falls ja, welche?
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19. Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu lhrer Erfahrung bei der Arbeitssuche
zu?

stimme stimme stimme stimme kann ich

volligzu  eher zu eher gar nicht nicht be-
nichtzu zu urteilen

Ich bin zuversichtlich, wieder einen pas-
senden, dauerhaften Job zu finden. = = = = =
Eine {obau.fnahn_]e w.urde meine aktu- 0O 0O O O O
elle finanzielle Situation verbessern.
Man bekommt schon einen Job, aber
nur wenn man erhebliche Abstriche O O O O O

macht.
Erfahrung mit dem AMS

20. Wie oft haben Sie Kontakt mit dem AMS?
Bitte zdhlen Sie dabei jeden Kontakt, egal ob telefonisch, per E-Mail oder persénlich.

O mehrmals pro Woche O etwa einmal pro Monat
O etwa einmal pro Woche O etwa einmal in zwei Monaten
O etwa alle zwei Wochen O seltener als einmal in zwei Monaten

21. Wie haufig nutzen Sie folgende Kontaktmaoglichkeiten?

regelma- manch- nie

Rig mal
personliche Beratung O O O
telefonische Beratung O O O
E-Mail O O O
eAMS O O O

Nutzen Sie andere Kontaktmaglichkeiten? Falls ja, welche?

22. Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zur AMS-Beratung zu?
Die AMS-Beraterin/der AMS-Berater ...

stimme stimme stimme stimme kann ich

vollig eher zu eher gar nicht nicht be-

zu nichtzu  zu urteilen
hat ausreichend Zeit fur meine Anliegen. O O O O O
versteht meine Anliegen. O | ] O O
i?nh_t auf meine individuellen Beddrfnisse O O O O O
behandelt mich freundlich. O O O O O
vermittelt mir Zuversicht bei der Jobsuche. O O O O O
unterstutzt mich. O O O O O
ist fachlich kompetent. O O O O O
macht mir keinen Druck bei der Jobsuche. O O O O O
geht auf meine Berufswiinsche ein. O O O O O
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23. Wenn Sie an die letzten sechs Monate denken: Wie viele Stellenzuweisungen haben
Sie vom AMS erhalten?

O keine O 6bis10
O 1bis3 O 11bis20
O 4bis5 O mehrals20

24. Waren Sie seit lhrer Meldung beim AMS von einer Sperre des Arbeitslosengelds be-
troffen?

[ ja, einmal (1 ja, mehrere Male O nein

25. Wurden Sie vom AMS iiber Aus- und Weiterbildungsmoéglichkeiten informiert?

[ja O nein ] weiB nicht

26. Mochten Sie eine Aus- oder Weiterbildung machen?

Oja O nein [ weiB nicht
- Bitte weiter mit Frage 28 > Bitte weiter mit Frage 28

27. Wenn ,ja“: Welche Aus- oder Weiterbildung méchten Sie machen?

28. Nimmt das AMS lhrer Meinung nach bei den vorgeschlagenen Stellen auf folgende As-
pekte Riicksicht? Falls einzelne Aspekte (z.B. Betreuungspflichten) nicht auf Sie zutref-
fen, wahlen Sie bitte ,,nicht relevant”.

ja, auf je- eherja eher nein, auf nicht re-

den Fall nein keinen Fall  levant
Qualifikationen O O O O O
Kompetenzen/Fahigkeiten O O O O O
Berufswunsch O O O O O
Hohe der Entlohnung O O O O O
Betreuungspflichten (Kinder/
pflegebedirftige Erwachsene) O O O - -
Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes O O O O O
gesundheitliche Situation O O O O O
gewiinschtes StundenausmaR O O O O O

29. Welche der folgenden AMS-Angebote haben Sie schon einmal in Anspruch genom-

men?
ja nein weil nicht
Arbeitstraining/Arbeitserprobung O O O
Eingliederungsbeihilfe/Kombilohn O O O
Beschéaftigungsprojekt (SOB, GBP) O | O
Qualifizierungsmalnahme (Arbeitsstiftung, AQUA etc.) O O O
AMS-Schulung (Orientierungskurs, BBE etc.) O O O
berufliche Reha O O O

Haben Sie andere AMS-Angebote in Anspruch genommen? Falls ja, welche?
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30. Alles in allem, wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der AMS-Beratung?

sehr zu- eher zu-  eher unzu- sehr unzu-

frieden frieden frieden frieden
AMS-Berater:in O O O O
Anzahl der Stellenzuweisungen O O O O
Passgenauigkeit der Stellenzuweisungen O O O O
Ricksichtnahme auf meine Bedlirfnisse O O O O

31. Inwieweit nehmen Sie in der Zeit, seit Sie beim AMS gemeldet sind, Veranderungen in
folgenden Bereichen wahr?

sind mehr haben sind weni- kann ich
geworden sich nicht ger ge- nicht be-
verandert worden urteilen

Passende Stellenanzeigen ... O O O O
Rickmeldungen von Unternehmen auf Be- . . O O
werbungen ...
Vermittlungsvorschlage durch das AMS ... O O O O
Meine Aktivitaten bei der Jobsuche ... O O O O
Die UnterstlUtzungen des AMS ... O O O O

Arbeitsfihigkeit/Leistungsfahigkeit

32. Wurde schon einmal eine Feststellung lhrer Arbeitsfahigkeit durchgefiihrt
(z.B. GesundheitsstraBe, PVA, BBRZ)?

Oja O nein [ weiB nicht

33. Haben Sie schon einmal einen Antrag auf Pension (inklusive Invaliditatspension bzw.
Berufsunfahigkeitspension) gestellt?

Oja O nein O weiB nicht

34. Wie schatzen Sie lhre aktuelle Leistungsfahigkeit in Bezug auf die Arbeitsanforderun-
gen lhres zuletzt ausgeiibten Berufes ein?

Osehrgut Ogut [OmittelmdRig [ schlecht [ sehrschlecht [ weiR nicht

Angaben zur Person
Zum Schluss ersuchen wir Sie um ein paar Angaben zu lhrer Person.

35. Geben Sie bitte Ihr Geschlecht an:

O weiblich O mannlich O divers
36. Wie alt sind Sie?

................... (Angabe in Jahren)

37. Was ist lhre hochste abgeschlossene Ausbildung?

O kein Pflichtschulabschluss O Berufsbildende mittlere Schulen (z.B. HAS)
O Pflichtschule (HS, NMS, Poly) O Matura (AHS, BHS)

O Lehre O Uni, FH, Pddagogische Hochschule

I I T To T=Y C =Y U o Te I AT 2= | TSRO
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38. Welche Staatsbiirgerschaft haben Sie?

[ 6sterreichische Staatsbiirgerschaft [J andere Staatsbiirgerschaft

39. Welche Sprache sprechen Sie iiberwiegend zu Hause?
[ Deutsch [J andere Sprache

40. Leben Sie aktuell mit einer Partnerin/einem Partner in einem gemeinsamen Haushalt
zusammen?

Oja O nein
41. Leben Sie mit einem Kind bzw. mehreren Kindern unter 15 Jahren im Haushalt?
[ja O nein

42. Aus welchen Quellen beziehen Sie aktuell lhre Einklinfte?
[Mehrfachantworten sind moglich!]

O Arbeitslosengeld O geringfliigige Beschaftigung

O Notstandshilfe O Pensionsvorschuss

O Sozialhilfe

L0 GNAEIE, UNA ZWAT: .ttt ettt ettt et sttt b st a st et see b s sassrbessesaas stessass et seeaessesae s

43. Wie viele Einwohner:innen hat der Ort, in dem Sie wohnen?

O bis 3.000 Einwohner:innen
O 3.000 bis 20.000 Einwohner:innen
O Gber 20.000 Einwohner:innen (Linz, Wels, Steyr, Traun, Leonding)

» Bitte auf der nachsten Seite weitermachen!



Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung am 6ibf E 81

(===

Verbesserungsvorschlage

44. Was ist aus lhrer Sicht notwendig, um (Langzeit-)Arbeitslosigkeit in Oberdsterreich zu
verringern?

Gewinnen Sie einen von insgesamt 100-Einkaufsgutscheinen im Wert von je 50€!

Verlost werden Gutscheine von pluxee (ehemals sodexo), die bei den meisten Einzelhandels-
geschaften eingelost werden kénnen. Wenn Sie teilnehmen méchten, trennen Sie bitte den
Abschnitt ab und geben Sie diese mit dem Fragebogen in das Antwortkuvert.

Voraussetzungen fiir die Teilnahme am Gewinnspiel sind: a) das Ausfillen des Fragebogens, b) die
vollstandige Angabe lhrer Kontaktdaten und c) die Einwilligung zur Datenverwendung zur Kontaktauf-
nahme im Falle eines Gewinnes. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Bei freiwilliger Angabe Ihrer per-
sonlichen Daten stimmen Sie der Verarbeitung und Speicherung Ihrer Daten zur postalischen Zusen-
dung im Falle eines Gewinnes zu. Die Daten werden vom mit der Auswertung beauftragten For-
schungsinstitut IBE verarbeitet und gespeichert. Am Projektende werden alle personenbezogenen
Daten geldscht. Die Zustimmung kann per E-Mail an °ffice@becoat yidarryfen werden.

Ich willige ein, dass meine Daten zu den genannten Zwecken verwendet werden diirfen.

Oja I nein

Vor- und Nachname:

StraRe und Hausnummer:

Postleitzahl und Wohnort:

E-Mail:

Telefonnummer:
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6 VERZEICHNISSE

6.1 ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Abklirzung Erlauterung

AMS Arbeitsmarktservice

BBE Beratungs- und Betreuungseinrichtung

BBRZ Berufliches Bildungs- und Rehabilitationszentrum
BMS Berufsbildende Mittlere Schule

EW Einwohner:innen

FH Fachhochschule

GBP Gemeinnltziges Beschéaftigungsprojekt

IBE Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung am dibf
00 Oberosterreich

PVA Pensionsversicherungsanstalt

sOB Sozialékonomischer Betrieb

VE Vermittlungseinschrankungen
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