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Einleitung



Das AMS-Qualifikations-Barometer als Quelle fir den AMS-
Qualifikationsstrukturbericht 2005

Das AMS beauftragte im Janner 2002 das Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw) und die 3s Unternehmensberatung GmbH (3s) ein Online-System zu entwickeln,
das einen strukturierten und damit raschen Uberblick iber zentrale Aspekte des
Qualifikationsbedarfes in Osterreich gibt. Die Inhalte sollten sich nicht, wie es in den
gangigen Arbeitsmarktuntersuchungen oft dblich ist, nur auf die Makroebene einer
Branche beziehen, sondern tatsachlich auch Aussagen Uber den Bedarf an bestimmten
Qualifikationen auf der Ebene der unterschiedlichen Berufsfelder treffen.

Mit dem AMS-Qualifikations-Barometer steht einem breiten Publikum nun seit Marz 2003
auf der AMS-Homepage (http://www.ams.at unter ,Berufsinfo & Weiterbildung"™) ein
solches Informationssystem zur Verfiigung. Die zentralen Inhalte dieses elektronischen
Darstellungsinstruments werden seit 2004 auch in einer Printversion als ,AMS-
Qualifikationsstrukturbericht" veroffentlicht.

Ziel des AMS-Qualifikations-Barometer ist es, Aussagen (ber den aktuellen und
absehbaren Qualifikationsbedarf zu sammeln, zu strukturieren und einer breiten
Offentlichkeit via Internet zugédnglich zu machen. Dabei stand von Anfang an im
Vordergrund, bestehende Daten zu nutzen und zusammenzufihren, bei Bedarf jedoch
auch z.B. durch Interviews mit Expertlnnen zu ergdnzen. Der vorliegende AMS-
Qualifikationsstrukturbericht 2005 fiur Tirol stellt eine Sonderausgabe dieser
Vero6ffentlichung dar.

Die Aussagen des AMS-Qualifikations-Barometer beruhen auf verschiedenen Quellen
(siehe Quellenverzeichnis, p. 357ff.), deren Informationsgehalt geprift, selektiert und
schlieBlich strukturiert dargestellt wird. Es sind dies:

e Sekundarstatistische Daten (v.a. Hauptverband der Sozialversicherungstrager,
Statistik Austria, AMS Osterreich);

e Studien und Prognosen zum 0&sterreichischen Qualifikationsbedarf und Arbeitsmarkt
(regionaler und Uberregionaler Art);

¢ Vom AMS in Auftrag gegebene Analysen von Stelleninseraten; diese basieren auf der
Beobachtung und Auswertung der wichtigsten Osterreichischen Printmedien (84
Tages- und Wochenzeitungen);

e Interviews mit Expertlnnen fur unterschiedliche Berufsbereiche
(Personalverantwortliche flihrender Unternehmen, PersonalberaterInnen, LeiterInnen
von Ausbildungsinstitutionen, VertreterInnen von Berufsverbanden und
Berufsorganisationen);

e Fachpublikationen/Fachzeitschriften, relevante Artikel in Branchenzeitschriften und
dem Internet u.a.



Struktur der Darstellung

Berufsstruktur:

24 Berufsbereiche

94 Berufsfelder p ca. 230 Qualifikationen

600 Berufe

Die Informationen zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends sind auf eine Berufsstruktur
bezogen, die die Arbeitswelt in Branchen bzw. Tatigkeitsfeldern entsprechende Berufs-
bereiche gliedert, welche weiter in Berufsfelder unterteilt sind'. Den Feldern wiederum
sind jene Berufe zugeordnet, die in diesem Tatigkeitsfeld am Arbeitsmarkt von vor-
rangiger Bedeutung sind?. Berufsfelder sind durch die Zuordnung eines charakteristischen
Sets personlicher und fachlicher Anforderungen (sog. Qualifikationsprofile) inhaltlich
naéher beschrieben.

Arbeitsmarkttrends werden fir Berufsbereiche und Berufsfelder in Texten beschrieben,
aber auch in Tabellen dargestellt. Auf Ebene der Berufsfelder werden Uberdies detaillierte
Trendaussagen zu Qualifikationen gemacht. Der Zeithorizont dieser Prognosen reicht bis
zum Jahr 2009.

Die Einschatzung zukunftiger Entwicklungen wurde von ArbeitsmarktforscherInnen von
3s und ibw auf Basis der ausgewerteten Studien sowie der durchgefiihrten Expertlnnen-
interviews getroffen; diese Einschatzung wird durch den tabellarisch aufbereiteten
Arbeitsmarktbedarf der letzten beiden Jahre (2004, 2005) erganzt. Dabei kann es
fallweise zu einer Abweichung von der redaktionellen Einschatzung der Trends kommen.
Mdégliche Ursachen daflir sind z.B.:

e Die Einschatzung von Trends weist in die Zukunft, wahrend das ausgewiesene
Stellenaufkommen immer eine punktuelle Bestandsaufnahme darstellt.

o Die Rekrutierung von Personal erfolgt nicht ausschlieBlich (ber Stellenanzeigen bzw.
Meldung beim AMS.

e Eine hohe Fluktuation bei manchen Berufen flihrt zu einem erhdhten
Stellenaufkommen, das jedoch nicht dem tatsachlichen Arbeitsmarktbedarf
entspricht.

! Eine Ausnahme von dieser Regel bilden die beiden Berufsbereiche ,Reinigung und Haushalt" sowie ,Umwelt";
diese sind nicht weiter in Berufsfelder unterteilt.

2 Eine Ausnahmestellung haben ,Hilfsberufe und Aushilfskrafte™, eine Kategorie, die im Gegensatz zu den
anderen Berufsbereichen ausschlieBlich durch das Charakteristikum ,niedrigstes Ausbildungsniveau®
gekennzeichnet ist: Berufe dieses Bereichs sind hauptsachlich (wie im Fall von ,Handel, Transport und Bliro®
sowie ,Produktion, Bau und Landwirtschaft") oder ausschlieBlich (wie im Fall von ,Reinigung, Wartung und
Servicedienste™) jenen Berufsfeldern zugeteilt worden, die vom Tatigkeitsbereich her am zutreffendsten
erschienen. Aus diesem Grund fehlt z.B. dem Berufsfeld ,Reinigung, Wartung und Servicedienste" die Tabelle
,Berufe in Reinigung, Wartung und Servicedienste"; die hier erwarteten Berufe (z.B. BlglerIn, Haushaltshilfe)
sind in den entsprechenden Tabellen des fachlich zutreffendsten Bereichs (also ,Reinigung und Haushalt") zu
finden.



Legende zu den Tabellen

Tabellen fassen redaktionell getroffene Trendeinschatzungen fiir Berufsfelder, Berufs-
bereiche und Qualifikationen in pragnanter und Ubersichtlicher Form zusammen. Die
prognostizierte Nachfrageentwicklung (,,Beschéftigte, prognostiziert" bzw. ,Prognose™)
wird durch folgende Symbole ausgedriickt:

™ steigend

) tendenziell steigend
< gleichbleibend

J tendenziell sinkend
) sinkend

Trendeinschatzungen erhalten durch die Angabe der relativen Wichtigkeit quantitative
Aussagekraft. Ausgedriickt wird dies mittels ,Beschdftigte, derzeit® bei Berufen und
Berufsfeldern bzw. mittels ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt® bei Qualifikationen. Dafur sind
die folgenden Symbole in Verwendung:

EEE hoch
EE mittel
B niedrig

~Beschaftigte, derzeit" gibt an, wie groB der Anteil der Beschaftigten eines Berufes im
jeweiligen Berufsfeld ist (in den Tabellen ,Berufsfelder®: wie groB der Anteil des
Berufsfeldes im jeweiligen Berufsbereich ist).

Die redaktionelle Einschatzung der Beschaftigungsentwicklung (,Beschaftigte,
prognostiziert®) wird durch die Einschatzung des aktuellen Beschéftigtenstandes
(,Beschéftigte, derzeit") quantitativ relativiert. So kann z.B. die Kombination T und m
(steigende Tendenz, wenige Beschéftigte) bei einem Beruf darauf hinweisen, dass die
Nachfrage nach diesem Beruf zahlenmaBig geringer ist als bei einem anderen mit nur
tendenziell steigender Nachfrage, aber hohem Beschaftigtenanteil im Berufsfeld
(Kombination: T und mmm). Dies gilt analog auch fiir die Bewertungen der Berufsfelder im
Berufsbereich.

~Bedeutung am Arbeitsmarkt" gibt Auskunft Uber die relative Wichtigkeit der jeweiligen
Qualifikation im Qualifikationsprofil des entsprechenden Berufsfeldes. Auch hier wird die
Einschatzung der kianftigen Nachfrage (,Prognose") durch die ,Bedeutung am
Arbeitsmarkt" quantitativ relativiert; z.B. ist eine Qualifikation mit der Bewertung T1
und m (steigende Tendenz, geringe Bedeutung am Arbeitsmarkt) quantitativ weniger
nachgefragt als eine Qualifikation mit nur tendenziell steigender Nachfrage, aber groBer
,Bedeutung am Arbeitsmarkt" (Kombination: T und mmm),

Die Tabellen weisen Uberdies in der Spalte ,Offene Stellen® fir 2005 und 2004 das
Stellenaufkommen fir Berufe und Berufsfelder in absoluten Zahlen aus. Unter ,AMS"
werden die beim d&sterreichischen Arbeitsmarktservice gemeldeten Stellenvakanzen
verzeichnet; ,Printmedien™ nennt die Nachfrage, die Media & Market Observer (MMO) in
den vom AMS beauftragten Inseratenanalysen erhoben hat.

Die Reihung der Tabellenzeilen richtet sich erstens nach der Prognose und zweitens nach
,Beschdftigte, derzeit" bzw. ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt".



Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
nach Berufsbereichen



1. Bau, Baunebengewerbe und Holz
Arbeitsmarkttrends
WirtschaftsforscherInnen sehen Trendwende im Baubereich

Die dsterreichische Bauwirtschaft wird sich innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2009
voraussichtlich gut entwickeln. Laut Prognose des Euroconstruct-Netzwerks, dem das
Wirtschaftsforschungsinstitut (WIFO) angehért, wird sich das Wachstum in den nachsten
Jahren kontinuierlich steigern. Arbeitsmarktexpertlnnen erwarten, dass es bei der
Beschaftigung im Baubereich innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2009 eine
positive Entwicklung geben wird.

In Osterreich stieg das reale Bauvolumen 2005 um 1,5 %. Der WIFO-Konjunkturtest
weist auf eine stetige Verbesserung der Auftrags- und Geschaftslage besonders seit Mitte
des Jahres 2005 hin. Nach Berechnungen der Statistik Austria erwirtschafteten die
Osterreichischen Hoch- und Tiefbauunternehmen im Zeitraum Janner bis Oktober 2005
einen Bauproduktionswert von 9,3 Milliarden Euro, das ist ein Plus von 3,7 % im
Vorjahresvergleich. Der positive Trend im Tiefbau setzte sich mit +8,9 % weiter fort,
wohingegen die Bauproduktion im Hochbau mit -0,3 % leicht ricklaufig war. ExpertInnen
des WIFO prognostizieren, dass sich die dsterreichische Bauwirtschaft in den Jahren 2006
bis 2008 positiv weiterentwickeln wird und die Investitionen in den nachsten Jahren um
ca. 2 % pro Jahr wachsen werden. Auch hinsichtlich der Beschaftigungsentwicklung wird
eine positive Entwicklung erwartet: ArbeitsmarktexpertInnen rechnen mit 5.600 neuen
Arbeitsplatzen im Baubereich innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2009.

Das Berufsfeld ,Tiefbau und StraBenerhaltung” wird oft als ,Konjunkturlokomotive”
bezeichnet, da der Tiefbau die wesentliche Stltze der Baukonjunktur ist. Auch im Jahr
2005 wurde der Tiefbau diesem Ruf hinsichtlich der Produktionswerte und
Auftragsbestande voll gerecht. Insbesondere die Sparten Tunnelbau, Eisenbahnoberbau
und StraBenbau konnten hohe Zuwéachse erzielen. Aufgrund der geplanten Investitionen
in die Infrastruktur, z.B. in den Ausbau des transeuropdischen Verkehrsnetzes, ist die
Arbeitsmarktsituation in diesem Feld auch weiterhin ginstig.

Fir das zahlenmaBig groBere Berufsfeld ,Hochbau und Bautechnik” wird vorerst mit einer
gleichbleibenden Beschaftigungssituation gerechnet. Die Neubautatigkeit springt bislang
eher zaghaft an, dennoch wird auch fir die Berufsfelder ,Hochbau und Bautechnik” sowie
,Innenausbau und Raumausstattung” eine Steigerung der Nachfrage nach Industrie- und
Gewerbebauten sowie nach Wohnungen erwartet. Daher ist mit einer positiven
Entwicklung beider Berufsfelder innerhalb des Prognosezeitraums bis 2009 zu rechnen.
Die Bauinvestitionen in den nachsten Jahren sollen um etwas Uber 2 % pro Jahr
wachsen, erwarten WIFO-Expertlnnen. Konkurrenz- und Preisdruck wirken allerdings
hemmend auf die Beschaftigungsmdglichkeiten in diesen Berufsfeldern. Die Berufe im
Baunebengewerbe des Berufsfeldes ,Innenausbau und Raumausstattung” sind davon
besonders betroffen. In diesem Feld ist daher mit stagnierenden Beschaftigtenzahlen zu
rechnen.

Im Berufsfeld ,Holz- und Sdgetechnik” gibt es zwei gegenlaufige Trends. Einerseits
konnten 2005 im Export von Holzprodukten wieder sehr gute Ergebnisse erzielt werden,
andererseits stagniert die Inlandsnachfrage, was sich eher unglnstig auf die
Beschaftigungsmdoglichkeiten auswirkt. Im Berufsfeld ,Tischlerei und Herstellung von
Holzprodukten” ist die Arbeitsmarktsituation ausgeglichen. Wahrend die
kunsthandwerklichen Berufe weiter riicklaufig sind, stieg 2005 die Nachfrage nach
TischlerInnen und Zimmerleuten.



Eine Studie im Auftrag des Bundesministeriums flir Wirtschaft und Arbeit (BMWA)
attestiert dem Baubereich eine hohe Beschaftigungsdynamik: 2004 hat der Anteil der neu
gegrindeten unselbstandigen Beschaftigungsverhaltnisse im Berufsbereich 70 %
betragen - das bedeutet, dass innerhalb eines Jahres durchschnittlich jedes
Beschaftigungsverhaltnis 0,7 mal neu begrindet wurde. Auch in der Rekrutierung von
Beschaftigten zeigt sich eine Besonderheit des Baubereichs: Den 161.000
Beschaftigungsaufnahmen im Bauwesen ging im Jahr 2004 in 59 % der Falle eine
Vormerkung beim Arbeitsmarktservice voran. Damit liegt der Bau deutlich Uber dem
gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt von 35,6 %. In diesen Zahlen tritt die Betroffenheit
zahlreicher Berufe des Baubereichs von saisonaler Arbeitslosigkeit klar zu Tage. Die
Berufe der Felder ,Bauhilfsberufe” sowie ,Tiefbau und StraBenerhaltung” miissen dabei
am haufigsten mit Saison-Arbeitslosigkeit rechnen.

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Bau, Baunebengewerbe und Holz"
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Quelle: Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 1: Bau, Baunebengewerbe und Holz

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004
Hochbau und Bautechnik T EEE 1.843 1.626 689 474
Tiefbau und StraBenerhaltung T n 147 76 75 44
Innenausbau und - T 1.160 1.241 911 770
Raumausstattung
Bauhilfsberufe And u 103 328 250 161
Holz- und Sagetechnik And u 26 98 95 104
Tischlerei und Herstellung von - - 1.076 1.167 659 543

Holzprodukten

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - il 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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1.1. Berufsfeld Bauhilfsberufe
1.1.1. Arbeitsmarkttrends
Bei guter Konjunkturlage stabile Beschidftigungsaussichten

Nach Einschatzung von Expertlnnen des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) wird es
innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2009 zu einem deutliche Aufschwung im Hoch-
und Tiefbau kommen. In diesem Zusammenhang werden auch positive Impulse fir die
Beschaftigungssituation in den Bauhilfsberufen erwartet. Berlicksichtigt man jedoch den
allgemeinen Arbeitskrdfteriickgang in den Hilfsberufen, so ergibt sich flir das Berufsfeld
der ,Bauhilfsberufe” eine insgesamt ausgeglichene Beschaftigungssituation.

Aufgrund des allgemeinen Trends zur Hdherqualifizierung und Spezialisierung sind die
niedrig qualifizierten Berufe in den meisten Berufsbereichen tendenziell ricklaufig. Wie
die Ergebnisse des Mikrozensus der Statistik Austria zeigen, sind Personen mit niedriger
Qualifikation zudem deutlich 6fter arbeitslos. Von dieser Tendenz sind allerdings die
Berufe dieses Feldes weniger stark betroffen. Im Unterschied zu anderen Berufsbereichen
sind im Baubereich viele Tatigkeiten nicht maschinell ausfiihrbar, sodass auf Hilfskrafte
zuriick gegriffen werden muss. Daher bleiben die Beschaftigungsaussichten im Berufsfeld
»,Bauhilfsberufe” innerhalb des Prognosezeitraums bis 2009 voraussichtlich stabil. Noch
starker als andere Bauberufe missen die Bauhilfsberufe allerdings mit saisonalen
Schwankungen und Saison-Arbeitslosigkeit rechnen.

GerusterInnen kénnen bei anhaltend guter Konjunktur in den Prognosejahren bis 2009
sowohl im Hochbau wie auch im Renovierungssektor mit einer stabilen
Beschaftigungssituation rechnen. Bauhilfskrafte sind vor allem in den Sparten StraBen-
und Gleisbau, wie auch im gesamten Tiefbau gefragt.

Tabelle 1.1.1: Berufe in Bauhilfsberufe

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004
Bauhilfskraft - ] ]| 103 312 247 157
Gerlsterln g u - 16 3 4

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o il 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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1.1.2. Qualifikationstrends
Korperliche Belastbarkeit ist Voraussetzung, aber nicht genug

Die Beschaftigungsaussichten in diesem Berufsfeld sind am gulnstigsten flir Personen, die
neben kérperlichen Voraussetzungen auch soziale Kompetenzen mitbringen. Um eine
reibungslose Zusammenarbeit auf der Baustelle sicher zu stellen, ist die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit (Teamfahigkeit) gefragt. GeristerInnen sollten zusatzlich Gber
Schwindelfreiheit und Trittsicherheit verfligen.

Die Beschaftigung von Bauhilfskraften erfolgt immer ofter Uber
Arbeitskraftevermittlungsfirmen, was Flexibilitat in 6rtlicher und zeitlicher Hinsicht (z.B.
Reisebereitschaft) sowie ein gewisses MaB an Selbstorganisation erfordert. Mit saisonaler
Arbeitslosigkeit muss auch bei guter Konjunktur gerechnet werden.

Arbeitserfahrung und gute branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse (z.B.
Kenntnisse in der Handhabung von Baustoffen und Werkzeugen) sind generell wichtig.
Zusatzliche Kenntnisse, z.B. SchweiBen, Bohren etc. erhdhen die
Beschaftigungsaussichten. Ebenso steigern Spezialkenntnisse im Asphalt- und
Baustoffbereich, im Trockenausbau oder in der  Althaussanierung die
Arbeitsmarktchancen.

Da die Umweltschutzauflagen fiir Bauunternehmen gestiegen sind und Fehler in diesem

Bereich hohe Kosten verursachen koénnen, werden von Personen in Bauhilfsberufen
zunehmend Millentsorgungs- und Umweltschutzkenntnisse verlangt.

Tabelle 1.1.2: Qualifikationen in Bauhilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Mullentsorgung 1 [ ]
Bauerrichtungskenntnisse o (] ] ]
Bedienen von Maschinen und Anlagen Lad HEE
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - L] ]
Gerustbau o ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ ] |
Fahigkeit zur Zusammenarbeit T [ ] |
Kdrperliche Belastbarkeit Lo L] ]
Gleichgewichtsgefuhl o ] |
Unempfindlichkeit der Haut o [ ] |
Reisebereitschaft And u
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

[ 11| | ] | |
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1.2. Berufsfeld Hochbau und Bautechnik
1.2.1. Arbeitsmarkttrends
Beschidftigungszuwachs im Hochbau erwartet

Die Aussichten im Hochbau sind WIFO-ExpertInnen zufolge eindeutig positiv. Die gute
Baukonjunktur schlug sich 2005 jedoch noch kaum in der Beschaftigungsentwicklung
nieder. Fir 2006 rechnen Arbeitsmarktexpertlnnen bereits mit einem leicht steigenden
Beschaftigungsangebot. Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2009 wird eine
zunehmend positive Entwicklung erwartet.

Hinsichtlich der Arbeitsmarktchancen ist die Lage flr Bauhauptpolierlnnen,
Bauleiterinnen und BautechnikerInnen vorerst stabil, in den Jahren bis 2009 wird die
Nachfrage voraussichtlich tendenziell steigen. Von den Lehrberufen sind
BauspenglerInnen und MaurerInnen besonders gefragt.

Wichtige Impulse fir den Hochbau gehen von Renovierungs- und Sanierungsprojekten im
privaten und Offentlichen Bereich aus. Das Potenzial der Gebaudesanierungen ist sehr
groB, derzeit wird aber nur ein Bruchteil der mdglichen Projekte tatsachlich realisiert.
Dafir wird oft die Gestaltung des Fdrderwesens daflr verantwortlich gemacht. Im
Sanierungsbereich ist auch bei privaten AuftraggeberInnen eine Abhdangigkeit von
offentlichen Mitteln in Form von Férderungen festzustellen, deren Vergabe oftmals eine
Bedingung fir die Umsetzung von Sanierungsvorhaben darstellt.

2005 lag vor allem der Industrie- und Ingenieurbau hinsichtlich des Produktionswertes
Uber den Erwartungen. Auch der Wohnungsneubau bilanzierte besser als im
Vergleichszeitraum des Vorjahres. Am Neubausektor liegen energiesparendes Bauen,
MaBnahmen zur Warmedammung, Niedrigenergie- und Passivhauser, die Nutzung von
Solarenergie sowie die Verwendung natlrlicher Baustoffe stark im Trend. Langsam
erobern die neuen Bauweisen auch den mehrgeschossigen Wohnbau und den Birobau.
Die steigenden Energiepreise verstarken das Interesse an Niedrigenergiehdusern
zusatzlich. Zwar liegen die Errichtungskosten hdher, daflir sparen die BewohnerInnen bei
der Energierechnung. SicherheitstechnikerInnen kénnen davon profitieren, dass die
Sicherheitstechnik im Prognosezeitraum bis 2009 voraussichtlich weiter an Bedeutung
gewinnen wird.
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Tabelle 1.2.1: Berufe in Hochbau und Bautechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004
BauspenglerIn T [ ] | 315 282 114 77
Maurerln T L] 530 610 375 276
Bauhauptpolierln 1 n 108 60 21 13
BauleiterIn T u 130 104 15 18
BautechnikerIn T u 429 268 84 35
SicherheitstechnikerIn T u - 26 5 -
BautechnischeR ZeichnerIn And u 13 - 16 5
DachdeckerIn And u 69 77 28 22
FertigteilhausbauerIn And u - - - -
Schalungsbauerln Lo [ ] 249 199 31 28
Beschéftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtésterreich) 1" - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004

aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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1.2.2. Qualifikationstrends
Bauerrichtungskenntnisse, Teamfahigkeit und Zusatzkenntnisse gefragt

Die Lehrberufe im Hochbaubereich verlangen technisches Verstandnis, koérperliche
Belastbarkeit und handwerkliches Geschick. Sanierungs- und Gebaudetechnikkenntnisse
werden immer wichtiger. SchweiBtechnik- und sonstige Spezialkenntnisse erhdhen die
Beschaftigungsaussichten. Soziale Kompetenzen wie die Fahigkeit zur Zusammenarbeit
(Teamfahigkeit) runden das Anforderungsprofil ab und steigern die Arbeitsmarktchancen.

Im gesamten Berufsfeld ist eine Entwicklung zu mehr Umweltbewusstsein und Sicherheit
auf der Baustelle festzustellen. Auch sind die baubiologischen Richtlinien in den letzten
Jahren strenger geworden. Die Kenntnis und Einhaltung berufsspezifischer
Rechtsgrundlagen sowie Abfallwirtschaftskenntnisse (Entsorgungskenntnisse und Wissen
Uber UmweltschutzmaBnahmen) werden daher immer wichtiger. Arbeitskrafte, die durch
Spezialisierungen und Zusatzausbildungen diesen Trends Rechnung tragen koénnen,
steigern ihre Beschaftigungschancen.

In den bautechnischen Berufen sind hoch qualifizierte AbsolventInnen einer HTL oder
einer technischen Universitat bzw. Fachhochschule gefragt, da die Kombination aus
technisch-fachlichen und wirtschaftlich-organisatorischen Qualifikationen an Bedeutung
gewinnt. Neben den Fachkenntnissen und dem technischen Verstandnis steigern daher
gute Kenntnisse in Bauabwicklung sowie in Baukalkulation und Bauabrechnung die
Beschaftigungsmoglichkeiten.

MaurerInnen und Schalungsbauerlnnen sollten Uber kérperliche Belastbarkeit, d.h.
Koérperkraft und Ausdauer, verfiigen. Zusatzlich werden Bauerrichtungskenntnisse, wie
z.B. gute Baustoffkenntnisse und der sichere Umgang mit Damm- und Isoliermaterialien
erwartet. BauspenglerInnen sollten ebenfalls Gber gute Bauerrichtungskenntnisse in
ihrem Fachgebiet der Bauspenglerei und Bauschlosserei verfligen. Fir DachdeckerInnen
ist Trittsicherheit eine wichtige Voraussetzung. SicherheitstechnikerInnen sollten gute
Sicherheitsiberwachungskenntnisse mitbringen. Bauplanungssoftwarekenntnisse
erhéhen die Beschaftigungsmadglichkeiten z.B. fir BautechnikerInnen und Bautechnische
ZeichnerInnen.

Tabelle 1.2.2: Qualifikationen in Hochbau und Bautechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Baukalkulation und Bauabrechnung 1 [ ]|
Bausanierungskenntnisse 1 [ ] |
Damm-Kenntnisse T [ ] |
Abfallwirtschaftskenntnisse 1 n
Bauplanungssoftware-Kenntnisse T u
Gebaudetechnik-Kenntnisse T [ |
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen T n
Sicherheitsliberwachungskenntnisse T u
Bauerrichtungskenntnisse - (] ] ]
Bauabwicklungskenntnisse o [ ] |
SchweiB-Kenntnisse o ] |
Bauplanungskenntnisse L nd u
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Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Fahigkeit zur Zusammenarbeit T [ ] |

Korperliche Belastbarkeit - 1]

Technisches Verstandnis - EEE

Trittsicherheit L [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) T 1 PEY 1 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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1.3. Berufsfeld Holz- und Sagetechnik
1.3.1. Arbeitsmarkttrends
Erfolg im Export, im Inland Probleme

Osterreich ist ein Land, in dem der Rohstoff Holz traditionell stark genutzt wird. In den
letzten Jahren war jedoch zunehmend der Export flir stetig wachsende Umsatzzahlen
verantwortlich. Hinsichtlich der Beschaftigung wird innerhalb des Prognosezeitraumes bis
2009 eine ausgeglichene Situation erwartet.

In Osterreich beschéftigen 170.500 forstwirtschaftliche Betriebe bzw. ForstbesitzerInnen
derzeit 8.000 Beschaftigte. Weitere 30.500 MitarbeiterInnen sind in den 1.800 Betrieben
der Holzindustrie beschaftigt. Die Nachfrage nach Arbeitskraften hangt generell stark von
deren Qualifikationsniveau ab. Wahrend die Beschaftigungschancen fir Hilfskrafte der
Holzverarbeitung deutlich ricklaufig sind, finden Holz- und SagetechnikerInnen glinstige
und HolzwirtInnen stabile Bedingungen vor. Die besten Beschaftigungsmaéglichkeiten
bestehen grundsatzlich in den waldreichen Bundeslandern Steiermark, Niederdsterreich
und Tirol. In den niedrig qualifizierten Berufen dieses Feldes kommt es in den
Wintermonaten oft zu saisonaler Arbeitslosigkeit. Insgesamt ist innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis zum Jahr 2009 mit einer stabilen Arbeitsmarktentwicklung im
Berufsfeld ,Holz- und Sagetechnik” zu rechnen.

Bereits deutlich mehr als die Halfte der d&sterreichischen Holzproduktion, v.a.
Nadelschnittholz und Holzwerkstoffe wie Platten, werden exportiert. Mit 66,6 % ist die EU
wichtigste Abnehmerin dsterreichischer Holzprodukte. Vorwiegend wird nach Italien und
Deutschland exportiert. Stark im Kommen sind aber auch Markte in Asien und Amerika.
Den Erfolgen im Exportbereich steht allerdings eine stagnierende Inlandsnachfrage
gegenitber. Zu weiteren Absatzriickgangen wird es voraussichtlich bei Fenstern und
Massivholzplatten kommen. Auch VertreterInnen der Md&belindustrie klagen anhaltend
Uber schwierige Rahmenbedingungen. Positiv entwickeln sich hingegen HolzfuBbéden und
Parkette, Leimbauteile und Tiren.

Holz ist eine nachhaltige Ressource, die in starkerem MaBe nachwéachst, als sie genutzt
wird. Die steigenden Kosten fir Energie, Transport und Rohstoffe mindern jedoch
erheblich die Gewinne der Holzwirtschaft. Positive Impulse auf das Berufsfeld kénnten
hingegen von Holz als Brennstoff ausgehen, denn qualitativ hochwertigem Energieholz
kommt im Zuge der Expansion der erneuerbaren Energietrager in Osterreich immer mehr
Bedeutung zu.
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Tabelle 1.3.1: Berufe in Holz- und Sagetechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004

Holz- und SagetechnikerIn ] | 13 39 13 9

7
HolzwirtIn And u - - - -
Hilfskraft der Holzverarbeitung l UL 13 59 82 95

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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1.3.2. Qualifikationstrends
CNC- und Holzbearbeitungskenntnisse gefragt

Das Berufsfeld der ,Holz- und Sagetechnik” bietet innerhalb des Prognosezeitraums bis
2009 flr Fachkrafte stabile Arbeitsplatzmdéglichkeiten. Die Nachfrage nach Arbeitskraften
hangt allerdings stark von deren Qualifikationsniveau ab. In GroB- und Mittelbetrieben
besteht anhaltender Bedarf an qualifizierten Personen. Kenntnisse im Bedienen
elektronisch gesteuerter Anlagen (CNC) werden meist vorausgesetzt.

Neben guten Holzbe- und -verarbeitungskenntnissen wie Frasen, Hobeln, Leimen und
Schneiden sollten Holz- und SagetechnikerInnen auch verschiedene
Oberflachenbehandlungs- und Veredelungstechniken wie Polieren, Schleifen etc.
beherrschen. Zusatzqualifikationen kénnen auch durch den Erwerb von Fertigkeiten aus
verwandten Lehrberufen wie z.B. Fertigteilhausbau, Tischlerei oder Zimmerei erworben
werden. Logistikkenntnisse wie z.B. Lagerhaltung sowie Erfahrung im Fuhrpark-
Management erhéhen die Beschéaftigungschancen. Hilfskrafte der Holzverarbeitung sollten
maoglichst danach trachten, ihr Qualifikationsniveau durch den Erwerb von
Zusatzqualifikationen, z.B. im Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen, zu heben.

Aufgrund des Trends zu o©6kologischem Bauen und innovativem Design gewinnen
Produktentwicklungskenntnisse flir HolzwirtInnen und Holz- und SagetechnikerInnen an
Bedeutung. Da Holz in Kombination mit anderen Baustoffen eine enge Zusammenarbeit
mit der Baubranche ermdglicht, sind Produktentwicklungskenntnisse gefragt.
Umweltvertraglichkeits-, Marketing- und PR-, Vertriebs- und Logistikkenntnisse kdnnen
die Beschaftigungsaussichten flir Holzwirtinnen und Holz- und S&dgetechnikerInnen
zusatzlich steigern.

Tabelle 1.3.2: Qualifikationen in Holz- und Sagetechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Arbeit nach Konstruktionsplanen 1) ] |
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen T UL
Logistik-Kenntnisse 1 [ ]
Marketing- und PR-Kenntnisse T [ |
Vertriebskenntnisse T [
Holzverarbeitungskenntnisse - (] ] ]
Fuhrpark-Management - [ |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Fahigkeit zur Zusammenarbeit T [ ] |
Auge-Hand-Koordination Lo [ ] |
Korperliche Belastbarkeit o [ ] |
Technisches Verstandnis - ] |
Unempfindlichkeit der Haut L [ ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) T 1 PEY 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtodsterreich): hoch mittel niedrig

HEE | | | |
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1.4. Berufsfeld Innenausbau und Raumausstattung
1.4.1. Arbeitsmarkttrends
Trotz Konkurrenz- und Preisdruck stabile Entwicklung erwartet

Die Beschaftigungsaussichten in diesem Berufsfeld lassen flir den Prognosezeitraum bis
2009 vorsichtigen Optimismus zu. Insbesondere die von Expertlnnen des
Wirtschaftsforschungsinstituts(WIFO) prognostizierte gunstige Entwicklung im
Wohnungsneubau dirfte fir die Auftragsentwicklung einen Aufwartstrend bedeuten, der
innerhalb  des  Prognosezeitraumes bis 2009 voraussichtlich  jedoch nicht
beschaftigungswirksam werden kann.

Die Berufe dieses Feldes kénnen davon profitieren, dass immer mehr Menschen Wert auf
eine individuelle und zugleich professionelle Gestaltung ihres unmittelbaren Lebensraums
legen. Hoffnungsbereiche der Branche sind die Althaussanierung, der Renovierungssektor
sowie Dachbodenausbauten. Die Entwicklung der Sanierungstatigkeit ist jedoch regional
sehr unterschiedlich, da sie stark an Fdrderungen gekoppelt ist. Vom Wellness-Boom
gehen positive Impulse fir die Installationsberufe aus, denn Neugestaltungen oder
Sanierungsarbeiten im Badebereich sind anhaltend beliebt. Durch die steigenden
Energiepreise ist auch ein verstarktes Interesse an Niedrigenergiebauweisen zu
beobachten.

Die Struktur dieses Berufsfeldes ist durch Kleingewerbebetriebe gepragt, die unter
erheblichem Konkurrenzdruck stehen. Zusatzlich wirkten sich die
Konjunkturschwankungen der Baubranche jeweils mit zeitlicher Verzégerung auf die
Baunebengewerbe aus. Im Innenausbau bieten seit der EU-Osterweiterung auch
zahlreiche Ein-Mann-Betriebe aus Polen oder Tschechien ihre Dienste in Osterreich an.
Diese Uben erheblichen Preisdruck auf heimische Innenausbau-Betriebe, vor allem in
Niederosterreich und der Steiermark.

Durch Billigangebote und Unterstiitzung der Eigenleistung ihrer KundInnen verkleinern
Baumarkte den Markt der gewerblichen AnbieterInnen. Boden- und FliesenlegerInnen
sowie MalerInnen sind davon besonders betroffen. Die Gewerbebetriebe kénnen dem Do-
it-yourself-Trend nur durch Betonung der handwerklichen Professionalitét und Qualitat
entgegenwirken. Spezialkenntnisse und Zusatzqualifikationen erhdéhen daher in allen
Berufen dieses Feldes die Arbeitsmarktchancen.
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Tabelle 1.4.1: Berufe in Innenausbau und Raumausstattung

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004
Sanitar- und KlimatechnikerIn T ] | 536 643 279 209
StuckateurIn und
Trockenausbauerln T " 34 ) /3 >
MalerIn und AnstreicherIn - ] | 271 310 258 187
Bodenlegerin And u 82 172 82 92
IsoliermonteurIn Lo [ ] 47 13 33 39
Platten- und Fliesenlegerln L nd u 121 73 94 112
TapeziererIn und Dekorateurln g | 26 13 40 28
Hilfskraft im Baunebengewerbe l n 43 17 52 48

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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1.4.2. Qualifikationstrends
Fachliche Spezialkenntnisse und KundInnenservice gefragt

In diesem Berufsfeld sind neben fachlichen Spezialkenntnissen und zeitgemaBen
Verarbeitungstechniken die Servicefunktionen besonders wichtig geworden. Durch
Betonung von Dienstleistungskomponenten gelingt es, die Qualitat des Handwerks von
Do-it-yourself-Leistungen abzuheben.

Besonders im PrivatkundInnenenbereich haben kundInnenfreundliche Zusatzleistungen
wie Farb- oder Stilberatung, Abdeck- und Reinigungsarbeiten Einzug gehalten.
KundInnenbetreuungs- und Einrichtungsberatungskenntnisse (z.B. Erstellen von
Farbkonzepten, Erstellen von Skizzen und Einrichtungsplédnen nach KundInnenwiinschen,
Badplanung und -gestaltung etc.) stellen daher wiinschenswerte Zusatzqualifikation fir
die Berufe im Innenausbau dar.

Von StuckateurInnen werden handwerkliches Geschick und gute Kenntnisse im
Anfertigen und Anbringen von Gipsverzierungen erwartet. Restaurierungs- und
Dekorationstechniken steigern die Arbeitsmarktchancen. Isoliermonteurlnnen sollten
umfassende Kenntnisse in Isolationstechniken mitbringen, etwa das Isolieren
stromfiihrender Drahte sowie Kihl- und Warmeisolierung. Spezialkenntnisse in
Umwelttechnik, Elektrik und Elektronik erhéhen die Berufsaussichten.

Von Sanitar- und KlimatechnikerInnen werden in ihrem jeweiligen Fachgebiet (Wasser
und Gas, Heizung, Liftung oder Okoenergieinstallation) sehr gute Kenntnisse von der
Planung bis zur Montage erwartet. Zusatzkenntnisse in Elektrotechnik, SchweiBtechnik,
Haustechnik (Liftungssysteme, Regelungstechnik und Steuerung) sowie
Niedrigenergiebau stellen am Arbeitsmarkt einen Vorteil dar.

Tabelle 1.4.2: Qualifikationen in Innenausbau und Raumausstattung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bausanierungskenntnisse 1 ] |
Einrichtungsberatung 1 [ ] |
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 ] |
Bauerrichtungskenntnisse o (] ] ]
Bereichslibergreifende Werkstoffbe- und - - amm
verarbeitungskenntnisse

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - L] ]
Innenausbau-Kenntnisse o 1]
Bauplanungskenntnisse - ] |
Damm-Kenntnisse - ] |
SchweiB-Kenntnisse o [ |
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Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 ]
Korperliche Belastbarkeit - [ ] |
Systematische Arbeitsweise - [ ] |
Technisches Verstandnis - [ ] |
Gleichgewichtsgefuhl o [ |

Prognose: steigend
(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
L] ] L] ] |
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1.5. Berufsfeld Tiefbau und StraBenerhaltung
1.5.1. Arbeitsmarkttrends
Tiefbau ist weiterhin die "Konjunkturlokomotive"

Dieses Berufsfeld konnte 2005 seine uberdurchschnittlich gute Entwicklung sowohl
hinsichtlich der Produktion als auch der Beschaftigungszahlen fortsetzen.
BranchenbeobachterInnen erwarten, dass der Tiefbau bis 2009 weiter wachsen wird und
schreiben dem Berufsfeld die Rolle der ,Konjunkturlokomotive” zu.

Tiefbau, StraBenbau und StraBenerhaltung profitierten 2005 vor allem durch den
zunehmenden Ausbau der Infrastruktur zu den &stlichen Nachbarléandern. V.a. in
Ostosterreich erhdlt das Berufsfeld durch die Bauvorhaben im Bereich StraBe und
Schiene einen entscheidenden Schub. Vom Generalverkehrsplan der Bundesregierung,
der 2,5 Milliarden Euro fir InfrastrukturmaBnahmen vorsieht, gehen positive Impulse
aus. Entgegen den Erwartungen entwickelte sich 2005 auch der Eisenbahnoberbau
positiv. Aber auch die Bausparten Tunnel-, Rohrleitungs- und Kabelnetzleitungstiefbau
sowie Wasser- und StraBenbau sind flr die hohen Zuwachsraten des Berufsfeldes
verantwortlich.

Tiefbau-Auftrage werden fast ausschlieBlich von der o6ffentlichen Hand vergeben. Daher
besteht in diesem Berufsfeld eine starke Abhangigkeit von o6ffentlichen Auftragen,
insbesondere von Infrastrukturprojekten. Da Stahl ein wichtiger Rohstoff fir viele
Bauteile ist, treibt der international hohe Stahlpreis die Baukosten z.B. fiir Briicken stark
in die Hohe.

Sehr gute Beschaftigungsaussichten bestehen sowohl im Rohrleitungs- und
Kabelnetzleitungstiefbau sowie im StraBen- und Tunnelbau. Dabei sind Tiefbauerlnnen
und StraBenerhaltungsfachleute steigend gefragt. Bei Instandhaltungsarbeiten sowie
beim Ausbau des Schienennetzes sind Gleisbauerlnnen gefragt. In den niedrig
qualifizierten Berufen dieses Feldes muss in den Wintermonaten mit saisonaler
Arbeitslosigkeit gerechnet werden.

Tabelle 1.5.1: Berufe in Tiefbau und StraBenerhaltung

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004
Pflasterer, Pflasterin T 13 - 15 15
StraBenerhaltungsfachmann
StraBenerhaltungsfachfrau ' T 13 26 22 15
TiefbauerIn T 108 16 25 7
StraBenbauarbeiterln o EEE - 34 13 4
GleisbauerIn Lo [ | - - - -
Brunnenmacherln l u 13 - - 3

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschdaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1 | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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1.5.2. Qualifikationstrends
Technische Fachkenntnisse in Kombination mit soft skills gefragt

Die geforderten Qualifikationen im Tiefbau und in der StraBenerhaltung variieren je nach
Beschaftigungsniveau. Auf allen Ausbildungsebenen gewinnen soft skills wie
Einsatzbereitschaft, Fahigkeit zur Zusammenarbeit und Verlasslichkeit an Bedeutung.
Eine systematische Arbeitsweise sowie gute Bauerrichtungskenntnisse werden ebenfalls
im gesamten Berufsfeld erwartet.

In den meisten Tiefbauberufen ist korperliche Belastbarkeit gefordert. Auch
Einsatzbereitschaft, d.h. Flexibilitdt und Reisebereitschaft sind oft Voraussetzung. In den
weniger qualifizierten Berufen muss mit saisonal schwankenden
Beschaftigungsmoglichkeiten gerechnet werden. Lenkberechtigung flir Arbeitsmaschinen
und Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Baugerdte wund Kran), SchweiBtechnik- und
Spezialkenntnisse im Bereich Asphalt-, Beton- und Schalungsbau erhdhen die
Beschaftigungsaussichten. Ebenso kénnen gute Bauerrichtungskenntnisse im Tief- und
StraBenbau sowie Kenntnisse im Bedienen von speziellen Maschinen und Anlagen die
Arbeitsmarktchancen verbessern.

Gefragt sind im gesamten Berufsfeld qualifizierte Fachleute, die Uber die
Fachqualifikationen hinaus auch kaufmannische und betriebswirtschaftliche Kenntnisse
mitbringen. Baukalkulations- und Bauabrechnungskenntnisse erhéhen daher die
Beschaftigungsaussichten. Ebenso kann die Kombination von fachlich-technischen und
organisatorischen Fertigkeiten (z.B. Logistikkenntnisse) die Arbeitsplatzchancen steigern.

Von GleisbauerInnen werden gute Kenntnisse im Eisenbahnbau und in Schienentechnik
erwartet. StraBenbauarbeiterInnen, PflasterInnen sowie StraBenerhaltungsfachleute
sollten neben branchenspezifischen Produkt- und Materialkenntnissen (z.B. Baustoffe,
Asphalt etc.) und guten Bauerrichtungskenntnissen im StraBenbau auch eine gewisse
Unempfindlichkeit der Haut mitbringen, da es im Berufsalltag zu einer erheblichen Staub-
und Hitzebelastung kommt.

Tabelle 1.5.2: Qualifikationen in Tiefbau und StraBenerhaltung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bauabwicklungskenntnisse 1 ] |
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse hnd HEE
Bauerrichtungskenntnisse o ] |
Bedienen von Maschinen und Anlagen o ] |
Lenkberechtigung fir Arbeitsmaschinen und - -
Sonderkraftfahrzeuge

Bauplanungskenntnisse A u
Logistik-Kenntnisse g [ |
SchweiB-Kenntnisse a4 ]
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Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 ]
Korperliche Belastbarkeit - 1]
Einsatzbereitschaft L [ ] |
Reisebereitschaft - [ ] |
Systematische Arbeitsweise Lo [ ] |
Technisches Verstandnis o ] |
Unempfindlichkeit der Haut - [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) T 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

l 1l
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |

26



1.6. Berufsfeld Tischlerei und Herstellung von Holzprodukten
1.6.1. Arbeitsmarkttrends
Trend zu Spezialisierung und mehr Service

Unter den Handwerksberufen dieses Berufsfeldes nehmen die TischlerInnen gefolgt von
den Zimmereifachleuten den weitaus gréBten Anteil ein. Der Beschaftigungsriickgang in
diesen beiden Berufsgruppen konnte 2005 gestoppt und in einen leichten Aufwartstrend
umgewandelt werden. Im Berufsfeld ist innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2009
insgesamt mit einer gleichbleibenden Beschaftigungssituation zu rechnen.

In Osterreich beschéiftigen 6.200 Tischlereibetriebe 42.000 MitarbeiterInnen, 1.700
Zimmereien bieten 9.700 MitarbeiterInnen Beschaftigung. Gute Zukunftsaussichten
haben besonders die Spezialisierungen des TischlerInnenberufs, MontagetischlerIn bzw.
MoébelmonteurIn. In  Industriebetrieben arbeiten TischlerInnen oft in der
Serienproduktion. Allgemein ist in den Betrieben dieses Feldes ein deutlicher Trend zu
Spezialisierungen, Auftragsfertigung nach KundInnenwinschen und zunehmendem
KundInnenservice feststellbar. Zimmereifachleute kénnen von einem Umdenkprozess in
Richtung nachhaltiges und 06kologisches Bauen profitieren. Innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2009 kénnen TischlerInnen und Zimmerleute mit stabilen
und eventuell sogar leicht steigenden Beschaftigungsaussichten rechnen.

Auch die (Ubrigen Berufe dieses Feldes sind zumeist in kleinen oder mittleren
Handwerksbetrieben beschéftigt. Die kunsthandwerklichen Gewerbebetriebe dieses
Berufsfeldes sind jedoch anhaltend mit schwierigen Rahmenbedingungen konfrontiert.
Traditionsreiche Berufe dieses Feldes wie Korb- und Mobelflechterln, Binderln,
DrechslerIn und WagnerIn wurden durch die industrielle Fertigung fast ganzlich abgeldst.
Ebenso kdénnen Bootsbau und Instrumentenerzeugung kaum noch
Beschaftigungsmdglichkeiten bieten. Sie stagnieren, wie schon seit Jahren, auf sehr
niedrigem Niveau. RestauratorInnen sehen hingegen bei entsprechender Qualifikation
und Spezialisierung recht stabilen Beschaftigungsaussichten entgegen.
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Tabelle 1.6.1: Berufe in Tischlerei und Herstellung von Holzprodukten

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004
TischlerIn g L] ] 775 763 427 335
Zimmerer, Zimmerin - ] | 236 339 167 139
Modellbauerln g | - - - -
MusikinstrumentenerzeugerIn And u - - 2 1
RestauratorIn g [ | - - - -
BinderIn l u - - - -
Bootbauerln 1l u 65 65 59 68
Bilrsten- und Pinselmacherln 1l u - - - -
DrechslerIn i u - - 4 -
Korb- und MdbelflechterIn 1l [ | - - - -
LeichtflugzeugbauerIn l u - - - -
WagnerlIn l [ - - - -

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1 o 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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1.6.2. Qualifikationstrends
Neue Holzverbindungstechniken und KundInnenorientierung gefragt

Qualifizierte Fachkrafte mit Kenntnissen in der Bedienung von computergesteuerten
Maschinen (CNC) haben in grdBeren Holz verarbeitenden Betrieben gute
Beschaftigungsaussichten. In der Produktion kommen verstarkt neue
Holzverbindungstechniken sowie Kunststoff als zusatzlicher Werkstoff zum Einsatz.
Kunstharz oder Kunstschaumstoff finden z.B. in der Skierzeugung sowie im Modellbau
zunehmend Verwendung.

TischlerInnen und Zimmerleute sollten Produktionskenntnisse wie z.B. Schneiden,
Leimen, Frasen sowie Kenntnisse in der Materialauswahl und in der Herstellung von
Materialverbindungen mitbringen. Personen, die =zusatzlich Kunststoffkenntnisse
mitbringen, steigern ihre Arbeitsmarktaussichten.

Wahrend die handwerklichen Tatigkeiten durch verstarkten Maschineneinsatz eher
ricklaufig sind, gewinnen Dienstleistungsfunktionen an Bedeutung. Viele Betriebe dehnen
ihr Angebot auf Restauration, MaBanfertigungen und Montage aus, weshalb
Spezialkenntnisse und kundInnenorientierte Gestaltungs- und Beratungsleistungen (z.B.
Einrichtungsberatung) stark an Bedeutung gewinnen. Designkenntnisse sowie biologische
Oberflachenbearbeitungs- und Holzveredelungskenntnisse sind grundsatzlich im
gesamten Berufsfeld ein Plus.

Tabelle 1.6.2: Qualifikationen in Tischlerei und Herstellung von Holzprodukten

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Arbeit nach Konstruktionsplanen T L] ]
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen T ] |
Einrichtungsberatung 1 [ ] |
Kunststoff-Herstellungs- und -Verarbeitungskenntnisse T n
Holzverarbeitungskenntnisse o (] ] ]
Innenausbau-Kenntnisse o L] ]
Klnstlerische Restaurierungskenntnisse And [
Kunsthandwerkliche Kenntnisse l [
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
KundInnenorientierung 1 [
Auge-Hand-Koordination - [ ] |
Korperliche Belastbarkeit L [ ] |
Systematische Arbeitsweise Lo [ ] |
Technisches Verstandnis o ] |
Unempfindlichkeit der Haut - [ ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

EEE [ ]| [ |
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2. Buro, Wirtschaft und Recht

Arbeitsmarkttrends
GroBteils gute berufliche Méglichkeiten

Fir den groBeren Teil der Beschaftigten des Berufsbereichs bieten sich im
Beobachtungszeitraum bis 2009 voraussichtlich gute berufliche Perspektiven.
Osterreichische Unternehmen agieren heute in einem wirtschaftlichen Umfeld, das von
wachsender Internationalisierung, weltweitem Wettbewerb sowie der Auslagerung von
Produktionsstandorten in Billiglohnlander gekennzeichnet ist.

Die neuen EU-Mitglieder und die EU-Beitrittskandidatenldnder stellen besonders
dynamische Wachstumsmarkte dar, die z.T. unmittelbar an Osterreichs Grenzen gelegen
sind.

Technische  Weiterentwicklung (Automatisierung von  Routinetdtigkeiten) und
Veranderungen in der Bliroorganisation lassen im Berufsfeld ,Burohilfskrafte” weiter
sinkende Beschaftigtenzahlen erwarten. Die Aufgabenbereiche und damit die
Verantwortung von Sekretdarlnnen und AssistentInnen wiederum haben sich in den
letzten Jahren betrachtlich erweitert; die beruflichen Perspektiven sind als gut zu
bewerten.

Soziale Kompetenzen werden in vielen Berufen heute als wesentliche Qualifikation
erachtet, so z.B. in den Managementberufen, bei Industrie- und Gewerbekaufleuten oder
auch bei Berufen an der Schnittstelle Wirtschaft-Technik. Die verscharfte
Konkurrenzsituation und die gestiegenen Qualitdatsanforderungen machen kompetente
KundInnenkommunikation zu einem wesentlichen Element wirtschaftlichen Erfolgs. Das
grundlegende Fachwissen wird weitgehend vorausgesetzt, aufgabenspezifische
Kenntnisse werden durch Training-on-the-job oder Einschulungen vermittelt. Allgemein
ist der kaufmannische Bereich vom Beschaftigungsabbau in der Industrie weniger
betroffen, ebenso finden TechnikerInnen mit Wirtschaftskenntnissen weiterhin gute
Arbeitsmarktchancen vor.

Im Bankensektor muss aufgrund der weiteren Reduzierung des Filialnetzes, der
Automatisierung vieler Schalterfunktionen sowie dem Ausbau von Online-Banking mit
Personalklirzungen, auch bei Fiihrungskraften, gerechnet werden. Die berufliche Tatigkeit
von Bankangestellten entwickelt sich zunehmend hin zu intensiverer Beratungstatigkeit in
allen Finanzfragen.

Wirtschafts- und Steuerberatungsunternehmen kdnnen ausgehend von einem weiter
steigenden Beratungsbedarf, wie auch durch die ab Anfang 2007 geltenden ,Basel II"-
Richtlinien  zur Kreditvergabe, mit einem  weiteren @ Wachstum rechnen;
Personalberatungsunternehmen sehen sich einem verstarkten Wettbewerb ausgesetzt,
gleichzeitig sinkt die von ihnen zu besetzende Zahl von Fiihrungspositionen leicht.

Von dem derzeit allgemeinen hohen Niveau der Arbeitslosigkeit sind auch Gruppen dieses
Berufsbereichs betroffen, und zwar nicht bloB gering qualifizierte Personen. Auch unter
den AkademikerInnen hat die Arbeitslosigkeit inzwischen stark zugenommen (Ende
September 2005 waren 815 RechtswissenschafterInnen und 1.585 Sozial- und
WirtschaftswissenschafterInnen arbeitslos gemeldet).
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Tabelle 2: Blro, Wirtschaft und Recht

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2005 2004 2005 2004

Industrie- und

Gewerbekaufleute ) ] ] 1.342 1.331 995 795

Sekretariat und Assistenz,

Sachbearbeitung T ue °10 896 324 327

Management und Organisation T n 546 703 113 97

Recht T | 104 129 38 23

Wirtschaft und Technik T u 147 289 33 28

Wirtschafts- und

Steuerberatung, Controlling T 767 923 301 216

Burohilfsberufe l L] 153 142 107 59

Bank- und Versicherungswesen { u 361 250 102 61

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o il 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER HE | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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2.1. Berufsfeld Bank- und Versicherungswesen
2.1.1. Arbeitsmarkttrends
Weniger Beschiftigte — verdnderte Tatigkeitsschwerpunkte

Das im internationalen Vergleich sehr dichte Filialnetz &dsterreichischer Banken wird
voraussichtlich weiter verkleinert werden; so ging die Zahl der Bankzweigstellen im
ersten Halbjahr 2005 um 24 Standorte zurlick. Mit weiteren Personalklirzungen, auch bei
Fihrungskraften, ist daher zu rechnen.

Die heimischen Geldinstitute haben ihre Ertrédge 2004 steigern kdénnen. Auch das
Geschaft der Versicherungen entwickelte sich 2004 gut. Die Fusionierungen und
Konzentrationsbestrebungen, welche die letzten Jahre pragten, sind auf nationaler Ebene
vorerst weitgehend abgeschlossen. GroBbanken und Versicherungen setzen weiter auf
Expansion, v.a. in den neuen EU-Ldndern und den EU-Betrittskandidatenlandern. Bei
Regionalbanken und kleineren Versicherungen ist dagegen eher eine Konzentration auf
den Kernmarkt Osterreich zu beobachten, daher werden z.T. Standorte in
Bezirkshauptstadten ausgebaut.

Auch die innerbetrieblichen Mdéglichkeiten zur Effizienz- und Gewinnsteigerung werden
weiter genutzt: Die Automatisierung vieler Funktionen im Schalterbereich, wie z.B.
Kontoauszugsdrucker, Geldzahlmaschinen, hauseigene Bankomaten oder die Méglichkeit
zur eigenstandigen Aufgabe von Zahlscheinen ermdglichen es, Filialen mit einer
geringeren MitarbeiterInnenzahl zu betreiben. Ebenso kommt der Ausbau des Online-
Banking einerseits KundInnenwiinschen entgegen, verhilft aber andererseits den Banken
zu Personaleinsparungen. Der Schwerpunkt der Tatigkeit verlagert sich daher auf die
Beratungstatigkeit in allen finanziellen Fragen.

Trotz eines insgesamt weitgehend stagnierenden  Arbeitsmarktes in der

Versicherungsbranche sind verkaufsstarke Personen, insbesondere flir den AuBendienst,
weiterhin gesucht.

Tabelle 2.1.1: Berufe in Bank- und Versicherungswesen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004
BankangestellteR l UL 258 169 58 38
Versicherungskaufmann, 1 . 103 81 44 23

Versicherungskauffrau

Beschaiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o il 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER | | | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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2.1.2. Qualifikationstrends
Soziale Kompetenz und verkauferisches Talent besonders gefragt

In wenigen Berufsfeldern ist die Kombination von guter Fach- und Beratungskompetenz
im KundInnenverkehr so wichtig wie im Bank- und Versicherungswesen. Vielfach werden
ausgepragte soziale Kompetenz und Verkaufsstdrke wichtiger eingeschatzt als ein
akademischer Grad.

Die Qualifikationsanforderungen im Banken- und Versicherungswesen wurden in den
letzten Jahren differenzierter. Routinetdtigkeiten werden vermehrt elektronisch
abgewickelt, dafiir gewinnen spezielle Wissensbereiche durch die Diversifikation der
angebotenen Finanz-Produkte an Bedeutung: neben der Kenntnis der diversen Spar- und
Kreditformen spielen u.a. das Wissen um unterschiedliche Formen der privaten
finanziellen Vorsorge (Stichwort ,dritte Sdule des Pensionssystems”) sowie Kenntnisse im
Aktiengeschaft eine ebenso bedeutende Rolle.

In Bezug auf verwaltungstechnische Aufgaben sind der versierte Umgang mit
branchenspezifischen, sich laufend verandernden Softwareprogrammen sowie Kenntnisse
im Bereich der Datensicherheit von besonderer Bedeutung.

Laufenden Qualifikationsbedarf gibt es auch im Rechtsbereich, etwa im Steuer- und
Finanzrecht, sowie in den Bereichen Akquisition und Marketing.

Gute Englischkenntnisse stellen eine verbreitete Einstellungsvoraussetzung dar;
insbesondere Bankkaufleute, die im Auslandsgeschaft tatig sind und somit auch in
Kontakt mit auslandischen Korrespondenzbanken kommen, missen Uber sichere
Sprachkenntnisse verfiligen.

Anfang 2007 tritt mit der EinfiUhrung von ,Basel II” eine neue Regelung zur
Bonitatsbeurteilung (des Baseler Ausschusses flir Bankenaufsicht) bei der Kreditvergabe
an Unternehmen in Kraft. In den Banken wurde bzw. wird das Personal bereits
weitgehend auf die neuen verscharften Eigenkapitalregelungen vorbereitet.

Tabelle 2.1.2: Qualifikationen in Bank- und Versicherungswesen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse T [ ] |
Finanzierungsberatung 1 [ ]
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen T u
Marketing- und PR-Kenntnisse T []
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - L] ]
IT-Grundkenntnisse o 1]
KundInnenbetreuungskenntnisse - (] ] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse - [ ] |
Datenbank-Kenntnisse o [ |
E-Commerce-Kenntnisse g [ ]
Investmentbanking-Kenntnisse L nd u
Versicherungskenntnisse And u
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Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsfahigkeit T [ ]
Verkaufsstarke 1 [ ]
Diskretion L EEE
Allgemeinbildung - [ |
Englisch-Kenntnisse A u

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
o

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
L] ] L] ] |
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2.2. Berufsfeld Biirohilfsberufe
2.2.1. Arbeitsmarkttrends
Nachfrage sinkt

Die sinkende Anzahl der Arbeitsplatze fir Burohilfskrafte lasst sich durch den Einsatz
moderner Informations- und Kommunikationstechniken und effizienterer
BlUroorganisation erklaren. Verschiedene Routinetdtigkeiten kdnnen dadurch auch von
héher qualifiziertem Personal miterledigt werden.

GroBe Unternehmen werden allerdings weiterhin auf Blrohilfskrafte wie Botlnnen oder
Dateneingabe- und Kopierpersonal zurlickgreifen. Das Berufsfeld ,Burohilfsberufe” ist
durch einen hohen Frauenanteil gekennzeichnet. Sehr viele Arbeithehmerlnnen sind nur
teilzeitbeschaftigt, viele ArbeitnehmerIlnnen arbeiten ohne einschlagige, fundierte
Ausbildung.

Die far den Beobachtungszeitraum bis 2009 prognostizierte moderate
Konjunkturentwicklung wird zwar auch neue Arbeitsplatze flr Beschaftigte des
Berufsfeldes mit sich bringen, insgesamt ist aber eher ein Beschaftigungsriickgang zu
erwarten. Gleichzeitig wird sich das Arbeitskrafteangebot nicht zuletzt durch Arbeitskrafte
aus den Anrainerstaaten (neue EU-Mitglieder) weiter erhéhen. Mit einem stagnierenden
bis leichten Beschaftigungszuwachs darf nur fiar Personal mit guten Computer-
Anwendungskenntnissen gerechnet werden, das flr verschiedene Tatigkeiten eingesetzt
werden kann.

Tabelle 2.2.1: Berufe in Birohilfsberufe

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004
TelefonistIn - ] ] 84 102 48 10
DatatypistIn l L] - 26 3 -
Burohilfskraft 1l ] 26 - 25 19
Schreibkraft i u 43 14 31 30

Beschaiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o il 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER | | | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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2.2.2. Qualifikationstrends
Auch bei Hilfskraften: IT-Kenntnisse zunehmend wichtiger

Der Bedarf an grundlegenden Computeranwendungskenntnissen - beispielsweise flur die
Dateneingabe oder das Bedienen von Dokument-Managementsystemen - wird sich auch
im Berufsfeld ,Blrohilfskrafte” in den nachsten Jahren erhdhen. Dazu zahlen auch
vermehrt der Umgang mit E-Mail und grundlegende Internetkenntnisse.

Beschaftigte in den Berufen dieses Berufsfeldes verrichten groBteils einfache
Blrotatigkeiten wie Organisation der Ablage, Sortierung des Schriftverkehrs, Erstellung
von Kopien, Botendienste, Postversand (Kuvertieren und Frankieren) u.a., fiir die kein
fachspezifisches Wissen erforderlich ist. Die Organisation der Ablage oder das
Einsortieren der Korrespondenz, von Akten oder anderer Dokumente verlangt
insbesondere Genauigkeit, Ordnungsliebe und Organisationssinn.

Neben Verlasslichkeit und Diskretion ist Teamfahigkeit eine wesentliche Komponente des
Anforderungsprofils von Blrohilfskraften, Telefonistinnen sollten Uber entsprechende
Freundlichkeit verfligen.

Die Vertiefung von Computer- und Englischkenntnissen sind ein Schllissel zu hdéher

qualifizierten Tatigkeiten und ermdglicht dadurch auch die Verbesserung der beruflichen
Perspektiven.

Tabelle 2.2.2: Qualifikationen in Blrohilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
IT-Grundkenntnisse 1 [ ] |
Grundlegende Blroarbeitskenntnisse Lo [ ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Englisch-Kenntnisse T u
Freundlichkeit 1 [ ]
Besondere Sorgfalt - ] |
Diskretion L [ ] |
Einsatzbereitschaft Lo ] |
Fahigkeit zur Zusammenarbeit o [ ] |
Organisationstalent - ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

| ] || [ ] | |
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2.3. Berufsfeld Industrie- und Gewerbekaufleute
2.3.1. Arbeitsmarkttrends
Dynamik im Immobilienbereich

Die Arbeitsmarktlage fir kaufmannische Fachkrafte ist generell weiterhin als gut
einzustufen. Die Nachfrage nach Immobilien und Grundstiicken v.a. in den neuen EU-
Landern  fihrt zu einer Zunahme der Beschaftigungsmadglichkeiten fur
ImmobilienmaklerInnen. Diese sind im Gegensatz zu den meist angestellten
ImmobilienverwalterInnen jedoch vielfach freie DienstnehmerInnen.

Die Nachfrage nach ImmobilienverwalterInnen ist dagegen weitgehend konstant.

Ebenso werden Industriekaufleute im Beobachtungszeitraum bis 2009 gleichbleibende
Arbeitsmarktchancen vorfinden: Trotz guter wirtschaftlicher Ergebnisse der
Osterreichischen Industrie findet ein fortlaufender Arbeitskrafteabbau statt, bedingt zum
einen durch technologische Fortschritte, zum anderen werden Produktionskapazitaten
weiter in Billiglohnlénder ausgelagert. Der Beschaftigungsriickgang in
Industrieunternehmen trifft allerdings vor allem angelernte und wenig qualifizierte Krafte.
Hoéher qualifizierte Fachkrafte werden weiterhin bessere Chancen in diesem Sektor
haben.

BlUrokrafte mit Buchhaltungs- und Lohnverrechnungskenntnissen werden, bedingt auch
durch anstehende Pensionierungen, im Beobachtungszeitraum verstarkt gesucht werden.
Trotz einer allgemein eher positiven Beschaftigungssituation flir Blrokaufleute wird die
Situation fir AbsolventInnen einer einschlagigen Lehre schwieriger, da HAK- und HAS-
AbsolventInnen oft vorgezogen werden.

Tabelle 2.3.1: Berufe in Industrie- und Gewerbekaufleute

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2005 2004 2005 2004

Burokaufmann, Birokauffrau 1) L] 1.269 1.240 921 733

GroBhandelskaufmann,

GroBhandelskauffrau " 17 26 9 50

Immobilienkaufmann,

Immobilienkauffrau T " 32 39 3 2

Industriekaufmann, - am 17 26 12 10

Industriekauffrau

Beschéftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - il 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschdftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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2.3.2. Qualifikationstrends
KundInnenkontakt immer wichtiger

Fir praktisch alle Berufe im Berufsfeld sind soziale Kompetenzen, wie z.B.
Kontaktfreudigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit und
Konfliktlésungskompetenz insbesondere bei Aufgabenstellungen mit KundInnenkontakt
wichtiger denn je.

Gutes Auftreten und Verkaufsgeschick sind auch fiir ImmobilienmaklerInnen zentrale
Kompetenzen, das fachliche Know-How spielt hier - im Gegensatz zu den
ImmobilienverwalterInnen - oft eine untergeordnetere Rolle. Englisch-Kenntnisse sind
von Vorteil, die Bedeutung von ostmitteleuropdischen Sprachen, v.a. Ungarisch und
Tschechisch ist weiter im Steigen begriffen.

Fir GroBhandels- und Industriekaufleute sind - vor allem im Exportbereich — Englisch-
Kenntnisse unabdingbar, osteuropdische Sprachen stellen eine interessante
Zusatzqualifikation dar. Logistikkenntnisse sind weiterhin vermehrt gefordert.
Engagement im Verkauf, soziale Kompetenzen, aber auch die Bereitschaft zu flexiblen
Arbeitszeiten und zu Dienstverhaltnissen mit leistungsbezogener Bezahlung gewinnen
weiter an Bedeutung.

Das Mitdenken grdBerer unternehmensrelevanter Zusammenhdnge kann mithelfen,
Kosten zu sparen, Ablaufe effizienter zu gestalten und die KundInnenzufriedenheit zu
erhohen; so sollten z.B. Industriekaufleute den gesamten Ablauf von KundInnenanfrage,
Bestellung und Auftragsabwicklung begleiten kénnen.

Die Anforderungen an Birokaufleute betreffen in erster Linie Organisationsfahigkeit;
weiters erforderlich sind Konzentrations- und Merkfahigkeit, Sprachgefihl, Flexibilitat
sowie das Beherrschen der einschlagigen Standardsoftware (z.B. MS Office).
Zusatzqualifikationen im Bereich Marketing verbessern die beruflichen Chancen ebenso
wie Kenntnisse in den Bereichen Logistik und Vertrieb.

Im Berufsfeld tatige angelernte Personen und LehrabsolventInnen bendtigen infolge der
technologischen Neuerungen vor allem Zusatzqualifikationen im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnologien. Die laufende Aktualisierung von IT-
Qualifikationen (v.a. Office-Anwendungen, E-Mail, Internet, SAP) ist fir alle Beschéftigten
von groBer Bedeutung.

Tabelle 2.3.2: Qualifikationen in Industrie- und Gewerbekaufleute

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
IT-Grundkenntnisse 11 [ ] |
KundInnenbetreuungskenntnisse T ] |
Logistik-Kenntnisse 1 [ ] |
Marketing- und PR-Kenntnisse T [ ] |
Vertriebskenntnisse T [ ] |
Betriebliche Spezialsoftware-Kenntnisse 1 n
SAP-Kenntnisse 1 [ ]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - L] ]
Grundlegende Blroarbeitskenntnisse Lo L] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse o ] |
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Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fahigkeit zur Zusammenarbeit T [ ] |
Kommunikationsfahigkeit 1 [ ] |
KundInnenorientierung 1 ] |
Unternehmerisches Denken 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) T [ |
Englisch-Kenntnisse o [ ] |
Organisationstalent And u

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) T 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

l 1l
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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2.4. Berufsfeld Management und Organisation
2.4.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Chancen fiir gut Qualifizierte, Uni-AbsolventInnen mit Vorteilen

Am Arbeitsmarkt zeigt sich seit Anfang 2004 wieder eine deutliche Zunahme der
Stellenausschreibungen fiir BetriebswirtInnen. Trotz Uber 1050 gemeldeten arbeitslosen
AkademikerInnen (Betriebs- und HandelswissenschafterInnen, Stand Marz 2005) werden
insbesonders sehr gut qualifizierte Personen immer gute berufliche Mdglichkeiten
vorfinden.

Osterreichische Unternehmen agieren heute in einem wirtschaftlichen Umfeld, das von
wachsender Internationalisierung, v.a. auch innerhalb der EU, weltweitem Wettbewerb
sowie der Auslagerung von Produktionsstandorten in Billiglohnlander gekennzeichnet ist.
Besondere Entwicklungschancen bieten nach wie vor die neuen EU-Mitglieder und die EU-
Beitrittskandidatenlander.

Obwohl ca. 50% der BWL-Studierenden der Wirtschaftsuniversitat Wien als Berufswunsch
einen Marketingberuf angeben, beginnen nur rund 23% der Absolventlnnen ihre
berufliche Laufbahn nach Studienabschluss tatsachlich in marketingorientierten Berufen,
34,5% hingegen im Finanzbereich (z.B. im Finanz- u. Rechnungswesen, Revision,
Controlling, Treuhand, Finanzierungen). Ublicherweise werden FH- und
UniversitatsabsolventInnen zuerst in gehobenen Sachbearbeiterpositionen eingesetzt, im
Alter zwischen 30 und 40 Jahren besetzen sie dann ihre erste Fihrungsposition.

Die Bedeutung eines Universitatsabschlusses - sowohl gegenliber einem FH-Abschluss
als auch generell gegeniber einem Ausbildungsweg ohne akademischem Abschluss - wird
von den Unternehmen unterschiedlich bewertet. Universitatsabsolventlnnen werden
jedoch bei gleicher Qualifikation vielfach vorgezogen, auch finden sie z.T. bessere
Aufstiegschancen vor. In international agierenden Beratungsfirmen werden z.T.
ausschlieBlich Uni-AbsolventInnen eingestellt.

Weitere Einsparungsnotwendigkeiten im Gesundheitssystem werden auch
GesundheitsmanagerInnen neue Beschéaftigungschancen bieten.
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Tabelle 2.4.1: Berufe in Management und Organisation

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004
BetriebswirtIn T [ ] | 377 429 81 76
GeschaftsfiuhrerIn T L] 65 77 9
Refa-TechnikerIn 1 u - 13 2
Tourismusmanagerin T | 26 39 5
VerkaufsmanagerIn T u 78 132 9 10
Event-ManagerIn And u - - 7 1
Kulturmanagerln L nd u - 13 - -

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1 | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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2.4.2. Qualifikationstrends
~Soft Skills™ fast ebenso wichtig wie Fachwissen

Das sich standig weiterentwickelnde wirtschaftliche Umfeld erfordert heute von
Managementberufen neben der sicheren Beherrschung des fachlichen Werkzeugs
insbesondere auch entsprechende ,Soft Skills”, also v.a. soziale Kompetenzen wie
Kommunikationstalent, Empathie und Motivationsfahigkeit.

Fihrungskrafte in der Privatwirtschaft sind besonders stark von den steigenden
Anforderungen betroffen. Um diesen entsprechen zu kénnen, muss einerseits fundiertes
wirtschaftliches Wissen vorhanden sein, andererseits werden verstarkt nationale und
europaspezifische Rechts-Kenntnisse gefordert. Fremdsprachenkenntnisse -
verhandlungssicheres Englisch wird vielfach verlangt - und Praktika bzw.
Berufserfahrung, mdoglichst im Ausland und in unterschiedlichen Bereichen, verbessern
die Chancen am Arbeitsmarkt.

Gute Beschéaftigungsmoglichkeiten ergeben sich weiters durch eine Kombination aus
Kenntnissen im Marketing und im Controlling. Projektorientiertes Arbeiten gewinnt weiter
an Bedeutung, ebenso die zugehdrigen Managementkenntnisse. IT-Kenntnisse, die Uber
die vorausgesetzten Office-Anwendungen (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation,
Prasentationssoftware u.a.) hinausgehen, wie z.B. Erfahrungen im Umgang mit SAP oder
Projektmanagementsoftware, sind gefragte Zusatzqualifikationen.

Darliber hinaus sind Selbstandigkeit, Problemlésungskompetenz, Lernfahigkeit,
Fihrungskompetenz und Teamfdhigkeit von besonderer Bedeutung. Als positive
Einflussfaktoren auf Managementkarrieren erweisen sich persdnliche Merkmale wie
Gewissenhaftigkeit, Self-Monitoring (Gespur fir die Umwelt und die Fahigkeit
entsprechend zu reagieren), die Motivation, Dinge zu verdandern sowie kognitive
Fahigkeiten.

Tabelle 2.4.2: Qualifikationen in Management und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Marketing- und PR-Kenntnisse T [ ] |
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen T n
SAP-Kenntnisse 1 ]
IT-Grundkenntnisse g L] ]
Management-Kenntnisse o ] ]|
Betriebliche Spezialsoftware-Kenntnisse o [ ] |
Betriebswirtschaftskenntnisse - ] |
Qualitatsmanagement-Kenntnisse o [ ] |
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Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch-Kenntnisse T [ ] |
Kommunikationsfahigkeit 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) T [ |
Allgemeinbildung - (] ] ]
Durchsetzungsvermdgen o EEE
Fihrungsqualitdten o 1]
Organisationstalent - ] |
Problemlésungsfahigkeit - [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) T 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
©

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEN ] ] |
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2.5. Berufsfeld Recht
2.5.1. Arbeitsmarkttrends
Verlagerungen in der Berufslandschaft

Neue Herausforderungen flir RechtswissenschafterInnen warten aufgrund des
anhaltenden Aufnahmestopps der offentlichen Hand sowie der hohen Anwaltsdichte in
Stadten vor allem in Wirtschaftsunternehmen, in GroBkanzleien sowie im o6ffentlichen
Dienst auf EU-Ebene.

Seit Mitte der 90er Jahre haben sich die Berufsaussichten in den traditionellen
Arbeitsbereichen verschlechtert, und Juristinnen mussen verstarkt in der Wirtschaft
Berufschancen suchen und wahrnehmen. Ein  einheitliches  Berufsbild in
Wirtschaftsunternehmen und -verbanden ist nicht festzustellen. In Industrie, Banken und
Versicherungen werden Juristinnen vor allem in der Rechtsabteilung, jedoch auch in der
Personalabteilung und im kaufmannischen Bereich eingesetzt.

Ein anhaltender Trend ist die Spezialisierung auf bestimmte Rechtsbereiche. Zum einen
sind in Anwaltssozietaten und GroBkanzleien kooperierende Expertlnnen gefragt, zum
anderen kdnnen sich kleinere Kanzleien gerade durch juristische Spezialisierungen
behaupten. Besonders gefragt sind JuristInnen im Wirtschafts-, Steuer- und Finanzrecht
sowie im Arbeits- und Insolvenzrecht; aktuelle Spezialisierungen sind unter anderem
Umwelt- und Medizinrecht sowie die juristische Auseinandersetzung im Zusammenhang
mit Telekommunikation. Immer haufiger wird auch Mediation als Zusatzausbildung
gefragt, die als Konfliktldsungsmodell im Familienrecht, aber auch im Wirtschaftsrecht
sowie in Zivilrechtssachen eingesetzt wird.

Auf internationaler Ebene wird die Rechtslandschaft im Zuge des sich vereinigenden
Europas immer grenziberschreitender, dem europdischen und internationalen Recht
kommt eine stets wichtigere Rolle in der Berufspraxis zu. FiUr Absolventlnnen der
Rechtswissenschaft erdéffnen sich durch die EU-Osterweiterung auch neue
Karrierechancen in internationalen Kanzleien und Steuerberatungen, Versicherungen
sowie im Beratungs- und Consultingbereich.

RichterInnen wie auch NotarInnen sind ebenfalls von den
Personalaufnahmebegrenzungen im o&ffentlichen Sektor betroffen, es ist mit langen
Wartezeiten auf freiwerdende Stellen zu rechnen. Die Ausschreibung von Planstellen fiir
RichterInnen ist zusatzlich von der Altersstruktur der amtierenden RichterInnen
abhangig, wodurch sich immer wieder Verdanderungen am Arbeitsmarkt ergeben. Fir den
Lehrberuf Rechtskanzleiassistentln, der seit 2004 erlernt werden kann, sehen die
Beschaftigungsaussichten glinstig aus, da in Anwaltskanzleien ein erheblicher Bedarf an
diesen Fachkraften besteht.
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Tabelle 2.5.1: Berufe in Recht

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004
Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin T [ ] | - - - 1
RechtskanzleiassistentIn T um 91 - 27 16
JuristIn 1 n 13 129 11 6
Gerichtsbeamter, - - _ ) _ )
Gerichtsbeamtin
NotarIn g [ ] - - - -
RichterIn And u - - - -
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschdaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1 | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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2.5.2. Qualifikationstrends
Zusatz- und Schliisselqualifikationen werden immer wichtiger

Unter den in der beruflichen Praxis zunehmend bendtigten Schlisselqualifikationen, die
kaum durch traditionelle Lehrmethoden im Studium vermittelt werden kénnen, hat
Kommunikationsfahigkeit einen besonderen Stellenwert. Weiters gelten zunehmend Soft
Skills wie soziale Kompetenz, Team- und Kooperationsfahigkeit, Eigeninitiative,
Flexibilitat und Selektionsvermdgen als wichtige Grundvoraussetzungen. Der Umgang mit
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) stellt zusatzlich eine immer
groBere Notwendigkeit dar.

Die fachlichen Kompetenzen von RechtswissenschafterInnen in wirtschaftlichen
Unternehmen sind nach wie vor sehr gefragt, die Anforderungen angesichts eines immer
harter werdenden Wettbewerbs jedoch hoch. Um mit WirtschaftswissenschafterInnen
konkurrieren zu koénnen, sind wirtschaftliches Denken sowie betriebswirtschaftliches
Wissen unabdingbar. Mit dem anhaltenden Trend in Richtung GroBkanzleien steigt auch
der Bedarf an Spezialkenntnissen auf bestimmten Rechtsgebieten; Networking und
zielorientiertes Arbeiten kooperierender Spezialistinnen werden vermehrt verlangt.

Auf internationaler Ebene werden zusatzliche Kenntnisse in verschiedenen Fachbereichen
gefordert, wie etwa fundierte Kenntnisse im Europarecht, Wissen beziiglich Ubergangs-
und Harmonisierungsbestimmungen sowie Kenntnisse Uber nationale Gesetzgebung und
Rechtsauslegung in den neuen Mitgliedslandern. Interkulturelle Kompetenz sowie
Fremdsprachenkenntnisse, und hier v. a. verhandlungssicheres Englisch, sind unbedingt
notwendig, Auslands- und Praktikumserfahrung wichtige Zusatzqualifikationen. Aufgrund
der weiter zunehmenden wirtschaftlichen Aktivitédten osterreichischer Unternehmen in
Mittel- und Osteuropa, und hier speziell in den neuen EU-Mitgliedstaaten, werden
Kenntnisse osteuropdischer Sprachen zunehmend wichtiger.

RichterInnen missen vor allem Uber Flihrungsqualitaten und ein hohes MaB an
Verantwortungsbewusstsein und Entscheidungssicherheit verfligen. Es wird empfohlen,
bereits wahrend des Studiums als Rechtshérerln bei einem Gericht Erfahrung zu
sammeln. Auch NotariatsanwarterInnen sollten im Laufe des Studiums in einem Notariat
hospitieren. Von RechtskanzleiassistentInnen werden neben fachlichem Know-How vor
allem sprachliche Gewandtheit, Belastbarkeit und Zielstrebigkeit gefordert.

Tabelle 2.5.2: Qualifikationen in Recht

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
IT-Grundkenntnisse T [ ] |
Juristische Standardsoftware-Kenntnisse T [ ] |
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
Juristisches Fachwissen L [ ] |
Grundlegende Blroarbeitskenntnisse Lo [ |
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Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch-Kenntnisse T [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) 1 n
Interkulturelle Kompetenz 1 [ |
Reisebereitschaft 1 [ ]
Besondere Sorgfalt o EEE
Analytisches Denkvermdgen o ] |
Kommunikationsfahigkeit - ] |
Systematische Arbeitsweise - [ ] |
Allgemeinbildung g [ ]
Fihrungsqualitaten Lo [ |
Lernbereitschaft o [ |

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

l Nt
hoch mittel  niedrig
] ]| 1 | |
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2.6. Berufsfeld Sekretariat und Assistenz, Sachbearbeitung
2.6.1. Arbeitsmarkttrends
AssistentInnen iibernehmen vielfiltige Aufgaben

Die Aufgabenbereiche von Sekretarinnen und Assistentlnnen unterliegen seit einigen
Jahren einem deutlichen Wandel. Sowohl die technische Entwicklung (z.B. E-Mail) als
auch Veranderungen in der Firmenkultur fihren weiterhin dazu, dass die
Aufgabenbereiche umfangreicher werden und damit auch die Verantwortung zunimmt.

E-Mail ermdglicht es Fihrungskraften heute, einen Teil der schriftlichen Kommunikation
selbst zu erledigen, SekretérIlnnen arbeiten daher verstarkt flir Teams und tendenziell
weniger fir Einzelpersonen.

Der Aufgabenbereich von Assistentlnnen entwickelte sich verstarkt in Richtung
~Management” der/des Vorgesetzten: neben klassischen Aufgabenbereichen wie
Korrespondenz, Telefonaten und der Terminplanung gehéren zunehmend
Informationsrecherche, Veranstaltungsorganisation, sowie z.T. die Wartung der
unternehmenseigenen Homepage im Internet oder die Gestaltung von Newslettern zum
Aufgabengebiet.

Die Beschaftigungsmadglichkeiten der gut qualifizierten Blroangestellten werden sich in
den nachsten Jahren weiter verbessern; dies trifft auf Tatigkeiten in der klassischer
Sachbearbeitung und Organisation zu, verstarkt jedoch fir jene Berufe, die dariber
hinaus auch KundInnenberatung beinhalten. Weiters werden vermehrt Arbeitskrdfte
gesucht, die neben allgemeinen Sekretariatskenntnissen und Organisationstalent auch
Uber Fremdsprachenkenntnisse verfiigen. Wenig qualifizierte Tatigkeiten werden
vermehrt ausgelagert.

Mit der 2004 vollzogenen EU-Osterweiterung ergeben sich fir DolmetscherInnen und
UbersetzerInnen mit entsprechenden Sprachkenntnissen vielfaltige
Beschaftigungsmdglichkeiten, wobei jedoch mit der Konkurrenz von Arbeitskraften aus
den neuen EU-Landern gerechnet werden muss. Der Sprachendienst der EU bietet
weitere berufliche Méglichkeiten.
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Tabelle 2.6.1: Berufe in Sekretariat und Assistenz, Sachbearbeitung

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004
Sekretarln T HEE 676 597 224 251
Call-Center-Agentln T u 13 - 19 9
Europasekretarin 1 | - - - -
TranslatorIn T u - 13 2 3
VerwaltungsassistentIn T u 39 142 51 48
Personalverrechnerln And u 182 105 20 13
PersonalverwalterIn And u - 39 8 3

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1 | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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2.6.2. Qualifikationstrends

Organisationstalent und Soft Skills fiir Sekretariat und Assistenz besonders
gefragt

Entsprechend den erweiterten Aufgaben flir Sekretariats- und Assistenzfunktionen
wachsen auch die bendétigten Qualifikationen: Organisationstalent, Zeitmanagement,
Fahigkeit zur Prioritdtensetzung und Stressresistenz sind von besonderer Bedeutung.
Assistentlnnen missen darlber hinaus zu einem Uberdurchschnittlichen MaB an
beruflichem Engagement und Flexibilitat, v.a. auch in zeitlicher Hinsicht, bereit sein.

Bedingt durch die enge Zusammenarbeit mit ihren Vorgesetzten sind Eigenschaften wie
Loyalitat und Diskretion fir Sekretarlnnen und AssistentInnen von besonderer
Bedeutung. Kommunikationsfahigkeit und soziale Kompetenzen, wie z.B. Teamfahigkeit,
gewinnen auch durch verstarkte Zusammenarbeit in und zwischen Abteilungen und durch
vermehrten KundInnenkontakt weiter an Bedeutung. Genauigkeit und Ordnungsliebe
stellen weitgehend vorausgesetzte Eigenschaften dar.

In aus dem offentlichen Sektor ausgelagerten Abteilungen gewinnen
betriebswirtschaftliche Kenntnisse an Bedeutung. Die laufenden
Verwaltungsmodernisierungen der Behdrden machen eine zunehmende
KundInnenorientierung erforderlich (New Public Management).

Die von den Unternehmen verlangten umfassenden Softwarekenntnisse auf
Anwendungshiveau beziehen sich insbesondere auf die Microsoft-Office-Anwendungen
Word, Excel, Access und Power Point.

Mit der EU-Osterweiterung haben Kenntnisse der Sprachen der Beitrittsldander sowie
interkulturelle Kompetenz an Bedeutung gewonnen. Diese Kompetenzen werden durch
die sich intensivierenden internationalen Kontakte in weiter zunehmendem MaBe
erforderlich sein.

Call-Center-Agentlnnen miussen am Telefon v.a. konzentriert, freundlich,

kundInnenorientiert und zielgerichtet sein. Zur Bedienung der Help-Desk-Systeme sind
grundlegende IT-Kenntnisse notwendig.

Tabelle 2.6.2: Qualifikationen in Sekretariat und Assistenz, Sachbearbeitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 n
Grundlegende Blroarbeitskenntnisse - EEE
IT-Grundkenntnisse g L] ]
Betriebliche Spezialsoftware-Kenntnisse L nd u
Callcenter-Kenntnisse And u
Rechnungswesen-Kenntnisse And n
SAP-Kenntnisse And u
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Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch-Kenntnisse T [ ] |
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 1 ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 [ ] |
Kommunikationsfahigkeit 1 [ ] |
KundInnenorientierung 1 [ ]|
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) T n
Kenntnisse im Ubersetzen und/oder Dolmetschen 1 u
Diskretion L EEE
Organisationstalent Lo L] ]
Besondere Sorgfalt o ] |
Allgemeinbildung o [ |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

l Nt
hoch mittel  niedrig
] ]| 1 | |
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2.7. Berufsfeld Wirtschaft und Technik
2.7.1. Arbeitsmarkttrends
Schnittstellenberufe haben gute Aussichten

Im Vergleich z.B. zum produzierenden Bereich der Industrie mit tendenziell
abnehmenden Beschaftigtenzahlen, kénnen Berufe an der Schnittstelle zwischen
Wirtschaft und Technik insbesondere in den Bereich Marketing, Vertrieb und
KundInnenbetreuung auch kinftig mit guten Beschaftigungschancen rechnen.

IngenieurInnen, die im Berufsfeld erfolgreich sein wollen, bendtigen neben dem
technischen Fachwissen v.a. eine gute Einschatzung der Absatzmarkte sowie die
Fahigkeit, die Produkte durch gezielte Information und verkauferisches Geschick zu den
KundInnen zu bringen.

Die Berufsaussichten flr VerkaufstechnikerInnen sind i.A. konjunkturabhangig, mit einer
steigenden Nachfrage ist jedoch auch bei verhaltenerer konjunktureller Entwicklung im
Beobachtungszeitraum bis 2009 zu rechnen. Besonders gute Berufschancen werden
weiterhin Fachkrafte aus den Bereichen des Maschinenbaus, der Kunststoff- und
Elektrotechnik vorfinden.

In annahernd allen Bundeslandern entwickeln sich zukunftsorientierte
Produktionsstandorte, an denen mit Hilfe neuester Technologien flr den internationalen
Markt produziert wird (z.B. Automobilcluster in Oberdésterreich, der Steiermark und
Wien). Weiters werden vermehrt einschldagige Fachhochschul-Studiengénge und
Universitatslehrgange angeboten.

Tabelle 2.7.1: Berufe in Wirtschaft und Technik

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004
Tephnikerln far 1 am 17 26 2 1
Wirtschaftswesen
BetriebstechnikerIn T u - 12 1 1
QualitatssicherungstechnikerIn T u 39 158 12 15
VerkaufstechnikerIn T [ | 65 65 9 7
Facility-ManagerIn L nd u 26 28 9 4

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschdaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1 | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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2.7.2. Qualifikationstrends
Kompetenter Umgang mit KundInnen gewinnt weiter an Bedeutung

Im Berufsfeld ,Wirtschaft und Technik” ist vor allem spezifisches technisches Wissen,
kombiniert mit betriebswirtschaftlich-organisatorischen Kenntnissen und Fahigkeiten,
erforderlich. An dieser Schnittstelle gewinnen insbesondere auch KundInnenorientierung
und Projektmanagementkenntnisse an Bedeutung.

Besonders geschatzt werden Mobilitatsbereitschaft und Sprachkenntnisse; hier sind vor
allem Englischkenntnisse gefragt, mit der zunehmenden Internationalisierung steigt aber
auch die Bedeutung anderer (europadischer) Sprachen. Fir BerufseinsteigerInnen sind
Auslandserfahrungen von Vorteil.

Far alle Berufe im Produktionsmanagement gewinnen Logistik- und
Kalkulationskenntnisse an Bedeutung, um die weitgehend automatisierten und
flexibilisierten  Produktionsablaufe @ zu  optimieren. In der Steuerung der
Produktionsablaufe werden in allen modernen Industriebetrieben Kenntnisse in der
Nutzung von Produktionsplanungs- und -steuerungssystemen (PPS) benétigt.

An der Schnittstelle von Produktion und Management sind weiters Kenntnisse der
Methoden und Werkzeuge des Prozessorientierten Qualitatsmanagements notwendig
sowie flUr die Einhaltung von Qualitats- und Umweltstandards erforderliche Normen- und
Rechtskenntnisse. Die Dokumentation innerbetrieblicher Ablaufe mit Hilfe von EDV-
gestlitzten Dokumentations- und Informationssystemen muss dabei den aktuellen
Anforderungen entsprechen.

Tabelle 2.7.2: Qualifikationen in Wirtschaft und Technik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
KundInnenbetreuungskenntnisse T un
Projektmanagement-Kenntnisse T L] ]
Logistik-Kenntnisse T u
Betriebswirtschaftskenntnisse And EEE
IT-Grundkenntnisse And EEE
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen hnd L
Betriebliche Spezialsoftware-Kenntnisse A u
Datenbank-Kenntnisse And u
Gebaudemanagement-Kenntnisse And u
Management-Kenntnisse © u
Marketing- und PR-Kenntnisse hnd u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse - u
SAP-Kenntnisse A u
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Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch-Kenntnisse T [ ] |
KundInnenorientierung T ] |
Unternehmerisches Denken 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer Englisch) T [ |
Organisationstalent Lo [ ] |
Reisebereitschaft o ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

l Nt
hoch mittel  niedrig
] ]| 1 | |
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2.8. Berufsfeld Wirtschafts- und Steuerberatung, Controlling
2.8.1. Arbeitsmarkttrends
Wirtschaftsdienstleistungen: weiter steigende Beschiaftigungszahlen

Trotz der schwachen Wirtschaftsentwicklung in den letzten Jahren ist die Beschéaftigung
in den Wirtschaftsdiensten angestiegen, was auf eine erhéhte Nachfrage nach
ausgelagerten Leistungen zurlickzuflhren ist. Von den Arbeitsplatzzuwachsen profitieren
vor allem die Ballungszentren, allen voran der Wiener Arbeitsmarkt.

Die erwartete Zunahme von Unternehmensbewertungen und , Due-Diligence”-Prifungen
(umfassende Unternehmensprifungen z.B. vor einem Bdrsengang oder einer
Ubernahme) wird Wirtschaftstreuhandunternehmen weiterhin positive Impulse geben.
Ebenso wird erwartet, dass kleinere und mittlere Unternehmen vermehrt Teile der
Buchhaltung und Bilanzierung auslagern werden. Das im Rahmen der neuen ,Basel II"-
Richtlinien komplexere rechtliche Umfeld erschwert diesen Betrieben haufig die Erstellung
einer korrekten Bilanz.

Der wachsende Bedarf an Unternehmensberatung ergibt sich auch aus dem Wunsch der
Unternehmen u.a. nach starkerer Qualitats- und Kostenkontrolle, der Notwendigkeit zur
Anpassung an internationale Marktstrukturen sowie aus immer vielschichtigeren inner-
und zwischenbetrieblichen Ablaufen. Weitere Faktoren sind die ErschlieBung des
osteuropaischen Marktes durch &sterreichische Unternehmen und die zunehmende
Ansiedlung internationaler Unternehmen in Osterreich.

Im Bereich der Wirtschaftstreuhandberufe stehen vor allem Absolventlnnen der
Wirtschafts- und Rechtswissenschaften in Konkurrenz zueinander. Die Zunahme der
Beschaftigung in diesem Berufsfeld wird sich auch in den kommenden Jahren fortsetzen.

Personalberatungsunternehmen konnten in den letzten Jahren davon profitieren, dass bei
der Suche nach hdher qualifizierten MitarbeiterInnen verstarkt auf sie zurlickgegriffen
wurde. Hoherer Konkurrenzdruck innerhalb der Branche sowie die vielerorts verkleinerten
Fihrungsstrukturen in Unternehmen und die damit verbundene geringere Nachfrage nach
Personal fiir Leitungsfunktionen lassen flr PersonalberaterInnen einen stagnierenden
Beschaftigungsstand erwarten.
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Tabelle 2.8.1: Berufe in Wirtschafts- und Steuerberatung, Controlling

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2005 2004 2005 2004
BuchhalterIn T L 520 703 225 168
SteuerberaterIn T um 26 - 2 -
ControllerIn 1 u 65 77 13 14
KalkulantIn T u 13 39 5 2
WirtschaftsberaterIn T [ | 143 91 53 28
PersonalberaterIn And u - 13 3 4
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschdaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1 | |

Offene Stellen in Printmedien 2005 und 2004
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2005 bzw. 2004

Offene Stellen AMS 2005 und 2004
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2005 bzw. 2004
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2.8.2. Qualifikationstrends
IT-Kenntnisse immer wichtiger, Soft Skills oft entscheidend

Informations- und Kommunikationstechnologien gewinnen in den nachsten Jahren weiter
an Bedeutung. Daher wird z.B. von VertreterInnen der WirtschaftstreuhanderInnen eine
massive Einbindung der IT-Inhalte in die Aus- und Weiterbildung fir BuchhalterInnen
und SteuerberaterInnen gefordert.

Im Bereich der Finanzierungsberatung werden flr einen groBen Teil der im Berufsfeld
Beschaftigten Kenntnisse der ab Anfang 2007 glltigen Richtlinien  zur
Bonitatseinschatzung von Unternehmen (,Basel I1I") erforderlich.

Fir die Berufe, die klassische Dienstleistungen anbieten und daher direkt mit KundInnen
zu tun haben, sind die entsprechenden sozialen Fahigkeiten (,soft skills”) entscheidend,
wie ausgepragte KundInnenorientierung und Kommunikationsfahigkeit. Dies gilt z.B. flr
viele Beschaftigte in der Wirtschafts- und Steuerberatung, aber auch fir
PersonalberaterInnen, flir die diese Eigenschaften entscheidend sind fir die erfolgreiche
Vermittlung von Arbeitskraften und flr die Zufriedenheit der Unternehmen, die ihr
Service in Anspruch nehmen.

Wirtschaftstreuhandunternehmen suchen besonders Personal, das mit deren
Kernkompetenzen wie Treuhandwesen oder Controlling gut vertraut ist.

Qualifikationsbedarf besteht in Bezug auf eine laufende Aktualisierung der Kenntnisse
von Gesetzen und Normen. Notwendig wird dies aufgrund der Beschleunigung der
nationalen Rechtsentwicklung sowie der verstarkten Nachfrage nach Kenntnissen in
internationalem Recht.

Tabelle 2.8.2: Qualifikationen in Wirtschafts- und Steuerberatung, Controlling

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Betriebliche Spezialsoftware-Kenntnisse T [ ] |
KundInnenbetreuungskenntnisse T ] |
SAP-Kenntnisse 1 [ ]|
IT-Grundkenntnisse L EEE
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen a4 EEE
Betriebswirtschaftskenntnisse Lo ] |
Rechnungswesen-Kenntnisse o [ ] |
Unternehmens- und Steuerberatung Lad ]|
E-Commerce-Kenntnisse - [ |
Finanzierungsberatung g [ ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kommunikationsfahigkeit 1 [ ]|
KundInnenorientierung o ] |
Englisch-Kenntnisse And u
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - l 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

EEE [ ]| [ |
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3. Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau
Arbeitsmarkttrends
Beschaftigungszahlen stagnieren

Mit Ausnahme von technischen Fachkraften und AkademikerInnen, die weiterhin gefragt
sind, stagniert insgesamt gesehen die Anzahl der Beschaftigten im Berufsbereich
~Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau”. Wahrend im Berufsfeld ,Chemie und
Kunststoffe” ein weiterer leichter Rickgang an Beschaftigten prognostiziert wird, durfte
die Anzahl an Arbeitsplatzen im Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe" vermutlich bis 2009
gleich bleiben.

Der Berufsbereich ,Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau” umfasst Berufe aller
Ausbildungsniveaus. Wahrend die Anlernberufe im gesamten Berufsbereich ricklaufig
sind, ist die Nachfrage nach technischen Fachkraften und AkademikerInnen tendenziell
steigend.

Im Berufsfeld ,Chemie und Kunststoffe" ist die Arbeitsmarktsituation uneinheitlich:
Obwohl die Kunststoffindustrie in den letzten zwei bis drei Jahren hinter den Erwartungen
zurick blieb, werden ihr weiterhin Wachstumschancen prognostiziert. Der synthetische
Werkstoff ist duBerst vielseitig und drangt den Einsatz von Metallen und Holz in vielen
Bereichen zurick. Eine leichte Steigerung der Nachfrage nach Arbeitskraften ist daher zu
erwarten. Die besten Beschaftigungsmoglichkeiten bestehen in Oberésterreich, dem
Osterreichischen Zentrum der Kunststoff verarbeitenden Industrie.

Mit rund 41.000 Beschidftigten zahlt die chemische Industrie zu den gréBten
Wirtschaftssektoren Osterreichs. Dank des guten Exportgeschéfts (v.a. mit Osteuropa)
stiegen die Umsatze der chemischen Industrie in den ersten drei Quartalen 2005 um 5,9
% - trotz hoher Rohstoffpreise und Energiekosten. 2006 soll, laut Branchenexpertlnnen,
ebenfalls ein Umsatzplus und eine Steigerung der Exportquoten erreicht werden. Gute
Ergebnisse in der Herstellung chemischer Erzeugnisse wirken sich aber nicht unbedingt
positiv auf die Beschaftigungssituation aus. Im Gegenteil: 2004 kam es trotz positiver
Produktionsergebnisse sogar zu einem leichten Rickgang an Beschaftigten (- 1 %).

Die 2006 in Kraft tretenden EU-Chemikalienverordnung ,Reach” (,Registrierung,
Evaluierung und Autorisierung von Chemikalien”) kénnte die Beschaftigtenzahlen negativ
beeinflussen. Die 0&sterreichische Chemieindustrie beflirchtet sinkende Umsatze,
Arbeitsplatzverluste und Preiserh6hungen, die, einer Studie zufolge, insbesondere klein-
und mittelstandisch strukturierte Betriebe treffen kdnnten. Die Anzahl der im Berufsfeld
»,Chemie und Kunststoffe” Beschaftigten dlirfte daher vermutlich auch innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2009 weiter leicht zuriickgehen.

Das Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” hat hinsichtlich der Produktionswerte seit 2003
eine gute Entwicklung genommen. V.a. der Erz-, Erddl- und Erdgasbergbau ist stark
gewachsen. Die Beschaftigtenzahlen in diesem Berufsfeld sind allerdings gering und
werden voraussichtlich innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2009 auf niedrigem
Niveau stagnieren. Trotz dieser Entwicklung prognostiziert der kurzfristig angelegte
Manpower Beschaftigungsausblick, der auf einer reprasentativen Stichprobe
Osterreichischer Arbeitgeber basiert, flir das erste Quartal 2006 gute Jobchancen im
Bereich Bergbau und Rohstoffgewinnung.
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Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau"
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