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Einleitung



Das AMS-Qualifikations-Barometer als Quelle fur den AMS-
Qualifikationsstrukturbericht 2011

Das AMS beauftragte im Janner 2002 das Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw) und die 3s Unternehmensberatung GmbH (3s) ein Online-System zu entwickeln,
das einen strukturierten und damit raschen Uberblick (ber zentrale Aspekte des
Qualifikationsbedarfs in Osterreich gibt. Die Inhalte sollten sich nicht, wie es in den
gangigen Arbeitsmarktuntersuchungen oft ublich ist, nur auf die Makroebene einer
Branche beziehen, sondern tatsachlich auch Aussagen Uber den Bedarf an bestimmten
Qualifikationen auf der Ebene der unterschiedlichen Berufsfelder treffen.

Mit dem AMS-Qualifikations-Barometer steht einem breiten Publikum nun seit Marz 2003
auf der AMS-Homepage (http://www.ams.at unter ,Berufsinfo & Weiterbildung;
Direkteinstieg unter http://www.ams.at/qualifikationsbarometer) ein solches
Informationssystem zur Verfigung. Die zentralen Inhalte dieses elektronischen
Darstellungsinstruments werden seit 2004 auch in einer Printversion als ,,AMS-
Qualifikationsstrukturbericht” veroffentlicht.

Der vorliegende ,,AMS-Qualifikationsstrukturbericht 2011 fur das Bundesland Tirol* stellt
eine Sonderausgabe dieser Veroffentlichung dar: Das in den Tabellen zu Berufsbereichen
und Berufsfeldern ausgewiesene Stellenaufkommen (siehe Spalte ,,Offene Stellen®) gibt
die Daten des Bundeslands Tirol wieder, die redaktionelle Einschatzung der
Beschéaftigungslage (siehe Spalte ,Beschaftigte®) entspricht  jedoch dem
gesamtosterreichischen Trend. Auch die Texte zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
stellen die Situation auf Bundes- und nicht auf Ld&nderebene dar.

Ziel des AMS-Qualifikations-Barometers ist es, Aussagen Uber den aktuellen und
absehbaren Qualifikationsbedarf zu sammeln, zu strukturieren und einer breiten
Offentlichkeit via Internet zuganglich zu machen. Dabei stand von Anfang an im
Vordergrund, bestehende Daten zu nutzen und zusammenzufuhren, bei Bedarf jedoch
auch z.B. durch Interviews mit Expertinnen zu ergédnzen. Datengrundlage fur das AMS-
Qualifikations-Barometer ist sowohl quantitatives als auch qualitatives Quellenmaterial
(siehe Quellenverzeichnis, S. 436 ff.). Konkret sind dies:

e Sekundarstatistische Daten (v.a. Daten des Hauptverbands der
Sozialversicherungstrager, der Statistik Austria, des AMS Osterreich);

e Studien und Prognosen zum o6sterreichischen Qualifikationsbedarf und Arbeitsmarkt
(regionaler und Uberregionaler Art);

¢ Vom AMS in Auftrag gegebene Analysen von Stelleninseraten; diese basieren auf der
Beobachtung und Auswertung der wichtigsten Osterreichischen Printmedien (84
Tages- und Wochenzeitungen);

o Interviews mit Expertinnen far unterschiedliche Berufsbereiche
(Personalverantwortliche fuhrender Unternehmen, Personalberaterinnen, Leiterlnnen
von Ausbildungsinstitutionen, Vertreterlnnen von Berufsverbanden und
Berufsorganisationen);

e Fachpublikationen/Fachzeitschriften, relevante Artikel in Branchenzeitschriften und
dem Internet u.a.

Die seit Juni 2010 im AMS-Qualifikations-Barometer angebotenen regionalen
Arbeitsmarktinformationen wurden 2011 nicht Uberarbeitet und sind aulerdem bereits in
den Qualifikationsstrukturberichten 2010 enthalten. Daher sind sie im vorliegenden
Bericht nicht noch einmal abgedruckt.

Auch fur die seit Juli 2007 im AMS-Qualifikations-Barometer dargestellte unterschiedliche
Situation von Mannern und Frauen am Arbeitsmarkt steht eine Aktualisierung noch aus.
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Diese Texte und Tabellen wurden daher in den Bericht fir 2011 ebenfalls nicht mehr
aufgenommen, sind sie doch bereits in den Berichten fir 2008 bzw. 2007 publiziert
worden.
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Struktur der Darstellung

Berufsstruktur:

24 Berufsbereiche

92 Berufsfelder — p 266 Qualifikationen

558 Berufe 9.106 Detailqualifikationen*

Die Informationen zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends sind auf eine Berufsstruktur
bezogen, die die Arbeitswelt in Branchen bzw. Tatigkeitsfeldern entsprechende
Berufsbereiche gliedert, welche wiederum in Berufsfelder unterteilt sind?. Den
Berufsfeldern sind jene Berufe zugeordnet, die in diesem Tatigkeitsfeld von vorrangiger
Bedeutung am Arbeitsmarkt sind®. Berufsfelder sind durch die Zuordnung eines
charakteristischen Sets personlicher und fachlicher  Anforderungen (sog.
Qualifikationsprofile) inhaltlich naher beschrieben.

Arbeitsmarkttrends werden fur Berufsbereiche und Berufsfelder in Texten beschrieben,
aber auch in Tabellen dargestellt. Auf Ebene der Berufsfelder werden Uberdies detaillierte
Trendaussagen zu Qualifikationen gemacht. Der Zeithorizont dieser Prognosen reicht bis
zum Jahr 2015.

Die Einschatzung zukunftiger Entwicklungen wurde von Arbeitsmarktforscherlnnen von
3s und ibw auf Basis der ausgewerteten Studien sowie der durchgefiuhrten
Expertlnneninterviews getroffen; diese Einschatzung wird durch den tabellarisch
aufbereiteten Arbeitsmarktbedarf der letzten beiden Jahre (2009, 2010) erganzt. Dabei
kann es fallweise zu einer Abweichung von der redaktionellen Einschatzung der Trends
kommen. Magliche Ursachen dafir sind:

e Die Einschdtzung von Trends weist in die Zukunft, wahrend das ausgewiesene
Stellenaufkommen immer eine punktuelle Bestandsaufnahme darstellt.

o Die Rekrutierung von Personal erfolgt nicht ausschlieBlich Uber Stellenanzeigen bzw.
Meldungen beim AMS.

e Eine hohe Fluktuation bei manchen Berufen fuhrt zu einem erhohten
Stellenaufkommen, das jedoch nicht dem tatsachlichen Arbeitsmarktbedarf
entspricht.

! 155 besonders nachgefragte Detailqualifikationen (z.B. ,,Englisch* oder ,,Qualitédtsbewusstsein*“) erganzen die
tabellarische Darstellung der Qualifikationsprofile.

2 Eine Ausnahme von dieser Regel bildet der Berufsbereich ,,Reinigung und Hausbetreuung®, der nicht weiter in
Berufsfelder unterteilt ist.

3 Eine Ausnahmestellung haben ,Hilfsberufe und Aushilfskréfte*, eine Kategorie, die im Gegensatz zu den
anderen Berufsbereichen ausschlie8lich durch das Charakteristikum ,,niedrigstes Ausbildungsniveau*
gekennzeichnet ist: Berufe dieses Bereichs sind hauptsachlich (wie im Fall von ,Hilfsberufe in Handel, Transport
und Buro* sowie ,,Produktion, Bau und Landwirtschaft”“) oder ausschlielich (wie im Fall von ,,Reinigungs-,
Wartungs- und Servicehilfsdienste*) jenen Berufsfeldern zugeteilt worden, die vom Téatigkeitsbereich her am
zutreffendsten erschienen. Aus diesem Grund fehlt z.B. in dem Berufsfeld ,,Reinigungs-, Wartungs- und
Servicehilfsdienste” die Tabelle ,Berufe in Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste*; die hier erwarteten
Berufe (z.B. ,Buglerin“, ,,Haushaltshilfe*) sind in den entsprechenden Tabellen des fachlich zutreffendsten
Bereichs (also ,,Reinigung und Hausbetreuung*) zu finden.

11



Legende zu den Tabellen

Die Tabellen fassen redaktionell getroffene Trendeinschatzungen fur Berufsfelder,
Berufsbereiche und Qualifikationen in pragnanter und Ubersichtlicher Form zusammen.
Die prognostizierte Nachfrageentwicklung wird durch folgende Symbole ausgedriickt:

T  steigend

™ tendenziell steigend
- gleichbleibend

+ tendenziell sinkend
4o sinkend

Trendeinschétzungen erhalten durch die Angabe der relativen Wichtigkeit quantitative
Aussagekraft. Ausgedrickt wird dies mittels ,Beschaftigtenstand“ bei Berufen und
Berufsfeldern bzw. mittels ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt”“ bei Qualifikationen. Dafur sind
die folgenden Symbole in Verwendung:

B niedrig
EE mittel
EEE hoch

Der Terminus ,Beschéaftigtenstand” gibt an, wie groR der Anteil der Beschéaftigten eines
Berufs im jeweiligen Berufsfeld ist (bzw. in den Tabellen ,Berufsfelder“: wie grof3 der
Anteil des Berufsfelds im jeweiligen Berufsbereich ist).

Die redaktionelle Einschatzung des ,Trends* wird durch die Einschatzung des
»Beschaftigtenstands” quantitativ relativiert. So kann z.B. die Kombination T 1t und oo
(Steigende Tendenz, wenige Beschaftigte) bei einem Beruf darauf hinweisen, dass die
Nachfrage nach diesem Beruf zahlenmalig geringer ist als bei einem anderen mit nur
tendenziell steigender Nachfrage, aber hohem Beschéaftigtenanteil im Berufsfeld
(Kombination: T und ® & ®). Dies gilt analog auch fir die Bewertungen der Berufsfelder
im Berufsbereich.

Mit ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt” wird relative Wichtigkeit der jeweiligen Qualifikation im
Qualifikationsprofil des entsprechenden Berufsfeldes bewertet. Auch hier wird die
Einschatzung der Nachfrage durch die ,Bedeutung am Arbeitsmarkt® quantitativ
relativiert: Z.B. ist eine Qualifikation mit der Bewertung TT und ®2O (Steigende
Tendenz, geringe Bedeutung am Arbeitsmarkt) quantitativ weniger nachgefragt als eine
Qualifikation mit nur tendenziell steigender Nachfrage, aber grofRRer ,Bedeutung am
Arbeitsmarkt” (Kombination: T und #®®).

Die Tabellen weisen Uberdies in der Spalte ,,Offene Stellen“ fir 2009 und 2010 das
Stellenaufkommen fur Berufe und Berufsfelder in absoluten Zahlen aus. Unter ,AMS*
werden die beim 06sterreichischen Arbeitsmarktservice gemeldeten Stellenvakanzen
verzeichnet; ,Print“ nennt die Nachfrage, die GfK Austria in den vom AMS beauftragten
Inseratenanalysen erhoben hat.

Die Reihung der Tabellenzeilen richtet sich einerseits nach dem Trend und andererseits
nach dem Beschaftigtenstand.
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Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
nach Berufsbereichen
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1. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Arbeitsmarkttrends
Leichter Aufschwung im Baubereich

Seit 2011 ist eine leichte Erholung von den Auswirkungen der Finanz- und
Wirtschaftskrise im Baubereich fest zu stellen: die Bauproduktion im Hoch- und Tiefbau
stieg 2011 um 2,9 % im Vorjahresvergleich, was auch zu einem leichten
Beschéaftigungsanstieg (+1,5 %) fuhrte.

Schwache Baukonjunktur dampft Beschaftigungsentwicklung

Trotz der 2011 leicht gestiegenen Produktions- und Beschaftigungswerte sind die
weiteren Aussichten gedampft: Das Wirtschaftsforschungsinstitut (WIFO) prognostiziert
fur 2012 ein sehr geringes Wachstum von nur 0,4 % und Ende April 2012 gab es bereits
um 8 % mehr vorgemerkte Arbeitslose als im Vorjahr. Auch fur 2013 rechnen die
Wirtschaftsforscherlnnen nur mit einem Wachstum von 1 %, was zu wenig ist, um eine
positive Beschaftigungswirkung zu erzielen. Obwohl die weitere Entwicklung auch von der
internationalen Konjunktur abhé&ngt und daher noch offen ist, wird innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2015 wieder mit einem gegenltber 2011 in etwa stabilen
Beschéaftigungsstand gerechnet.

Hochbau und Bautechnik

Im Berufsfeld ,,Hochbau und Bautechnik* hat sich der Bauproduktionswert nach dem
Einbruch 2010 im Jahr 2011 wieder etwas erholt und um 7,9 2% im
Vorjahresvergleich zugelegt. Auch die Beschaftigung entwickelte sich 2011 leicht
positiv. Fur 2012 prognostizieren Wirtschaftsforscherlnnen jedoch ein wesentlich
geringeres Wachstum (+ 0,8 %), sodass der positive Beschaftigungstrend sich nicht
fortsetzen kénnen wird. Die weitere Entwicklung der Beschaftigungsnachfrage ist stark
von politischen Entscheidungen wie Investitionen in den sozialen Wohnbau,
Wohnbaubewilligungen, Forderungen und Infrastrukturinvestitionen abhangig, weshalb
Prognosen sehr schwierig sind. Auch in Bezug auf die Beschéaftigungssituation innerhalb
des Beobachtungszeitraumes bis 2015 gibt es daher unterschiedliche Einschatzungen.
Zumeist wird von im Vergleich zu 2011 tendenziell gleich bleibenden
Beschéftigungszahlen ausgegangen.

Innenausbau und Raumausstattung

Das Berufsfeld ,,Innenausbau und Raumausstattung®“ umfasst die Baunebengewerbe, das
sind jene Gewerke, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken beschéftigen. Fur die
Kleinbetriebe, wie sie in diesem Berufsfeld haufig zu finden sind, ist es teilweise
schwierig, im scharfer werdenden Wettbewerb zu bestehen. Obwohl nach 2009 der
Privatkonsum trotz Wirtschaftskrise zunéchst ziemlich konstant geblieben ist, wird
mittlerweile auch bei den privaten Investitionen gespart. Zudem wirkt sich die schwache
Konjunktur im Hoch- und Tiefbau etwas zeitverzogert auf die Baunebengewerbe aus.
Das zeigt sich auch an den Beschéaftigtenzahlen: 2011 kam es in den meisten Berufen
dieses Feldes zu einem leichten Beschéaftigungsrickgang. Arbeitsmarktexpertinnen gehen
davon aus, dass der Beschaftigungsstand von 2011 im Prognosezeitraum bis 2015 in
etwa gehalten werden kann.

Tiefbau und StralRenerhaltung

Die negativen Folgen der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise machten sich seit
2009 auch im Berufsfeld , Tiefbau und Stralenerhaltung” deutlich bemerkbar. Der Tiefbau
entwickelte sich  weiter schwach und kann seiner friheren Rolle als
»Konjunkturlokomotive* nicht mehr gerecht werden. Im Jahr 2011 musste ein
Produktionsrickgang von -3,2 20 verzeichnet werden. Einerseits sind die Baukosten
im Tiefbau erheblich gestiegen, andererseits wurden 6ffentliche Investitionen, die
den Grofdteil der Auftrdge im Tiefbau ausmachen, zuriickgefahren. Gespart wurde z.B.
bei Gemeindeinvestitionen in den Ausbau des Verkehrsnetzes. Andere GroRRprojekte, wie
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die Errichtung des Wiener Hauptbahnhofs, werden zwar weiter betrieben, kénnen jedoch
keine Trendwende im Berufsfeld einleiten. Die weitere Entwicklung im Tiefbau ist sehr
stark von zukinftigen Entscheidungen Uber o6Offentliche Infrastrukturinvestitionen
abhangig. Far 2012 prognostizieren die Wirtschaftsforscherlnnen einen
Produktionsrickgang von — 0,4 %. Auch im Beobachtungszeitraum bis 2015 wird von
Branchenexpertinnen wegen des voraussichtlich anhaltenden Sparkurses der 6ffentlichen
Hand nur eine im Vergleich zu 2011 stagnierende Beschaftigungssituation erwartet.

Bauhilfsberufe

Das Berufsfeld ,Bauhilfsberufe* konnte in den Jahren 2005 bis 2008 von der guten
Konjunktur im Berufsbereich profitieren. Seit 2009 ist der Personalstand jedoch
konjunkturbedingt rucklaufig. Es zeigte sich, dass gering qualifizierte Arbeitskrafte
besonders stark vom Beschaftigungsrickgang betroffen sind. Arbeitsmarktexpertinnen
sind der  Ansicht, dass sich diese Entwicklung auch innerhalb  des
Beobachtungszeitraumes bis 2015 fortsetzen wird. Allgemein ist dieses Berufsfeld durch
eine hohe Beschaftigungsdynamik gepragt, da Arbeitsverhaltnisse
Uberdurchschnittlich oft unterbrochen, beendet, aber auch neu begrindet werden.
Wahrend der Wintermonate kommt es in diesem Berufsfeld Uberdies haufig zu saisonaler
Arbeitslosigkeit. Die Offnung des osterreichischen Arbeitsmarktes fiir Arbeitskrafte aus
Osteuropa im Mai 2011 hat zu einer weiteren Verscharfung der Arbeitsmarktsituation
unter den schlecht qualifizierten Arbeitskraften gefuhrt.

Holz- und Sagetechnik

Nach den Produktionseinbriichen im Jahr 2009 waren 2011 im Berufsfeld ,Holz- und
Séagetechnik* sowohl die Produktionswerte als auch die Beschéaftigungszahlen wieder
leicht steigend. Da ein weiterer Anstieg der Produktionsentwicklung in diesem
Berufsfeld prognostiziert wird, erwarten Branchenexpertinnen, dass innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2015 das Beschaftigungsniveau von 2011 gehalten werden
kann. Wahrend weniger qualifizierte Berufe — dem allgemeinen Trend entsprechend — von
einem Rickgang betroffen sein werden, wird die Nachfrage nach hoéher qualifizierten
Berufen (z.B. Holztechnikerlnnen) voraussichtlich steigen.

Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Im Berufsfeld »Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung* sind die
Beschéaftigungszahlen 2011 leicht gestiegen. Wéahrend die kunsthandwerklichen Berufe
stark an Bedeutung verloren haben und weiter rucklaufig sind, konnten sich

Spezialisierungen des Tischlerei-Berufs gut behaupten. Innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2015 miussen sich Beschéftigte im Berufsfeld jedoch auf
tendenziell racklaufige Arbeitsplatzmoglichkeiten einstellen. Eine positive

Beschaftigungsentwicklung wird von Branchenexpertinnen im Beobachtungszeitraum nur
far Zimmereifachleute prognostiziert.

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Bau, Baunebengewerbe und Holz"

Quelle: Hauptverband der ¢sterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 1.1: Bau, Baunebengewerbe und Holz

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Hochbau und Bautechnik L ] 1.041 1.305 749 750
'Rr;rl‘Jem”:E:g;Utt‘d:‘; - (T 689 811 1.017 1.069
Tiefbau und Stral3enerhaltung - L] 106 53 76 35
Holz- und Sagetechnik And u 65 27 126 96
Bauhilfsberufe l u 250 186 310 254
Tischlerei und l 1.166 713 834 708

Naturmaterialienverarbeitung

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2014: 11 1 “ i 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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1.1. Berufsfeld Bauhilfsberufe
1.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konjunkturbedingt ricklaufige Beschaftigungsaussichten

Der infolge der Wirtschaftskrise seit 2009 anhaltende Rickgang der Bauproduktion hat zu
einer Verringerung der Beschéaftigungsmaoglichkeiten im Bauhilfsbereich gefuhrt. Da ein
neuerlicher Aufschwung der Baukonjunktur nicht in Sicht ist, muss daher in den
Bauhilfsberufen auch innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2015 mit einer
tendenziell rucklaufigen Beschaftigungsentwicklung gerechnet werden.

Starkere Konkurrenz unter gering qualifizierten Arbeitskraften

Im Unterschied zu anderen Berufsbereichen sind in der Bauwirtschaft viele Tatigkeiten
nicht maschinell ausfuhrbar — Hilfskrafte sind daher fur manche Arbeiten unersetzlich.
Allerdings ist auch auf der Baustelle ein Trend zur Ho6herqualifizierung und
Spezialisierung festzustellen. Wie Erhebungen der Statistik Austria zeigen, sind Personen
mit niedriger Qualifikation deutlich 6fter arbeitslos als héher Qualifizierte.

Mit der Offnung des Osterreichischen Arbeitsmarktes fir Arbeitskrafte aus Osteuropa per
1. Mai 2011 ist es im Baubereich zu einem zusatzlichen Arbeitskrafteangebot durch
auslandische Arbeitskrafte gekommen. Die beflirchtete Konkurrenz um Arbeitsplatze fur
gering Qualifizierte ist bei den Bauhilfsberufen damit teilweise eingetreten.

Wenig optimistisch sieht die Situation fir Baumonteurlnnen und Bauhelferlnnen aus.
Bauhelferlnnen, welche die grofite Berufsgruppe in diesem Berufsfeld ausmachen,
mussen sich darauf einstellen, dass ihre Arbeit zunehmend von Fachkréaften, z.B.
Maurerlnnen, iUbernommen wird. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2015 mussen sie
daher mit tendenziell ricklaufigen Beschaftigungsaussichten rechnen. Ebenso wird die
Arbeitsmarktnachfrage nach Baumonteurlnnen als sinkend eingeschatzt.

Forderwesen und Jahreszeiten beeinflussen Beschaftigungsmaoglichkeiten
Gerusterlnnen erwartet im Betrachtungszeitraum bis 2015 voraussichtlich eine — im
Vergleich zu 2011 — leicht rucklaufige Beschéftigungsnachfrage. Sie werden sie im
Sanierungsbereich gebraucht, da z.B. bei Fassadenddmmungen und Fenstertausch oft
Geruste errichtet werden miussen. Allerdings ist derzeit noch offen, wie viele
Sanierungsvorhaben im Prognosezeitraum bis 2015 noch umgesetzt werden kénnen, da
viele Forderungen auslaufen. Branchenexpertinnen beflrchten, dass es im Falle von
Einsparungen bei Forderungen innerhalb des Beobachtungszeitraumes zu einer
deutlichen Abnahme von Sanierungsprojekten kommen kdnnte.

Alle Beschéaftigten dieses Feldes miussen sich auf saisonale Nachfrageschwankungen
einstellen: Da es in Osterreich kaum moglich ist, Bauhelferinnen, Baumonteurlnnen und
Gerusterlnnen ganzjahrig zu beschaftigen, missen Personen in diesen Berufen
witterungsbedingt mit Saison-Arbeitslosigkeit rechnen.
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Tabelle 1.1.1: Berufe in Bauhilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Bauhelferin l NN 159 54 231 208
Baumonteurlin l u 52 117 20 28
Geristerin l u 38 14 59 18
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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1.1.2. Qualifikationstrends
Korperliche Belastbarkeit ist Voraussetzung, Berufserfahrung zusatzlich gefragt

Die Beschaftigungsaussichten in diesem Berufsfeld sind am gunstigsten fur Personen, die
neben korperlichen Voraussetzungen auch Fachkenntnisse (z.B.
Bauerrichtungskenntnisse oder Kenntnisse im Bedienen von Baumaschinen) und die
Fahigkeit zur Zusammenarbeit mitbringen.

Berufserfahrung erhoht die Vermittlungschancen

Bauerrichtungskenntnisse, Know-how im Gerlstbau sowie gute branchenspezifische
Produkt- und Materialkenntnisse (z.B. Kenntnisse in der Handhabung von Baustoffen und
Werkzeugen) sind generell wichtig. Zusatzliche Fertigkeiten, z.B. Schweil3en, Bohren etc.,
erhdhen die Beschaftigungsaussichten. Spezialwissen im Asphalt- und Baustoffbereich,
im Trockenausbau oder in der Althaussanierung sind gefragte Zusatzkompetenzen. Auch
mit dem Fuhrerschein der Gruppe B sowie mit Lenkberechtigungen flr Arbeitsmaschinen
und Sonderkraftfahrzeuge koénnen die Arbeitsmarktchancen erhéht werden. For
Gerusterlnnen sind Schwindelfreiheit und Trittsicherheit unabdingbare Voraussetzungen.

Da Umweltschutzauflagen fur Bauunternehmen sehr hoch sind und Fehler in diesem
Bereich hohe Kosten verursachen kdénnen, werden von Bauhilfskraften zunehmend
Mullentsorgungs- und Umweltschutzkenntnisse verlangt (etwa Uber die fachgerechte
Entsorgung von Bauschutt und gefahrlichen Materialien).

Flexibilitat und Toleranz am Bau

Die Beschaftigung von Bauhelferinnen und Baumonteurlnnen erfolgt immer ofter tber
Arbeitskraftevermittlungsfirmen, was  Flexibilitat in  ortlicher Hinsicht (z.B.
Reisebereitschaft) sowie ein gewisses Mall an Selbstorganisation erfordert. Um eine
reibungslose Zusammenarbeit auf der Baustelle sicher zu stellen, sind Teamfahigkeit und
— aufgrund multinationaler Arbeitsteams — interkulturelle Kompetenz gefragt. Da
Bauprojekte sehr unterschiedlich organisiert sein kdnnen, ist Flexibilitat eine wichtige
Voraussetzung.
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Tabelle 1.1.2: Qualifikationen in Bauhilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Baustellenreinigung 1 [ ] |
Berufserfahrung 1 (] )
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 u
Mullentsorgung 1 u
Bauerrichtungskenntnisse And NN
Bedienung von Maschinen und Anlagen - ] ]
Gerustbau Lo ] ]
Fuhrerschein B A
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L L
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Reisebereitschaft 1 u
Korperliche Belastbarkeit And HEE
Gleichgewichtsgefuhl And L]
Unempfindlichkeit der Haut o ] ]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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1.2. Berufsfeld Hochbau und Bautechnik
1.2.1. Arbeitsmarkttrends
Schwacher Konjunkturverlauf im Hochbau

Der Bauproduktionswert im Hochbau konnte sich 2011 gegenuber dem Vorjahr 2010 um
7,9 % steigern. Expertlnnen des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) rechnen jedoch
nun mit einer Abschwachung der Konjunktur und erwarten fur 2012 und 2013 nur
geringe Produktionszuwachse. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2015 werden daher
im Vergleich zu 2011 gleich bleibende Beschéaftigtenzahlen erwartet.

Wechselhafte Beschaftigungsentwicklung

Das Berufsfeld ,,Hochbau* ist mit knapp 58.000 Beschéaftigten das grofite im Baubereich.
Nach einem deutlichen Rickgang der Beschaftigtenzahlen im Jahr 2009 setzte sich der
ricklaufige Trend im Hochbau 2010 fort. 2011 kam es wieder zu einer leicht positiven
Beschéaftigungsentwicklung. Fur 2012 sagen Wirtschaftsforscherlnnen hingegen eine
racklaufige Beschéaftigung voraus. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2015 wird sich
die Beschaftigung voraussichtlich stabilisieren und auf dem Niveau von 2011 einpendeln.

Fachkraftemangel spitzt sich zu

Branchenexpertlnnen, die im Rahmen von regelméRig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber kunftige Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind
der Ansicht, dass es innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2015 zu einem Mangel an
Baufachkraften kommen wird. Insbesondere Baupolierinnen, die als mittlere
Fuhrungsfunktionen eine wichtige Aufgabe auf der Baustelle erfillen, sind zunehmend
gefragt. Ebenso klagt bereits die Halfte aller Dachdeckerei- und Spenglereien Uber
fehlendes, qualifiziertes Personal. Dachdeckerlnnen und Bauspenglerinnen kdnnen daher
eine steigende Nachfrage verzeichnen und Lehrlinge haben in diesen Berufen gute
Chancen auf eine Lehrstelle sowie nach der Ausbildung gunstige
Beschéftigungsaussichten.

Die Nachfrage nach, Maurerlnnen, Sicherheitstechnikerlnnen, Fertigteilhausbauerinnen
und Schalungsbauerlnnen wird Branchenexpertinnen zufolge in den Jahren bis 2015
insgesamt in etwa gleich bleiben. Fir Bautechnische Zeichnerlnnen wird die Nachfrage
hingegen als weiter rucklaufig eingeschatzt, da deren Tatigkeit immer ofter von anderen
Berufen dieses Feldes mit Ubernommen wird. Auch Fassaderlnnen muissen mit einem
ricklaufigen Arbeitsplatzangebot rechnen.

GrofRes Potenzial im Sanierungsbereich

Wichtige Impulse fir den Hochbau gehen von Renovierungs- und
Sanierungsprojekten im privaten und Offentlichen Bereich aus. Das Potenzial der
Gebaudesanierungen ist in Osterreich sehr groR, bislang wurde aber nur ein Teil der
moglichen Projekte tatséchlich realisiert. Osterreich hat sich jedoch im so genannten
Kyoto-Protokoll (Klimarahmenkonvention der Vereinten Nationen zum Klimaschutz) zu
einer Reduktion des Kohlendioxid-(CO2)-AusstoBes verpflichtet, was zu weiteren
Investitionen im Sanierungsbereich fihren dirfte. Insbesondere durch neue Férdermittel
fur thermische Sanierung konnte es zu einem weiteren Anstieg dieser Sanierungsform
kommen. In diesem Zusammenhang werden auch positive Beschaftigungsimpulse fir das
Berufsfeld erwartet.

Starker Trend zu 6kologischem Bauen

Im Rahmen von AMS-organisierten Branchenexpertlnnen-Diskussionen wurde wiederholt
darauf verwiesen, dass nachhaltiges und 6kologisches Bauen sehr zukunftstréchtige
Bereiche und groRe Herausforderungen fir die Branche sind. Als wichtigste Themen in
den néachsten Jahren werden ,Erneuerbare Energie”, ,Vermeidung sommerlicher
Uberhitzung” ,,Gebaudesanierung®, und ,Energieausweis* gesehen.
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Am Neubausektor liegen energiesparendes Bauen, MalBnahmen zur Warmedammung
und die Nutzung von Solarenergie sowie die Verwendung naturlicher Baustoffe stark im
Trend. Niedrigenergie- und Passivhauser, die so gut warmegedammt sind, dass sie
keine Heizungsanlage im herkdmmlichen Sinn mehr bendétigen, sind zunehmend gefragt.
Zusatzlich verstarken die steigenden Energiepreise das Interesse an diesem Hausertypus.
Zwar liegen die Errichtungskosten hoher, dafir sparen die Bewohnerlnnen bei den
Heizkosten. Neue 6kologische Bauweisen erobern nun auch den mehrgeschossigen
Wohn- und Birobau. Im Sanierungsbereich werden ebenfalls dkologische Materialien und
Verarbeitungstechniken vermehrt eingesetzt.

Tabelle 1.2.1: Berufe in Hochbau und Bautechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Bauspenglerin T L] 66 96 141 137
Baupolierin 1) [ 106 105 20 13
Dachdeckerin 1) u 13 40 46 38
Maurerin - L] 201 209 279 261
BauleiterIn And u 190 193 22 20
Bautechnikerln And u 255 448 55 66
Fertigteilhausbauerlin And n - - 10 -
Gebéaudetechnikerln A n 139 113 73 59
Schalungsbauerin - n 41 28 43 76
Sicherheitstechnikerln And u 13 - 1 -
BautechnischeR Zeichnerin l [ | - 25 12 24
FassaderIn l u 13 43 47 56
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtdosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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1.2.2. Qualifikationstrends

Bauerrichtungskenntnisse, Kenntnisse in o©kologischem Bauen sowie
Teamfahigkeit gefragt

Die Tatigkeiten im Hochbaubereich verlangen technisches Verstandnis, korperliche
Belastbarkeit und handwerkliches Geschick. Sanierungs- und Geb&audetechnikkenntnisse
(d.h. Kenntnisse in der Planung und Installation von Aufzugs-, Heizungs-, Klima-,
Luftungs- und Sanitdranlagen) werden immer wichtiger. Soziale Kompetenzen wie
Teamfahigkeit runden das Anforderungsprofil ab und steigern die Arbeitsmarktchancen.

Neue Trends erfordern neue Kenntnisse

Im gesamten Berufsfeld ist — auch durch Verscharfung rechtlicher Vorgaben — eine
Entwicklung zu mehr Umweltbewusstsein auf der Baustelle festzustellen. Personen
mit Abfallwirtschaftskenntnissen, Entsorgungskenntnissen sowie Know-how Uber
UmweltschutzmafRnahmen sind daher verstarkt gefragt.

Neue gesetzliche Auflagen erfordern die Bereitschaft zur Weiterbildung, um auf dem
neuesten Wissenstand zu bleiben. Die baubiologischen Richtlinien sind in den
vergangenen zehn Jahren deutlich strenger geworden. Das Wissen um die Einhaltung von
berufsspezifischen Rechtsgrundlagen ist daher von steigender Bedeutung. Die EU hat
2006 in ihrer EU-Gebauderichtlinie energietechnische Mindeststandards fur Neubauten
und bei Gebaudesanierungen vorgeschrieben, die in einem ,,Energieausweis fur
Gebaude*“ dokumentiert werden missen. Arbeitskrafte, die durch Spezialisierungen und
Zusatzausbildungen die neuen Auflagen und Trends berlcksichtigen, kdnnen ihre
Beschéaftigungschancen deutlich steigern.

Branchenexpertinnen, die im Rahmen von regelméRig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind der
Ansicht, dass o©kologisches Bauen noch stark an Bedeutung gewinnen wird.
Mitarbeiterlnnen, die ein entsprechendes dkologisches Bewusstsein sowie Fachkenntnisse
(z.B. Uber 6kologische Materialien und deren Verarbeitung) mitbringen, werden daher
zunehmend nachgefragt.

Unfallvernhitung und Sicherheit am Bau

Expertlnneneinschatzung zufolge wird das Thema ,Sicherheit am Bau“ zusehends
wichtiger genommen. Daher wird auch von Mitarbeiterinnen erwartet, dass sie ein
gewisses Sicherheitsbewusstsein mitbringen. Im Vergleich zu anderen
Wirtschaftszweigen sind Beschéaftigte im Baubereich einem besonders hohen Unfall- und
Gesundheitsrisiko ausgesetzt. Insbesondere dort, wo verschiedene Arbeiten auf einer
Baustelle aufeinander abgestimmt werden mussen, sind Kenntnisse in Unfallverhitung
und die Einhaltung von SicherheitsmafRhahmen besonders gefragt.

Kombination von Fachkenntnissen und Soft Skills gefragt

In den bautechnischen Berufen werden Absolventlnnen einer HTL oder einer technischen
Universitat bzw. Fachhochschule gesucht, da die Kombination aus technisch-fachlichen
und wirtschaftlich-organisatorischen Qualifikationen an Bedeutung gewinnt. Neben Fach-
Know-how und technischem Versténdnis steigern daher gute Kenntnisse in den Bereichen
Bauabwicklung und Finanzierung (z.B. Baukalkulation und Bauabrechnung) die
Beschaftigungsmoglichkeiten. Kenntnisse aus dem Facility Management, der Verwaltung
und Bewirtschaftung von Gebauden, stellen ebenfalls gefragte Zusatzqualifikationen dar,
da haufig eine Betreuung von Gebauden auch nach der Fertigstellung nachgefragt wird.
Im Arbeitsalltag ist es zudem immer wichtiger, gut in Teams arbeiten zu kénnen.
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Fassaderlnnen, Maurerlnnen und Schalungsbauerlnnen sollten Uber kdrperliche
Belastbarkeit, d.h. Korperkraft und Ausdauer, verfigen. Zusatzlich werden
Bauerrichtungskenntnisse, wie z.B. gute Baustoffkenntnisse und der sichere Umgang mit
Damm- und Isoliermaterialien erwartet. Bauspenglerlinnen sollten ebenfalls Uber gute
Bauerrichtungskenntnisse in ihrem Fachgebiet der Bauspenglerei und Bauschlosserei

verfugen.
verbessern. Fur
Schwindelfreiheit eine wichtige Voraussetzung.

Spezialkenntnisse werden wichtiger

Sicherheitstechnikerlnnen sollten gute Kenntnisse
Uber Alarmanlagen,

Uuberwachung mitbringen (z.B.

Mit Schweiltechnikkenntnissen kdnnen sie
Dachdeckerlnnen und Bauspenglerlnnen sind Trittsicherheit und

ihre Beschéftigungsaussichten

in Sicherheitstechnik und -
elektronische Zutrittssysteme,

Videolberwachung etc.). Bauplanungssoftwarekenntnisse sind nicht mehr nur fir
Bautechnikerlnnen und Bautechnische Zeichnerlnnen wichtig, sondern werden
zunehmend in allen Berufen dieses Feldes bendétigt.
Tabelle 1.2.2: Qualifikationen in Hochbau und Bautechnik
Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bausanierungskenntnisse 1 un
Damm- und Isolierkenntnisse 1 L
Abfallwirtschaftskenntnisse 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse 1 u
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 u
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse 1 u
Bauerrichtungskenntnisse g HEE
Bauabwicklungskenntnisse - L
Baukalkulation und Bauabrechnung A L]
Schweif3-Kenntnisse - ] |
Bauplanungskenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Teamfahigkeit 1 L]
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Sicherheitsbewusstsein 1 u
Technisches Verstandnis - ] ]|
Korperliche Belastbarkeit o ] ]
Trittsicherheit And L
Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE ER B
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1.3. Berufsfeld Holz- und Sagetechnik
1.3.1. Arbeitsmarkttrends
Produktion steigt, Beschaftigungsaussichten stabil

Im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise kam es zwischen 2009 in der
Holz- und Sé&getechnik zu deutlichen Umsatzrickgangen im Export sowie zu einem
Beschaftigungsriuckgang. 2010 wuchs die Produktion wieder, 201lentspannte sich die
Arbeitsmarktsituation und die Beschéaftigungszahlen stiegen leicht an. Innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2015 rechnen Branchenexpertinnen mit einer leicht positiven
Geschaftsentwicklung und einer im Vergleich zu 2011 stabilen Arbeitsmarktsituation.

Holzindustrie ist ein vielfaltiger Wirtschaftsbereich

In Osterreich wird der Rohstoff Holz traditionell stark genutzt. Etwa 27.500 Arbeitskrafte
und knapp 800 Lehrlinge sind in den ca. 1.500 Betrieben der 0&sterreichischen
Holzindustrie beschaftigt. Die meisten dieser Unternehmen sind Sagewerke (1.200), das
weitere Unternehmensspektrum reicht von Holzproduzenten fur den Baubereich und
der Plattenindustrie bis hin zur M6belherstellung.

Die Jahre bis 2008 waren in der Holzindustrie gepragt durch hohe Produktionswerte,
steigende Exporte und zunehmende Beschéaftigungszahlen. 2009 und 2010 war die
Beschaftigung im Berufsfeld jedoch bedingt durch die Auswirkungen der Wirtschaftskrise
ricklaufig. 2011 gab es wieder steigende Produktionswerte und auch ein leichtes Plus bei
den Beschaftigtenzahlen. Ab 2012 wird eine Fortsetzung des positiven Trends erwartet:
Branchenexpertlnnen rechnen damit, dass die Unternehmen des Berufsfeldes innerhalb
des Prognosezeitraumes bis 2015 wieder an die gute Produktionsentwicklung von vor
2008 anschlieRen kdnnen. Dieser Trend wird jedoch voraussichtlich nicht stark genug
sein, um auch beschéftigungswirksam zu werden. Daher wird fur das Berufsfeld ,,Holz-
und Sagetechnik® mit einem im Vergleich zu 2011 gleichbleibenden
Beschaftigtenstand gerechnet.

Beschaftigungschancen steigen mit dem Qualifikationsniveau

Die Nachfrage nach Mitarbeiterlnnen ist generell von deren Qualifikationsniveau
abhangig. Wahrend die Arbeitsmarktaussichten fur Hilfskrafte in der Holzverarbeitung
tendenziell schlechter werden, finden Holz- und Sagetechnikerlnnen anhaltend glnstige
Bedingungen vor. Hilfskréafte der Holzverarbeitung mussen in den Wintermonaten oft mit
saisonaler Arbeitslosigkeit rechnen. Die besten Beschaftigungsmaglichkeiten bestehen fir
beide Berufe grundsatzlich in den waldreichen Bundeslédndern Steiermark,
Niederdsterreich und Tirol.

Hoéhere Wertschdpfung durch Weiterverarbeitung des Holzes

Bei den Osterreichischen S&dgewerken handelt es sich oft um Familienbetriebe, die in den
letzten zehn Jahren grof3e strukturelle Veranderungen bewaltigen mussten. Es gibt
einen Trend zur Weiterverarbeitung des Holzes in &sterreichischen Unternehmen,
um durch Veredelung des Ausgangsprodukts eine hdhere Wertschépfung und bessere
Ertrdge zu erzielen. Davon kdnnen gut ausgebildete Fachkrafte, wie z.B. Holz- und
Sagetechnikerlnnen profitieren, die zu einer hochwertigen Weiterverarbeitung beitragen
kénnen.

Holz als Exportschlager

Deutlich mehr als die Halfte der osterreichischen Holzproduktion, v.a.
Nadelschnittholz und Holzwerkstoffe (z.B. Platten), wird exportiert, wobei andere EU-
Lander die wichtigsten Abnehmer sind. Die Exporte gehen vorwiegend nach Italien und
Deutschland. Eine steigende Nachfrage nach osterreichischen Holzprodukten kommt auch
aus Asien und den USA. 2010 kam es allerdings gerade im Export wegen der schlechten
wirtschaftlichen Lage der Ziellander zu deutlichen Rickgangen. Auch fiur die Jahre
innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2015 bereitet die Situation der Abnehmerlander
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(v.a. Italien) den exportierenden einheimischen Unternehmen Sorgen und macht
Prognosen sehr schwierig.

Wegen Holzfeuerung steigender Holzimport notwendig

Der Bedarf der heimischen Holzindustrie an Rundholz — so wird der Mittelstamm eines
unverarbeiteten Baumes ohne Wipfel bezeichnet — ist in den letzten Jahren stetig
gestiegen. Dabei kommt es teilweise zu Problemen in der logistischen Verfiigbarkeit, da
die forstwirtschaftlichen Strukturen in Osterreich noch nicht auf die Nachfrage der
Holzindustrie eingestellt sind. Zusatzlich steht immer weniger heimisches Holz zur
Verfigung, da die Energieversorgung mittels Holzfeuerung die Verfiigbarkeit von
Holz fir die Holzindustrie mindert. Daher muss immer mehr Rundholz importiert
werden, wobei die Unternehmen der S&geindustrie Uber hohe Rundholzpreise
auslandischer Anbieter klagen.

Tabelle 1.3.1: Berufe in Holz- und Sagetechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Holztechnikerin T u - - 17 13
Hilfskraft der Holzverarbeitung l L 65 27 109 83
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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1.3.2. Qualifikationstrends
Kenntnisse in Holzbearbeitung und Veredelungstechniken gefragt

Die Nachfrage nach Arbeitskraften hangt stark von deren Qualifikationsniveau ab.
Besonders in Grof3- und Mittelbetrieben besteht anhaltender Bedarf an qualifizierten
Personen. Kenntnisse im Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen, v.a. in
computerisierter numerischer Steuerung (CNC — Computerized Numerical Control), sind
dabei unerlésslich.

Zusatzkenntnisse erhohen Beschéaftigungsaussichten

Neben guten Holzbe- und -verarbeitungsfertigkeiten wie Frdsen, Hobeln, Leimen,
Schneiden und Trocknen sollten Holz- und Sé&getechnikerlnnen auch verschiedene
Oberflachenbehandlungs- und Veredelungstechniken wie Polieren, Schleifen etc.
beherrschen. Logistikkenntnisse wie z.B. Uber die fachgerechte Lagerhaltung des Holzes
sowie Erfahrung im Fuhrpark-Management erhdhen die Beschaftigungschancen. Um die
Qualitat der Produktion sicherstellen zu kdénnen, kommt in vielen Betrieben den
Qualitatsmanagement-Kenntnissen eine steigende Bedeutung zu.

Werkstoff Holz fur die Baubranche

Neben Holzverarbeitungskenntnissen werden Kenntnisse in Bauotkologie und Design fiur
Holz- und Sé&getechnikerlnnen immer wichtiger. Da Holz in Kombination mit anderen
Baustoffen eine enge Zusammenarbeit mit der Baubranche ermdglicht, sind
zusatzlich Verarbeitungskenntnisse von Verbundstoffen wie Glas, Kunststoff und Metall
gefragt. Marketing-, PR- und Vertriebskenntnisse kdnnen die Beschaftigungsaussichten
far Holz- und Sagetechnikerinnen zuséatzlich steigern, da diese Zusatzkompetenzen sehr
gefragt sind.

Wegen der starken Exportorientierung des Berufsfeldes erwarten zahlreiche
Unternehmen, dass potenzielle Mitarbeiterlnnen Uber Fremdsprachenkenntnisse (z.B.
Englisch, Italienisch, slawische Sprachen) verfugen. Schlusselqualifikationen wie
Einsatzbereitschaft, Flexibilitat, Probleml6ésungsfahigkeit, Projektmanagement-Kenntnisse
und Teamfahigkeit sind ebenfalls gefragt.

CNC-Kenntnisse besonders wichtig

Far Hilfskrafte der Holzverarbeitung ist es empfehlenswert, ihr Qualifikationsniveau durch
den Erwerb von Zusatzkompetenzen zu heben. Wer Kenntnisse in der Bedienung von
Maschinen, insbesondere CNC gesteuerte Maschinen, mitbringt, ist im modernen
Produktionsablauf besser einsetzbar. Zudem kénnen der Fihrerschein der Gruppe B oder
Lenkberechtigungen fir Arbeitsmaschinen und Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Staplerschein)
die Arbeitsmarktchancen steigern. Korperliche Belastbarkeit ist hingegen durch den
modernen Produktionsablauf deutlich weniger wichtig geworden.
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Tabelle 1.3.2: Qualifikationen in Holz- und Sagetechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 (] )
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Projektmanagement-Kenntnisse 1 n
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Vertriebskenntnisse 1 [ ]
Bedienung von Maschinen und Anlagen g HEE
Holzverarbeitungskenntnisse - L
Fuhrpark-Management And n
FUhrerschein B And u
Lenkberechtigung fir Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 L
Teamfahigkeit 1 [ 1
Einsatzbereitschaft 1 u
Problemldsungsfahigkeit 1 u
Technisches Verstandnis - L] ]
Auge-Hand-Koordination g L]
Korperliche Belastbarkeit l u

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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1.4. Berufsfeld Innenausbau und Raumausstattung
1.4.1. Arbeitsmarkttrends

Trotz Konkurrenz- und Preisdruck stabile Entwicklung der Beschaftigung
erwartet

Konjunkturbewegungen im Baubereich erfassen Baunebengewerbe oft mit zeitlicher
Verzogerung, weshalb die seit 2009 anhaltende Abschwéchung der Baukonjunktur im
Berufsfeld erst 2010 deutliche Auswirkungen zeigte. Seit 2011 geht es wieder leicht
aufwarts, wobei die schwache Bautatigkeit im Wohnungsneubau sowie die
Strukturschwéche mancher Betriebe sich negativ auf die Auftragslage der
Baunebengewerbe auswirken. Insgesamt wird die Beschaftigung innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2015 als gleich bleibend eingeschatzt.

Baunebengewerbe kampfen mit vielfaltigen Problemen

Das Berufsfeld ,,Innenausbau und Raumausstattung*“ umfasst die Baunebengewerbe, das
sind jene Gewerke, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken beschéaftigen. Im Berufsfeld
gibt es vorwiegend Kleinbetriebe, die sowohl mit strukturellen Problemen (niedrige
Eigenkapitalquote, niedrige Ertrage, geringe Innovationsbereitschaft etc.) als auch mit
erheblichem Konkurrenz- und Preisdruck zu kampfen haben. Auch die Schwarzarbeit,
d.h. die Erbringung der Arbeit gegen Entgelt, aber ohne ordnungsgemafie Meldung und
Bezahlung der Abgaben, ist in diesem Berufsfeld ein bekanntes Problem. Die grofite
Berufsgruppe in diesem Berufsfeld sind die Installationstechnikerlnnen mit ca. 26.000
Beschaftigten.

Eine zunehmende Herausforderung in diesem Berufsfeld ist der Fachkraftemangel in
manchen Berufen und Regionen. So gaben bei einer Befragung der KMU-Forschung
Austria im Fruhjahr 2012 42 % der Installationsbetriebe und 33 % der Malereibetriebe
an, auf der Suche nach Fachkréaften zu sein. Diese Entwicklung, die sich innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2015 noch zuspitzen wird, lasst diese Berufe auch fur
Lehrlinge sehr aussichtsreich erscheinen. Regional gesehen ist der Fachkréaftemangel in
Vorarlberg, Karnten und Oberdsterreich am starksten ausgepragt.

Sanierung und Renovierung als Hoffnungsbereiche

Die Osterreichischen Gewerbebetriebe kdénnen dem Do-it-yourself-Trend und der
Konkurrenz von Einpersonenunternehmen (EPU) aus Osteuropa nur durch Betonung der
handwerklichen Professionalitdt sowie durch Service- und Kundlnnenorientierung
entgegenwirken. Allgemein kdnnen die Berufe dieses Feldes davon profitieren, dass
immer mehr Menschen Wert auf eine individuelle und zugleich professionelle Gestaltung
ihres unmittelbaren Lebensraums legen. Hoffnungsbereiche der Branche sind die
Althaussanierung, der Renovierungssektor sowie Dachbodenausbauten.

Ein dampfender Effekt auf Aus- und Umbaumalnahmen kdnnte von der beschlossenen
Halbierung der staatlichen Pramien fur das Bausparen ausgehen. Die Entwicklung der
Sanierungstatigkeit ist grundsatzlich stark von Anreizen durch offentliche
Forderungen abhangig. Von der Bereitstellung neuer Mittel fir thermische Sanierungen
hangt es daher ab, ob positive Impulse fur die Berufe dieses Feldes, z.B. fur
Isoliermonteurinnen und Installationstechnikerlnnen wirksam werden kénnen.

Badeboom, Barrierefreiheit und das zentral gesteuerte Haus

Der Wellness-Trend fiuhrt dazu, dass Neugestaltungen oder Sanierungsarbeiten im
Badebereich anhaltend gefragt sind. Davon koénnen Installationstechnikerlnnen
profitieren, deren Beschéftigungsaussichten in den Jahren bis 2015 als gunstig
eingeschatzt werden. Die demografische Entwicklung einer alternden Bevolkerung fuhrt
dazu, dass viele Wohnraume barrierefrei umgestaltet werden. Davon kénnen einige
Berufe dieses Feldes, z.B. Platten- und Fliesenleger sowie Bodenleger, profitieren. lhre
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Beschéftigungschancen im Beobachtungszeitraum bis 2015 werden daher stabil
eingeschatzt.

Durch die  steigenden Energiepreise ist ein  verstarktes Interesse  an
Niedrigenergiebauweisen zu beobachten. Installationstechnikerlnnen, die Erfahrung
mit dieser Bauweise haben, werden daher besonders gesucht. Allgemein gibt es einen
Trend zu Komplettangeboten im Hausbau (,,schliisselfertige Ubergabe“): Dabei sollen alle
Arbeiten von einer Hand koordiniert werden — mit Qualitats-, Termin- und
Kostengarantie. Ebenfalls stark im Kommen ist die zentrale Steuerung verschiedener
Komponenten der Haustechnik, wie Raumtemperatur, Multimediaeinrichtungen,
Alarmanlage und Beleuchtung.

Tabelle 1.4.1: Berufe in Innenausbau und Raumausstattung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Installationstechnikerin 1 L] 298 372 319 362
Malerln und Anstreicherln L ] ] 181 159 273 282
Bodenlegerin And u 91 129 74 68
Hilfskraft im Baunebengewerbe And n - 14 62 63
Isoliermonteurin A n - - 97 42
Platten- und Fliesenlegerin And n 79 26 106 114
Stuckateurln und - - 13 69 49 117
Trockenausbauerin
Tapeziererln And n 25 38 37 21
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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1.4.2. Qualifikationstrends
Fachkompetenz und Serviceorientierung sind unerléasslich

Neben umfassenden Fachkenntnissen sind in diesem Berufsfeld Service- und
Kundlnnenorientierung besonders wichtig geworden. Durch professionelle fachliche
Beratung und Umsetzung spezifischer Kundlnnenwiinsche gelingt es, die Qualitat des
Handwerks von Do-it-yourself-Leistungen und der auslédndischen Konkurrenz abzuheben.

Ausbauen und Gestalten im Kontakt mit den KundIlnnen

Besonders im Privatkundinnenenbereich haben Service- und Zusatzleistungen wie Farb-
oder Stilberatung Einzug gehalten. Kundlnnenbetreuungs- und
Einrichtungsberatungskenntnisse stellen daher winschenswerte Zusatzkompetenzen fir
die Berufe im Innenausbau dar. Wer kreative Ideen fur die Raumgestaltung oder fir die
Einrichtung mitbringt, Farbkonzepte erstellen kann, Kenntnisse im Anfertigen von Skizzen
und Einrichtungspldnen nach Kundlnnenwinschen hat oder Know-How in Badplanung
und -gestaltung mitbringt, hat Vorteile am Arbeitsmarkt. Zusatzlich tritt auch der
Serviceaspekt im Handwerk immer mehr in den Vordergrund, z.B. legen Kundlnnen
verstarkt Wert auf gute Beratung und sauberes Arbeiten. Auch persoénliche
Einstellungen und Werte wie Freundlichkeit und Zuverlassigkeit (z.B. Punktlichkeit) sind
im Handwerksbereich unerlasslich geworden.

Von Installationstechnikerlnnen wird umfassendes Know-how von der Planung bis
zur Montage erwartet. Spezialkenntnisse in den neuesten Schweil3techniken und
Zusatzkenntnisse in Elektrotechnik, Haustechnik (LUftungssysteme, Regelungstechnik
und Steuerung) sowie Niedrigenergiebau stellen am Arbeitsmarkt einen Vorteil dar.

Von  Stuckateurlnnen und  Trockenausbauerlnnen werden  Genauigkeit und
handwerkliches Geschick (z.B. beim Anfertigen und Anbringen von Gipsverzierungen)
erwartet. Restaurierungs- und Dekorationstechniken kénnen die Arbeitsmarktchancen
steigern. Isoliermonteurlnnen sollten umfassendes Know-how in Isolationstechniken
mitbringen, etwa das Isolieren stromfluhrender Drahte sowie Kiuhl- und Warmeisolierung.
Spezialkenntnisse in  Umwelttechnik, Elektrik und Elektronik erhtéhen die
Berufsaussichten.
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Tabelle 1.4.2: Qualifikationen in Innenausbau und Raumausstattung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bausanierungskenntnisse 1 L
Einrichtungsberatung 1 (L)
KundlInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Bauerrichtungskenntnisse - L] ]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And NN
Innenausbau-Kenntnisse - L] ]
Bauplanungskenntnisse o ] |
Damm- und Isolierkenntnisse - L]
SchweifR-Kenntnisse - n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Zuverlassigkeit 1 [ ] |
Freundlichkeit 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 [ ]
Korperliche Belastbarkeit - ] |
Systematische Arbeitsweise Ld ] |
Technisches Verstandnis - ] |
Gleichgewichtsgefuhl - [ ]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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1.5. Berufsfeld Tiefbau und Straf3enerhaltung
1.5.1. Arbeitsmarkttrends
Weiterhin deutliche Konjunkturschwache im Tiefbau

Im Berufsfeld ,Tiefbau und StralBenerhaltung“ gab es zwischen 2002 und 2008 eine
Uberdurchschnittlich gute Entwicklung sowohl der Produktions- als auch der
Beschaftigtenzahlen. Aufgrund der Finanz- und Wirtschaftskrise kam es jedoch 2009 zu
einer deutlichen Konjunkturabschwachung, die 2010 anhielt. Auch 2011 musste wieder
ein Produktionsriickgang von -3,2 % verzeichnet werden. Auch fur 2012 wird trotz
einiger neuer Infrastrukturprojekte wieder ein leichter Riickgang erwartet.

Sparkurs bremst Bautatigkeit im Tiefbau

Insgesamt sind knapp 36.000 Personen in den verschiedenen Tiefbausparten beschaftigt.
Das Berufsfeld umfasst unterschiedliche Sparten wie Bricken- und HochstralRenbau,
Tunnelbau, Rohrleitungs- und Kabelnetzleitungstiefbau, StraRenbahn- und
Eisenbahnoberbau sowie Wasserbau. Bereits im Jahr 2009 kam es aufgrund der
racklaufigen Auftragslage zu einer Verringerung der Bautatigkeit im Tiefbau. 2011
konnte wieder ein leichtes Produktionswachstum verzeichnet werden. Die Prognose des
Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) sagt fiir 2012 jedoch wieder einen Ruckgang der
Tiefbauproduktion um -0,4 %6 voraus.

Hinsichtlich der Beschéaftigung kam es 2009 ebenfalls zu einem Riickgang, der 2011 in
manchen Teilsparten, z.B. im Bricken- und Tunnelbau, gestoppt werden konnte. Flr
2012 wird jedoch aufgrund der schwachen Konjunktur wieder ein Ruckgang erwartet.
Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2015 rechnen Arbeitsmarktexpertinnen, dass
sich die Personalnachfrage im Tiefbau wieder stabilisieren wird. Es wird daher fur alle
Berufe des Berufsfeldes mit einer im Vergleich zu 2011 gleichbleibenden
Beschéaftigung gerechnet. Pflasterer und Pflasterinnen sowie StralRenbauarbeiterlnnen
mussen zudem wahrend der Wintermonate mit saisonaler Arbeitslosigkeit rechnen.

Kostenanstieg im Tiefbau

Tiefbau-Projekte werden hauptsachlich von der 6ffentlichen Hand vergeben. Daher
besteht in diesem Berufsfeld eine starke Abhangigkeit von offentlichen Auftragen,
insbesondere im Infrastrukturbereich. Rohstoffe (wie z.B. Stahl fur Bauteile) mussen oft
zugekauft werden, schwankende Rohstoffpreise erschweren die Kalkulation und
treiben die Baukosten, z.B. fur Brucken, teilweise erheblich in die Hohe. Da Lander und
Gemeinden selbst unter hohem Kostendruck stehen, kommt es im Infrastrukturbereich
zudem oft zu Einsparungen bzw. Verzdgerungen bei Tiefbauprojekten. Zusatzlich zur
allgemein schwierigen wirtschaftlichen Lage ist der Wettbewerb im Tiefbau durch die
verstarkte Konkurrenz deutscher Unternehmen harter geworden.
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Tabelle 1.5.1: Berufe in Tiefbau und Straf3enerhaltung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
StraRenbauarbeiterin - L] ] 13 13 5 5
Pflasterer, Pflasterin © | 13 - 18 11
StraBenerhaltungsfachmann/- - - _ _ 9 3
frau
Tiefbauerln And u 80 40 44 16
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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1.5.2. Qualifikationstrends
Technische Fachkenntnisse und Schliusselqualifikationen gefragt

Die geforderten Qualifikationen im Tiefbau und in der Straenerhaltung variieren je nach
Beschaftigungsniveau. Eine systematische Arbeitsweise sowie gute
Bauerrichtungskenntnisse werden im gesamten Berufsfeld erwartet. Auf allen
Ausbildungsebenen gewinnen Schlusselqualifikationen wie Einsatzbereitschaft,
Teamfahigkeit und Zuverlassigkeit an Bedeutung.

Tiefbau-Spezialisierung von Vorteil

In allen Berufen dieses Bereichs ist kdrperliche Belastbarkeit (Kraft, Ausdauer, Arbeit
bei allen Witterungsbedingungen) gefordert. Auch Einsatzbereitschaft, d.h. Flexibilitat
und Reisebereitschaft, sind oft Voraussetzung fur eine Beschéftigung. Ebenso werden von
Arbeitsuchenden gute Bauerrichtungskenntnisse im Tief- und StralBenbau sowie
versiertes Bedienen von speziellen Maschinen und Anlagen (z.B. Vortriebsmaschinen,
Forderbander) erwartet. Lenkberechtigungen far Arbeitsmaschinen und
Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Baugerate und Krane), Schweilltechnik- und
Spezialkenntnisse in den Bereichen Asphalt-, Beton- und Schalungsbau erhéhen die
Beschéftigungsaussichten. Neue Baustoffe und Arbeitsablaufe erfordern zudem die
Bereitschaft zur Weiterbildung, um mit den Entwicklungen in diesen Bereichen stets
Schritt halten zu kdénnen.

Wirtschaftliche Zusatzqualifikationen bringen Vorteile

Fachkrafte, die U0ber die Fachkompetenzen hinaus auch kaufménnische und
betriebswirtschaftliche Kenntnisse mitbringen, sind im gesamten Berufsfeld gefragt.
Baukalkulations- und Bauabrechnungskenntnisse sind daher von Vorteil. Ebenso kann die
Kombination wvon fachlich-technischen und organisatorischen Fertigkeiten (z.B.
Logistikkenntnisse) die Arbeitsplatzchancen steigern.

Strallenbauarbeiterlnnen, Pflasterer und Pflasterinnen sowie StrafRenerhaltungsfachleute
sollten neben branchenspezifischen Produkt- und Materialkenntnissen (z.B. Baustoffe,
Asphalt etc.) auch eine gewisse Unempfindlichkeit der Haut mitbringen, da es im
Berufsalltag zu einer erheblichen Staub- und Hitzebelastung kommt. Zusatzlich wird das
Thema ,Sicherheit am Bau“ immer wichtiger. Daher wird auch von Mitarbeiterlnnen
erwartet, dass sie ein gewisses Sicherheitsbewusstsein mitbringen.
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Tabelle 1.5.2: Qualifikationen in Tiefbau und StralRenerhaltung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bauabwicklungskenntnisse 1 e
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g EEE
Bauerrichtungskenntnisse A L
Bedienung von Maschinen und Anlagen - L]
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - e
Sonderkraftfahrzeuge

Bauplanungskenntnisse And u
Logistik-Kenntnisse g u
SchweilR-Kenntnisse - n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Einsatzbereitschaft 1 u
Teamfahigkeit 1 u
Zuverlassigkeit 1 u
Koérperliche Belastbarkeit g HEE
Reisebereitschaft A L]
Systematische Arbeitsweise And L]
Technisches Verstandnis And L]
Unempfindlichkeit der Haut o ] ]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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1.6. Berufsfeld Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung
1.6.1. Arbeitsmarkttrends
Holz liegt im Trend, die Beschaftigungsentwicklung ist dennoch ricklaufig

Bei den Tischlereien wird innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2015 ein leichter
Beschéaftigungsrickgang erwartet. Zimmereien kdnnen hingegen, so die Voraussagen,
ihren Beschaftigtenstand halten, eventuell sogar leicht steigern. Da die Nachfrage nach
allen anderen Berufen dieses Feldes stagniert bzw. eher nachlasst, ist innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2015 insgesamt mit einem leichten Personalriickgang in diesem
Berufsfeld zu rechnen.

Spezialisierung bringt Wettbewerbsvorteile

In Osterreich beschéaftigen 6.200 Tischlereibetriebe 42.000 Mitarbeiterinnen, 1.700
Zimmereien bieten 9.100 Mitarbeiterlnnen Beschaftigung. Allgemein ist in den meist
kleinen oder mittleren Handwerksbetrieben dieses Berufsfeldes ein deutlicher Trend zu
Spezialisierungen feststellbar. In Industriebetrieben arbeiten Tischlerlnnen oft in der
Serienproduktion. Der Anteil an 6ffentlichen Auftragen betragt in der Tischlerei ca. 10 %.

2009 kam es aufgrund der Wirtschaftskrise in den Tischlereibetrieben zu einem
deutlichen Auftragsrickgang. Ziemlich konstant entwickelten sich auch 2010 nur die
Geschaftsbereiche Althaussanierung und Reparatur. 2011 gab es einen leichten
Aufwartstrend, der jedoch voraussichtlich nicht anhalten wird. Branchenexpertlnnen
erwarten, dass die Beschaftigungsmdglichkeiten fur Tischlerlnnen ab 2012 weiter
tendenziell zuriickgehen werden. Stabile Zukunftsaussichten haben vor allem bestimmte
Spezialisierungen des Tischlerlnnenberufs wie Bau- und Montagetischlerln sowie
Mobelmonteurin. In der Mobelindustrie kam es 2011 zu einem weiteren
Beschéaftigungsriickgang. Der Einbruch bei den Exporten im Zuge der internationalen
Finanz- und Wirtschaftskrise kann innerhalb des Prognosezeitraums bis 2015
voraussichtlich jedoch wieder aufgeholt werden.

Bauen mit Holz immer beliebter

Zimmereifachleute verfligen weiterhin Uber stabile Beschaftigungsaussichten. Da sie
ausgewiesene Expertlnnen fur das Bauen mit Holz sind, kbnnen sie zusatzlich von einem
Umdenkprozess in Richtung nachhaltiges und O6kologisches Bauen profitieren.
Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2014 kdnnen Zimmereifachleute sogar mit
leicht steigenden Beschaftigungsaussichten rechnen.

Die holzgestaltenden Gewerbebetriebe sind mit schwierigen Rahmenbedingungen
konfrontiert. Der Preisdruck sowie der zunehmende Import von industriell
gefertigten Kunsthandwerksprodukten aus dem asiatischen Raum haben im
Inland zu vielen BetriebsschlieBungen gefuhrt. Die Beschaftigungsmoglichkeiten sind
daher etwa fur Kunsttischlerlnnen oder Naturmaterialienverarbeiterinnen
zuriickgegangen und stagnieren nun auf einem sehr niedrigen Niveau. Ahnlich auch die
Situation im Bootsbau und in der Instrumentenerzeugung. Fassbinderlnnen haben
hingegen von der positiven Entwicklung im &sterreichischen Weinbau profitiert. Auch
wenn die Berufssparte sehr klein ist, so ist doch von einer steten Nachfrage nach
Fassbinde-Fachleuten auszugehen. Drechslerlnnen und Restauratorlnnen, quantitativ
ebenfalls sehr kleine Berufsgruppen, kdnnen auch mit stabilen Beschaftigungsaussichten
rechnen.
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Tabelle 1.6.1: Berufe in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Zimmerer, Zimmerin T (L) 410 183 235 184
Drechslerln - | - - - -
Fassbinderin - | - - - -
Kunsttischlerin ind | - - - -
Modellbauerin g [ ] - - 4 3
Musikinstrumentenerzeugerin g [ ] - - - -
Tischlerin l (] ] ] 756 529 595 521
Bootbauerin l [ | - - - -
Leichtflugzeugbauerln { ] - - - -
Naturmaterialienverarbeiterin 1l [ | - - - _
VergolderIn und Staffiererin { [ ] - - - _

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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1.6.2. Qualifikationstrends
Neue Holzverbindungstechniken und Dienstleistungsorientierung gefragt

Qualifizierte Fachkrafte mit Kenntnissen in der Bedienung von computergesteuerten

Maschinen, v.a. in computerisierter numerischer Steuerung (CNC — Computerized
Numerical Control) haben in grélBeren Holz verarbeitenden Betrieben gute
Beschéaftigungsaussichten. In der Produktion kommen verstarkt neue

Holzverbindungstechniken zum Einsatz, die umfassendes Know-how voraussetzen.
Zudem erlangt Serviceorientierung durch den Wettbewerbsdruck eine immer groéBere
Bedeutung.

Neben Bearbeitungskenntnissen gewinnt Serviceorientierung an Bedeutung
Tischlerlnnen und Zimmerleute sollten gute Werkstoffbearbeitungsfertigkeiten wie z.B.
Schneiden, Leimen, Frasen sowie Wissen um Materialauswahl und Herstellung von
Materialverbindungen mitbringen. Kenntnisse im rechnergestitzten Konstruieren (CAD —
Computer Aided Design) ermoéglichen das Zeichnen von Pldnen oder Werksticken unter
Zuhilfenahme spezieller Softwareprogramme. CAD-Kenntnisse sind in der Tischlerei und
Herstellung von Holzprodukten bereits zu ,,Standardkenntnissen“ geworden.

Wahrend die handwerklichen Tatigkeiten durch verstarkten Maschineneinsatz eher
ricklaufig sind, gewinnen diverse Dienstleistungen immer mehr an Bedeutung. Viele
Betriebe dehnen ihre Angebote auf Restaurationsarbeiten, Malanfertigungen und
Montage aus, weshalb Spezialkenntnisse und kundlnnenorientierte Gestaltungs- und
Beratungsleistungen (z.B. Einrichtungsberatung) sowie kunstlerische Kreativitdt einen
grélReren Stellenwert einnehmen.

Mit Design- und Materialkenntnissen zu innovativen Produkten

Designkenntnisse sowie biologische Oberflachenbearbeitungs- und
Holzveredelungskenntnisse sind grundséatzlich im gesamten Berufsfeld ein Plus. In der
Herstellung einiger traditionell aus Holz gefertigter Produkte (z.B. Ski) werden
mittlerweile oft Materialverbindungen aus Holz, Metall und Kunststoff eingesetzt.
Personen mit Kenntnissen in der Herstellung und Verarbeitung von Kunststoff, Kunstharz
oder Kunstschaumstoff finden daher z.B. in der Skierzeugung sowie im Modellbau
gunstige Arbeitsmarktaussichten vor.

39



Tabelle 1.6.2: Qualifikationen in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 e
CAD-Kenntnisse 1 [ L
Einrichtungsberatung 1 L
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse 1 n
Holzverarbeitungskenntnisse And NN
Innenausbau-Kenntnisse - ] ]
Kinstlerische Restaurierungskenntnisse g u
Kunsthandwerkliche Kenntnisse l u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kreativitat 1 u
Serviceorientierung 1 u
Auge-Hand-Koordination o ] ]
Koérperliche Belastbarkeit g L]
Systematische Arbeitsweise A L
Technisches Verstandnis And L]
Unempfindlichkeit der Haut And L]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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2. Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Arbeitsmarkttrends

Unterschiedliche Arbeitsmarktentwicklung in den Berufsfeldern, Verkaufs- und
Querschnittkompetenzen gefragt

Die instabile gesamtwirtschaftliche Situation wirkt sich auf die Berufsfelder
unterschiedlich aus: Wahrend die Banken und Versicherungen aufgrund hoher
Kapitalrisiken vorsichtig agieren mussen, prosperieren die Wirtschaftsberatungs- und
Unternehmensdienstleistungen. Besonders gefragt sind Verkaufskompetenzen und
soziale Qualifikationen vor einem fachlich fundierten Hintergrund.

Bei optimistischer Konjunkturlage gegen Risiken absichern

Nach einer konjunkturellen Delle gegen Ende 2011 stabilisiert sich die Wirtschaft nun
zusehends. Der Arbeitsmarkt zieht aber erst mit Verzégerung nach — mit merkbaren
Unterschieden in den Feldern des Berufsbereichs. Die Anzahl der Firmeninsolvenzen ist
auch 2012 leicht rucklaufig. Die Industrie verzeichnet nach dem ersten Quartal 2012
wieder einen Beschaftigtenzuwachs. Auch die Werbewirtschaft bietet positive Aussichten.
Die Banken und Versicherungen sind aber weiterhin von tiefgreifenden
Strukturanpassungen betroffen, die teilweise auf einen Beschaftigtenabbau hinauslaufen.
Sie haben mit starkerer Regulierung ihrer Geschaftsbereiche bzw. dem Einheben von
neuen Abgaben zu rechnen, die sich wohl auch auf die Personalausgaben der
Unternehmen auswirken.

Gewisse Trends setzen sich unabhangig von kurzfristigen Entwicklungen der Wirtschaft
fort: Hoher qualifizierte Arbeitskréfte werden starker nachgefragt und sind weniger von
Arbeitslosigkeit bedroht als weniger qualifizierte. In der Industrie sind hoch qualifizierte
Arbeitskrafte kontinuierlich stark gefragt. Besonders die Kombination von
wirtschaftlichen und technischen Kenntnissen bietet am Arbeitsmarkt sehr gute
Beschaftigungschancen. Auch die Entwicklung, wonach der Arbeitsmarkt immer starker
auf Dienstleistungen abzielt, setzt sich fort.

Der Bereich der Unternehmensdienstleistungen zeichnet sich vermehrt durch ein
fachubergreifendes, integriertes Beratungsverstandnis aus. Gerade einige Berufe der
Wirtschaftsberatung wie jene der Wirtschaftstreuhanderinnen, Steuerberaterinnen,
Controllerinnen oder auch Buchhalterinnen werden dabei stark nachgefragt.

Im Angesicht vergangener und madglicherweise kommender Konjunkturschwachen setzt
sich der Trend fort, auf Basis fundierter Datenanalysen verschiedenste
Geschaftsbereiche, wie z.B. das Marketing, den Verkauf oder das Personalwesen
effizienter zu gestalten. Entsprechende analytisch ausgebildete Fachkrafte, die auch IT-
basierte Tools einsetzen kénnen, sind daher gefragt. Dartber hinaus sind im Marketing
Zusatzqualifikationen zum brancheniblichen Ristzeug z.B. im technischen Bereich
gefragt.

Rechtswissenschafterlnnen in anderen Sektoren eingesetzt

Obwohl die Konkurrenz gerade fur Rechtswissenschafterlnnen grof ist, erdffnen sich fur
diese am Arbeitsmarkt einige Jobmdglichkeiten. Die restriktive Personalpolitik der
offentlichen  Verwaltung verweist sie auf andere Einsatzgebiete wie die
Wirtschaftsberatung, das Personal- oder das Finanzwesen. In diese Bereiche drangen
aber auch Absolventlnnen  wirtschaftswissenschaftlicher  Studien.  Zuséatzliche
Qualifikationen aus dem angestrebten Fachbereich sind daher unabdingbar.

Bei Stellenbesetzungen sind entsprechende fachliche Qualifikationen sehr relevant und
entscheiden meist die Vorauswahl. Vor allem die Verkaufskompetenzen werden dabei
hervorgehoben, daneben ist auch die Teamfahigkeit immer wichtiger. Durch neue
Formen der Arbeitsorganisation, die Zunahme von Dezentralisierung von Verantwortung
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und von kooperativen Arbeitsformen sowie durch die erhdhte Kundlnnenorientierung
spielen auRerfachliche Qualifikationen eine immer wichtiger werdende, zusatzliche Rolle.

Soziale und persoénliche Qualifikationen

Sozial- und Kommunikationskompetenzen (Soft Skills) werden inzwischen in nahezu allen
Berufen des Berufsbereichs als wesentliche Qualifikation erachtet. Daher andern sich
auch die Anforderungen bzw. Strategien bei Stellenbewerbungen. Bewerberlnnen
miussen in der Lage sein, sich Uberzeugend selbst prasentieren und zu vermarkten. Von
der schriftlichen Bewerbung bis zum Bewerbungsgesprach kénnen daher Fahigkeiten zur
Selbstdarstellung und zum Selbstmarketing entscheidend sein.

Tabelle 2.1: Biro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010

Industrie- und
[ ]|

Gewerbekaufleute T 1.703  1.659 943 950
Management und Organisation T L 1.062 1.018 177 153
Sek.retarlat und kaufmannische 1 mm 1.440 1151 387 413
Assistenz
Recht L) u 331 377 44 31
Wirtschaft und Technik T u 300 279 186 128
ertschaftsberat_ung ur_1d 1 1.290 816 256 264
Unternehmensdienstleistungen
Bank_—, Finanz- und - mm 298 546 92 101
Versicherungswesen
Mark_etlng, Werbung und Public - mm 1522 984 90 71
Relations
Burohilfsberufe - u 167 275 70 69
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | L

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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2.1. Berufsfeld Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
2.1.1. Arbeitsmarkttrends
Chancen in schwierigen Zeiten sind gegeben

Fuhrende Bank- und Versicherungsinstitute bauen tendenziell Beschéftigte ab. Denn
internationale Kapitalverstrickungen belasten den Sektor weiter. Das Vertrauen in die
fuhrenden Unternehmen ist aber gegeben. Innovative, hoéherqualifizierte Arbeitskrafte
kénnen sich weiterhin profilieren.

Banken und Versicherungen in unsicheren Zeiten

Die heimischen Banken sind weiterhin durch die européaische Schuldenkrise
beeinflusst. Abschreibungen von Investitionen in Griechenland oder zum Teil auch in
Osteuropa belasten die Bilanzen. Bei den derzeit knapp 11.000 Angestellten der Bank
Austria als groRtes 0Osterreichisches Bankinstitut findet weiterhin, allerdings ohne
Kundigungen, ein kontinuierlicher Personalabbau statt. Auch strengere Eigenkapitalregeln
(z.B. Basel llI-Beschlisse bei Banken, Solvency Il bei Versicherungen) belasten die
Bilanzen. International herrscht aber auch groRes Vertrauen in die Entwicklung der
heimischen Banken.

Negative Auswirkungen dieser Entwicklungen auf den Arbeitsmarkt hangen vom Ausmalf
des Eintreffens negativer Szenarien ab. Osterreichische Banken weisen im europaischen
Vergleich verhaltnismalRig stabile Personalstrukturen auf. Auch wenn die Jahre des
Booms vorbei sind, scheint der osteuropaische Markt weiterhin ein wichtiges
Betatigungsfeld fur Osterreichs Bankenwesen darzustellen. Nicht zuletzt hat sich dieser
Markt in Folge der Wirtschaftskrise teilweise sogar strukturell konsolidiert.

Auch die Versicherungen kdnnen sich der wirtschaftlich instabilen Situation nicht vollends
entziehen, da sie ihre Kapitalinvestitionen vielfach auf internationaler Ebene tatigen.
Uniga als eine der grof3ten dsterreichischen Versicherungen kiindigte den Abbau von 600
Stellen (200 davon in Wien) im Zuge einer Strukturbereinigung in der Verwaltung bis
Ende 2012 an. Im Geschaftsjahr 2011 musste das Unternehmen einen Verlust von 330
Mio. Euro hinnehmen. Im Zentrum der Versicherungswirtschaft steht auch weiterhin die
Privatvorsorge in Form von Lebens-, Kranken- und Unfallversicherungen sowie privater
Altersvorsorge (Lebensversicherungen plus 1,7 %, Schaden-/Unfallversicherungen plus
1,6 % im Jahr 2010). Neue Impulse werden in der privaten Gesundheits- und
Pflegevorsorge erwartet. Aktuell werden Mitarbeiterlnnen vor allem fiur die
Lehrlingsausbildung (Versicherungsberaterin oder -kaufmann/-frau) und in der
Kundlnnenbetreuung gesucht.

Fuhrende Unternehmen der Vermdgensberatungs- und Finanzdienstleistungsbranche
fuhren derzeit eine Neupositionierung durch. Als Reaktion auf die Kritik an den
Beratungsmodalitdten muss beispielsweise der Finanzdienstleister AWD die Qualitat der
geleisteten Beratung sichtbar machen, z.B. indem nur noch staatlich geprifte
Finanzberaterlnnen beschaftigt werden. Die wirtschaftlichen Auswirkungen von
anhangigen Gerichtsverfahren auf das Unternehmen sind derzeit noch nicht absehbar, in
Einzelfallen kam es aber Anfang 2012 zu Verurteilungen.

Betreuung von Kundlnnen

Der personlichen Kundlnnenbetreuung, vor allem auch im AuBendienst, wird bei
Finanzdienstleistungen wieder vermehrt Augenmerk geschenkt. Durchgefiihrt wird diese
zumeist von  selbststandigen  Versicherungsmaklerlnnen  sowie Finanz- und
Vermogensberaterlnnen. Es ist auch damit zu rechnen, dass Vollzeit-Angestellte zum Teil
gegen (kostengiunstigere und flexibler einsetzbare) Neue Selbststandige oder
Teilzeitkrafte ausgetauscht werden. Unter diesen finden sich Uberdurchschnittlich oft
Frauen, die entsprechende Tatigkeiten mit einem deutlichen Gehalts- (bis zu 40%) und
Zeitnachteil iUbernehmen. Auch Verwaltungsarbeiten werden auf diese Weise ausgelagert.
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Da die Vergutung auf leistungsorientierter Basis erfolgt, mussen Beschéaftigte auf alle
Falle mit einem starken Konkurrenz- und Leistungsdruck rechnen. Eine Strategie besteht
im ErschlieBen von Netzwerken.

Tabelle 2.1.1: Berufe in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Berufe Beschéaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Versicherungskaufmann/-frau T L 77 52 25 29
Versicherungsberaterin L) n 40 199 46 46
Finanz- und Anlageberaterin And u 51 204 6 9
BankangestellteR im
bankintgrnen Bereich ! ue 51 } 1 )
Bankkaufmann/-frau l (] 77 90 14 17

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2014: 11 1 “ i 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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2.1.2. Qualifikationstrends
Verkaufstalente ebenso gefragt wie Risikoanalyse und Kalkulation

Kommunikative Qualifikationen fir den Verkauf sind im Bank-, Finanz- und
Versicherungssektor mittlerweile unabdingbar. Fachlich sind in instabilen Zeiten
insbesondere Kenntnisse der Statistik, Finanz- und Wirtschaftsmathematik gefragt.

Im Bank- und Versicherungswesen Uberwiegt der Anteil der Beschéftigten, die eine AHS,
BHS oder BMS absolviert haben. Die Anforderungen an die Mitarbeiterlnnen variieren je
nach GrolRe der Bank oder des Versicherungsunternehmens: Wéhrend in kleineren
Filialen eher Generalistinnen mit einem madglichst breiten Qualifikationsprofil gesucht
werden, wird in groReren Betrieben vor allem Personal mit fachlich spezialisierten
Kenntnissen nachgefragt. Ho6herqualifizierte Generalistinnen im Versicherungsbereich
finden fallweise eine Beschaftigung in grof3en Handels- oder Produktionskonzernen, wo
sie fur die einheitliche Abwicklung versicherungsrelevanter Geschaftsprozesse zustandig
sind.

Kommunikationsfahigkeiten und Produktkenntnisse

Das Kompetenzprofil von Mitarbeiterinnen im Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
zeichnet sich vor allem durch die Kombination von guter Fach- und
Produktkompetenz mit  ausgepragten kommunikativen Fahigkeiten im
Kundinnenkontakt und -akquisition bzw. im Verkauf aus. Vielfach werden praktische
Kenntnisse von Personalverantwortlichen héher eingeschatzt als ein akademischer Grad.
Gefragt sind dartber hinaus auch detaillierte Produktkenntnisse im Finanzierungs- und
Veranlagungsbereich, wirtschaftsbezogene Englisch-Kenntnisse sowie Buchhaltungs- und
Bilanzkenntnisse. Unter den aktuellen Bedingungen besonders gefragt sind
Qualifikationen im Risiko- und Asset Management. Die verstarkt nachgefragten
Rechtskenntnisse beziehen sich gleichermallen auf neu eingefuhrte
Kapitalmarktregelungen wie auf internationale und EU-Rechtsnormen.

Die Kundlnnenakquisition und -betreuung ist auch far selbststandige
Versicherungsmaklerlnnen und Finanz- und Anlageberaterlnnen eine vorrangige
Anforderung. Der Erfolg ist dabei immer auch von einem erfolgreichen Eigenmarketing
sowie einer entsprechenden Nutzung sozialer Netzwerke abhéngig. Daneben wird aber
auch der Nachweis einer fachspezifischen Ausbildung, z.B. zu staatlich gepruften
Finanzberaterlnnen, zunehmend nachgefragt, um die Qualitdt der Beratung
sicherzustellen. Auch wenn der Trend zu rein auf Internetvertrieb basierenden
Unternehmen in der Branche wieder abnimmt, wird im Allgemeinen Personal mit
Qualifikationen im Bereich E-Commerce gute Arbeitsmarktchancen zugesprochen.

Bei Banken und Versicherungen gleichermallen hoch ist die Nachfrage nach
Akademikerlnnen mit fundierten Kenntnissen in Statistik, Finanz- und
Wirtschaftsmathematik sowie Informatik. Aufgaben sind die Markt- und Datenanalyse,
Simulationsrechnungen oder die Gestaltung von neuen Finanzprodukten. Auf diesen
Gebieten ist auch in Zukunft mit Qualifikationsbedarf zu rechnen.
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Tabelle 2.1.2: Qualifikationen in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse T L
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen T u
Risikoanalyse T u
Finanzierungsberatung 1 L
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 un
Neukundlnnenakquisition 1 L
E-Business-Kenntnisse 1 u
Finanzmathematik 1 u
Investmentbanking-Kenntnisse 1 n
Statistik-Kenntnisse 1 u
Kundlnnenbetreuungskenntnisse - L] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse And L
EDV-Anwendungskenntnisse - L
Rechnungswesen-Kenntnisse A L]
Versicherungskenntnisse g ] ]
Datenbank-Kenntnisse - [ ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkaufstalent T [ 1
Englisch 1 [ ] |
Kommunikationsstéarke 1 [ ]
Gutes Auftreten - ] ]|
Diskretion A L
Lernbereitschaft And L

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend
(Gesamtosterreich) 11 1 PEY

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell sinkend

{
hoch mittel
[ 1 ]| [ ] |
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2.2. Berufsfeld Burohilfsberufe
2.2.1. Arbeitsmarkttrends
Burohilfsberufe als Einstieg in den Arbeitsmarkt

Auch in Hilfsberufen werden zunehmend hdoher qualifizierte Arbeitskréfte eingesetzt.
Damit sinkt die Nachfrage nach gering qualifizierten Beschaftigten weiter. Mit einem
vollkommenen Verschwinden der Hilfstatigkeiten ist aber auch im Burobereich nicht zu
rechnen.

Dequalifizierung heil3t, dass Tatigkeiten vor allem von Menschen verrichtet werden, die
eine hohere Ausbildung haben, als sie fir die jeweilige Arbeit bendétigen. Da die
Anforderungen an Bilrobeschaftigte immer komplexer und vielfaltiger werden und
das Angebot an besser qualifizierten Personen stetig zunimmt, wird entweder langjéhrige
Berufspraxis oder eine abgeschlossene Lehre bzw. eine berufsbhildende mittlere oder
hdhere Schule auch bei Burohilfsberufen vielfach vorausgesetzt. Fur gering qualifizierte
Arbeitnehmerinnen besteht daher Aufholbedarf in der beruflichen Weiterqualifizierung.

Viele Unternehmen greifen fur Hilfstatigkeiten, die zeitlich befristet erledigt werden
kénnen (zum Beispiel die Pflege der Datenbank), auch verstarkt auf Studierende zurtck.
Die Fluktuation ist in dieser Gruppe jedoch sehr hoch.

Arbeitsmarktbedarf generell vorhanden

Vor allem kleinere und mittlere Unternehmen haben Hilfstatigkeiten im Blrobereich
bereits in den vergangenen Jahren ausgelagert. Hingegen werden vor allem grof3e
Unternehmen auch zukinftig weiterhin Bedarf an Burohilfskraften fir verschiedenste
Aufgaben und Routinetatigkeiten haben und auf Burohilfskrafte wie Botlnnen,
Telefonistinnen oder Dateneingabe- und Kopierpersonal zurtckgreifen. Das Berufsfeld
»Burohilfsberufe* ist weiblich dominiert: Fast drei Viertel der Beschaftigten sind Frauen.

Prekdre und atypische Arbeitsverhaltnisse, wie beispielsweise Teilzeitarbeit,
geringfugige oder befristete Beschaftigung, werden zunehmen. Es ist damit zu rechnen,
dass sich das schon uberdurchschnittlich hohe Arbeitslosigkeitsrisiko unter gering
qualifizierten Arbeitskraften in den nachsten Jahren noch weiter erhéhen wird.

Tabelle 2.2.1: Berufe in Burohilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Burohilfskraft - ] 39 12 11 14
Telefonistin - ]| 89 210 37 41

!

Schreibkraft u 38 52 22 14

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend

fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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2.2.2. Qualifikationstrends
Erhéhte Anforderungen an Hilfskrafte

IT-Kenntnisse werden vor allem im Burobereich zunehmend zu einer unbedingt
notwendigen Basisqualifikation. Zur zufriedenstellenden Erledigung der Arbeiten ist es
vermehrt notwendig, Selbststandigkeit an den Tag zu legen sowie im Team gut
kommunizieren zu kénnen.

Zum einen verrichten Beschaftigte in den Berufen dieses Berufsfeldes einfache
Burotatigkeiten, fur die kein fachspezifisches Wissen erforderlich ist, wie z.B.
Organisation der Ablage, Sortierung des Schriftverkehrs, Erstellung von Kopien,
Botendienste, Postversand (Kuvertieren und Frankieren). Gute Deutschkenntnisse sowie
Schreib- und Lesefahigkeiten sind eine notwendige Voraussetzung. Wichtig ist auch gutes
Auftreten. Die Organisation der Ablage oder das Einsortieren der Korrespondenz, von
Akten oder anderen Dokumenten verlangt Genauigkeit und Ordnungsliebe.

Zum anderen zeigt sich die Tendenz zu mehr eigenstandigem Arbeiten. Die Fahigkeit zu
selbststandiger Arbeit, das Ubernehmen von mehr Verantwortung und hdhere
Qualifikationen werden auch bei einfachen Téatigkeiten zunehmend relevanter. Neben
Verlasslichkeit, Diskretion und Belastbarkeit ist Team- und Kommunikationsfahigkeit eine
wesentliche Komponente des Anforderungsprofils von Burohilfskraften.

Kommunikationsfahigkeiten

Entsprechende soziale und kommunikative Fahigkeiten sind dafur notig. Die
Tatigkeitsbereiche, die in den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen werden, sind
vor allem die Telefonauskunft und die Pflege von Datenbanken. Computer- und Englisch-
Kenntnisse zu vertiefen, ist ein Schlissel fur hoéher qualifizierte Tatigkeiten und
ermoglicht dadurch auch die Verbesserung der beruflichen Perspektiven.

Verstarkt nachgefragt wird Burohilfspersonal mit Fremdsprachenkenntnissen. Kenntnisse

in Englisch oder einer osteuropaischen Sprache stellen daher einen Vorteil am
Arbeitsmarkt dar.
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Tabelle 2.2.2: Qualifikationen in Burohilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Telefonierkompetenz 1 (] )
Datenpflege 1 u
Buroarbeitskenntnisse And HEE
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Freundlichkeit 1 L
Kommunikationsstéarke 1 L
Englisch 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Selbststandige Arbeitsweise 1 n
Gutes Auftreten And NN
Teamféahigkeit o L] ]
Einsatzbereitschaft A L
Organisationstalent A L
Zuverlassigkeit And L]
Diskretion And u
Lernbereitschaft - [ |

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE [ ] | n
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2.3. Berufsfeld Industrie- und Gewerbekaufleute
2.3.1. Arbeitsmarkttrends
Optimismus in der Industrie, der Immobilienmarkt stagniert

Die Industrie weist wieder Beschéftigungszuwachse auf. Qualifizierte Industriekaufleute
sind kontinuierlich gefragt. Immobilienkaufleute missen sich bei stagnierenden Preisen
auf eine zunehmend qualitatsbewusste Kundschaft einstellen.

Osterreich als Industrieland

Osterreich weist innerhalb der EU-15 mit 18 % die vierthéchste Industriequote an der
gesamten Wertschépfung auf. Seit 2000 stieg die Industrieproduktion mit 2,6 % pro Jahr
vergleichweise stark an — vor allem aufgrund der Offnung der osteuropaischen Méarkte
und des Fachkrafteangebots. Nach einer leichten Delle in der Auftragslage sind die
aktuellen Geschéaftsprognosen durchwegs positiv. Damit betrifft der generelle
Arbeitslosenanstieg im Marz 2012 die Industrie mit nur plus 2,7 % gegenuber dem Marz
2011 verhaltnismalig leicht. Aktuell sind wieder Beschaftigtenzuwachse zu verzeichnen,
die an die positive Entwicklung der vergangenen Jahre anschlieen (von Beginn 2010 bis
Mitte 2011 plus 13.000 Beschaftigte bzw. mehr als 2 Prozent). Industriekaufleute
befinden sich aber aufgrund ihres Qualifikationsprofils unabhéngig von kurzfristigen
Arbeitsmarktentwicklungen gegenuber geringer qualifizierten Arbeitskraften im Vorteil.

Stabiler Wohnungsmarkt

Der Immobilienmarkt bietet Immobilienmaklerlnnen zahlreiche Tatigkeitsfelder: Vor dem
Hintergrund des Trends zu Single- und Zwei-Personen-Haushalten steigt generell der
Bedarf an Mietwohnungen. Allein in Wien, wo die Bevélkerungszahl in den nachsten
zwanzig Jahren um geschatzte 12% steigen wird, leben Uber 80 % der Bevdlkerung in
Mietwohnungen. 2011 wurden z.B. in Wien Uber 900 Millionen Euro in den Kauf von
Zinshausern investiert. Das Preisniveau ist dabei derzeit stabil bis leicht steigend und hat
sich zwischen den verschiedenen Bundeslandern weitgehend angeglichen. Allerdings
sehen sich Immobilienmaklerinnen zusehends mit einem steigenden
Qualitatsbewusstsein ihrer Kundlnnen konfrontiert. Nicht zuletzt aufgrund von
steuerlichen Vorteilen werden Immobilien in Ballungszentren seit einigen Jahren
zusehends als Anlage- und Vorsorgemdglichkeit, aber auch als Spekulationsobjekt
gesehen.

Unter den aktuellen Lehrlingen des Berufsfelds besteht generell ein hoher Anteil an
Frauen. So wird der Lehrberuf der Burokauffrau unter weiblichen Lehrlingen am
zweithaufigsten gewahlt (2011: 5.346 Personen bzw. 12 % der weiblichen Lehrlinge).

Bei den Immobilienkaufleuten und den Groflhandelskaufleuten ist der Frauenanteil
geringer.

Hoherqualifizierung bei Burokaufleuten

Burokrafte mit Buchhaltungs- und Lohnverrechnungskenntnissen werden — nicht zuletzt
aufgrund anstehender Pensionierungen — im Beobachtungszeitraum bis 2015 verstarkt
gesucht werden. Die Nachfrage nach Lehrstellen im Bereich Bluro Ubersteigt aber das
Angebot. Trotz einer allgemein eher positiven Beschaftigungssituation fur Burokaufleute
wird die Situation fur Absolventlinnen einer einschlagigen Lehre schwierig, denn HAK-,
HAS- oder Fachhochschul-Absolventinnen werden oft vorgezogen.
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Tabelle 2.3.1: Berufe in Industrie- und Gewerbekaufleute

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Burokaufmann/-frau 1) L L] 1.320 1.188 861 879
Immobilienkaufmann/-frau 1) n 356 417 23 8
GrolRhandelskaufmann/-frau And u 25 53 54 59
Industriekaufmann/-frau And u - - 5 4
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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2.3.2. Qualifikationstrends
Erhohte Anforderungen im Kundlnnenkontakt

Fur praktisch alle Berufe im Berufsfeld sind soziale Kompetenzen, wie z.B. Kontaktfreude,
Kommunikationsfahigkeit, Verhandlungsgeschick, Teamféhigkeit und
Konfliktlésungskompetenz, insbesondere bei Aufgaben mit Kundinnenkontakt, wichtiger
denn je.

Alle vier Berufe des Berufsfelds sind Lehrberufe. Die Grofhandelskaufleute und
Industriekaufleute weisen beispielsweise (Einzel- und Doppellehre gemeinsam) in den
vergangenen 5 Jahren Lehrlingszahlen zwischen 2.000 und 2.500 Personen auf, die
Burokaufleute rund 7.000, die Immobilienkaufleute rund 150. Fiur den erfolgreichen
Einstieg in eine Lehrausbildung ist eine mdglichst frihe Bewerbung vorteilhaft. Die
Aufnahmeverfahren fur Lehrstellen werden vor allem bei GroRunternehmen oft schon
sehr frih durchgefuhrt — meist zu Beginn des letzten Schuljahres. Bei einer Bewerbung
far eine Lehrstelle sind der personliche Eindruck, Engagement und das Interesse fur den
Lehrberuf letztlich wichtiger als schulische Leistungen.

Breites Anforderungsprofil bei Immobilienkaufleuten

Immobilienkaufleute sind vor allem fir den Verkauf, die Vermietung und Akquisition von
Grundsticken, Hausern und Wohnungen verantwortlich. Gutes Auftreten und
verkauferische Fahigkeiten sind daher zentrale Kompetenzen. Quereinsteigerinnen,
die fundierte Verkaufserfahrung auch in anderen Bereichen nachweisen kdnnen (z.B.
ehemalige Versicherungsberaterlnnen im AufRendienst), konkurrieren mit
Immobilienkaufleuten um vorhandene Arbeitsplatze.

Englisch-Kenntnisse stellen — auch fur den osteuropéischen Immobilienmarkt — eine
Voraussetzung dar. Die Zusammenarbeit mit Treuhandunternehmen und Bankinstituten
und entsprechende Branchenkenntnis ist zum Teil erforderlich. Wirtschaftliche
Kompetenzen wie Portfoliomanagement und Controlling haben inzwischen einen
bedeutenden  Stellenwert. Durch die zunehmende Professionalisierung der
Immobilienbranche wird eine héherwertige Aus- und Weiterbildung immer wichtiger.

Organisationsfahigkeit ist eine grundlegende Anforderung an Birokaufleute; weiters sind
Konzentrations- und Merkfahigkeit, Sprachgefuhl, Zuverlassigkeit, Flexibilitat in Bezug
auf Aufgabengebiete sowie das Beherrschen der einschlagigen Standardsoftware, vor
allem MS Office, seltener SAP, erforderlich. Erfahrung in Datenbank-Administration sowie
Kundinnenbetreuung werden immer wichtiger. Zusatzqualifikationen im Bereich
Marketing verbessern die beruflichen Chancen ebenso wie Kenntnisse in den Bereichen
Logistik und Vertrieb.

Fur GroRBhandels- und Industriekaufleute sind — neben sehr guten Deutschkenntnissen —
Englisch-Kenntnisse unabdingbar, osteuropdische Sprachen stellen eine interessante
Zusatzqualifikation dar. Logistik- und Transportabwicklungskenntnisse werden
immer wichtiger. Ein gutes Zahlenverstandnis und Computerkenntnisse gelten auch fur
Lehrlinge als Grundvoraussetzung. Viele nutzen die Mdglichkeit zur Werkmeister-
Ausbildung oder zu Fachhochschulstudiengangen bzw. schlieen eine Lehre mit Matura
ab, was zu héheren Chancen am Arbeitsmarkt beitragt.

Engagement im Verkauf, Zuverlassigkeit, kommunikative Kompetenzen, aber auch die
Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten und zu Dienstverhéltnissen mit leistungsbezogener
Bezahlung gewinnen  weiter an Bedeutung. Das Mitdenken groRerer
unternehmensrelevanter Zusammenhange kann helfen, Kosten zu sparen, Ablaufe
effizienter zu gestalten und die Kundlnnenzufriedenheit zu erhdhen. So sollten z.B.
Industriekaufleute den gesamten Ablauf — von der Kundinnenanfrage tber die Bestellung
bis zur Auftragsabwicklung — begleiten kénnen.
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Tabelle 2.3.2: Qualifikationen in Industrie- und Gewerbekaufleute

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEE
MS Office 1 L] ]
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 [ ]
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 un
Vertriebskenntnisse 1 [ ] |
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse 1 n
E-Business-Kenntnisse 1 u
SAP-Kenntnisse 1 u
Buroarbeitskenntnisse And NN
Betriebsmitteleinsatzplanung - ] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse And L
Kalkulation - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstéarke 1 [ ]
Serviceorientierung 1 un
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Unternehmerisches Denken 1 L
Verkaufstalent 1 [ ]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Englisch A L
Organisationstalent o ] ]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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2.4. Berufsfeld Management und Organisation
2.4.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschaftigungschancen in herausfordernden Zeiten

In wirtschaftlich unruhigen Zeiten sind die Bereiche Unternehmensfiihrung und -
management besonders gefordert. Die Anzahl der Firmeninsolvenzen ist 2012 aber
weiterhin im Abnehmen begriffen. Der Tourismus gilt als Garant fur Stabilitat, auch wenn
seine Managerlnnen Osterreichs Image als Urlaubsland adaptieren miissen.

Die Fluktuation bei Managementberufen ist sehr hoch und wird sich in den kommenden
Jahren noch steigern. Allein aus diesem Grund ist dieses Arbeitsmarktsegment als sehr
dynamisch, aber auch herausfordernd zu werten. Die Gehélterstruktur wird weiterhin von
variablen Vergutungen und Zusatzleistungen bestimmt sein.

Der Druck auf die Managementebene hat sich in vielen Branchen in Folge der
wirtschaftlichen Marktunsicherheiten erhoht. Fuhrungskompetenz zu beweisen, ist
unter den gegebenen Bedingungen eine schwierige Herausforderung. Das kleine Segment
des Krisen- und Sanierungsmanagements ist, immer ofter betriebsintern abgewickelt,
zunehmend gefragt. Auch das Projektmanagement etabliert sich als eigener
Geschaftsbereich. Die Flexibilisierung von Arbeitszeiten und Ubergangsphasen in die
Pension koénnte sich im vermehrten Einsatz von Jobsharing auch auf FUhrungsebene
niederschlagen. Die Thematik einer ,alternden“ Belegschaft wird fiir viele Unternehmen
in den kommenden Jahren relevant werden.

Der Bedarf an Expertlnnen im Human Resource Management entwickelt sich parallel zur
allgemeinen Personalnachfrage und verstarkte sich bis Mitte 2011. Rund 80 % grdlerer
Unternehmen haben eine eigenstandige HR-Abteilung, deren Leitung jedoch zumeist
nicht Mitglied der Geschaftsfuhrung ist.

Management entscheidend fur Unternehmenserfolg

Die drei wichtigsten Branchen in Osterreich sind Handel, Tourismus und
Freizeitwirtschaft; Energie, Umwelt und Gesundheit bzw. Pflege werden als
zukunftstrachtig gesehen. Von den jahrlich rund 30.000 in Osterreich gegriindeten
Unternehmen sind ein Grof3teil Familienbetriebe, rund 80 % sind
Einpersonenunternehmen (EPU). Gut ein Drittel der Unternehmen geht innerhalb der
ersten drei bis vier Jahre in Insolvenz — vor allem aufgrund von Managementfehlern
wie z.B. nicht konsequent durchdachte und ausgefiihrte Business- und Kostenplane.

Im ersten Quartal von 2012 ist ein leichter Riickgang der Unternehmensinsolvenzen um
0,6% gegenuber dem Vergleichszeitraum 2011 auf 1.600 Falle zu verzeichnen. Generell
gelingt circa einem Drittel der insolventen Unternehmerinnen im Anschluss eine
Sanierung. Unterschiede in den Bundeslandern ergeben sich aus der unterschiedlichen
Branchenzusammensetzung: Vorarlberg mit seiner traditionell gepragten Industrie war
bis 2010 hohen Belastungen ausgesetzt, verzeichnete 2011 aber mit 30 % den grof3ten
Riuckgang (gefolgt von Salzburg mit -14 %). In der von innovativen
Industrieunternehmen gepragten Steiermark hatte die Erholung von der Krise bereits
friher eingesetzt, 2011 war dagegen ein leichter Anstieg (+ 1%) zu verzeichnen. Relativ
betrachtet ist die Insolvenzbetroffenheit in Wien mit 2,3 % Insolvenzen (6sterreichweit
1,7 %) am hochsten.

Tourismus verhaltnisméafig stabil

Die signifikanten Wachstumsraten am Arbeitsmarkt im Jahr 2011 konnten mit kleinen
Ruckschlagen auch Uber die Wintersaison gerettet werden. Der Tagungstourismus ist
zumeist ein guter Indikator fur die Entwicklung der Branche. Die Rekordwerte von 2010
mit 2500 Kongressen und 3700 Firmentagungen wurden 2011 nicht mehr erreicht.
Tourismusmanagerinnen haben daher verstarkt auf ein klares Angebotsprofil ihrer
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Unternehmen zu achten. Dariiber hinaus steht Osterreich als Tourismusdestination vor
allem gegenuber deutschen Gasten ein notwendiger Imagewechsel von der
L.Sommerfrische*“ zum ,,Natur“- bzw. , Kulturerlebnis*“ bevor.

Aufgrund kunftiger sportlicher GrolR3ereignisse wie der FIS-Alpine Ski-WM in Schladming

2013 werden sich neue, aber zeitlich befristete Beschéftigungschancen fur Sport- und
Eventmanagerinnen ergeben.

Tabelle 2.4.1: Berufe in Management und Organisation

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Betriebswirtin T L] 271 307 57 53
Human-Resource-Managerin 1) L 50 50 31 14
Key-Account-Managerin T L 126 38 5 7
Projektmanagerin L) (] 77 63 18 20
Verkaufsmanagerin T u 254 343 56 47
Geschéaftsfuhrerin Lo ] ] 101 164 6 8
Kultur- und Eventmanagerin g u 50 13 2 3
Tourismusmanagerin And n 129 38 2 1

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2014: 11 1 “ i 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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2.4.2. Qualifikationstrends

Belastbarkeit, LOsungsorientierung und soziale Kompetenzen machen den
Unterschied

Die Qualifikationen und Leistungen von Managerlnnen stehen derzeit besonders unter
Beobachtung der Offentlichkeit. Fachliche Kenntnisse werden vorausgesetzt, starke
soziale Fahigkeiten und Integritat verschaffen aber entscheidende Vorteile. Der fundierte
Einsatz von Instrumentarien des Finanz- und Personalcontrollings ist aktuell sehr gefragt.

Die Internationalisierung vieler Geschéftsbereiche sowie die zunehmende Offenheit und
Flexibilitdt der Arbeitsprozesse schafft der Tatigkeit von Mangerinnen ein sehr komplexes
Umfeld. FUhrungskréfte in der Privatwirtschaft sind besonders stark von den steigenden
Anforderungen betroffen. Neben Flexibilitat im fachlichen wie im 0Ortlichen Einsatz sind
unkonventionelles Denken, L&sungsorientiertheit, ein professioneller Umgang mit Zeit-
und Termindruck, Verhandlungsstarke, soziale Fahigkeiten, Kommunikationsfahigkeit,
Prasentationskompetenzen und internationale Erfahrung gefragt. Das
Verantwortungsbewusstsein fir das eigene Unternehmen ist bei Osterreichs
Managerinnen besonders stark ausgepragt.

Zudem erweisen sich hohe Einsatzbereitschaft, visionares Denken,
Verédnderungsbereitschaft, Innovationsstéarke, Entscheidungs- und Begeisterungsfahigkeit
sowie Kompetenzen in der Mitarbeiterlnnenfiihrung als Vorteile. Nicht zuletzt gewinnen
Qualifikationen im Krisen- und Sanierungsmanagement bzw. im Change- und
Wissensmanagement — auch in prophylaktischer Hinsicht — zunehmend an Bedeutung.
Dazu z&hlen auch Kenntnisse 2zu Liquiditatsmanagement und -steuerung, zu
Steuerleichterungen sowie staatlichen Fordermoglichkeiten (z.B. far
Jungunternehmerlnnen, Betriebstibergaben, Innovationsleistungen oder Forschung und
Entwicklung).

Hohes Qualifikationsniveau

Das Ausbildungsniveau im Berufsfeld ,,Management und Organisation® ist generell sehr
hoch. Weiterbildung wird als ausgesprochen wichtig eingeschatzt, auRerdem wirkt sich
ein hoherer Abschluss positiv auf das Gehalt aus. Zu den gesuchten grundlegenden
fachlichen Fahigkeiten zahlen u. a. fundiertes  wirtschaftliches  Wissen,
Branchenkenntnisse und sehr gute, in der Regel verhandlungssichere Englisch-
Kenntnisse. IT-Kenntnisse wie z.B. Online- bzw. E-Marketing steigen im Hinblick Prozess-
und Kosteneffizienz in ihrer Bedeutung. Gerade auch fur kleine Unternehmen stellt das
Internet ein wichtiges Instrument fur Marketing und Kundlnnenbindung dar.

In vielen Unternehmen bekommt Projektmanagement einen immer hdheren
Stellenwert. Eine einschlagige Zertifizierung (z.B. IPMA-Zertifizierung) ist fur den
Berufszugang ein Vorteil. Letztendlich ist aber fir Projekt-, Kultur- und
Eventmanagerinnen und auch fir Key-Account-Managerlnnen fundierte Praxiserfahrung
ausschlaggebend. Letztere werden des Ofteren mittels der Ubernahme eines
bestehenden Kundlnnenstocks oder von Teilaufgaben an ihre verantwortungsvolle
Tatigkeit herangefuhrt.

Vor allem in groRBeren Betrieben werden Human-Resource-Abteilungen in Zukunft
unternehmensintern eine starker strategische und operative Schlusselposition
einnehmen. Aktuelle Themen sind Fuhrungskraftetraining, Potenzialanalysen, Change
Management und Executive Coaching sowie neue Themen wie Gender Mainstreaming,
Diversity Management, Corporate Social Responsibility (CSR), Work-Life-Balance und
Productive Ageing. Besonderes Zukunftspotenzial wird einem Human Resource
Management eingeraumt, das direkt aus der Unternehmensstrategie abgeleitet wird und
in den strategischen Kernkompetenzen des Unternehmens verankert ist. Auch
Personalcontrolling, also die Zusammenarbeit von HR-Abteilungen und dem
Unternehmenscontrolling bei Budgetierung und Steuerung, wird zunehmend wichtiger.
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Tabelle 2.4.2: Qualifikationen in Management und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Rechnungswesen-Kenntnisse 1 un
Unternehmenssanierung 1 [ ] |
Wissensmanagement 1 L
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 u
Management-Kenntnisse - HEE
MS Office - HEE
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse And L]
Betriebswirtschaftskenntnisse A L
Personalmanagement-Kenntnisse - L
Qualitatsmanagement-Kenntnisse A L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstéarke T L
Fuhrungsqualitaten 1 EEE
Einsatzbereitschaft 1 L
Englisch 1 [ ]
Flexibilitat 1 um
Interkulturelle Kompetenz 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Innovatives Denken 1 u
Networking Skills - L]
Verhandlungsstéarke And L]

Prognose fur das Jahr 2014:  steigend

(Gesamtdsterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 11
hoch mittel  niedrig
1] ] 1 | n
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2.5. Berufsfeld Marketing, Werbung und Public Relations
2.5.1. Arbeitsmarkttrends
Optimistische Prognosen trotz schwacherer Konjunktur

Trotz der gesamtwirtschaftlich schwierigen Situation entwickelte sich der Arbeitsmarkt
der Werbewirtschaft Anfang 2012 sehr positiv. Dabei herrscht &sterreichweit ein
deutliches West-Ost-Gefalle. Marketingaufgaben kdnnen mitunter auch im Sales-Bereich
Ubernommen werden.

Optimismus in der Werbebranche

In der 6sterreichischen Werbewirtschaft sind rund 21.500 Unternehmen und tber 27.000
Menschen tatig. Mit ca. 60 % Frauen ist der Arbeitsmarkt stark weiblich gepragt. Der
aktuellen Werbeklimaindex des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFQ) zeigt fur das vierte
Quartal 2011 einen Nachfrageanstieg bei Uber 40 % der 0&sterreichischen
Werbeunternehmen gegeniiber einem Ruckgang bei nur 8 %. Darlber hinaus gaben Uber
80 % eine volle oder uUbervolle Auslastung ihrer Kapazitdten an. Jedes vierte
Unternehmen plante Ende 2011 eine Neuaufnahme von Arbeitskraften. Allerdings beruht
diese positive Bilanz vor allem auf der Situation in Westosterreich, wohingegen in Wien
deutlich gréRere Skepsis vorherrscht.

Zwei Drittel der osterreichischen Werbeausgaben entfallen auf klassische Werbung wie
z.B. http://de.wikipedia.org/wiki/Printmedien” title="Printmedien-, Radio- und
Fernsehwerbung. Das restliche Drittel setzt sich aus sogenannten Below-the-line-
MalRnahmen (z.B. Promotion, Sponsoring oder Eventmarketing) zusammen. Der Online-
Bereich wéchst langsam aber stetig an. Dabei werden Konsumentinnen zur Interaktion
und Reaktion motiviert (Dialog-Marketing). Junge Zielgruppen werden verstarkt Uber
internetbasierte soziale Netzwerke wie Facebook erreicht. Derzeit nahert sich der Online-
Bereich der 15 %-Marke. Die sinnvolle Kombination und Vernetzung verschiedener
Werbemdoglichkeiten kennzeichnet eine erfolgreiche Strategie.

Branchenstruktur durch kleine Betriebe gepragt

Knapp ein Viertel der Osterreichischen Werbeagenturen hat ihren Sitz in Wien, auch in
Salzburg und Niedero6sterreich ist die Dichte von Unternehmen aus dieser Branche
verhaltnismaiig hoch. Ein Grof3teil der Unternehmen weist nicht mehr als funf
Mitarbeiterlnnen auf, ca. 66 % werden von einer einzelnen Person betrieben. Europaweit
zahlt die osterreichische Werbebranche (neben der deutschen und der schwedischen) zu
den erfolgreichsten.

Der Marketingbereich ist bei jungen Arbeitnehmerinnen sehr beliebt. Bevorzugt
aufgenommen werden Bewerberlnnen mit Berufserfahrung oder mit einer (z.B.
technischen) Zusatzqualifikation. Nicht zuletzt kann empfohlen werden, sich um
Positionen im  Bereich Verkauf/Sales zu bewerben, die teilweise ebenso
Marketingaufgaben abdecken.

PR wird angesichts einer vermehrt global vernetzten Offentlichkeit zunehmend zu einer
strategischen Frage innerhalb eines Unternehmens. Der Bedarf an Vertrauensaufbau
und Informationsvermittlung nimmt gerade auch in wirtschaftlichen schwierigen
Phasen unternehmensintern wie -extern zu. Die zunehmende Bedeutung zeigt sich z.B.
an der Einrichtung einer Stiftungsprofessur an der Universitat Wien oder der regionalen
Ausbreitung des Public Relations Verbands Osterreich. An Bedeutung gewinnen die
Marken-PR und Consumer-PR oder Corporate Social Responsibility, Lobbying sowie
Change Management und Krisenkommunikation. GrofRere Unternehmen haben zumeist
eine eigene PR-Abteilung. Kleinere Firmen und Organisationen lagern PR-Aufgaben oft an
eine Agentur aus.
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Tabelle 2.5.1: Berufe in Marketing, Werbung und Public Relations

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
;:Al;snt:gn;?;';]Relationship— 1 e 12 ~ _ _
Marketing-Assistentin L) L 1.318 946 70 55
Art Director (m/w) L) u 12 - - 1
PR-AssistentIn T u 89 25 4 3
Produktmanagerin o ] ] 89 12 14 10
Schaufensterdekorateurin A u - - 2 2

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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2.5.2. Qualifikationstrends
Ubersicht bei der Koordination, Kreativitat in der Umsetzung

Kreativitat ist genauso gefragt wie Ubersichts- und Koordinationskompetenz. Soziale
Kompetenzen fur den Kundlnnenkontakt, fur Verkaufsprozesse und fiur die Vernetzung
mit relevanten Stakeholders stehen im Mittelpunkt.

Die gefragten Qualifikationen im Berufsfeld beziehen sich einerseits auf einen kreativen
Zugang zu Werbe- und MarketingmaRnahmen und andererseits auf eine strukturierte
Koordination dieser MaBnahmen. Der kreative Bereich umfasst z.B. den Einsatz grafischer
Software wie Indesign oder Photoshop. Gleichzeitig werden Projektmanagement-
Kenntnisse immer wichtiger. Dabei ist eine hohes MaR an strukturiertem Denken
notwendig, um verschiedene Werbe- und MarketingmaRnahmen fur diverse
Unternehmensteile zu koordinieren. Wirtschaftliches Grundlagenwissen ist in seiner
Bedeutung nicht zu unterschatzen.

In kleineren Unternehmen werden eher Generalistinnen gesucht, die das gesamte
Marketing Ubernehmen kdnnen, in groBeren eher spezialisierte Krafte. Jedenfalls von
Vorteil ist die Fahigkeit zum selbststdndigen Arbeiten. FuUr das Téatigkeitsfeld
Offentlichkeitsarbeit und Werbung ist eine einschlagige Ausbildung fiir den Berufseinstieg
nicht unbedingt notwendig. Wichtiger ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein Praktikum im
Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus.

Vernetzung und Datenanalyse im Marketing

Zu den wichtigsten Fahigkeiten z&hlen das Knupfen von Kundlnnenkontakten, die
Kundlnnenakquisition und das Networking. Um groRere Auftrage an Land zu ziehen, ist
Verhandlungskompetenz und die Fahigkeit zur Uberzeugenden Présentation kreativer
Ideen ausschlaggebend sowie ein Gespur fur gesellschaftliche Trends. Gesucht werden
weiters Personen, die Kompetenzen in der Datenauswertung und Dateninterpretation
mitbringen. Denn im Hintergrund des Marketings gewinnt die strategische Datenanalyse
(Data Mining) stark an Bedeutung, und analytisches Denkvermodgen birgt daher als
Quallifikation ein groRes Arbeitsmarktpotenzial in sich. Notwendige Eigenschaften sind
zudem problemlésungsorientiertes Arbeiten sowie Stressresistenz und
Frustrationstoleranz. Eng damit verbunden ist das Issue Management (die
Auseinandersetzung mit Themen der unternehmerischen Umwelt) sowie das
Krisenmanagement.

Uber die genannten Kompetenzen hinaus werden bei Marketing-Assistentinnen auch sehr
gute MS-Office-Kenntnisse vorausgesetzt, Erfahrung in der Zusammenarbeit mit
Grafikblros und Agenturen ist ein Vorteil. Englisch ist im internationalen Kontext eine
Grundvoraussetzung. Produktmanagerinnen sollten Uber Kenntnisse in Marktanalysen
und im Costumer-Relationship-Mangement sowie uber
Strategieentwicklungskompetenzen verfiigen. Gerade die Fahigkeit, ein durchgangiges
Konzept uber mehrere Phasen zu begleiten, ist in diesem Bereich von groR3er
Wichtigkeit.

Im PR-Bereich ist es wichtig, die Informationen fur Journalistinnen optimal aufbereiten
zu koénnen. Der Aufbau und die Pflege von personlichen Netzwerken und Kontakten ist
daher eine wichtige Féhigkeit. Fir den Berufseinstieg ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein
Praktikum im Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus férderlich.
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Tabelle 2.5.2: Qualifikationen in Marketing, Werbung und Public Relations

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

E-Marketing T u
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
Customer Relationship Management 1 n
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 1 -
Kenntnisse

Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse 1 u
Vertriebskenntnisse 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse - L]
Kundlnnenbetreuungskenntnisse A HEE
Marketing- und PR-Kenntnisse A HEE
Journalistische Fachkenntnisse - ] ]
Event Management g u
Statistik-Kenntnisse - n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Frustrationstoleranz 1 L
Lernbereitschaft 1 L
Einsatzbereitschaft 1 u
Englisch g HEE
Kommunikationsstérke - L]
Kreativitat A L]
Networking Skills - ] |
Problemldsungsfahigkeit - ] ]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | n
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2.6. Berufsfeld Recht
2.6.1. Arbeitsmarkttrends
Juristlnnen verstarkt im Consulting oder im Personalwesen

Rechtswissenschafterinnen mussen sich vermehrt auf nicht-lineare Karriereverlaufe
einstellen. Die Privatwirtschaft tritt als Arbeitgeber zunehmend in den Vordergrund, da
die Nachfrage von Seiten der oOffentlichen Hand aber auch von Banken und
Versicherungen stagniert. Sehr hoch ist die Nachfrage nach Rechtskanzleiassistentinnen.

Chancen in der Wirtschaft

Die Berufsaussichten fur Juristinnen stellen sich insgesamt durchwachsen dar. Die aktuell
propagierte Sparpolitik in der offentlichen Verwaltung und das damit verbundene
Schlagwort des Aufnahmestopps lassen eine verstarkte Arbeitskraftenachfrage von dieser
Seite in absehbarer Zeit als sehr unwahrscheinlich erscheinen. Teilweise kommen auf
eine ausgeschriebene Stelle 400 Bewerberlnnen. Doch auch Banken und Versicherungen
werden mittelfristig aufgrund der unsicheren Marktlage sowie neu eingefuhrter
Regulierungen eine vorsichtige Personalpolitik betreiben. Auch die Nachfrage von
Nichtregierungsorganisationen (NROs bzw. NGOs) oder Non-Profit-Organisationen (NPOs)
leidet unter der Einsparung offentlicher Férdergelder. Eine aussichtsreichere Perspektive
bieten Unternehmensberatungen und Consulting-Unternehmen, bei denen der
Juristinnen-Anteil unter neu aufgenommenen Mitarbeiterlnnen bei rund 20 % liegt.

Die Anzahl der Konzipientlnnen in 0&sterreichischen Wirtschaftstreuhand- und
Rechtsanwaltskanzleien ist in den vergangenen weitestgehend stabil geblieben. Die Zahl
der Anwaéltinnen in Osterreich ist in den letzten zehn Jahren aufgrund eines allgemein
steigenden Bedarfs an Rechtsberatung um uber 40 % auf derzeit 5.600 gestiegen.
Wéahrend der Frauenanteil unter aktiven Anwaltlnnen ca. 19 % betragt, macht er unter
den 1.900 Rechtsanwaltsanwarterinnen ca. 46% aus (Stand Dezember 2011).

Die weiterhin verhaltnismalig zahlreichen Absolventlnnen der Rechtswissenschaften
(1.670 Doktorats- und Diplomabsolventlnnen im Studienjahr 2010/11) bewegen sich in
diesen Arbeitsfeldern allerdings auch in einem Konkurrenzverhéltnis mit anderen
Studienabsolventinnen. An der WU Wien sind derzeit z.B. 7.700 Personen im Fach
Wirtschaftsrecht bzw. Wirtschaft und Recht inskribiert.

Gemaligter Anstieg bei Richterlnnen

Die zZahl der Richterlnnen steigt jahrlich um rund 80 Personen, 40 davon in Wien. Im
Marz 2012 gab es oOsterreichweit 232 Richteramtsanwérter. Langerfristig stellt es dabei
ein Ziel dar, den Anteil an Richterlnnen mit Migrationshintergrund auf rund 10 % zu
erhdhen. Veranderungen verlangt aber auch der Umstand, dass laut einer Studie ein
Funftel der Richterlnnen stark burnoutgefahrdet ist. Derzeit besitzen rund 400
Juristinnen den Status von Notariatsanwéarterlnnen. Die Wartezeiten auf eine der ca. 480
bestehenden Notariate belauft sich auf zwischen 15 und 18 Jahre und variiert regional. In
groReren Stadten wartet man kirzer als in dinn besiedelten Regionen. Notarlnnen sind
durch die Notariatskammer verpflichtet, ihre Qualifikation durch Fortbildung zu erhalten
und zu erweitern.

Insgesamt unterliegt der Arbeitsmarkt einer zunehmenden Flexibilisierung, bestimmt
von Branchenwechseln oder flieRenden Ubergangen. So werden mittlerweile auch
Karriereverlaufe in der universitdren Lehre durch Tatigkeiten z.B. in der Privatwirtschaft
erganzt. Auch der Einstieg in den Arbeitsmarkt gestaltet sich fur Juristinnen zunehmend
Uber befristete oder projektbezogene Arbeitsverhaltnisse, oft auch in Form freier
Dienstvertrage.

Fur den Lehrberuf Rechtskanzleiassistentln, der seit 2004 erlernt werden kann, sehen
die Beschaftigungsaussichten vor allem in Anwaltskanzleien sehr glunstig aus. Die
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Anzahl der Lehrlinge stieg 2010 um uber 2%, 107 Lehrabschlussprifungen wurden
positiv absolviert. Mit 92,7 % (Stand Ende 2010) ist der Lehrberuf stark weiblich
dominiert.

Tabelle 2.6.1: Berufe in Recht

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Rechtskanzleiassistentln 1 L] 215 301 23 24
Juristin L) u 50 75 21 7
Richterin 1) u - - - -
Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin - ] | 65 - - -
GerichtsbediensteteR g u - - - -
Notarln - u - - - -

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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2.6.2. Qualifikationstrends
Wirtschaftsnahe Zusatzqualifikationen und Spezialisierungen sind gefragt

In einer immer komplexer werdenden Rechtslandschaft steigt auch der Bedarf an
Spezialkenntnissen auf bestimmten Rechtsgebieten. Standige Weiterbildungsbereitschaft
wird vorausgesetzt. Besonders gefragt sind Juristinnen im Wirtschafts-, Steuer-,
Finanzrecht sowie im Arbeits- und Insolvenzrecht.

Konkurrenzfahig durch wirtschaftliche Qualifikationen

In vielen mittleren wund groRen Unternehmen besteht groRer Bedarf an
Rechtswissenschafterlnnen, die Anforderungen angesichts eines immer héarter werdenden
Wettbewerbs sind jedoch hoch. Spezialkenntnisse im Bereich Finanz- und Bankrecht,
Arbeits-, Steuer- und Urheberrecht werden in Zukunft wichtiger. Um mit
Wirtschaftswissenschafterinnen konkurrieren zu koénnen, gilt es, schon wahrend des
Studiums Zusatzqualifikationen vor allem in der Mitarbeiterlnnenfihrung (z.B. HR-
Management) zu erwerben. Daruber hinaus sind wirtschaftliches Fachwissen,
Managementfahigkeiten, Genauigkeit, Reisebereitschaft sowie selbststadndiges Arbeiten
von besonderer Bedeutung. LOsungsorientiertes Einsetzen dieser Kenntnisse wird
erwartet. Eine rasch absolvierte und gut benotete wirtschaftliche Zusatzausbildung (z.B.
eine postgraduale Weiterbildung in Wirtschaftsrecht, ein MBA (Master of Business
Administration)) bietet Vorteile.

Auf internationaler Ebene werden zusatzliche Kenntnisse verlangt, so z.B. in den
Bereichen Europarecht, Ubergangs- und Harmonisierungsbestimmungen sowie nationale
Gesetzgebung und Rechtsauslegung in den neuen Mitgliedslandern der EU. Interkulturelle
Kompetenzen sowie Fremdsprachen-Kenntnisse und hier vor allem verhandlungssicheres
Englisch sind unbedingt notwendig. Auslands- und Praktikumserfahrung (z.B. bei den
diversen EU-Institutionen) sind wichtige Zusatzqualifikationen.

Unter wirtschaftlich instabilen Rahmenbedingungen werden wirtschaftsrechtlichte
Qualifikationen immer bedeutender: Unternehmen bendtigen dabei rechtliche
Einschatzungen zu Finanzkonstruktionen sowie Beratung im Rahmen gerichtlicher
Verfahren. Die mit 1. September 2011 gestartete neue Wirtschaftsstaatsanwaltschaft
konnte bislang nur 15 der 21 zum Einstieg vorgesehenen Planstellen (Endausbau 40
Stellen) besetzen.

Stressresistenz im Rechtswesen

Rechtsanwaltinnen benétigen fir die AuslUbung ihres Berufs ein abgeschlossenes
rechtswissenschaftliches Studium sowie eine funfjahrige Berufsausbildung, wovon
mindestens neun Monate bei Gericht und mindestens drei Jahre in einer Kanzlei als
Konzipientln zu absolvieren sind. Anrechenbar ist aber auch das Doktorat. Die Fahigkeit
zu verhandeln und Uberzeugend zu argumentieren kann als Basisqualifikation wvon
Rechtsanwaltinnen gewertet werden. Wichtig sind auRerdem Uberstundenbereitschaft
sowie Kenntnisse in Juristischen Softwareprogrammen (z.B. JurXpert oder Advokat).

Zukunftigen Richterlnnen, Rechtsanwaltinnen und Notarlnnen wird empfohlen, bereits
wéhrend des Studiums als Rechtshdrerin bei einem Gericht Erfahrung zu sammeln bzw.
in einem Notariat zu hospitieren. Die Betreuung und Einschulung durch Richterlnnen gilt
i.A. als besser als jene in Rechtsanwaltskanzleien, wo man haufig auf sich allein gestellt
ist. Der Berufseinsteig ist vielfach von weniger qualifizierten Aufgaben, z.B. Literatur- und
Datenbankrecherchen gepragt.

Von Rechtskanzleiassistentlnnen werden neben fachlichem Know-how vor allem
sprachliche Gewandtheit (Wort und Schrift), Belastbarkeit und Zielstrebigkeit gefordert.
Da sich das Berufsfeld mehr und mehr international ausrichtet, finden
Rechtskanzleiassistentlnnen mit  Englisch-Kenntnissen oder einer relevanten
osteuropéischen Sprache besonders gute Beschaftigungschancen vor.
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Tabelle 2.6.2: Qualifikationen in Recht

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse T [ ]
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Rechtspflege 1 L
Juristisches Fachwissen 1 [ ] |
Management-Kenntnisse 1 u
MS Office - L
Buroarbeitskenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L
Englisch 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 L]
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Lernbereitschaft 1 [ ]
Zuverlassigkeit 1 Ll
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Analytische Fahigkeiten g L]
Verhandlungsstéarke - L
FUihrungsqualitaten And n

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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2.7. Berufsfeld Sekretariat und kaufmannische Assistenz
2.7.1. Arbeitsmarkttrends
Entwicklung vom Sekretariat zur Assistenz mit vielfaltigen Aufgaben

Die Aufgabenbereiche von Sekretédrinnen und Assistentlnnen werden umfangreicher und
die Verantwortung nimmt zu. Die Nachfrage nach qualifiziertem Personal ist hoch,
einfachere Tatigkeiten werden zunehmend ausgelagert. Auch das Facility Management
professionalisiert sich zunehmend.

Erweitertes Aufgabengebiet, hohe Nachfrage

Sekretarlnnen arbeiten verstarkt fur Teams und tendenziell weniger fir Einzelpersonen.
Das klassische Berufsbild der Sekretarin wandelt sich dabei zunehmend in Richtung einer
aktiven Unterstitzung des Managements. Diese Veranderung sollte auch mit einem
Prestigezuwachs dieser Berufsgruppe verbunden sein. Neben klassischen Aufgaben wie
Korrespondenz, Telefonaten und Terminplanung gehdren zunehmend
Informationsrecherche, Veranstaltungsorganisation sowie z. T. die Wartung der
unternehmenseigenen Homepage oder die Gestaltung von Newslettern zum
Aufgabengebiet. Der Einstieg in den Beruf geschieht oftmals Uber Praktika in
Unternehmen.

Die Nachfrage nach gut qualifizierten BUroangestellten Ubersteigt derzeit eindeutig das
Angebot. Dies trifft zum einen auf Tatigkeiten in der klassischen Sachbearbeitung und
Organisation, zum anderen verstarkt auf jene Berufe zu, die dariber hinaus — nach
Mdoglichkeit auch fremdsprachliche — Kundlnnenberatung beinhalten. Wenig qualifizierte
Tatigkeiten nehmen durch technische Entwicklungen tendenziell ab und werden in
zunehmendem Mal3e ausgelagert. Einfachere Back-Office-Tatigkeiten far
Kleinunternehmen wie z.B. Telefondienste oder die Korrespondenzverwaltung werden
mittlerweile fallweise von spezialisierten Anbieterlnnen Gbernommen.

Die Rahmenbedingungen fur Call-Center Mitarbeiterlnnen haben sich in den
vergangenen Jahren verbessert. Die Umgehung von Anstellungsverhéltnissen durch
freie Dienstvertrage betrifft heute immer noch ca. 30 % dieser
Beschéaftigungsverhaltnisse. Laut einer Studie verlasst eineR von zwei Mitarbeiterlnnen
(bei einer durchschnittliche Verweildauer von drei Jahren) das Unternehmen bereits
innerhalb der ersten drei Monate. Im Jahr 2011 arbeiteten ca. 35.000 Personen im
Bereich Customer-Care. Osterreichweit besitzen die Mobilkom (800 Mitarbeiterlnnen) und
Telekom Austria (500 Mitarbeiterlnnen) die grof3ten internen Call Center. Daruber hinaus
bestehen rund 200 externe Call Center, an die Unternehmen die entsprechende
Tatigkeiten auslagern kénnen.

Das Facility Management, verstanden als erweiterte und umfassende Form der
Hausverwaltung, bezieht sich auf ein ganzheitliches Management der Immobilie und der
materiellen und immateriellen Infrastruktur. Auch in diesem Feld kommt es zu einer
zunehmenden Professionalisierung und Akademisierung: An den mittlerweile drei
akademischen Ausbildungsstatten in Osterreich wurden bislang tber 250 einschlagige
Master- und Diplomarbeiten sowie Dissertationen erstellt. AuBerdem besteht eine starke
Tendenz zum Outsourcing von Leistungen wie z. B. Heizungs-, Klima-, Liftungs- und
Sanitartechnik-Betriebsfihrungen, Bewachung, Reinigung oder Elektroinstandhaltung.

Die Karriere- und Erwerbschancen von Frauen haben sich durch MaBhahmen, wie z.B. die
Novelle des Dienstrechts von Beamtlnnen und Vertragsbediensteten mit einem
Mobbingverbot und einer hoheren Frauenquote, erheblich verbessert. Bei
Ausschreibungsverfahren im o6ffentlichen Dienst ist mittlerweile bis zu einem Frauenanteil
von 45 % eine weibliche Bewerberin einem mannlichen Bewerber vorzuziehen.
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Tabelle 2.7.1: Berufe in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Sekretarln 1) L L] 662 395 200 208
Assistentln der Geschaftsleitung T L 163 138 62 46
Fremdsprachenkorrespondentin L) n - 12 - 1
Personalverrechnerin T u 178 102 31 34
Verwaltungsassistentin 1) [ 256 279 65 76
Call-Center-Mitarbeiterin - ] | 166 185 22 41
Immobilienverwalterin And u 12 38 7 7
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 1M 1 - 1 1l
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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2.7.2. Qualifikationstrends
Umfassendere Aufgaben verlangen Organisations- und Kommunikationstalent

Aufgrund des umfassenderen Verantwortungsbereichs sollen Sekretarlnnen und
Assistentlnnen Uber Strukturiertheit und organisatorische Kenntnisse,
Kommunikationsfahigkeiten im Kundlinnenkontakt sowie Gber Zuverlassigkeit verfligen.

Mit den erweiterten Aufgaben fur Sekretariats- und Assistenzfunktionen wachsen auch
die benétigten Qualifikationen: Organisationstalent, Zeitmanagement, Fahigkeit zur
Prioritdtensetzung und Stressresistenz sind von besonderer Bedeutung. Eine
berufsbildende Matura wie z.B der Abschluss einer Handelsakademie ist flir den Einstieg
von Vorteil. Bereits 15 % der Sekretarlnnen bzw. Assistentinnen haben einen
Universitéats- oder FH-Abschluss. Viele nutzen ihre Téatigkeit aber als Sprungbrett in
andere Positionen. Ein breites Grundlagenwissen wird erwartet, Spezialkenntnisse
kénnen hingegen oftmals im Unternehmen vermittelt werden.

lhr Einblick in entscheidende Geschéaftsprozesse setzt fur Sekretdrlnnen und
Assistentlnnen Eigenschaften wie Loyalitat und Diskretion ebenso voraus wie
Genauigkeit und Ordnungsliebe. Soziale Kompetenzen und Selbststandigkeit gewinnen
durch verstarkte Zusammenarbeit in und zwischen Abteilungen und durch vermehrten
Kundinnenkontakt weiter an Bedeutung. Ein professioneller personlicher Umgang ist
sowohl intern wie auch extern von grof3er Bedeutung. Aus diesem Grund werden auch
altere Arbeitnehmerlnnen zuweilen bevorzugt eingestellt.

IT-, Wirtschafts- und Sprachkenntnisse

Die von den Unternehmen verlangten umfassenden Softwarekenntnisse auf
Anwendungsniveau beziehen sich insbesondere auf die Microsoft-Office-Anwendungen
und den Umgang mit dem Internet. Lern- und Weiterbildungsfahigkeit ist hier gefragt,
vor allem im Hinblick auf das generelle Verstandnis fir Anwendungen oder neue IT-
Netzwerke. Grundlagenkenntnisse zu wirtschaftlichen Unternehmensablaufen wie
Kostenrechnung oder Marketing werden als notwendig erachtet. Sprachlich werden
Deutsch und Englisch vorausgesetzt, osteuropaische Sprachen gewinnen an Bedeutung.
Auch Prozess- und Projektmanagement werden immer ofter nachgefragt.

Im Facility Management werden die klassischen Qualifikationen der Hausverwaltung
(z.B. Kundlnnenbetreuung oder Betriebskostenabrechnung) um die Bereiche wie
Flachenplanung und -management, Qualitats- und Umweltmanagement, Technik und
Infrastruktur oder Projektabwicklung erweitert. Der Bedarf an IT- und fallweise SAP-
Kenntnissen sowie die Betonung sozialer Fahigkeiten nimmt zu. Beim Ausbildungsweg
kann zwischen einer vorwiegend technischen Schiene (z.B. technischer Lehrberuf plus
FH-Studium in Geb&udetechnik) und einer kaufmé&nnischen Schiene (z.B. HAK plus
Qualitdatsmanagementausbildung) unterschieden werden. Der mit einem noch weiteren
Verantwortungsbereich ausgestattete Beruf der Immobilienverwalterlnnen verlangt in
Osterreich fur die Gewerbezulassung den Nachweis einer mehrjahrigen Berufspraxis und
das Ablegen der Kammerprifung.

Beschaftigte in Call-Centern sind — nicht zuletzt angesichts der Annaherung der beiden
Sparten Call-Center und E-Business— mit einem zunehmend komplexen Einsatz von
Technik konfrontiert. Online-Marketing und E-Mail-Services z&hlen neben dem Telefon
zu den erweiterten Aktivitatsfeldern. Damit sind der Umgang mit E-Mail-

Managementsystemen oder Datenbanksystemen wesentliche
Arbeitsplatzanforderungen. Im Kundlnnenkontakt z&hlen dartber hinaus das Zeit- und
Beschwerdemanagement, Redegewandtheit, Teamfahigkeit und Flexibilitat.

Aufstiegsmadglichkeiten liegen in der Teamleitung oder Abteilungsleitung.
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Tabelle 2.7.2: Qualifikationen in Sekretariat und kaufméannische Assistenz

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Datenbank-Kenntnisse 1 [ ] |
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 [
E-Business-Kenntnisse 1 n
SAP-Kenntnisse 1 |
Buroarbeitskenntnisse - HER
MS Office o L] ]
BMD-Business-Software A n
Callcenter-Kenntnisse And u
ERP-Systeme - n
Gebaudemanagement-Kenntnisse And u
Rechnungswesen-Kenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Organisationstalent 1 L] ]
Englisch 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 L
Kommunikationsstarke 1 L]
Lernbereitschaft 1 (L)
Serviceorientierung 1 L]
Teamfahigkeit 1 [ ]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Diskretion Ld HEN
Zuverlassigkeit o ] ]

Prognose fur das Jahr 2014:  steigend

(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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2.8. Berufsfeld Wirtschaft und Technik
2.8.1. Arbeitsmarkttrends
Die Querschnittkompetenz von Wirtschaft und Technik wird hoch geschatzt

Arbeitskrafte mit Kompetenzen an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Technik
gelten als gut einsetzbare Innovationstragerinnen und sind sehr gefragt, insbesondere in
den Bereichen Marketing, Vertrieb und Kundlnnenbetreuung. Die Geschéaftsbedingungen
in der Industrie zeichnen, trotz einiger Unsicherheitsfaktoren, ein positives Bild.

Gefragte Schnittstellenqualifikation

Der Arbeitsmarkt ist von einem grundlegenden Strukturwandel gepragt, der zu einem
Rickgang des rein auf Produktion ausgerichteten Bereichs zugunsten einer hoheren
Dienstleistungsorientierung fuhrt. Das Angebot an Dienstleistungen in Forschung und
Entwicklung, Organisation und Planung, Werbung oder Informationsverarbeitung nimmt
dabei zu. Das Arbeitsumfeld ist gepragt von Innovationen und stetigen
Veranderungsprozessen. Unter diesen Rahmenbedingungen sind Arbeitskrafte gefragt,
die sich mit ihren Qualifikationen in verschiedenen unternehmerischen Tatigkeitsfeldern
einbringen kénnen. Besonders bezieht sich dies auf bereichstbergreifende Berufsprofile
an der Schnittstelle von Technik und Wirtschaft.

Die Industrie ist das primére Einsatzgebiet fur die Querschnittkompetenz aus Wirtschaft
und Technik. Nach einem leichten Einbruch Ende 2011 entwickeln sich die Auftragszahlen
der oOsterreichischen Industrie 2012 auflerst zufriedenstellend. Mit leichter Verzdégerung
wirkte sich dies seit Marz auch erstmals positiv auf die Beschaftigtenzahlen aus. Die
unsichere Wirtschaftslage in Europa und die hohen Rohstoffpreise stellen aber weiterhin
Unsicherheitsfaktoren dar. Generell herrscht in Osterreich im technischen Bereich ein
Mangel an hochqualifizierten Arbeitskraften. In Zeiten knapper wirtschaftlicher
Kalkulation besonders gefragt sind Refa-Technikerlnnen. lhr Berufsbild verédndert sich
von einer reinen Arbeitsplatzgestaltung hin zu gesamtbetrieblichen Prozessanalysen.

Beispiel Stahlindustrie

Exemplarisch fiir die Entwicklung der Industrie in Osterreich steht die Stahlindustrie: In
den vergangenen Jahren konnten sich die fihrenden 6sterreichischen Unternehmen mit
Nischenprodukten am Weltmarkt etablieren. Sowohl der Geschaftsumfang als auch die
Arbeitskraftenachfrage stiegen an. Besonders bei héher qualifizierten Berufen herrscht
aktuell eine Licke zwischen Arbeitskrafteangebot und —nachfrage. Auch fir die nahere
Zukunft wird diese Strategie der Osterreichischen Stahlwirtschaft — vor allem bei einer
gleichzeitigen Strukturbereinigung des europaischen Marktes — als erfolgsversprechend
angesehen. Allerdings werden umwelt- und arbeitsrechtliche Auflagen der
Osterreichischen und europaischen Gesetzgebung als groRe Hemmnisse angesehen.

Nachdem die 6sterreichische Bildungslandschaft lange Zeit keine Ausbildungen an der
Schnittstelle Wirtschaft und Technik vorweisen konnte, haben Ausbildungsinstitutionen
auf den Bedarf der Wirtschaft reagiert. Seit einigen Jahren werden vermehrt
einschlagige Fachhochschul-Studiengange und Universitatsstudien angeboten.
Sehr nachgefragt sind Arbeitskréfte, die auf eine absolvierte HTL oder technische Lehre
mit Berufserfahrung und ein anschlieRendes wirtschaftliches Studium verweisen kénnen.
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Tabelle 2.8.1: Berufe in Wirtschaft und Technik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Wirtschaftsingenieurin 1) L] 38 25 55 19
VerkaufstechnikerlIn T (] 141 140 23 18
BetriebstechnikerlIn 1 ] 25 37 8 5
Qualitatssicherungstechnikerln 1) u 50 26 65 58
Refa-Technikerln 1 [ | - - - 3
TechnischeR Sachbearbeiterin o ] | 45 50 35 25

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2014: 11 1 “ i 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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2.8.2. Qualifikationstrends

Schnittstellenkompetenz erganzt um soziale Fahigkeiten, Logistik- und
Qualitatsmanagementkenntnisse

Im Berufsfeld ,Wirtschaft und Technik®” ist vor allem spezifisches technisches Wissen,
kombiniert mit betriebswirtschaftlich-organisatorischen Kenntnissen und F&ahigkeiten,
erforderlich. Soziale Fahigkeiten, aber auch Logistik und Kalkulation erweitern diese stark
nachgefragten Schnittstellenkompetenzen.

Generell ist der Bedarf an Wirtschaftsingenieurlnnen oder Refa-Technikerlnnen bzw. an
Personen, die neben einer technischen Ausbildung auch auf wirtschaftliche Kompetenzen
verweisen kdnnen, sehr hoch. Entsprechend gut ist das Lohnniveau. Im Tatigkeitsfeld
nimmt man oft eine Schnittstellenfunktion bzw. VermittlerInnenrolle zwischen mehreren
Abteilungen und fachlich unterschiedlichen Arbeitskraften ein.

Kommunikationsfahigkeiten, aber auch Konfliktfahigkeit, Mitarbeiterlnnenfihrung und
Teamkompetenzen sind daher von hoher Bedeutung. Weitere Soft Skills wie
Prasentationsfahigkeiten, Prozess- oder Projektmanagement sind sehr gefragt. Um nicht
nur mehr den eigenen Arbeitsplatz, sondern auch vor- und nachgelagerte Arbeitsgange
im Optimierungsprozess zu berucksichtigen, gilt es, vernetzt zu denken.

Wirtschaftliche Qualifikationen und Qualitdtsmanagement

Wenn Ingenieurlnnen im Berufsfeld erfolgreich sein wollen, benétigen sie neben dem
technischen Fachwissen vor allem betriebswirtschaftliche Grundlagen, unternehmerisches
Denken, eine gute Einschédtzung der Absatzmarkte sowie die Fahigkeit, die Produkte
durch gezielte Information und verkauferisches Geschick zu den Kundlnnen zu bringen.
Eine wirtschaftliche Zusatzausbildung ist ein Vorteil. Der Einsatz von Datenbanken fur
Kundlnnenprofile gewinnt an Bedeutung. Sehr stark nachgefragt ist Personal, das
Praxisbezug und Auslandserfahrung bzw. Mobilitatsbereitschaft aufweist.

Vor allem die Auslagerungen bestimmter Unternehmensbereiche an externe
Auftragnehmerlnnen fUhren zZu komplexen und schwer Uberschaubaren
Produktionsketten und Wertschopfungsprozessen, die far
Qualitatssicherungstechnikerlnnen neue Aufgabenfelder darstellen. Um diese auszufillen,
zahlen Kenntnisse in nationalem und internationalem Recht, interkulturelle Kompetenz
und Sprachkenntnisse zu wichtigen Voraussetzungen. Der HOhepunkt des Trends zum
Outsourcing kodnnte aber bereits Uberschritten sein, da schwer definierbare
Verantwortungsbereiche und lange Transportwege eine hohe Fehleranfalligkeit und hohe
Kosten verursachen kénnen.

GroRBere Unternehmen mit eigenen Forschungs- und Entwicklungsabteilungen suchen
fachliche Spezialistinnen, wahrend kleinere Unternehmen Bedarf an Generalistinnen fiur
ein entsprechend weites Betatigungsfeld haben. Viele Produktionsabldaufe sind heute
weitgehend automatisiert und bieten trotzdem ein hohes MalR an Flexibilitat
(auftragsspezifische Fertigung). Logistik- und Kalkulationskenntnisse gewinnen
daher an Bedeutung, um die Kosten weiter zu senken. Aufgrund von politischen
Vorgaben im Bereich Klimaschutz und CO2-Emmissionen wird sich der Bedarf an
Personen, die im Bereich Energie- und Umwelttechnik (Stichwort ,,Green Jobs“) sowie
Nachhaltigkeit qualifiziert sind, langfristig gesehen leicht erhdhen.
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Tabelle 2.8.2: Qualifikationen in Wirtschaft und Technik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 (] )
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 L
E-Business-Kenntnisse 1 u
ERP-Systeme 1 u
Betriebswirtschaftskenntnisse A L L
MS Office Ld HEE
Management-Kenntnisse - L]
Datenbank-Kenntnisse And u
Marketing- und PR-Kenntnisse And [
PPS o u
REFA-Methodenlehre - n
SAP-Kenntnisse A n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch 1 [ ] |
Kommunikationsstéarke 1 L
Serviceorientierung 1 L]
Unternehmerisches Denken 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Organisationstalent - ] |
Reisebereitschaft - ] ]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

1

hoch
HEE

sinkend

H

mittel  niedrig
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2.9. Berufsfeld Wirtschaftsberatung und
Unternehmensdienstleistungen

2.9.1. Arbeitsmarkttrends
Die Nachfrage nach Optimierungsmaoglichkeiten fur Unternehmen bleibt stabil

Beratungsbedarf besteht auf vielen Ebenen. Buchhalterlnnen kénnen ebenso mit guten
Beschéaftigungschancen rechnen wie Unternehmensberaterinnen. Der Einsatz von IT-
Anwendungen zur Optimierung von Geschaftsprozessen nimmt zu. Ein weitere Trend ist
die Internationalisierung der Branche vor allem auf EU-Ebene.

Integrierte Finanz- und Wirtschaftsberatung

Der gesamte Bereich der Wirtschafts- und Finanzberatung ist zunehmend als integriertes
Ganzes zu betrachten: Steuerberaterlnnen z.B sind nunmehr auch flur steuerliche
Zukunftsstrategien, Investitionsplanungen oder arbeitsrechtliche Fragen zustandig.
Wirtschaftspriuferinnen  wiederum  kimmern sich auch um  aktienrechtliche
Sonderprifungen, die Beurteilung der Kreditwirdigkeit oder Wirtschaftsmediation.

Bestimmende Themen sind dabei, gerade in wirtschaftlich unsicheren bzw. dynamischen
Phasen, Fragen der Prozessoptimierung und -organisation sowie des
Risikomanagements. Eine zunehmende Internationalisierung und Spezialisierung des
Bereichs ist zu erkennen. Fiihrungskrafte haben den finanzstrategischen Uberblick zu
behalten.

In der Folge spektakularer Unternehmenspleiten wird eine Zunahme von
Unternehmensbewertungen und -prifungen und damit ein positiver Impuls fur die
Wirtschaftstreuhandbranche erwartet. Die Internationalisierung der Markte erhdht den
Bedarf an international versierten Steuerberaterlnnen und Juristinnen. Seit Mitte der
90er Jahre hat sich die Zahl der Steuerberaterlnnen vervielfacht. Im Bereich der
Wirtschaftstreuhandberufe stehen spezialisierte Juristinnen und Controlling- bzw.
Informatik-Absolventinnen in Konkurrenz zueinander. Der Einstieg in das Berufsfeld fuhrt
heute oftmals Uber die Ausbildung zu Treuhand-Assistentinnen.

Auch die Nachfrage nach Buchhalterlnnen ist aufgrund komplexer werdender
Finanzierungs- und Geschaftsmodelle als hoch einzustufen, die Beschaftigung nimmt zu.
Hinsichtlich des Ertrags dominiert der Tatigkeitsbereich der Geschaftsbuchhaltung,
gefolgt von der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung und von der Lohnverrechnungen.
Insgesamt arbeiten in der Buchhaltung an die 78.000 Personen, rund 7.000 davon sind
selbststéndig (Stand 2011). Mit drei Viertel Frauen ist der Berufsstand stark weiblich
gepragt. Auch der seit 2007 bestehende Beruf der Offentlich bestellten
Bilanzbuchhalterlnnen weist zahlenmagig starke Zuwachsraten auf. Davor dominierten
die Berufe der gewerblichen und der selbststandigen Buchhalterlnnen.

Der Bedarf am Aufdecken brachliegende Unternehmensressourcen durch
qualifizierte Controllerinnen ist ungebrochen, ein leichter Arbeitskraftemangel ist zu
erwarten. Das Bruttojahresgehalt reicht von 39.000 Euro (Einstieg) bis zu 90.000 Euro
(Leiterln). Zukunftsweisende Entwicklungsmoéglichkeiten liegen fir diese Berufsgruppe
vor allem bei den Themen Planung und Reporting bzw. bei der Einfuhrung
entsprechender IT-Instrumente. Der allgemeine Beratungsbedarf zeigt sich auch bei den
Unternehmensberaterinnen: Allein zwischen 2008 und 2011 stiegen deren Anzahl
osterreichweit um 14 % (Stand 2011: 13.500 Unternehmensberaterinnen).

Gute Aussichten fur Translatorlnnen

Im Dolmetsch- und Ubersetzungsarbeitsmarkt besteht ein hoher Konkurrenz- und
Preisdruck, die selbststandige Tatigkeit herrscht vor. Den grofRten Bedarf gibt es fir
Fachubersetzungen in internationalen Unternehmen oder in der EU-Verwaltung. Inhaltlich
dominiert die technische Dokumentation und Redaktion. Fir Fachiibersetzungen erhalten
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freie Ubersetzerlnnen einen Zeilensatz von zwischen 1,50 und 1,85 Euro,
Simultandolmetscherlnnen einen Tagessatz von 580 bis 680 Euro.

Tabelle 2.9.1: Berufe in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Controllerin 11 [ 165 88 20 23
Buchhalterln 1 ] ] 943 597 203 211
Wirtschaftstreuhanderin 1) L] 25 63 8 -
Kalkulantin T u 51 13 7 11
Translatorin 1) u 38 - 2 2
Unternehmensberaterin 1) u - 12 2 3
Personalberaterin And n 66 41 14 14
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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2.9.2. Qualifikationstrends
Umfassende Analysen den Kundlnnen adaquat vermitteln

Analytische Fahigkeiten und vernetztes Denken sind zentral. Auch soziale Fahigkeiten im
Kundinnenkontakt oder in der Teamarbeit sind unabdingbar. Sich standig verandernde
Rahmenbedingungen verlangen nach Flexibilitat und Weiterbildungsbereitschaft.

Analytisches Denken

Alle Berufe verlangen nach kritischem Denkvermégen in der Analyse der
Unternehmenssituation sowie nach gutem Auftreten im Kundlnnenkontakt. Auch
Verschwiegenheit im Umgang mit Unternehmensdaten sowie Weiterbildungsbereitschaft
im jeweiligen Tatigkeitsbereich werden vorausgesetzt.

GroRere Unternehmen legen daruber hinaus auf gute Sprachkenntnisse (vor allem
Englisch), Berufspraxis, Stressresistenz, Durchhaltevermégen und Teamféhigkeit gro3en
Wert. Wichtig ist auBerdem die Fahigkeit, komplexe Sachverhalte auf den Punkt zu
bringen und verstandlich zu vermitteln. Fir die Berufe, die Kundlnnen klassische
Dienstleistungen anbieten, sind eine ausgepragte Kundlnnenorientierung und
Kommunikationsfahigkeit &uferst wichtig, besonders wenn man selbststandig tatig ist.
Dies gilt sowohl fir viele Beschaftigte in der Wirtschafts- und Steuerberatung als auch fur
Personal- und Unternehmensberaterlnnen. Verstarkt kommen internetbasierte
Softwaretools zur Planung und Optimierung zum Einsatz.

Wirtschaftstreuhandunternehmen suchen besonders Personal, das mit ihren
Kernaufgaben wie Treuhandwesen, Revision oder Controlling sowie mit den
Marktgegebenheiten gut vertraut ist. Zunehmende Bedeutung bekommt die
Finanzierungs- und Anlageberatung. Obwohl sich eher
Wirtschaftswissenschafterlnnen  fir  die Berufe  Wirtschaftstreuhanderin  oder
Steuerberaterln entscheiden, waren auch Juristinnen mit einer unternehmens- und
wirtschaftsjuristischen Vertiefung fachlich gut geeignet.

Controllerinnen und Rechnungswesenexpertinnen arbeiten zunehmend als Teil eines
integrierten Finanzbereichs. Wichtig sind analytische und kommunikative Fahigkeiten,
Uberzeugendes Auftreten, Genauigkeit  sowie Problemlésungskompetenz im
Zusammenhang mit betriebswirtschaftlichen Herausforderungen. Die Themen Projekt-
Controlling und Vertriebscontrolling gewinnen an Relevanz. Sehr gute SAP- und ERP-
Kenntnisse (z.B. Axapta) sind gefragt. Kenntnisse im Unternehmensrecht
(Unternehmensgesetzbuch - UGB) und Erfahrungen mit internationalen
Bilanzlegungsvorschriften (International Financial Reporting Standards — IFRS, US-GAAP
oder Basel Il) sind gefragt.

Die Kompetenzprofile der seit 2007 nicht mehr neu aufnehmbaren Berufe der
gewerblichen und selbststandigen Buchhalterlnnen sind bis heute — aufgrund der
unterschiedlichen Kammerzugehdrigkeit — Inhalt von Diskussionen, z.B. die
Einschrankung der gewerblichen Buchalterlnnen bei Bilanzierung, Steuerberatung oder
Arbeitnehmerlnnenveranlagung. Sténdige Weiterbildung ist gefragt, um dem
Konkurrenzdruck entgegentreten zu kdnnen.

Mehr als zwei Drittel der zu Ubersetzenden Texte von Translatorlnnen sind in den
Gebieten Recht, Wirtschaft oder Technik  angesiedelt. Entsprechende
Zusatzausbildungen (z.B. in Form eines Zweitstudiums) oder eine Spezialisierung in
einem Fachgebiet erhdhen die Beschaftigungschancen. Weiterbildung ist im Hinblick auf
die fortschreitende Technisierung des Fachs (z.B. Ubersetzungssoftware oder Content-
Managementsysteme) sowie auf neue Ubersetzungsaufgaben (z.B. Webseiten,
Computerspiele — Zertifizierung nach EN 15038) angesagt. Technische Hilfsmittel stellen
einen aktuellen Trend dar. Stichworte hierbei sind MT (machine translation), CAT
(computer-assisted translation) und TM (translation memory). Bei der EU ist Englisch als
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Sprache zentral, nachgefragt wird zumeist die Kombination mit Franzdsisch oder einer
osteuropéischen Sprache. Daruber hinaus ist auch die perfekte Beherrschung der
Muttersprache ein ausschlaggebendes Kriterium.

Tabelle 2.9.2: Qualifikationen in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Finanzierungsberatung 1 L
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L
SAP-Kenntnisse 1 [ ]
Unternehmens- und Steuerberatung 1 un
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen A HEE
MS Office Lo ] ]|
Betriebswirtschaftskenntnisse - L
Rechnungswesen-Kenntnisse - L]
E-Business-Kenntnisse And u
ERP-Systeme (g |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Diskretion 1 NN
Lernbereitschaft 1 EEE
Kommunikationsstérke 1 [ ]
Ubersetzungssoftware 1 un
Englisch 1 u
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Analytische Fahigkeiten - L
Serviceorientierung - L]
Fremdsprachen-Kenntnisse And u
Kenntnisse im Ubersetzen und/oder Dolmetschen - [ ]
Teamfahigkeit g u

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | L

77



3. Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Arbeitsmarkttrends
Positive Beschaftigungsaussichten in der chemischen Industrie

Nach einem zum Teil massiven Auftrags- und Umsatzeinbruch im Jahr 2009 konnte im
gesamten Berufsbereich 2010 ein leichter Aufwartstrend verzeichnet werden. 2011
wurden die Umsatzzahlen weiter gesteigert. Fir die Beobachtungsjahre bis 2015 sind die
Betriebe in Bezug auf die Beschaftigung daher durchwegs optimistisch. Im industriellen
Sektor wird bis 2015 eine steigende Nachfrage erwartet, im restlichen Berufsbereich ist
eher mit einer Stagnation des derzeitigen (2012) Mitarbeiterlnnenstandes zu rechnen.
Besonders gefragt sind technische Fachkrafte mit breitem Basiswissen und hoher
Weiterbildungsbereitschaft.

Der Berufsbereich ,,Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau* umfasst Berufe aller
Qualifikationsniveaus. Es ist vor allem Bedarf an technischen Fachkraften (mit
Abschluss einer Lehre oder einer berufsbildenden Schule) und Akademikerlnnen
gegeben. Die Anzahl an mannlichen Arbeitskraften Gberwiegt im gesamten Berufsbereich.
Hohere Frauenquoten gibt es nur in Teilbereichen, wie etwa in der Chemie.

Beschaftigungzuwachse im industriellen Sektor

Im zahlenmaRig gréBeren Berufsfeld ,Chemie und Kunststoffproduktion* sind rund
55.000 Personen beschaftigt. Der Uberwiegende Teil davon — etwa 43.000 — arbeitet in
der Chemie- und Kunststoffindustrie, die damit einer der gréften industriellen
Arbeitgeber ist. Bis 2008 fuhrten die gute Konjunkturlage und vor allem das gute
Exportgeschaft in der Chemie- und Kunststoffindustrie zu einem Anstieg der
Produktionswerte und in weiterer Folge zu einem Beschéaftigungszuwachs. 2009 ging der
Absatz infolge von Exporteinbruchen aufgrund der Wirtschafts- und Finanzkrise jedoch
um 13,5 % zurick. Dieser merkliche Rickgang machte RationalisierungsmalRnahmen
erforderlich, etwa bei Produktions- und Verwaltungsablaufen, bei Investitionen, aber
auch beim Personal. Lag 2008 der Mitarbeiterlnnenstand noch bei rund 43.000, so wurde
er 2009 auf etwa 41.000 reduziert. Seit 2010 sind jedoch wieder verstarkt
Auftragseingdnge zu verzeichnen, was auch zu einem erhodhten Personalbedarf
gefuhrt hat. Entgegen den negativen wirtschaftlichen Erwartungen im Jahr 2011 konnten
die Umsatzzahlen und der Personalstand weiter gesteigert werden, sodass die guten
Werte von 2008 wieder erreicht wurden. Die positiven Produktions- und
Geschaftslageerwartungen der Unternehmen dieser Branche lassen innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2015 eine steigende Arbeitskraftenachfrage erwarten.

Kunststoffgewerbe stabil

Im gewerblichen Bereich der Kunststoffverarbeitung sind rund 12.000 Personen
beschaftigt. Auch hier gingen aufgrund der Wirtschafts- und Finanzkrise 2009 die Absatz-
und infolge die Beschaftigtenzahlen zuriick. Seit 2010 ist jedoch ein konjunktureller
Aufwartstrend zu beobachten, bis 2015 ist vorerst mit einem stabilen Personalstand zu
rechnen.

Konstante Arbeitsmarktsituation in Bergbau und Rohstoffgewinnung

Das kleinere Berufsfeld ,,Bergbau und Rohstoffe* zahlt rund 5.000 Arbeitnehmerinnen. In
mehr als 1.300 Betriebsstatten werden jahrlich rund 90 Millionen Tonnen feste
mineralische Rohstoffe (Baurohstoffe, Erze, Industrieminerale) gewonnen sowie knapp
eine Million Tonnen Roh6l und mehr als 1,5 Milliarden Kubikmeter Erdgas geférdert. 2009
ging, verursacht durch die Wirtschafts- und Finanzkrise, die Produktion in diesem
Berufsfeld zuruck. Durch den Einsatz von Kurzarbeit konnten die Beschéftigtenzahlen
jedoch konstant gehalten werden. Seit 2010 sind wieder steigende Umsatzzahlen
festzustellen. Die positive wirtschaftliche Entwicklung wird die Unternehmen dieses
Berufsfeldes im Prognosezeitraum voraussichtlich nicht dazu veranlassen, Personal
aufzunehmen, da jene Mitarbeiterlnnen, die in Kurzarbeit tatig waren, wieder Vollzeit
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eingesetzt werden. Bis 2015 ist daher von einer konstanten Besché&ftigungssituation
auszugehen.

Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau"

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 3.1: Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010

Chemie- und

. HEE

Kunststoffproduktion T 156 25 151 80

Bergbau und Rohstoffe o [ | - - 4 8

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend

fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11

(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig

(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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3.1. Berufsfeld Bergbau und Rohstoffe
3.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konstante Arbeitsmarktsituation fur qualifiziertes Personal

Das Berufsfeld ,,Bergbau und Rohstoffe” war in der Wirtschafts- und Finanzkrise 2009
erheblich von Produktions- und UmsatzeinbuRen betroffen. Die Beschéaftigung konnte
jedoch durch den Einsatz von Kurzarbeit konstant gehalten werden. Auch nach dem
konjunkturellen Einbruch ist die Arbeitsmarktlage stabil und wird dies bis 2015
voraussichtlich  bleiben. Ein leichter Rickgang an Arbeitsplatzen wird im
Beobachtungszeitraum fur ungelerntes Personal erwartet.

Gleichbleibende Beschaftigungssituation

Das Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe“ hat von 2003 bis 2008 hinsichtlich der
Produktionswerte gute Ergebnisse erzielt. 2009 hatten die Betriebe dieses Feldes,
verursacht durch die Wirtschafts- und Finanzkrise, jedoch starke Produktions- und
damit verbundene Umsatzeinbul3en zu verzeichnen. Besonders betroffen davon war der
Abbau von Steinsalz (-90 % von 2008 auf 2009), Konglomerat (-65 %) und Quarzsanden
(-46 %). Wéahrend dieses konjunkturellen Einbruchs kam es durch den Einsatz von
Kurzarbeit jedoch zu keinem nennenswerten Stellenabbau. Informationen von
Branchenkennerlnnen zufolge sind die Produktion und die damit verbundenen Umséatze in
den Jahren 2010 und 2011 wieder gestiegen und haben sich 2012 auf dem guten Niveau
wie 2008 stabilisiert. Auch im Prognosezeitraum ist von gleichbleibenden Umsatzen
auszugehen. Fur qualifiziertes Personal, Fachkrafte mit Lehrabschluss, Absolventinnen
einer berufsbildenden mittleren und hoheren Schule oder Personen mit einem
Fachhochschul- oder Universitatsabschluss ist bis 2015 von einer Kkonstanten
Arbeitsmarktsituation auszugehen. Seit 1995 ist eine leicht rucklaufige Beschaftigung
fur angelerntes Personal, wie Fahrzeugfuhrerlnnen im Bergbau und Bergmanner/-
frauen und spezielle Fachkrafte (Fahrzeugfuhrerin Technikerlnnen far
Markscheidewesen) zu beobachten. Laut einer Studie des Wirtschaftsforschungsinstitutes
(WIFO) wird dieser Ruckgang in der Beschaftigung aufgrund des weiter fortschreitenden
strukturellen Wandels, ausgel6st durch die Reduktion bzw. Verlagerung der Produktion,
Outsourcing von Tatigkeiten und dem zunehmenden Einsatz von Maschinen, anhalten.
Eine weitere Personalreduktion wird bis 2015 vor allem dadurch gepréagt sein, dass
pensionsbedingt frei werdende Stellen im Berufsfeld nicht mehr nachbesetzt werden.

Im Berufsfeld ,,Bergbau und Rohstoffe* gibt es nur einen geringen Anteil an weiblichen

Beschaftigten. Dieser durfte nach Einschétzung der Wirtschaftsforscherlnnen bis 2015
aber konstant bleiben.
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Tabelle 3.1.1: Berufe in Bergbau und Rohstoffe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Erddél- und Erdgasgewinnerin - [ | - - - -
Erdoltechnikerin Lnd | - - - -
Huttenwerksschlosserln L ] - - 2 8
Mineurln Ld | - - - -
Montanistin - [ | - - - -
Rohstoffeaufbereiterin im - - _ } } )
Bergbau
SprengbefugteR Lad [ | - - - -
Technikerln fur Bergwesen A | - - - -
Technikerln fur - - } } } )
Gesteinshittenwesen
Technikerln fur Huttenwesen Lnd [ | - - 2 -
Bergmann/-frau l [ ] - - - _
Fahrzeugfuhrerin im Bergbau l [ | - - - -
Technikerln fur 1 - ) ) ) )
Markscheidewesen
Beschaftigte prognostiziert  steigend tendenziell steigend  gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 PuY 1 1l
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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3.1.2. Qualifikationstrends

Planungs- und CAD-Kenntnisse sowie Umwelt- und Sicherheitstechnik-Wissen
im Vormarsch

Im Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe* werden in Zukunft verstarkt Qualifikationen in
den Bereichen Bauplanung, Abwicklung, CAD sowie Know-how in Spreng- und
Vermessungstechnik nachgefragt. Unerlasslich sind Teamfahigkeit und Sorgfalt.
Besondere Kenntnisse in den Bereichen Umwelt- und Sicherheitstechnik sowie
Qualitatssicherung erhdéhen die Arbeitsmarktchancen.

Korperliche Arbeit nimmt ab

In den Bergbauberufen haben sich die Tatigkeiten und damit die Anforderungen an die
Beschaftigten entscheidend gewandelt. Wéahrend schwere korperliche Arbeit durch den
Einsatz von Maschinen zunehmend wegfallt, gewinnen Qualifikationen an der
Schnittstelle zu anderen Fachgebieten immer starker an Bedeutung. Dies betrifft
insbesondere Bauplanungs- und Bauabwicklungskenntnisse, vor allem fiur die Errichtung
neuer bzw. Optimierung bestehender Lagerstatten, CAD-Kenntnisse (technisches
Zeichnen und Konstruieren am Computer) sowie Spreng- und
Vermessungstechnikkenntnisse.

Unabdingbar fur eine Tatigkeit in diesem Berufsfeld sind nach wie vor Bergbau-
Kenntnisse, etwa in der Tagebautechnik oder im Untertagebau, Geologie- und
Huttenwesen-Kenntnisse.

Umweltbewusstsein gefragt

Technisches Verstandnis, Teamfahigkeit und Verantwortungsgefihl sind im Bergbau
Voraussetzung. Von Sprengbefugten und Mineurlnnen wird zudem besondere Sorgfalt
erwartet. Das wachsende Umweltbewusstsein stellt eine zusatzliche Herausforderung fir
das gesamte Berufsfeld dar. Spezialwissen in der Umwelttechnik verbessert daher
die Beschéaftigungsaussichten. Ebenso kdnnen Kenntnisse in Sicherheitstechnik, d.h. das
Wissen Uber Unfallverhitung und Arbeitsschutz, aufgrund immer strengerer Auflagen von
Seiten der Behorden sowie Qualitatssicherung die Chancen am Arbeitsmarkt steigern.

Hohere Qualifikationen bevorzugt

Im gesamten Berufsfeld sind generell Fachkréfte mit Lehrabschluss, Absolventinnen einer
berufsbildenden mittleren und héheren Schule oder Personen mit einem Fachhochschul-
oder Universitatsabschluss im Prognosezeitraum besonders gefragt. Fir ungelernte
Arbeitnehmerlnnen wie Fahrzeugfuhrerlnnen im Bergbau und Bergméanner/-frauen bieten
einige Unternehmen eigene Lehrgange (z. B. in Hauerschulen) an.
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Tabelle 3.1.2: Qualifikationen in Bergbau und Rohstoffe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

CAD-Kenntnisse 1 L]
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 [ L
Bauabwicklungskenntnisse 1 u
Bauplanungskenntnisse 1 n
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Raumplanungskenntnisse 1 u
Sicherheitsiberwachungskenntnisse 1 n
Vermessungstechnik-Kenntnisse 1 u
Bergbau-Kenntnisse - HEE
Geologie - L] ]
Huttenwesen-Kenntnisse - L] ]
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - e
Sonderkraftfahrzeuge

Energietechnik-Kenntnisse A n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Teamfahigkeit - HEE
Technisches Verstandnis And NN
Reisebereitschaft - ] ]
Zuverlassigkeit g L]
Korperliche Belastbarkeit l [ ]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend

{
hoch mittel
| | ]| [ ]|
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3.2. Berufsfeld Chemie- und Kunststoffproduktion
3.2.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Konjunktur lasst Beschaftigungsplus erwarten

Die Wirtschafts- und Finanzkrise, die fur das Berufsfeld ,Chemie und
Kunststoffproduktion“ einen Personalabbau zur Folge hatte, scheint mit 2012
uberwunden zu sein. Aufgrund der guten konjunkturellen Entwicklung koénnen die
Betriebe im Beobachtungszeitraum mit steigenden Umsatzen rechnen. In der
industriellen Chemie wird daher bis 2015 von einem Beschéaftigungszuwachs von bis zu
3.000 zusatzlichen Stellen jahrlich ausgegangen. Unternehmen der gewerblichen
Kunststoffverarbeitung werden ihren Stand an Mitarbeiterlnnen im Prognosezeitraum
vorerst nicht weiter ausbauen.

Gute Beschaftigungssituation in der Chemie- und Kunststoffindustrie

2009 war fur die Chemie- und Kunststoffindustrie ein ,schwarzes Jahr“: Durch die enge
Verflechtung mit zahlreichen anderen Wirtschaftsbereichen — z. B. ist die Chemie
Zulieferer fur viele nachgelagerte Industrien — war sie dem allgemeinen
Wirtschaftsabschwung besonders stark ausgesetzt. Durch die starke Exportorientierung —
mehr als 70 % der Produkte werden ins Ausland verkauft — wurde sie auch vom
generellen Exporteinbruch hart getroffen. Seit Mitte 2010 ist jedoch eine wirtschaftliche
Erholung beobachtbar. Der in den Zulieferindustrien feststellbare, allgemeine
konjunkturelle Aufwartstrend hat sich auch auf dieses Berufsfeld ausgewirkt. Die
Nachfrage nach Chemie- und Kunststoffprodukten im Inland sowie im
Exportgeschaft stieg 2011 weiter an. 2012 erreichten die Umsatzzahlen einen &hnlich
hohen Wert wie 2008. Ein Aufschwung war vor allem in den Sektoren Agrochemikalien,
Kunststoffrohstoffen, anorganische und organische Chemie zu verzeichnen. Ebenfalls
positiv konnten die Betriebe aus dem pharmazeutischen Segment, jene von Wasch- und
Reinigungsmitteln, Kunststoffhalbzeug und -verpackungen abschlieRen. Negative
Auswirkungen auf die Geschéaftsentwicklung sind durch die 2009 massiv gestiegenen
Rohstoff- und Materialkosten sowie die ebenfalls hohen Energie- und Transportkosten
spurbar. Diese wirken sich jedoch nur marginal auf die Beschaftigungssituation aus.
Brancheninsiderlnnen rechnen aufgrund der zunehmend guten Entwicklung in der
chemischen Industrie bis 2015 mit 1.000 bis 2.000 neuen Stellen jahrlich. Zzahlt man die
Nachbesetzungen aufgrund von pensionsbedingten Abgédngen mit, werden der
chemischen Industrie im Beobachtungszeitrum 2.000 bis 3.000 zusatzliche Arbeitsplatze
pro Jahr attestiert. Diese positiven Beschaftigungsaussichten betreffen sowohl Fach- als
auch Hilfskrafte. Daher ist bis 2015 eine sehr gute Arbeitsmarktsituation in der
chemischen Industrie zu erwarten.

Vorsichtiger Optimismus im Gewerbe

Die Betriecbe der gewerblichen Kunststoffverarbeitung haben 2009 ebenfalls die
Auswirkungen der Wirtschaftskrise zu splren bekommen, wenngleich in geringerem
Ausmalfl als die Industrie. Auftragsriuckgange haben zu sinkenden Umséatzen und in
weiterer Folge zu einer rucklaufigen Beschaftigung gefuhrt. 2010 verzeichneten die
Betriebe wieder leichte Auftragszuwéachse, was einen erhdhten Personalbedarf zur
Folge hatte. Fur die Zeit bis 2015 bleiben die Betriebe hinsichtlich der wirtschaftlichen
Entwicklung zwar vorsichtig optimistisch, wollen aber ihren Personalstand nicht weiter
ausbauen.

Herausforderung durch neue gesetzliche Rahmenbedingungen

Die positive Arbeitsmarktentwicklung steht auch unter dem Zeichen der Umsetzung
gesetzlicher Rahmenbedingungen, die fur Unternehmen einen erheblichen Mehraufwand
verursachen. Dies betrifft insbesondere die seit Mitte 2007 geltende EU-
Chemikalienverordnung REACH (Registrierung, Evaluierung und Autorisierung von
Chemikalien), die zu mehr Sicherheit und Transparenz im Umgang mit chemischen
Stoffen fuhren soll. Die mit dieser Richtlinie verbundenen Kosten, die sich Schatzungen
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von Branchenexpertinnen zufolge Ende 2010 auf 500 Millionen beliefen, stellen fur viele
Unternehmen eine grofle Herausforderung dar. Nach Ansicht von Expertinnen kénnte
sich diese  Verordnung innovationshemmend auswirken oder sogar zu
Produktionsauslagerungen, etwa nach Asien, fuhren, da REACH aul3erhalb Europas nicht
zur Anwendung kommt. Neben REACH musste bis Ende 2010 auch die globale
Harmonisierung der Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien, kurz GHS,
umgesetzt werden, was vor allem fiur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) eine
zuséatzliche Belastung dargestellt hat.

Branchenexpertlnnen, die im Rahmen von regelméRig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber kunftige Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind
der Ansicht, dass besonderer Bedarf an Fachkraften mit breitem fachspezifischem
Basiswissen, aber auch speziellem technischem Know-how, die hohe
Weiterbildungsbereitschaft mitbringen, gegeben ist.

Tabelle 3.2.1: Berufe in Chemie- und Kunststoffproduktion

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Kunststofftechnikerln 1 L] 39 - - 1
Chemiehilfskraft 1 ] - - - 1
Chemielabortechnikerin T | 77 25 116 61
Chemieverfahrenstechnikerln 1 n 25 - 20 3
Chemotechnikerin 1) u - - 2 1
Kunststoffverarbeiterin 1 u 13 - 13 13
Verbundstofftechnikerln - u - - - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtdsterreich) HEN [ ] | 7.

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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3.2.2. Qualifikationstrends

Gute fachliche Ausbildung und hohe Weiterbildungsbereitschaft bringen
Arbeitsmarktvorteile

Far gut ausgebildete Fachkrafte sind die Beschaftigungschancen innerhalb des
Prognosezeitraums bis 2015 positiv zu bewerten. Umfangreiches Know-how in den
Bereichen Technologie, Materialien und Werkstoffe sind dabei ebenso gefragt, wie
Qualitatsmanagement- und Betriebswirtschaftskenntnisse.

Junge Fachkrafte gesucht

Das Durchschnittsalter der derzeit in der ,,Chemie und Kunststofftechnik® beschéaftigten
Fachkrafte ist relativ hoch. Um auf klUnftige Herausforderungen, die technische und
wirtschaftliche Entwicklungen mit sich bringen, vorbereitet zu sein bzw. darauf reagieren
zu konnen, bedarf es bis 2015 junger Fachkrafte, die grundlegendes Fachwissen
und eine hohe Weiterbildungsbereitschaft mitbringen.

Automatisierung im Vormarsch

Im Rahmen von AMS-organisierten Branchenexpertinnen-Diskussionen wurde wiederholt
darauf verwiesen, dass aufgrund der zunehmenden Automatisierung der Produktion und
Materialverarbeitung der sichere Umgang mit elektronisch gesteuerten Maschinen
(z.B. Spritzgielmaschinen) und ganzer Anlagen immer wichtiger wird. Gleichzeitig wird
aber auch ein gutes Verstdndnis der grundlegenden Techniken und Prozesse, z.B. im
Spritzguss, gefordert.

Gerade weil der Fertigungsprozess zunehmend automatisiert ablauft, nimmt die
Qualitatssicherung einen hohen Stellenwert ein. Messen und Prifen, die Durchflihrung
von Produktfehleranalysen sowie Prozessoptimierungsprufungen ist am Arbeitsmarkt
gefragtes Wissen.

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse (z.B. uUber Kunststoffe, Rohstoffe
etc.) sind eine notwendige Voraussetzung, um in diesem Berufsfeld arbeiten zu kénnen.
Know-how aus dem Bereich der Umwelttechnik kénnen die Arbeitsmarktchancen
wesentlich erhdhen.

Projekt- und Prozessmanagement nimmt zu

Die Verdnderungen im Produktionsprozess (zunehmende Automatisierung, hohere
Produktionsflexibilitat) stellen vermehrt Anforderungen an die Arbeitsorganisation der in
diesem Berufsfeld Tatigen. Die selbststandige Durchfihrung von Prozess- und
Projektmanagementaufgaben wird in Zeiten von flachen Hierarchien immer wichtiger.
Da Kooperationen (oftmals auch Uber Abteilungsgrenzen hinweg) sehr haufig durch 1T-
Systeme unterstutzt werden, ist der sichere Umgang mit den entsprechenden
Softwareprogrammen  (etwa KANBAN, einer Methode zur Steuerung des
Produktionsablaufes) ein Pluspunkt am Arbeitsmarkt.

Die Exportorientierung des Chemie- und Kunststoffproduktionsbereiches bringt es mit
sich, dass Fremdsprachen und interkulturelle Kenntnisse immer starker nachgefragt
werden. Englisch hat auf allen Ebenen nahezu einen ,Pflichtstatus® erreicht, wahrend
Kenntnisse anderer Sprachen (insbesondere Ostsprachen) erwinschte
Zusatzqualifikationen darstellen.

Bereitschaft zum Lernen muss gegeben sein

Insgesamt sollten Beschéftige in diesem Berufsfeld eine hohe
Weiterbildungsbereitschaft mitbringen, um mit den technischen Neuerungen (wie z.
B. in Mechatronik, Hybridtechnik und Metallbearbeitung gegeben) und den
wirtschaftlichen Veranderungen Schritt halten zu kénnen.
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Tabelle 3.2.2: Qualifikationen in Chemie- und Kunststoffproduktion

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L] ]
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 HEE
Spritzguss 1 HEE
Verfahrenstechnik-Kenntnisse in der Chemie 1 HEE
Automatisierungstechnik 1 un
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 um
Mechatronik 1 [ 1
Metallbearbeitungskenntnisse 1 L
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 L
Juristisches Fachwissen 1 u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Wissenschaftliches Fachwissen Naturwissenschaften 1 n
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - EEE
verarbeitungskenntnisse

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEE
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse And NN
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Englisch T u
Lernbereitschaft 1 [ 1
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Teamfahigkeit - ] |
Technisches Verstandnis - ] ]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | n
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4. Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Arbeitsmarkttrends
Positive Beschaftigungsaussichten im Elektro- und Elektronikbereich

Nach einem deutlichen Personalabbau im Zuge der Finanz- und Wirtschaftskrise im Jahr
2009 kam es 2010 und 2011 wieder zu zahlreichen Neueinstellungen im Elektro- und
Elektronikbereich. Branchenexpertinnen rechnen im Prognosezeitraum bis 2015 mit einer
Fortsetzung der guten Wachstums- und Beschaftigungsaussichten. Besonders hoch
qualifizierte Arbeitnehmerlnnen und Fachkréfte mit Spezialwissen, beispielsweise im
Bereich Energie- und Automatisierungstechnik, haben glunstige Chancen am
Arbeitsmarkt. Der Telekommunikationssektor hingegen nimmt bereits seit dem Jahr 2000
Personaleinsparungen vor — ein Trend, der sich auch innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2015 fortsetzen wird.

Der breite Berufsbereich der Elektrotechnik und Elektronik ist zweigeteilt: Einerseits
umfasst er die gewerblichen Berufe, die primar im Berufsfeld ,Elektroinstallation und
Betriebselektrik” zu finden sind. Die rund 4000 Unternehmen der Sparte Gewerbe, die
insbesondere auf Service- und Wartungstatigkeiten ausgelegt sind, sind vor allem
Kleinunternehmen mit im Schnitt acht Beschéaftigten. Andererseits geht es im
industriellen Bereich um die Uberwiegend maschinelle Produktion von Gltern
unter Einsatz modernster Technik. Mit einem Produktionswert von rund 11,5 Mrd. Euro
und knapp 59.000 Beschéaftigten im Jahr 2010 ist die Elektro- und Elektroniksparte heute
der zweitgrol3te Arbeitgeber in der heimischen Industrie.

Exportorientierung im Vordergrund

Die Unternehmen der Elektro- und Elektronikindustrie sind tUberdurchschnittlich stark in
das internationale Wirtschaftsgeschehen eingebunden - rund zwei Drittel der Produkte
werden in 150 La&nder der Erde exportiert. Gerade durch diese hohe
Exportabhangigkeit war die Elektro- und Elektronikbranche von den Auswirkungen der
weltweiten Wirtschaftskrise im Jahr 2009 besonders betroffen: Der Exportmarkt sank um
rund 10 %, verbunden mit einem Personalriickgang von 6 %. In den Jahren 2010 und
2011 wurden die EinbuBen im Exportgeschaft aber wieder mehr als wettgemacht, was
verstarkte Personaleinstellungen zur Folge hatte. Dieser positive Trend setzte sich auch
im ersten Halbjahr 2012 fort. Deshalb und aufgrund der aktuell guten
Kapazitatsauslastung gehen Branchenexpertlnnen von einem zunehmenden
Arbeitsplatzangebot im Prognosezeitraum bis 2015 aus.

Wachstum durch neue Technologien

Wachstumspotenziale fiur die Branche ergeben sich insbesondere durch die
Weiterentwicklung bzw. Férderung von neuen Technologien, wie z.B. dem Ausbau der
E-Mobilitdt oder der intelligenten Energienetze. Durch den Einsatz intelligenter
Stromnetze, so genannter ,Smart Grids“, kann die Energieversorgung verbessert, die
Effizienz gesteigert und die Einbeziehung von alternativen Energiequellen forciert werden.
Laut einer aktuellen Erhebung des FEElI (Fachverband der Elektro- und
Elektronikindustrie) bewegen sich die Potenziale in der Osterreichischen Elektro- und
Elektronikindustrie in diesem Zukunftsmarkt inkl. der vor- und nachgelagerten Bereiche
im Jahr 2014 bei einem Produktionswert von rund 417 Millionen Euro bzw. mehr als
2.700 Beschéaftigungsverhéltnissen. Einen weiteren Wachstumsschub fiir die Branche
verspricht die Einfuhrung der ,,Smart Meters"”, das sind so genannte intelligente digitale
Stromzahler, die aufgrund einer EU-Richtlinie ab 2015 flachendeckend in Osterreich
aufgestellt werden miussen.

Mit ,,productive ageing“ und Frauenfdérderung gegen den Fachkraftemangel

In der Elektro- und Elektronikindustrie basiert die Mehrheit der Arbeitsverhaltnisse (57
%, Stand 2010) auf dem Angestelltengesetz. Der Anteil an Arbeiterlnnen wird sich laut
Branchenexpertinnen weiterhin verringern. In der Prioritatenliste der Unternehmerlnnen
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ganz oben stehen bei Stellenbesetzungen gut ausgebildete Fachkrafte mit hoher
Motivation zur Weiterbildung. Ebenso sind hoch qualifizierte Absolventlinnen
technischer Studienrichtungen, v.a. der Elektrotechnik, des Maschinenbaus und der
Mechatronik, gefragt. Im Rahmen von AMS-organisierten Branchenexpertinnen-
Diskussionen wurde zudem betont, dass dem drohenden Nachwuchsmangel bei
Fachkraften und Spezialistinnen auch mit ,productive ageing“-Konzepten begegnet
werden muss, was bedeutet, dass das Arbeitsumfeld in Betrieben so gestaltet werden
soll, dass die Beschéaftigungsfahigkeit trotz zunehmenden Alters erhalten bleibt. Der FEEI
(Fachverband der Elektro- und Elektronikindustrie) fordert zudem insbesondere die
Beschaftigung von Frauen, z.B. durch Stipendien, die jahrlich an die besten
Technikerinnen der Fachhochschule Technikum Wien vergeben werden.

Telekommunikation unter Preisdruck

Am 0Osterreichischen Telekommunikationssektor ist aufgrund der Marktséttigung (zu
hohes Angebot fiir die bestehende Nachfrage) aus einem Konkurrenzkampf von
Unternehmen in vielen Fallen ein Uberlebenskampf und Verdrangungswettbewerb
entstanden. Auch nach der Konsolidierung von vier auf drei Netzbetreiber infolge der
Ubernahme von Orange Austria durch Hutchison 3G wird von Brancheninsiderinnen ein
Abwartstrend prognostiziert. Investitionen in bestehende Netze aufgrund neuer
Lizenzvergaben im Fruhjahr 2013 bringen durch den massiven Preisdruck ebenso kaum
neue Arbeitsplatze. Expertinnen schatzen die Lage am Arbeitsmarkt bis 2015 daher als
tendenziell rucklaufig ein.

Gute Fremdsprachenkenntnisse und permanente Weiterbildung im Fokus

Fur die in diesem Berufsbereich Tatigen sind aufgrund der intensive Zusammenarbeit mit
Unternehmenseinheiten im Ausland und auslandischen Kundlnnen gute
Fremdsprachenkenntnisse (v.a. Englisch, aber auch Chinesisch oder Russisch) und
eine hohe Bereitschaft zur Mobilitat von groRem Vorteil. Zudem ist permanente
Weiterbildung unabdingbar, da sich die Branche alle zehn bis fiinfzehn Jahre sozusagen
»heu erfindet“. Dazu wurde nun sogar eine einwdchige Bildungsfreistellung pro Jahr
kollektivvertraglich festgelegt.

Abbildung 4: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Quelle: Hauptverband der ¢sterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 4.1: Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010

Elektroinstallation und
[ ]|
Betriebselektrik T 903 682 818 677
Energie- und Anlagentechnik L) L 190 52 113 92
Elektromechaplk und - 315 296 353 293
Elektromaschinen
Industrielle Elektronik,
Mikroelektronik und - u 51 38 45 30
Messtechnik
Telekommunikation und
| |

Nachrichtentechnik ¢ 38 56 35 30
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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4.1. Berufsfeld Elektroinstallation und Betriebselektrik
4.1.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Aussichten far Elektroinstallationstechnikerlnnen und
Servicetechnikerlnnen

Trotz der gedampften Entwicklung des Baubereichs wirkt sich die Anwendung neuer
Techniken im Installationsbereich und gesetzlicher Regelungen positiv auf das Berufsfeld
»~Elektroinstallation und Betriebselektrik“ aus. Im Betrachtungszeitraum bis 2015 wird
daher ein steigender Personalbedarf erwartet.

Die Beschaftigung im Berufsfeld ,,Elektroinstallation und Betriebselektrik® ist zum Teil von
der Entwicklung der Baubranche abhangig. Die Bauwirtschaft, v.a. der Tiefbau und der
Wohnbau, befand sich bis 2008 auf Expansionskurs. Die Wirtschafts- und Finanzkrise hat
den Baubereich aber stark getroffen, sodass eine Erholung nur in sehr kleinen Schritten
erfolgt. Wegen der nach wie vor herrschenden Unsicherheit Uber kunftige
Absatzmdglichkeiten bzw. Einkommen und erschwerter Finanzierungsmoéglichkeiten
tatigen Unternehmen und private Haushalte langfristige Investitionen trotz niedrigem
Zinsniveau nur zogerlich. Ab 2013 sollte es aber laut Branchenexpertinnen wieder zu
einem leichten Aufschwung kommen.

Neue Technologien in der Geb&udetechnik

Neue Entwicklungen und Techniken, z.B. im Bereich Licht und Beleuchtung (LED statt
Energiesparlampen etc.) erfordern spezifische Fachkompetenzen, um die Installationen
durchfiihren zu kénnen. Diese Aussichten lassen eine positive Beschaftigungslage fur
Elektroinstallationstechnikerlnnen erwarten, die Uberwiegend in Gewerbebetrieben
der Elektro- und Bauinstallationsbranche zum Einsatz kommen. Nach einer im Auftrag
des AMS 2011 durchgefuhrten Analyse von Stellenanzeigen weist der Beruf
Elektroinstallationstechnikerln das gréfite Stellenaufkommen im gesamten Berufsbereich
»Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation*“ auf.

Betriebselektrikerlnnen kénnen aufgrund der groRen Bedeutung der Mess-,
Steuerungs- und Regelungstechnik (z.B. Trend 2zu intelligent gesteuerten,
energieeffizienten Beleuchtungsanlagen) mit  weitgehend gleichbleibenden
Beschaftigungsaussichten im Prognosezeitraum bis 2015 insbesondere im Bereich der
Wartung rechnen. Schlechtere Jobaussichten bestehen far
Veranstaltungstechnikerlnnen, die weiterhin von der Abkehr von aufwendigen
Veranstaltungen im Sog der Wirtschafts- und Finanzkrise betroffen sind.

Erweitertes Aufgabengebiet fur Servicetechnikerlnnen

Von der Uberpriufung und Wartung bis hin zum Umbau und zur Reparatur
elektrotechnischer Alt- und Neuanlagen in den Betriecben aber auch bei den
Endkundinnen vor Ort zahlen zu den Tatigkeiten von Servicetechnikerlnnen. Von der
im Juli 2010 in Kraft getretenen Elektrotechnikverordnung, die zumindest bei
Neuvermietung von Wohnungen fir Elektroanlagen Mindestsicherheitsstandards, dazu
eine Uberpriifungs-, Dokumentations- und Sanierungspflicht vorschreibt, sind rund 1,7
Millionen Wohnungen in Osterreich betroffen. Diese neuen gesetzlichen Regelungen
ziehen eine Reihe von Auftragen fur Servicetechnikerlnnen nach sich. Nicht zuletzt aus
diesem Grund aber auch wegen der breiten Einsatzmdglichkeiten prognostizieren
Branchenkennerlnnen diesem Beruf im Beobachtungszeitraum ein steigendes Angebot
an Arbeitsstellen. Zudem bescheinigt auch das AMS-Grof3betriebsmonitoring, eine
jedes zweite Jahr durchgefiihrte, breit angelegte Unternehmensbefragung, dem Beruf des
Servicetechnikers/der Servicetechnikerin Zukunftspotenzial.
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Tabelle 4.1.1: Berufe in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Elektroinstallationstechnikerin T L 492 441 659 578
ServicetechnikerIn T um 372 139 61 22
BetriebselektrikerIn A n 13 64 69 65
Kabelmonteurin { u - - 17 -
Veranstaltungstechnikerin 1l | 25 37 12 12
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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4.1.2. Qualifikationstrends

Fachliche Qualifikationen in Kombination mit hoher Kundlnnenorientierung
erwartet

Beschaftigte des Berufsfelds ,Elektroinstallation und Betriebselektrik* sollten v.a. uUber
erstklassiges Fachwissen im Bereich Elektronik und Elektrotechnik sowie Uber eine starke
Kundlnnenorientierung verfigen. Kenntnissen in den Bereichen Gebaude- und
Energietechnik sowie Informationstechnologie (IT) kommt weiterhin groRe Bedeutung zu.

Mit Soft Skills punkten

Durch den hohen Stellenwert von Service- und Wartungstatigkeiten in diesem Berufsfeld
ist der KundInnenkontakt sehr hoch. Daher wird neben analytischem Denkvermégen
und technischem Verstandnis von den Beschéftigten v.a. ein hohes MalR an
Kundlnnenorientierung gefordert. Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
sowie die Fahigkeit zur Arbeit nach Bestandsunterlagen (wie z.B. Montagezeichnungen,
detaillierte Werkstattplane, Betriebs-, Bedienungs- und Wartungsanleitungen etc.)
werden ebenso vorausgesetzt.

Gebaudeautomatisierung erfordert zusatzliche Kenntnisse

Von den fachlichen Anforderungen werden in Zukunft Gebaudetechnik-Kenntnisse durch
den zunehmenden Einsatz von Geb&udeautomatisierung (Stichwort ,intelligente
Gebaude“ — d.h. Einsatz von Geraten, Systemen und Technologien, die mehr
Energieeffizienz, Komfort, Wirtschaftlichkeit, FlexibilitAit und Sicherheit schaffen) stark
nachgefragt. Aufgrund der steigenden Energiepreise sowie der Tendenz zum
Energiesparen gab es in den vergangenen sieben Jahren einen wachsenden Trend zu
Niedrigenergiehausern. Daher kommt Energietechnik-Kenntnissen eine steigende
Bedeutung zu. Kompetenzen im Bereich Prozessleittechnik und Bussysteme werden
ebenso erwartet, um mithilfe dieser Techniken dem Kundlnnenwunsch nach mehr
Automatikfunktionen im Hinblick auf Energiemanagement, Raumklima, Sicherheit
und Lichtsteuerung entsprechen zu koénnen. Solides IT-Wissen wird v.a. in den
Bereichen Betriebssysteme und Netzwerktechnik, etwa aufgrund der zunehmenden
Gebaudeautomatisierung, verstarkt nachgefragt.
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Tabelle 4.1.2: Qualifikationen in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Energietechnik-Kenntnisse T L
Gebaudetechnik-Kenntnisse T [ L
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 Ll
Betriebssystem-Kenntnisse 1 n
Netzwerktechnik-Kenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And HEE
Elektrische Energietechnik-Kenntnisse g L]
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen A L
Bedienung von Maschinen und Anlagen And n
Betriebswirtschaftskenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 L
Serviceorientierung g HEE
Technisches Verstandnis A Ll
Besondere Handgeschicklichkeit And L]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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4.2. Berufsfeld Elektromechanik und Elektromaschinen
4.2.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Arbeitsmarktchancen far Elektrotechnikingenieurlnnen und
Mechatronikerlnnen

Positive Jobaussichten bestehen im Berufsfeld ,Elektromechanik und Elektromaschinen*
insbesondere far Elektrotechnikingenieurlnnen und Mechatronikerlnnen.
Elektroinstallateurhelferinnen missen hingegen innerhalb des Prognosezeitraums bis
2015 mit einer sinkenden Personalnachfrage rechnen.

Schlechte Chancen fur niedrig Qualifizierte

RestrukturierungsmalRnahmen werden laut Branchenkennerlnnen in Teilen der
Elektroindustrie im  Betrachtungszeitraum bis 2015 zu einer rucklaufigen
Beschaftigung fuhren. Die grolie Gruppe der Elektroinstallateurhelferlnnen ist aufgrund
ihres geringen Qualifikationsniveaus mittelfristig von dieser Tendenz am starksten
betroffen. Zudem sind sie besonders anfallig fur wirtschaftliche Schwankungen, da
Arbeitgeberlnnen an ihnen geringeres Halteinteresse haben. Sie sind in Zeiten
konjunktureller Aufschwungphasen leichter zu ersetzen als spezifisch im Unternehmen
qualifizierte Arbeitnehmerinnen.

Elektrotechnikingenieurlnnen sind immer dann gefragt, wenn komplizierte
Schaltungen das Fachwissen und die technische Kreativitat einer Ingenieurin/eines
Ingenieurs erfordern. Ob Stromversorgung oder Telekommunikation, ob
Produktionssteuerung oder Computerhardware - Elektrotechnikingenieurlnnen stellen die
Funktion dieser Grundlagen moderner Gesellschaften sicher. Ihnen eréffnet sich je nach
Spezialisierung in der Ausbildung (z.B. Automatisierungs- und Regelungstechnik,
Energietechnik, Prozesstechnik etc.) ein weites Feld beruflicher
Einsatzmdoglichkeiten. Sie kénnen in den Prognosejahren bis 2015 mit steigenden
Beschéaftigungsmoglichkeiten rechnen.

Wachstumsmarkt Medizintechnik

Ein zukunftsweisender Bereich in diesem Berufsfeld ist die Medizintechnik.
Medizintechnikerlnnen entwickeln elektronische Geréate fur Diagnose, Therapie und
Rehabilitation oder arbeiten an Verfahren, die teilweise gezichtete Zellen oder Gewebe
mit elektrischen Systemen verbinden. Auch die Bereitstellung eines reibungslosen
Datenaustausches zwischen verschiedenen Systemen und Geréaten der

unterschiedlichsten Herstellerlnnen sowie zwischen Servicestellen (z.B.
Diagnosezentrum) und dem Zuhause der Patientlnnen ist ein wichtiger Aufgabenbereich.
Zudem finden sich vermehrt Bestrebungen, dass Medizintechnik-Gerate

benutzerinnenfreundlicher gemacht werden sollen. Insgesamt sind in Osterreich rund
100 Unternehmen mit mehr als 4200 Beschéaftigten (Stand 2010) tatig, die derartige
Medizinprodukte entwickeln, produzieren oder vertreiben. Branchenexpertlnnen sehen
fur den innovativen und forschungsintensiven Bereich der Medizintechnik
mittelfristig Wachstumspotenzial, wodurch sich fir Medizintechnikerlnnen in den
Prognosejahren bis 2015 steigende Chancen am Arbeitsmarkt er6ffnen kénnten.

Die Nachfrage nach den Berufen Elektromechanikerln und Antriebstechnikerln wird
nach einer Prognose des Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO) bis 2015 stabil bleiben.
Zukunftspotenzial wird laut AMS-GroR3betriebsmonitoring, einer jedes zweite Jahr
durchgefiihrten, breit angelegten Unternehmensbefragung, dem Beruf des
Elektromaschinentechnikers/der Elektromaschinentechnikerin prognostiziert.

Positive Beschaftigungsaussichten fur Mechatronikerlnnen

Die Mechatronik, die sich aus Elementen des Maschinenbaus, der Informatik und der
Elektrotechnik zusammensetzt, beschéaftigt sich u.a. damit, wie Menschen in Zukunft
mobil sein kénnen, ohne die Umwelt mehr als nétig zu belasten. Fir die Entwicklung von
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Elektroautos gilt beispielsweise, dass die Batterien umso langer halten, je intelligenter die
Software ist, die einen Elektroantrieb steuert. In der Medizintechnik arbeiten
Mechatronikerlnnen u.a. daran, winzige Instrumente fir minimalinvasive Eingriffe weiter
zu optimieren, denn je kleiner und praziser die Instrumente sind, desto unkomplizierter
werden Operationen in Zukunft sein. Mechatronikerlnnen bietet sich durch ihre breite
Einsatzmoglichkeit - vom Maschinenbau bis hin zur Luftfahrt — ein weites berufliches
Einsatzfeld mit tendenziell steigender Nachfrage.

Tabelle 4.2.1: Berufe in Elektromechanik und Elektromaschinen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Elektrotechnikingenieurin 1) HEE 151 113 134 57
ElektromaschinentechnikerIn T u - 12 4 4
Mechatronikerin T u 12 - 53 55
Medizintechnikerin L) u 12 25 3 3
Antriebstechnikerin A u 12 - 1 1
Elektromechanikerin And u 74 12 20 9
Elektroinstallateurhelferin l L 51 62 138 94
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtdosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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4.2.2. Qualifikationstrends
Breites elektrotechnisches Wissen und technische Spezialkenntnisse gefragt

Profundes Wissen in den Bereichen Elektronik und Elektrotechnik sowie Elektromechanik
bildet im gesamten Berufsfeld die Basis der fachlichen Anforderungen. Zusatzliche
technische Spezialkenntnisse werden je nach Einsatzbereich verlangt. In exportnahen
Sektoren wird Englisch zunehmend wichtig.

Zusatzkenntnisse unabdingbar

Im Berufsfeld ,,Elektromechanik und Elektromaschinen“ wird neben breitem technischem
Wissen auch Expertlnnenwissen im jeweiligen Spezialisierungsbereich erwartet.
Beschéaftigte dieses Berufsfeldes sollten ausnahmslos Uber profunde Elektronik-,
Elektrotechnik- und Elektromechanikkenntnisse verfugen. Technisches Verstandnis und
analytisches Denkvermdgen sind neben praktischer Erfahrung ebenfalls wichtige
Voraussetzungen. Zunehmend nachgefragt werden Qualifikationen im Bereich
Betriebssysteme sowie insbesondere in der Bedienung und Programmierung von
elektronisch gesteuerten Anlagen wie CAM (Computer Aided Manufacturing -—
computergestiutzte Produktion) oder CNC (Computerized Numerical Control -—
computergestutzte numerische Steuerung).

Zusatzliches fachliches Know-how im Bereich Montieren und Warten von Maschinen und
Anlagen sowie Maschinenbau- oder Schweif3-Kenntnisse werden je nach beruflichem
Einsatzgebiet erwartet. Fremdsprachenkenntnisse, vornehmlich Englisch, werden v.a. von
Beschéaftigten in exportintensiven Unternehmen verlangt. In der stark international
orientierten Medizintechnik sind in groRen Unternehmen daher Englischkenntnisse und
Auslandserfahrung unabdingbar.

Tabelle 4.2.2: Qualifikationen in Elektromechanik und Elektromaschinen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bedienung von Maschinen und Anlagen T [ ]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEN
Elektromechanik-Kenntnisse 1 NN
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEN
Betriebssystem-Kenntnisse 1 L
Medizintechnische Kenntnisse 1 n
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 u
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - .
verarbeitungskenntnisse

Maschinenbau-Kenntnisse A L
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen A L
SchweifR-Kenntnisse - L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Technisches Verstandnis 1 HEN
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Serviceorientierung 1 u
Analytische Fahigkeiten And L

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | L
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4.3. Berufsfeld Energie- und Anlagentechnik
4.3.1. Arbeitsmarkttrends
Steigende Beschaftigungschancen erwartet

Im Berufsfeld ,Energie- und Anlagentechnik” ist aufgrund des guten Images und des
Know-how-Vorsprungs osterreichischer Unternehmen mit positiven Impulsen am
Arbeitsmarkt zu rechnen. Auch die Automatisierungstechnik l&dsst innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2015 eine steigende Nachfrage nach Arbeitskraften erwarten.

In der Energietechnik geht es um all jene Technologien, die sich mit der effizienten,
sicheren, umweltschonenden und wirtschaftlichen Gewinnung, dem Transport und der
Speicherung von Energie in ihren unterschiedlichen Formen befassen. Im Mittelpunkt
steht dabei das Bemuhen, eine hohe Menge an Nutzenergie zu erreichen, gleichzeitig
aber die negativen Begleiterscheinungen auf Mensch, Natur und Umwelt zu minimieren.

Wachstumsmarkt Alternativenergien

Ein Fachgebiet der Energietechnik ist die elektrische Energietechnik, die sich mit
Erzeugung, Umwandlung, Speicherung, Transport und Weiterleitung in elektrischen
Netzen und Nutzung von elektrischer Energie (Stichwort ,Elektrizitat®) beschaftigt.
Elektrische Energietechnik wird als die ,Schlisseltechnologie“ der Zukunft gesehen, da
sie nahezu universell einsetzbar ist und noch ungehobenes Nutzungspotenzial hat. Neben
der heute schon weit entwickelten Wasserkraft und Windenergie werden Biomasse,
Sonne sowie Geothermie starker zur Stromerzeugung herangezogen werden. Die
Verfugbarkeit dieser Energietrdger erfordert die Entwicklung leistungsfahiger
Energiespeichersysteme. Die Herstellung, Montage sowie Wartung obliegt den
Elektroenergietechnikerlnnen und Solartechnikerlnnen, die daher im
Prognosezeitraum bis 2015 mit einem steigenden bzw. stabilen Arbeitsangebot
rechnen kdnnen.

Gute Beschaftigungschancen in der Automatisierungstechnik

Die Anlagentechnik, die die Planung, den Bau, die Inbetriebnahme sowie die Wartung
einer Anlage umfasst, und die Automatisierungstechnik profitieren vom anhaltenden
Trend zur Automatisierung der industriellen Produktion. Die Herausforderung bei der
Automation technischer Prozesse liegt darin, zwischen den meist gegenlaufigen Aspekten
von Zeit, Kosten, Qualitdt, Ressourcen und Umwelt einen optimalen Ausgleich
herzustellen. Eine aktuelle Umfrage des Institutes fur Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw), bei der 187 Industrieunternehmen befragt wurden, zeigt, dass in diesem
Fachgebiet groRe Nachfrage nach Arbeitskraften besteht. Eine Antwort darauf ist auch
das Studium Automatisierungstechnik mit dem Berufsprofil ,,OKO-Technik“ der FH
Oberosterreich, das auf Themen wie Energieeffizienz, Nachhaltigkeit von Produkten und
Anlagen setzt. Im Rahmen von AMS-organisierten Branchenexpertinnen-Diskussionen
wurde zudem betont, dass Osterreich v.a. im automativen Bereich uber wesentliche
Kernkompetenzen (z.B. in den Bereichen Steuerungstechnik oder automatisiertes
Handling) verfugt, die unbedingt am Standort erhalten werden sollten. Aufgrund der
breiten Einsatzmoglichkeit wird vor allem far hoéher qualifizierte
Automatisierungstechnikerlnnen und Elektroanlagentechnikerlnnen von einer
tendenziell steigenden Nachfrage ausgegangen.
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Tabelle 4.3.1: Berufe in Energie- und Anlagentechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Automatisierungstechnikerin 1) L 25 12 43 28
Elektroanlagentechnikerin T u 128 40 60 57
Elektroenergietechnikerin L) n 37 - 8 6
Solartechnikerln And u - - 2 1
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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4.3.2. Qualifikationstrends

Fremdsprachen und Mobilitat gewinnen neben fachspezifischen Kenntnissen an
Stellenwert

Bei den in diesem Berufsfeld nachgefragten Qualifikationen rangiert erstklassiges
fachliches Wissen an oberster Stelle. Durch die hohe Exportorientierung werden zum
einen vermehrt Fremdsprachenkenntnisse nachgefragt, zum anderen ho6here
Erwartungen an die Mobilitat der Fachkrafte gestellt.

Sprachkompetenzen gefragt

Die hohe Exporttatigkeit von Unternehmen im Bereich der Energie- und Anlagentechnik
bedingt eine verstarkte Nachfrage nach Fremdsprachenkenntnissen. Die Beherrschung
slawischer Sprachen erweist sich neben Englisch aufgrund guter Marktchancen in
Sudosteuropa als vorteilhaft. Planung, Aufbau und Inbetriebnahme ganzer Anlagen im
Ausland erfordern eine zunehmende Reisebereitschaft der in diesem Berufsfeld
Beschaftigten.

Zusatzkenntnisse unabdingbar

Bei den fachlichen Anforderungen stehen Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse
sowie Verfahrenstechnik-Know-how neben Kenntnissen in den Bereichen Montieren und
Warten von Maschinen und Anlagen sowie im Arbeiten nach Konstruktionsplanen im
Vordergrund. Wissen im Bereich Energie- und Starkstromtechnik (elektrische
Energietechnik) sowie in Gebaudetechnik gewinnt am Arbeitsmarkt an Stellenwert. IT-
Kenntnisse erhalten fur die in diesem Berufsfeld Beschaftigten zunehmende Bedeutung.
Im Speziellen werden Betriebssystem-Kenntnisse verstarkt nachgefragt, da Maschinen
und Anlagen meist mit Standard-Betriebssystemen gesteuert werden. Ein Uberblick in
der Bedienung von elektronisch gesteuerten Anlagen (CAM = computergestitzte
Produktion) sowie technisches Spezialwissen in den Bereichen Pneumatik, Hydraulik,
Mess- und Regeltechnik sind ebenfalls vorteilhaft.

Tabelle 4.3.2: Qualifikationen in Energie- und Anlagentechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEN
Betriebssystem-Kenntnisse 1 L
Elektrische Energietechnik-Kenntnisse 1 L
Energietechnik-Kenntnisse 1 L
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1 L]
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 u
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen Lnd HER
Verfahrenstechnik-Kenntnisse A L L
CAD-Kenntnisse - L
Elektromechanik-Kenntnisse - L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse T u
Reisebereitschaft T [ ]
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Teamfahigkeit 1 [ 1]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | | _
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4.4. Berufsfeld Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und
Messtechnik

4.4.1. Arbeitsmarkttrends
Besonders fur Hochqualifizierte stabile Aussichten

Im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik” ist u.a. die
Herstellung von Bauelementen sowie von industriellen Prozessteuerungen angesiedelt.
Durch das grofRe Innovationspotenzial haben besonders hoch qualifizierte und
spezialisierte  Arbeitskrafte gute Beschéaftigungschancen. Die Entwicklung am
Arbeitsmarkt dirfte innerhalb des Prognosezeitraums bis 2015 stabil verlaufen.

Die Mikroelektronik befasst sich mit der Entwicklung und der Produktion so genannter
diskreter elektronischer Bauteile, integrierter Schaltkreise und mikro-
elektromechanischer Systeme (MEMS). Diese werden in eine Vielzahl von Produkten der
Informations- und Kommunikationstechnologie sowie der Unterhaltungs- und
Automobilelektronik eingebaut. Schwankungen in der Nachfrage nach Produkten wie PCs,
Mobiltelefone, Digitalkameras oder auch im Bereich KFZ-Elektronik beeinflussen daher
die Beschéaftigungssituation in diesem Berufsfeld.

Innovationen ,,Made in Austria“

Die Herstellung elektronischer Bauteile kann in Osterreich bereits auf eine mehrjahrige
positive Entwicklung zurtickblicken, was zum Teil durch die hohe Innovationskraft dieses
Sektors bedingt ist. Laut jungsten Daten der Statistik Austria geben die Hersteller von
elektronischen Bauelementen im Branchenvergleich am meisten fur Forschung und
Entwicklungsarbeiten aus, in Summe 31 % ihrer Wertschopfung. Insbesondere in
der Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik kann seit dem Jahr 2000 - mit
Unterbrechung im Jahr 2009 - eine positive Entwicklung verzeichnet werden. Im Jahr
2009 ist durch die stark gesunkenen Ausristungsinvestitionen der Inlandsmarkt
zurickgegangen, aber auch die Exportméarkte sind geschrumpft. Nachdem
Prozesssteuerungen aber eine Basistechnologie fur viele Industriebetriebe darstellen,
gehen Branchenexpertinnen fir den Beobachtungszeitraum bis 2015 von einer positiven
Auftrags- und  Beschaftigungsentwicklung aus. Zudem wurde im letzten
Handelsabkommen aus 2011 mit China festgelegt, dass China 06sterreichische Produkte
aus zehn festgelegten Industriebereichen importiert. Dazu gehdrten in den vergangenen
Jahren vor allem auch Prazisionsgerate in der Mess- und Regeltechnik. Mess- und
Regeltechnikerlnnen kénnen daher mittelfristig mit steigenden Chancen am
Arbeitsmarkt rechnen.

MaRgeschneiderte Hardware-Software-LOsungen

Far Hardware-Entwicklerlnnen, die elektronische Baugruppen und Gerate
entsprechend spezieller Funktionsanforderungen planen, entwickeln und prifen, wird
erwartet, dass sie von Neuerungen im Bereich ,embedded sytems“ profitieren. So
genannte ,eingebettete Systeme* sind mafligeschneiderte Hardware-Software-Lésungen,
die moderne Konsum- und Industriegiter erst ermdglichen. Diese intelligenten
Computersysteme finden sich im Auto mit umweltschonendem Hybrid-Antrieb, im
mobilen Personal-Assistant, der zugleich Mobiltelefon, MP3- und Video-Player sowie
Fitnesstrainer ist oder in der Spielkonsole der 4. Generation, um nur einige Beispiele zu
nennen. Branchenkennerlnnen orten in diesen Systemen Wachstumspotenzial und damit
eine stabile Nachfrage nach der Berufsgruppe der Hardware-Entwicklerlnnen.
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Tabelle 4.4.1: Berufe in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Mess- und Regeltechnikerin 1) L - - 9 3
ElektronikerIn A n 51 38 35 24
Hardware-Entwicklerin - n - - 1 3
Mikromechanikerin { u - - - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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4.4.2. Qualifikationstrends
Absolventlnnen hoéherer Bildungsstufen bevorzugt

Im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik”“ hat Innovation
einen hohen Stellenwert. In besonderem MafRe werden daher Hochschulabsolventinnen
nachgefragt. Steigende Bedeutung haben gute Kenntnisse in Programmiersprachen.

Innovatives Denken gefragt

Die Entwicklung neuer, innovativer Produkte fur diverse Anwenderbranchen hat in diesem
Berufsfeld groBe Bedeutung. Durch den hohen Stellenwert, den Forschung und
Entwicklung fur Unternehmen dieses Berufsfelds einnehmen, haben Absolventlinnen
héherer Bildungsstufen (HTL, Fachhochschule und Universitdt) am Arbeitsmarkt
besonders gute Chancen. Aufgrund des zunehmenden Einsatzes von Software in vielen
Bereichen werden neben facheinschlagigem Wissen (Elektronik- und
Elektrotechnikkenntnisse) sowohl Softwareentwicklungs- als auch Programmiersprachen-
Kenntnisse (z.B. C, C++, Java, C#) verstarkt nachgefragt. Generell gewinnen IT-
Kenntnisse, v.a. auch das Know-how Uber Betriebssysteme, stark an Bedeutung, da
diese in sehr vielen elektronischen Geraten mit ,,embedded systems* eingesetzt werden.
Als selbstverstéandlicher Teil der fachlichen Qualifikationen wird auch Know-how im
Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen vorausgesetzt.

Soziale Kompetenzen im Vordergrund

Da viele der im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik®
tatigen Unternehmen vermehrt in den Export gehen, werden gute
Fremdsprachenkenntnisse zunehmend wichtig. Neben Englisch wirken sich, je nach
bearbeitetem Auslandsmarkt, auch andere Fremdsprachen positiv auf die Chancen einer
Anstellung aus. Da besonders China ein hohes Wirtschaftswachstum aufweist und einige
grol3e oOsterreichische Unternehmen dort bereits Produktionsstatten errichtet haben,
kénnen Chinesisch-Kenntnisse einen entscheidenden Vorteil darstellen. Teamgeist, die
Fahigkeit zur Zusammenarbeit und kommunikative Kompetenzen zahlen zu jenen
sozialen Fahigkeiten, Uber die potenzielle Arbeitskrafte dieses Berufsfelds verfigen
sollten.
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Tabelle 4.4.2: Qualifikationen in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEE
Betriebssystem-Kenntnisse 1 L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Feinwerktechnik-Kenntnisse 1 L
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 un
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 u
Softwareentwicklungskenntnisse 1 n
Bedienung von Maschinen und Anlagen A L
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen A L
Maschinenbau-Kenntnisse l un
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 L
Kommunikationsstérke 1 L
Teamfahigkeit 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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4.5. Berufsfeld Telekommunikation und Nachrichtentechnik
4.5.1. Arbeitsmarkttrends
Rucklaufiger Beschaftigungstrend setzt sich fort

Im Berufsfeld ,,Telekommunikation und Nachrichtentechnik” schlagt sich der anhaltende
Preiskampf und Kostendruck des Telekommunikationssektors auf das Arbeitsplatzangebot
nieder. Expertlnnen schatzen die Entwicklung am Arbeitsmarkt bis 2015 daher als
tendenziell ricklaufig ein. Gleichzeitig bringen neue Technologien eine Ausweitung der
Qualifikationsanforderungen mit sich.

Umsatzriuckgang geht weiter

Durch die Vergabe neuer Frequenzen (so genannte "Digitale Dividende™) im Fruhjahr
2013 mussen bestehende Telekommunikationsnetze fur mobile Datendienste aufgeristet
werden. Es wurden und werden zwar Investitionen in Millionenhdhe getéatigt, um
konkurrenzféahig zu bleiben, doch fallen auch die Preise fur die angebotenen neuen
Leistungen. Zudem verschérfen der anhaltende Preisdruck im Kerngeschéaftsfeld
»Sprache* sowie die Preisdeckelung durch die Rundfunk &amp; Telekom Regulierungs-
GmbH (RTR) und die Européischen Union die Beschaftigungssituation. Der aktuelle
Jahresbericht der RTR zeigt im Zeitvergleich auf, dass die Umsatze im
Telekommunikationssektor tendenziell zuriickgehen. Im Jahr 2010 wurden in Summe
4,81 Mrd. Euro umgesetzt, was gegeniber 2009 einen Ruckgang von 6,0 % bedeutet. Im
weiteren Ausbau des Breitbandnetzes (Stichwort ,Telekommunikationsnetz der vierten
Generation*) und der damit einhergehenden Anwendungen werden aber Chancen auf
eine leichte Erholung des Arbeitsmarktes im  Prognosezeitraum gesehen.
Branchenexpertinnen weisen auRerdem darauf hin, dass im Telekomsektor tendenziell
eine Verschiebung der Beschéaftigungsverhaltnisse weg von den Angestellten hin zu
freien Mitarbeitern und Leasingpersonal stattfindet.

MaRgeschneiderte Telekommunikationslosungen

Technologische Neuerungen kundlnnengerecht umzusetzen ist eine der
Hauptanforderungen, die an Telekommunikationsberaterlnnen gestellt werden.
Zudem ist es ihre Aufgabe, die optimale Telekommunikationslésung, insbesondere aber
auch eine bestmogliche Preisgestaltung entsprechend der jeweiligen betrieblichen
Aufgabenstellungen zu finden. Branchenexpertinnen sehen darin ein mdgliches Potenzial
fur die Zukunft und erwarten deshalb stabile Beschaftigungsaussichten fur
Telekommunikationsberaterlnnen.

Technische Neuerungen im ORF

Die Erzeugung nachrichtentechnischer Gerate (z.B. Fernsehgerate, Kommunikations-
Endgerate) steht fur die wenigen noch im Inland produzierenden Unternehmen unter
hohem Wettbewerbs- und Importdruck, was sich folglich auch auf das
Arbeitsplatzangebot fur Kommunikationstechnikerlnnen negativ auswirkt. Nach dem
starken Ruckgang im Jahr 2009 ist die Produktion 2010 um nur 3% gewachsen. Da aber
im Dienstleistungsbereich (z.B. Anschluss von Internet und Telefonen, Verkabelungen
etc.) Personalbedarf vorhanden ist, entscharft sich die Arbeitsmarktsituation etwas. Zur
Entspannung tragt kurzfristig sicherlich der seit Oktober 2011 stattfindende ORF-
SmartCard-Tausch bei, der auf Basis einer Kooperation des ORF mit den
Kommunikationstechnikerlnnen erfolgt. Die Zusammenarbeit bietet auch eine Chance
durch die neuen Programme (z.B. ORF 3, Sport plus, ATV 2 bzw. neue verschliusselte HD-
Sender) sowie die Analog-Abschaltung zusatzliches Geschaft zu lukrieren. Im
Betrachtungszeitraum bis 2015 muss dennoch von einer tendenziell rucklaufigen
Beschaftigungslage ausgegangen werden.
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Tabelle 4.5.1: Berufe in Telekommunikation und Nachrichtentechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Telekommunikationsberaterin A n 12 - 4 -
Kommunikationstechnikerln 1l HEE 25 56 31 30
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 “ i 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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4.5.2. Qualifikationstrends
Datensicherheitskenntnisse und IT-Wissen werden wichtiger

Die rasanten technologischen Entwicklungen im Kommunikationsbereich stellen neue
Anforderungen an die Beschaftigten des Berufsfelds ,Telekommunikation und
Nachrichtentechnik®. Informationstechnologie (IT)-Wissen und
Datensicherheitskenntnisse  werden  fir  diese Berufe zunehmend  wichtige
Qualifikationsbestandteile.

Die Entwicklungen im Kommunikations- und Medienbereich werden mit dem Begriff
~Konvergenz* charakterisiert, der den Prozess des Zusammenwachsens bislang
getrennter Technologien bzw. Kommunikationsformen beschreibt. Fur die
Beschéftigten des Kommunikationssektors hat das zur Folge, dass sie sich rasch Wissen
in anderen Technologien aneignen mussen.

Hoéherqualifizierung und Spezialisierung gefragt

Beschéftigte im Berufsfeld ,Telekommunikation und Nachrichtentechnik* sollten
umfassende fachspezifische Kenntnisse im Bereich Mobilfunk aufweisen — hier werden am
haufigsten Erfahrungen mit UMTS- (Universal Mobile Telecommunications System) und
GSM-Technologien (Global System for Mobile Communications) sowie mit
Vermittlungstechnik gesucht. Da immer groRere Datenmengen verarbeitet werden
mussen, gewinnen Datenschutzkenntnisse immer mehr an Bedeutung. In den fachlichen
Anforderungen lasst sich durch den beschriebenen Trend zur Konvergenz das
zunehmende Eindringen von IT-Know-how in die Telekommunikation und
Nachrichtentechnik feststellen. Das bedeutet, dass neben Telekommunikations- und
Netzwerktechnik-Kenntnissen auch fundierte Betriebssystem- und Softwareentwicklungs-
Kenntnisse verstarkt nachgefragt werden. Im Bereich der Netzwerktechnik ist v.a.
Wissen Uber Netzwerkprotokolle und Netzwerkkomponenten wie Router oder
Netzwerkmanagement von Vorteil. Bei Betriebssystemen werden Unix/Linux und
Windows annahernd gleich héaufig in Stellenanzeigen genannt. Elektronik- und
Elektrotechnik-Wissen sind zwecks besseren Verstandnisses der Kommunikations-
Hardware weitere Voraussetzungen fur die in diesem Berufsfeld Tatigen. Zudem
zeichnet sich laut Branchenexpertinnen ein Trend zur Spezialisierung und zur
Hoherqualifizierung ab. Unternehmen aus dem Berufsfeld ,Telekommunikation und
Nachrichtentechnik* winschen sich zunehmend Mitarbeiterinnen mit einer hoéheren
technischen Ausbildung, z.B. einer HTL mit Spezialisierung auf Elektronik oder
Netzwerktechnik oder einem TU- bzw. Fachhochschulstudium.

Serviceorientierung als Schlisselkompetenz

Als personliche Voraussetzungen sollten die Beschaftigen in diesem Berufsfeld v.a. ein
ausgeprégtes technisches Verstandnis und Problemldsungsféhigkeit mitbringen. Ein
hohes Ausmall an Kundlnnenorientierung sowie kommunikative Fahigkeiten sind
aufgrund der zunehmenden Service- und Dienstleistungsorientierung der Unternehmen
unabdingbar. Gute Englischkenntnisse werden je nach Einsatzbereich verstéarkt
nachgefragt, da viele Herstellerlnnen internationale Unternehmen sind und Englisch in
der Branche die Standardsprache ist.
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Tabelle 4.5.2: Qualifikationen in Telekommunikation und Nachrichtentechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Datensicherheitskenntnisse 1 L
Netzwerktechnik-Kenntnisse 1 L
Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse 1 u
Softwareentwicklungskenntnisse 1 n
Egg:;ir::iksl;zn— und Telekommunikationstechnik- - -
Betriebssystem-Kenntnisse And L]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g L]
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse - L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung T [ ]
Kommunikationsstarke 1 L]
Problemldsungsfahigkeit 1 L]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Technisches Verstandnis - HEE
Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE 1 | 7.
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5. Gesundheit und Medizin

Arbeitsmarkttrends
Positive Beschaftigungsentwicklung im Gesundheitswesen

Demografische Verédnderungen, medizintechnische Fortschritte, gesteigertes
Gesundheitsbewusstsein und wachsender Betreuungs- und  Pflegebedarf in
Krankenhausern, Seniorlnneneinrichtungen und in der Hauskrankenpflege sind zentrale
Ursachen fiur das kontinuierliche Wachstum im Gesundheitswesen.

Die meisten Gesundheitsberufe kdnnen mit guten Beschéftigungsaussichten rechnen.
Charakteristisch fur das Gesundheitswesen ist, dass der reale Personalbedarf sehr oft
Uber der Zahl der tatsachlich finanzierten Arbeitsstellen liegt. Da offentliche
Gesundheitseinrichtungen nach wie vor die wichtigsten Arbeitgeberlnnen darstellen, ist
die Beschéaftigungsentwicklung in hohem MaRe von der Struktur und Verteilung der
offentlichen Mittel abhangig.

Ausgaben fur Gesundheit

Die Finanzierung des Gesundheitswesens ist immer wieder Gegenstand o6ffentlicher
Diskussionen. So kritisieren Expertlnnen wiederholt ineffiziente und zu teure Strukturen.
Es sei grundsatzlich genug Geld vorhanden, doch waren die Mittel nicht optimal
eingesetzt. Als Ansatzpunkte fur Einsparungen werden u.a. die zu hohe Zahl an
Krankenhausbetten sowie die Ausgaben fur Medikamente genannt. Neben diesen
Kritikpunkten wird aber auch vermehrt betont, dass der Gesundheitssektor einen
wichtigen Bestandteil der osterreichischen Wirtschaft darstellt, der sich auch wahrend der
Wirtschaftskrise als Jobmotor erwiesen hat. Im Beobachtungszeitraum bis 2015 werden
die Beschaftigtenzahlen weiter zunehmen.

Die WKO sieht neben dem offentlichen Gesundheitswesen v.a. im Bereich der privat
finanzierten Gesundheitsprodukte und -dienstleistungen  einen dynamischen
Zukunftsmarkt. Dazu zahlen u.a. der Verkauf gesundheitsfordernder und -erhaltender
Lebensmittel, der Wellnesstourismus und Fitness-Center. Berufe, die in diesem
Schnittstellenbereich zwischen Schdnheitspflege, Gesundheit und Sport angesiedelt sind,
werden weiterhin erheblich vom gesteigerten Gesundheitsbewusstsein profitieren. Der
Pravention kommt insgesamt eine immer groBere Bedeutung zu — nicht zuletzt deshalb,
weil man sich davon langfristig Einsparungen im Bereich der kurativen Medizin
verspricht.

Die Branchen Gesundheit und Tourismus wachsen immer mehr zusammen. Die Mobilitat
von Patientlnnen steigt, und der Medizintourismus ist ein weltweit wachsender Markt. Fur
heimische Kliniken, Gesundheitszentren, Kuranstalten etc. koénnten mittels
entsprechender Strategien zusatzliche Wachstumspotenziale erschlossen werden.

Laut den aktuellsten verfugbaren Zahlen der OECD (System of Health Accounts) stiegen
die Gesundheitsausgaben in Osterreich im Jahr 2010 gegeniiber dem Jahr davor um 2,2
% auf 31,4 Mrd. Euro. Das entspricht 11,0 % des BIP. Etwas mehr als drei Viertel der
gesamten Ausgaben fur Gesundheit sind 6ffentliche Gelder, knapp ein Viertel private.

Berufe im Gesundheitswesen

Die Tatigkeiten, Bezeichnungen und Ausbildungen fur Gesundheitsberufe sind gesetzlich
geregelt. Das bedeutet, dass bestimmte Dienstleistungen — entsprechend dem Gesetz —
nur von bestimmten Berufen erbracht werden durfen (z.B. Pflegedienstleitung:
diplomierte Pflegefachkraft). Neben dem Fachwissen stellen v.a. permanente
Weiterbildungsbereitschaft, Einfuhlungsvermdgen, Kommunikationsstarke, korperliche
und psychische Belastbarkeit sowie Flexibilitdt (z.B. Nacht- und Wechseldienste) zentrale
Anforderungen an die Gesundheitsberufe dar.
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Fiar die Berufe im  Gesundheitswesen typisch ist die unterschiedliche
geschlechtsspezifische Verteilung: Wahrend der Frauenanteil beim nichtarztlichen
Personal (in Krankenanstalten) im Jahr 2010 knapp 83 % betrug, war er bei den
niedergelassenen Arztinnen mit 33% deutlich geringer.

Abbildung 5: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Gesundheit und Medizin"

Quelle: Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. Grafik: AMS
Osterreich.

Tabelle 5.1: Gesundheit und Medizin

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Gesundheits- und 11 [T 632 592 331 256
Krankenpflege
Arztliche Berufe 1) L] 75 89 39 17
Gehobene medizinisch-
technische Dienste und 1 [ ] 252 283 64 42
Hebammen
Handel mit

| |

Gesundheitsprodukten T 51 25 44 8
Massage T u 331 319 227 272
Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe ° " 913 97 172 158
Medizinische Assistenzberufe Lnd | 587 331 68 60

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) | | 1| [ ] | [ |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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5.1. Berufsfeld Arztliche Berufe
5.1.1. Arbeitsmarkttrends
Stabiles Beschéaftigungswachstum bei Arztlnnen

Die Beschaftigung von Arztlnnen der Humanmedizin wird weiterhin stabil steigen. Vor
allem in Ilandlichen Gegenden wird ein Mangel an Allgemeinmedizinerinnen
(Hausarztinnen) befuirchtet. In den Ballungszentren sehen sich angehende Arztinnen mit
langeren Wartezeiten fiur eine Turnusstelle konfrontiert.

Seit Jahren ist bei Arztlnnen ein kontinuierlicher Beschaftigungsanstieg zu
beobachten. Im Jahr 2010 ist die Anzahl der berufsausiibenden Arztinnen gegeniiber
dem Vergleichsjahr 2009 um 2,5 % gestiegen. 33 % der rund 40.100 berufsausiibenden
Arztinnen waren Allgemeinmedizinerinnen, 49 % waren Facharztinnen und 18 %
befanden sich in Ausbildung (Turnuséarztinnen). Etwas mehr als die Halfte der
berufsaustibenden Arztinnen ist in Krankenanstalten tatig. Mit einer Trendfortschreibung
des Beschaftigungswachstums bei Arztlnnen ist zu rechnen. Ausgehend von
entsprechenden Studien erwartet die Arztekammer mittel- bis langfristig sogar einen
generellen Mangel an Arztinnen.

Zwei Drittel der niedergelassenen Arztlnnen sind mannlich, der Anteil der weiblichen
Arztlnnen nimmt aber jahrlich zu (Stand: 2010). Es wird von einer kiinftigen Umkehrung
des Geschlechterverhaltnisses ausgegangen.

Bedarf an Landarztlnnen

Aufgrund des enormen Anstiegs der Patientlnnenfrequenzen in Ambulanzen und der in
den kommenden Jahren anstehenden Pensionierungen fordert die Arztekammer eine
Aufstockung des Spitalspersonals, v.a. bei Spitalsédrztinnen. Im landlichen Raum ergeben
sich neue Beschéaftigungspotenziale, da bei jungen Arztinnen ein ricklaufiges Interesse
festzustellen ist, eingefihrte Praxen von in Ruhestand tretenden Landarztinnen zu
ubernehmen. Ein neues Hausarztinnenmodell soll diese Tatigkeit attraktiver machen,
einem madglichen Versorgungsengpass vorbeugen und die Spitdler entlasten. Eine
bessere Koordination der Patientinnenstrome soll auch durch die Neuregelungen in Bezug
auf den Zusammenschluss von Arztinnen zu Gesellschaften erreicht werden. Fur
Arztinnen ergeben sich dadurch Erleichterungen beim Schritt in die Selbststandigkeit
(z.B. Aufteilung der Kosten fur Personal und Infrastruktur).

Die Verfugbarkeit von Turnusstellen ist je nach Region sehr unterschiedlich. Wahrend
man z.B. in Wien mit einer Wartezeit von ca. zwei Jahren rechnen muss, haben Spitéler
abseits der Ballungszentren mitunter Schwierigkeiten, Jungmedizinerinnen fur freie
Stellen zu finden (u.a. in Vorarlberg, Salzburg und Oberdsterreich). Immer mehr
angehende Arztlnnen gehen ins benachbarte Ausland, wo sie bessere Ausbildungs- und
Arbeitsbedingungen vorfinden. So kann z.B. in Deutschland unmittelbar nach dem
Studium mit der Fachausbildung begonnen werden.

Zahnarztlnnen

In einem geringeren Ausmal als bei den Humanmedizinerinnen zeigen sich bei den
Zahnarztinnen ebenfalls steigende Beschaftigungsmdglichkeiten. Sie sind aullerst selten
angestellt und sehen sich als Selbststandige einem starken Konkurrenzdruck aus dem In-
und Ausland ausgesetzt. Im stadtischen Raum gibt es bereits sehr viele Zahnarztinnen,
zusétzlich sind die Umsatze durch den ,Zahnarzttourismus® in 6stliche Nachbarlander
gesunken. Ein wachsendes Geschaftsfeld stellt der asthetische Bereich dar (z.B.
Bleichen).

Tierarztlnnen

Nach wie vor problematisch ist die Arbeitsmarktsituation fur Tierarztinnen: Der Bedarf an
Praxen fir die Behandlung von Kleintieren, Pferden oder Nutztieren ist weitgehend
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gedeckt. Der Weg in die Selbststdndigkeit ist naturgemall mit einem gewissen
finanziellen Risiko behaftet. Eine Mdglichkeit, dieses Risiko etwas zu mindern, ist der
gemeinschaftliche Betrieb von Tierarztlnnenpraxen. Beschaftigungsmaodglichkeiten fur
Absolventlnnen des Veterindrmedizinstudiums bieten sich im nicht-kurativen Bereich.
Dazu zahlen das Offentliche Veterinarwesen, die Lebensmittelbranche, die
Pharmaindustrie und die Forschung.

Tabelle 5.1.1: Berufe in Arztliche Berufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Arzt, Arztin T L L 75 89 39 14
Zahnarzt, Zahnarztin 1 ] - - - 2
Tierarzt, Tierarztin o | - - - 1
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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5.1.2. Qualifikationstrends
Stressresistenz unabdingbar, soziale Kompetenzen gewiunscht

Wahrend die Aneignung des medizinischen Fachwissens bei Arztinnen als
selbstverstandlich vorausgesetzt wird, wird insbesondere bei den sozialen und
personlichkeitsbezogenen Fahigkeiten im Umgang mit den Patientlnnen sowie — in
zunehmendem Ausmald — mit den eigenen Belastbarkeitsgrenzen Bedarf geortet.

Belastender Arbeitsalltag

Ein GroRteil der Arztlnnen ist hohen Arbeitsbelastungen ausgesetzt. Vor allem
Spitalsédrztinnen missen mit hoher Patientlnnenfrequenz, hohem Bilrokratieaufwand,
Uberstunden, Nachtdiensten und nicht zuletzt groBer Verantwortung fertig werden.
Adaquate Strategien zur Stressbewaltigung stellen daher eine Notwendigkeit dar, um
kein Burn-Out zu erleiden. Turnuséarztlnnen mussen oftmals damit fertig werden, im
Tagdienst deutlich haufiger far administrative als fur fachliche Tatigkeiten eingesetzt zu
werden und im Nachtdienst auf sich alleine gestellt medizinische Entscheidungen von
mehr oder weniger grol3er Tragweite treffen zu muissen.

Neben dem medizinischen Fachwissen werden soziale Kompetenzen verstarkt
nachgefragt. So soll z.B. die Kommunikation mit Patientlnnen zum einen inhaltlich
nachvollziehbar, zum anderen aber auch verstédndnisvoll und vertrauensbildend sein. Hier
wird — trotz entsprechender Lehrveranstaltungen in den Studienpldnen — generell noch
ein Nachholbedarf festgestelit.

Spezialisierung auf bestimmte Fach- und Tatigkeitsbereiche

Das arztliche Berufsfeld ist durch einen sehr hohen Technologisierungsgrad (z.B. in der
Diagnostik) und fortschreitende Spezialisierung gekennzeichnet, weshalb das
Spezialistinnentum innerhalb der Fachrichtungen weiterhin zunehmen wird. Kenntnisse
im Umgang mit medizintechnischen Geraten und Softwaresystemen, die den
diagnostischen Prozess unterstutzen oder der Dokumentation von Diagnose- und
TherapiemalRnahmen dienen, sind unerlasslich (z.B. telemedizinische Anwendungen,
»Elektronische Gesundheitsakte®).

Niedergelassene Allgemeinmedizinerinnen nehmen typischerweise die Funktion wvon
generalistischen Allrounderlnnen und Grundversorgerlnnen im landlichen Bereich ein, da
sie dort meist die erste Anlaufstelle fur Patientinnen darstellen. Diese Rolle soll durch das
neue Hausarztinnenmodell verstérkt betont werden. Sie miussen daher einen besonders
guten Uberblick uber alle medizinischen Krankheitsbilder und Therapiemdoglichkeiten
haben und ihr Wissen laufend auf Fortbildungsveranstaltungen aktualisieren. Zudem wird
der Gesundheitsvorsorge in Zukunft eine héhere Bedeutung zukommen. Der Anteil an
alteren und hochbetagten Patientlnnen ist bei dieser Berufsgruppe sehr hoch, weshalb
hier geriatrisches Spezialwissen (z.B. Langzeitbetreuung bei Diabetes, Multimorbididat,
Demenzerkrankungen) von Nutzen ist. Da psychische Erkrankungen immer héaufiger
werden, ist die Auseinandersetzung mit deren Erscheinungsformen und Symptomatiken
wichtig.

Neben schulmedizinischem Wissen werden v.a. im privat finanzierten Bereich
komplementare Behandlungsmethoden (z.B. Homoopathie, Akupunktur, Traditionelle
Chinesische Medizin) nachgefragt, sodass derartige Zusatzqualifikationen vorteilhaft sind.

Arztinnen, die z.B. in Krankenanstalten mit entsprechenden Aufgaben betraut sind (z.B.
arztliche Leitung, Qualitditsmanagement, Organisationsentwicklung) bendétigen ebenso
wie niedergelassene Arztlnnen entsprechendes Zusatzwissen aus den Bereichen Public
Health, Management, Verwaltung und (Betriebs-)Wirtschaft.
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In der Zahnheilkunde gehodren die Teilgebiete Paradontologie, Implantologie und
Prothetik sowie Pravention zu den wichtigsten Fachbereichen. Bei der Behandlung von
angstlichen Patientlnnen ist besonderes Einfuhlungsvermodgen erforderlich. Mit einer
entsprechenden Spezialisierung kann eine bessere Positionierung am Arbeitsmarkt
erreicht werden.

Der Trend zum Spezialistinnentum ist auch bei den Tierarztinnen zu beobachten. Fir das
Fihren einer eigenen Praxis sind grundlegende betriebswirtschaftliche Kenntnisse
hilfreich. Tierdrztlnnen sollten auch Uber soziale Kompetenzen im Umgang mit den
Tierbesitzerlnnen verfliigen, v.a. im Zusammenhang mit dem Thema Tiereuthanasie.

Internationale medizinische Studienergebnisse werden v.a. in Englisch publiziert, weshalb
in allen arztlichen Berufen Englisch-Kenntnisse unabdingbar sind.

Tabelle 5.1.2: Qualifikationen in Arztliche Berufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Gesundheitsvorsorge 1 L
Medizinische Funktionsdiagnostik 1 un
Medizinische_ Informations- und 1 .
Dokumentationssysteme

Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 L
Diabetologie 1 u
Ethnomedizin 1 u
Homéopathie 1 u
Management-Kenntnisse 1 u
Medizinisches Fachwissen A L L
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen A L
Veterindrmedizinische Fachkenntnisse And n
Zahntechnik-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Frustrationstoleranz 1 [ ] |
Hohes Einfuhlungsvermogen 1 L
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Nervenstarke 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 Ll
Diskretion Lnd HER
Einsatzbereitschaft And Ll
Lernbereitschaft - L]
Englisch And L]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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5.2. Berufsfeld Gehobene medizinisch-technische Dienste und
Hebammen

5.2.1. Arbeitsmarkttrends

Kontinuierliche Nachfrage nach gehobenen medizinisch-technischen Diensten
und Hebammen

Durch den weiteren Ausbau der medizinischen Leistungen, den wachsenden Anteil alterer
Personen und den anhaltenden Wellness- und Fitnessboom kdnnen nahezu allen
gehobenen medizinisch-technischen Berufen gute Zukunftschancen vorausgesagt
werden. Auch Hebammen finden eine stabile Beschaftigungssituation vor.

Im Jahr 2010 waren an den Krankenanstalten im gehobenen medizinisch-technischen
Dienst (MTD) ca. 11.300 Personen beschaftigt, was einem Plus von 3,4 % gegenlber
dem Jahr 2009 entspricht. Der durchschnittliche Frauenanteil ist mit 85 % sehr hoch, der
héchste Manneranteil ist bei den Physiotherapeutinnen 22 %) und
Radiologietechnologlnnen (21 %0) festzustellen. Laut Schatzungen der
Berufsgruppenvertretung, welche auf den oben genannten Zahlen und eigenen
Erhebungen beruhen, arbeiten rund 16.200 Personen in diesem Berufsfeld.

Die tatsachliche Zahl der Berufsaustibenden kann nicht angegeben werden, da die
Registrierung jener Personen, die aul3erhalb von Krankenanstalten in den gehobenen
medizinisch-technischen Diensten tatig sind, noch nicht gesetzlich verankert ist. Durch
die Erfassung aller Angehorigen dieser Berufsgruppe soll nicht nur eine bessere
Grundlage fur Bedarfsanalysen geschaffen sondern auch die Qualitatssicherung
gewahrleistet werden. Es wird namlich beklagt, dass vermehrt Personen auf den
Arbeitsmarkt drangen, die gesetzlich nicht verankerte Kurzausbildungen absolvieren und
mit &hnlichen Berufsbezeichnungen werben.

Beschaftigungschancen

Fur die Berufsgruppen im medizinisch-technischen Bereich bieten sich im Allgemeinen
gunstige Beschéaftigungschancen. In einigen Bereichen geht der Trend in Richtung
Teilzeitarbeit und Behandlung aullerhalb des Krankenhauses. Die sich daraus
ergebenden Beschaftigungsmaoglichkeiten in Form von freiberuflichen Tatigkeiten
werden v.a. von den Diatologlnnen, Physiologlnnen, Ergotherapeutinnen und
Orthoptistinnen genutzt. Allerdings kénnen derzeit nur die Leistungen von den beiden
erstgenannten Berufen sowie von Logopadlnnen uber die Krankenkassen abgerechnet
werden. Die Pravention stellt in Zukunft ein weiteres mdgliches Arbeitsfeld dar, z.B. fur
Diatologlnnen. Laut einem Bericht der OECD |liegen die Ausgaben fir
PraventionsmalRnahmen in Osterreich noch unter dem Durchschnitt der Mitgliedslander.

Radiologietechnologlnnen kdnnen mit einer positiven Arbeitsmarktentwicklung
rechnen. Dazu tragen zum einen — wie auch in anderen Berufsfeldern des
Gesundheitsbereichs — eine anstehende Pensionierungswelle und zum anderen eine
grundséatzlich ansteigende Nachfrage bei (z.B. nach nuklearmedizinischer Diagnostik oder
strahlentherapeutischen MalRnahmen).

Der Beruf DiplomierteR Kardiotechnikerln ist ein gesetzlich klar definierter
Weiterbildungsberuf, zu dem nur bestimmte, bereits ausgebildete Gesundheitsberufe
zugelassen werden. Dieser Beruf darf nur in einer Krankenanstalt ausgeubt werden. Der
Arbeitsmarkt ist relativ klein: Im Jahr 2010 gab es insgesamt 182 Kardiotechnikerlnnen
(davon 117 weibliche). Dies sind zwar um 5,7 % weniger als im Jahr zuvor, aber im
Vergleich zu den Jahren 2007 und 2008 noch immer wesentlich mehr.

Die Zahl der Geburten ist in den letzten drei Jahren in Osterreich wieder angestiegen.
Das wirkt sich auch positiv auf den Beschéaftigtenstand bei den Hebammen aus. Zudem
winschen sich werdende Miutter haufiger eine intensivere Betreuung. Im Jahr 2010 gab
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es in Osterreich 1.907 Hebammen (2007: 1.785 Hebammen); davon gingen 40 % einer
Beschaftigung im Krankenhaus nach, 45 % arbeiteten sowohl als Freipraktizierende als
auch in Krankenhausern, und der Rest war ausschlieBlich frei praktizierend tatig. Die
Ausbildungsstellen an den Fachhochschulen fir Hebammen sind zwar rar, andererseits
haben die Absolventlnnen dadurch sehr gute Beschéaftigungschancen. In Wien musste die
Zahl der Ausbildungsplatze zuletzt erhoht werden, um den Bedarf an Hebammen decken
zu kénnen.

Forschung

Nicht zuletzt aufgrund der Akademisierung der Ausbildungen im gehoben medizinisch-
technischen Dienst gewinnt die Forschung auf diesem Gebiet an Bedeutung.
Biomedizinische Analytikerinnen konnen auch in Forschungsabteilungen privater
Unternehmen in der Biotechnologiebranche eine Beschaftigung finden.

Tabelle 5.2.1: Berufe in Gehobene medizinisch-technische Dienste und Hebammen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
BiomedizinischeR AnalytikerIn 1) u 25 25 - 2
Diatologe, Diatologin 1 u 25 40 2 3
Ergotherapeutin 1) u - 26 4 6
Hebamme (m/w) T u - 13 1 -
Logopéde, Logopéadin L) u 12 12 3 5
Orthoptistin T u - - - -
Physiotherapeutlin 1) u 189 164 52 25
Radiologietechnologe
Radiologietechnologir; T " } } 2 1
Dipl. Kardiotechnikerln - n - - - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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5.2.2. Qualifikationstrends

Akademische Hoherqualifizierung nimmt zu, soziale Kompetenzen oftmals
entscheidend

Neben wissenschaftlichen Kenntnissen sind technische und soziale Kompetenzen sehr
gefragt. Durch die Trends in Richtung mobile Betreuung und Freiberuflichkeit ist
zunehmend Flexibilitat gefordert.

Durch die Ansiedelung der Ausbildung der gehobenen medizinisch-technischen Dienste
im Fachhochschulsektor wird wissenschaftlich fundiertes Fachwissen meist vorausgesetzt.
Es wird aber immer wichtiger, Starken in der Kommunikation mit Patientlnnen und
KollegInnen unter Beweis zu stellen, z.B. im Rahmen von Praktika.

Besonderes Einfuhlungsvermogen ist in jenen Berufen gefordert, in denen man
direkten korperlichen Kontakt mit den Patientlnnen hat. So ist es z.B. fur Ergo- und
Physiotherapeutlinnen grundlegend, zunachst ein vertrauensvolles Verhéltnis zu den
Patientinnen herzustellen. Aufgrund demografischer Entwicklungen und des damit
einhergehenden Anstiegs von Alterspatientlnnen wird es zuklnftig verstarkt notwendig
sein, auf die Bedurfnisse alterer Menschen eingehen zu koénnen. Geduld,
Einfihlungsvermdgen und Respekt sind im direkten Umgang mit allen
Patientinnengruppen unerlasslich.

Freiberuflichkeit

Insgesamt werden therapeutische MalRnahmen vermehrt au3erhalb von Krankenanstalten
durchgefiihrt (z.B. Behandlung von Lahmungen nach Schlaganfallen). Daher ist
zunehmend Mobilitat gefragt. Das gilt auch fur jene Personen, die freiberuflich arbeiten.

Die Freiberuflichkeit bietet fur einige Berufsgruppen in diesem Bereich gute Chancen. Fur
Logopadlnnen ist es v.a. im stadtischen Raum ratsam, sich auf ein bis drei Fachgebiete
zu spezialisieren (z.B. Schluckstérungen). Diatologlnnen kdnnen u.a. Vortrdge halten
oder Workshops fir Ubergewichtige Jugendliche anbieten. Neben den Fachgebieten
gesunde Erndhrung und Gewichtsreduktion stellen dabei z.B. Allergologie und
Diabetologie wichtige Themenbereiche dar. Die Praventionsarbeit wird zukinftig nicht nur
fur Diatologlnnen, sondern auch fir Ergo- und Physiotherapeutinnen sowie flr
Orthoptistinnen eine groél3ere Rolle spielen.

Fachliche und technische Neuerungen

In den technisch ausgerichteten Berufen dieses Berufsfeldes (v.a.
Radiologietechnologlnnen, Orthoptistinnen, Biomedizinische Analytikerlnnen) st
technisches und rechtliches Wissen notwendig, und dieses sollte immer auf aktuellstem
Stand gehalten werden (z.B. neue Rontgen- und Magnetresonanzverfahren,
Strahlenschutzverordnungen, medizinische Untersuchungsgerate und Analyseapparate).
Entsprechende Software- und Hardwarekenntnisse gelten fur die angefihrten Berufe als
Grundvoraussetzung. In besonderem Mal3e gilt dies fur Radiologietechnologlnnen, die
sich oftmals mit der digitalen Bildnachbearbeitung oder der Fusion verschiedenartiger
Bilddaten beschéaftigen.

Der Fortschritt in der Biomedizin forciert bei einem Teil der Analytikerlnnen den Ausbau
des Spezialistinnentums (z.B. Molekularbiologie, Genetik, Reproduktionsmedizin).
Forschungskompetenzen sind aber nicht nur hier nachgefragt, sondern gewinnen im
gesamten Berufsbereich an Bedeutung. Neben den wissenschaftlichen Kenntnissen sind
auch sehr gute Englisch-Kenntnisse fir die Auseinandersetzung mit Fachliteratur
erforderlich.
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Geburtsvorbereitung

Die Tatigkeiten von Hebammen werden immer vielfaltiger: Viele Frauen wuinschen sich
eine Betreuung von der ersten Zeit der Schwangerschaft bis zu Hausbesuchen nach der
Entlassung aus dem Krankenhaus. Daher sollten sie in erster Linie Empathie sowie gute
Kommunikations- und Beratungsfahigkeiten in den Beruf mitbringen. Eine positive und
von Vertrauen gepragte Beziehung zu den Schwangeren ist fur eine erfolgreiche Arbeit
zentral. Hebammen sollten in der Lage sein, auch in stressigen Situationen Ruhe zu
bewahren. Fachliche Kenntnisse in medizinischen Grundlagen, Physiologie, Diagnostik
und Pathologie sind ebenfalls wichtig. Fur die Arbeit in Krankenanstalten ist
Teamfahigkeit gefordert.

Tabelle 5.2.2: Qualifikationen in _Gehobene medizinisch-technische Dienste und
Hebammen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden T (]
Gesundheitsforderung 1 [ ]
Medizinische_ Informations- und 1 e
Dokumentationssysteme

Didaktische Kenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen And EEE
Qualitatsmanagement-Kenntnisse g L]
Ergotherapeutische Kenntnisse And n
Erndhrungsberatung And u
Geburtshilfe And u
Logopadie-Kenntnisse g n
Medizinisch-analytische Labormethoden-Kenntnisse A n
Medizinische Funktionsdiagnostik And n
Medizintechnische Kenntnisse And u
Orthoptische Kenntnisse A u
Physiotherapeutische Kenntnisse g u
Sauglingspflege - n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Englisch 1 u
Hohes Einfihlungsvermdégen And L]
Korperliche Belastbarkeit o ] ]
Lernbereitschaft And L

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE [ ] | n
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5.3. Berufsfeld Gesundheits- und Krankenpflege
5.3.1. Arbeitsmarkttrends
Gesundheits- und Krankenpflegeberufe weiterhin stark nachgefragt

In Osterreich wird die Kluft zwischen dem Angebot und der Nachfrage an diplomierten
Pflegekraften immer groRer; offene Stellen kénnen oftmals nicht besetzt werden, da
qualifiziertes Personal rar ist. Aufgrund verschiedener Einflussfaktoren (z.B. Anstieg von
Alterspatientlnnen) bestehen aus heutiger Sicht langfristig sehr gute Zukunftsaussichten.

Im Jahr 2010 verzeichneten diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen in den
osterreichischen Krankenhdusern ein Beschaftigungsplus von 1,2 % gegeniber dem
Vergleichsjahr 2009. Der Grofteil der rund 54.600 Beschéaftigten in diesem Bereich war
weiblich (86 %). Die Zahl der Pflegehelferinnen in Krankenanstalten betrug rund 9.780
Personen und hat in den letzten Jahren leicht zugenommen (+0,6 % zwischen 2007 und
2010).

GroRer Pflegebedarf

Die Pflegeberufe haben in der Bevolkerung ein sehr gutes Image, gleichzeitig gibt es aber
aufgrund der hohen Belastungen ein relativ geringes Interesse, Berufe in diesem Bereich
selbst auszuilben. Diese Tatsache tragt ebenso zum - laut Hilfsorganisationen
~€klatanten“ — Mangel an Pflegefachkraften bei, wie auf der anderen Seite die Zunahme
der Zahl alterer Menschen sowie die Fortschritte der modernen Medizin. Weiters gehen
familiare Betreuungskapazitaten zuriick, wodurch auRerhéausliche Pflegedienstleistungen,
aber auch die Hauskrankenpflege verstarkt nachgefragt werden. Gesundheits- und
Krankenpflegefachkrafte kénnen daher nach wie vor mit sehr guten
Beschéaftigungsmoglichkeiten rechnen.

Eine groBe Nachfrage herrscht v.a. in der Altenpflege, in der Langzeitbetreuung und
im ambulanten Bereich. Die Frage nach der Finanzierung des Pflegebedarfs steht immer
wieder im Mittelpunkt Offentlicher Diskussionen. Aus dem im Sommer 2011
beschlossenen ,,Pflegefonds” flieBen bis zum Jahr 2014 insgesamt 685 Mio. Euro in das
Pflegesystem. Nicht zuletzt aufgrund der Tatsache, dass die Pflegekosten weiterhin
enorm ansteigen werden, wird an einer langfristigen LOsung dieser Problematik
gearbeitet. Dadurch soll zum einen die Qualitdt der Betreuung sichergestellt und zum
anderen eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen in diesem Bereich erreicht werden.

Anstehende Pensionierungen werden den Personalbedarf insgesamt weiter erhdhen, auch
wenn aufgrund von Einsparungsvorgaben moéglicherweise nicht alle Stellen nachbesetzt
werden. Es zeichnet sich auch ein Trend dahingehend ab, dass sich das zahlenmaRige
Verhaltnis von diplomierten Krankenpflegepersonen und Pflegehelferinnen in
Betreuungsteams tendenziell in Richtung der letzteren Berufsgruppe verschieben wird,
weil dadurch Kosten eingespart werden kénnen.

Arbeitsbedingungen

Aufgrund von Personalknappheit kdnnen viele diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen ihren Arbeitsplatz auswahlen. Noch ziehen sie tendenziell Stellen
in Krankenh&usern der mobilen (Hauskranken-)Pflege und den Alten- und Pflegeheimen
vor, da sie dort attraktivere Rahmenbedingungen vorfinden (z.B. bessere Bezahlung,
abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tatigkeiten, Spezialisierungsmoglichkeiten,
Karrierechancen). Aber auch in den Krankenanstalten sind die Arbeitsbedingungen nicht
einfach: Das mangels Personal oftmals hohe Ausmall an Arbeitswochenstunden und die
hohen Patientinnenzahlen machen die Gesundheits- und Krankenpflege zu einem
klassischen ,,Burn-Out-Beruf* mit hoher Fluktuation.

Im Bereich der Hauskrankenpflege besteht die Madoglichkeit, das Gewerbe
»Personenbetreuung”“ anzumelden und selbststandig auszulben. Die entsprechenden
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gesetzlichen Regelungen sollen v.a. die 24-Stunden-Betreuung leistbar machen und
unter bestimmten Voraussetzungen die illegale Pflege legalisieren.

Der Pflegeberuf ist nach wie vor sehr stark frauendominiert: Nur 21 % der
Pflegehelferlnnen und 14 % des diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegepersonals
in Krankenhausern sind ménnlich (Stand: 2010), wobei der héchste Manneranteil mit 36
% bei den diplomierten psychiatrischen Gesundheits- und Krankenpflegekraften
festzustellen ist.

Tabelle 5.3.1: Berufe in Gesundheits- und Krankenpflege

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010

Dipl. Gesundheits- und 11 EEE 451 405 188 128

Krankenpfleger/-schwester

Pflegehelferin 11 u 181 145 137 128

Dipl. psychiatrischeR

Gesundheits- und ) u - 27 1 -

Krankenpfleger/-schwester
Dipl. Kinderkrankenpfleger/-

- [ | - 13 5 -
schwester
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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5.3.2. Qualifikationstrends
Akademisierung der Pflege schreitet voran

Inzwischen kann die Ausbildung zum allgemeinen diplomierten Gesundheits- und
Krankenpflegeberuf auch an Fachhochschulen absolviert werden. Wissenschaftliche
Pflegekompetenzen riicken dadurch in den Vordergrund. Wichtig sind weiterhin Empathie,
hohe Belastbarkeit, kostenbewusstes Denken und effiziente Ressourcenplanung.

Ausbildungssituation

Durch gesetzliche  Verdnderungen kdnnen diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegefachkréfte seit einigen Jahren auch auf Hochschulniveau ausgebildet
werden. Im Wintersemester 2012/2013 werden von drei Fachhochschulen und zwei
Privatuniversitaten Bachelorstudiengdnge angeboten, die zur diplomierten Gesundheits-
und Krankenschwester bzw. zum diplomierten Gesundheits- und Krankenpfleger
ausbilden.

Steigende Anforderungen in allen Bereichen

Grundlegende Anforderungen an Gesundheits- und Krankenpflegepersonen sind Freude
am Umgang mit Menschen, Einfuhlungsvermogen, koérperliche und psychische
Belastbarkeit, Verantwortungsbewusstsein sowie Bereitschaft zu Nacht-, Sonntags- und
Feiertagsdiensten. Die Anspriche an Pflegeberufe sind in den letzten zehn Jahren
deutlich gestiegen: Verlangt wird eine starkere Umsetzungskompetenz im Pflegeprozess
(z.B. Optimierung von Handlungsablaufen: Anamnese, Pflegediagnose). Darliber hinaus
werden auf allen Ebenen Weiterbildungen und Spezialisierungen nachgefragt (z.B.
Evidenzbasierte Pflege, im leitenden Bereich fundierte Pflegemanagementkenntnisse).
Durch die zunehmenden Kompetenzen entwickelt sich der Beruf dadurch auch immer
mehr von der Assistenz fur Arztlnnen hin zur eigenstandigen Profession. Ab dem Jahr
2012 konnen diplomierte Pflegefachkrafte mit entsprechender  Ausbildung
Begutachtungen vornehmen, auf deren Grundlage Uber Antrdge auf Erh6hung des
Pflegegeldes entschieden wird.

Im Umgang mit den Patientlnnen nimmt die so genannte ,Individualbetreuung* einen
immer grofReren Stellenwert ein. Das Pflegepersonal soll auf die Patientlnnen eingehen
und sich in sie einfuhlen kénnen. Allerdings verhindert die hohe Zahl an zu betreuenden
Personen oftmals die Umsetzung dieses ldeals — insbesondere in der mobilen Alten- und
Krankenpflege. Trotz des Zeitdrucks ist bei &lteren und hoch betagten Menschen ein
gewisses Mall an Geduld sowie Verstandnis fiur altersbedingte Erkrankungen (z.B.
Demenz) gefragt. Weiters ist im Kontakt mit Patientinnen, die aus anderen Landern bzw.
Kulturen stammen, Sensibilitait gegentber deren Bedirfnissen beziglich Hygiene,
religiosen Ritualen und anderen bedeutenden Aspekten mitzubringen.

Typischerweise sind die Pflegeberufe mit hohen physischen und psychischen
Beanspruchungen konfrontiert, weshalb zum einen z.B. die Kenntnis von Hebetechniken
und zum anderen v.a. Coping-Strategien (Strategien zum Umgang mit Belastungen)
sowie Supervision (therapeutische Beratung beziglich Problematiken im Berufsalltag)
einen entscheidenden Stellenwert einnehmen, um die eigene physische und
psychische Gesundheit erhalten zu kdnnen und so einem Burn-out vorzubeugen.

Spezialwissen

Durch den Trend zu kurzeren Verweildauern in Krankenhausern wird Wissen in
verschiedene Richtungen benétigt: Spezialwissen in der Uberleitungspflege und im
Schnittstellenmanagement (fachgerechte Ubermittlung der Patientlnnen in eine andere
Einrichtung, Case- und Caremanagement) sowie bereichsibergreifendes Denken
gewinnen an Bedeutung.
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Die Zunahme der Haufigkeit chronischer  Erkrankungen (z.B. Diabetes,
Atemwegserkrankungen, Krebserkrankungen) stellt eine grol3e Herausforderung fir das
Gesundheitssystem im Allgemeinen sowie fur das Fachpflegepersonal dar. Daher werden
spezielle Pflegekenntnisse in diesem Bereich, die Einbindung der Angehérigen sowie die
Pflegeberatung hinsichtlich praventiver und gesundheitsférdernder Malinahmen wichtiger.
Auch Kenntnisse im Einsatz technischer Hilfsmittel wie z.B. Notrufarmbander oder

Erinnerungssysteme fir die Medikamenteneinnahme sowie im Umgang mit
grundlegenden EDV-Anwendungen ricken in den Vordergrund.
Tabelle 5.3.2: Qualifikationen in Gesundheits- und Krankenpflege
Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 L
Medizinische_ Informations- und 1 mm
Dokumentationssysteme
Gesundheitsforderung 1 u
Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden 1 u
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 n
Krankenpflege und Geburtshilfe - Ll
Medizinische Grundkenntnisse - HEE
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Hohes Einfuihlungsvermogen 1 un
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Einsatzbereitschaft A L
Korperliche Belastbarkeit And Ll
Freundlichkeit - L]
Frustrationstoleranz And L]
Kommunikationsstérke - ] ]
Lernbereitschaft A L
Verantwortungsgefuhl - L]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ‘

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | | _
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5.4. Berufsfeld Gewerblich-technische Gesundheitsberufe
5.4.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Nachfrage nach OptikerInnen

Charakteristisch fur diese Berufe ist, dass der Berufszugang — im Gegensatz zu anderen
Gesundheitsberufen — Uber eine Lehrausbildung erfolgt. Aufgrund der Zunahme von
Sehschaden und der Nachfrage nach optischen Accessoires besteht ein kontinuierlicher
Bedarf an Optikerlnnen.

Heil- und Gesundheitsbehelfe

Durch die Zunahme der Zahl alterer Menschen, die in ihrer Bewegungs-, Seh- oder
Horfahigkeit eingeschrankt sind, sowie durch die hohe Zahl an Sport- und Freizeitunfallen
steigt auch die Nachfrage nach medizinischen Heil- und Gesundheitsbehelfen (z.B.
Brillen, Horgerate, Kriicken, Schienen).

Zur steigenden Haufigkeit von Sehschaden tragen auch chronische Krankheiten, wie z.B.
Diabetes, und das haufige Arbeiten vor dem Computerbildschirm bei. Dadurch entsteht
ein weiterer Bedarf an Optikerlnnen. Aulerdem stellen Brillen l&ngst nicht mehr reine
Sehbehelfe dar, sondern werden auch als Modeartikel gesehen, in die viele Menschen zu
investieren bereit sind.

Die Orthopadietechnik-Branche ist zwar relativ klein, qualifizierte Fachkrafte sind aber
immer wieder gefragt. Teilweise versuchen die Betriebe, ihr Personal im benachbarten
Ausland zu rekrutieren. Anzumerken ist, dass der Frauenanteil unter den
Orthopéadietechnikerlnnen deutlich im Steigen begriffen ist. Aufgrund der relativ geringen
Anzahl an Betrieben kann ein Arbeitsplatzwechsel schwierig sein, da oft eine langere
Anfahrt zum neuen Firmenstandort in Kauf genommen werden muss.

Schwierig ist die Arbeitsmarktsituation fir Zahntechnikerlnnen. Der Zahntourismus in
ostliche Nachbarlander bewirkt durch die Abwanderung von Kundlnnen einen hohen
Geschaftsentgang, zugleich besteht ein sehr hoher Kostendruck auf die heimischen
Zahnlabors. Auch die Zahl der Lehrlinge hat in diesem Beruf in den letzten Jahren
abgenommen. Insgesamt ist weiterhin mit einer Stagnation bzw. mit einem Riickgang zu
rechnen.

Lehrlingszahlen

Die Ausbildung von Zahnarztassistentlnnen ist derzeit kollektivvertraglich zwischen der
Zahnarztekammer und der Gewerkschaft geregelt (Stand: Mai 2012). Im Juli 2009 wurde
ein Ausbildungsversuch fur den Lehrberuf ,,Zahnérztliche Fachassistenz* gestartet, wobei
sich im Jahr 2011 141 Personen (davon waren 137 weiblich) in einer solchen
Lehrausbildung befanden. Durch ein neues Gesetz wird der Beruf mit Anfang des Jahres
2013 offiziell zu einem Gesundheitsberuf. Die Ausbildung erfolgt dann einerseits praktisch
im Rahmen eines Dienstverhéltnisses und andererseits theoretisch in einem
entsprechenden Lehrgang.

Durch die steigende Beschéaftigungstendenz bei Zahnérztinnen werden auch fur
Zahnarztassistentlnnen bzw. Zahnarztliche Fachassistentlnnen freie Stellen vorhanden
sein.

Einen zentralen Unterschied der gewerblich-technischen Gesundheitsberufe gegeniber
anderen Gesundheitsberufen stellt der Berufszugang uUber die Lehrausbildung dar. Bei
den Augenoptikerinnen sind die Lehrlingszahlen in den letzten Jahren merkbar
angestiegen (2008: 508 Lehrlinge, 2011: 554 Lehrlinge), jene bei den
Zahntechnikerlnnen sind hingegen etwas zuriickgegangen (2008: 518 Lehrlinge, 2011:
499 Lehrlinge). In den anderen Berufen werden vergleichsweise weniger Personen
ausgebildet, was auch deren aktuelle Bedeutung am Arbeitsmarkt widerspiegelt
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(Feinoptikerin: 11 Lehrlinge; Horgerateakustikerin: 80 Lehrlinge; Orthopéadietechnikerin:
88 Lehrlinge; Stand: 2011).

Tabelle 5.4.1: Berufe in Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Augenoptikerin T L] 62 63 23 25
Feinoptikerin - u - - 4 3
Horgerateakustikerin g n - - 6 7
Orthopadietechnikerin A n - - 7 2
Zahnarztassistentln And n 812 609 109 98
ZahntechnikerIn { L L 38 125 23 23
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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5.4.2. Qualifikationstrends
Verkauferische Kompetenzen neben technischem Verstandnis immer wichtiger

Von allen in diesem Berufsfeld Beschaftigten werden sehr gute
Kundlnnenbetreuungskenntnisse, medizinisches Grundlagenwissen und technisches
Verstandnis verlangt. In Filialketten (Optikerlnnen, Fachhandel) ist bei hoher
Kundlnnenfrequenz zudem Stressresistenz wichtig.

Herstellung und Verkauf

Neben sehr gutem fachlich-handwerklichem Wissen sind in diesem Berufsfeld permanent
angepasste Produkt- und Materialkenntnisse gefragt. Durch den sehr schnellen
technischen Fortschritt der Gesundheitsbehelfe (z.B. digitale Horgerate, Multifokallinsen,
elektronisch gesteuerte Prothesen) ist standige Weiterbildung noétig. Ausgewogene
Kenntnisse im Werkstétten- sowie im Beratungsbereich sind ebenso gewilnscht wie
Selbststandigkeit und Teamfahigkeit.

Im Brillenverkauf gehéren neben der fachlichen Beratung und der optischen
Brillenanpassung (inkl. Sehscharfenmessung) die modische Beratung und der
Accessoireverkauf zu den wichtigsten Tatigkeiten. Immer &fter werden Personen gesucht,
die Uber die entsprechende Ausbildung — und somit Uber die gesetzliche Berechtigung —
verfugen, Kontaktlinsen anzupassen.

Aufgrund einer Vielzahl von Konkurrenzbetrieben ist die Fahigkeit, KundIinnen langfristig
binden zu kdnnen, sehr wichtig. Daher sind freundliches Auftreten, Beratungskompetenz
und Serviceorientierung gefragt. In groBeren Filialketten ist zudem mit einer héheren
Kundinnenfrequenz zu rechnen, weshalb Belastbarkeit (Stress, standiges Stehen) eine
wichtige Rolle einnimmt.

Trotz des vermehrten Einsatzes von (Halb-)Fertigprodukten werden insbesondere von
Orthopédietechnikerlnnen handwerkliche Fachkenntnisse benétigt. Daneben bekommen
aber auch verkauferische Kompetenzen einen groReren Stellenwert.
Einfihlungsvermdgen sowie teilweise auch Geduld fur die korperlich beeintrachtigten
und/oder alteren Klientlnnen stellen einen wichtigen Bestandteil in der individuellen
Beratung sowie bei der Anpassung von Produkten dar. Eine adéquate und fachlich
kompetente Kommunikation ist aber nicht nur im Umgang mit Klientlnnen, sondern auch
in der Zusammenarbeit mit Arztinnen und anderem medizinischem Personal wichtig.

Die elektronische Geschaftsabwicklung mit den Krankenkassen mittels
anwendungsspezifischer Softwareprogramme ist im Steigen, sodass entsprechende
Anwendungskenntnisse bendétigt werden.

Spezialisierungstrend in der Zahntechnik

Um mit Billigprodukten aus dem Ausland konkurrieren zu koénnen und langdfristig
Kundlnnen (zurick-) zu gewinnen, sind die Zahnlabors gezwungen, sich am Markt neu
aufzustellen. Einerseits werden Zahnlabors zukinftig ihre Produkte billiger anbieten
mussen, indem sie mehr massengefertigte als individuell gefertigte Produkte herstellen.
Andererseits werden sich einige von ihnen auf das obere Preis- und Qualitdtssegment
konzentrieren und sehr individuelle Produkte sowie intensivere Kundlnnenbetreuung
anbieten. Auch fachlich geht der Trend in Richtung Spezialisierung (z.B. Implantate,
Totalprothesen etc.). Grundsatzlich ist fur alle Zahntechnikerinnen eine laufende
Auseinandersetzung mit neuen Verarbeitungsmaterialien unumganglich.
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Tabelle 5.4.2: Qualifikationen in Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Fachliche Qualifikationen

Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Verkauferische Kenntnisse 1 L
Kundlnnenbetreuungskenntnisse - L] ]
Medizinische Grundkenntnisse Ld HEN
Medizintechnische Kenntnisse Ld HEN
Werkstoffe der Medizintechnik o L] ]
Orthopadietechnik-Kenntnisse g u
Orthoptische Kenntnisse A n
Zahntechnik-Kenntnisse - u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1 L] ]
Kontaktfreude 1 [ ] |
Analytische Fahigkeiten o ] |
Handwerkliches Geschick Ld ] |
Hohes Einfuhlungsvermoégen g ] ]
Kommunikationsstarke Ld [ ] |
Nervenstarke o ] ]
Technisches Verstandnis o ] |

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
Aad 1 1
hoch mittel niedrig
HEE 1 | L
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5.5. Berufsfeld Handel mit Gesundheitsprodukten
5.5.1. Arbeitsmarkttrends
Stetiges Beschaftigungswachstum, viele Teilzeitstellen, sehr hoher Frauenanteil

Sowohl Apothekenpersonal als auch Drogistlnnen kénnen im Beobachtungszeitraum bis
2015 mit einer stabilen Nachfrage rechnen. Zugleich fallt der groRe Anteil an
Teilzeitstellen auf, der charakteristisch fir frauendominierte Berufe ist (89 %
Frauenanteil in Apotheken und 96 % bei den Lehrlingen im Beruf ,,Drogistin®).

Die Arbeitsmarktsituation der pharmazeutisch-kaufmannischen Assistentlnnen (PKA) und
Apothekerlnnen ist insgesamt sehr gut. Grundsatzlich verbessern sich die
Beschéaftigungsmoglichkeiten, je weiter man sich von den groReren Stadten entfernt. In
manchen Regionen, wie z.B. Nieder- und Oberdsterreich, gibt es bereits jetzt Probleme
bei der Besetzung offener Stellen fur Apothekerlnnen.

Beschaftigung

Im Jahr 2010 waren in Osterreich 15.005 Personen in dffentlichen Apotheken (Apotheken
ohne Krankenanstalts- und éarztliche Hausapotheken) beschaftigt. Die Anzahl der
Apothekerlnnen und PKA steigt stetig an.

Etwas mehr als ein Viertel der fast 5.400 Apothekerlnnen (Frauenanteil: 79 %, Stand:
2011) ist selbststandig, ca. drei Viertel sind angestellt. Uber 76 % der Apothekerlnnen
arbeiten im Teilzeitdienst. Im Durchschnitt arbeiten in einer 6ffentlichen Apotheke elf
Personen (davon zehn Frauen), bestehend aus etwa vier Apothekerlnnen, vier bis funf
PKA und drei sonstigen Beschéftigten.

Die Zahl der offentlichen Apotheken ist in den vergangenen Jahren leicht, aber
kontinuierlich angewachsen: Ende 2011 gab es in Osterreich 1.292 offentliche Apotheken
(2010: 1.276). Mehr als die Hélfte der offentlichen Apotheken befindet sich am Land bzw.
in Kleinstaddten, womit die Apotheken eine wichtige Nahversorgungsfunktion einnehmen.
Apothekeneréffnungen sind v.a. im landlichen Raum zu verzeichnen. Zum Teil wird die
Nahversorgungsfunktion in diesen Regionen durch zusétzliche Serviceangebote im
Rahmen von Kooperationen zwischen den Apotheken und der Osterreichischen Post
ausgeweitet (z.B. Briefannahme, Paketlagerung).

Drogistlnnen koénnen weiterhin mit guten Beschaftigungschancen rechnen, die
Lehrlingszahlen steigen (2008: 416, 2011: 514). Beschaftigungsmoglichkeiten finden
sich in Apotheken, Reformh&usern sowie in Drogerieketten. Der Lehrberuf wird nahezu
ausschliezlich von Frauen ergriffen (Manneranteil: 4 %). Im Handel mit Wellness- und
Korperpflegeprodukten ist aufgrund des wachsenden Gesundheitsbewusstseins mit
Umsatzsteigerungen zu rechnen.

Angebotserweiterung

Im Bereich der Apotheken zeichnen sich folgende Entwicklungen ab: Einerseits erhéhen
Einsparungen seitens der Krankenkassen und die zunehmende Konkurrenz durch neue
Vertriebsarten (z.B. durch Online-Apotheken) den Kostendruck, andererseits bringt das
gesteigerte Gesundheitsbewusstsein in der Gesellschaft hdhere Ausgaben fur Natur-, Bio-
und Wellnessprodukte sowie Pravention im Allgemeinen mit sich. Viele Apotheken
erweitern ihr Dienstleistungsangebot und wollen sich zukunftig als moderne
.Gesundheitszentren* behaupten. Mitunter werden auch Medikamenten-Zustellungen
angeboten.
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Tabelle 5.5.1: Berufe in Handel mit Gesundheitsprodukten

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010

Apothekerin 1) L] - - 2 1

Drogistin T (] - 12 31 63

Pharmazeutisch-

. . ] |

kaufmannischeR Assistentin t 51 12 11 14

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend

far das Jahr 2014: 11 1 - 1 11

(Gesamtdosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig

(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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5.5.2. Qualifikationstrends

Wichtig: Beratungskompetenz, Serviceorientierung und Bereitschaft zur
Weiterbildung

Apotheken wie auch Reformhé&user entwickeln sich durch das Angebot von — zum Teil
medizinischen - Zusatzdienstleistungen mehr und mehr in Richtung
»Gesundheitszentren“, in denen neben aktuellem Fachwissen v.a. Beratungsleistungen
nachgefragt werden.

Beratung und zusatzliche Dienstleistungen

Mit der wachsenden ,Mindigkeit® der Kundlnnen udbernehmen diese immer mehr
Eigenverantwortung beziglich Nutzung medizinischer und gesundheitsférdernder
Produkte und erwarten eine speziell auf ihre Situation abgestimmte Beratung. Darlber
hinaus bieten Apothekerlnnen neben dem Verkauf und der Herstellung von Arzneien auch
verschiedene Zusatzleistungen an: z.B. Blutdruck-, Blutzucker- oder
Cholesterinmessungen sowie Beratung zu verschiedenen Gesundheitsthemen (v.a.
Impfungen, Ernahrung, Kosmetik, Reisevorsorge, Nikotinentwéhnung, Reformprodukte,
Dermatologie). Darin spiegelt sich auch Trend wider, dass die Apotheken verstarkt in die
Praventionsarbeit eingebunden werden. Der Trend zur Selbstmedikation halt an, weshalb
die Information Uber rezeptfreie Arzneimittel besonders wichtig ist. Apotheken sind auch
in die Substitutionsbehandlung von drogenabhéngigen Menschen eingebunden — haufiger
im stadtischen als im landlichen Bereich.

Um bezuglich der Anwendung und der (Wechsel-)Wirkungen von Arzneimitteln standig
auf dem neuesten Stand zu sein, wird das Apothekenpersonal regelmaRig geschult. Der
gro3e Fortbildungswille von Apothekerlnnen und pharmazeutisch-kaufméannischen
Assistentlnnen wird von der Osterreichischen Apothekerkammer als charakteristisch fur
diese Berufsgruppen bezeichnet und wird auch von neuen Mitarbeiterlnnen erwartet.
Auch flar Drogistlnnen ist es wichtig, sich laufend mit neuen, gesundheitsférderlichen
Produkten (z.B. Nahrungserganzungsmittel, Naturkosmetik) auseinanderzusetzen, da
dieser Bereich einen wachsenden Markt darstellt.

Neben sehr gutem Produktwissen sind ausgepragte Kommunikationsstarke, Offenheit
und Verstdndnis im Umgang mit der Kundschaft sowie kundlnnengerechte
Informationsvermittlung von hohem Stellenwert. Das ist auch wichtig, um das hohe Mal}
an Vertrauen, das dieser Berufsgruppe seitens der Bevdlkerung entgegengebracht wird,
aufrecht zu erhalten.

In Stadten kann auch die Mehrsprachigkeit von Apothekerlnnen, pharmazeutisch-
kaufmannischen Assistentlnnen und Drogistinnen einen Qualifikationsvorteil darstellen
(v.a. in der Beratung zu heiklen Medikamenten). AuRerdem sollten Apothekerinnen und
pharmazeutisch-kaufméannische Assistentlnnen Uber Grundwissen in der Lagerhaltung
verfugen. EDV-Anwendungskenntnisse sind dafir ebenso notwendig wie fir weitere
administrative Aufgaben; nicht zuletzt fur die elektronische, patientlnnenbezogene
Erfassung der verschriebenen Medikamente (,,E-Medikation®).

Betriebswirtschaftliches Wissen

Fur selbststandige Apothekerlnnen sind — abgesehen von den vorauszusetzenden
Fachkenntnissen — Kompetenzen in den Bereichen Betriebswirtschaft und Management
sowie Fuhrungsverhalten und Rechtsvorschriften von Bedeutung. Eine Herausforderung
stellt der Spagat zwischen der FUhrung einer Apotheke nach privatwirtschaftlichen
Gesichtspunkten und den verschiedenen Pflichten hinsichtlich der sicheren und optimalen
Arzneimittelversorgung (Betriebspflicht, Nachtdienste, Lagerbreite, Preisregelungen) dar.
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Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentinnen wirken in der Apotheke unterstitzend
mit, weshalb von ihnen v.a. organisatorisch-kaufmannische Kenntnisse (z.B.
Buchfuhrung, Abrechnung) und Fahigkeiten in der direkten Kundlinnenbetreuung verlangt
werden. In landlichen Gebieten Ubernehmen Apotheken teilweise postalische Agenden,
far deren Erledigung die genannten Kenntnisse ebenfalls von Vorteil sind.

Tabelle 5.5.2: Qualifikationen in Handel mit Gesundheitsprodukten

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Drogeriewaren 1 HENE
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L] ]
Medikamente und Heilmittel 1 ] 1]
Verkauferische Kenntnisse 1 HEE
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 n
Gesundheitsvorsorge 1 u
Medizinische Informations- und
Dokumentationssysteme T
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen o [ ] |
Medizinische Grundkenntnisse o ] |
Pharmazeutische Kenntnisse o ] |
Buroarbeitskenntnisse And u
Lagerhaltung - |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Lernbereitschaft 1 ] 1]
Serviceorientierung 1 L]
Kommunikationsstarke o ] |
Kontaktfreude Ld ] |
FUuhrungsqualitaten - |

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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5.6. Berufsfeld Massage
5.6.1. Arbeitsmarkttrends

Anhaltende Nachfrage durch wachsendes Gesundheitsbewusstsein und durch
Zunahme von Berufskrankheiten

Mit dem wachsenden Gesundheitsbewusstsein in der Gesellschaft geht auch ein stabiler
Bedarf nach Massage-Dienstleistungen einher. Immer mehr Personen sind bereit, auch
privat in ihre Gesundheit zu investieren.

Schlagwort ,,Wellness**

Der Gesundheitstourismus hat in den letzten Jahren enorm an Bedeutung gewonnen. Von
der Zunahme der Bereitschaft, fur das eigene Wohlbefinden Geld auszugeben, profitieren
alle ausgebildeten Masseurlnnen. In Wellness- und Thermenhotels ergeben sich oftmals
gute Beschaftigungsmoglichkeiten. Da der Ausbau der Thermenregionen in Osterreich
seinen Hohepunkt bereits Uberschritten hat, wird die Nachfrage in diesem Bereich zwar
etwas nachlassen, aber weiterhin gegeben sein. Zudem ist in saisonal betriebenen
Unternehmen (z.B. in Skiregionen) mit Unterbrechungen des Beschéftigungsverhaltnisses
zu rechnen.

Behandlungen an Kranken durfen ausschliellich medizinische Masseurlnnen nach
arztlicher Diagnose durchfuhren. Gewerblichen Masseurlnnen ist es hingegen nur erlaubt,
gesunde Menschen 2zu massieren, um deren Gesundheit, Wohlbefinden oder
Leistungsfahigkeit (z.B. im Sport) zu foérdern. Durch die breiteren Einsatzmdéglichkeiten
haben medizinische Masseurlnnen im Allgemeinen etwas bessere Beschaftigungschancen
als gewerbliche Masseurlnnen. An Krankenanstalten sind in Osterreich ca. 670
medizinische Masseurlnnen angestellt, davon sind rund zwei Drittel weiblich (Stand:
2010).

Trotz der Einsparungsdiskussionen im offentlichen Bereich ist in diesem Berufsfeld auch
in der Krankheitsbehandlung (z.B. in Kuranstalten, Sanatorien sowie Rehabilitations- und
Therapiezentren) mit einem Anstieg der Beschaftigtenzahlen zu rechnen. Die Grinde
hierfur sind u.a. in der demografischen Entwicklung (mehr altere, erkrankte Menschen)
sowie in der Zunahme der Erkrankungen am Bewegungs- und Stitzapparat auch bei
jingeren Patientlnnen zu suchen.

Konkurrenzdruck

Mit der steigenden Nachfrage hat auch die Zahl der Absolventinnen von Massage-
Ausbildungen zugenommen. Dadurch besteht unter den Masseurlnnen ein ausgepragter
Konkurrenzdruck. Die Beschéaftigungssituation ist zwar nicht einfach, es werden aber
immer wieder Masseurlnnen gesucht. Jene, die ihr Spektrum mittels Zusatzausbildungen
bzw. Spezialisierungen erweitern, konnen ihre Beschaftigungschancen am Arbeitsmarkt
zuséatzlich steigern.
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Tabelle 5.6.1: Berufe in Massage

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
GewerblicheR Masseurin 1) L] 242 293 207 247
MedizinischeR Masseurln 1 L 88 25 20 25
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fiir das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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5.6.2. Qualifikationstrends
Spezialqualifikationen erhéhen Beschéaftigungschancen

Masseurlnnen, die neben den klassischen Therapiemethoden auch andere
Behandlungsmoéglichkeiten anbieten, verbessern ihre Position am Arbeitsmarkt.

Gewerbliche Masseurlnnen, die ausschlie3lich gesunde Personen behandeln dirfen, Gben
ihren Beruf oftmals in Kombination mit anderen Berufen (z.B. Fitnesstrainerin,
Wellnessberaterln, Kosmetikerln) aus, um am Arbeitsmarkt besser aufgestellt zu sein.
Sie arbeiten somit an der zukunftstrachtigen Schnittstelle zwischen Sport, Gesundheit
und Schonheitspflege und sollten daher ein breites Wissen aus diesen Bereichen
mitbringen.

Die Verhandlungen zwischen Wirtschaft und Gewerkschaft Uber eine Verlangerung der
Lehrzeit fur (gewerbliche) Masseurlnnen von zwei auf drei Jahre haben bisher noch zu
keinem endgultigen Ergebnis gefuhrt (Stand: Mai 2012). In diesem zuséatzlichen Lehrjahr
sollen den Auszubildenden auch jene Inhalte vermittelt werden, die sie zu medizinischen
Masseurlnnen qualifizieren. Die Zugangszahlen zum Lehrberuf Masseurln sind eher
gering (2011: 155 Lehrlinge, davon 89 % Frauen) und haben in den letzten Jahren
abgenommen. Haufiger wahlen die Interessentlnnen Ausbildungen an Massage-Schulen
oder anderen Bildungseinrichtungen (z.B. bfi, WIFI). Das kodnnte auch damit
zusammenhdngen, dass fur die Ausbildung ein Mindestalter von 17 Jahren
vorgeschrieben ist.

Angebotserweiterung

Es zeigt sich ein anhaltender und wohl auch notwendiger Trend, sich neben den
»Klassischen*“ auch neue und alternative Massage- und Behandlungsmethoden
anzueignen. Dazu gehdren z.B. die Elektrotherapie sowie die Hydro- und Balneotherapie,
bei denen elektrischer Strom bzw. Wasser und Bader zu Heilzwecken eingesetzt werden.
Auch fernéstliche Techniken sind mehr und mehr gefragt. Dementsprechend werden
haufiger  Zusatzqualifikationen wie beispielsweise  Ayurvedische Olmassage,
FuBreflexzonenmassage oder Shiatsu-Massage verlangt. Diese Qualifikationsnachfrage
trifft vorwiegend auf den privaten Gesundheitssektor (Facharztlinnenpraxen,
Massageinstitute, Ambulatorien privater Krankenversicherungen, Thermalbader,
Wellnesshotels, freiberufliche Dienstleistungen) zu, da immer mehr Menschen bereit sind,
nicht offentlich finanzierte Gesundheitsleistungen selbst zu bezahlen.

Soziale Kompetenzen

Fur Masseurlnnen ist ein angemessener Umgang mit den Kundlnnen erforderlich. Es ist
ein sehr dienstleistungsorientierter Beruf mit wortwoértlich direktem Kundlnnenkontakt.
Freundlichkeit, Offenheit und Einfuhlungsvermégen sind ebenso wichtig wie Diskretion.
Vor allem im Tourismusbereich werden vermehrt Sprachkenntnisse verlangt — zumindest
in Englisch.
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Tabelle 5.6.2: Qualifikationen in Massage

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektrotherapie 1 (] ]
Wasserheilbehandlung 1 (L)
Ayurvedische Olmassage 1 u
FuRR3reflexzonenmassage 1 n
Korper- und Schénheitspflegekenntnisse 1 u
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 u
Shiatsu 1 u
Massage-Kenntnisse Lnd HEER
Medizinische Grundkenntnisse - HEE
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen And ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Hohes Einfuhlungsvermoégen 1 |
Lernbereitschaft 1 u
Guter Tastsinn - HEE
Kontaktfreude - HEE
Korperliche Belastbarkeit - L] ]
Serviceorientierung - L] ]
Unempfindlichkeit der Haut o ] ]|
Diskretion - |

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend

1

(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE 1 | | _
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5.7. Berufsfeld Medizinische Assistenzberufe
5.7.1. Arbeitsmarkttrends

Ausreichend Stellen fur Ordinationsgehilflnnen, hoher Anteil an ehrenamtlich
Tatigen bei den Sanitaterlnnen

Aufgrund des Beschaftigungswachstums bei Arztinnen und der hohen Fluktuation kann
die grolite Gruppe in diesem Berufsfeld, die der Ordinationsgehilflnnen, weiterhin mit
relativ guten Beschéaftigungschancen rechnen. Oftmals handelt es sich jedoch um
Teilzeitstellen.

Die Mehrheit der medizinischen Assistenzberufe ist in offentlichen
Gesundheitseinrichtungen  angesiedelt. Eine Ausnahme sind Laborgehilflnnen
(medizinisches Labor) sowie Ordinationsgehilflnnen, die auch die grof3te Gruppe der
Beschéftigten im Berufsfeld darstellen. Sie arbeiten vorrangig bei niedergelassenen
Arztinnen und Zahnarztinnen. Oftmals werden Arbeitskrafte gesucht, die nahezu
ausschlieldlich Verwaltungs- und Organisationsaufgaben Ubernehmen. Deshalb besteht
auch  Konkurrenz durch Absolventinnen kaufmannischer Ausbildungen (z.B.
Handelsschule).

Unterschiedliche Geschlechterverhaltnisse

Laborgehilfln (medizinisches Labor) und Ordinationsgehilfin sind typische Frauenberufe.
Teilweise sind hier unattraktive Arbeitsbedingungen (geringe Aufstiegschancen, schlechte
Bezahlung, unregelmalige Arbeitszeit, Teilzeit) vorzufinden, sodass die Verweildauer in
diesen Berufen oftmals nicht sehr hoch ist. Die Folge ist eine sehr hohe Fluktuation und
ein hoher Ersatzbedarf.

ZahlenméaRig mannerdominiert sind die Berufe Operationsgehilfln und Prosekturgehilfin.
Die Beschéaftigungssituation war in den letzten Jahren in beiden Berufen auf
unterschiedlichen Niveaus relativ konstant. So waren an 0Osterreichischen
Krankenanstalten Ende des Jahres 2010 Uber 2.500 Operationsgehilflnnen und knapp
120 Prosekturgehilfinnen beschaftigt.

Ehrenamtlichkeit ist im Katastrophen- und Rettungsdienst sehr verbreitet: Mehr als ein
Viertel der Osterreicherlnnen leistet Freiwilligenarbeit in einer Organisation. Aus diesem
Grund sind auch die Berufs- und Verdienstmdglichkeiten als Sanitaterln
(Rettungssanitaterln und darauf aufbauend Notfallsanitaterin) nicht sehr gut. In den
Jahren 2007 bis 2010 ist die Zahl der an Osterreichischen Krankenanstalten angestellten
Sanitaterinnen um mehr als 7 % auf 694 gesunken. Die wenigen freien Dienststellen
werden meist mit Personen besetzt, die sich zuvor schon ehrenamtlich engagiert haben.
In Folge der Diskussion Uber die Abschaffung der Wehrpflicht — und somit auch des
Zivildienstes — koénnte sich die Beschaftigungssituation fur Sanitaterlnnen &ndern, da
diese Funktion derzeit oftmals von Zivildienern ibernommen wird.

Diplomierte medizinisch-technische Fachkrafte finden gute Chancen am Arbeitsmarkt vor.
Das liegt u.a. daran, dass die Ausbildung in drei Sparten (Labor, Physiotherapie,
Rontgen) erfolgt und die Einsatzmdéglichkeiten daher Dbreiter gestreut sind.
Beschaftigungsmoglichkeiten ergeben sich vermehrt in kleineren Spitalern, in
Privatkliniken sowie in Facharztinnenpraxen.

Gesetzliche Neuregelung

Generell handelt es sich bei den Sanitatshilfsdiensten (Desinfektionsgehilfin,
Laborgehilfln, Operationsgehilfln, Ordinationsgehilfin, Prosekturgehilfin) laut der
derzeitigen Gesetzeslage (Stand: Mai 2012) um Berufe, von denen eine vergleichsweise
geringe Ausbildungszeit verlangt wird (130 bis 210 Stunden). Es zeigt sich aber auch im
Berufsbereich ,,Gesundheit und Medizin“, dass die Nachfrage nach weniger qualifizierten
Arbeitskraften eher gering ist. Mit 1. Janner 2013 tritt ein neues Gesetz in Kraft, welches
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die Ausbildungsdauer fur die medizinischen Assistenzberufe erhdht und die Kombination

von Berufsbildern ermdglicht.

Tabelle 5.7.1: Berufe in Medizinische Assistenzberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Ordinationsgehilfe/-gehilfin 1) L 469 318 56 21
Dipl. medizinisch-technische

| -

Fachkraft T 25 2 4
Desinfektionsgehilfe/-gehilfin g u - - - -
Laborgehilfe/-gehilfin - - B B _ _
(medizinisches Labor)
Operationsgehilfe/-gehilfin And n - - - 4
Prosekturgehilfe/-gehilfin And u - - - -
Sanitaterin - | 92 13 10 31
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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5.7.2. Qualifikationstrends

Steigende Anforderungen bei gleichzeitig (nhoch) geringen formellen
Qualifikationsanspriuchen

Im Vergleich zu anderen, gesetzlich geregelten Gesundheitsberufen weisen die
Sanitatshilfsdienste formell niedrigere Qualifikationsanspriche und relativ geringe
Ausbildungszeiten auf. Dem stehen jedoch zum Teil hohe Anforderungen und
Belastungen in der téglichen Arbeit gegeniber.

Beschaftigte in Sanitatshilfsdiensten (Desinfektionsgehilfln, Laborgehilfln (medizinisches
Labor), Operationsgehilfln, Ordinationsgehilfin, Prosekturgehilfin) arbeiten immer unter
arztlicher Aufsicht und nach Anleitung. Oftmals stehen sie auch unter einem gewissen
Zeitdruck. Im Patientlnnenkontakt brauchen sie einerseits soziale Kompetenzen und
andererseits, fur die Verwaltung der Ordination, Buroarbeitskenntnisse.

Im Umgang mit Patientlnnen sind EinfUhlungsvermdgen, Kommunikationsstarke,
Diskretion, psychische und korperliche Belastbarkeit wichtig. Angesichts hoher
Patientinnenzahlen ist auch ein gewisses Mal3 an Stressresistenz notwendig, um auch bei
Uberfullten Warteraumen die Geduld und die Ubersicht bewahren zu kénnen. Aufgrund
der steigenden Patientinnenmindigkeit wird Beratungskompetenz bei allen
Ordinationsgehilflnnen, die in die Patientinnenbehandlung mit einbezogen werden,
immer wichtiger.

Neben der Vorbereitung von Instrumenten wund Apparaten sind auch die
Terminvereinbarung sowie die effiziente Durchfiihrung der Ablauforganisation in einer
Praxis wichtige Aspekte dieses Tatigkeitsfeldes. Ein Teil der Ordinationsgehilflnnen nimmt
angesichts dieser Anforderungen vielfach eine Assistenzfunktion ein.

Bezlglich der medizinischen Hilfsleistungen wird ein Bindel an Kompetenzen wie
medizinisches Grundlagenwissen, Reaktionsvermégen (Notfalleinsatz) und Reinlichkeit
(inkl. Hygienebewusstsein) verlangt.

Zusatzausbildungen

Weiterentwicklungsmoglichkeiten bzw. bessere berufliche Positionierungen entstehen
durch die Aneignung von Mehrfachqualifikationen, wodurch eine Person verschiedene
Tatigkeitsbereiche abdecken kann (z.B. Ordinations- und Laborgehilfln v.a. in l&andlichen
Praxen, wo Labors angeschlossen sind). FuUr Sanitaterinnen koénnen zuséatzliche
Ausbildungen (z.B. Arzneimittellehre, Venenzugang und Infusion, Beatmung und
Intubation) die Beschaftigungsmadglichkeiten etwas verbessern.
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Tabelle 5.7.2: Qualifikationen in Medizinische Assistenzberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Medizinische_ Informations- und 1 e
Dokumentationssysteme

Medizinische Grundkenntnisse Ld HEN
Sanitatsdienst Ld HEN
Blroarbeitskenntnisse Ld [ ] |
Erste-Hilfe-Kenntnisse o ] |
Ordinationshilfe g u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Nervenstarke 1 L]
Organisationstalent 1 L
Serviceorientierung 1 ]
Kommunikationsstarke 1 u
Reinlichkeit o 1]
Freundlichkeit Ld ] |
Korperliche Belastbarkeit - ] |
Lernbereitschaft Ld [ ] |
Diskretion o |

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
| | ]| HE
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6. Glas, Keramik und Stein

Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschaftigungsaussichten bis 2015 erwartet

Der Motor fur die wirtschaftliche Entwicklung des Berufsbereichs ,,Glas, Keramik und
Stein“ ist die Baubranche. Erst wenn es mit der Baukonjunktur wieder richtig bergauf
geht, wird sich dieser Berufsbereich positiv entwickeln. Bis 2015 wird aber eine leichte
Erholung der Baubranche erwartet, was sich im Berufsfeld ,Keramik und Stein*“ positiv
auf die Auftrags- und Beschaftigungslage auswirken dirfte, wahrend sich diese im
Berufsfeld ,,Glas" voraussichtlich nicht wesentlich gegenuber dem Vorjahr verandern wird.

Erste positive Entwicklungen zeichnen sich ab

Das Berufsfeld ,Keramik und Stein“ ist ein nachgelagerter Wirtschaftsbereich des Baus
und der Verkehrsinfrastruktur. Entsprechend zeichnen sich die Entwicklungen im Bau
auch in diesem Berufsfeld ab. Nach einem massiven Umsatzriickgang im Jahr 2009 kam
es 2010 zu stagnierenden Umsatzzahlen. Industriezulieferer konnten ein Umsatzplus
verzeichnen, wahrend Bauzulieferunternehmen ein Minus einstecken mussten. 2011 kam
es trotz belastender Preissteigerungen im Bereich Rohstoffe und Energie fir
Unternehmen zu einem Umsatzplus von beinahe sieben Prozent sowie zu einem
Beschéaftigungszuwachs von knappen vier Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Diese erste
positive Entwicklung wird vorrangig durch den Hochbau getragen, wahrend der Tiefbau
erst ab 2014 ein leichtes Wachstum verzeichnen soll. Derzeit sind rund 14.000 Personen
im Berufsfeld beschaftigt. Insgesamt wird laut Branchenexpertinnen bis 2015
voraussichtlich mit einer leicht steigenden Arbeitsmarktentwicklung zu rechnen
sein.

Chance durch Fotovoltaik und Solartechnologie?

Im Teilbereich ,Glas* kam es im Jahr 2009 zu einem massiven Einbruch der
Beschaftigungszahlen. Hauptverantwortlich dafir war die negative Entwicklung der
Baubranche. Auch 2010 hat sich die Anzahl der GroRRbaustellen, bei denen Glasfassaden
zur Schaffung von Gebauden und Bilros eingesetzt werden, gegeniber dem Vorjahr
weiter verringert, was die Bauglasbranche zu spuren bekam. Positiv kdnnte sich bis 2015
die Ausweitung der Fotovoltaik und Solartechnologie auswirken, wodurch vorerst aber
kein Anstieg der Beschaftigtenzahlen zu erwarten ist. Gradmesser in Bezug auf das
Wachstum ist Swarovski — das umsatzstarkste Glasunternehmen in Osterreich. Umsatz-
und Mitarbeiterlnnenzahlen sind bei Swarovski 2011 erneut leicht gestiegen.
Branchenexpertinnen sehen das als Anzeichen fur eine Stabilisierung des Berufsfelds in
Hinblick auf Umsatz und Beschaftigung bis 2015.

Abbildung 6: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Glas, Keramik und Stein"'

Quelle: Hauptverband der 6sterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 6.1: Glas, Keramik und Stein

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Keramik und Stein 1) L] 78 - 35 37
Glas - L] 26 26 37 26
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fiir das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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6.1. Berufsfeld Glas
6.1.1. Arbeitsmarkttrends
Neue Chancen durch Sonnenkraftwerke und Solaranlagen

Im Zuge der Wirtschaftskrise ging 2009 der Export in der Glasindustrie stark zurick,
wodurch es zu einem Einbruch der Beschéaftigtenzahlen kam. 2010 wurden wieder
verstarkt Glas und Glaswaren exportiert. Grof3baustellen, auf denen Glas eingesetzt wird,
entwickelten sich jedoch weiterhin ricklaufig. Da es 2011 zu einer leichten Erholung der
Baubranche kam, kann innerhalb des Prognosezeitraums bis 2015 mit stabilen
Beschéaftigungszahlen gerechnet werden.

Entwicklung in der Glasindustrie

Die meisten Beschaftigten im Berufsfeld ,,Glas* sind in Klein- und Mittelbetrieben tatig,
ein kleiner Teil arbeitet in GroRbetrieben. Trotz eines Plus der abgesetzten Produktion
von 4,36 % im Vergleich zu 2009 war die Glasindustrie 2010 von einem
Beschéftigungsabbau betroffen. Haben 2009 noch 8.361 Personen in der Herstellung von
Glas und Glaswaren gearbeitet, so fiel der Beschaftigtenstand 2010 auf 8.152 Personen
ab. Die européische Glasindustrie hat sich 2011 generell von der Krise erholt. 2011 war
in Osterreich wieder ein Aufschwung bei der Arbeitsmarktentwicklung zu bemerken. Da
im Prognosezeitraum mit gleichen Bedingungen gerechnet werden kann, erwarten
Branchenexpertlnnen eine leicht steigende Personalentwicklung bis 2015.

Die grofliten Arbeitsmarktchancen haben qualifizierte Glaserlnnen. In Zukunft wird immer
starker auf Sonnenkraftwerke und Solaranlagen gesetzt, wodurch sich fur
Glaserlnnen ein erweitertes Betatigungsfeld ergibt. Zudem setzt sich der Trend im
Einsatz von Spezialglasern wie z. B. Isolierglas fort. Diese Entwicklungen werden
voraussichtlich auch an wachsenden Beschéftigungszahlen zu messen sein.

Entwicklung im Glasgewerbe

Die Entwicklung von maschinell und handgefertigten Glasern (z. B. Trinkglaser, Vasen
etc.) ist sehr stark vom Privatkonsum abhangig. Im letzten Jahr konnte beobachtet
werden, dass die Osterreicherlnnen wieder mehr Geld in ihr wohnliches Wohlbefinden
investieren und somit mehr Geld fir Wohnaccessoires ausgeben. Jedoch hielten sich die
Konsumentlnnen mit Investitionen in Luxusguter zurick. Diese Entwicklung wird
voraussichtlich auch bis 2015 anhalten.

Maschinell erzeugte Glasprodukte haben sehr stark an Qualitdét gewonnen und sind
wesentlich billiger als handgefertigte Glaser. Wahrend die Nachfrage nach industriell
erzeugten Glasern bis 2015 voraussichtlich stabil bleiben wird, sinkt die Nachfrage nach
handgefertigten Glasern. Industriellen Glasmacherinnen werden daher stabile
Beschaftigungschancen eingerdumt, wahrend fur Glasinstrumentenerzeugerinnen,
Glasmacherlnnen im Bereich Handmade-Domestic-Glas und Hohlglasveredlerlnnen eher
sinkende Beschéftigungschancen prognostiziert werden.

Die Ausbildung fur Glasblaserlnnen ist anspruchsvoll und der anschlieBende Verdienst
durchschnittlich. Aus diesem Grund gilt der/die Glasblaserin als aussterbender Beruf. Bis
2015 wird es daher voraussichtlich zu einer ricklaufigen Beschaftigungsentwicklung
kommen.

Die leicht steigenden Beschéaftigungszahlen in der Glasindustrie und die tendenziell eher

racklaufige Entwicklung im Gewerbe fuhrt im Berufsfeld ,,Glas* voraussichtlich zu einer
insgesamt gleichbleibenden Arbeitsmarktentwicklung im Beobachtungszeitraum bis 2015.
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Tabelle 6.1.1: Berufe in Glas

Berufe Beschéaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Glaserin T EEN 26 26 37 24
Glasmacherin A u - - - 1
KristallschleiftechnikerIn A n - - - 1
Glasblaserin und 1 - _ _ _ )
Glasinstrumentenerzeugerin
Hohlglasveredlerin l [ | - - - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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6.1.2. Qualifikationstrends
Maschineneinsatz gewinnt an Bedeutung

In diesem Berufsfeld werden grundsatzlich sehr gute Kenntnisse des Werkstoffs Glas
erwartet. Da die meisten Tatigkeiten koérperliche Belastung abverlangen, ist eine gute
physische Verfassung eine wichtige Grundvoraussetzung.

Neben Produkt- und Materialkenntnissen gewinnt die Bedienung neuer und komplexer
Maschinen immer mehr an Bedeutung. In der Glasbe- und -verarbeitung werden zudem
Kenntnisse uber Produktionsprozesse immer wichtiger. Beschaftigte in grolien
Industriebetrieben muiussen Produktionsanlagen bedienen und Arbeitsablaufe tGberwachen
kénnen. Gerade bei Kristallschleiftechnikerlnnen sind Kenntnisse Uber die hochprazisen
Prozesse der Kristallproduktion besonders stark gefragt. Bei der Produktion ihrer
Produkte ist es erforderlich, handwerkliche Fertigkeiten in Kombination mit High-tech
Produktions- und Fertigungsverfahren einzusetzen.

Fur Glaserlnnen reichen handwerkliche Fertigkeiten alleine ebenfalls nicht mehr aus, um
sich am Markt erfolgreich zu positionieren. Das Einsatzgebiet der Glaserlnnen hat sich in
den letzten 25 Jahren stark verandert. Glaserlnnen beschéaftigen sich schon lange nicht
mehr nur mit Fensterverglasungen, sondern vielmehr mit technischen Facetten, die bei
der Glasverarbeitung in Handwerks- und Industriebetrieben unumgénglich sind. Der 2010
verordnete Modullehrberuf Glasbautechnik unterstutzt diese Entwicklung und schafft
neue Fachkrafte fur Planung und Konstruktion im Glasbereich. Der Fahigkeit, im Rahmen
von Montagearbeiten mit Kundlnnen kommunizieren zu kénnen, wird durch die steigende
Serviceorientierung im Handwerk immer mehr Bedeutung beigemessen.

Glasblaserlnnen und Glasinstrumentenerzeugerinnen sowie Hohlglasveredlerinnen
sollten jedenfalls hohe Handgeschicklichkeit und Fingerfertigkeit mitbringen.

Tabelle 6.1.2: Qualifikationen in Glas

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - EEE
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g HEE
Kunsthandwerkliche Kenntnisse - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1 n
Handwerkliches Geschick And NN
Besondere Handgeschicklichkeit o ] ]
Fingerfertigkeit g L]
Korperliche Belastbarkeit And L
Systematische Arbeitsweise - L]
Technisches Verstandnis And L]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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6.2. Berufsfeld Keramik und Stein
6.2.1. Arbeitsmarkttrends
Tendenzieller Aufwartstrend fur Hafnerlnnen

Das Berufsfeld ,,Keramik und Stein* war im Jahr 2011 von einem Beschaftigungszuwachs
gepragt. Grund dafir war die sich langsam erholende Baukonjunktur.
Branchenexpertlnnen rechnen mit leicht steigenden Beschaftigungszahlen bis 2015.

Stabile Entwicklung trotz starker Preiskonkurrenz

In Osterreich gibt es ca. 700 Steinmetzbetriebe, wovon rund 50 % in den Bereichen
Grabmal und Denkmal tatig sind. Betriebe aus Ungarn, Slowenien und Polen stellen eine
Konkurrenz fur &sterreichische Steinmetzbetriecbe dar, weil sie Steinmetzarbeiten
wesentlich giinstiger anbieten. Positiv zu erwéahnen ist, dass Naturstein aus Osterreich als
Baustoff in der Garten- und Landschaftsgestaltung gut nachgefragt wird. Dieser ist zwar
teurer, aber langlebiger als Steine aus dem Ausland, z. B. aus Fernost. Zahlreiche
Betriebe konnten 2011 ihren Umsatz leicht steigern, womit das Jahr fur die
Steinmetzbetriebe besser als erwartet war. Fir 2012 wird laut Branchenexperten ein
gleichbleibender Verlauf erwartet. Aufgrund dieser Faktoren werden Steinmetzlnnen
voraussichtlich stabile Beschaftigungsmaoglichkeiten innerhalb des
Betrachtungszeitraums bis 2015 eingerdumt.

Gleichbleibende Beschaftigungszahlen in Transportbetonunternehmen

Nachdem die Beschaftigungszahlen 2009 aufgrund der Krise gesunken sind, kam es 2010
zwar erneut zu einem Ruckgang der Produktion, gleichzeitig aber zu einem
Beschaftigungsplus von 1,1 %. 2010 und 2011 hat sich die wirtschaftliche Lage vielerorts
stabilisiert, Investitionen wurden getatigt und der Rickgang konnte beinahe gestoppt
werden. Derzeit sind ungefahr 2.000 Personen in Transportbetonunternehmen
beschaftigt. Die Beschaftigungszahlen im Beobachtungszeitraum bis 2015 werden
voraussichtlich ansteigen.

Nachfrage nach Kachelofen

In Osterreich gibt es ungefahr 600 Hafnerbetriebe. Da viele Osterreicherlnnen auf
okologisches und effizientes Heizen Wert legen, gibt es eine verstarkte Nachfrage nach
Kacheléfen. Neben dem klassischen Kachelofen setzen sich auch moderne Systeme und
Formen durch. Das Bewusstsein der Osterreicherlnnen in Richtung Nachhaltigkeit fiihrt
zu einer besseren Auftragslage. Der Beschéaftigungsanteil der Hafnerlnnen kénnte
daher bis 2015 leicht ansteigen.

Handgefertigtes Keramikdesign

Der grofite Anteil der Keramikerlnnen arbeitet in Klein- und Mittelbetrieben des
Keramikergewerbes. Nur wenige sind in GroRRbetrieben der Keramikindustrie beschéaftigt.
Gewerbliche Keramikgestalterlnnen profitieren von der Nachfrage nach handgefertigtem
Keramikdesign, was laut Branchenexpertinnen mittelfristig sowohl im Gewerbe als auch
in der Industrie zu gleichbleibenden Beschaftigungsmaoglichkeiten fuhren sollte.
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Tabelle 6.2.1: Berufe in Keramik und Stein

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Betonfertigungstechnikerin 1) n 13 - 3 8
HafnerlIn T u 52 - 18 24
Steinmetzin - L] 13 - 14 4
Keramikerln And u - - - 1
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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6.2.2. Qualifikationstrends
Technisches Verstandnis und handwerkliches Geschick gefragt

Der Einsatz von Maschinen und Anlagen gewinnt im Berufsfeld ,Keramik und Stein“
weiterhin an Bedeutung. Werkstoffbe- und -verarbeitungskenntnisse (Beton, Ziegel, Gips,
Stein, Keramik wu.a.) sind fUr Beschaftigte dieses Berufsfeld eine Voraussetzung.
Handwerkliches Geschick bendétigen im Besonderen Steinmetzinnen, Hafnerlnnen und
Keramikerlnnen.

Bei Fachkréften im Bereich Betonfertigungstechnik sind Werkstofftechnik-Kenntnisse
gefragt. Zudem mussen sie Uber Kenntnisse der Ausgangsstoffe von Beton und deren
Zusammensetzung verfliigen. Da die Betonfertigungstechnik verstarkt Maschinen und
Anlagen einsetzt, missen Beschéftigte in der Lage sein, diese zu bedienen und instand zu
halten.

Steinmetzlnnen sind am Bau, in der Denkmalpflege und in der Grabmal- oder
Gartengestaltung téatig. Je nachdem wo Steinmetzlnnen arbeiten, spielen kinstlerische,
handwerkliche oder technische Aspekte eine starkere Rolle. Im technischen Bereich,
wie z. B. am Bau, bearbeiten Steinmetzinnen Steine vorrangig maschinell. Speziell
ausgebildete Fachkrafte in der Denkmalpflege verleihen alten Figuren wieder ihren
historischen Glanz, wofur handwerkliches Geschick gefordert ist. Im Bereich der
Gestaltung sind KundIinnenberatung und ein gutes Gefiihl fur Asthetik besonders gefragt.

Hafnerlnnen stellen keramische Kacheldfen, Kachelherde, Backdfen, Elektronachtspeicher
und offene Kamine her. Sie sind gleichzeitig Warmeberaterlnnen, professionelle
Handwerkerlnnen und Einrichtungsberaterlnnen. Nach individuellen Winschen und
Bedurfnissen planen sie vor allem Kachel6fen. Um den Anforderungen der Kundlnnen
gerecht zu werden, nimmt die Beratung einen wichtigen Stellenwert ein. Bei der Planung
eines Kachelofens stellen Hafnerlnnen Heizlastberechnungen an, die die Bauart, die Lage,
den Luftraum wie auch die Durchlasswerte des Hauses beriucksichtigen. Sie bendtigen
deshalb insbesondere Kenntnisse in heizungstechnischen Berechnungen sowie in der
Anfertigung technischer Entwirfe.

Im Keramikgewerbe werden verschiedenste Gegenstande aus ton- bzw. kaolinhaltigen
Massen erzeugt. Laufende Weiterbildung hinsichtlich neuer Materialien sowie
handwerkliches Geschick sind Voraussetzungen fur Keramikerlnnen, die im Gewerbe tatig
sind. Spezifisch fur die Keramikindustrie ist die Arbeit an der Formgebungsmaschine, mit
der keramische Rohlinge erzeugt werden. Ein versierter Umgang mit Maschinen und
Anlagen ist daher unumgéanglich.
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Tabelle 6.2.2: Qualifikationen in Keramik und Stein

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kunsthandwerkliche Kenntnisse 1 L
Einrichtungsberatung 1 u
Energietechnik-Kenntnisse 1 u
Werkstoffkunde 1 u
Bedienung von Maschinen und Anlagen And NN
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - EEE
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g HEE
Kunstlerische Restaurierungskenntnisse A n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Handwerkliches Geschick - HEE
Korperliche Belastbarkeit And L]
Technisches Verstandnis - ] ]
Unempfindlichkeit der Haut g L]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | L
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7. Grafik, Druck, Papier und Fotografie

Arbeitsmarkttrends
Anhaltend schwierige Rahmenbedingungen in vielen Branchensektoren

Unternehmen dieses Berufsbereichs sind besonders stark vom digitalen Strukturwandel,
den Veranderungen der Medienlandschaft und -nutzung betroffen und vielfaltigen
Belastungen ausgesetzt: dazu zahlen Marktverschiebungen zu Lasten von
Printprodukten, ein konkurrenzintensives Branchenumfeld, Preisdruck und hohe
Rohstoffkosten. Laufende technische Innovationen erfordern standige
Weiterbildungsbereitschaft. Mit weiteren Arbeitsplatzverlusten ist zu rechnen.

Im Berufsbereich ,Grafik, Druck, Papier und Fotografie* sind sowohl kinstlerisch-
kreative als auch technisch orientierte Berufe zu finden. Die Auftragslage der
Unternehmen wird sehr stark von der Situation der Werbewirtschaft und des
Verlagswesens bestimmt. Mittelfristig wird den Neuen Medien eine immer groRRere
Bedeutung zukommen, zum Teil zu Lasten herkémmlicher Printprodukte; Bucher,
Zeitschriften und Zeitungen werden jedoch weiterhin eine bedeutende Rolle spielen.

Wirtschaftliche Situation

Fur die Berufsfelder ,,Papier”, ,Druck” und ,,Druckvorstufe“ zeichnen sich auch aufgrund
dieser Entwicklung im Beobachtungszeitraum bis 2015 weitere Arbeitsplatzverluste ab.
Wettbewerbsvorteile liegen v.a. bei den GroBunternehmen, die einen hohen
Automatisierungsgrad und eine breite Angebotspalette aufweisen.

In der Papierindustrie hat der Aufschwung nach der Wirtschaftskrise an Tempo
verloren, wirtschaftliche Belastungen wie die anhaltend hohen Rohstoffpreise und
Energiekosten sowie die in Europa vorhandenen Uberkapazitaten bleiben weiterhin
bestehen.

Auch Druckereien sind mit schwierigen Rahmenbedingungen konfrontiert: Die
Anforderungen an Termin- und Produktionsflexibilitdt und Qualitat seitens der Kundinnen
steigen, bei gleichzeitig reduzierten Druckauflagen und starkem Preiswettbewerb. Die
veranderte Mediennutzung in Richtung Neue Medien wirkt sich zu Lasten von
Printerzeugnissen aus. Die Werbewirtschaft, an die Druckereien aufgrund der hohen
Auftragsvolumina wirtschaftlich gekoppelt sind, hat sich in den vergangenen zwei Jahren
zwar deutlich erholt, aber auch im Bereich Werbung bestehen Marktverschiebungen in
Richtung Web. Mit einer weiteren Reduktion der Beschéaftigten und der SchlieRung
einzelner Druckereien muss gerechnet werden.

Kreative Berufe

Die Situation in den Kreativberufen im Berufsfeld ,,Grafik und Musterzeichnen” ist ebenso
von grofller Konkurrenz gekennzeichnet. Berufseinsteigerinnen im Bereich Grafik-Design
sollten Uber eine breite, fundierte Ausbildung (Print, Neue Medien, Cross-Media) sowie
einschlagige Berufspraktika verfugen. Fotograflnnen missen mit einem kleiner
werdenden Arbeitsmarkt rechnen. Arbeitskrafte mit wirtschaftlichen Zusatzkenntnissen,
guten Kommunikationsfahigkeiten und ausgesprochener Kundlnnenorientierung haben
am Arbeitsmarkt Vorteile.

Schnelle Entwicklung der Digitaltechnik

Der Berufsbereich zeichnet sich durch hohen Technikeinsatz aus, der besonders im
Bereich der EDV von kurzen Innovationsintervallen (haufige Neuerungen) gekennzeichnet
ist. In Zukunft werden noch stérker Personen mit einer facheinschlagigen Aus- und
Weiterbildung am Arbeitsmarkt gefragt sein. Der Umgang mit Computern und
Digitaltechnik nimmt in vielen Berufen des Berufsbereichs eine wichtige Stellung ein. Von
besonderer Dynamik ist nach wie vor die Entwicklung in den Neuen Medien, in der
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digitalen Fotografie, in der Druckvorstufe und im Druck. Sehr gute fachspezifische EDV-
Kenntnisse sind daher weiterhin von zunehmender Bedeutung.

Tabelle 7.1: Grafik, Druck, Papier und Fotografie

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Grafik und Musterzeichnen Ld L] 127 218 49 44
Druck 1l u 20 37 33 46
Druckvorstufe l u 12 26 6 12
Fotografie l u 58 25 2 5
Papier l u 13 12 22 38
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtésterreich) | | || [ ] | 7.

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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7.1. Berufsfeld Druck
7.1.1. Arbeitsmarkttrends
Druckbranche im digitalen Wandel

Veranderungen im Medienkonsum, weitere Vereinfachungen in der Digitaldrucktechnik
sowie die starke Konkurrenzsituation innerhalb der Branche lassen auch unter der
Annahme einer positiven Wirtschaftsentwicklung weitere Arbeitsplatzverluste erwarten.

Die Druckbranche ist seit rund zehn Jahren von einem starken Strukturwandel
gekennzeichnet. Dazu zéhlen die Veranderungen der Medienlandschaft und -nutzung, die
damit verbundene Marktverschiebung sowie die Technologieentwicklung. Die Verlagerung
in Richtung digitale Medien lasst die Nachfrage an Druckerzeugnissen sinken und wirkt
sich ddmpfend auf die Druckvolumina aus. Viele Zeitungen und Magazine haben seit
2009 — auch in Folge der Wirtschaftskrise — ihre Auflagen reduziert. Die Auftrage aus der
Werbewirtschaft, die mehr als die Halfte des Druckvolumens ausmachen, sind ebenso
tendenziell ricklaufig.

Die Arbeitsmarktsituation im Berufsfeld ,Druck* ist eng an die Situation des
Werbemarktes und damit wiederum an die allgemeine konjunkturelle Lage gekoppelt.
Trotz einer merklich verbesserten Werbekonjunktur in den letzten beiden Jahren bleibt
die Situation fur die Druckereien schwierig.

Digitale Medien und Technik zunehmend genutzt

Neben den Veradnderungen in der Mediennutzung und im Leseverhalten (z.B. starkere
Hinwendung von Leserlnnen zum Internet, zu mobilen Technologien wie E-Book-
Lesegeraten, Tablet-Computer, Smartphones) ist u.a. zu erwarten, dass in den nachsten
Jahren vermehrt Digitaldruckmaschinen auf den Markt kommen werden, die auch ohne
besondere Fachkenntnisse zu bedienen sind. Endkundinnen kénnen so ohne externe
Druckdienstleisterinnen kleinere Druckauflagen selbst herstellen.

Wirtschaftsstandort, Konkurrenz und Wettbewerbsvorteile

In Osterreich bilden Wien und sein Umland den bedeutendsten Standort fiir Druckereien,
die Unternehmen der Branche agieren jedoch verstarkt im Konkurrenzgefiige des
gesamteuropaischen Marktes. GroR3e deutsche und (mittel-)osteuropaische Druckereien
sind auch in Folge der Wirtschaftskrise starker als bisher in Osterreich aktiv geworden
und verscharfen den bereits langer bestehenden Konkurrenz- und Preiskampf. Die
einfache Auftragsabwicklung Uber das Internet erleichtert diese Entwicklung zusatzlich.
Die Zahl der Insolvenzen hat deutlich zugenommen, der seit einigen Jahren in ganz
Europa ausgetragene Konsolidierungsprozess innerhalb der Branche setzt sich weiter fort.
Branchenexpertinnen erwarten neue Kooperationen, Fusionen sowie die SchlielBung von
weiteren Standorten und Unternehmen.

Zu den Defensivstrategien vieler Unternehmen zahlen auch der Stellenabbau und der
Einsatz von Zeitarbeitskréaften. In den vergangenen zehn Jahren hat die Druckbranche
mehr als 40 % ihrer Arbeitskréfte verloren, heute sind rund 10.000 Personen in der
Branche beschéftigt. Mit dem Verlust weiterer Arbeitsplatze ist zu rechnen.

Um Wettbewerbsvorteile zu erzielen, werden immer mehr Druckereien zu Full-Service-
Anbietern, die cross-mediale Beratung und Dienstleistungen - d.h. die
medienlbergreifende Vernetzung von Print, Web und Mobile — anbieten (z.B. QR-Codes,
Augmented Reality oder auch integrierte Dienstleistungen wie Datenbankpflege). Neben
einem breiten Angebotsspektrum spezialisieren sich Unternehmen oft zusatzlich auf
Nischenmarkte wie beispielsweise Druckveredelung oder besonders hochwertige
Kunstbicher und Bildb&nde. In Bezug auf die Druckausriistung investieren viele Betriebe
in Automatisierung wie auch in Digitaldruckmaschinen (z.B. fiir personalisierte Drucke,
flexiblen Einsatz bei kleineren Auflagenzahlen), um ihre Marktposition zu verbessern.
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Tabelle 7.1.1: Berufe in Druck

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Reprografln - ] | 20 - 1 2
Druckereihilfskraft l u - 12 14 25
Drucktechnikerin l u - 25 15 16
Siebdruckerin !l u - - 3 3
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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7.1.2. Qualifikationstrends
Moderne Drucktechnik immer enger mit IT verknupft

Die Bedienung moderner Druckmaschinen verlangt von den Beschaftigten neben
spezifischen Drucktechnikkenntnissen auch Kenntnisse in der Bedienung elektronischer
bzw. EDV-gesteuerter Maschinen und Anlagen. IT- und kommunikationstechnische
Qualifikationen sind wichtig, um Cross-Media-Dienstleistungen professionell anbieten zu
kénnen.

Flexibilitat und Qualitat

Um in der aktuell schwierigen wirtschaftlichen Situation und im ausgepragten
Wettbewerb innerhalb der Branche bestehen zu kdnnen, dabei aber gleichzeitig die
steigenden Kundlnnenanspriiche nach flexibleren Druckauftréagen bei hoher Qualitat
erfullen zu kdnnen, ist eine wirtschaftliche und effiziente Produktion erforderlich.
Druckereibetriebe versuchen auf die geforderte Flexibilitat z.B. mit verklrzten
Umstellzeiten bei Produktionen und der Verlagerung von klassischen Printverfahren in
den Digitaldruck (v.a. bei kleineren Auflagen) zu reagieren. Auch die
Qualitatsiberwachung gewinnt an Bedeutung, z.B. um Makulaturen (fehlerhafte
Druckbdgen) zu vermeiden.

Von Fuhrungskraften werden umfassende Kompetenzen erwartet: vorausschauende
Technikplanung, Sozialkompetenz im Umgang mit Mitarbeiterlnnen, zusatzliche
Kenntnisse auf den Gebieten der Qualitats- und Kostenkontrolle, Marketing, Kenntnisse
im Aufbau von Kundenbeziehungen, Verkaufskenntnisse sowie das Eingehen auf
Kundlnnenwinsche sind von besonderer Bedeutung. Mdgliche Strategien, um im harten
Wettbewerb zu reussieren, sind weiters medienubergreifende Dienstleistungen, das
Anbieten von Spezialservices (z.B. Druckveredelung, UV-Druck), der Einsatz besonders
umweltfreundlicher Produktionsverfahren oder auch die Akquisition von auslandischen
Kundinnen.

Druckverfahren

Moderne Druckverfahren, wie z.B. Computer-to-Plate (CTP) oder die Druckverfahren des
Digitaldrucks, welche die wirtschaftliche Produktion v.a. kleiner Auflagen und ,,Print-on-
demand” (rasches Reagieren auf die Kundlnnennachfrage) ermdglichen, bringen weiteren
Qualifikationsbedarf mit sich, v.a. im Bereich EDV und Datenkonvertierung (Ubertragung
von einem Dateiformat in ein anderes). Produktionssteuerung und -kontrolle mit Hilfe
von Workflow-Systemen wird von einer wachsenden Zahl von Betrieben eingesetzt.

Arbeitsplatzchancen

Trotz der erwarteten anhaltenden Abnahme der Arbeitsplatze kdénnen sehr gut
qualifizierte Arbeitskrafte auch in wirtschaftlich schwierigeren Zeiten mit besseren
Arbeitsplatzchancen rechnen. Mit der weiter fortschreitenden Automatisierung der
Druckablaufe ist auch mehr Wissen erforderlich, die Verantwortung einzelner
Mitarbeiterlnnen fur das Gesamtergebnis steigt dadurch weiter. Das Mitdenken
angrenzender Aufgabenbereiche sowie die Arbeit im Team gewinnen an Bedeutung.

Osterreichs Druckunternehmen zeichnen sich auch im europaischen Vergleich durch hohe
Qualitat, rasche Abwicklung der immer kurzfristiger einlangenden Auftrage und die
Vielfalt der angebotenen Services aus. Unter dem Eindruck der gestiegenen
Qualitatserwartungen und der engen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sind Wissen
um und Einsatz von (international) anerkannten Druckstandards von Vorteil.
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Tabelle 7.1.2: Qualifikationen in Druck

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Grafik—,_ Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 11 .
Kenntnisse

Betriebswirtschaftskenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Drucktechnik-Kenntnisse 1 HEN
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 HEN
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Grafik-Kenntnisse 1 u
Management-Kenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Neue Medien 1 ]
Produktion und Logistik 1 ]
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Serviceorientierung T [ 1
Qualitatsbewusstsein 1 L] ]
Lernbereitschaft 1 L
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Verkaufstalent 1 u
Gutes Sehvermdégen - HEE

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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7.2. Berufsfeld Druckvorstufe
7.2.1. Arbeitsmarkttrends
Schwierige Branchensituation, Zahl der Arbeitsplatze sinkt leicht

Vereinfachungen in der Druckvorstufen- sowie in der Digitaldrucktechnik und die
intensivierte Konkurrenzsituation lassen fur die nadchsten Jahre einen leichten Riickgang
der Arbeitsplatze in der Branche erwarten.

Die Unternehmen der Branche sind noch stérker als bisher gefordert, jeweils eigene
Strategien zu entwickeln, um am Markt mit einem konkurrenzfahigen Gesamtangebot
prasent zu sein. Die Grinde daflr liegen zum einen in den schwierigen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen sowie zum anderen in der Weiterentwicklung und Vereinfachung
der Druckvorstufentechnik.

Marktstrategien

Mdogliche Strategien sind u.a. zum Komplettanbieter fur Druckvorstufe und Druck bis hin
zum Offsetdruck zu werden, sich auf die Ausgabe auf Spezialoberflachen wie Holz oder
Textilien oder den Einsatz von Sonderfarben zu spezialisieren oder auch Services im
Bereich der kreativen Werbegrafik und Cross-Media anzubieten. Die Einhaltung strenger
Qualitatskriterien, Termintreue sowie gute Kundlnnenberatung bilden die
notwendigen Grundvoraussetzungen ebenso wie die Ausstattung mit aktueller Technik,
um die meist sehr kurzen Produktionszeiten auch einhalten zu kénnen. Als Erganzung
zum traditionellen Kundlnnenservice setzen immer mehr Unternehmen auf Online-
Portale, um Auftrdge von Kundlnnen entgegen zu nehmen. Sogenannte Web-to-Print-
Angebote ermdglichen Kundlnnen dber Online-Anwendungen die Vorlagen fir
Druckerzeugnisse abzunehmen, noch Kkurzfristige Anderungen durchzufiihren und
teilweise auch selbst zu gestalten bzw. zu editieren.

Beschaftigung

Auch unter der Annahme eines moderaten Wirtschaftswachstums in den nachsten Jahren
kann nicht von einem Ende der schwierigen Branchensituation ausgegangen werden:
Digitaldruckmaschinen werden noch flexibler und zugleich leichter bedienbar werden, die
Ansteuerung erfolgt direkt bei den Endkundinnen von einem handelstblichen PC aus.
Immer mehr Unternehmen werden auf diese Weise einen Teil ihrer Druckaufgaben
zunehmend selbst erledigen. Mit einem weiteren Verlust von Arbeitsplatzen bei den
Druckvorstufenunternehmen ist daher zu rechnen.

Der Frauenanteil ist in der Druckbranche traditionell relativ gering, 52 % der

Druckvorstufentechnikerlnnen-Lehrlinge sind jedoch Frauen, bei den
Stempelerzeugerlnnen sind von insgesamt unter 200 Berufstatigen zwei Drittel Frauen.
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Tabelle 7.2.1: Berufe in Druckvorstufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Druckvorstufentechnikerin l L 12 26 6 12
Stempelerzeugerln und B B _ _
Flexografin
Tiefdruckformenherstellerin l n - - - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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7.2.2. Qualifikationstrends
Digitale Dienstleistungen gewinnen weiter an Bedeutung

Das Berufsfeld ,,Druckvorstufe* ist durch den breiten Einsatz technischer Verfahren,
insbesondere der EDV-Technik, gekennzeichnet. Die laufenden Neuerungen und
Weiterentwicklungen auf diesem Gebiet verlangen von den Beschéaftigten umfassende
Kenntnisse und kontinuierliche Weiterbildung.

Moderne Verfahren, wie CTP (Computer-to-Plate, also die direkte Herstellung von
Druckformen aus den digitalen Druckdaten) entwickeln die ,klassischen* Aufgaben der
Reprografie weiter, das grundlegende Fachwissen bleibt jedoch auch in einem Umfeld
wichtig, in dem digitale Services weiter an Bedeutung gewinnen.

Weiterbildung und aktuelles Know-how

Eine wichtige Rolle spielt heute der sichere Umgang mit den relevanten
Softwareprogrammen (Layoutprogramme, diverse Grafik-Software, auch aus dem
Bereich Neue Medien) und mit unterschiedlichen Datenformaten sowie Kenntnisse z.B. im
Bereich der elektronischen Bildbearbeitung, des Farbmanagements oder im Bereich CGl,
der Verbindung von 3-D-computergenerierten Grafiken mit Fotos.

Kenntnisse in der Druckveredelung (z.B. UV-Lackieren) und in der Weiterverarbeitung
von Druckerzeugnissen (z.B. Buchbinden) werden verstarkt gebraucht. Die laufende
technische Weiterbildung zahlt zum Berufsbild.

Daruber hinaus ist es wichtig, Angebote professionell zu unterbreiten und Kalkulationen
zu erstellen. Kreative Allrounderinnen mit breitem Fachwissen, professionellem Arbeitsstil
und Verkaufstalent haben daher bessere Chancen.

Fur leitende Positionen sind neben den Fachkenntnissen verstarkt ausgepréagte
Kundlnnenorientierung sowie wirtschaftliche Kenntnisse (v.a. Marketing, inkl. E-
Commerce, Organisation, Kostenplanung) notwendig.

Um die Kundinnenzufriedenheit zu steigern und den Ausschuss zu verringern, spielt die
vorausschauende Fruherkennung und Beseitigung von Druckproblemen bereits in der
Druckvorstufe (also noch vor dem Druck) eine zunehmende Rolle. Spezielle Software,
sogenannte Pre-flight-Programme, dient hier zur Uberpriifung und Korrektur angelieferter
Druckdaten.

Eine weitere aktuelle technische Entwicklung ist der Versuch der Optimierung des
Workflows, also des Zusammenspiels aller Komponenten und Verfahrensschritte von
Layout und Druckvorstufe bis zum Druck Uber eine gemeinsame Schnittstelle, die den
direkten Datenaustausch ermdglicht: das JDF (Job Definition Format).
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Tabelle 7.2.2: Qualifikationen in Druckvorstufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Grafik—,_ Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 11 .
Kenntnisse
Betriebswirtschaftskenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Drucktechnik-Kenntnisse 1 HEN
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 L
Grafik-Kenntnisse 1 L]
Management-Kenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Lernbereitschaft 1 [ ]
Qualitatsbewusstsein 1 L
Serviceorientierung 1 [ ] |
Kreativitat 1 u
Verkaufstalent 1 u
Gutes Sehvermdégen - HEE

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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7.3. Berufsfeld Fotografie
7.3.1. Arbeitsmarkttrends

Veranderungen in der Medienlandschaft und verstarkte Konkurrenz bewirken
eine angespannte Arbeitsmarktsituation

Vor allem die rasche technische Entwicklung der Digitalfotografie und vermehrte
Konkurrenz durch Bildangebote im Internet fuhren zu einer schlechteren Auftragslage fur
Fotografinnen. Die im Nationalrat beschlossene Offnung des Fotografie-Gewerbes
erleichtert in Zukunft den Berufszugang.

Die Bedingungen, unter denen Fotograflnnen arbeiten, haben sich innerhalb weniger
Jahre durch verschiedene Faktoren deutlich verandert: Die rasche Entwicklung der
digitalen Fotografie bei gleichzeitig stark gesunkenen Preisen fur hochwertige Kameras
ermoglichen es einem breiten Publikum, einigermaRen gelungene Aufnahmen
anzufertigen und diese mit teilweise einfach zu bedienender Fotosoftware zu bearbeiten.
Die Entwicklung des Internets hat vielen Amateurlnnen und semi-profesionellen
Fotograflnnen Uber eigene Websites oder Microstock-Bildagenturen die Mdglichkeit
eroffnet, ihre Bilder international zu vertreiben. Die dabei erzielten Preise liegen im
Allgemeinen deutlich unter den noch vor wenigen Jahren tblichen Honoraren. Die rasche
weltweite Verflgbarkeit dieser Angebote hat die Konkurrenzsituation fur professionelle
Fotograflnnen weiter verschéarft.

Veranderungsprozesse

Daruber hinaus kommt es seit einigen Jahren zu Verdnderungen in der gesamten
Medienlandschaft, die durch die Folgen der Wirtschaftskrise zusatzlich an Brisanz
gewonnen haben: Verlage reduzierten Umfang und Auflagenhdhe ihrer Publikationen
aufgrund zurickgehender Einnahmen durch Anzeigen, Werbeagenturen sahen sich mit
geringeren Werbebudgets, v.a. fur Print-Werbung konfrontiert. Trotz der positiven
Entwicklung der Werbekonjunktur in den vergangenen beiden Jahren und einer
verbesserten Auftragslage fur Presse- und Werbefotografinnen bleibt die Situation
aufgrund des Konkurrenz- und Preisdrucks angespannt.

Die Mediennutzung verlagert sich zunehmend weg von klassischen Printmedien in
Richtung Neue Medien. Die Chancen auf neue Einnahmequellen fur Fotograflnnen durch
die vermehrte Nutzung von Online-Medien ist als gering einzuschatzen, da sich bisher
Paid-Content-Modelle (Geschaftsmodelle fir bezahlte Inhalte) von Online-Zeitungen und
Magazinen kaum etablieren konnten. Die Nutzung von neuen technischen Mdoglichkeiten,
die sich z.B. durch hochwertige Smartphone- und Tablet-PC-Kameras ergeben, kénnen
far Fotograflnnen im kreativen Bereich auch neue Chancen eréffnen.

Chancen

Die Besetzung von Nischen und Spezialgebieten sowie gute Kontakte zu moéglichen
Auftraggeberlnnen (z.B. Werbeagenturen, Magazine) sind in der angespannten Situation
von besonderem Vorteil.

Der Arbeitsmarkt der Fotografinnen umfasst zum einen Unternehmen, die neben der
fotografischen Dienstleistung (Portrat-, Passbilder-, Hochzeits-, Produktfotografie)
zumeist auch im Fotohandel tatig sind; zum anderen spezialisierte Fotostudios (z.B. fur
Werbefotografie), freie Fotografinnen und Pressefotografinnen. Rund zwei Drittel der in
Osterreich  tatigen Fotograflnnen sind Manner, der Frauenanteil bei den
Berufsfotografinnen-Lehrlingen (2011: 154 Personen insgesamt) liegt dagegen zurzeit
bei rund 70 %.

Fotohandel

Im Fotohandel haben Handelsketten heute v.a. in Ballungsgebieten eine besonders groR3e
Bedeutung. Die groRRe Produktvielfalt und das niedrige Preisniveau machen es fir
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niedergelassene Fotograflnnen schwer, fur Fotoartikel ein attraktives Angebot bereit zu
halten; die Fokussierung auf den Bereich der Fotodienstleistungen wird daher weiter
zunehmen.

Pressefotografie

Die Arbeit von Pressefotografinnen ist in Osterreich im internationalen Vergleich eine
eher wenig geschéatzte Dienstleistung: Es gibt kaum fixe Anstellungen, eine Integration in
die Redaktionen erfolgt selten, z.T. wird diese Aufgabe auch von Redakteurlnnen
ubernommen. Um eine starkere Leserlnnenbindung zu erreichen, bemiuhen sich viele
Medienunternehmen, ihre Leserlnnen als — vielfach kostenlose — Foto-Zulieferlnnen zu
gewinnen. Zusammen mit der weiter zunehmenden Konzentration im Mediensektor
erscheinen damit sowohl eine Verschlechterung der Auftragslage als auch sinkende
Honorare fur professionelle Pressefotografinnen wahrscheinlich.

Offnung des Fotografie-Gewerbes bringt Neuerungen

Die Pressefotografie wird als freies Gewerbe aktuell von rund 1.300 Personen ausgeubt.
Pressefotograflnnen durften bisher ihre Fotos nur im Rahmen einer medialen
Berichterstattung verkaufen. Das soll sich zuklinftig &ndern — eine entsprechende Novelle
der Gewerbeordnung wurde im Juli 2012 im Parlament beschlossen: der Beruf
Pressefotografln wurde um den Zusatz Fotodesignerin und ihr Kundenkreis um
Unternehmen (z.B. Werbeagenturen, Industriekunden) erweitert. Nach drei Jahren
Berufserfahrung als Pressefotografin und Fotodesignerin kann das Berufsfotograflnnen-
Gewerbe angemeldet werden. Bisher war es Berufsfotografinnen mit Meisterprifung
vorbehalten, Werbefotos, Passbilder, Portraits oder Hochzeitfotos kommerziell
anzubieten. Auch fur Absolventlnnen von facheinschlagigen Schulen und Studiengéngen
bedeutet die Gewerbeordnungsdnderung einen niederschwelligeren Zugang zum
Berufsfotografinnen-Gewerbe ohne Meisterprifung.

Tabelle 7.3.1: Berufe in Fotografie

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Fotoredakteurln And u - - - -
Fotografin l EEN 58 25 2 5
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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7.3.2. Qualifikationstrends

Mit Beratungsservice, kunstlerischer Kreativitat sowie technischer Qualitat
punkten

Der professionelle Umgang mit technischem Equipment, Bildbearbeitungs- und
-archivierungssoftware ist heute fiir Fotografinnen unverzichtbar. Die laufende
Beobachtung von Branchentrends, Online-Vermarktung und Weiterbildungen gewinnen
an Bedeutung. Mit kompetenter Kundlnnenberatung sowie individueller, kreativer
visueller Gestaltung kdnnen sich Fotograflnnen gut positionieren.

Kommunikation, Information und Beratung

Fur professionelle Fotografinnen bringt die Tatsache, dass es fur Amateurlnnen und
ambitionierte Hobbyfotograflnnen durch die technologische Entwicklung leichter
geworden ist, einigermalien gute Fotografien anzufertigen, zuséatzliche
Herausforderungen mit sich: Um sich gegen das breite Feld der Mitbewerberinnen
abzugrenzen, sollte die Lieferung technisch einwandfreier Bilder bzw. Digitaldaten
selbstverstandlich sein. Daritber hinaus gewinnen kommunikative Aspekte weiter an
Bedeutung. Das gilt einerseits fur die prinzipielle Darstellung der besonderen Leistungen,
die Profis erbringen koénnen, andererseits aber auch fir die detaillierte
Auseinandersetzung mit den Kundlnnenwiinschen im Rahmen von Briefing-Gesprachen.
Trotz der gesunkenen Bedeutung des Handels mit Fotoartikeln bleibt die
Kundlnneninformation und -beratung eine sehr wichtige Komponente.

Marktchancen

Um auf dem von hoher Konkurrenz gepragten Markt der Auftragsfotografie bestehen zu
kénnen, ist die Pflege und Weiterentwicklung der kinstlerisch-kreativen Fertigkeiten von
besonderer Bedeutung: Neue Sichtweisen, das Experimentieren mit Technik und
individuelle visuelle Losungen heben engagierte Fotografinnen vom Durchschnitt ab. Eine
eigene Handschrift mit Wiedererkennungswert zu entwickeln, kann zur Verbesserung der
Marktchancen beitragen. Junge Fotografinnen mit guter Ausbildung kénnen in
Auslandspraktika wertvolle Erfahrung sammeln.

Technische Entwicklung

Die laufende Beobachtung der technischen Entwicklung spielt eine wichtige Rolle, aktuelle
Trends sind z.B. CGI (die Verbindung von 3-D-computergenerierten Grafiken und Fotos)
oder Gigapixel-Fotos (extrem hochaufgeloste Fotos, in die interaktiv hinein gezoomt
werden kann). Weiterbildungsbereitschaft in Bezug auf technisches Equipment und
Anwendungen ist auch eine zentrale Anforderung; entsprechende Seminare werden zum
Beispiel von Herstellerfirmen angeboten. Die Madoglichkeit, mit Hilfe moderner Foto-
Kameras auch hochwertige Videoaufzeichnungen herzustellen, bietet fur einen Teil der
Fotograflnnen die Chance auf zusatzliche Dienstleistungen, bringt aber auch weiteren
Qualifikationsbedarf (z.B. Aufnahmetechnik, Videoschnitt, Video-Datenformate) mit sich.

Daruber hinaus sind ausgesprochene Kundlnnenorientierung und betriebswirtschaftliche
Grundkenntnisse, um sich selbst bzw. das eigene Unternehmen managen und
vermarkten zu kénnen, sowie Internetkenntnisse (z.B. Recherche von Branchentrends,
Aktualisierung der eigenen Website) wichtig. Zunehmend an Bedeutung gewinnen auch
die Prasentation des eigenen Portfolios und der Leistungen Uuber Social-Media-
Plattformen, wie z.B. Foto-Communities und Foto-Blogs.

Fotoredakteurlnnen miuissen Uber aktuelle Trends informiert sein, ausgesprochen

kundInnenorientiert arbeiten kénnen und sicher im Umgang mit der relevanten EDV (z.B.
Bilddatenbankprogramme) sein.
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Tabelle 7.3.2: Qualifikationen in Fotografie

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Beratungskompetenz T [ ] |
Grafik—,_ Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 11 e
Kenntnisse

Fotografische Kenntnisse 1 L
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 L
Bildbearbeitung 1 Ll
Photoshop 1 [ ] |
3D-Computergrafik-Software 1 u
Audio- und Videosoftware 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Multimedia-Kenntnisse 1 u
Social Media 1 [ ]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g HEE
Medienrecht - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Serviceorientierung T [ ]
Qualitatsbewusstsein 1 EEE
Kommunikationsstéarke 1 L
Kreativitat 1 [ 1
Lernbereitschaft 1 [ ]
Verkaufstalent 1 u

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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7.4. Berufsfeld Grafik und Musterzeichnen
7.4.1. Arbeitsmarkttrends

Steigende Nachfrage nach Grafik-Dienstleistungen durch gute Entwicklung der
Werbekonjunktur, aber auch wachsende Konkurrenz

Die Werbewirtschaft hat sich in den vergangenen beiden Jahren wieder positiv entwickelt.
Mit dem Wachstum der Werbekonjunktur ist ein leichter Anstieg von Arbeitsplatzen im
Bereich Grafik-Design verbunden, dennoch muss in den nachsten Jahren mit einer sich
intensivierenden Konkurrenz am Arbeitsmarkt gerechnet werden.

Beschéftigte im Berufsfeld ,,Grafik und Musterzeichnen“ sind zum einen als Grafikerlnnen
und Designerlnnen (z.B. bei groBeren Werbeagenturen und Grafikbliros) angestellt, zum
anderen aber auch in hohem Ausmald selbststandig bzw. freiberuflich tatig — rund 65 %
aller Unternehmen der Werbebranche sind Ein-Personen-Unternehmen (EPUs). Die
Ballungszentren, allen voran Wien als Zentrum der Osterreichischen Medienproduktion,
besitzen besondere Anziehungskraft.

Werbewirtschaft

Die Situation der Berufe dieses Berufsfeldes hangt in starkem MalR mit der allgemeinen
wirtschaftlichen Situation, im Falle der Grafik insbesondere mit der Situation der
Werbewirtschaft und des Verlagswesens, zusammen. Tendenziell wird sich die positive
Entwicklung der Werbewirtschaft der letzten beiden Jahre fortsetzen, allerdings kénnte
sich eine Konjunkturverlangsamung dampfend auf die Auftragslage auswirken. Es ist aber
davon auszugehen, dass Unternehmen weiterhin verstarkt in WerbemalRhahmen
investieren, bei offentlichen Auftraggebern und Kulturinstitutionen ist in néchster Zeit
hingegen mit groRerer Zurtckhaltung zu rechnen.

Mittelfristig (im Beobachtungszeitraum bis 2015) ist aufgrund der prognostizierten
positiven Konjunkturentwicklung in den né&chsten Jahren zwar mit einer leichten
Verbesserung der Arbeitsmarktsituation fur Grafikerlnnen 2zu rechnen, die
Konkurrenzsituation wird sich aber noch verstarken. Leitende Positionen, wie z.B. Art-
Directorlnnen, werden nach wie vor zum Uberwiegenden Teil von Mannern besetzt.

Neue Medien

Neue Medien und Online-WerbemaRnahmen werden in den né&chsten Jahren
voraussichtlich deutliche Zuwachse verzeichnen. Die Griinde dafir liegen zum einen in
der sich mittelfristig verdndernden Mediennutzung — verstérkte Hinwendung zu Internet-
Angeboten — sowie darin, dass Online-Angebote zum Teil weniger material- und
kostenintensiv erstellt werden kénnen. Derzeit liegt der Anteil des Online-Segments an
den gesamten Werbeaufwendungen jedoch knapp unter 5 %.

Fur Kartograflnnen ergeben sich im Bereich der Geoinformationsverarbeitung und
Geoinformatik neue Arbeitsmarktchancen durch die verstarkte Nachfrage nach
Fachwissen im Umgang mit Geodaten und deren Visualisierung (z.B. digitale Kartografie,
Internetkartografie, Geoinformationssysteme — GIS, GPS-Navigation).

Textilmustergestaltung

Die Zahl der in Osterreich tatigen Textilmusterzeichnerlnnen ist sehr gering. Fur
Beschaftigte im Textilbereich ist fur den Betrachtungszeitraum bis 2015 mit einer
weiteren Abnahme der Beschaftigungszahlen zu rechnen, hdher qualifizierte Arbeitskrafte
werden in Osterreich voraussichtlich etwas stabilere Beschaftigungschancen finden.
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Tabelle 7.4.1: Berufe in Grafik und Musterzeichnen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
GrafikeriIn 1) L L] 115 203 28 22
Kartografin A n - - - 1
Schilderherstellerin l u 12 14 21 19
Textilmustergestalterin !l u - - - 2
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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7.4.2. Qualifikationstrends

Medienubergreifende Fachqualifikationen sowie professionelle
KundIlnnenbetreuung und Projektakquise sind gefragt

Cross-mediale Gestaltungskenntnisse zahlen heute zum Grundrepertoire im Grafik-
Design. Um neue Kundlnnen akquirieren und professionell betreuen zu kdnnen, kommt
es auf Networking, Kommunikationsstarke, Beratungskompetenz und
Projektmanagement-Kenntnisse an.

Unter schwierigeren wirtschaftlichen Bedingungen in einem konkurrenzintensiven Umfeld
wird speziell in Aufstiegspositionen von Grafikerinnen Beratungskompetenz,
Kommunikationsstarke und Kundlnnenorientierung verlangt, sowohl um Auftrage zu
lukrieren als auch um Auftraggeberinnen in ihren Werbeentscheidungen kompetent
unterstitzen zu konnen. Betriebswirtschaftliche Zusatzkenntnisse sind ebenfalls von
Vorteil. Projektmanagement-Kenntnisse gewinnen auch fir Berufseinsteigerlnnen an
Bedeutung.

Fur Freiberuflerinnen sind Networking-Skills und gute Branchenkontakte zentral, um
neue Projekte zu akquirieren. In diesem Zusammenhang werden auch das
Selbstmarketing und die Préasentation des personlichen Leistungsspektrums tber Social-
Media-Kanéle (z.B. Online-Netzwerke im Bereich der Kreativwirtschaft, Online-Portfolios)
wichtiger.

Medienubergreifende Kenntnisse

Neben guten Kenntnissen im Printbereich (z.B. fundierte Designkenntnisse, Typografie,
Farbgestaltung, Layout, Print-Produktion) mussen Grafik-Designerlnnen heute auch Uber
Qualifikationen im Bereich der Neuen Medien verfigen. Laufende selbststandige
Weiterbildung v.a. auf dem Gebiet der relevanten Software (z.B. Bildbearbeitungs- und
Layoutprogramme, Web-Design) ist von entscheidender Bedeutung ebenso wie die Pflege
und ggf. Vertiefung der fachlichen Qualifikationen (z.B. Materialkenntnisse und
Verarbeitungsmaoglichkeiten im Textilbereich, Kenntnis aktueller Branchentrends).

Fur den Bereich Grafik wird insbesondere die Bedeutung des Arbeitens Uber die Grenzen
eines Mediums hinaus (Cross-Media-Produktionen) weiter zunehmen. So sollten z.B.
Druckgrafikkonzeptionen verstarkt auch fur den Web-Auftritt oder eine Videoproduktion
adaptiert werden koénnen. Fur einen Teil der Grafikerlnnen werden daher vertiefte
Kenntnisse in der Gestaltung mit und in der Handhabung von Bewegtbildern
(computergenerierte Animationen, Videoclips) wichtiger werden. Grafik-Designerlnnen
werden dariber hinaus verstarkt Inhalte selbst verfassen, dementsprechend sind
Kenntnisse im Erstellen und Aktualisieren von Texten von Vorteil.

Das Arbeiten unter Zeitdruck, um knapp gesetzte Termine halten zu kdnnen, gehoért —
besonders bei den selbststandigen Grafikerlnnen — zum Berufsbild.

Digitale Kartografie

Fur Kartograflnnen, aber auch fur Grafikerlnnen ergibt sich im Bereich der Aufbereitung
und Visulisierung von Geodaten ein aufstrebendes Tatigkeitsfeld. Entsprechende Aus-
und Weiterbildungsangebote haben sich an Fachhochschulen und Universtaten
(Universitatslehrgénge) bereits etabliert.
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Tabelle 7.4.2: Qualifikationen in Grafik und Musterzeichnen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Adobe-Grafik-Software 1 EEE
Beratungskompetenz 1 (] )
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Multimedia-Kenntnisse 1 L
Neue Medien 1 [ ] |
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
Webdesign 1 [ ] |
3D-Computergrafik-Software 1 n
Geoinformationssysteme (GIS) 1 u
(é;ifrillz;],is\g\;eb—Design— und Bildbearbeitungssoftware- - EEE
Grafik-Kenntnisse A L
Drucktechnik-Kenntnisse - L
Textildesign-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstéarke 1 L
Kontaktfreude 1 L]
Kreativitat 1 L
Qualitatsbewusstsein 1 L]
Serviceorientierung 1 o
Englisch 1 u
Texterstellung 1 ]
Genauigkeit A uEn

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE 1 | L
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7.5. Berufsfeld Papier
7.5.1. Arbeitsmarkttrends
Trotz wirtschaftlicher Erholung weiterhin angespannte Situation

Der spurbare Aufschwung nach der Wirtschaftskrise hat 2011 an Tempo verloren. Hohe
Rohstoff- und Energiepreise sowie europaweit vorhandene Uberkapazitiaten lassen
mittelfristig einen Beschéaftigungsrickgang erwarten.

Umsatzplus, aber sinkende Produktionsmengen und steigende Energiepreise
2011 konnte die Zellstoff- und Papierindustrie ein Umsatzplus von rund 6 % erreichen.
Dies ist auf erfolgreiche Preisanhebungen — die gestiegenen Produktionskosten konnten
sich erst mit einer Zeitverzégerung auf die Verkaufspreise niederschlagen — und auf
Exportsteigerungen (v.a. nach Ubersee, aber auch in mittel- und osteuropaische Staaten)
zurtckzufuhren. Der positiven Umsatzentwicklung stehen gesunkene Produktionsmengen
(- 2,2 %) gegenuber: betroffen waren 2011 sowohl grafische als auch
Verpackungspapiere. Mittelfristig betrachtet wird sich der Bereich Verpackung laut
Branchenexpertinnen aber positiv entwickeln, wéahrend sich die Situation im Bereich der
Printmedien voraussichtlich weiter zuspitzen wird. Steigende Umséatze sind nicht direkt
auf die Unternehmensgewinne Ubertragbar — denn gleichzeitig steigen fir viele Betriebe
die Produktionskosten.

Zu den bestehenden wirtschaftlichen Belastungen der Industrieunternehmen der
Branche zahlen u.a. die anhaltend hohen Rohstoffpreise (insbesondere fir Holz, Zellstoff
und Altpapier), steigende Energie- und Transportkosten sowie europaweit vorhandene
Uberkapazitaten, die zu starker Konkurrenz fuhren. Bis zum Ende des
Beobachtungszeitraums (2015) ist daher mit weiteren Arbeitsplatzverlusten zu rechnen.

Mittelfristig flurchtet die Branche wirtschaftliche Nachteile durch den Handel mit
Emissionszertifikaten und durch steigende Rohstoffkosten, da Holz durch den
zunehmenden Einsatz als Brennstoff (z.B. Pellets) knapper und daher teurer wird.
Innovative Erweiterungen und Adaptierungen der Produktpalette (z.B. Papier, das
besonders fur den Einsatz in Digitaldruckmaschinen geeignet ist), verstarkte
Kundlnnenorientierung, energieeffizientes und 6kologisch nachhaltiges Produzieren
werden so fur viele Unternehmen besonders wichtig.

Beschaftigungslage

Die bereits in den letzten Jahren zu beobachtende Abnahme der Beschaftigtenzahlen wird
sich im Beobachtungszeitraum bis 2015 voraussichtlich weiter fortsetzen. Die Nachfrage
verlagert sich weg von angelernten Mitarbeiterlnnen hin zu hdéher qualifiziertem Personal.
Waéhrend es in den letzten Jahren Unternehmen oft schwer fiel, Lehrlinge zu finden, die
den hohen technischen Anforderungen der Ausbildung gentigen konnten, haben 2011 um
5,7 % mehr Papiertechnikerlnnen eine Lehre begonnen. Die Lehrlingszahlen in der
Papierindustrie haben sich 2011 insgesamt positiv entwickelt und konnten leicht steigen
(+ 6,5 %).

Langerfristig (bis ca. 2020) ist mit einer Abnahme des Papierverbrauchs in West- und
Mitteleuropa zu rechnen, Wachstumspotenzial bieten z.B. die neuen EU-Mitgliedslander
oder die Emerging Markets in Asien (China, Indien). Produktionskapazitaten werden
innerhalb Europas vermehrt in osteuropaische Lander verlegt, Investitionen in heimische
Standorte haben abgenommen. China ist mit 100 Mio. Tonnen pro Jahr (Wachstum 2011:
+ 15 %) zum groRten Papierproduzenten der Welt aufgestiegen und koénnte
Gesamteuropa bald uberholen.

Buchbindereibetriebe stehen heute vielfach in Konkurrenz zu grof3en Druckereien mit

eigener Endfertigung sowie zu Betrieben im benachbarten Ausland. Trotz einer
voraussichtlich leicht sinkenden Zahl von Arbeitsplatzen (im Beobachtungszeitraum bis
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2015) haben gut ausgebildete Fachkrafte derzeit relativ gute Berufsaussichten, da es zu

wenig Lehrlinge und Fachpersonal gibt.

Tabelle 7.5.1: Berufe in Papier

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Hilfskraft in der Papierindustrie !l L - - 1 -
Papiertechnikerln l (] ] - - 1 -
BuchbinderlIn ! u 13 12 7 15
VerpackungstechnikerIn l u - - 13 23

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

fur das Jahr 2014: 11 1 - 1
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch
(Gesamtosterreich) | | ]|

H

mittel  niedrig
] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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7.5.2. Qualifikationstrends
Komplexe technische Prozesse erfordern kontinuierliche Weiterbildung

Der Qualifikationsbedarf in der papiererzeugenden Industrie ergibt sich aus dem Einsatz
immer groBerer und komplexerer Anlagen. In der Papier- und Pappeerzeugung werden
Maschinen und Anlagen durchschnittlich alle drei bis sechs Jahre modernisiert.

Von besonderer Bedeutung sind Aufgabenschwerpunkte in der Uberwachung der
Anlagen, im Voraussehen und in der schnellen Beseitigung von Stérungen. Verlangt
werden daher gute Kenntnisse in der Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik. Fur die
Programmierung und Bedienung von Prozessleitsystemen sind entsprechende EDV-
Kenntnisse gefordert. Die Beschéftigten mussen vermehrt Uber
Problemlésungskompetenzen, rasche Auffassungsgabe, Reaktions- und
Konzentrationsfahigkeit verfugen.

Qualifikationsprofil

Mitarbeiterlnnen Ubernehmen heute oftmals Aufgaben, die frUher von zwei oder drei
Arbeitskraften bearbeitet wurden: Die Bereitschaft zum lebenslangen Mitlernen wird so
zur beruflich notwendigen Voraussetzung.

Aufgrund der steigenden Komplexitdt der Prozesse, die aufeinander abgestimmtes
Agieren erforderlich macht, wird Teamfahigkeit zu einer wesentlichen Komponente des
Qualifikationsprofils. Dartber hinaus gewinnt das Qualitatsbewusstsein der einzelnen
Mitarbeiterlnnen an Bedeutung.

Verpackungserzeugerlinnen im Design-Bereich muissen vermehrt Uber 3D-CAD- und
Visualisierungskenntnisse verfiugen, um die Entwurfszeiten zu verkirzen und die
Abstimmung mit den Auftraggeberlnnen zu erleichtern.

Arbeitsbereiche, in denen das Bedienen von Maschinen im Vordergrund steht, sind
mannerdominiert; in Arbeitsbereiche, in denen zunehmend Computerarbeit gefordert ist
(z.B. in der Verpackungserzeugung) oder feinmotorische Fertigkeiten verlangt werden
(z.B. in der Buchbinderei), gelangen Frauen verstarkt zum Einsatz. Der Frauenanteil liegt
in der Papierindustrie insgesamt bei rund 10 %. In Fortschreibung traditioneller
Rollenbilder werden Aufstiegspositionen jedoch nach wie vor haufiger an Méanner
vergeben als an Frauen.
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Tabelle 7.5.2: Qualifikationen in Papier

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 e
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 L
Papierverarbeitungskenntnisse 1 L
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 1 -
Kenntnisse
Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik 1 u
Buchbinderei - [ |
Handische Werkstoffbearbeitung g u
Technische Uberwachung A n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Reaktionsfahigkeit 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 Ll
Lernbereitschaft 1 u
Genauigkeit g HEE
Qualitatsbewusstsein - HEE

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE 1 | | _
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8. Handel und Verkauf

Arbeitsmarkttrends
Umséatze konstant, kaum Zuwachse bei der Beschéaftigung

Der Handelsbereich zahlt in Osterreich zu den bedeutendsten Wirtschaftszweigen und
groldten Arbeitgebern. Fir das Jahr 2012 wird eine Stagnation des Umsatzes im
Handelssektor prognostiziert. Dem Ublichen Konjunkturzyklus folgend, sollte die
heimische Wirtschaftsleistung im weiteren Verlauf des Jahres jedoch wieder an Kraft
gewinnen. Durch eine geschwachte, aber dennoch leichte Umsatzsteigerung in den
kommenden Monaten werden zunehmend Beschéftigte gesucht. Die grdf3ten Chancen
gibt es im Bereich der geringfiigigen und Teilzeit-Beschaftigung.

Nach einer leichten Erholung 2010 und einer Stagnation 2011 héalt die Entspannung nach
der Wirtschaftskrise weiterhin an. Im Schnitt fanden im Einzelhandel 2011 um 2,6%
mehr Menschen Beschaftigung als 2010. Es werden folglich aufgrund der leicht
steigenden Umsatze und der wachsenden Anzahl von Kundlnnen wieder vermehrt
Beschéftigte gesucht, vor allem in den Ballungsraumen.

In Osterreich waren im Jahr 2010 rund 24.400 GroRhandelsunternehmen ansassig -
damit waren 8% aller Unternehmen schwerpunktmafig im GroRBhandel tatig. Die Kleinst-
und Mittelunternehmen erbrachten zirka 86% des gesamten Umsatzes im GrofRRhandel.
Rund 40% der im GroRhandel Beschéftigten sind weiblich, im Einzelhandel liegt die
Quote bei rund 69%. Die beste Beschaftigungsentwicklung wird fir den
Einzelhandel prognostiziert. Die meisten Einzelhandelsbetriebe befinden sich in Wien,
Niederdsterreich und Oberdsterreich.

Abhangigkeit von der Konsumrate

Die Beschaftigungssituation im Handel hangt stark mit den Konsumausgaben zusammen.
Das Wachstum des privaten Konsums betrug in Osterreich im Jahr 2011 zunachst 2,1 %.
Fur das gesamte Jahr 2011 wird jedoch nur eine Wachstumsrate von 1,0 % erwartet, fur
das Jahr 2012 nur mehr 0,8 %. Grund dafur ist die hohe Inflation, die die Kaufkraft der
privaten Haushalte schmalert. Der Konsum folgt damit etwa der aktuellen
Einkommensentwicklung. In einer mittelfristigen Prognose fur die &sterreichische
Wirtschaft erwartet das [IHS fir den Prognosezeitraum 2011-2015 einen
durchschnittlichen Anstieg des privaten Konsums von 1,2 %. Diese leichte Steigerung der
privaten Konsumausgaben hangt u.a. mit dem Riuckgang der Sparquote zusammen.

Wirtschaftliche Situation, Strukturmerkmale und Beschaftigungssituation

Im Jahresdurchschnitt 2010 arbeiteten im Handelsbereich 627.324 Personen, sowohl
selbststéndig als auch unselbststandig. Nach der Sachgutererzeugung ist der Handel der
zweitgrolRte Arbeitgeber in der Osterreichischen Privatwirtschaft, gefolgt vom Bereich
Beherbergung und Gastronomie. Den grof3ten Anteil an Unternehmen gibt es bei der
Bekleidung, bei den Lebensmitteln sowie im Bau- und Heimwerkerbedarf.

Besonders im Dienstleistungssektor ist eine kleinbetriebliche Struktur anzutreffen. 90 %
der Unternehmen arbeiten dort mit weniger als 10 Beschéaftigten. Ein weiteres Spezifikum
des oOsterreichischen Handels stellt die hohe Teilzeitquote dar, besonders die der
Frauen. Von den etwa 140.000 Teilzeitkr&ften der derzeit rund 320.000 Beschéaftigten im
Einzelhandel sind beinahe 130.000 weiblich. Besonders dort, wo das Management
professionalisert ist, d.h. zumeist in groRen Unternehmen, finden sich zunehmend
Teilzeitstellen, da durch die gesplitteten Arbeitszeiten dem Unternehmen je nach Bedarf
mehr oder weniger Arbeitskrafte zur Verfiigung stehen.

Der Handel ist hinter Gewerbe und Handwerk eine der wichtigsten
Lehrlingsausbildungsstatten. Ca. 15 % aller Lehrlinge werden hier ausgebildet. Weiterhin
Uben vor allem Frauen den Lehrberuf der Verkauferin aus. Gefragt sind hier sehr gute
Kenntnisse in der Kundlnnenbetreuung, spezifisches Fachwissen und Belastbarkeit.
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Abbildung 8: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschéaftigten im
Bereich ""Handel und Verkauf"

Quelle:

Tabelle 8.1: Handel und Verkauf

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Verkaufsauf&endlenst und 1 mm > 746 4.213 262 291
Verkaufsvermittlung
Kassa und Handelshilfsberufe A u 1.202 1.203 597 618
Verkauf, Beratung und Einkauf A | 4.825 4.676 3.595 3.316
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | L

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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8.1. Berufsfeld Kassa und Handelshilfsberufe
8.1.1. Arbeitsmarkttrends
Arbeitsmarkt fur Kassierlnnen und Handelsgehilflnnen relativ stabil

Fur die Jahre 2012 bis 2015 wird insgesamt eine jahrliche Steigerung des Umsatzes
vorausgesagt. Hierdurch werden auch wieder neue Mitarbeiterinnen gesucht. Vom
leichten Beschaftigungswachstum im Einzelhandel profitieren v.a. Kassierlnnen und
Handelsgehilflnnen, wobei hier viele Jobs vor allem im Teilzeitbereich angeboten werden.
Die hohe Personalfluktuation wirkt sich positiv auf das Stellenangebot aus, denn dadurch
herrscht stets Ersatzbedarf.

Die Umsatzentwicklung in Osterreich war in den ersten finf Monaten des laufenden
Jahres 2011 schwécher als im EU-Durchschnitt. Es kam zu einer Stagnation. Dieser
Umstand ist vor allem auf méaRigere Konsumausgaben zurickzufiihren. Die Nachfrage
nach Hilfsberufen ist im Handel dennoch weiterhin hoch. Vor allem bei
Handelsgehilfinnen und Kassierlnnen werden aufgrund der hohen Personalfluktuation
haufig Stellen ausgeschrieben. Bei diesen Berufen haben auch Personen, die in den
Arbeitsmarkt wieder ein- oder umsteigen, gute Chancen. Generell werden in stadtischen
Ballungsgebieten verstarkt qualifizierte Arbeitskrafte gesucht. Hier haben die Arbeitgeber
teils sogar Probleme geeignetes Personal zu finden.

Allgemeine Arbeitsplatzchancen

Am besten entwickelte sich in der ersten Jahreshélfte 2011 der Einzelhandel mit
Lebensmitteln sowie mit kosmetischen Erzeugnissen. Durch diesen Aufschwung ist mit
einer geringen, aber konstanten Beschéftigungsnachfrage zu rechnen. Allerdings werden
Kassierlnnen und Handelsgehilflnnen v. a. auf Teilzeitbasis gesucht; eine Vollzeitstelle zu
finden, kann dagegen schwierig sein. Die Filialisierung — meist grof3flachiger
Selbstbedienungsgeschéfte — nimmt weiterhin zu. Dort wird auch Personal nachgefragt,
das uUber keine berufsspezifische Ausbildung oder Arbeitserfahrung verfugt. Dadurch
ergibt sich fur viele Personen die Chance zu einem beruflichen Wiedereinstieg oder
Umstieg. Die beruflichen Entwicklungsmoéglichkeiten sind jedoch eingeschrankt, da
wenig Aus- und Weiterbildungsmadglichkeiten geboten werden.

Kioske sind vor allem im stadtischen Raum verbreitet. Bei den Kioskverkauferlnnen wird
derzeit von einer Stagnation der Beschaftigung ausgegangen. In diesem Bereich arbeiten
u.a. Personen mit Migrationshintergrund, die in kleinen Kiosken in Form von
Familienunternehmen ausgedehnte Offnungszeiten anbieten und somit ihren Umsatz
verbessern.

Im Jahr 2011 ist der Umsatz Osterreichischer Tankstellen um 13,5 % geringer
ausgefallen als im Jahr 2010. Bereits 2009 wurden rund 100 Tankstellen geschlossen.
Trotzdem verfugt Osterreich nach wie vor Uber ein sehr dichtes Tankstellennetz.
Insgesamt ist mit einem leichten Rickgang der Beschéftigungszahlen zu rechnen. Durch
den hohen Preis- und Konkurrenzdruck werden die angegliederten Lebensmittel- und
Coffeeshops, die auch eine Nahversorgungsfunktion erfullen, far die
Tankstellenpachterlnnen immer wichtiger.

Marktfahrerlnnen sind meist selbststandige Ein-Personen-Unternehmen (mit
Gewerbeschein). Oftmals wird dieser Beruf nur als Nebengewerbe an Wochenenden
und/oder saisonal (z.B. Osterméarkte, Weihnachtsméarkte) ausgelbt. Die Zahl der
Marktfahrerinnen ist seit Jahren ricklaufig — im stadtischen Raum noch starker als im
landlichen.

Aktuell setzt sich Gewerkschaft fur gerechtere L6hne ein

2011 hat die 0Osterreichische Gewerkschaft im Handelssektor interveniert und Klagen
gegen Betriebe gepruft, die sich nicht an die kollektivvertraglichen Vereinbarungen
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bezuglich der richtigen Einstufung von Kassierpersonal halten. Die Gewerkschaft sucht
weiters in  Verhandlungen nach Moglichkeiten, wie man den betréchtlichen
Gehaltsrickstand von Frauen verringern kann.

Tabelle 8.1.1: Berufe in Kassa und Handelshilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Handelsgehilfe/-gehilfin - L] 206 347 68 91
Kassierln Dl ] ] 460 428 302 333
Kioskverkauferin - u 89 56 28 35
Marktfahrerin 1l [ ] 13 - - -
Tankwartin l u 432 372 199 159

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend

fur das Jahr 2014: 11 1 “ i 11
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) | | 1| [ ] | [ |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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8.1.2. Qualifikationstrends
Stressresistenz, Flexibilitat und Belastbarkeit notig

Die hohe Personalfluktuation bei Hilfsberufen im Handel liegt vor allem an den zum Teil
schwierigen und anstrengenden Arbeitsmarktbedingungen, die Durchhaltevermégen und
Belastbarkeit erfordern. Schichtdienste stellen im Handel keine Seltenheit dar, weshalb
zeitliche Flexibilitat verlangt wird. Generell steht freundliches Auftreten im Vordergrund.
Gefragt ist bei FilialleiterInnen eine schnelle Auffassungsgabe und praktisches Denken.

Anforderungen an die Beschéaftigten allgemein

Aufgrund des standigen Kundlnnenkontakts und des Arbeitens unter Druck (z.B. sehr
hohe Kundlnnenfrequenz beim Kassieren, Schichtdienst) stellen physische und
psychische Belastbarkeit zentrale Anforderungen an die Beschaftigten dar. Gerade den
Kassierlnnen wird einiges an korperlicher Belastbarkeit abverlangt, da sie durch das
standige Heben und Ziehen Uber die Kassen in Summe hohe Lasten bewegen.
Selbststandige benétigen Kenntnisse in der Fuhrung eines Unternehmens (z.B.
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung, Bestellwesen).

Far die Austibung von Verkaufshilfstatigkeiten sind kommunikative Fahigkeiten im
Umgang mit Kundinnen wichtig. Dazu zahlt zuvorkommendes Verhalten bei der Erteilung
von Auskunften oder bei anderen serviceorientierten Dienstleistungen (z.B. Weiterleitung
von Beschwerden).

Kassierlnnen, Tankwartlnnen, Kioskverkauferinnen oder Kinoservicekrafte missen neben
zugigem Arbeiten auch den Umgang mit modernen Computerkassen beherrschen.
Bei den letztgenannten Gruppen kommt verstarkt zeitliche Flexibilitat hinzu, da hier oft
Arbeitsstunden am Abend bzw. in der Nacht oder am Wochenende anfallen. Beim
Kassieren und beim Herausgeben des Wechselgeldes wird Genauigkeit verlangt. Fiur die
Annahme von Falschgeld oder fir Fehlbetrage in der Kassa sind trotz des Einsatzes
computerbasierter Systeme nach wie vor die Kassierlnnen verantwortlich. Von
Tankwartlnnen wird zuséatzlich technisches Verstandnis, v.a. auf Kraftfahrzeuge bezogen,
erwartet. Sie miissen fahig sein, kleinere Serviceleistungen, wie Olwechsel oder Priifung
des Wasserstandes, an Autos durchzufuhren.

Marktfahrerlnnen

Wollen Marktfahrerinnen am Arbeitsmarkt bestehen, so mussen sie ihr Produktsortiment
den Konsumentlnnentrends sehr rasch anpassen. Wettbewerbsvorteile entstehen v.a.
durch geschickte Preisgestaltung (z.B. durch Direktimporte) oder durch das Anbieten und
gezielte Vermarkten von Nischenprodukten. Auflerdem ist die zielgruppenorientierte
Kommunikation und das Zu- und Eingehen auf die Kundlnnen eine wesentliche
Qualifikation als Marktfahrerin. Durch eine Vielzahl an Méarkten im In- und Ausland ist
aulBerdem Organisationstalent gefragt, damit mit wenig Aufwand viele Markte besucht
werden kdnnen. Dazu zahlt auch, dass Markte sorgfaltig ausgewéahlt werden. Hier wird
viel Erfahrung bendtigt (z.B. welches Publikum gibt es beim jeweiligen Markt), und
Kosten-Nutzen-Uberlegungen (z.B. die Relation zwischen Marktplatzpreis und den zu
erwartenden Einnahmen) mussen angestellt werden.
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Tabelle 8.1.2: Qualifikationen in Kassa und Handelshilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse 1 L]
Computerkassen g L]
EDV-Anwendungskenntnisse And L
BlUroarbeitskenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L]
Freundlichkeit 1 [ ]|
Verkaufstalent 1 (] )
Kommunikationsstarke 1 u
Korperliche Belastbarkeit - HEE
Kontaktfreude - L]
Serviceorientierung - ] ]
Reisebereitschaft g u
Technisches Verstandnis And u

Prognose fur das Jahr 2014:  steigend

(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

1

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE 1 | | _
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8.2. Berufsfeld Verkauf, Beratung und Einkauf
8.2.1. Arbeitsmarkttrends
Beschaftigungswachstum stagniert, Chancen eher im Teilzeitbereich

In absoluten Zahlen fanden im Jahr 2011 im Einzelhandel in ganz Osterreich rund
320.000 Menschen Beschéaftigung. Derzeit fallt das Beschaftigungswachstum allerdings
relativ gering aus und betrifft v.a. Teilzeitstellen und geringfligige Beschéftigung.

Beschaftigungschancen

Mittelfristig wird bis 2015 bei den Konsumausgaben mit einer durchschnittlichen
jahrlichen Steigerungsrate von ca. 1,2 % gerechnet. Das wirkt sich positiv auf die
Beschéaftigung im Einzelhandel aus, wo 2011 eine Zunahme von 2,6% zu verzeichnen
war. Bei geringfugigen Beschaftigungsverhéaltnissen betrug der Zuwachs 2011 gar 4%.
Die Umsatzentwicklung lag 2011 im Einzelhandel jedoch unter jener der Vorjahre. Trotz
gedampfter Konjunkturaussichten fur 2012 durch Wirtschaftsforscherlnnen zeigt sich der
heimische Einzelhandel optimistisch. Auf Grund der erwarteten geringeren Inflation sowie
deutlicher Lohnzuwachse geht man davon aus, dass der private Konsum auch 2012 die
Funktion eines Konjunkturstabilisators erfullen wird.

Der Lebensmitteleinzelhandel konnte mit einem Plus von 3,0 % die hdchsten
nominellen Umsatzsteigerungen im Jahr 2011 erzielen. Hier kann weiterhin mit einer
kontinuierlichen Beschaftigungsnachfrage gerechnet werden. An zweiter Stelle des
Rankings folgt mit den Drogerien und Parfumerien eine weitere Branche, die
Einzelhandelsguter des taglichen Bedarfs verkauft. Das hdchste Minus musste der
Schuheinzelhandel hinnehmen, hier ist folglich mit keinem stark wachsenden
Stellenangebot zu rechnen. Generell sind die Zukunftsaussichten fur Verk&uferlnnen
weiterhin  branchen- und auch filialspezifisch  unterschiedlich: Mit  guten
Beschéaftigungschancen ist bei den wachsenden Unternehmensketten zu rechnen, derzeit
besonders im Lebensmittel- und Kosmetikbereich. Grinde dafur sind u.a. die sehr hohe
Fluktuation und der damit einhergehende standige Ersatzbedarf. Fiur Wieder- und
Quereinsteigerlnnen, die keine fachspezifische Ausbildung haben, bestehen gute
Beschéaftigungsmoglichkeiten, wenn sie Eigenengagement und Lernbereitschaft vorweisen
kénnen.

Der Anteil der Teilzeitstellen im Einzelhandel ist extrem hoch und lag im April 2011 bei 45
%. Daher kann sich die Suche nach einer Vollzeitstelle problematisch gestalten. Aufgrund
der hohen Fluktuation stellen Personen, die einen Handelsberuf ausgelbt haben, die
drittgrofte Gruppe bei den gemeldeten Arbeitslosen dar.

Der Einzelhandel hat in der Lehrlingsausbildung eine groRe Bedeutung. Er wird mit
Abstand von allen Lehrberufen am haufigsten gewahlt, vor allem von jungen Frauen.
Bezogen auf den Wunschberuf bestehen hier maRige Chancen: Die (weibliche)
Lehrstellennachfrage Ubersteigt in der Regel das Lehrstellenangebot. Der Trend zu
Teilzeitstellen macht sich auch am Lehrlingsmarkt bemerkbar: FUr viele der
Lehrabsolventinnen wird es immer schwieriger, in ein vollversicherungspflichtiges
Beschaftigungsverhéltnis zu wechseln.

Franchising gewinnt gesamtwirtschaftlich gesehen immer mehr an Bedeutung. Mit etwa
180 Franchise-Systemen stellt der Handel den grof3ten Anteil an Franchise-Systemen.
Durch die enge Verflechtung mit Zuliefer- und Herstellerbetrieben macht sich die
zunehmende Globalisierung und internationale Zusammenarbeit vor allem auch im
Handel bemerkbar. Der internationale Wettbewerb nimmt durch die Verbreitung
international tatiger Handelsketten deutlich zu.

Der Ausblick auf 2012 zeigt laut WIFO eine Abschwachung der heimischen Konjunktur.
Die leichte Erhéhung der Konsumausgaben und die geringere Inflation deuten jedoch auf
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eine stabile Entwicklung im Einzelhandel im Jahr 2012 hin. Der heimische Einzelhandel
erwartet laut KMU FORSCHUNG AUSTRIA grof3teils einen stabilen Geschaftsverlauf.

Tabelle 8.2.1: Berufe in Verkauf, Beratung und Einkauf

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Sportartikelverkauferin T u 193 392 185 162
Einzelhandelskaufmann/-frau o ] | 1.232 1.531 1.193 1.209
Auftragssachbearbeiterin g n 116 88 31 30
Baumarktverkauferin g u 95 90 12 15
Einkauferln - u 126 38 33 19
Einrichtungsberaterin And u 293 301 103 90
Elektro- und
Elektronikverkduferin ° . 38 64 28 34
Fahrzeugverkauferin g u 199 63 71 48
Fleischverkauferln - u 39 131 49 55
Floristin And u 135 227 108 73
Fotoartikelverkauferin And u - - 15 6
Galeristln And n - - - -
Gartencenterkaufmann/-frau g u - 13 11 3
Lebensmittelverkauferin And u 1.028 772 1.088 887
Textilwaren- und
Bekleidungsverkauferin ° " 1.045 778 569 594
\I/r:ar:le(ﬁg:‘:iasl:hbearbelterln - - 247 153 77 65
Waffen- und Munitionshandlerin g n - - - 2
Buch- und Medienverkauferin 1l u 12 13 10 8
Papier- und
ScEreibwarenverkéuferln ! " 19 17 12 16
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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8.2.2. Qualifikationstrends

Gefragt sind: Fachwissen, Belastbarkeit, Kenntnisse zum Nachhaltigkeitstrend
sowie hohe Stressresistenz

Veranderungen im Lebensstii und in den Verbraucherbedurfnissen stellen hohe
Anspriche an die Angebotsplanung und die Beratungskompetenzen der Mitarbeiterlnnen.
Nachhaltigkeitsdenken nimmt bei Kundlinnen einen wachsenden Stellenwert ein und
sollte daher Mitarbeiterlnnen vertraut sein. Die Qualifizierungsmerkmale unterscheiden
sich jedoch je nach GroRBe des Unternehmens. Wahrend im Verkauf in Fach- und
Spezialgeschéaften weiterhin produktspezifisches Wissen, Beratungskompetenz und sehr
gutes Auftreten wichtige Qualifikationserfordernisse darstellen, sind in grof3flachigen
Selbstbedienungsfilialen v.a. Stressresistenz und koérperliche Belastbarkeit notwendig.

Qualifikationserfordernisse sind im Handel sehr unterschiedlich

Die Qualifikationsstruktur innerhalb des Handels ist sehr heterogen. Wahrend z. B. im
Autohandel fast ausschlie3lich Fachkrafte mit bereichsspezifischer Berufsausbildung zum
Einsatz kommen, werden in anderen Segmenten haufig Anlernkrafte oder Personen mit
bereichsfremder Berufsausbildung eingesetzt. Im Bereich des Fachhandels ist eine
Hoherqualifizierung auszumachen, héaufig verbunden mit einer leistungsorientierten
Entlohnung.

Aktuelle Entwicklungen: Internationalisierung, IT-Einsatz, Okologisches
Bewusstsein

Entwicklungen, die alle Unternehmen und Mitarbeiterinnen betreffen, liegen im
zunehmenden internationalen Wettbewerb und damit einhergehend in der internationalen
Zusammenarbeit. Kulturelle Unterschiede und Besonderheiten zu kennen und zu
verstehen, nimmt an Bedeutung allgemein zu. Weiters ist ein Trend zu umfassenderem
IT-Einsatz in allen Arbeitsbereichen erkennbar. Mitarbeiterlnnen missen hier immer
mehr gerustet sein. AuRerdem spielen Okologisierung und Energieeffizienz eine
bedeutender werdende Rolle. Mitarbeiterinnen sollten hinsichtlich dieser Themen
sensibilisiert sein.

Lehrstellen im Bereich Verkauf, Beratung und Einkauf sind bei Jugendlichen nach wie vor
sehr gefragt. Angesichts des grolien Lehrstellenandrangs sind daher
Durchsetzungsvermogen, hohes Engagement, soziale Kompetenzen und die
Fahigkeit, auf Kundlnnen zuzugehen, gefragt. Die Unternehmen erwarten zudem von den
Lehrstellensuchenden, dass sie Uber gepflegte Umgangsformen, gute Deutschkenntnisse
sowie Uber gute mathematische Fahigkeiten verfugen.

Soziale Kompetenz

Personliche Kundlnnenbetreuung ist vor allem in Klein- und Mittelunternehmen aufierst
wichtig. Damit gehen fachspezifisches Wissen, gepflegtes Auftreten, ausgepréagte
Kommunikationsfahigkeiten sowie zuvorkommendes Verhalten gegeniiber den Kundlnnen
einher. Kundlnnenbetreuungskenntnisse, die zu hoher Kundlnnenzufriedenheit
fuhren, sind besonders wichtig.

Stressresistenz als zuséatzliches Plus

Umgekehrt ist die Situation in groRflachigen Filialen, wo Selbstbedienung vorherrscht.
Oftmals handelt es sich hier um internationale Ketten. Fachkenntnisse und persdnliche
Betreuung nehmen gegenuber den anderen Aktivitaten einen vergleichsweise geringen
Stellenwert ein. Vielmehr ist es wichtig, stressresistent sowie kérperlich belastbar zu
sein, da sehr hohe Kundlnnenfrequenz (,,Laufkundschaft*), stdndiges Arbeiten
unter Zeitdruck und permanentes Stehen keine Seltenheit darstellen.
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Zunahme von E-Commerce

Der zunehmende Einsatz von Informationstechnologien und Internet eréffnet
vielfach neue Absatzwege, stellt viele Unternehmen aber vor die Herausforderung diese
Mdoglichkeiten auch effizient zu nutzen. Fur Beschéaftigte und Arbeitssuchende im Handel
ergeben sich neue Anforderungen und es entstehen neue Berufsbilder wie z.B. E-
Commerce-Verkauferin. Zusétzliches Anwendungswissen in Informations- und
Kommunikationstechnologien sowie in branchenspezifischer Software sind dabei von
Vorteil. Da fur die nachsten Jahre mit einem sich verstarkendem Trend beim
Internethandel gerechnet wird, sind E-Commerce-Kenntnisse eine wichtige
Voraussetzung fir bessere Beschéaftigungschancen in vielen Bereichen des Einzelhandels.

Einkauf

Fur Einkauferlnnen ist es wichtig, ihre Branche gut zu kennen sowie standig tUber Trends
und Konsumverhalten auf dem Laufenden zu bleiben. Vielfach werden Positionen im
Einkauf mit Personen besetzt, die mindestens Maturaniveau aufweisen. In diesem
Bereich ist der starkste Trend zur Hoherqualifizierung auszumachen. Die Berufe E-
Commerce-Consultant und Beschaffungsmanagerln setzen einen Hochschulabschluss
voraus. Nachhaltigkeitsthemen schlagen sich in diesem Bereich vermehrt im Denken
nieder. Besonders Einkduferlnnen miussen sich dariber im Klaren sein, dass sich
Kundlnnen zu diesen Themen genau informieren und z.B. verstarkt darauf achten, woher
die Produkte kommen. Dementsprechend muss sich vor allem der Einkauf damit
auseinandersetzen und sich zum Thema Nachhaltigkeit weiterbilden. Gefragt sind hier
auBerdem sehr gute Englischkenntnisse und aufgrund von MarkterschlieRungsstrategien
im ldealfall Kenntnisse osteuropéaischer Sprachen.

Tabelle 8.2.2: Qualifikationen in Verkauf, Beratung und Einkauf

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse 1 HEE
E-Business-Kenntnisse 1 L
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g HEE
Computerkassen - L
EDV-Anwendungskenntnisse - L]
Blroarbeitskenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L]
Freundlichkeit 1 [ L
Gutes Auftreten 1 L]
Korperliche Belastbarkeit 1 [ ]
Lernbereitschaft 1 L]
Serviceorientierung 1 [ ] |
Verkaufstalent 1 [ 1
Gute Deutschkenntnisse - HEE
Kontaktfreude - L]
Modebewusstsein - u

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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8.3. Berufsfeld Verkaufsauf3endienst und Verkaufsvermittlung
8.3.1. Arbeitsmarkttrends
Arbeitsmarkt fur den Verkaufsauf3endienst entspannt sich

Im Jahr 2011 konnten sich auch Industrie- und industrienahe Unternehmen wieder zum
grol3ten Teil erholen. Deshalb entspannte sich auch der Arbeitsmarkt flur den
VerkaufsaufRendienst. Pharmareferentlnnen kénnen wegen der hohen Personalfluktuation
weiterhin mit geringer, aber anhaltender Nachfrage rechnen. Die aktuellen Prognosen
gehen allerdings erneut von einer schwéacheren wirtschaftlichen Lage aus.

Beschaftigungssituation

Die Beschéaftigungschancen hangen in hohem MaRe mit der Dynamik der jeweiligen
Produktmarkte zusammen. In der Wirtschaftskrise stark betroffen waren z.B.
Autozulieferer, Maschinenbauteil- oder Baustofferzeugerlnnen. Daher reduzierte sich in
diesen Bereichen auch das Verkaufsaulienpersonal. Durch ein  starkeres
Wirtschaftswachstum konnten sich 2010 diese Branchen jedoch besser erholen als
prognostiziert wurde. Damit erhohte sich auch der Bedarf an VerkaufsauRenpersonal
leicht. Im Jahr 2011 kam es jedoch wieder zu einem Abschwung. Relativ stabil war 2010
die Personalnachfrage in all jenen Bereichen, die Nahrungsmittel sowie Gebrauchs- und
Verbrauchsguter des taglichen Bedarfs wie z.B. Textilien vertreiben.

Bei den Pharmareferentlnnen differieren die Arbeitsmarktchancen sehr stark, je nach
Produktinnovation. Damit dieser Beruf ausgelbt werden darf, muss die staatlich
anerkannte Pharmareferentlnnenprufung abgelegt oder ein abgeschlossenes Studium der
Pharmazie, Human-, Zahn- oder Veterindrmedizin vorgewiesen werden. Die Konkurrenz
sowie die Fluktuation sind unter den Pharmareferentlnnen jedoch sehr hoch, weshalb
hier immer wieder freie Stellen zu finden sind.

Typische Arbeitssituation und Branchenmerkmale

Charakteristischerweise wird die Branche der Handelsvermittlung von Selbststandigen
ausgelbt. Gesetzlich durfen Handelsvertreterlnnen von Unternehmen damit betraut
werden, Geschafte in deren Namen und in deren Rechnung abzuschlieRen und zu
vermitteln. Ausgenommen hiervon sind unbewegliche Sachen wie z.B. Hauser oder
Wohnungen. Nachdem Handelsvertreterinnen vorwiegend auf selbststandiger Basis
arbeiten, verursachen sie fur die Auftraggeberlnnen keine Fixkosten. Die Ubliche
Vergitung ist die Provision. Agentlnnen erhalten fir ihre Tatigkeit einen bestimmten
Prozentsatz des fir vertretene Unternehmerinnen vermittelten Umsatzes. In Osterreich
gibt es rund aktive 9.200 Handelsagentlnnen, die jahrlich Warenumsatze von 22,2
Milliarden Euro vermitteln.

Eine Erhebung aus dem Jahr 2010 =zeigt auf, in welchen Branchen die meisten
Handelsvertreterlnnen tatig sind: Bekleidung und sonstige Textilerzeugnisse, Mdbel und
Waren der Raumausstattung, Holz und Baubedarf, Maschinen, Elektrotechnik und
Elektronik, Lebensmittel, Eisen-und Metallwaren sowie im Bereich Gesundheitspflege,
Kosmetika und Parfums. Die Kundinnen kamen dabei zu 43 % aus dem Handel, zu 13 %
aus der Industrie.
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Tabelle 8.3.1: Berufe in VerkaufsauRendienst und Verkaufsvermittlung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Handelsvertreterin 1) L] 2.662 4.169 262 219
AuktionatorIn A n - - - 1
Pharmareferentin - n 83 43 - 1
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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8.3.2. Qualifikationstrends
Verkauferlnnen, Marktspezialistinnen und wirtschaftliche Dienstleisterlnnen

Handelsvertreterlnnen, Personen im VerkaufsaufRendienst wie auch Pharmareferentlnnen
stellen fur ihre Kundlnnen in erster Linie Produktberaterinnen dar. Handelsagentinnen
bendtigen zur Berufsausibung keinen Befahigungsnachweis, kaufmannische Kenntnisse
sind aber unerlasslich. Der direkte Umgang mit Personen erfordert zudem ein tadelloses
Auftreten und hohe soziale Kompetenz.

Aufgrund der Erbringung von zusatzlichen Dienstleistungen entwickeln sich diese Berufe
teils zusehends zu Unternehmenspartnerinnen, die weitere spezifische Qualifikationen
bendtigen. Von Pharmareferentinnen wird eine einschlagige Zertifizierung fir die
Berufsausubung verlangt.

Geforderte Qualifikationen

Handelsvertreterlnnen sollten eine hohe Arbeitsmotivation mitbringen. Als in der
Regel selbststandig BeschéftigteR ist Engagement gefragt. Der direkte
Kundinnenkontakt verlangt zudem genaue Marktkenntnis und hohe soziale
Kompetenz. Handelsagentlnnen sind Spezialistinnen in den Bereichen Marketing und
Vertrieb. Sie verfliigen tUber eine Vielzahl an Branchenkontakten und sind somit bei der
ErschlieBung neuer Markte wichtige Partnerlnnen fur die Unternehmen. Geschick ist
dabei nicht nur im personlichen Kontakt, sondern auch am Telefon gefragt.
Handelsvertreterlnnen werden nicht unbedingt eingesetzt, wenn es moglich ist, den
Absatzmarkt auch uber den Direktverkauf, z.B. per Internet, zu bedienen.

Pharmareferentinnen mussen sich z.B. auf Arztinnen einstellen kbnnen. Die Akzeptanz
als Spezialistln nimmt einen wichtigen Stellenwert in der Berufsausibung ein und tragt
zum Verkaufserfolg bei. Weiters missen sich Pharmareferentlnnen in besonderem
Ausmall — auch im Sinne von Imagepflege — um den Aufbau und Erhalt von
Kundlnnenbeziehungen kimmern.

Der Einsatz von selbststandigen Handelsvertreterinnen stéf3t dort an seine Grenzen, wo
er nicht mehr von einzelnen Mitarbeiterlnnen geleistet werden kann. Dies ist v.a. im
Investitionsgltervertrieb der Fall, da hier besonders umfangreiche technische,
betriebswirtschaftliche und gegebenenfalls rechtliche Bedingungen einflie3en.

Eine Kombination aus gutem Auftreten, exaktem Uberblickswissen Uber das
Marktgeschehen und sehr gutem Produktwissen sowie die Fahigkeit, Informationen
zielgruppenspezifisch zu vermitteln, stellen die wichtigsten Qualifikationen dar. In der
Regel ist man vor der selbststdndigen Tatigkeit in einem Angestelltenverhaltnis im
AuRendienst tatig und bringt somit die ndtige Erfahrung und Marktkenntnis mit.

Bedeutung von Produktkenntnis

Hohe Reisebereitschaft stellt eine Grundvoraussetzung fur die Berufsausubung dar. Ein
wesentlicher Bestandteil der Arbeit ist es, sich laufend auf neue Situationen einstellen zu
kdnnen. Wissensaneignung Uber neue Produkte ist unentbehrlich, um bei bestehenden
und maoglichen neuen Kundlnnen innovative Produkte zu verkaufen. Es ist unerlasslich,
die Vorteile seines Produktes zu kennen, um den Kundlnnen diese optimal vermitteln zu
kénnen. Zusatzliche Dienstleistungen, wie z.B. Vorschlage fir die Unterstlitzung der
Finanzplanung oder Lagerung, kdnnen dartber hinaus zur Kundinnenbindung beitragen.

Auch die Anforderungen hinsichtlich Produkt- und Beratungskompetenz wachsen. In
einer Trendanalyse aus dem Jahr 2010 wurden o&sterreichische Handelsagentlnnen
gefragt, ob ihrer Meinung nach das derzeitige Wissensniveau ausreiche, um fur die
berufliche Zukunft als Handelsagentln bestehen zu kdnnen. Erkennbar war eine Tendenz
hin zu einem héheren Wissensniveau. Vom Bundesgremium der Handelsagenten werden
daher seit einiger Zeit u.a. personlichkeitsbildende Schulungen angeboten, die
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zunehmend nachgefragt werden. Verkaufskrafte im AufRendienst mussen Uber
entsprechende Verkaufstechniken (inkl. Verkaufsgeschick, Key-Account-Management, E-
Commerce-Kenntnisse) verfugen, um erfolgreich zu sein. Die Schulungen des
Bundesgremiums umfassen daher auch Themen wie E-Commerce oder gesetzliche
Grundlagen oder Bilanzierung.

Bei Pharmareferentinnen rickt das Anbieten von Zusatzdienstleistungen ebenfalls in
den Vordergrund (z.B. Produkteinschulungen bei bestimmten Patientinnengruppen oder
auch Arztlnnen, Herstellung von Broschiiren). Sie miissen zudem (ber einschlagige
Gesetze (Berufsgesetz, Arzneimittelgesetz) Bescheid wissen. Aus diesem Grund duirfen
diesen Beruf nur all jene austben, die ein einschlagiges Studium absolviert oder eine
umfassende staatlich anerkannte Prifung abgelegt haben.

Tabelle 8.3.2: Qualifikationen in VerkaufsauRendienst und Verkaufsvermittlung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Pharmazeutische Kenntnisse 1 L
Buchhaltung 1 u
Controlling und Finanzplanung 1 u
E-Business-Kenntnisse 1 u
GroRkundInnenbetreuung 1 u
Vertriebskenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - HEE
Kundlnnenbetreuungskenntnisse A HEE
Verkéauferische Kenntnisse - L] ]
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen And n
Logistik-Kenntnisse And n
Marketing- und PR-Kenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Durchsetzungsvermdgen 1 um
Freundlichkeit 1 [ ] |
Frustrationstoleranz 1 [ L
Kontaktfreude 1 [ 1
Lernbereitschaft 1 [ ]
Reisebereitschaft 1 L
Unternehmerisches Denken 1 [ ] |
Verkaufstalent 1 [ L
Gutes Auftreten And Ll
Kommunikationsstérke - HEE
Serviceorientierung And NN

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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9. Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Arbeitsmarkttrends
Immer hdohere Anforderungen auch an Hilfsberufe

HilfsarbeiterInnen werden in unterschiedlichen Branchen und fur Hilfstatigkeiten aller Art
eingesetzt. Sie benétigen keine formale (branchenspezifische) Berufsausbildung und
keine oder nur geringe Vorkenntnisse. Aber auch an Hilfskrafte werden immer hdhere
Anforderungen gestellt: Wichtig sind insbesondere Deutschkenntnisse, Teamarbeit,
schnelles Einarbeiten, Hausverstand und gutes Auftreten.

Unter den Hilfsberufen nehmen mit 53,0 % Verkaufs- und Dienstleistungshilfskrafte den
groliten Anteil ein, gefolgt von Hilfsberufen in Bergbau, Baugewerbe, verarbeitendem
Gewerbe und Transportwesen (44,0 %). Mit 2,9 % vergleichsweise gering ist der Anteil
der Hilfskrafte in Landwirtschaft und Fischerei. Frauen sind haufiger in Hilfsberufen tatig
als Mannern: So sind 56,8 % aller Hilfskréafte weiblich, unter den angestellten Verkaufs-
und Dienstleistungshilfskraften betragt der Frauenanteil sogar 78,8 % (Stand 2010).

Handel

Aufgrund der positiven Beschéaftigungsentwicklung im Handel im Jahr 2011 (+2,1% im
Vergleich zum Vorjahr) wird im Prognosezeitraum bis 2015 mit weiteren
Beschaftigungszuwachsen zu rechnen sein, welche auch die Nachfrage nach Hilfsberufen
im Handel und Service betreffen wird. Die gute Nachfrage im Handel und Service ist
jedoch zu einem grofRen Teil auf Teilzeit- und geringfugige Arbeitsplatze sowie die
hohe Personalfluktuation in diesem Berufsbereich zuriuckzufiuhren.

Reinigungs- und Gastgewerbe

Der Bedarf an Hilfsarbeiterinnen im Reinigungs- und Gastgewerbe wird im
Prognosezeitraum bis 2015 ebenfalls weiter steigen. Insgesamt zeigt sich eine
dynamische Entwicklung des touristischen Arbeitsmarktes. Die hohe Nachfrage an
Gastgewerbe- und Reinigungspersonal erklart sich insbesondere durch die hohe
Personalfluktuation, im Gastgewerbe sind zudem saisonale Schwankungen dafir
verantwortlich. Aufgrund der positiven Beschéaftigungsentwicklung im Tourismus (+3,6%
im Jahr 2011) kann davon ausgegangen werden, dass die Beschaftigungsmoéglichkeiten
far Hilfsberufe und Aushilfskrafte im Gastgewerbe sowie im Reinigungsgewerbe fur den
Prognosezeitraum zumindest gleichbleiben werden.

Bauwesen

In der Baubranche scheint sich die Wirtschaftslage wieder leicht beruhigt zu haben, was
sich in einem Beschéaftigungszuwachs von 1,5% im Jahr 2011 widerspiegelt. Expertlnnen
gehen im Prognosezeitraum 2012 bis 2015 von einer kontinuierlich, gleichbleibenden
Nachfrage nach Hilfskraften aus. Da die Anforderungen an Mitarbeiterlnnen in der
Baubranche stetig steigen, setzen viele Betriebe wieder vermehrt auf die
Lehrlingsausbildung, um so dem Fachkraftemangel entgegen zu wirken. Die Konkurrenz
durch  Arbeitnehmerlnnen aus den neuen EU-Ladndern sowie die hohe
Saisonarbeitslosigkeit  (vor allem im  Winter) beeinflussen ebenfalls die
Beschaftigungsmoglichkeiten im Berufsfeld der Bauhilfsberufe.

Industriell-gewerbliche Produktion

Im Jahr 2011 gab es wieder einen leichten Anstieg der Beschaftigung im
Produktionssektor (+1,6% im Vergleich zum Jahr 2010). Dieses Beschaftigungswachstum
war insbesondere auf einen Anstieg des Warenexports zurickzufihren. Aufgrund
zunehmender Rationalisierung und Automatisierung, den vermehrten Einsatz wvon
Maschinen, Auftragsriickgangen, der Auslagerung von arbeitsintensiver Produktion in
Billiglohnldnder und nicht zuletzt der Nachwirkungen der Wirtschaftskrise, werden sich
die Beschaftigungsaussichten in  der industriell-gewerblichen  Produktion im
Prognosezeitraum 2012 bis 2015 fur Hilfsberufe und Aushilfskrafte kaum verandern.
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Weiterbildungsaktivitaten fordern

Geringqualifizierte sind generell mit einem erhohten Arbeitslosigkeitsrisiko konfrontiert.
Beispielsweise hatten in Wien im Marz 2012 mehr als die Halfte der arbeitslos
gemeldeten Personen (55,6%) maximal einen Pflichtschulabschluss. Weiterbildung bzw.
Hoherqualifizierung werden daher als wichtige Strategie =zur Sicherung von
Beschéaftigungsfahigkeit bewertet, insbesondere deshalb, weil von den Arbeitgeberinnen
an Hilfsberufe und Aushilfskrafte immer hohere Qualifikationsanforderungen gestellt
werden.

Die Daten zeigen, dass gerade Geringqualifizierte nur sehr selten in MaRnahmen
beruflicher Weiterbildung einbezogen werden. So haben sich im Jahr 2010 insgesamt nur
8 % der Arbeitnehmerlnnen, die Hilfs- oder angelernte Tatigkeiten austben, an
beruflicher Weiterbildung beteiligt.

Es geht kunftig darum, nicht nur die Weiterbildungsmotivation zu starken, sondern auch
institutionelle, strukturelle und soziale Rahmenbedingungen von Aus- und Weiterbildung
zu verbessern. Die Stadt Wien unterstutzt daher seit Februar 2012 geringqualifizierte
Arbeitnehmerlnnen mit einer neuen Forderschiene. Beschéaftigte mit maximal einem
Pflichtschulabschluss erhalten fur eine berufsbezogene Fortbildung bis zu 1.000 EUR, fir
jene, die einen Lehrabschluss nachholen wollen, werden sogar bis zu 3.000 EUR zur
Verfliigung gestellt.

Vergleiche auch:

17. Reinigung und Hausbetreuung
1.1. Bauhilfsberufe

8.1. Kassa und Handelshilfsberufe
10.4. Kichen- und Servicehilfsberufe
23.2. Lager und Logistik

Tabelle 9.1: Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Hllfsb?rufe in Handel, Transport 1 mm 83 378 181 112
und Buro
Reinigungs-, Wartungs- und 1 . _ _ _ _

Servicehilfsdienste*
Produktion, Bau und

-
Landwirtschaft L] 984 710 1.943 1.977
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010

“Berufe des Berufsfeldes "Reinigungs-, Wartungs-, und Servicehilfsdienste" sind
ausschlieflich de, Berufsbereich "Reinigung und Hausbetreuung" zugeteilt. Offene Stellen
sind daher nur in "Tabelle 17.1.: Berufe in Reinigung und Hausbetreuung" ausgewiesen.
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9.1. Berufsfeld Hilfsberufe in Handel, Transport und Buro
9.1.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschaftigungsaussichten fur Gering-Qualifizierte

Im Berufsfeld ,,Handel, Transport und Buro“ kann man von einer leicht steigenden Anzahl
von Arbeitsplatzen bis zum Jahr 2015 ausgehen. Wahrend die Beschéaftigung im Handel
weiterhin steigt, wird sie im Burobereich sowie im Transport in etwa gleich bleiben.

Buro

Weil vermehrt Computer eingesetzt werden und einfache Téatigkeiten wie Kopieren,
Botendienste, Dateneingabe oder Kuvertieren zunehmend ausgelagert werden, werden
im Burobereich Arbeitskrafte eingespart. Fur viele Hilfstatigkeiten werden oft kurzfristig
Studierende eingesetzt (z.B. fur die Datenpflege Uber die Sommermonate oder
Urlaubsvertretungen).

Auch im Burobereich werden immer hohere Qualifikationsanforderungen an die
Arbeitnehmerlnnen gestellt, weshalb es insbesondere flur geringer qualifizierte
Arbeitnehmerlinnen immer wichtiger wird, sich beruflich weiter zu qualifizieren. Viele
kleinere und mittlere Unternehmen haben Hilfstatigkeiten im Blrobereich bereits in den
vergangen Jahren ausgelagert. Gro3e Unternehmen werden jedoch weiterhin Bedarf an
Burohilfskraften fur verschiedenste Aufgaben und Routinetatigkeiten (Bodendienste,
Telefonbetreuung, Dateneingabe oder Kopiertatigkeiten) haben. Burohilfsberufe sind
weiblich und durch prekare und atypische Arbeitsverhaltnisse dominiert.

Handel

Im Handel steigt die Beschaftigung weiter an, insbesondere Kassierlnnen und
Handelsgehilflnnen sind aufgrund der hohen Personalfluktuation stark nachgefragt.
Hier kénnen auch Berufsein- bzw. umsteigerinnen mit guten
Beschéaftigungsmoglichkeiten rechnen. Der Handel ist gekennzeichnet durch einen hohen
Anteil an Personal mit Migrationshintergrund, einen sehr hohen Frauenanteil sowie einen
verhaltnismaiig hohen Anteil von Teilzeit- und geringfligigen Arbeitsplatzen. Eine
Vollzeitstelle zu finden wird immer schwieriger, wovon vor allem niedrig qualifizierte
Arbeitnehmerlnnen sowie Frauen betroffen sind. Die Ausdehnung der
Ladendffnungszeiten hat Uberdies zu einem  Anstieg von flexibilisierten
Arbeitszeitmodellen gefuhrt. Die kdrperliche Belastung und der Druck bei der Arbeit sind
im Handel meist hoch und die Bezahlung ist niedrig, weshalb es haufig zu
Personalwechsel kommt.

Lager und Transport

Auch im Berufsfeld Lager und Transport ist es inzwischen betriebliche Praxis, fur die
Stol3zeiten neben den Vollzeitbeschéaftigten eine vergleichsweise hohe Zahl an geringfugig
beschaftigten Aushilfen anzustellen. Lagertatigkeiten werden Uberwiegend von Mannern
verrichtet. Im Zuge der Wirtschaftskrise sind im Lager- und Transportwesen die Auftrage
zurickgegangen, wobei die Auftragslage seit 2010 wieder leicht ansteigt. Dennoch ist die
Beschéaftigung im Jahr 2011 im Wirtschaftsbereich Verkehr und Lagerei im Vergleich zum
Vorjahr leicht gesunken (-0,2%).

Obwohl im Lager- und Transportbereich auch Gering-Qualifizierte gute Jobmdoglichkeiten
haben, werden sich die Arbeitsplatzchancen fur Lagerarbeiterlnnen im Vergleich zu den
letzten Jahren nicht wesentlich verdndern, es wird weiterhin einen stabilen
Personalbedarf geben. Gleichzeitig wird die Konkurrenz aus den neuen EU-Staaten
starker, wobei sich die Offnung der Arbeitsmarkte fiur die neuen EU-Mitgliedsstaaten
bisher wenig auf den dsterreichischen Arbeitsmarkt ausgewirkt hat.
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Vergleiche auch:

2.2. Burohilfsberufe

8.1. Kassa und Handelshilfsberufe
23.2. Lager und Logistik

Tabelle 9.1.1: Berufe in Hilfsberufe in Handel, Transport und Bilro

Berufe

Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Aushilfskraft g L] ] 83 378 181 112
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig

(Gesamtdosterreich)

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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9.1.2. Qualifikationstrends
EDV-Kenntnisse werden in vielen Bereichen nachgefragt

In allen Berufen des Berufsfeldes sind Basiskenntnisse in Lesen, Schreiben und Rechnen
grundsatzlich wichtig. Deutsch- und eventuell auch Englischkenntnisse, Flexibilitat,
Selbststandigkeit und relevante Arbeitserfahrungen sind ebenfalls von Vorteil.

Insbesondere bei Berufen mit haufigem Kundlnnenkontakt ist professioneller Umgang mit
Menschen gefragt. Im Handel und Lager tberwiegt hingegen die koérperliche Arbeit. Im
Biuro sind grundlegende EDV-Kenntnisse unerlasslich, aber auch in anderen Bereichen
werden diese immer 6fter nachgefragt.

Handel

Hilfskrafte im Handel arbeiten unter stdndigem Druck einerseits, weil sie oft schwere
korperliche Arbeit verrichten und anderseits viel Kontakt mit Kundlnnen haben. Sie
mussen mit Stress umgehen und im Umgang mit den Kundlinnen dennoch freundlich,
serviceorientiert und hilfsbereit bleiben kdnnen. Aufgrund der immer langeren
Ladendffnungszeiten werden zeitliche Flexibilitdt sowie die Bereitschaft zu Schichtarbeit
haufig vorausgesetzt.

Buro

Hilfskrafte im Buro verrichten einfache Arbeiten wie Telefonieren, Kopieren oder das
Sortieren der Korrespondenz. Immer 6fter zahlt die Dateneingabe und Datenerfassung zu
ihrem Aufgabengebiet. Kommunikationsfahigkeit (auch in Englisch), Genauigkeit und
Organisationssinn sowie grundlegende Computer-Anwendungskenntnisse (Umgang mit
dem Internet sowie die Kommunikation Uber E-Mail) sind mittlerweile unerlasslich.
Gefragt sind insbesondere Burohilfskrafte, die aufgrund ihrer Flexibilitdt und
Lernbereitschaft fur verschiedene Tatigkeiten eingesetzt werden kénnen.

Lager und Transport

Lager- und Transportmitarbeiterlnnen sollten korperlich belastbar sein sowie
grundlegendes technisches Verstandnis und Flexibilitdt mitbringen, um verschiedene
Maschinen bedienen und warten sowie kleine Reparaturen durchfuhren zu kdnnen. Von
groRem Vorteil ist auch ein Stapler- bzw. Kranfihrerschein. Flexibilitat ist auch bei den
Arbeitszeiten né6tig, denn die Bereitschaft zu Schichtarbeit wird immer haufiger
nachgefragt. Fur das Kommissionieren, d.h. das Zusammenstellen von Artikeln aus einer
Gesamtmenge (Sortiment), bendtigen die Lagerarbeiterinnen manuelle Geschicklichkeit,
Flexibilitat und Schnelligkeit. Um die Lieferung oder Ausgabe von Waren zu
dokumentieren, kommen immer o6fter neuste PC-Anwendungen (z.B. Touchscreen-PC
oder Pocket-PCs) zum Einsatz, weshalb EDV-Kenntnisse immer wichtiger werden.
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Tabelle 9.1.2: Qualifikationen in Hilfsberufe in Handel, Transport und Bulro

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
BuUroarbeitskenntnisse 1 u
Datenpflege 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse 1 u
Kommunikation via E-mail 1 u
Kundlnnenbetreuungskenntnisse And L]
Auftragsabwicklung - [ ]
Bedienung von Maschinen und Anlagen g u
Staplerschein - n
Telefonierkompetenz And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L
Freundlichkeit 1 [ ] |
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Serviceorientierung 1 u
Punktlichkeit - HEE
Genauigkeit And L]
Gute Deutschkenntnisse - ] ]
Koérperliche Belastbarkeit g L]
Zuverlassigkeit - L
Technisches Verstandnis And n

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend

1

(Gesamtdsterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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9.2. Berufsfeld Produktion, Bau und Landwirtschaft
9.2.1. Arbeitsmarkttrends
Erholung der Beschaftigungsaussichten fur Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Innerhalb dieses Berufsfeldes sind die meisten Personen in der Industrie beschaftigt,
viele arbeiten am Bau und nur wenige in der Land- und Forstwirtschaft. Die Industrie
sowie das Bauwesen erholen sich langsam von der Wirtschaftskrise, weshalb fur den
Prognosezeitraum bis 2015 mit stabilen Beschéaftigungsaussichten gerechnet werden
kann.

Bauwesen

Bauhilfsberufe waren in den Jahren 2005 bis 2008 bedingt durch die positive
Konjunkturlage stark nachgefragt. Im Zuge der Wirtschaftskrise und der schlechten
Konjunktur verzeichnete die Baubranche im Jahr 2009 insgesamt
BeschéaftigungseinbuRen, wovon die Bauhilfsberufe besonders betroffen waren. Seit 2010
sind die Produktionswerte der heimischen Bauwirtschaft wieder leicht gestiegen, dieser
Trend setzte sich auch im Jahr 2011 fort: Die Beschaftigung ist im Vergleich zum Jahr
2010 um 1,5% gestiegen.

Die Arbeitsmarktoffnung fur die neuen EU-Mitgliedsstaaten im Mai 2011 hat sich in der
Baubranche vor allem auf die wenig qualifizierten Hilfskrafte und Aushilfskrafte
ausgewirkt. Im April 2012 verzeichnete die Bauwirtschaft in Wien mit einem Zuwachs
von 10,6% einen Uberproportionalen Anstieg der Arbeitslosigkeit: Grund dafir waren
aber nicht allein Arbeitnehmerlnnen aus den neuen Mitgliedsstaaten, sondern auch
Unternehmen aus den angrenzenden EU-Staaten, die seit der Arbeitsmarktéffnung ihre
Dienste in Osterreich anbieten kénnen.

Generell zeichnet sich in der Baubranche ein Trend zur Hoherqualifizierung ab,
weshalb viele Bauunternehmen wieder vermehrt auf die Lehrlingsausbildung setzen, um
dem Fachkraftemangel entgegen zu wirken. Laut einer Erhebung fur Oberdsterreich
haben sich die Probleme bei der Rekrutierung von Lehrstellenbewerberinnen jedoch
weiterhin verschéarft. Da Hilfsarbeiterlnnen am Bau zum groten Teil den
FacharbeiterInnen zuarbeiten, kann allerdings davon ausgegangen werden, dass die
Beschéaftigungsaussichten fur Bauhilfsberufe in den kommenden Jahren zumindest
konstant bleiben werden, wobei mit saisonalen Schwankungen zu rechnen ist.

Industriell-gewerbliche Produktion

Derzeit gibt es einen stabilen Bedarf an Hilfskraften in der Industrie sowie im Gewerbe.
Insbesondere in der exportorientierten Sachgitererzeugung wird es aber weiterhin
Arbeitsplatzverluste geben. Bei der Herstellung von Waren, die bislang noch in Osterreich
produziert werden, ersetzen oft Maschinen die Hilfskrafte, etwa im Bereich der
Lebensmittelproduktion oder im Metallgewerbe. Personalkiirzungen werden in Zukunft
daher verstarkt Hilfskréafte und Personen mit einem niedrigen Qualifikationsniveau
betreffen. Kann die handische Arbeit nicht durch Maschinen ersetzt werden, wird die
Produktion oftmals in Lander verlegt, wo die Lohnkosten im Vergleich zu Osterreich
deutlich niedriger sind. Insgesamt zeichnet sich auch in der Industrie und im Gewerbe ein
Trend zur Hoherqualifizierung ab, so wird vielfach ein Lehrabschluss egal in welchem
Beruf vorausgesetzt, um die Lernfahigkeit der Arbeitssuchenden zu belegen.

Landwirtschaft

Auch in der Land- und Forstwirtschaft, einem mehrheitlich von Mannern besetzten
Berufsfeld, wirkt sich die verstarkte Verwendung von Maschinen auf die Beschéftigung
aus: Diese wird weiterhin zuriickgehen. Es werden mehr Fachkrafte und weniger
Hilfskrafte benotigt. Allerdings gibt es bei Erntearbeiterlnnen vor allem in Ostdsterreich
einen hohen saisonalen Bedarf an Arbeitskraften.
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Vergleiche auch:
1.1. Bauhilfsberufe
13.3. Obst-, Wein- und Gartenbau

Tabelle 9.2.1: Berufe in Produktion, Bau und Landwirtschaft

Berufe

Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
AllgemeineR Hilfsarbeiterin o HEE 361 251 816 700
Produktionshilfskraft l n 622 458 1.127 1.277
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig

(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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9.2.2. Qualifikationstrends
Korperliche Belastbarkeit, Ausdauer und Lernbereitschaft sind gefragt

Voraussetzung fur die Arbeit als Hilfskraft in Produktion, Bau und Landwirtschaft sind
Korperkraft und Ausdauer, da schwere Arbeiten wie Heben und Tragen von schweren
Lasten sowie Be- und Entladen zu den Routinetatigkeiten gehdren. Fir den Umgang mit
Maschinen und Anlagen ist technisches Verstandnis hilfreich. Arbeitserfahrung ist von
Vorteil und Deutschkenntnisse, die zur Verstdndigung ausreichen, sind unerlasslich.

Bauwesen

Die Arbeitsbedingungen am Bau stellen hohe korperliche Anforderungen: Die
Hilfskrafte arbeiten standig im Stehen oder Gehen, oft auf hohen Geristen, und sind
Belastungen durch Larm, Kalte, Hitze, Nasse, Staub und Zugluft ausgesetzt. Von
Bauhilfskraften wird aul3erdem geschickter Umgang mit Baustoffen und Werkzeugen,
grundlegendes technisches Verstandnis sowie raumliches Vorstellungsvermogen
verlangt. Zudem werden Basis-Deutschkenntnisse, die zur Verstandigung reichen, bei
Bauhilfsberufen immer héaufiger vorausgesetzt. Kenntnisse in der Reinigung von
Baustellen, Maschinen und Werkzeugen sind ebenso wichtig wie zeitliche und 06rtliche
Flexibilitdt. Immer wichtiger werden Kenntnisse in Mullentsorgung und Umweltschutz
sowie Teamfahigkeit.

Produktion

Im Produktionsbereich werden immer mehr zuvor handisch ausgefihrte Arbeiten von
Maschinen verrichtet. Hilfskrafte in der Produktion sollten in der Lage sein, nach kurzer
Anlernzeit verschiedene Maschinen und Anlagen zu bedienen, zu uUberwachen
und zu warten. Technisches Verstandnis und Flexibilitdt sind daher grundlegende
Anforderungen. Hilfskrafte sind auch in der Bestickung téatig oder verrichten
Verpackungs- oder Lagerarbeiten, weshalb ein Stapler- bzw. Kranfuhrerschein oft
Voraussetzung ist. Kenntnisse in Reinigung und Millentsorgung, Gefahrenschutz und
EDV-Kenntnisse werden starker nachgefragt. Fur die Arbeit am FlieBband sind
Reaktions- und Konzentrationsfahigkeit sowie die Bereitschaft zu Uberstunden und
Schichtarbeit notwendig.

Forst- und Landwirtschaft

Hilfskrafte in der Landwirtschaft sollten neben Fiuhrerscheinen fur landwirtschaftliche
Fahrzeuge (Fuhrerschein F) Grundkenntnisse in Gartenbau, in der Viehwirtschaft, in der
Reinigung und Maullentsorgung mitbringen. Mit handwerklichem und technischem
Geschick  kdnnen Landwirtschaftliche Hilfskrafte kleinere Reparatur- und
Wartungsarbeiten durchfihren.

Erntearbeiterlnnen sind beim Pflicken am Feld oder beim Sortieren, Waschen und
Verpacken von Obst und Gemiise am FlieBband tatig. Da sie in vielen Fallen im Akkord
arbeiten, ist kérperliche Belastbarkeit unerlasslich. Zeitliche und 6rtliche Flexibilitat
wird bei diesen saisonalen Arbeitskraften vorausgesetzt.

Neben Praxis wird bei Forstarbeiterlnnen vor allem Erfahrung im Umgang mit der
Motorsdge und der Seilwinde nachgefragt. Um an die oft entlegenen Arbeitsorte bzw.
Waldgebiete zu gelangen, wird vielfach der Fihrerschein B sowie ein eigener Pkw
vorausgesetzt.
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Tabelle 9.2.2: Qualifikationen in Produktion, Bau und Landwirtschaft

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 e
EDV-Anwendungskenntnisse 1 [
Mullentsorgung 1 u
Bauerrichtungskenntnisse - L]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And L]
Forstwirtschaft und Holzwirtschaft And u
Fuhrerschein B A u
Fihrerschein F - n
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - -
Sonderkraftfahrzeuge

Maschinenreinigung - |
Reinigungskenntnisse A u
Verpacken g u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Einsatzbereitschaft 1 [ 1
Technisches Verstandnis 1 L
Flexibilitat 1 u
Lernbereitschaft 1 u
Koérperliche Belastbarkeit g HEE
Unempfindlichkeit der Haut - L
Besondere Handgeschicklichkeit And n
Geringe Deutschkenntnisse Mg u
Reaktionsfahigkeit - [ ]
Schwindelfreiheit A u
Teamfahigkeit - n

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend )

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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9.3. Berufsfeld Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste
9.3.1. Arbeitsmarkttrends
Weiterhin gute Beschéaftigungsaussichten

Dienstleistungen sind eine wichtige Wachstumsbranche, hier haben auch
Hilfsarbeiterinnen gute Chancen. Der Bedarf an Arbeitskraften wird innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2015 tendenziell steigen. Innerhalb dieses Berufsfeldes sind
die meisten Personen in der Reinigungsbranche und im Gastgewerbe beschaftigt.

Gastronomie und Hotellerie

In Gastronomie und Hotellerie wird der Bedarf an Hilfskraften konstant bleiben. Meist
sind in diesem Feld Frauen tatig, etwa bei der Reinigung der Gastezimmer, bei
Hilfsarbeiten in der Kiche oder im Service. Dagegen arbeiten fast nur Manner als
Hoteldienerlnnen. In den Bundeslandern und hier in den landlichen Regionen sind
verstarkt ausléndische  Saisonarbeitskrafte  beschéftigt, in  Wien und den
Landeshauptstadten hingegen weniger. Die Arbeitsmarktoffnung fur die neuen EU-
Mitgliedsstaaten im Mai 2011 hat sich, laut einer von der WKO in Auftrag gegebenen
Studie, auf den Tourismusbereich insgesamt positiv ausgewirkt, da es durch diese zu
einer qualitativen Verbesserung des Arbeitsmarktstatus inlandischer Arbeitskrafte
gekommen ist, da ihr Anteil an Ganzjahresstellen deutlich hdher ist als bei Arbeitskraften
aus den neuen EU-Landern.

Bei Hotel- und Gastronomiebetrieben werden bei Bedarf (z.B. bei Arbeitskraften aus dem
Ausland) Mahlzeiten und Wohngelegenheiten zur Verfugung gestellt. Diese Sachbeziige
gelten steuerrechtlich als Teil des Entgelts, die entsprechenden Kosten werden vom Lohn
einbehalten. Um spéatere Unklarheiten zu vermeiden, sollten im Arbeitsvertrag die Kosten
fur Kost und Logis sowie der tatsachliche Lohn klar ausgewiesen sein.

Hotelhilfskrafte tragen das Gepack, reinigen Gastezimmer und arbeiten in der Wéscherei.
Kuchenhilfskrafte helfen bei der Zubereitung von Speisen mit, schneiden Gemiuse und
kiimmern sich um den Abwasch. Hilfskrafte im Service bringen Speisen und Getranke
und rdumen ab. Wegen der wenige attraktiven Arbeitsbedingungen (niedrige Ldhne,
unregelmafige Arbeitszeiten, Saisonarbeit) kénnen nicht alle offenen Stellen besetzt
werden. Die Beschaftigung im Tourismus ist in vielen Fallen auch von der Saison
abhangig.

Reinigung und Hausbetreuung

In der Reinigungsbranche gibt es besonders viele offene Stellen, die Fluktuation ist grof3.
Bewahrte Arbeitskréafte kdnnen nach einer Weiterbildung als Vorarbeiterlnnen, Objekt-
oder Gebietsleiterinnen tétig sein. Mit entsprechender Berufserfahrung und speziellen
Kursen ist es moglich, einen Lehrabschluss in der Denkmal-, Fassaden- und
Gebaudereinigung zu erlangen. Generell ist die Reinigungsbranche durch einen hohen
Anteil von Teilzeitbeschaftigung sowie einen hohen Frauenanteil charakterisiert.

Der Trend zum Outsourcing ist in der Reinigungsbranche weiterhin gegeben.
Insbesondere das Facility Management, die Integration von verschiedenen Services
durch einen Betreiber, ist ein wesentlicher Trend in der Reinigungsbranche. Neben
Reinigungs- und Hausmeistertatigkeiten flieBen im Facility Management zunehmend auch
die Kontrolle der R&umlichkeiten in der Nacht, die technische Wartung oder das
Nachlegen des Kopierpapiers mit ein.

Durch die wachsende Zahl an alteren und betreuungsbedurftigen Menschen steigt auch
der Bedarf an Haushaltshilfen und Heimhelferinnen bei sozialen
Dienstleistungsunternehmen wie z.B. der Volkshilfe oder den Hilfswerken in den
Bundeslandern. Mobile Haushaltshilfen betreuen in diesem Fall zumeist mehrere
Haushalte. Generell steigt die Nachfrage nach gut ausgebildeten Haushaltskraften,
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insbesondere im Segment der einkommensstarken Haushalte. Neben dem Management
des Haushalts zahlen oft auch die Kinderbetreuung, die effiziente Kichenfihrung sowie
die Gastebetreuung zu den Aufgaben von Haushaltshilfen. Diesem Trend folgend
entstand im Jahr 2011 das erste Osterreichische Trainingsinstitut far Top-
Haushaltskrafte.

Medizinische Hilfsberufe

Bei den medizinischen Hilfsdiensten, etwa Laborgehilfinnen und Operationsgehilflnnen,
wird die Beschaftigung weitgehend stabil bleiben. Wichtige Arbeitgeber fur medizinische
Hilfsberufe sind offentliche Krankenhauser. Laborgehilflnnen finden vorrangig bei
niedergelassenen Arztinnen und Zahnarztinnen Beschaftigung.

Vergleiche auch:

17. Reinigung und Hausbetreuung
10.4. Kichen- und Servicehilfsberufe
5.7. Medizinische Assistenzberufe
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9.3.2. Qualifikationstrends

Verstarkter Einsatz von gering qualifiziertem Personal fur qualifizierte
Tatigkeiten

Wesentlich fur die Arbeit in diesem Berufsfeld sind koérperliche Belastbarkeit und
ausreichende Deutschkenntnisse, um gesprochene und geschriebene Anweisungen zu
verstehen bzw. sich mit Kundlinnen und Gasten zu verstandigen. Fahigkeiten im Umgang
mit Menschen werden immer wichtiger: Auf Freundlichkeit und ein gepflegtes AuReres,
aber auch Verlasslichkeit wird zunehmend Wert gelegt. Arbeitserfahrung ist ein Vorteil.

Gastgewerbe und Hotellerie

Hilfsberufe im Gastgewerbe und der Hotellerie sind mit den in diesem Berufsfeld Ublichen
Stressfaktoren konfrontiert: Neben unregelméafliigen Arbeitszeiten mussen Hilfskrafte
auch gut mit dem Zeitdruck zu Spitzenzeiten umgehen koénnen. Freundliches und
gepflegtes Auftreten sowie gute Umgangsformen werden insbesondere im Umgang mit
Kundlnnen vorausgesetzt. Wichtig ist zudem 6rtliche Flexibilitat bzw. die Bereitschaft zur
Saisonarbeit in Tourismusregionen, denn dort gibt es die meisten offenen Stellen. Je
nach ihrem Aufgabenbereich sind fir Hilfskrafte im Tourismus grundlegende Reinigungs-,
Koch- oder Servierkenntnisse notwendig.

Von Hoteldienerinnen und Stubenpersonal wird auch handwerkliches Geschick erwartet,
damit sie kleinere Reparaturen durchfiihren koénnen. Hilfskrafte in Gastronomie und
Hotellerie miuissen flexibel und engagiert sein. Fir Hilfskrafte im Service und fir
Stubenpersonal sind neben guten Deutschkenntnissen auch Englischkenntnisse fur die
Verstandigung mit den Gasten hilfreich. Aulerdem wird das Einhalten von
Hygienevorschriften vorausgesetzt. Kuchenhilfskrafte und Abwascherlnnen sollten
korperlich belastbar und stressresistent sein. Da viele Arbeitgeberinnen

im Gastgewerbe und der Hotellerie zur Senkung der Personalkosten verstarkt auch
weniger qualifiziertes Personal fur qualifizierte Tatigkeiten einsetzen, werden an

Hilfsberufe zunehmend héhere Anforderungen gestellt: Nachgefragte
Zusatzqualifikationen bei Servicehilfskraften sind z.B. Servierregeln und
Beratungskompetenz.

Im Gastgewerbe und Tourismus sind Ausbildungsgrad und Weiterbildungsintensitat
aulRerst niedrig, Arbeitskrafte werden haufig angelernt bzw. kurz eingeschult. Da viele
Unternehmen kleine Familienbetriebe sind, bietet das Berufsfeld aul3erdem wenig
Karriereperspektiven.

Reinigung

Viele Reinigungskrafte sind vermehrt fur mehrere Kundlnnen tatig, weshalb immer
haufiger vorausgesetzt wird, dass sie ihre Arbeitszeiten selbststandig einteilen und
die Arbeiten eigenstdndig verrichten kdnnen. Im Reinigungsbereich wird daher
vermehrt der FUhrerschein B vorausgesetzt. Gefragt ist auRerdem die Bereitschaft zu
flexiblen Arbeitszeiten, denn Burordume und Objekte werden meist auflerhalb der
sogenannten Normalarbeitszeit in den friihen Morgen- oder spaten Abendstunden
gereinigt. Immer wichtiger werden spezielle Reinigungskenntnisse (Teppiche, Garagen,
grol3e Fassaden) oder technische Féhigkeiten, etwa fur die Wartung von Aufzuigen.

Beschaftigte in privaten Haushalten kdnnen fur die Erledigung von Arbeiten wie Putzen,
Waschen, Bugeln, Kochen, Einkaufen und Gartenarbeiten eingesetzt werden. Auch kleine
Reparatur- und Wartungsarbeiten kdnnen von Haushaltshilfen erledigt werden. Mobile
Haushaltshilfen benétigen den Fuhrerschein B und auch meist einen eigenen Pkw. Da der
Bedarf an Haushaltshilfen fur altere Personen sehr zunimmt, wird immer ofter ein guter
Umgang mit alteren Menschen erwartet.
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Medizinisches Hilfspersonal

Medizinisches Hilfspersonal arbeitet unter arztlicher Aufsicht und nach Anleitung. Im
Umgang mit Patientlnnen sind Einfuhlungsvermégen, Kommunikationsstarke, Diskretion
sowie psychische und koérperliche Belastbarkeit wichtig. Angesichts zusehends hoher
Patientinnenzahlen ist auch Stressresistenz notwendig.

Tabelle 9.3.1: Qualifikationen in Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L
Fuhrerschein B 1 u
Haushaltsfihrungskenntnisse 1 u
Hauswartung 1 [ |
Servier-Kenntnisse 1 u
Reinigungskenntnisse - L]
Millentsorgung A L]
BuUroarbeitskenntnisse Mg u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L
Freundlichkeit 1 [ 1
Gepflegtes AuReres 1 [ ]
Gute Deutschkenntnisse 1 L
Serviceorientierung 1 L
Technisches Verstandnis 1 [ ]
Flexibilitat A HEE
Diskretion - L]
Korperliche Belastbarkeit A L]
Handwerkliches Geschick o |
Lernbereitschaft A [
Teamfahigkeit g u
Unempfindlichkeit der Haut - n

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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10. Hotel- und Gastgewerbe

Arbeitsmarkttrends

Positive Entwicklung im Tourismus: erneuter Géasterekord und
Beschaftigungszunahme 2011

Sowohl die Sommer- wie auch die Wintersaison 2011 brachte dem heimischen Tourismus
wieder steigende Gaste- und Nachtigungszahlen. In allen Beschaftigungsgruppen konnten
im vergangenen Jahr Zuwachse verzeichnet werden. Die positive Entwicklung wird sich
im Beobachtungszeitraum bis 2015 tendenziell fortsetzen.

Plus bei Ankiunften und Nachtigungen

Die Tourismuswirtschaft stellt fur Osterreich einen wichtigen Wirtschaftszweig dar,
geschatzte 7,3 % wird der Anteil der Tourismus- und Freizeitwirtschaft am BIP 2012
betragen. Nach EinbuRen 2009 in Folge der Wirtschaftskrise konnte der 2010 beginnende
Positivtrend weiter ausgebaut und ein erneuter Gasterekord bei den Anklnften
verzeichnet werden (34,6 Mio., + 3,7 % gegenuber 2010); auch die Nachtigungen
stiegen (126 Mio., + 0,9 % gegenuber 2010).

Die von der Krise besonders stark getroffene Stadthotellerie konnte den
Wachstumstrend der Jahre vor der Krise in den letzten beiden Jahren wieder aufnehmen
— die Ankinfte und Nachtigungen sind in Stadten starker gestiegen als in Osterreich
gesamt. Die Landeshauptstddte konnten mit 8,7 Mio. Ankiunften ein Plus von 6,2 %
verbuchen, wobei Wien mit 65 % aller Nachtigungen (in den Landeshauptstadten) am
meisten von dieser Entwicklung profitierte.

Die Tourismuseinnahmen erreichten im Winter 2011 fast das hohe Niveau des
Vorkrisenjahres 2008, die Sommerumsétze lagen bereits knapp daruiber. Obwohl mehr
inlandische wie auch auslandische Géste ihren Urlaub in Osterreich verbringen, sinkt
tendenziell die Aufenthaltsdauer.

Osterreich wird als Reiseziel auch bei den Inlanderinnen beliebter: 2012 plant rund ein
Viertel der reisewilligen Osterreicherinnen einen Inlandsurlaub. Dieser Trend schlug sich
bereits in der Ankiinfte-Statistik 2011 nieder — Osterreicherlnnen sind mittlerweile mit
einem Anteil von 33,5 % die wichtigste Gastegruppe, gefolgt von den Deutschen mit
31,6%. Mittelfristig ist insbesondere der zentral- und osteuropaische Raum ein
Zukunftsmarkt fur den 6sterreichischen Tourismus.

Rahmenbedingungen und Beschaftigungsstruktur

Die besonderen Rahmenbedingungen, die charakteristisch fur die Tourismusbranche sind
und auch die Beschéaftigungsverhaltnisse préagen, sind saisonale, woéchentliche und
tagliche Schwankungen in der Auslastung. Die Beschaftigungsstruktur im Tourismus ist
gekennzeichnet durch eine hohe Quote an Teilzeit- und Saisonbeschaftigungen, einem
Uberdurchschnittlich hohen Anteil an weiblichen wie auch jingeren Beschéaftigten sowie
auslandischen Arbeitskréaften.

Im Hotel- und Gastgewerbe waren 2011 im Jahresdurchschnitt rund 184.500 (+ 3.500
gegenuber 2010) unselbststandig Beschéftigte tatig. Rund zwei Drittel aller im Hotel- und
Gastgewerbe Beschaftigten sind Frauen; ihr Ausbildungsniveau ist jedoch relativ niedrig,
fast die Halfte arbeitet als Hilfs- oder angelernte Arbeitskraft. Bei den im Berufsbereich
beschéaftigten Mannern liegt dieser Anteil nur bei ca. einem Viertel. Aufféllig ist, dass viele
qualifizierte Personen die Branche mit zunehmendem Alter verlassen, und zwar deutlich
haufiger, als dies in anderen Berufen der Fall ist.

Trotz einer relativ hohen Arbeitslosigkeit bei Hotel-, Gaststatten- und Kichenberufen
(2011: 31.679 Arbeitslose, das entspricht einer leichten Zunahme von rund 770
vorgemerkten Arbeitslosen gegentber 2010) kdénnen nicht alle offenen Stellen —
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insbesondere Saisonstellen — besetzt werden. Die Grinde hierfar sind vielféaltig:
Qualifikationen, Alter, raumliche bzw. =zeitliche Verfugbarkeit oder auch die
Einkommenserwartung potenzieller Arbeitskrafte stimmen oft nicht mit den
Anforderungen der Unternehmen uberein. Die Beschéaftigungsverhaltnisse sind daruber
hinaus nicht selten mit unattraktiven Arbeitsbedingungen (z.B. geringer Lohn,
unregelmafige Arbeitszeiten, Saisonarbeit) verbunden.

Um offene Stellen besetzen zu kénnen, greifen Unternehmen daher oft auf zuséatzliche
Arbeitskrafte aus dem Ausland, speziell aus den neuen EU-Mitgliedstaaten zurick, bei
denen auch die Bereitschaft zur Ubernahme von Hilfstatigkeiten haufig hoher ist. Durch
die Offnung des Arbeitsmarktes ist es zu einem zusatzlichen Arbeitskrafteangebot
gekommen; sowohl bei Personen aus den neuen EU-Staaten als auch bei inldndischen
Arbeitskraften kam es 2011 zu Beschaftigungszuwéachsen.

Die Zunahme von Teilzeit- und geringfligigen Beschéftigungsverhaltnissen ist in
wachsenden Wirtschaftsbereichen wie im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
uberdurchschnittlich hoch und wird sich weiter fortsetzen. Durch die positive Entwicklung
im Tourismus — in Verbindung mit den verbesserten Konjunkturaussichten — ist im
Beobachtungszeitraum bis 2015 generell mit einem Anstieg der Stellenangebote im
Hotel- und Gastgewerbe zu rechnen.

Der Trend zu kurzeren Reisen bleibt ungebrochen, ebenso organisieren sich die Gaste
Anreise und Unterkunft vermehrt selbst — hier haben v.a. Online-Reiseportale,
Bewertungsplattformen und Social Media neue Moglichkeiten geschaffen.

Vergleiche auch:
18. Reise, Freizeit und Sport

Abbildung 10: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Hotel- und Gastgewerbe"

Quelle: Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. Grafik: AMS
Osterreich.
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Tabelle 10.1: Hotel- und Gastgewerbe

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Hotelempfang und Etage 1) L] 3.412 3.956 3.470 3.953
Kichen- und Servicefachkrafte 1) L 16.583 17.376 10.995 11.406
Kichen- und Servicehilfsberufe 1) L] 4.139 4.707 3.705 4.313
Hotelverwaltung und 1 n 538 649 441 406
Gaststattenleitung
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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10.1. Berufsfeld Hotelempfang und Etage
10.1.1. Arbeitsmarkttrends
Zunahme der Arbeitsplatze, nicht alle Stellen kbnnen besetzt werden

Mittelfristig ist aufgrund der positiven Tourismusentwicklung und der verbesserten
Wirtschaftslage mit einer leichten Zunahme der Arbeitsplatze zu rechnen. Die vielfach als
unattraktiv empfundenen Arbeitsbedingungen fur niedriger qualifizierte Arbeitskrafte
erschweren oft die Personalsuche fir Unternehmen.

Hilfskrafte bilden in der Hotellerie ebenso wie in der Gastronomie einen unverzichtbaren
Bestandteil der Arbeitskrafte fur einfachere Téatigkeiten, wie z.B. Putzen, Wechsel der
Bettwasche etc. Die Berufe des Berufsfeldes werden grofdteils von Frauen ausgeubt: 94
% des Stubenpersonals ist weiblich. Auch bei den Rezeptionistinnen ist der Frauenanteil
mit rund drei Viertel sehr hoch. Umgekehrt verhalt es sich bei den Hoteldienerinnen, die
zu 95 % von Ménnern gestellt werden.

Teilzeit-Beschaftigung nimmt weiterhin zu

Die Beschéaftigungen in Hotellerie und Gastgewerbe haben im Vergleich zu 2010 —
inklusive geringfiigigen Beschaftigungsverhaltnissen — um rund 7.800 Stellen
zugenommen. Das Berufsfeld ist durch einen hohen Anteil an geringer qualifizierten
Arbeitskraften sowie Saison- und Teilzeitarbeitskraften gekennzeichnet. Der Anteil an
Teilzeitbeschaftigungen im Berufsfeld wird auch weiterhin wachsen.

Trotz der hohen Arbeitslosenrate im Hotel- und Gastgewerbe fallt es Unternehmen z.T.
schwer, adaquate Arbeitskrafte zu finden. Haufig sind die Beschaftigungsverhaltnisse mit
unattraktiven Arbeitsbedingungen (z.B. geringer Lohn, unregelmé&fige Arbeitszeiten,
Saisonarbeit, geringe Wertschatzung der Arbeit, wenig Aufstiegschancen, kaum
Weiterbildungsmdglichkeiten) verbunden. Die Arbeitsbelastung steigt dadurch, dass in
den Betrieben tendenziell mehr Aufgaben auf eine kleinere Belegschaft verteilt werden.
Die Rekrutierung von Personal ist dementsprechend schwierig, zur Aufrechterhaltung des
Betriebes greifen die Unternehmen daher auch weiterhin gerne auf zusatzliche
Saisonkrafte aus dem Ausland fur Etage, Empfang und Gé&stebetreuung zuruck. Die
vollstandige Offnung des Arbeitsmarktes fiir Personen aus den neuen EU-Mitgliedslandern
seit Mai 2011 hat zu einem zusatzlichen Arbeitskrafteangebot gefiihrt; sowohl bei den
Arbeitskraften aus den neuen EU-Staaten als auch bei inlandischen Arbeitskraften kam es
2011 zu Beschaftigungszuwéchsen. Reinigungsaufgaben werden teilweise auch von
externen Firmen Ubernommen, die Mitarbeiterlnnen werden also nicht mehr direkt von
den Hotels beschaftigt.

In Verbindung mit steigenden Géste- und N&chtigungszahlen hat sich der touristische
Arbeitsmarkt 2011 dynamisch entwickelt. Diese Tendenz wird sich im Prognosezeitraum
bis 2015 voraussichtlich fortsetzen — mit einer leichten Zunahme der Arbeitsplatze fur
Stubenpersonal und Rezeptionistinnen ist daher zu rechnen.
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Tabelle 10.1.1: Berufe in Hotelempfang und Etage

Berufe Beschéaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Stubenmadchen/-bursch T (L) 1.945 2,490 2.409 2.889
Rezeptionistin T u 1.338 1.389 953 908
BeschlielRerln A n - - 1 1
Etagenleiterin And u 51 25 43 59
Hoteldienerln A [ 76 51 64 96
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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10.1.2. Qualifikationstrends
Trend zu mehr Serviceorientierung

In allen Berufen dieses Bereichs besteht Qualifikationsbedarf im Hinblick auf starkere
Kundlnnenorientierung, serviceorientierten Umgang mit den Gasten (Gastebetreuung, -
beratung und Beschwerdemanagement) und erhéhtes Qualitatsbewusstsein.

Die Anforderungen an die Beschaftigten im Berufsfeld sind jedoch sehr unterschiedlich:
Zu einem betréachtlichen Teil sind hier Personen mit sehr geringer formaler Qualifikation
beschaftigt, etwa als Hoteldienerin, Stubenméadchen/Stubenbursch oder Beschliel3erin.
Auf der anderen Seite sind fur die Téatigkeiten in der Rezeption sehr spezifische
Qualifikationen erforderlich.

Anforderungen und Kenntnisse

Rezeptionistinnen benédtigen Kenntnisse in der Anwendung branchenspezifischer
Softwareprogramme (z.B. Buchungssoftware), perfekte Deutschkenntnisse sowie
mindestens eine Fremdsprache in Wort und Schrift. Als (erste) Ansprechpersonen der
Gaste fur unterschiedlichste Fragen sind fur Rezeptionistinnen soziale Kompetenzen,
Serviceorientierung und sehr gute Gastebetreuungskenntnisse von besonderer
Bedeutung. Sprachkenntnisse haben in den letzten Jahren an Bedeutung gewonnen,
neben Englisch, Italienisch, Spanisch und Franzésisch werden grundlegende Kenntnisse
in zumindest einer Sprache aus den ostmitteleuropaischen Landern (z.B. Russisch,
Ungarisch, Polnisch, Tschechisch) wichtiger. Arabisch oder Sprachen aus dem asiatischen
Raum spielen aufgrund des insgesamt geringeren Gastevolumens dagegen im
Allgemeinen eine untergeordnete Rolle.

Zunehmend wichtiger wird im Hotel- und Gastgewerbe auch die Beratungstéatigkeit in
Bezug auf Zusatzangebote fur die Gaste (z.B. Sport-, Wellness- und Kulturangebote,
Ausflige sowie Freizeitaktivitaten). Weiters gewinnen grundlegende Internetkenntnisse
(z.B. E-Mail, Online-Recherchen fur Géaste) und neue Kommunikationsformen (z.B.
Anfragen und Reservierungen via Skype, Hotelwebsites oder Social-Media-Plattformen)
an Bedeutung.

Bei den weniger qualifizierten Berufen des Berufsfeldes wird vielfach eine Vertiefung
bestimmter grundlegender Kenntnisse vermehrt nachgefragt: Dazu zahlen unter
anderem Sprachkenntnisse (Deutsch und grundlegendes Englisch zur einfachen
Verstandigung mit Gasten), gutes Auftreten und Freundlichkeit. Weiters kdénnen die
Fachkenntnisse im Bereich Reinigung und Hygiene zum Teil verbessert werden: So
sollten Reinigungsmittel fachgerecht verwendet — z.B. nicht Uberdosiert — werden,
Reinigungsmaschinen und -gerate optimal eingesetzt werden und die Gerausch- und
Geruchsbelastigung durch die notwendigen Arbeiten sollte fur Gaste moéglichst gering
gehalten werden. Hoteldienerlnnen sollten auch Uber grundlegende handwerkliche
Fahigkeiten verfugen.

Aktuell wird die Einfihrung eines Lehrberufs fir das Etagenservice kontrovers diskutiert.
Beflurworterlnnen verfolgen das Ziel, einen qualifizierten Dienstleistungsberuf zu
etablieren, den Beruf aufzuwerten und Aufstiegspositionen leichter zu ermdglichen (z.B.
Etagenleiterin). Kritisiert werden hingegen mangelnde Ausbildungsinhalte, unattraktive
Arbeitsbedingungen wie zu geringe Zukunftsperspektiven und die kdrperliche Belastung.
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Tabelle 10.1.2: Qualifikationen in Hotelempfang und Etage

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Basiswissen Internet 1 [ ] |
Gasteempfang 1 (] )
Reinigungskenntnisse A n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung T [ ]
Englisch T u
Freundlichkeit 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 (] )
Qualitatsbewusstsein 1 L]
Franzdsisch 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Italienisch 1 u
Russisch 1 u
Spanisch 1 u
Stilsichere Deutsch-Kenntnisse 1 n
Ungarisch 1 u
Diskretion A L
Koérperliche Belastbarkeit g L]
Handwerkliches Geschick - n
Kontaktfreude - n

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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10.2. Berufsfeld Hotelverwaltung und Gaststattenleitung
10.2.1. Arbeitsmarkttrends
Erneuter Gasterekord bei den Ankiunften 2011, aber sinkende Aufenthaltsdauer

Gaste kommen o6fter, bleiben aber kirzer: der 6sterreichische Tourismus konnte 2011
erneut einen Gasterekord erzielen, auch die Nachtigungen stiegen bei inlandischen und
auslandischen Gésten. Der Trend in Richtung kirzere Aufenthaltsdauer hat sich jedoch
weiter fortgesetzt.

2011 konnte der heimische Tourismus die positive Bilanz von 2010 weiter ausbauen und
einen neuen Gasterekord bei den Anklunften verzeichnen (34,6 Mio., + 3,7 % gegeniber
2010); auch die Nachtigungen erreichten ein hohes Niveau (126 Mio., + 0,9 %
gegeniiber 2010). Das Inland gewinnt als Reiseziel fiir Osterreicherlnnen an Attraktivitat:
Die Inlandsnachtigungen erreichten mit 35,3 Mio. einen neuen Héchststand (+ 0,8 %),
aber auch die N&chtigungszahlen auslandischer Géste stiegen (90,7 Mio., + 0,9%). Der
dynamischen Entwicklung bei den Ankunften steht die kurzere Aufenthaltsdauer
gegenlber: diese hat sich weiter auf 3,6 Nachte (- 0,1 Nachte) verringert.

Stadtetourismus

Die von der Wirtschaftskrise besonders getroffene Stadthotellerie erholte sich in den
vergangenen zwei Jahren Uberdurchschnittlich, Ankunfte und N&chtigungen sind in
Stadten starker gestiegen als in Osterreich gesamt. Die Landeshauptstadte konnten mit
8,7 Mio. Ankinften ein Plus von 6,2% verbuchen, bei den Nachtigungen 17,6 Mio. (+
4,9%), wobei auf Wien 65% aller Nachtigungen (in Landeshauptstadten) entfallen. Am
meisten profitiert haben Budget-Unterkiinfte (1- und 2-Sterne-Betriecbe) mit einer
zweistelligen Steigerung (+ 10,9 auf 1,5 Mio.).

Die Konkurrenzsituation in der Hotellerie Wiens wird sich in den néachsten Jahren durch
weitere Zuwéachse beim Bettenangebot nicht entspannen. Um mehr als 7.000 potenzielle
neue Betten konnte das Angebot in Wien erweitert werden und damit vor allem
»Standardhotels”, die sich nicht durch ein besonderes Angebot am Markt positionieren,
unter (Preis-)Druck setzen.

Rahmenbedingungen

Hotellerie und Gastronomie mussen sich in Angebot und Marketing auf die geédnderten
Rahmenbedingungen einstellen: Dazu zahlen unter anderem das gestiegene
Preisbewusstsein bei den Gé&sten und die verstarkte Konkurrenz zwischen den
Betrieben, die zu niedrigeren Preisen, z.B. fur Hotelzimmer, fuhrt. Das Internet gewinnt
als Informationsmedium (z.B. Reise- und Hotelbewertungsportale, Social-Media-
Plattformen) und zur Durchfiuhrung von Buchungen weiter an Bedeutung. Die
Entwicklung zu sehr kurzfristiger Buchung und zum kurzeren Aufenthalt bzw. Urlaub setzt
sich weiter fort. Ein weiterhin attraktives und leistbares Angebot zu gestalten, zahlt daher
zu den aktuellen Herausforderungen.

Nachdem auch die Winter-Tourismuseinnahmen das starke Vorkrisenjahr 2008 wieder
fast erreicht haben — die Sommerumséatze konnten die Umsétze sogar Ubertreffen —
,kann in Kombination mit steigenden Gaste- und N&achtigungszahlen von einer positiven
Entwicklung fur die né&chsten Jahre ausgegangen werden. Auch die verbesserte
Wirtschaftslage wird voraussichtlich die Arbeitskraftenachfrage steigen lassen. Prognose-
Risiken stellen die noch nicht Uberwundene Staatsschuldenkrise in der Euro-Zone,
Instabilitaten auf den Finanzmarkten sowie die Auswirkungen der
Haushaltskonsolidierungen der europaischen Regierungen dar.

Den allgemein sehr gut ausgebildeten Hotel- und Gastgewerbeassistentinnen bieten sich

breit gefacherte berufliche Chancen, sowohl im Backoffice und an der Rezeption als auch
bei Fluggeselischaften.
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Tabelle 10.2.1: Berufe in Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Hotel- und : 1 (1] 269 421 350 327
Gastgewerbeassistentln
Restaurantleiterin t L 243 151 70 45
Food-and-Beverage-Managerin L) n - 25 13 15
Hoteldirektorin 1 u 25 50 8 19
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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10.2.2. Qualifikationstrends
Online-Aktivitaten gewinnen an Bedeutung

Veranderungen im Informations- und Buchungsverhalten von Gasten und
Konkurrenzdruck erfordern die Gestaltung und Préasentation eines qualitativ und preislich
attraktiven Angebotes — auch im Internet. Marketing- und Vertriebskenntnisse sowie die
Auseinandersetzung mit Gasten und ihren Winschen werden wichtiger.

Online-Vermarktung

Ein professioneller Webauftritt, Kenntnisse im Internetmarketing und im Vertrieb Uber
Online-Buchungsplattformen sind fur den unternehmerischen Erfolg von (mit-)
entscheidender Bedeutung. Auch die Kommunikation uUber Social-Media-Plattformen
(z.B. Facebook) und das Animieren der Gaste zum Weiterempfehlen und positiven
Bewerten im Internet wird wichtiger. Die zielgruppenspezifische Erstellung und
Vermarktung von Angeboten und interessanten Gesamtpackages (z.B. Wellness- und
Sportangebote, Angebote fur Eltern und Kinder, Angebote fur Gaste ab 45 Jahren,
kulinarische Themenwochen) ist fir den Erfolg von Gastronomie- und Hotelbetrieben von
zunehmender Bedeutung. Dies erfordert eine professionelle Kundinnenanalyse und
Auseinandersetzung mit den Gastewiinschen und -bedurfnissen.

Sorgfaltiges Wirtschaften und das Optimieren der eigenen Kostenstrukturen spielen
eine bedeutendere Rolle. Neben kaufmannischen Basisqualifikationen werden daher
Organisationskompetenzen (z.B. Veranstaltungsorganisation), Kenntnisse im Controlling
sowie der Umgang mit aktuellen branchenspezifischen Softwareprogrammen
(Hotelbuchhaltung, Buchungsprogramme) wichtiger.

Lander und Sprachen

Mittel- und langfristig bleibt das Bemihen um Gaste aus den ostmitteleuropaischen
Landern wichtig. Dabei kénnen z.B. speziell ausgerichtete, in den Landessprachen
bereitstehende Informations- und Unterhaltungsangebote helfen (z.B. Speisekarten in
den jeweiligen Sprachen, Empfang spezieller TV-Sender), ebenso wie das Wissen um
spezifische Erwartungen, um eventuelle Ausrichtungen bzw. Ergédnzungen des Angebots
vornehmen zu kénnen. Kenntnisse der Landessprachen bzw. einer Landessprache sind
von Vorteil. Kenntnisse in fremdsprachigem Schriftverkehr (Englisch, Italienisch,
Spanisch, Franzésisch, osteuropdische Sprachen, insbesondere Basiskenntnisse in
Russisch) gewinnen ebenso an Bedeutung.

Weitere Kenntnisse

Um die Mitarbeiterlnnenzufriedenheit und damit auch die Verweildauer der Beschéaftigten
im Betrieb zu erhéhen, sollte entsprechende Aufmerksamkeit auf den Bereich der
Personalfuhrung und -weiterbildung gelegt werden. Im Kontakt mit Gasten werden
Kompetenzen in den Bereichen Kommunikation, Géastebetreuung und
Beschwerdemanagement in zunehmendem Ausmal bendétigt.

Im Berufsfeld ist ein Trend zur Akademisierung der Ausbildung festzustellen. Die
Betriebe des Osterreichischen Hotel- und Gastgewerbes sind jedoch mehrheitlich Klein-
und Mittelbetriebe in Familienbesitz, die den Absolventinnen von Fachhochschulen und
Universitaten nur in begrenztem Ausmald  Arbeitsplatze und berufliche
Entwicklungsmoglichkeiten bieten koénnen. Absolventlinnen sollten unbedingt uber
facheinschlagige berufliche Praxis verfligen.
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Tabelle 10.2.2: Qualifikationen in Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse T L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse 1 L
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Biokiiche 1 u
Diatkiiche 1 u
E-Marketing 1 u
Ethnokiiche 1 u
Gastebetreuung und -animation 1 n
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Social Media 1 [ |
Vegetarische Kiiche 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen A L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung T [ ]
Englisch 1 1] ]
Fuhrungsqualitaten 1 (L)
Interkulturelle Kompetenz 1 L]
Kommunikationsstérke 1 [ ]
Kreativitat 1 [ ]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Gutes Auftreten - L] ]
Stilsichere Deutsch-Kenntnisse A L
Allgemeinbildung - L
Organisationstalent And L]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

1

hoch
| | ]|

sinkend

H

mittel  niedrig
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10.3. Berufsfeld Kiichen- und Servicefachkrafte
10.3.1. Arbeitsmarkttrends
Positive Arbeitsmarktentwicklung

Die Dienstleistungsberufe in der Gastronomie und Beherbergung werden sich im
Prognosezeitraum bis 2015 positiv entwickeln. Mit der mittelfristig verbesserten
Wirtschaftslage werden gut ausgebildete Fachkrafte in den nachsten Jahren
voraussichtlich mit einem gréReren Arbeitsplatzangebot rechnen kénnen.

Nach den deutlichen Umsatzeinbul3en in der Gastronomie 2009 trug die 2010 einsetzende
wirtschaftliche Erholung zu einer erhdhten Gastefrequenz und zu Umsatzsteigerungen bei
— es fanden wieder mehr Geschaftsessen sowie Restaurantbesuche von Privatgasten
statt. Die Branche ,,Beherbergung und Gastronomie* konnte 2011 ein Umsatzplus von 4,7
% im Vergleich zum Vorjahr erzielen. Die Ausgaben von Konsumentlnnen fir
Verpflegungsdienstleistungen haben zwar leicht zugenommen, die verhaltene
Entwicklung der Realeinkommen kdénnte sich aber auf ein erhdhtes Preisbewusstsein der
Gaste auswirken. Im Prognosezeitraum bis 2015 kann aufgrund der tendenziell positiven
Konjunkturentwicklung mit einer sich intensivierenden Arbeitskraftenachfrage gerechnet
werden.

Das Konsumverhalten der Géaste ist von zwei gegenldufigen Trends geprégt: einerseits
besteht eine verstarkte Nachfrage nach Qualitatsprodukten (z.B. regionale, Bio- und Fair-
Trade-Produkte) und hoher Anspruch an Service und Ambiente, andererseits verzeichnet
die Systemgastronomie starke Zuwachse.

Fachkraftemangel

In Osterreich gab es trotz des deutlich gestiegenen Sozialprestiges in den letzten Jahren
einen leichten Mangel an Kiuchenfachkréaften. Auch qualifizierte Servicefachkrafte gab es
in den letzten Jahren nicht in ausreichendem Mal. Insbesondere in den
Tourismusregionen im Westen konnten nicht alle offenen Stellen mit entsprechendem
Personal besetzt werden.

Beschaftigung: haufige Arbeitsplatzwechsel

Die  Verweildauer einzelner Arbeitskréafte ist sowohl in den jeweiligen
Beschéaftigungsverhaltnissen (hohe Fluktuation) als auch insgesamt in der Branche kurz:
So verlasst z.B. rund ein Viertel der Lehrlinge bereits unmittelbar nach Abschluss der
Lehre die Branche. Als vorrangige Grinde gelten die oft als unattraktiv empfundenen
Arbeitsbedingungen, wie z.B. die unregelmaligen Arbeitszeiten, die eher geringe
Bezahlung, der Faktor Stress — bedingt durch die Spitzenbelastungen zu den
Hauptservicezeiten — die Hitzebelastung (bei Kéchlnnen) sowie die haufig nur saisonalen
Beschéftigungsverhaltnisse. Arbeitssuchende konnten in den letzten Jahren daher stets
mit Stellenangeboten rechnen. Mittelfristig (bis 2015) ist dartber hinaus aufgrund
demografischer Effekte mit einer Abnahme der Lehrlingszahlen zu rechnen.

Die bessere Stimmungslage der Unternehmen und Konsumentlnnen ist ein Indikator fir
die zu erwartende Konjunkturbelebung. Prognoseunsicherheiten, wie Instabilitdten im
Euro-Raum und auf den Finanzmaéarkten sowie die Auswirkungen der Sparmafnahmen der
offentlichen Haushalte auf den Tourismus, bleiben jedoch bestehen. Die Tendenz zu
einem verstarkten Angebot an geringfugigen Stellen wird sich voraussichtlich weiter
fortsetzen. Kompetente und freundliche Servicemitarbeiterinnen werden ebenso wie
fachlich gut ausgebildete Kuchenfachkrafte weiterhin gesucht.

Systemgastronomie

Die Systemgastronomie (v.a. Fast-Food-Ketten, Selbstbedienungsrestaurants in
Mobelhausern und Supermarkten) konnte in den letzten Jahren Umsatzzuwachse
erzielen, wobei ein grofRer Teil der Umsatze in diesem Bereich auf den Fast-Food-Sektor
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entfallt (rund 40 %). Nur gut qualifizierte Systemgastronomiefachleute finden die
erhofften Management-Jobs, der GrofR3teil der beruflichen Angebote beschrankt sich auf
das einfache Zubereiten und den Verkauf von Fertigspeisen. Darliber hinaus ist es fur
Fast-Food-Restaurants oftmals kostengunstiger, fur diese Tatigkeiten angelernte
Hilfskrafte zu beschaftigen.

Tabelle 10.3.1: Berufe in Kuchen- und Servicefachkrafte

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Koch, Kéchin T L] 7.053 6.408 4.460 4.584
Restaurantfachmann/-frau T L 8.540 9.647 5.844 6.080
GastgewerblicheR Kassierln 1 156 232 194 166
Systemgastronomiefachmann/- 1 102 64 18 26
frau
Barkeeperin And 731 1.022 479 550
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN [ ] | 7.

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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10.3.2. Qualifikationstrends
Regionale Produkte, aber auch Convenience-Produkte gewinnen an Bedeutung

Gastronomiebetriebe sind vermehrt mit gestiegenen Anforderungen ihrer Gaste
konfrontiert, gleichzeitig muss aber auch unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten
gearbeitet werden. Dementsprechend wachst der Bedarf an Fachkréaften, die Uber
Lebensmittel- und Produktkenntnisse verfigen und Uber aktuelle Branchentrends
Bescheid wissen.

Die (klassische) oOsterreichische Kiche ist nach wie vor ein ganz wesentlicher Faktor in
der heimischen Gastronomie. Zur Gestaltung eines attraktiven gastronomischen
Angebots miussen Kuchenchefinnen und Kichenchefs dariber hinaus aber immer auch
Uber weitere aktuelle gastronomische Trends informiert sein, z.B. uUber regionale
Spezialitaten, Biokuche, vegetarische Kuiuche oder Fusionskiche (die Kombination

verschiedener regionaler Kichen). Das gestiegene Qualitats- und
Gesundheitsbewusstsein der Konsumentlnnen erfordert zusatzliche Qualifikationen, z.B.
Kenntnisse im Bereich biologischer Lebensmittel, im Bereich von

Lebensmittelunvertraglichkeiten (u.a. Allergien) oder im attraktiven Prasentieren der
Speisen.

Gefragte Kompetenzen

Die wirtschaftlichen Bedingungen sind sowohl in Folge der Wirtschaftskrise als auch durch
Preiserhbhungen (z.B. Energiekosten, landwirtschaftliche Produkte, Lebensmittel)
schwieriger geworden. Von diesen Entwicklungen sind sowohl Géaste als auch die
Gastronomiebetriebe betroffen. Neben den fachlichen F&ahigkeiten spielen daher
Kostenbewusstsein und grundlegende betriebswirtschaftliche Kenntnisse eine
wichtige Rolle. Kompetenzen in Personalfuhrung und Mitarbeiterinnenmotivation sind
in leitenden Funktionen von zunehmender Bedeutung.

Vielfach filhren wirtschaftliche Uberlegungen zu einem vermehrten Einsatz von
Halbfertig- und Fertigprodukten (Convenience-Produkte): Die Palette reicht von fertigen
Wirzmischungen Uber verarbeitungsfertige Rohwaren (z.B. geputztes Gemise oder
Salat) bis hin zu Fertiggerichten (z.B. Desserts).

Service und Beratung

Bei Servicefachkraften steigen die Anforderungen in den Bereichen
Beratungskompetenz und sprachliche Ausdrucksfahigkeit. Neben Englisch-Kenntnissen
gewinnen osteuropéische Sprachen, insbesondere Basiskenntnisse in Russisch sowie
auch Franzdsisch-, Italienisch- und Spanisch-Kenntnisse an Bedeutung. Vertieftes
Fachwissen bei speziellen Produktangeboten (z.B. regionale Produkte, Bio-Produkte,
Weine) wird bendtigt, um den gestiegenen Anforderungen der Konsumentlnnen
entsprechen zu kénnen. Auch Kenntnisse im Umgang mit elektronischen Bonierungs- und
Abrechnungssystemen werden verstarkt gefordert sowie — in Tourismusregionen —
Wissen Uber Besonderheiten der Region.
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Tabelle 10.3.2: Qualifikationen in Kiichen- und Servicefachkrafte

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Koch-Kenntnisse T [ ] |
Kundlnnenbetreuungskenntnisse T (] )
Kalkulation T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L]
Computerkassen 1 L L
Biokiiche 1 u
Diatkiiche 1 u
Ethnokiiche 1 u
Vegetarische Kiiche 1 u
Servier-Kenntnisse And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch T u
Freundlichkeit 1 L]
Frustrationstoleranz 1 L
Gute Deutschkenntnisse 1 L]
Teamfahigkeit 1 L L
Franzésisch 1) [ ]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Italienisch 1 u
Kreativitat 1 |
Russisch 1 [ |
Spanisch 1 [ |
Tschechisch 1 u
Ungarisch 1 u
Guter Geruchssinn And L]
Guter Geschmackssinn - ] |
Koérperliche Belastbarkeit And L]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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10.4. Berufsfeld Kichen- und Servicehilfsberufe
10.4.1. Arbeitsmarkttrends
Beschaftigungszuwachse bei Hilfskraften

Kichen- und Servicehilfskrafte konnten wvon der positiven Tourismusbilanz 2011
profitieren, sind andererseits aber mit teils unattraktiven Arbeitsbedingungen
konfrontiert. Sowohl bei den Arbeitskraften aus den neuen EU-Mitgliedstaaten als auch
bei Inlanderinnen gab es im Vergleich zu 2010 eine merkliche Zunahme der
Beschaftigung.

Hilfskrafte erbringen im Hotel- und Gastgewerbe wichtige und unverzichtbare
Dienstleistungen, wie z.B. Abservieren oder Abwaschen. Aushilfskrafte sind fur Hotels
und Gaststatten zentral, um saisonale oder wetterbedingte Schwankungen und
Arbeitszeitspitzen (z.B. an Wochenenden, bei Veranstaltungen) bewaltigen zu kénnen.
Dementsprechend stellen die Berufe des Berufsfeldes einen wichtigen Anteil aller
Beschéftigten im Hotel- und Gastgewerbe dar. Drei Viertel der im Berufsfeld Tatigen sind
Frauen, der Frauenanteil ist damit Uberdurchschnittlich hoch.

Arbeitsumfeld

Fur alle Berufe des Berufsfeldes gilt, dass die teils unattraktiven Arbeitsbedingungen
(niedrige Lohne, unregelmalige Arbeitszeiten, haufig Teilzeitbeschaftigung, saisonale
Beschéaftigungsverhaltnisse, mangelnde Weiterbildungsmadglichkeiten, keine
Aufstiegschancen) das Anwerben von Arbeitskraften erschweren. Unternehmen greifen —
um Personalkosten zu sparen — vermehrt auf auslandische Arbeitskrafte zurtck, bei
denen auch die Bereitschaft zur Ubernahme von Hilfstatigkeiten haufig hoher ist.

Arbeitsmarkt

Seit der Offnung des Arbeitsmarktes Anfang Mai 2011 haben 16.000 Personen aus
Tschechien, Ungarn, Slowenien, der Slowakei, Polen und dem Baltikum Beschéaftigung im
Hotel- und Gastgewerbe gefunden. Nach Einschatzung von IHS- und WKO-Expertinnen
ist es dabei zu keiner Verdrangung inlandischer Arbeitskrafte gekommen, da die
Beschéftigung im Tourismus im Vergleich zu 2010 insgesamt stark zugenommen hat
(plus 16.036 bei Arbeitskraften aus den neuen EU-Landern, plus 2.642 bei
Inlanderinnen). Arbeitskrafte aus den neuen EU-Landern finden schwerpunktmafig
Beschéftigung in der Saison- und Randbelegschaft.

Unter der Annahme einer grundséatzlich positiven Entwicklung im Tourismus in den
nachsten Jahren sind die Chancen fur Kichen- und Servicehilfsberufe als gut zu
bewerten, Gastwirtlnnen kénnten zur Senkung der Kosten zukilnftig verstarkt weniger
qualifiziertes Personal einsetzen. Aus Kostengrunden kommen auch Halbfertig- und
Fertigprodukte (Convenience-Produkte) zunehmend zum Einsatz. Dadurch ergeben sich
weitere Chancen fur Kuchenhilfskrafte, da fur die Zubereitung dieser Produkte keine
Fachkenntnisse vorausgesetzt werden.

Kichenhilfen sind im Gastgewerbe, aber auch in Betriebs- und Anstaltskiichen (z.B. von
Spitalern, Kuranstalten oder Altersheimen) beschéaftigt. Es handelt sich grof3teils um
angelernte Arbeitskrafte, die neben der Geschirrreinigung auch einfache Tatigkeiten in
der Speisenzubereitung ausitben.

213



Tabelle 10.4.1: Berufe in Kiichen- und Servicehilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Kuchenhilfskraft 1 L 2.437 2.385 1.959 2.057
Servierhilfskraft T L 651 664 69 90
Abwascherin 1 u 485 1.004 1.301 1.699
Buffet- und Schankkraft 1) u 564 652 376 467
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 = 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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10.4.2. Qualifikationstrends

Grundlegende Deutschkenntnisse und Stressresistenz als Mindestanforderung,
Serviceorientierung gefragt

In allen Berufen des Berufsfeldes ist eine grole Zahl auslandischer Arbeitskrafte
beschaftigt. Um eine reibungslose und effiziente Mitarbeit im jeweiligen Unternehmen zu
gewahrleisten, sind ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache eine grundlegende
Arbeitsvoraussetzung.

Auch Hilfskrafte mussen mit den in Gastgewerbeberufen Ublichen Stressfaktoren, wie
z.B. dem unregelmé&Rigen Arbeitsanfall im Tagesverlauf sowie an Wochenenden und dem
damit verbundenen Zeitdruck zu Spitzenzeiten umzugehen wissen und flexibel sein. Bei
permanentem Gaste- und Kundlnnenkontakt ist Freundlichkeit dabei oberstes Gebot.
Fur die gute Zusammenarbeit innerhalb des Kiichen- bzw. Serviceteams ist aufgrund der
oft internationalen Zusammensetzung der Belegschaft auch interkulturelle Kompetenz
gefragt.

Entsprechend den relativ geringen fachlichen Anforderungen sind sowohl der
Ausbildungsgrad als auch die Weiterbildungsintensitat im Berufsfeld niedrig, Arbeitskréafte
werden haufig angelernt bzw. kurz eingeschult. Je nach Einsatzgebiet sind ein
Mindestmalf an gastronomischem Fachvokabular und grundlegenden
Kuchenfachbegriffen, evtl. grundlegende Kochkenntnisse sowie Kenntnisse im Umgang
mit Kichengeraten, elektronischen Waagen, modernen Schankanlagen sowie evtl.
Computerkassen notwendig.

Wichtige  Zusatzqualifikationen bei Servicehilfskraften sind Servierregeln,
gasteorientiertes Verhalten und Beratungskompetenz. Gastronomiebetriebe verlangen
diese Qualifikationen vermehrt, um mit hdherer Servicequalitat im Wettbewerb bestehen
zu kénnen. Vorausgesetzt werden Kenntnisse in Hygiene sowie ein gepflegtes auRReres
Erscheinungsbild.
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Tabelle 10.4.2: Qualifikationen in Kiichen- und Servicehilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Koch-Kenntnisse T [ ]
Servier-Kenntnisse T u
Verkauferische Kenntnisse 1 n
Reinigungskenntnisse And L]
Mullentsorgung And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung T [ ] |
Einsatzbereitschaft 1 (] )
Frustrationstoleranz 1 L
Gute Deutschkenntnisse 1 L]
Freundlichkeit 1 u
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Koérperliche Belastbarkeit g HEE
Nervenstérke And ]
Reinlichkeit And ]

Prognose fur das Jahr 2014:  steigend
(Gesamtdsterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

1

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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11. Informationstechnologie

Arbeitsmarkttrends
Beschaftigungsaufschwung in der IT

Entgegen den geddmpften Konjunkturprognosen fur die Gesamtwirtschaft sind im
Berufsbereich ,Informationstechnologie“ (IT) im Prognosezeitraum bis 2015 sowohl die
Konjunktur-, wie auch die Beschaftigungsaussichten generell glnstig. In den
Berufsfeldern ,Analyse und Organisation”, ,Softwaretechnik und Programmierung”,
.Datenbanken* sowie ,EDV- und Netzwerktechnik” wird steigende, in den Berufsfeldern
»IT-Vertrieb* sowie ,,Support, Beratung und Schulung" gleichbleibende Nachfrage nach
Arbeitskraften erwartet.

Erholung nach der Wirtschaftskrise

Nach dem dramatischen Riuckgang der Nachfrage nach IT-Mitarbeiterlnnen im Zuge der
Wirtschaftskrise in den Jahren 2008 und 2009 entwickelte sich die Nachfrage 2010
wieder steigend und konnte 2011 weiter zulegen. Den Daten des ,,it-indikators* vom
ersten Quartal 2012 zufolge hat sich das Jobangebot in der IT-Branche im ersten Quartal
2012 im Vergleich zum letzten Quartal 2011 nun nochmals deutlich vergroRert (+14 %).
Besonders gesucht waren im ersten Quartal 2012 Fachleute aus dem Berufsfeld
»Softwaretechnik und Programmierung”.

IT-Unternehmen befurchten Fachkraftemangel

Wie aus einer Studie im Auftrag des Fachverbandes Unternehmensberatung und IT
(UBIT) hervorgeht, plant knapp die Halfte aller heimischen IT-Unternehmen, innerhalb
der nachsten zwei Jahre neues Personal aufzunehmen. Bis 2020 wird zudem ein Gutteil
der derzeitigen Fachkréafte in Pension gehen, was die Situation zusatzlich verschéarfen
durfte. Von den mittleren und groéeren oOsterreichischen Unternehmen im IT-Bereich
(Uber 20 Arbeitskrafte) gibt die Halfte bereits jetzt an, Probleme bei der Suche nach
geeigneten Mitarbeiterlnnen zu haben. Besonders stark ausgepragt ist z.B. die Nachfrage
nach Datenbank-Expertinnen. Auffallig ist in diesem Zusammenhang, dass der
Frauenanteil in der IT in Osterreich mit 14 % im internationalen Vergleich sehr niedrig
ist.

Neue Technologien und Nutzerlnnenbedirfnisse

Ein sehr wichtiges Thema, das immer mehr an Bedeutung bei den Konsumentinnen
gewinnt ist das ,,Mobile Computing*“. Die diversen mobilen Computernutzungen uber
Mobiltelefon oder Notebook haben stark zugenommen und es wird erwartet, dass bereits
2014 die mobile Internetnutzung die Desktopnutzung Uuberholt haben wird. Die
Entwicklung von Anwendungen (,Apps*) fur die Gruppe der mobilen
Internetnutzerinnen ist daher sehr zukunftstrachtig und es gibt starke Bemuhungen, im
Raum Wien-Bratislava einen Cluster fur IT-Unternehmen, die sich der App-Entwicklung
verschrieben haben, anzusiedeln.

Expertlnnen des Fachverbandes Unternehmensberatung und IT (UBIT) weisen darauf
hin, dass in der Verarbeitung von Daten aus Forschung sowie 6ffentlichen und privaten
Institutionen im Beobachtungszeitraum eine grof3e Herausforderung auf die IT-Branche
zukommt. So wurden 90 % aller digitalen Daten unserer Wissensgesellschaft in den
letzten zwei Jahren erzeugt. Fir die Wartung und Organisation dieser riesigen
Datenmenge werden nun innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2015 zahlreiche
Spezialistinnen aus dem Berufsfeld ,,Datenbanken* gebraucht.

E-Gouvernement fuhrt zu steigenden IT-Investitionen

Laut den Ergebnissen einer Studie des Marktforschungsinstituts International Data
Corporation (IDC) ist innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2015 mit erhéhten IT-
Ausgaben in der Finanzbranche, in der Industrie sowie in der 6ffentlichen Verwaltung zu
rechnen. FUr Letztere ist insbesondere der Ausbau von E-Government-Angeboten ein
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Thema: Uber einen reinen Internetauftritt hinaus soll sich E-Government zunehmend zu
einer Plattform entwickeln, Uber die samtliche Amtswege online abgewickelt werden
kénnen. Die damit verbundene Vernetzung aller Kommunal- und Landesbehorden
wird groRRe IT-Investitionen nach sich ziehen. Besonders Beschéaftigungssuchende der
Berufsfelder ,Analyse und Organisation“ und ,Datenbanken®“ kdnnen voraussichtlich
davon profitieren.

Unternehmen lassen IT-Aufgaben lieber im Inland erledigen

Auslagerungen (Outsourcing) von Softwarearbeiten nach Osteuropa, Indien oder China
sind immer wieder ein Thema. Branchenexpertinnen beurteilen die Lage in Osterreich
aber recht entspannt: Wahrend Standardsoftware-Programmierleistungen zwar oft in
Niedriglohnlandern durchgefiihrt werden, besteht fur komplexere IT-Dienste die Gefahr
der Auslagerung nur in geringem Ausmalf. Laut einer Umfrage unter &sterreichischen
Fuhrungskréften wuirde nicht einmal jeder Dritte die Bereiche Betrieb, Support und
Wartung in fremde H&nde geben. Ebenso werden die Systembetreuung und diverse
Netzwerkservices (Berufsfeld ,,EDV- und Netzwerktechnik®) zukinftig hauptsachlich im
Inland abgewickelt werden. Die Nachfrage nach Programmiererlnnen war im ersten
Quartal 2012 deutlich steigend, wahrend Systembetreuerlnnen einen kleinen Riickgang
hinnehmen mussten. Spezialistinnen in diesen Bereichen werden jedoch im
Beobachtungszeitraum bis 2015 steigende Beschéaftigungsmoéglichkeiten eingeraumt.

Zahlreiche mittelstdndische Unternehmen planen aus Kostengrinden Investitionen in die
Optimierung und Beschleunigung von internen Ablaufen. Da dafur neue Mitarbeiterlnnen
bendtigt werden, wirkt sich dieser Trend zur Erledigung innerbetrieblicher IT-Aufgaben
gunstig auf die Beschaftigungssituation fur IT-Fachkrafte aus dem Berufsfeld ,,Analyse
und Organisation“ aus.

Abbildung 11: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Informationstechnologie"

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 11.1: Informationstechnologie

Berufsfelder

Beschaftigte

Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
Softwarete_chnlk und 1 mm 138 100 99 77
Programmierung
Analyse und Organisation L) u 101 37 13 -
Datenbanken 1 | 12 - 6 -
EDV- und Netzwerktechnik T u 244 179 128 65
IT-Vertrieb And u 63 50 31 18
Support, Beratung und PN - 62 13 31 21
Schulung
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 PN 1 1l
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) | | ]|

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010

aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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11.1. Berufsfeld Analyse und Organisation
11.1.1. Arbeitsmarkttrends
Positiver Beschaftigungstrend halt an

Wéahrend die Nachfrage nach IT-Qualitditsmanagerlnnen, Datensicherheitsexpertlnnen
und IT-Managerlnnen laut Branchenexpertinnen gleich bleibt, wird der Bedarf an IT-
Projektmanagerinnen und Wirtschaftsinformatikerlnnen voraussichtlich weiter leicht
steigen. Die Beschaftigungsaussichten bis 2015 im Berufsfeld ,,Analyse und Organisation*
werden daher von Branchenvertreterinnen als weiter leicht steigend beurteilt.

Wirtschaftlichkeit und Technik zusammen denken

Im Berufsfeld , Analyse und Organisation“ sind v.a. Management- und gehobene
Funktionen des IT-Bereichs angesiedelt. Dabei stehen die Planung und Organisation
von Ablaufen und Arbeitsprozessen im Vordergrund. Jobmdglichkeiten ergeben sich
primar in groReren Unternehmen sowie teilweise in Software-Unternehmen, die
zusétzlich zu ihren Software-Produkten Dienstleistungen mit anbieten. In kleineren
Betrieben sind Kenntnisse im IT-Projektmanagement und in der Organisation eher als
Zusatzkompetenzen von anderen IT-Mitarbeiterlnnen gefragt.

Allgemein gilt, dass Doppel- und Mehrfachqualifikationen in den Bereichen Technik und
Wirtschaft in diesem Berufsfeld entscheidende Vorteile am Arbeitsmarkt bringen kénnen.
Die Aussichten fur Wirtschaftsinformatikerinnen werden als gunstig beurteilt, da sie
aufgrund ihrer Doppelqualifikation im technischen und betriebswirtschaftlichen
Bereich gute Beschaftigungschancen in vielen Unternehmen haben.

Aufgeschobene Projekte werden nun realisiert

Die Nachfrage nach IT-Projektmanagerlnnen entwickelte sich seit 2010 sehr gunstig und
es wird erwartet, dass dieser positive Trend auch im Beobachtungszeitraum bis 2015
anhalten wird. Auch die Berufsgruppe der IT-Managerinnen wird seit 2010 am
Arbeitsmarkt wieder verstérkt nachgefragt. Expertlnnen gehen davon aus, dass aufgrund
der  Wirtschaftskrise  aufgeschobene Projekte nun realisiert werden. Die
Arbeitsmarktchancen im Betrachtungszeitraum bis 2015 werden daher fur |IT-
Managerinnen stabil bewertet.

Thema Sicherheit gewinnt an Bedeutung

Das Thema IT-Security (Daten- bzw. Informationssicherheit) hat nach wie vor einen sehr
hohen Stellenwert in Unternehmen. Durch die neue Technologie des Cloud Computing,
bei der Rechenkapazitat, Datenspeicher und Programmpakete webbasiert zur Verfigung
gestellt werden, gewinnt das Thema Sicherheit noch mehr an Bedeutung. Know-how in
Datensicherheit wird jedoch zunehmend zu einer wichtigen Zusatzkompetenz fir alle
IT-Fachkrafte, weshalb die Beschéaftigungsmoglichkeiten eigener
Datensicherheitsexpertinnen innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2015 als gleich
bleibend eingeschatzt werden.
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Tabelle 11.1.1: Berufe in Analyse und Organisation

Berufe Beschéaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2011 2010 2011 2010
IT-Projektmanagerin 1) L] 50 - 3 -
Wirtschaftsinformatikerin T L 12 - - -
Datensicherheitsexperte, - - _ _ _ )
Datensicherheitsexpertin
IT-Managerin And u 38 25 10 -
IT-Qualitditsmanagerin o | - 12 - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
fur das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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11.1.2. Qualifikationstrends
Soziale und kommunikative Kompetenzen neben IT-Fachwissen zentral

Aufgrund der intensiven Kontakte mit Kundlnnen, aber auch mit Kolleglnnen und
Unternehmenspartnerinnen werden hohe Anforderungen an die sozialen und
kommunikativen Kompetenzen von Beschaftigten im Berufsfeld ,Analyse und
Organisation* gestellt. Solides IT-Fachwissen ist unumganglich, Know-how aus
Anwendungsgebieten der IT (z.B. Bank- oder Versicherungswesen) und
Fuhrungsqualitaten kénnen entscheidende Vorteile am Arbeitsmarkt bringen.

IT-Know-how alleine reicht nicht

Beschéaftigte des Berufsfelds ,,Analyse und Organisation“ sind oftmals Generalistinnen,
die in Unternehmen leitende Funktionen besetzen. Analytisches Denkvermdgen und
Problemldsungsfahigkeit sind daher unbedingte Voraussetzungen. Daneben nehmen
soziale Kompetenzen einen immer hoheren Stellenwert in diesem Berufsfeld ein.
Fuhrungsqualitaten, besonders die Leitung und Motivation von Teams, sind ebenso
gefragt wie Kundlnnenorientierung, soziale Kompetenz und kommunikative Fahigkeiten
im direkten Kontakt mit Kundlnnen.

Nach Einschatzung eines Personalexperten ist es in Zukunft auch fur hohere
Managementpositionen wichtig, fundiertes IT-Know-how zu besitzen. Fachliche
Kenntnisse sollten v.a. in den Bereichen Softwareentwicklung, SAP bzw. betriebliche
Spezialsoftware sowie E-Commerce gegeben sein.

Durch den Trend zu mehr |IT-Sicherheit sind Kenntnisse uber ganzheitliche
Sicherheitsarchitekturen gefragt. IT-Sicherheit umfasst u.a. den Schutz vor
Schadsoftware, vor externen Angriffen und vor Datendiebstahl, die Authentifizierung in
Netzwerken oder die Verschlisselung von zu Ubermittelnden Daten.

Je nach Anwendungsbereich der Kundlnnen sind betriebswirtschaftliches Wissen und
spezifische Branchenkenntnisse (z.B. Bank- oder Versicherungswesen) vorteilhaft. Im
Berufsfeld ,,Analyse und Organisation“ sind daher besonders Personen mit einer
kaufméannischen oder technischen Ausbildung in Kombination mit IT-Know-how gesucht.
Bei der Besetzung von Stellen fir leitendes IT-Personal spielt Berufserfahrung eine
grol3e Rolle.

Flr Beschaftigte dieses Feldes ist es wichtig, immer Uber die neuesten Trends und
Entwicklungen der sehr dynamischen IT-Branche informiert zu sein. Die Bereitschaft zu
regelmaRiger Weiterbildung sollte daher mitgebracht werden. Im Laufe eines
Berufslebens wird es noétig sein, sich immer wieder mit neuen Technologien und
Entwicklungen auseinander zu setzen.
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Tabelle 11.1.2: Qualifikationen in Analyse und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Berufserfahrung 1 [ ] |
Datensicherheitskenntnisse 1 um
E-Business-Kenntnisse 1 L
SAP-Kenntnisse 1 [ ] |
Softwareentwicklungskenntnisse 1 un
Betriebswirtschaftskenntnisse - L] ]
Projektmanagement-Kenntnisse o ] ]|
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse A L
Programmiersprachen-Kenntnisse - L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 HEE
Kommunikationsstarke 1 EEE
Problemldsungsfahigkeit 1) EEE
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 ] |
FUuhrungsqualitaten - L] ]
Gutes Auftreten - HEE
Serviceorientierung - L] ]

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | n
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11.2. Berufsfeld Datenbanken
11.2.1. Arbeitsmarkttrends
Leicht steigender Arbeitskraftebedarf

Die Arbeitskraftenachfrage im Berufsfeld ,,Datenbanken® entwickelte sich seit 2009 leicht
positiv. Im ersten Quartal 2012 konnten Datenbank-Expertinnen sogar einen starken
Nachfrage-Anstieg verzeichnen. Einerseits verlangt die stetig steigende Datenflut nach
einem professionellen Datenmanagement durch Fachkrafte. Andererseits flieBen jedoch
Datenbankkenntnisse verstarkt in andere IT-Jobs ein, was die Beschaftigungschancen
von ,reinen* Datenbank-Spezialistinnen bis 2015 wiederum etwas schwéacht.

Organisation des Datenaufkommens wird zur Herausforderung

Der Anteil von Datenbank-Spezialistinnen am gesamten IT-Stellenmarkt st
vergleichsweise niedrig. Ausschlaggebend dafur dirfte u.a. die Tatsache sein, dass
spezialisierte = Datenbank-Kenntnisse in zunehmendem MalRe auch Teil der
Qualifikationsanforderungen an ,allgemeine” Software-Entwicklerlnnen sind. Die
Konfiguration und Administration von Datenbanken wird daher — ahnlich dem
Beherrschen gangiger Betriebssysteme und Software-Anwendungen — bei vielen IT-
Mitarbeiterlnnen bereits vorausgesetzt.

Zu den Berufen in diesem Berufsfeld z&hlen Data-Warehouse-Managerinnen, Datenbank-
Entwicklerlnnen und Datenbankadministratorinnen.

Expertinnen des Fachverbandes Unternehmensberatung und IT (UBIT) weisen darauf
hin, dass im Bereich der Verarbeitung von Daten aus Forschung sowie offentlichen und
privaten Institutionen im Beobachtungszeitraum bis 2015 eine grof3e Herausforderung
liegt. So wurden 90 %b der digitalen Daten unserer Wissensgesellschaft in den letzten
zwei Jahren erzeugt. Und es wird erwartet, dass sich diese Daten bereits binnen 18
Monaten verdoppelt haben werden.

Fur die Organisation dieser riesigen Datenmenge werden Spezialistinnen bendétigt.
Datenbankentwicklerlnnen arbeiten an der Planung, Entwicklung und Implementierung
von Datenbanksystemen. Datenbankadministratorlnnen verwalten Datenbanken und
regeln die Zugriffsmdglichkeiten. Data-Warehouse-Managerlnnen beschéftigen sich mit
Informationssystemen, die Daten eines Unternehmens sowie Daten externer
Informationsquellen aufnehmen und auswerten. Die Beschaftigungschancen werden fur
alle drei Berufe tendenziell positiv eingeschatzt.

Wertvolle Unternehmensdaten

Datenbanken gewinnen generell zur Sammlung, Verwaltung und Bereitstellung wichtiger
Informationen sowohl im 6ffentlichen als auch im privatwirtschaftlichen Bereich immer
mehr an Bedeutung. Wesentliche Unternehmenswerte stecken heute in
elektronischen Daten: strategische Konzepte, Kundlnnendaten, Produktions- und
Logistikablaufe sowie Buchhaltung und Rechnungswesen sind nur einige Beispiele dafur.
Der Verlust solcher Unternehmensdaten durch Fehler oder mangelnde Investitionen im
IT-Bereich wirkt sich, so ein Branchenkenner, immer dramatischer auf Unternehmen aus.
Demzufolge wird der Bedarf einer professionellen Pflege der Unternehmensdaten
weiterhin gegeben sein, wovon alle Berufe dieses Feldes profitieren.
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Tabelle 11.2.1: Berufe in Datenbanken

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2011 2010 2011 2010
Datenbankadministratorin 1) L 12 - 2 -
Data-Warehouse-Managerin T u - - 3 -
Datenbankentwicklerin 1) u - - 1 -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
far das Jahr 2014: 11 1 - 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen Tirol in Printmedien 2011 und 2010
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2011 bzw. 2010

Offene Stellen Tirol AMS 2011 und 2010
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2011 bzw. 2010
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11.2.2. Qualifikationstrends
Vorsprung durch profundes Fachwissen und Berufserfahrung

Neben umfangreichem Fachwissen in Datenbankentwicklung und -betreuung spielen
analytisches Denkvermdgen und Problemlésungsfahigkeit in diesem Berufsfeld eine
wichtige Rolle. Zudem setzen Unternehmen neben sozialen Kompetenzen vielfach
Berufserfahrung voraus.

Verknupfung von Datenbanken mit anderen IT-Anwendungen

Neben Datenbank-Kenntnissen (Oracle, DB2 und MySQL) sind Programmier-, System-,
Server- und Netzwerk-Know-how die wichtigsten fachlichen Qualifikationsanforderungen
an Datenbank-Spezialistinnen. Die Einbindung von Datenbanken in E-Business
Losungen (z.B. Online-Shops) erfordert zusehends auch betriebswirtschaftliches Wissen
sowie branchenspezifische Kenntnisse, z.B. in den Bereichen Finanzen oder
Versicherungen.

Der Trend zur Nachfrage nach hoéheren Qualifikationen in der gesamten IT-Branche
macht auch vor dem Berufsfeld ,Datenbanken® nicht halt. Die Bedeutung eines formalen
Bildungsabschlusses verstarkt sich: Gefragt sind insbesondere Diplomingenieurlnnen
sowie HTL-Absolventinnen aus der Fachrichtung Informatik.

In Inseraten fur Datenbank-Fachkrafte wird der Praxiserfahrung hoher Stellenwert
eingeraumt. Teamfahigkeit, Eigenverantwortung sowie Problemlésungskompetenzen
werden als Teil der personlichen Qualifikationen vorausgesetzt. Besondere Sorgfalt und
Genauigkeit sind bei der Datenpflege unabdingbar. Da Kundlnnen zunehmend in die
Phase der Konzeption von Datenbanken einbezogen werden, gewinnen gute
kommunikative Fahigkeiten verstarkt an Bedeutung.
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Tabelle 11.2.2: Qualifikationen in Datenbanken

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebssystem-Kenntnisse 1) L] ]
Datenbank-Kenntnisse 1 EEE
Datenbankentwicklungs- und -betreuungskenntnisse 1 L
Berufserfahrung 1 L]
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 un
Datensicherheitskenntnisse 1 um
Netzwerktechnik-Kenntnisse Lo ] ]|
Programmiersprachen-Kenntnisse - L
Projektmanagement-Kenntnisse - ] |
Softwareentwicklungskenntnisse - ] |
E-Business-Kenntnisse - [ ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1) EEE
Problemlésungsfahigkeit 1 L] ]|
Kommunikationsstéarke 1 (]
Serviceorientierung 1 ]
Systematische Arbeitsweise 1) ] ]
Teamfahigkeit o ] |

Prognose fur das Jahr 2014: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
L] ] ] ] L
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11.3. Berufsfeld EDV- und Netzwerktechnik
11.3.1. Arbeitsmarkttrends
Gunstige Aussichten fiur Netzwerkspezialistlnnen

Im Berufsfeld ,,EDV- und Netzwerktechnik” kam es 2009 zu einem deutlichen Rickgang
der Beschaftigungsmadglichkeiten. 2010 und 2011 erholte sich die Nachfrage nach
Mitarbeiterlnnen und besonders Systemadministratorinnen waren stark zunehmend
gefragt. Im ersten Quartal 2012 stieg die Nachfrage weiter an, sodass
Branchenexpertinnen auch die Jobaussichten bis 2015 in diesem Berufsfeld als
tendenziell gunstig einschatzen.

Computersystemen brauchen Betreuung

Durch die stdndige Weiterentwicklung der EDV (elektronische Datenverarbeitung) nimmt
der Bedarf an versierten Technikerlnnen weiterhin zu. So kommen EDV-Technikerinnen
etwa zum Einsatz, wenn Festplatten defekt sind, ein Programm sténdig absturzt oder ein
neuer Server ans Netz geht. Manchmal mussen sie dabei auch einzelne Baugruppen
austauschen, was wiederum eine Anpassung der zugehoérigen Software nach sich ziehen
kann. Branchenexpertinnen prognostizieren fur den Beobachtungszeitraum bis 2015
einen leicht steigenden Bedarf an EDV-Technikerlnnen.

Systemadministratorinnen verwalten und betreuen Computersysteme und die
dazugehorige Software innerhalb von Unternehmen oder 6ffentlichen Einrichtungen. Sie
planen Speicher- und Rechenkapazitaten, Uberwachen die Systemsicherheit und achten
auf die Einhaltung des Datenschutzes. Die Beschaftigungsmaglichkeiten fur
Systemadministratorinnen werden innerhalb des Prognosezeitraums bis 2015 tendenziell
gunstig beurteilt.

Allgegenwartige Computernetze

Kommunikation mit Hilfe von IT-Netzwerken ist ein H