marketmind

3 /

AMS EURES
Zufriedenheit & Potenzial
Winter 2025

Bericht




marketmind

Studiendesign

betriebliche AMS-Kundinnen,
mit EURESVP-Codierung sowohl
mit als auch ohne B-Buchungen

ZIEL/HINTERGRUND:
| bewusst kritische Unternehmen

31% Anstieg zum Vorjahr

Erhebungsmethode: CAWI (Computer Assisted Web
Interviews) & CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)

Vorarlberg: 31
Oberdsterreich: 0

= zu interviewen, um Pain-Points
~a bzw. Verbesserungspotenziale
| zu identifizieren
Winter 2025 Winter 2024
Bundesland: Bundesland:
Steiermark: 12 Steiermark: 7
Karnten: 4 Kérnten: 4
Brutto: n = 164 _ Salzburg: 49 Salzburg: 43
Netto: n =139 Unternehmen (nach Screening) Tirol: 43 Tirol: 28

Vorarlberg: 21
Oberdsterreich: 3

LOI: 9 Minuten
Feldphase: 1. Welle: 11.12.2025 - 20.01.2026
2. Welle: 11.02.2026 - 09.03.2026

Sl LS

Winter 2024: 1. Welle: 12.12.2024 - 17.01.2025
2. Welle: 13.02.2025 - 11.3.2025

Unternehmensgrofe:
Kleinbetrieb (bis 10 MA): 44
Mittelbetrieb (11 bis 50 MA): 83
GrolRbetrieb (51 bis 250 MA): 12

UnternehmensgréBe:
Kleinbetrieb (bis 10 MA): 38
Mittelbetrieb (11 bis 50 MA): 62
Grol3betrieb (51 bis 250 MA): 6

B-Buchungen:
ja: 13
nein: 126

B-Buchungen:
ja: 11
nein: 95

Qs EuREs Winter2025 | 5




Allgemeine
Erfahrungen




Wie wird Personal gesucht und gab es Schwierigkeiten bei der marketmind
Stellenbesetzung? %

Die Schwierigkeit der Stellenbesetzung ist in den letzten 2 Jahren konstant ricklaufig. Gesucht wird weiterhin am haufigsten Gber
o das AMS bzw. eJob-Room oder Uber persdnliche Kontakte. In den letzten 2 Jahren ist die Nutzung der europaweiten Personalsuche
des AMS auf 71% gestiegen. Langfristig ricklaufig sind Suche tber Websites und Annoncen im Internet, Social Media oder

Printmedien.
mit Personalsuche tber das AMS EURES
schwer besetzbare Stellen Kanale fiir Personalsuche . .
Winter Winter
24 23
uber das AMS bzw. eJob-Room des AMS 92 93 96
personliche Kontakte bzw. Empfehlungen 91 91 93
429, iber Social Media Kanale 73 75 80
— Uber die europaweite Personalsuche des AMS _ 71 67 69
0
(lenpetriebe 087 iiber die eigene Website 67 68 75

GroRbetriebe* 92% .
- personliche

private Personalvermittler/Job-Recruiter 35 Empfehlungen 31 41
. - Hogast
Winter 24: 62% Annoncen und Inserate im Internet 34 - obmoscen 40 45
Winter 23: 71:/" Annoncen und Zeitungsinserate in Tageszeitungen, etc. 24 - Stellenvermittiung | 30 32
Friahjahr 23:83% - Hotelcareer.com
mja nein andere Suchstrategien 38 | _Roling Pin




Wie schatzen die Unternehmen die aktuelle Personallage ein?

o

gestiegenen Qualifikationsanforderungen.

zukunftig genugend Hilfs-/Fachkrafte
fiir den Tourismus-/Gastrobereich

66%

Winter 24:21%
Winter 23:10%
Frihjahr 23:17%

Hja nein

% ohne ausreichende Hilfs-
Y und Fachkrafte in Zukunft

Konkurrenz aus anderen Branchen
Arbeitsbelastung und Arbeitszeiten
Sprachanforderungen
Qualifikationsanforderungen
saisonale Schwankungen
Bezahlung und Arbeitsbedingungen

sonstige Grunde

marketmind
. ot
Nur 34 % der Betriebe glauben, dass kinftig genug Hilfs- und Fachkrafte in Tourismus und Gastronomie verfiigbar sein werden —

wenngleich ein deutlich positiver Trend Uber die letzten 2 Jahre erkennbar. Die Konkurrenz aus anderen Branchen als haufigster
genannter Grund ist noch einmal deutlich relevanter geworden, gefolgt von hoher Arbeitsbelastung, Sprachanforderungen und
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Griinde fiir fehlende Arbeitskrafte

/zu hohes \

Arbeitslosendgeld (10)
- schlechter Ruf der
Branche (5)
- Arbeitsunwilligkeit (3)
- niedriger Mindestlohn (3)
- behérdliche Hurden (2)
- hohe Arbeitsbelastung (1)
- schwierige

Arbeitskonditionen (1)

- fehlende
Qualifikationen (1)

- fehlende
Mitarbeiter_in-
Unterkinfte (1)

- sonstige
Einzelnennungen (5)

Winter 2024




Wie schatzen die Unternehmen die aktuelle Personallage ein? '@3 marketmind
Zeitvergleich
Der Anteil der Unternehmen mit Besetzungsproblemen sinkt in den letzten 2 Jahren von 83 % auf aktuell 58 %.

Der Arbeitsmarkt im Tourismus entspannt sich spurbar, der Optimismus wachst. Dennoch sieht weiterhin die
Mehrheit keinen ausreichenden Pool an Hilfs- und Fachkraften, trotz Anstieg von 10 % auf 34 %.

Prozent der Auskunftspersonen

schwer besetzbare Stellen
71

83

genugend Hilfs- und Fachkrafte fur
Tourismus

17

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Winter 2025 = Winter 2024 Winter 2023 Frahjahr 2023

"Gab es darunter auch Stellen, die Sie schwer oder gar nicht besetzen konnten?" | "Aus Ihrer Erfahrung der letzten Jahre, was meinen Sie? Glauben Sie, dass es
am Osterreichischen Arbeitsmarkt aktuell bzw. in Zukunft gentigend Hilfs- und Fachkrafte fir den Tourismus- und Gastrobereich gibt?"

n = 139 (106/134/169) Qs




Gab es Schwierigkeiten bei der europaweiten Personalsuche und
gab es Losungsvorschlage durch das AMS?

Fazit: Der Trend geht in die richtige Richtung — weniger Schwierigkeiten, mehr Unterstitzung.

mit Schwierigkeiten
bei der Besetzung
Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung

marketmind
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Im Vergleich zu den beiden Vorjahren berichten weniger Unternehmen von Problemen bei der europaweiten Stellenbesetzung
o Uber das AMS. Gleichzeitig erhielten mehr Betriebe Lésungsvorschlage vom AMS. Das zeigt, dass das AMS seine
Unterstitzungsleistung (zumindest in der Wahrnehmung der Betriebe) verbessert hat und aktiver bei der Problemldsung hilft.

bei der europaweiten Suche liber AMS Losungsvorschlage vom AMS bekommen

lja

39%

nein

58%

= wir haben kein Personal
europaweit gesucht

Winter 24: 58%

\Winter 23: 63% /

Kleinbetriebe 50%
Mittelbetriebe 37%
GrolRbetriebe* 50%

lja
nein

Winter 24: 56%
Winter 23: 51%




Welche Losungsvorschlage wurden bei
Besetzungsproblemen erhalten?

marketmind
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Trotz anhaltender Besetzungsprobleme setzen Betriebe und Beraterinnen weiterhin vorwiegend auf klassische, nationale

o MaRnahmen wie die Vermittlung zusétzlicher Bewerberinnen oder Beratung zu Stellenanzeigen. Internationale Rekrutierung wird
selten vorgeschlagen und kaum als logische Konsequenz bei Fachkraftemangel betrachtet. Es besteht deutlicher
Handlungsbedarf, das Bewusstsein flr internationale Moglichkeiten zu starken und internationale Rekrutierung zu férdern.

mit Losungsvorschlagen
vom AMS

zusatzliche Bewerber_innen vermittelt _35 39

Beratung zu Stellenanzeigen/zur Prifung || G 25
von Kandidatlnnen 21

Erweiterung auf europaweite Suche I 11 o4

proaktive Kommunikation _9 11
Hilfe bei Arbeitsbewilligungen N 8 15

Verweis auf Jobmessen s 6

sonstiges _9 1
weil nicht/keine Angabe _1g7

m Winter 2025

Winter 2024

zur Darstellung der
konkreten Zitate bitte
auf folgendes Symbol

doppelklicken: !I




Welche Erwartungen haben Unternehmen an das AMS bei ‘W marketmind
Besetzungsproblemen?

Der Anteil an Unternehmen, die sich Losungsvorschlage bei Besetzungsproblemen winschen, steigt seit 2
Jahren auf aktuell 74%. Es werden vor allem passendere Bewerber_innen bzw. mehr Vorschlage und mehr
Druck auf Bewerber _innen erwartet.

N . mit Wunsch nach
ohne erhaltene Losungsvorschlage N .
Lésungsvorschlagen

Losungsvorschlage vom AMS gewiinscht erwartete Losungsvorschlage vom AMS

mehr/passende Bewerber

die Betreuung passt - Herausforderungen durch
Fachkraftemangel

mehr Druck auf Bewerber_innen austben

zur Darstellung der
Winter 24: 59% konkreten Zitate bitte

Winter 23: 67% Drittstaaten I auf folgendes Symbol
doppelklicken: !I

proaktive Nachfrage bzgl. Hilfe 6

schnellere Genehmigung fur Personal aus

Hja nein




Informationsbedarf




Werden die Unternehmen ausreichend informiert ‘W marketmind
und welche Themen sollten besprochen werden? %
Die Informiertheit steigt weiter, jedoch herrscht weiterhin bei Kleinbetrieben der grof3te Aufholbedarf.

o Fachkraftemangel, Arbeitgeberattraktivitat bzw. Onboarding und die Vorgehensweise bzw. Besetzungschancen
sind die relevantesten Themen.

Grad der Informiertheit Interesse an Themen

- - I
Vorgehensweise zur europaweiten Personalsuche 4247
Thema Arbeitgeberattraktivitat und Onboarding 31 40
81% - zu lange Fristen fur
S I Arbeitskraft
Angebot zu firmeninternen Deutschkursen 3742 D:itfslt:aizne aus
. - Stammsaisonier
Kleinbetriebe 77% Winter 24: 79% o _ :
Mittelberiebe 81% Winter 23: 75% Optimierung des Offboarding-Prozesses . 2224 RWR Karte
GroRbetriebe* 100% - - Forderungen
Frihiahr 23: 66% I ¢0
mja nein sonstiges 33

Grad der Informiertheit vgl. CMS: 85%

m Winter 2025 Winter 2024
(Q1-Q4 2025), NACE Fremdenverkehr, 6 Bundeslander)

L AME |11




Sind die Unternehmen an firmeninternen Deutschkursen interessiert ‘W

und wenn ja, zu welchem Zeitpunkt?

marketmind

Deutschkurse bleiben grundsatzlich relevant — aber der konkrete Bedarf verschiebt sich noch starker.

o

Bereitschaft, kostenlose
Deutschkurse anzubieten

Winter 24: 58%
Winter 23:70%

Kleinbetriebe 50%
Mittelbetriebe 63%
Grol3betriebe* 92%

nein

Hja

Y

mit Interesse an
Angeboten zu
firmeninternen Deutschkursen

im Vorhinein im
Zuge des
Onboarding
Prozesses

wahrend der
Probezeit

Winter 24: 80%
Winter 23: 78%

61

Winter 24: 43%
Winter 23: 50%

Betriebe priorisieren gezielte sprachliche Unterstltzung vor Arbeitsbeginn. Das Interesse an Deutschkursen
wahrend der Probezeit sinkt hingegen seit 2 Jahren konstant.

gewiinschter Zeitraum fiir Deutschkurse




Klarheit des
Prozesses &
Berater innen




Wurde der Prozess zu EURES ausreichend erklart?

marketmind
“'ﬁ =

Die europaweite Personalsuche wird von vielen Unternehmen weiterhin als Black Box erlebt. Das Vertrauen in
o den Prozess hangt jedoch direkt mit seiner Nachvollziehbarkeit zusammen. Wer nicht versteht, wie EURES
arbeitet, kann dessen Mehrwert kaum erkennen — oder wird ihn schlicht nicht nutzen.

Erklarung

Prozess zur europaweiten ; .
pav ohne ausreichende Unklarheiten am Prozess
Personalsuche erklart

Arbeitsbewilligungen - 8

proaktive Informationen durch das AMS erwlnscht . 6

Information Uber Herkunft/Qualifikation der
Bewerber_innen

Vorgehen bei Stellenanzeigen I 2

Winter 24: 64% Vorauswahl der Bewerber_innen | 2

Winter 23: 62% .
sonstiges 8

Kleinbetriebe 59%
Mittelbetriebe 64%
GroRbetriebe* 83%

Hja nein weil} nicht/keine Angabe

gesamter Ablauf/Prozess _ 34

Information Uber den Suchprozess - 22

zur Darstellung der
konkreten Zitate bitte
auf folgendes Symbol

doppelklicken: !'

22




Zukunftige Unterstutzung durch das AMS ‘@

marketmind
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Zwar wunscht sich weiterhin ein signifikanter Anteil der Betriebe mehr Informationen zur europaweiten Personalsuche und Social-Media-

Interesse an Messeeinladungen und Videoberatungen. Die Riickgange deuten nicht auf eine sinkende Relevanz der Themen hin — sondern

0 Einbindung, doch das Interesse ist rlicklaufig. Ebenso geht das Interesse an Betriebsbesuchen und telefonischer Beratung zurtick, dafir steigt das

vielmehr auf Ermidung durch Wiederholung ohne Weiterentwicklung. Viele Betriebe kennen die bestehenden Angebote — empfinden sie aber

offenbar als zu generisch oder wenig wirksam.

mehr Informationen zur europaweiten

40
Personalsuche

Winter 24: 58%; Winter 23: 66%
Einbindung in Social Media Aktivitaten 50 50

Winter 24: 57%; Winter 23: 65%

Besuche im Betrieb 47 53

Winter 24: 51%; Winter 23: 56%

Mitnahme bzw. Einladungen zu Messen 39 61
Winter 24: 35%

Video bzw. online Beratungen 35 65

Winter 24: 30%

intensivere telefonische Beratungen 3 69

I

Winter 24: 42%




Stellenvermittlung &
Erwartungen




Geschwindigkeit der Arbeitskraftevermittiung und marketmind
Fit der Bewerber_innen zu dem vereinbarten Suchprofil %

Die Zufriedenheit mit der Geschwindigkeit der Vermittlung steigt weiterhin, der Fit der Bewerbungsunterlangen bleibt konstant. Besonders

o kritisch weiterhin: Kleinbetriebe. Der Fit bleibt weiterhin iber CMS-Niveau, zeigt aber eine bestehende Erwartungslicke. Die Lieferzeit stimmt,
aber das ,Paket” passt zu oft nicht. Das wirkt sich unmittelbar auf die Glaubwiirdigkeit des EURES-Angebots aus — besonders bei kleinen
Betrieben, die wenig Zeit fir Nachjustierungen haben. Schnelligkeit allein reicht nicht — Qualitat wird zum Schllssel flr Vertrauen.

Zufriedenheit mit der Geschwindigkeit mit vorgeschlagenen  Fit Bewerbungsunterlagen zum Suchprofil
¥V Arbeitskraften
Winter 24: 55% Winter 24: 34%
Gesamt Winter 23:52% Gesamt Winter 23: 38%
Bundesland Friihjahr 23: 46% Bundesland Friihjahr 23: 18%
SICICinElel 50 | Steiermark*
Karnten® Karnten®
Salzburg Salzburg
Tirol N . Tirol
Vorarlberg Vorarlberg
Oberdsterreich Oberdsterreich
BetriebsgroRe Betriebsgrofe
Kleinbetrieb Kleinbetrieb
Mittelbetrieb Mittelbetrieb KN
GroRbetrieb* GroRbetrieb*
B-Buchung B-Buchung
ja* ja*
nein NGO nein
vgl. CMS: 61,4% vgl. CMS: 28,6%
(Q1-Q4 2025), NACE Fremdenverkehr, 6 Bundeslander) (Q1-Q4 2025), NACE Fremdenverkehr, 6 Bundeslander)
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Wie zufrieden waren die Unternehmen mit den Bewerbungsunterlagew marketmind

Die Zufriedenheit mit den Englischkenntnissen bzw. mit der Motivation der Bewerber_innen steigt, die Motivation Ubertrifft sogar das CMS-
o Niveau. Es gibt jedoch Aufholbedarf bei allen Kriterien, die sich weiterhin auf einem niedrigen Niveau befinden. EURES liefert — aber nicht

das, was gebraucht wird. Die Qualitatslicke zwischen Betriebserwartung und tatsachlichen Profilen bleibt bestehen. Wird diese Diskrepanz

nicht geschlossen, droht ein Vertrauensverlust in die europaweite Personalsuche als ernstzunehmende Lésung fur Fachkraftemangel.

!mit erhaltenen Bewerbungsunterlagen

der Sprachkenntnisse ENGLISCH

36

der erkennbaren Motivation (Q1-Q4 2025), NACE Fremdenverkehr, 6 Bundeslander)

B - vgl. CMS: 15,1%
1

6
. et e gl. CMS: 19,1%
der beruflichen Qua“ﬂkatlon/Erfahrung 17 (Q1-Q4 2025), NACE Fremdenverkehr, 6 Bundeslander)
der Sprachkenntnisse DEUTSCH 15
ersicune D '
der Aus- und Weiterbildung 14
® Winter 2025 Winter 2024




Praferenz Lander




Aus welchen Staaten wird Personal bevorzugt aufgenommen?

o

iy

marketmind

It

EU bleibt erste Wahl — aber Drittstaaten bleiben im strategischen Blickfeld. 83% der Betriebe bevorzugen weiterhin Personal aus
dem EU-Raum - insbesondere aus DE. Die Bereitschaft zur Rekrutierung aus Drittstaaten bleibt Gber die letzten 2 Jahre konstant.
der Drittstaat BIH bleibt unter den Top5 praferierten Landern. Die Betriebe denken zunehmend pragmatisch: Wenn der EU-
Arbeitsmarkt erschopft ist, sind Drittstaaten langst keine Notlésung mehr — sondern Teil der strategischen Rekrutierung.

Préiferenz fiir Personalsuche (exkl. Osterreich)

Winter 24: 72%
Winter 23: 83%

Kleinbetriebe 73%
Mittelbetriebe 89%
GrolRbetriebe* 75%

® EU-Raum ' Drittstaaten

bevorzugte Lander

Vorarlberg 42%
Tirol 33%
Salzburg 31%
Steiermark 17%

Deutschland [ 32
Ungarn - 17

Kroatien [Jj 12

Tschechien [ 12
Bosnien und Herzegowina . 7
Slowakei [ 7

Steierma
Tirol 16&
Salzburg

Karnten 50%*
Tirol 23%
Steiermark 17%
Salzburg 12%
Vorarlberg 10%

Vorarlberg 10%

rk 17%

10%

Polen I 3
Serbien | 2
Ruménien | 2
Bulgarien | 2
sonstiges [ 4

Drittstaaten




Aus welchen Staaten wird Personal bevorzugt aufgenommen? QW marketmind

It

Betriebe operieren mit zwei klar differenzierten Erwartungsmustern: Bei EU-Arbeitskraften zahlt Sofort-Einsetzbarkeit durch
Sprache. Bei Drittstaaten zahlt Einsatzbereitschaft und Anpassungswille. Diese doppelte Erwartungslogik verlangt vom AMS eine
differenziertere Beratung und passgenauere Zuweisung. Ein ,One fits all“-Ansatz lauft ins Leere.

m EU-Raum Grunde fur Arbeitskrafte
Drittstaaten aus den 2 top-gereihten Landern

Sprachkenntnisse

ahnliche Mentalitat/Einstellung - o
(zur Arbeit)

17%
Praferenz fiir Arbeitskrafte aus Drittstaaten

bessere Einstellung/Motivation von

Arbeitskraften aus Drittstaaten 96

67

flexible Losung flr saisonale BedUrfnisse

Qualifikationen oder Fahigkeiten, die im Ausbildung/Qualifikationen 16
Inland schwer zu finden sind besser
(Fremd-)Sprachenkenntnisse 29 gute Erfahrungen l 13
Lohnkosteneffizienz, die mit Y bewerben sich aktiv/stehen zur I 6
Osterreichischen Arbeitskraften kaum zu Verfugung
kulturelle Nahe (zu Osterreich) 21 geographische Nahe I 4




Aus welchen Staaten wird Personal bevorzugt aufgenommen? QW marketmind

Die Auswahl von Drittstaatenpersonal — insbesondere aus Bosnien — folgt nicht nur arbeitsmarktorientierten, sondern auch
o kulturell gepragten Kriterien. Die Grinde sind stark normativ gepragt: Betriebe schatzen v. a. Arbeitsfleild und Loyalitat, rasche
Integration, gute Erfahrungen mit bestehendem Stammpersonal und hohe Motivation.

bevorzugte Lander Grunde fur Arbeitskrafteaus Drittstaaten

,Noch nicht verdorben und haben doch ein Gastronomisches wissen, werden in Kroatiem
an der Kiiste nur ausgenommen bei uns bekommen sie einen guten Lohn.”

,Das sind die, die wirklich arbeiten wollen.*
»Sie sind sehr flei8ig, loyal, treu und zufrieden.”

LIch habe die besten Erfahrungen gemacht, die Einstellung zur Arbeit ist sehr gut.”

Bosnien und Herzegowina 7 . . . . . "
\ ,Wir haben bereits Stammpersonal aus Bosnien und sind sehr zufrieden damit.
T »Sie sind fleiBig und arbeitswillig.“
\\sehr fleiBig, kénnen gut Deutsch sprechen.” J

Weil wir hier einen Serben haben, den wir kennen.*

Serbien ,Die Einsatzbereitschaft, sowie das saubere Arbeiten und die Fremdsprachenkenntnisse

2
\\sind gut.”

Drittstaaten




Aus welchen Landern werden Arbeitskrafte aus der Vorsaison marketmind
wieder aufgenommen? Q&; %

91% der Betriebe greifen erneut auf Personal aus der Vorsaison zuriick. Wahrend Arbeitskrafte aus AT konstant bleiben, nimmt der Anteil an
wieder aufgenommenen EU-Arbeitskraften zu. Trotz leichten Rickgangs der Drittstaats-Arbeitskréafte, bleibt inre Relevanz hoch. Die Loyalitat
und Verlasslichkeit von Drittstaats-Arbeitskraften bleibt sichtbar — Betriebe erkennen ihren Wert nicht nur als Liickenflller, sondern als stabile,
wiedereinsetzbare Ressource. Dies verlangt aber auch nach strukturierten Riickkehroptionen und Integrationspflege.

Personal aus Vorsaison aufgenommen ?m” Personal Herkunft der Arbeitskrifte
aus Vorsaison
> I -
EU Arbeitskrafte
84
I -
Osterreichische Arbeitskrafte
71
Winter 24: 92%
Winter 23: 94%
I -
Hja nein Drittstaatsarbeitskrafte
61
m Winter 2025 Winter 2024
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Zukunftiger Ausbau AMS EURES @ marketmind

o

Die hohe grundsatzliche Zustimmung signalisiert: EURES hat ein solides Mandat in den Betrieben — aber auch eine hohe
Erwartungshaltung. Jedoch ist die positive Grundeinstellung nicht automatisch gleichbedeutend ist mit wahrgenommener
Relevanz oder erlebtem Nutzen. Zwischen Haltung und Handlung besteht eine Licke.

Winter 24:82% Winter 24:9% Winter 24: 8%
Winter 23: 88% Winter 23:6% Winter 23: 6%
Frithjahr 23: 74%
Gesamt 83
Bundesland
Steiermark® 92
Karnten®

Salzburg
Tirol
Vorarlberg
Oberdsterreich
Betriebsgrofe
Kleinbetrieb
Mittelbetrieb INEGIGIGEE
GroRbetrieb*
B-Buchung
ja*
nein




Key Findings




EURES bleibt Option zweiter Wahl, trotz
hoher Passung zum Bedarf

71% (+4 PP) der Betriebe nutzen die europaweite Personalsuche
des AMS, am haufigsten wird aber weiterhin Uber eJob-Room und
personliche Kontakte rekrutiert. Trotz stabiler Kanale ist der Anteil
an Betrieben mit Besetzungsproblemen rucklaufig (nur noch 58%,
langfristiger Ruckgang). Das spricht fur qualitative
Verbesserungen — etwa in der Beratung oder im Matching - nicht
aber fur eine strategische Verlagerung der Suchmethoden.

Empfehlung: EURES als Standardlésung bei Engpassen
etablieren und gezielte Positionierung Uber Berater_innen,
Success Stories & klare Differenzierung vom nationalen Angebot.

marketmind

EURES Winter 2025




Passgenauigkeit und
Vermittlungsgeschwindigkeit hoch,
jedoch ausbaufahig, v.a. bei
Kleinbetrieben

Die Vermittlung wird schneller, der inhaltliche Fit der Bewerbungen
bleibt konstant. Insbesondere fur Kleinbetriebe herrscht jedoch
weiterhin Aufholbedarf bei Geschwindigkeit und Fit. Der Fit liegt
weiterhin Uber CMS-Niveau liegt, die Erwartungslucke beginnt sich
zu schlief3en, jedoch bleibt noch viel Aufholbedarf.

Empfehlung: Matching-Qualitat durch gezieltere Beratung &
Profilabgleich noch mehr verbessern. ,Weniger, aber passender”
statt ,mehr, aber beliebig“.

marketmind

EURES Winter 2025




AMS wird aktiver und das wird gesehen

Immer weniger Unternehmen berichten von Problemen bei der
europaweiten Stellenbesetzung uber das AMS (2025: 42% vs.
2023: 63%). Gleichzeitig erhalten mehr Betriebe konkrete
Lésungsvorschlage, allen voran werden zusatzliche
Bewerber_innen vermittelt bzw. Ratschlage fur die Gestaltung von
Stellenanzeigen bzw. zur Prufung der Bewerbungsunterlagen
gegeben. Jedoch wird eine Erweiterung auf die europaweite
Suche 2025 weniger oft vorgeschlagen.

Empfehlung: Erfolgsbeispiele offensiv kommunizieren, internes
Feedback nutzen, um Beratungsqualitat weiter zu starken und die
europaweite Suche intensiver ins Rampenlicht zu rucken bei
Besetzungsproblemen.

marketmind

EURES Winter 2025




Informiertheit steigt, Gesprachstiefe
konstant

81% der Betriebe fuhlen sich ausreichend informiert (Winter 2024:
79 %), das Interesse an vertieften Gesprachen bleibt allgemein
konstant und steigt v.a. in Bezug auf Arbeitgeberattraktivitat und
Onboarding. Kleinbetriebe bleiben zwar mit 77% deutlich unter
dem Schnitt, konnten jedoch auch gesteigert werden (Winter 2024
71%).

Empfehlung: Dialogformate gezielter ausrichten: Fokus auf
individuelle Themen wie Onboarding, Fachkraftemangel oder
Sprachférderung; Mikroformate fur Kleinbetriebe.

marketmind

EURES Winter 2025




Sprachforderung verliert an Wirkung,
Onboarding ist neue Prioritat

Die Bereitschaft, kostenfreie Deutschkurse wahrend der
Arbeitszeit anzubieten, steigt auf 61% (+3 PP). Bei Kleinbetrieben
ist die Zustimmung weiterhin niedriger, nimmt jedoch zu 50% (+8
PP). Der Wunsch nach Kursen wahrend der Probezeit geht
wiederholt weiter zurlck (—4 PP), steigt jedoch leicht im Zuge des
Onboardings (+2 PP). Die bisherige Ausgestaltung (z.B. zu
arbeitszeitintensiv, zu unflexibel) scheint nicht mehr zur Realitat
vieler Betriebe zu passen — vor allem bei kleineren Unternehmen.

Empfehlung: Sprachangebote modularisieren und vorverlagern
(z. B. Onboarding-Pakete), Barrieren bei kleinen Betrieben durch
digitale, niederschwellige Formate senken.
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EURES-Prozess bleibt Black Box,
Transparenz schafft Vertrauen

Nur 64% der Unternehmen fuhlen sich Uber den EURES-Prozess
ausreichend informiert, bei Kleinbetrieben sogar nur 59%. Zu dem
Vorjahr ist hier keine Verbesserung zu sehen. Oft fehlt das
Verstandnis, wie der gesamte Prozess der Arbeitskraftevermittlung
ablauft bzw. aufgrund welcher Kriterien die Bewerber_innen
gesucht werden.

Empfehlung: Prozesskommunikation vereinfachen & visualisieren
(,LEURES in 6 Schritten®), Bewerberprofile den Suchparametern
gegenuberstellen, Ruckmeldeschleifen aktiv gestalten.
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Bedarf bleibt, Interesse stagniert —
Formate mussen nachscharfen

Trotz hoher Zustimmungswerte (z. B. 60% fur mehr Informationen
zur europaweiten Personalsuche) sinkt das Interesse an
bestehenden Formaten, insbesondere telefonische Beratung und
Social Media Einbindung. Gleichzeitig steigt das Interesse fur
Einladungen zu Jobmessen Videoberatungen.

Empfehlung: Weniger ,Giel3kanne®, mehr Zielgruppenpassung:
EURES-Angebot modernisieren, weg von Standard-Infos, hin zu
individuellen Videoberatungen und gezielten Messeeinladungen
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Die EU wird wieder attraktiver,
Drittstaaten bleiben aber weiterhin im
Blickfeld

Die EU wird weiterhin bevorzugt von 83% der Unternehmen
(konstant Uber die letzten 2 Jahre). Die Bereitschaft zur
Rekrutierung aus Drittstaaten hat im Vergleich zum Vorjahr
abgenommen, bleibt jedoch im 2-Jahresvergleich ebenfalls
konstant. Drittstaatskrafte Uberzeugen weiterhin durch ihre
Arbeitsmotivation, fur EU-Arbeitskrafte sprechen
Sprachkenntnisse (v.a. DE) und schnelle Einstellbarkeit ohne
Arbeitsbewilligung.

Empfehlung: Drittstaaten strukturell & kommunikativ im
Rekrutierungsmix behalten, vorhandene Sprachkenntnisse
sorgfaltig prufen, regionale & administrative Hurden abbauen,
Ruckkehrkrafte systematisch fordern (Fast-Track, Betreuung,
Matching)
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AMS EURES: Hohe Zustimmung, aber
Bedarf an spurbarem Mehrwert

Die Zustimmung zum Ausbau der europaweiten Personalsuche
bleibt hoch (83%), aber der wahrgenommene Nutzen ist nicht im
gleichen Mal gestiegen. Betriebe winschen sich differenziertere
Beratung: EU-Krafte sollen sofort einsetzbar sein, Drittstaaten
gelten als entwicklungsfahig, diese Erwartungslogiken mussen im
Matching berucksichtigt werden. EURES hat ein starkes Mandat,
aber zu wenig Profil. Die Herausforderung liegt nun darin, aus
positiver Haltung konkrete Nutzung zu machen, durch sichtbare,
spurbare Mehrwerte.

Empfehlung: EURES sichtbarer positionieren, nicht nur als
Prozess, sondern als Losungspartner, Regionale Best-Practice-
Raume aufbauen (z. B. Tirol, Salzburg), Marke EURES auch AMS
intern starken

marketmind

EURES Winter 2025




marketmind

Impressum

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
Treustralle 35-43

1200 Wien

Telefon: +43 50 904 199

Die Kosten fur das Projekt beliefen sich in Summe auf EURO
24.300,00

EURES Winter 2025




