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Gemeinsam statt nebeneinander: Wie das EU-Projekt TEAMCARE die inter-
professionelle Zusammenarbeit im Gesundheits- und Sozialbereich voranbringt —

www.projectteamcare.eu

Die europédischen Gesundheits- und Sozialsysteme stehen
vor einem tiefgreifenden Wandel: Eine kontinuierlich al-
ternde Bevolkerung und steigende Kosten verlangen nach
neuen, gemeinschaftsbasierten Versorgungsmodellen,
die den Menschen in den Mittelpunkt stellen. Das von der
EU geforderte Erasmus+ Projekt TEAMCARE mit einer Lauf-
zeit von Oktober 2023 bis September 2026’ setzt genau an
dieser Schnittstelle an und forciert einerseits die berufs-
iibergreifende Zusammenarbeit in so genannten »Com-
munity-based Interprofessional Teams« (CBITs) sowie
andererseits auch die nutzerorientierte Versorgung durch
das Konzept einer »Person-centred Care«.

Im folgenden Interview mit der Redaktion AMS-For-
schungsnetzwerk spricht Seema Akbar, die fiir das Wiener
Institut fiir Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung (WIAB)?
als Qualitats- und Projektmanagerin maBgeblich am Pro-
jekt mitgewirkt hat, iiber die Hintergriinde, die Entwick-
lung des EU-weiten Curriculums, die Praxiserfahrungen
aus den beteiligten europdischen Partnerlandern sowie
die Bedeutung der Projektergebnisse fiir Osterreich.

Frau Akbar, das Gesundheits- und Sozialwesen steht europa-
weit unter erheblichem Reformdruck. Welchen Ansatz ver-
folgt das Projekt TEAMCARE, um diesen Herausforderun-
gen zu begegnen?

Seema Akbar: Wenn wir auf die europdischen Lander bli-
cken, sehen wir zwei parallele Entwicklungen: Einerseits altert
die Bevolkerung rapide, andererseits steigen die Kosten im
Gesundheits- und Sozialsystem massiv an. Die Gesundheits-
politik reagiert darauf mit einer klaren Neuausrichtung hin zu
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mehr gemeinschaftsbasierter Pflege. Das ibergeordnete Ziel
lautet: Weniger vermeidbare Krankenhausaufenthalte, nach-
haltigere Systeme, und vor allem ein selbstbestimmteres Leben
und mehr Lebensqualitit fiir die Betroffenen!

Entscheidend ist dabei ein konsequenter Fokus auf die so
genannte »Person-centred Carex, also eine nutzerinnen- und
nutzerorientierte Versorgung, bei der Patientinnen und Pa-
tienten beziehungsweise Klienten und Klientinnen mit ihren
individuellen Bediirfnissen im Mittelpunkt stehen. Das ge-
lingt nur, wenn die verschiedenen Gesundheits- und Sozial-
fachkrafte ihre Dienstleistungen nicht getrennt voneinander
anbieten, sondern Hand in Hand arbeiten.

Hier setzt das TEAMCARE-Projekt an: Wir mdchten
Fachkrifte im Sozial- und Gesundheitsbereich befihigen,
ganzheitliche Bedarfsanalysen durchzufithren, mafigeschnei-
derte Betreuungsplane zu erstellen und durch die Vermittlung
von tiberfachlichen, sozialen und digitalen Kompetenzen auf
Augenhohe zusammenzuarbeiten. Das Kernziel war daher,
ein EU-Curriculum fiir »SpezialistInnen fiir CBITs zur perso-
nenzentrierten Versorgung« zu entwickeln und dieses direkt
in mehreren Landern auf seine Umsetzungsfahigkeit in der
Praxis zu erproben.

TEAMCARE liuft von Oktober 2023 bis September 2026.
Welche konkreten Meilensteine hat das internationale Kon-
sortium in dieser Zeit erarbeitet?

Seema Akbar: Unser Konsortium unter Leitung von RCSI®
vereint zwolf Organisationen aus sechs EU-Landern - Bel-
gien, Griechenland, Italien, Irland, Polen und Osterreich. Um
ein solches EU-Curriculum auf ein solides Fundament zu stel-
len, wurde in einem ersten Schritt eine umfassende kontextu-
elle Analyse durchgefiihrt. Dabei wurden internationale Re-
ports, EU-Leitlinien sowie aktuelle Fachliteratur ausgewertet
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und gleichzeitig Fachkrifte sowie Patientinnen und Patienten
direkt nach ihren realen Bedirfnissen befragt.

Auf dieser Basis entstand ein Entwurf relevanter Fahigkei-
ten, den das Projektteam anschlieflend in einer e-Delphi-Stu-
die mit achtzehn internationalen Expertinnen und Experten
in drei Runden diskutiert und geschérft hat. Das Ergebnis ist
ein integrierter Kompetenzrahmen, der fiinf Kernbereiche
mit insgesamt achtundfiinfzig Kernkompetenzen umfasst und
kostenfrei auf der Projektwebsite zugénglich ist.*

Darauf aufbauend wurde das eigentliche EU-Curriculum
ausgearbeitet: Es beinhaltet neunundfiinfzig konkrete Lern-
ergebnisse, die in vierundzwanzig thematische Einheiten ge-
gliedert sind. Dabei wurde besonders Wert auf Modularitit
und Flexibilitdt gelegt, damit der Lehrplan an die jeweiligen
nationalen Bildungssysteme angepasst werden kann. Das EU-
Curriculum erfiillt gingige EU-Standards wie den Européi-
schen Qualifikationsrahmen (EQR),* das ECTS-System® sowie
das Konzept der Microcredentials.” Um Universitdten, Hoch-
schulen und Weiterbildungseinrichtungen bei der lokalen
Umsetzung zu unterstiitzen, wurde zusitzlich das so genannte
TEAMCARE-Designers-Kit® inklusive praxiserprobter Leitfi-
den erstellt, die tiber die im Projekt entwickelte webbasierte
Lernplattform® zur Verfiigung stehen.

Ein Curriculum entfaltet seinen Wert erst in der Praxis. Wie
verliefen die Erprobung und die Anpassung an die regionalen
Gegebenheiten?

Seema Akbar: Die Uberfithrung von der Theorie in die
Praxis war ein entscheidender Schritt. Zwischen September
2025 und Mai 2026 wurden die universitdren Weiterbildungs-
programme in vier Pilotregionen umgesetzt, ndmlich an Uni-
versititen auf Kreta (Griechenland), in Ligurien (Italien) sowie
in Irland und Polen. Rund zweihundert Fachkrifte aus dem
Gesundheits- und Sozialbereich haben an den Pilotkursen
teilgenommen - erfreulicherweise viele Praktikerinnen und
Praktiker, die bereits in interprofessionellen Teams tatig sind.

Um den Unterricht optimal zu unterstiitzen, wurden im
Projekt finf eigenstindige E-Learning-Materialien* entwi-
ckelt, die spezifische Lernergebnisse des TEAMCARE-Curri-
culums adressieren. Ein weiterer Baustein war der Leitfaden fiir
Lehrende,” der auf dem Community of Inquiry (Col)-Ansatz
basiert. Dieser didaktische Ansatz hilft Lehrpersonen dabei,
Online- und Blended-Learning-Formate so zu gestalten, dass
nicht blof? theoretisches Fachwissen vermittelt wird, sondern
echter Diskurs, aktive Zusammenarbeit und kritisches Reflek-
tieren im berufsiibergreifenden Kontext stattfinden konnen.

Die Resonanz zu den Pilotkursen war sehr positiv: Rund
hundertfiinfundsiebzig Fachkrifte haben die Schulungen er-
folgreich abgeschlossen. Sowohl die Teilnehmenden als auch
die Lehrpersonen haben uns zuriickgemeldet, dass die Inhal-
te relevant und anwendbar in der Praxis sind, die interpro-
fessionelle Zusammenarbeit erleichtert und das gegenseitige
Rollenverstindnis spiirbar verbessert wurden. Sowohl die
Unterrichtsmethoden und Unterrichtsformate als auch die
Lehrpersonen wurden von den Teilnehmenden durchwegs
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positiv bewertet. Alle Lehr- und Lernmaterialien werden nach
Projektende im September 2026 als Open-Access-Ressourcen
auf der Projektwebsite bereitgestellt.

Welche spezifischen Aufgaben sind WIAB im Rahmen die-
ses europdischen Projektes zugefallen?

Seema Akbar: Als WIAB waren wir fiir die Gesamtkoordi-
nation des Arbeitspaketes »Qualitdtssicherung und Evaluati-
on« zustandig. Das bedeutete, dass wir die Qualitdt, Anwend-
barkeit und Effektivitit von samtlichen Projektergebnissen
- von den E-Learning-Materialien und der Lernplattform
iber die didaktischen Leitfiden bis hin zu den Pilotkursen -
kontinuierlich tiberwacht und bewertet haben.

Fiir die Qualitdtssicherung haben wir ein zweistufiges Ver-
fahren etabliert: Neben internen Review-Schleifen haben wir
ein externes Review-Panel mit acht Expertinnen und Exper-
ten aus acht verschiedenen européischen Landern aufgebaut.
Dieses Gremium hat die zentralen Berichte und Meilensteine
iiber die gesamte Projektlaufzeit hinweg unabhéingig begut-
achtet und wichtiges Feedback geliefert.

Die Evaluation der Pilotschulungen war methodisch be-
sonders anspruchsvoll. Da jedes Pilotland das modulare Cur-
riculum eigenstindig lokalisiert hatte, variierten die Abliufe,
die Lehrmethoden, die verwendeten Lernplattformen und
Teile der Materialien von Land zu Land. Wir haben daher ein
mehrdimensionales Evaluationsdesign mit Online-Befragun-
gen fiir Lernende und Lehrende, Fokusgruppen mit den Kurs-
entwicklerinnen und Kursentwicklern sowie mit statistischen
Analysen aufgesetzt. Dadurch konnten wir trotz der regiona-
len Unterschiede valide, linderspezifische und zugleich ver-
gleichende Gesamtergebnisse erzielen, die wir im September
2026 im finalen Evaluationsbericht veréffentlichen.
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Projekt TEAMCARE — www.projectteamcare.eu

Blicken wir nach Osterreich: Inwiefern lassen sich die Er-
kenntnisse und Instrumente von TEAMCARE auf die hei-
mische Versorgungslandschaft iibertragen?

Seema Akbar: Fiir Osterreich kommen die Projektergeb-
nisse zur idealen Zeit. Wir sehen hier dieselbe demografische
Entwicklung wie eingangs beschrieben: Der Anteil der iiber-
75-jahrigen Menschen an der Gesamtbevolkerung wéchst seit
1970 kontinuierlich und lag 2025 bereits bei rund zwanzig Pro-
zent. Unsere Spitiler sind zunehmend tiberlastet, weshalb der
Ausbau der wohnortnahen Erstversorgung ganz oben auf der
gesundheitspolitischen Agenda steht.

Ein zentraler Hebel ist der Ausbau von Primarversorgungs-
zentren, der unter anderem tiber den EU-Aufbauplan mit rund
hundert Millionen Euro gefordert wird.” In diesen Zentren
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arbeitet genau die Zielgruppe, die wir mit TEAMCARE anspre-
chen, also multiprofessionelle Teams aus Allgemeinmedizine-
rinnen und Allgemeinmedizinern, Pflegekriften, Physiothera-
peutinnen und Physiotherapeuten, Fachkriften aus Sozialarbeit,
Psychologie, Ergotherapie oder Didtologie, Hebammen, um nur
einige zu nennen, unter einem gemeinsamen Dach.

Genau hier entfaltet das TEAMCARE-Curriculum sei-
nen grofien Nutzen. Es liefert praxisnahe Methoden, um das
Verstandnis fiir die Kompetenzen anderer Berufsgruppen zu
schirfen, um Kommunikationshiirden abzubauen und um
digitale Tools gezielt fiir gemeinsame Versorgungspldne ein-
zusetzen. Wenn Fachkrifte lernen, effektiv zusammen sowie
nahe an den Patientinnen und Patienten zu arbeiten und als
echte Einheit zu agieren, steigt nicht nur die Zufriedenheit im
Team, sondern es profitieren vor allem die Patientinnen und
Patienten durch eine liickenlose, bediirfnisorientierte Betreu-
ung - und somit wir alle. <>

Qs



