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Einleitung



Das AMS-Qualifikations-Barometer als Quelle flir den AMS-
Qualifikationsstrukturbericht 2014

Das AMS beauftragte im Janner 2002 das Institut fiur Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw) und die 3s Unternehmensberatung GmbH (3s) ein Online-System zu entwickeln,
das einen strukturierten und damit raschen Uberblick (ber zentrale Aspekte des
Qualifikationsbedarfs in Osterreich gibt. Die Inhalte sollten sich nicht, wie es in den
gangigen Arbeitsmarktuntersuchungen oft Ublich ist, nur auf die Makroebene einer
Branche beziehen, sondern tatsdchlich auch Aussagen lber den Bedarf an bestimmten
Qualifikationen auf der Ebene der unterschiedlichen Berufsfelder treffen.

Mit dem AMS-Qualifikations-Barometer steht einem breiten Publikum nun seit Marz 2003
auf der AMS-Homepage (http://www.ams.at unter ,Berufsinfo & Weiterbildung" /
~Berufe, Gehalter, Chancen"; Direkteinstieghttp://www.ams.at/qualifikationsbarometer)
ein solches Informationssystem zur Verfiigung. Die zentralen Inhalte dieses
elektronischen Darstellungsinstruments werden seit 2004 auch in einer Printversion als
»~AMS-Qualifikationsstrukturbericht®™ veroéffentlicht.

Der vorliegende ,AMS-Qualifikationsstrukturbericht 2014 fir das Bundesland Wien" stellt
eine Sonderausgabe dieser Veroéffentlichung dar: Das in den Tabellen zu Berufsbereichen
und Berufsfeldern ausgewiesene Stellenaufkommen (siehe Spalte ,Offene Stellen™) gibt
die Daten des Bundeslands Wien wieder, die redaktionelle Einschdatzung der
Beschaftigungslage (siehe Spalte  ,Beschdftigte™) entspricht  jedoch dem
gesamtosterreichischen Trend. Auch die Texte zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
stellen die Situation auf Bundes- und nicht auf Landerebene dar.

Ziel des AMS-Qualifikations-Barometers ist es, Aussagen Uber den aktuellen und
absehbaren Qualifikationsbedarf zu sammeln, zu strukturieren und einer breiten
Offentlichkeit via Internet zuganglich zu machen. Dabei stand von Anfang an im
Vordergrund, bestehende Daten zu nutzen und zusammenzufiihren, bei Bedarf jedoch
auch z.B. durch Interviews mit ExpertInnen zu erganzen. Datengrundlage fir das AMS-
Qualifikations-Barometer ist sowohl quantitatives als auch qualitatives Quellenmaterial
(siehe Quellenverzeichnis, p. 454 ff.).Konkret sind dies:

e Sekundarstatistische Daten (v.a. Daten des Hauptverbands der
Sozialversicherungstréger, der Statistik Austria, des AMS Osterreich);

e Studien und Prognosen zum osterreichischen Qualifikationsbedarf und Arbeitsmarkt
(regionaler und Uberregionaler Art);

¢ Vom AMS in Auftrag gegebene Analysen von Stelleninseraten; diese basieren auf der
Beobachtung und Auswertung der wichtigsten &sterreichischen Printmedien (84
Tages- und Wochenzeitungen);

e Interviews mit ExpertInnen far unterschiedliche Berufsbereiche
(Personalverantwortliche fiihrender Unternehmen, PersonalberaterIinnen, LeiterInnen
von Ausbildungsinstitutionen,  VertreterInnen von Berufsverbanden und
Berufsorganisationen);

e Fachpublikationen/Fachzeitschriften, relevante Artikel in Branchenzeitschriften und
dem Internet u.a.

Die seit Juni 2010 im AMS-Qualifikations-Barometer angebotenen regionalen
Arbeitsmarktinformationen wurden 2015redaktionell Uberarbeitet, wohingegen die
ineinem eigenen Abschnitt behandelte unterschiedliche Situation von Mannern und
Frauen am Arbeitsmarktebenso wie die Informationen zu ,Green Jobs"™ und ,Green Skills®
diesmal keinem Update unterzogen wurden.



Struktur der Darstellung

Berufsstruktur:

24 Berufsbereiche

92 Berufsfelder T—— 276Qualifikationen
-
-

'~

527 Berufe 13.176 Detailqualifikationen

Die Informationen zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends sind auf eine Berufsstruktur
bezogen, die die Arbeitswelt in Branchen bzw. Tatigkeitsfeldern entsprechende
Berufsbereiche gliedert, welche wiederum in Berufsfelder unterteilt sind!. Den
Berufsfeldern sind jene Berufe zugeordnet, die in diesem Tatigkeitsfeld von vorrangiger
Bedeutung am Arbeitsmarkt sind®. Berufsfelder sind durch die Zuordnung eines
charakteristischen Sets personlicher und fachlicher = Anforderungen (sog.
Qualifikationsprofile) inhaltlich naher beschrieben.

Arbeitsmarkttrends werden flir Berufsbereiche und Berufsfelder in Texten beschrieben,
aber auch in Tabellen dargestellt. Auf Ebene der Berufsfelder werden (iberdies detaillierte
Trendaussagen zu Qualifikationen gemacht. Der Zeithorizont dieser Prognosen reicht bis
zum Jahr 2018.

Die Einschatzung zukinftiger Entwicklungen wurde von ArbeitsmarktforscherInnen von
3s und ibw auf Basis der ausgewerteten Studien sowie der durchgefiihrten
ExpertIlnneninterviews getroffen; diese Einschatzung wird durch den tabellarisch
aufbereiteten Arbeitsmarktbedarf der letzten beiden Jahre (2013, 2014) erganzt. Dabei
kann es fallweise zu einer Abweichung von der redaktionellen Einschdtzung der Trends
kommen. Mégliche Ursachen dafir sind:

e Die Einschatzung von Trends weist in die Zukunft, wahrend das ausgewiesene
Stellenaufkommen immer eine punktuelle Bestandsaufnahme darstellt.

e Die Rekrutierung von Personal erfolgt nicht ausschlieBlich Gber Stellenanzeigen bzw.
Meldungen beim AMS.

e Eine hohe Fluktuation bei manchen Berufen flhrt zu einem erhéhten
Stellenaufkommen, das jedoch nicht dem tatsachlichen Arbeitsmarktbedarf
entspricht.

! Eine Ausnahme von dieser Regel bildet der Berufsbereich ,Reinigung und Hausbetreuung®, der nicht weiter in
Berufsfelder unterteilt ist.

2 Eine Ausnahmestellung haben , Hilfsberufe und Aushilfskrafte®, eine Kategorie, die im Gegensatz zu den
anderen Berufsbereichen ausschlieBlich durch das Charakteristikum ,niedrigstes Ausbildungsniveau®
gekennzeichnet ist: Berufe dieses Bereichs sind hauptsachlich (wie im Fall von ,Hilfsberufe in Handel, Transport
und Biro" sowie ,Produktion, Bau und Landwirtschaft") oder ausschlieBlich (wie im Fall von ,Reinigungs-,
Wartungs- und Servicehilfsdienste™) jenen Berufsfeldern zugeteilt worden, die vom Tatigkeitsbereich her am
zutreffendsten erschienen. Aus diesem Grund fehlt z.B. in dem Berufsfeld ,Reinigungs-, Wartungs- und
Servicehilfsdienste" die Tabelle ,Berufe in Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste"; die hier erwarteten
Berufe (z.B. ,BiglerIn®, ,Haushaltshilfe™) sind in den entsprechenden Tabellen des fachlich zutreffendsten
Bereichs (also ,Reinigung und Hausbetreuung™) zu finden.



Legende zu den Tabellen

Die Tabellen fassen redaktionell getroffene Trendeinschatzungen fir Berufsfelder,
Berufsbereiche und Qualifikationen in pragnanter und Ubersichtlicher Form zusammen.
Die prognostizierte Nachfrageentwicklung wird durch folgende Symbole ausgedriickt:

T steigend

+ tendenziell steigend
— gleichbleibend

& tendenziell sinkend
sl sinkend

Trendeinschatzungen erhalten durch die Angabe der relativen Wichtigkeit quantitative
Aussagekraft. Ausgedriickt wird dies mittels ,Beschaftigtenstand® bei Berufen und
Berufsfeldern bzw. mittels ,Bedeutung am Arbeitsmarkt® bei Qualifikationen. Dafir sind
die folgenden Symbole in Verwendung:

[ | niedrig
[ 1] mittel
EEE hoch

Der Terminus ,Beschaftigtenstand" gibt an, wie groB der Anteil der Beschaftigten eines
Berufs im jeweiligen Berufsfeld ist (bzw. in den Tabellen ,Berufsfelder": wie groB der
Anteil des Berufsfelds im jeweiligen Berufsbereich ist).

Die redaktionelle Einschatzung des ,Trends" wird durch die Einschatzung des
~Beschaftigtenstands™ quantitativ relativiert. So kann z.B. die Kombination ** und ®c0C
(Steigende Tendenz, wenige Beschaftigte) bei einem Beruf darauf hinweisen, dass die
Nachfrage nach diesem Beruf zahlenmaBig geringer ist als bei einem anderen mit nur
tendenziell steigender Nachfrage, aber hohem Beschaftigtenanteil im Berufsfeld
(Kombination: fund ##®). Dies gilt analog auch fir die Bewertungen der Berufsfelder im
Berufsbereich.

Mit ,Bedeutung am Arbeitsmarkt® wird die relative Wichtigkeit der jeweiligen
Qualifikation im Qualifikationsprofil des entsprechenden Berufsfeldes bewertet. Auch hier
wird die Einschatzung der Nachfrage durch die ,Bedeutung am Arbeitsmarkt" quantitativ
relativiert: Z.B. ist eine Qualifikation mit der Bewertung ** und ®Co& (Steigende
Tendenz, geringe Bedeutung am Arbeitsmarkt) quantitativ weniger nachgefragt als eine
Qualifikation mit nur tendenziell steigender Nachfrage, aber groBer ,Bedeutung am
Arbeitsmarkt" (Kombination: tund see).

Die Tabellen weisen Uberdies in der Spalte ,Offene Stellen™ fir 2013 und 2014 das
Stellenaufkommen fir Berufe und Berufsfelder in absoluten Zahlen aus. Unter ,AMS"
werden die beim d&sterreichischen Arbeitsmarktservice gemeldeten Stellenvakanzen
verzeichnet; ,Printmedien® nennt die Nachfrage, die GfK Austria in den vom AMS
beauftragten Inseratenanalysen erhoben hat.

Die Reihung der Tabellenzeilen richtet sich einerseits nach dem Trend und andererseits
nach dem Beschaftigtenstand.



Trends in Wien



Das wirtschaftliche Umfeld

Wien ist das Wirtschaftszentrum Osterreichs und fungiert seit dem Fall des Eisernen
Vorhangs 1989 als Drehscheibe zu seinen d&stlichen Nachbarn. Die heimischen
Unternehmen haben die wirtschaftlichen Chancen der EU-Osterweiterung rechtzeitig
erkannt: Knapp 60 % aller Auslandsinvestitionen Osterreichs werden von Wiener
Unternehmen getatigt, wobei vor allem in ost- und zentraleuropdischen Landern
investiert wird. Umgekehrt gelten Deutschland, Italien und die USA traditionell als die
groBten Investoren am heimischen Markt. Rund 70 % der auslandischen
Direktinvestitionen in Osterreich betreffen Unternehmen mit Sitz in Wien.

Als Bundeshauptstadt und Verwaltungszentrale weist Wien eine starke Konzentration
auf den Dienstleistungssektor auf. Der wirtschaftliche Charakter wird von einer hohen
Zahl an WirtschaftsdienstleisterInnen, Banken, Versicherungen sowie internationalen
Organisationen und Konzernen bestimmt.

2009 wurden die Auswirkungen der weltweiten Finanzkrise auch fiir Wien spulrbar: Die
Wirtschaft schrumpfte real um 2,3 %. Die Wirtschaftsleistung ist aber weniger stark
zurlickgegangen als im Osterreichischen Durchschnitt. Dabei war diese vergleichsweise
gute Bewaltigung des Krisenjahres keineswegs eine Ausnahme: Im Vergleich zu anderen
europdischen GroBstadten hat sich Wien in der Wirtschaftsentwicklung gegeniber
konjunkturellen Einflissen im Zeitraum 1980 bis 2008 (iberaus robust gezeigt.

Wirtschafts- und Produktivitidtsniveau

Gemessen am Bruttoregionalprodukt je EinwohnerIn (Gesamtheit aller in einem Jahr
erstellten Waren und Dienstleistungen in Relation zur EinwohnerInnenzahl) wies Wien im
Bundeslandervergleich 2011 die hochste wirtschaftliche Leistung auf. Das
Bruttoregionalprodukt (BRP/EW) lag 2011 in Wien mit 45.600,- Euro klar Uber dem
Osterreichweiten Durchschnitt von 35.700,- Euro. Mit 1,765 Mio. EinwohnerInnen (Stand
2014) lebt in Wien ein Fiunftel der 0&sterreichischen Bevélkerung, erwirtschaftet
gleichzeitig aber ein Viertel des Osterreichischen Bruttoinlandsprodukts:
Regionentliberschreitende Pendlerstrome tragen dazu bei, dass die Wirtschaftskraft in
Wien - als gréBtem Einpendlerzentrum Osterreichs — auf hohem Niveau liegt.

Wirtschaftliche Entwicklung 2012 und 2013

Wien konnte sich vom verschlechterten internationalen konjunkturellen Umfeld vor allem
ab der zweiten Jahreshalfte 2012 nicht abkoppeln und fiel im Wachstum deutlich unter
den nationalen Durchschnitt. Neben einigen Dienstleistungssektoren hat vor allem die
Sachgltererzeugung an Schwung verloren. Wissensintensive Dienstleistungen erwiesen
sich als stabiler, auch der dynamische Immobilienmarkt sowie die 6ffentliche Verwaltung
trugen zum Wachstum der Wiener Wirtschaft bei. Der Wohnungsbau verlieh der
Bauwirtschaft entscheidende Impulse, einen hohen Wachstumsbeitrag verzeichnete die
Energiewirtschaft im zweiten Halbjahr 2013 mit +0,3 Prozentpunkten.

Die Zahl an Unternehmensneugriindungen kann als ein Indiz fur die Vitalitét einer
Wirtschaftsregion angesehen werden. Mit Ausnahme des Krisenjahres 2009 sind in Wien
in den letzten zehn Jahren jahrlich mehr Unternehmen gegriindet worden. Im
Durchschnitt hat es pro Jahr rund 7.700 tatsachliche Neugriindungen (ohne
Umgrindungen, Ruhendmeldungen sowie Filialgriindungen) gegeben. Fast die Halfte aller
Unternehmen wird mittlerweile von Frauen gegriindet.

Schwacher Aufwartstrend

Die Kaufkraft betrdagt 20.536,- Euro und ist im Jahr 2013 um 1,6 % gestiegen. Dennoch
liegt Wien damit im nationalen Vergleich nicht mehr wie bislang an erster Stelle, sondern
hinter Niederdsterreich (20.629,- Euro) und Salzburg (20.594,- Euro) an dritter Stelle .
Innerhalb Wiens ist erwartungsgemaB der erste Bezirk mit einer durchschnittlichen Pro-
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Kopf-Kaufkraft von 39.500,- Euro am reichsten und der 15. Bezirk mit 15.600,- Euro am
armsten.

An die Kaufkraft ist Wiens wirtschaftliche Entwicklung generell stark gekoppelt. Da auch
die Inflation angestiegen ist, sind - laut WIFO - die realen Einkommen in Wien gesunken
und haben dadurch den privaten Konsum gebremst. Aufgrund der Uberproportionalen
Bedeutung des Dienstleistungssektors wirkt sich der Riickgang des Konsums mehr auf
die Konjunktur aus als in anderen Bundeslandern.

Der gesamtwirtschaftliche Aufwartstrend der letzten Jahre hat sich im Frihjahr 2014
zwar fortgesetzt, dies jedoch seit Mitte 2013 in abgeschwachter Form. Das liegt nicht nur
am verminderten Konsum, sondern auch daran, dass die Investitionsbereitschaft
gesunken ist. Sowohl die internationale als auch die 6ffentliche Nachfrage im Inland kann
keine Impulse erzeugen.

Zum Verhangnis kdénnte der Wiener Konjunktur auch ein Wirtschaftszweig werden, der
bislang als Wachstumsmotor galt: Die Wiener Immobilienbranche. Die Preise der
Eigentumswohnungen sind im Vorjahr um 7,2 % gestiegen, die Mieten dagegen nur um
0,11 %. Die EigentimerInnen modchten ihre Anschaffungskosten durch héhere Mieten
hereinbekommen, die wiederum fiir die gesunkenen Einkommen privater Haushalte
immer weniger leistbar werden. Diese problematische Entwicklung kann als Vorstufe
einer Immobilienblase gedeutet werden, wie sie bereits in vielen anderen europaischen
Léandern entstanden ist.

Wirtschaftsstruktur

In den letzten 20 Jahren hat sich Wien angesichts des hohen Modernisierungs- und
Effizienzdrucks im Vergleich zu ahnlichen Stadten massiv gewandelt: Seit Beginn der
1990er Jahre hat sich die Wirtschaftsstruktur deutlich rascher verandert als der
Durchschnitt der europdischen GroBstadte. Dominiert wird sie zunehmend von
Dienstleistungsbereichen sowie technologie- und humankapitalintensiven Aktivitaten. Vor
allem in den wissensintensiven Dienstleistungen hat die Stadt (bei abnehmender
Bedeutung der hoher technologisierten Industrie) seit Mitte der 1990er Jahre stark
zugelegt. Damit hat Wien die Entwicklung von einer Industriegesellschaft hin zur
Informations- und Kommunikationsgesellschaft vollzogen.

Der industrielle Sektor liegt mittlerweile (Stand 2012) mit einem Beschéaftigungsanteil
von 14 % deutlich unter dem Osterreichdurchschnitt (26 %). Dennoch ist Wien mit
diesem Anteil des produzierenden Bereichs an der regionalen Wertschépfung der
drittgréBte Produktionsstandort Osterreichs, nach Oberdsterreich mit 22 % und
Niederdsterreich mit 18 %.

Dienstleistungen als Grundpfeiler

Etwa 84 % der Erwerbstatigen sind im tertidren Sektor beschaftigt, womit Wien
deutlich Uber dem 6sterreichischen Schnitt von 73 % liegt. Mit einem Anteil von 83 % an
der regionalen Bruttowertschdpfung ist dies auch der bedeutendste Wirtschaftssektor.
Wissensintensive, unternehmensnahe Dienstleistungen bilden das dynamischste Segment
des Sektors. Im ersten Quartal 2014 ist die Beschaftigung erneut um 1,5 % gestiegen
und damit um 0,5 % mehr als im restlichen Osterreich.

Der WIFO-Konjunkturtest bremst allerdings die Erwartungen, dass sich die Geschéaftslage
auch zukinftig so positiv entwickeln wird. Die distributiven Dienstleistungen (Handel,
Verkehr) und der Finanzbereich haben sich bis 2012 eher unterdurchschnittlich
entwickelt. Laut WIFO sind die Beschidftigungszahlen seit 2013 allerdings wieder
leicht gestiegen. Diese Bereiche und ein weitgehend stabiler Bereich persénlicher und
sozialer Dienstleistungen mit geringeren Qualifikationsanforderungen werden laut WIFO
auch in Zukunft die Grundpfeiler der Beschaftigung in der Stadt bilden.
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Die Beschaftigung in der Land- und Forstwirtschaft ist geringfiigig angestiegen, die
Umsdtze des primadren Sektors leiden aber derzeit unter den politischen Kéampfen in
Russland und der Ukraine: Aufgrund der Boykotte in Osteuropa ist laut
Landwirtschaftskammerprasident Franz Windisch ein europaweiter Uberschuss an
Gemuse und Obst entstanden, der dem Wiener Gartenbau 1,5 Millionen Euro an Umsatz
gekostet hat.

Siehe dazu auch: Arbeitsmarktprofil Wien 2013
(http://www.arbeitsmarktprofile.at/9/index.html)

Wichtige Berufsbereiche

Als Bundeshauptstadt ist Wien das administrative Zentrum  Osterreichs.
Dementsprechend ist die offentliche Verwaltung die beschaftigungsintensivste
Branche. Uberdurchschnittlich viele Beschéftigte finden sich zudem in den Bereichen
Wirtschaftsdienste und Information und Kommunikation sowie im Finanz- und
Versicherungswesen. Nach der o6ffentlichen Verwaltung verfligt der Bereich Handel
mit rund 108.500 Uber die meisten Beschaftigten (inkl. Instandhaltung und Reparatur
von KFZ, Stand 2012), musste im Frihjahr 2014 allerdings, u.a. aufgrund des maBigen
Weihnachtsgeschaftes 2013, ricklaufige Beschaftigungszahlen verbuchen.

Mit rund 265.000 Studierenden an offentlichen Universitaten ist Wien die groBte
Universitatsstadt Osterreichs. Im Bereich Erziehung und Unterricht entfillt iber ein
Drittel der rund 96.000 Osterreichweit Beschaftigten auf Wien. Viele
Beschaftigungsverhaltnisse finden sich auch im Bereich Gesundheits- und
Sozialwesen. Dort werden - absolut betrachtet - die hoéchsten
Beschiaftigungszuwachse erwartet: Im Zeitraum von 2010 bis 2016 werden laut
Berechnungen des WIFO 12.700 neue Arbeitsplatze im Gesundheits- und Sozialwesen
entstehen.

Umsatzriickgdange im Tourismus

Wien ist weltweit als Kultur-, Tourismus- und Kongressstadt bekannt und gehért in
Osterreich zu den tourismusintensivsten Regionen. Die Tourismusbranche ist in Wien
ein wichtiger Wirtschaftszweig und generiert etwa 10 % der regionalen Wertschépfung.
Der Stadtetourismus ist keinen allzu groBen saisonalen Schwankungen ausgesetzt,
weshalb auch das Beschaftigungsniveau im Beherbergungs- und Gaststattenwesen im
Jahresverlauf annahernd stabil bleibt. Die Zahl der Ndchtigungen ist seit dem Einbruch
2009 im Zuge der Finanz- und Wirtschaftskrise wieder stark angestiegen.

Laut WIFO konnte Wien im Tourismusjahr 2012/2013 einen Zuwachs an Nachtigungen
von 3,5 % verzeichnen, Osterreich dagegen nur um 1,5 %. Nach einer dynamischen
Beschaftigungsentwicklung zwischen 2004 und 2010 scheinen die Grenzen des
Wachstums jedoch erreicht: Im Prognosezeitraum bis 2017 wird die Beschaftigung laut
WIFO nur mehr geringfligig zunehmen.

Zu Jahresbeginn 2014 sind in Wien, aufgrund der Schaffung neuer Unterkiinfte, neue
Arbeitsplatze im Tourismus entstanden. Und dennoch hat die Branche mit einem
negativen Trend zu kdmpfen: Trotz des Zuwachses an Ubernachtungen sind die
Nebenausgaben im Wiener Tourismus gesunken. Der durchschnittliche Gast hat
seine Ausgaben von 2008 bis 2013 um 11,7 % reduziert.

Innovative Branchen und Bereiche

Innerhalb Osterreichs stellt Wien das Zentrum fiir Forschung und Entwicklung (F&E)
dar. Die F&E-Quote, die die Ausgaben fir Forschung und Entwicklung in Relation zur
(regionalen) Wirtschaftsleistung beschreibt, liegt in Wien 2011 bei 3,4 % des
Bruttoregionalproduktes (BRP). Wien verbucht in Osterreich nominell die weitaus
hochsten Ausgaben flr F&E, anteilsmdBig hinter der Steiermark (4,7 %) die
zweithéchsten. Uber ein Drittel der &sterreichischen Beschéftigten in Forschung und
Entwicklung sind in Wien tatig. Der Bereich Forschung - inklusive technischer und
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freiberuflicher Tatigkeiten - gehdrt laut WIFO im Prognosezeitraum bis 2017 zu den
dynamischsten Beschiftigungsgruppen im Dienstleistungsbereich.

Stark entwickeln sich in Wien die Life Sciences (Biotechnologie, Pharma oder
Medizintechnik), die Informations- und Kommunikationstechnologien, die Creative
Industries (wirtschaftliche Nutzung von Kunst und Kultur) und der Automotive-Sektor
(mit Themen wie Mobilitat, Verkehr und Fahrzeugtechnologien). So genannte Cluster
vernetzen in diesen Bereichen Unternehmen, &6ffentliche Organisationen sowie F&E- und
Bildungseinrichtungen. Auch die Kreativwirtschaft hat in Wien eine bedeutende Rolle
eingenommen: 42 % aller Osterreichischen Kreativbetriebe sind mittlerweile in Wien
ansassig, 60.600 Menschen sind in diesem wachsenden Zweig beschaftigt, der sich
zunehmend auch im Export engagiert.

LISAvienna - Life Science Austria Vienna Region

Die Wiener Life-Science-Cluster-Organisation LISAvienna blindelt die Aktivitaten, um den
Aus- und Aufbau des Wiener Biotech-/Pharma- und Medtech-Standorts voranzutreiben.
Wien ist der groBte Life-Science Standort Osterreichs: Uber 580 Unternehmen sind
hier angesiedelt. Der GrofBteil dieser Unternehmen mit insgesamt {ber 21.000
MitarbeiterInnen ist in Forschung und Entwicklung, Produktion sowie als Zulieferer,
Dienstleister und im Verkauf in den Bereichen Biotechnologie & Pharma und
Medizintechnik tditig. Zudem haben 25 Forschungsinstitute mit Life-Science
Schwerpunkten ihren Sitz in Wien, darunter finf Universitdten und zwei
Fachhochschulen.

IT-Cluster Wien

Die Wiener IT-Branche tragt mit ihren vielfaltigen Querschnittstechnologien wesentlich
zur Wettbewerbsfahigkeit der Gesamtwirtschaft bei. Rund 5.300 Wiener IT-Unternehmen
erwirtschaften jedes Jahr (Uber 20 Milliarden Euro Umsatz und machen die
Bundeshauptstadt zur drittgroBten IT-Metropole Europas. Der IT-Cluster Wien ist ein
Netzwerk fir IT-Unternehmen, Forschungs-, Entwicklungs- und Bildungseinrichtungen
und fordert das Wachstum der IT-Branche durch Beratungs- und Vernetzungsangebote.
Laut einer Prognose des WIFO wird die IT-Branche in den nadchsten drei Jahren
weiter wachsen (von 21.100 Beschaftigten im Jahr 2010 auf 25.800 im Jahr 2016).

Beschiftigung, Arbeitsmarkt- und Qualifikationsentwicklung

Die Beschaftigung hat im letzten Quartal 2013 um 0,6 % und im ersten des Jahres 2014
sogar um 1 % zugenommen. Das gleichzeitig steigende Arbeitskrafteangebot hat
dennoch dazu gefiihrt, dass sich die Arbeitslosenquote im Vergleich zum Vorjahr um
13,2 % erhoht hat. Damit sind bereits (ber 100.000 Menschen in Wien arbeitslos, die
Arbeitslosenquote liegt mit 10 % Uber dem 6sterreichischen Durchschnitt von 9,5 %.
Wahrend Manner (11,7 %) 2013 starker von Arbeitslosigkeit betroffen waren als Frauen
(8,6 %), hat das Beschaftigungswachstum keine Unterschiede zwischen den
Geschlechtern erzeugt. Hier besteht vor allem eine Differenz zwischen dem
Beschaftigungsriickgang inlandischer Personen (-0,6 %) und dem Zuwachs auslandischer
Arbeitskrafte (+6,3 %) . Das laufende Jahr entwickelt sich bislang ahnlich verhalten wie
das Vorjahr. Insgesamt werden sich Wiens Wirtschaft und Arbeitsmarkt weiterhin
langsam erholen, flir das 2014 rechnet das WIFO mit einem moderaten Anstieg der
Beschaftigung von 0,7 %.

Wahrend die Beschaftigung im Bereich der handwerklichen Tatigkeiten, bei
Produktionsberufen in der Industrie und Hilfstatigkeiten im Sachglterbereich weiter
zurickgeht, wachst die Branchengruppe der unternehmensbezogenen
Dienstleistungen (z. B. Arbeitskrafteiberlassung, Informationstechnologie und -
dienstleistung) am starksten. Weitere Wachstumstrager sind die o6ffentlichen
Dienstleistungen - insbesondere das Gesundheits- und Sozialwesen sowie das
Unterrichtswesen. In den O&ffentlichen Dienstleistungen entstehen gemaB einer WIFO-
Prognose bis 2016 in Summe rund 17.600 neue Stellen.
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Qualifikationsentwicklung

Die Berufsstruktur in Wien ist starker als in anderen Bundesldandern von hdher
qualifizierten Tatigkeiten gepragt. So wird vom WIFO auch die starkste
Beschaftigungsdynamik flir Berufe auf akademischem Niveau und fir Berufe
prognostiziert, zu deren Auslibung typischerweise die Matura erforderlich ist. Vor allem in
den technischen und naturwissenschaftlichen Berufen auf Hochschulniveau gibt
es gute Beschaftigungschancen. Laut der Bildungsbedarfsanalyse der WK Wien werden
in den nachsten Jahren rund 18.600 AbsolventInnen von Fachhochschulen in Wien
gesucht. Besonders gefragte Studienrichtungen sind Informationstechnologie,
Elektrotechnik und Maschinenbau. Laut WIFO-Prognose sind auch Fachkrifte im
Gesundheits- und Sozialwesen (insbesondere Gesundheitsfachkrdfte) im
Prognosezeitraum bis 2017 stark steigend gefragt.

Laut der Bildungsbedarfsanalyse gibt es auch groBen Bedarf an AbsolventInnen von
berufsbildenden bzw. kaufmannischen mittleren Schulen: 5.700 dieser AbsolventInnen
wird die Wirtschaft bis 2018 bendétigen. Insgesamt wird in Wien jedoch fiir Arbeitskrafte
auf mittlerem und niedrigem Qualifikationsniveau eine sinkende bzw. nur
geringfligig steigende Nachfrage erwartet. Das betrifft vor allem Berufe, die Gblicherweise
einen Lehrabschluss oder Fachschulausbildung erfordern bzw. angelernt werden kénnen.

Nachfragetrends nach Berufsbereichen

Im Auftrag des Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) wurden 2013 die Stelleninserate
ausgewahlter Berufsbereiche analysiert. Der Schwerpunkt der Suchaktivititen in
Wien lag laut Analyse bei Servicefach- und -hilfskraften, Kiichenfach- und -hilfskraften
und in der Kindererziehung und -betreuung. Am meisten nachgefragt wurden die Berufe
Restaurantfachmann/-frau, Koch/Kdchin und Sozialpadagoge/in.

Eine weitere Inseratenanalyse, deren Ergebnisse in nachfolgender Tabelle abgebildet
sind, zeigt, dass im Jahr 2014 insgesamt im Berufsbereich Biiro, Wirtschaft,
Finanzwesen und Recht die meisten Stellen ausgeschrieben waren. In diesem
Berufsbereich wurden gegeniiber 2013 in Printmedien deutlich weniger MitarbeiterInnen
gesucht, Uber das AMS jedoch deutlich mehr als im Jahr davor. An zweiter Stelle der
Berufsbereiche mit hohem Stellenaufkommen lag Handel und Verkauf, gefolgt von
Hotel- und Gastgewerbe, in dem 2014 das Stellenaufkommen allerdings nur im AMS
stieg (leichter Rlickgang bei Printmedien). Im Berufsbereich Bau, Baunebengewerbe
und Holz wurden 2014 deutlich weniger Stellen inseriert als 2013. Insgesamt leicht
positiv entwickelte sich 2014 hingegen der Berufsbereich Reinigung und
Hausbetreuung.

Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Wien)

Berufsbereiche Offene Stellen
Veranderung gegeniiber
2014 2013

Printmedien AMS Printmedien AMS
Bliro, Wirtschaft, Finanzwesen 12.460 12.046 -3.636 +1.629
und Recht
Handel und Verkauf 6.896 17.299 -4.604 +35
Hotel- und Gastgewerbe 5.978 11.607 -252 +861
pau, Baunebengewerbe und 2.351 6.608 -1.059 -579
Reinigung und Hausbetreuung 987 6.252 -489 +539
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Laut den Top 10 der dynamischen Berufe des AMS-GroBbetriebsmonitorings 2013,
einer jedes zweite Jahr durchgefiihrten, breit angelegten Unternehmensbefragung, zeigt
sich, dass der Bedarf insbesondere an Berufen aus dem Bau-Bereich steigt: Tiefbauerln,
Baugerate- und KranfihrerIn sowie BaupolierIn finden sich unter den besonders
dynamischen Berufen. Die dynamische Nachfrage nach PersonalverrechnerIn (Platz 1)
bestatigt, zusammen mit zwei weiteren Bliro-Berufen (Blro- und Versicherungskaufleute)
die besondere Bedeutung des Biro- und Wirtschaftsbereichs fiir Wien. Gesundheit und
Soziales sind zwar nicht unter den Berufsbereichen mit besonders hoher
Stellennachfrage, Arzt/Arztin wird jedoch als besonders dynamisch ausgewiesen. Aus
dem Hotel- und Gastgewerbe erweist sich der Beruf Koch, Kdchin als besonders gefragt.

Dynamische Berufe laut AMS-GroBbetriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Personalverrechnerln 3,001
2. KraftfahrzeugtechnikerIn 3,00
3. Tiefbauerln 3,00&
4. Baugerate- und KranfihrerIn 3,00
5.  Arzt, Arztin 3,001
6. BaupolierIn 3,001
7. Versicherungskaufmann/-frau 3,001
8. AllgemeineR HilfsarbeiterIn 2,50&
9. Koch, Kéchin 2,331
10. Birokaufmann/-frau 2,001

Quelle: GroBbetriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2013, Wert Dynamik: > 2 bedeutet dynamische Entwicklung; < 2
stagnierende Entwicklung
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Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends nach
Berufsbereichen
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1. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Arbeitsmarkttrends
Konjunktur im Baubereich sehr gedampft

Die dsterreichische Bauproduktion ist 2014 um -1,4 % gesunken. 2013 war sie noch um
+0,6 % gewachsen. Positiv bilanzierte 2014 vor allem der Tiefbau, wéhrend der Hochbau
insgesamt leicht und der Sanierungsbereich deutlich rickldufig war. Fir 2015 wird eine
Stabilisierung der Entwicklung, erst fiir 2016 wieder ein geringes Wachstum erwartet.

Arbeitsmarkt im Baubereich bleibt angespannt

Die schwierige Lage am Arbeitsmarkt im Baubereich setzte sich 2014 fort. Ende Oktober
2014 waren knapp 21.000 Menschen ohne Beschaftigung, was einer Zunahme von Uber
14 % im Vorjahresvergleich entspricht. Und die Arbeitslosigkeit hat trotz des milden
Winters 2014/15 weiter zugenommen: Ende Marz 2015 wurde mit einem Anstieg um
14,3 % gegeniber dem Vorjahr neuerlich ein Hochststand der Arbeitslosenzahlen im
Baubereich erreicht. Die relative Arbeitslosigkeit ist in der Wiener Baubranche am
starksten gestiegen, wahrend in Oberdsterreich und in Karnten die Arbeitslosigkeit sogar
gesunken ist.

Arbeitslosigkeit und Beschiftigtenzahlen steigen

Obwohl die Arbeitslosigkeit seit 2011 steigt, nehmen auch die Beschaftigtenzahlen stetig
zu. Grund flr diese Entwicklung ist eine Ausweitung des Angebots an
Arbeitskraften, z.B. durch auslandische Arbeitskrdfte und durch den Anstieg der
Frauenbeschaftigung. Arbeitsmarktexpertinnen gehen davon aus, dass diese Entwicklung
sich noch fortsetzen wird: Eine Studie des Forschungsinstituts Synthesis im Auftrag des
AMS vom Marz 2015 rechnet mit einem leichten Anstieg der Beschéaftigtenzahlen im
Baubereich, konkret um 5.300 auf 252.000 bis zum Jahr 2019. Die Studie prognostiziert
jedoch auch einen weiteren Anstieg der Arbeitslosenzahlen.

Hochbau und Bautechnik

Die Produktionswerte im Hochbau sanken 2014 um -3,1 % auf 27,5 Mrd. Euro.

Besonders ricklaufig bilanzierte 2014 die Hochbau-Sparte ,Sanierung” mit einem
Rickgang um -8,5 %. Positiv verlief die Entwicklung hingegen im Bereich ,,Neubau”, der
um +2,7 % zulegen konnte. Innerhalb des Prognosezeitraums bis 2018 wird wieder eine
positive Entwicklung im gesamten Hochbau erwartet, denn Osterreich hat aufgrund der
Bevodlkerungsentwicklung steigenden Bedarf an Wohnraum. Zudem durfte es
durch die Fortfihrung und den Ausbau von Fordermodellen, wie z.B. fiir thermische
Sanierung, seniorengerechtes Wohnen oder die Aufstockung des Handwerkerbonus, zu
neuen Investitionen im Sanierungsbereich kommen. Die Entwicklung der Bautatigkeit im
Hochbau ist generell stark von politischen Entscheidungen abhédngig, denn
Konjunkturprogramme und Investitionen in den sozialen Wohnbau,
Wohnbaubewilligungen, Férderungen und Infrastrukturinvestitionen beeinflussen das
Wachstum in diesem Berufsfeld entscheidend. Hinsichtlich der Beschaftigungsentwicklung
werden im Beobachtungszeitraum bis 2018 tendenziell Ileicht steigende
Beschaftigungszahlen erwartet.

Innenausbau und Raumausstattung

Das Berufsfeld ,, Innenausbau und Raumausstattung” umfasst die Baunebengewerbe, das
sind jene Gewerbe, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken beschaftigen. Fir
Kleinbetriebe, die in diesem Berufsfeld haufig zu finden sind, ist es teilweise schwierig, im
verscharften Wettbewerb zu bestehen. Positive Effekte werden durch den
Handwerkerbonus erwartet: Seit 1. Juli 2014 kdnnen mit "Sanierungsschecks"
Férderungen fiir Renovierungs-, Erhaltungs- und ModernisierungsmaBnahmen
von im Inland gelegenem Wohnraum beantragt werden. Fir das Jahr 2015 sind dafiur 20
Mio. Euro vorgesehen. Von dieser MaBnahme erwarten sich die Verantwortlichen auch
eine Eindammung der Schattenwirtschaft, die in den Baunebengewerben traditionell stark
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ausgepragt ist. Hinsichtlich der Beschaftigung klagen viele Unternehmen (lber
Fachkraftemangel. ZahlenmadBig erwarten Arbeitsmarktexpertlnnen, dass sich der
Beschaftigungsstand von 2014 im Prognosezeitraum bis 2018 stabilisieren wird.

Tiefbau und StraBenerhaltung

2014 konnte der Tiefbau die Entwicklung, die seit 2009 negativ verlauft, umkehren. Die
Erlose aus den Tiefbau-Sparten stiegen 2014 um +4,3 % auf knapp 10 Mrd. Euro.
Zuwachse in der Bautatigkeit gab es im Jahr 2014 in den Teilsparten "Sonstiger Tiefbau
anderweitig nicht genannt" (+39,9 %), "Bau von StraBen" (+11,6 %), "Abbrucharbeiten
und vorbereitende Baustellenarbeiten" (+3,5 %) sowie "Tunnelbau" (+2,4 %), wahrend
die anderen Tiefbausparten, insbesondere der ,Wasserbau” (-30,4 %) negativ
bilanzierten. Die weitere Entwicklung im Tiefbau ist generell sehr stark von zukinftigen
Entscheidungen (ber offentliche Infrastrukturinvestitionen abhdngig. Im
Beobachtungszeitraum bis 2018 wird von Branchenexpertlnnen wegen des
voraussichtlich anhaltenden Sparkurses der 6ffentlichen Hand eine, im Vergleich zu 2014,
leicht riicklaufige Beschaftigung erwartet.

Bauhilfsberufe

Der Personalstand ist im Berufsfeld ,Bauhilfsberufe” 2014 leicht zurickgegangen.
Generell zeigt sich im Berufsfeld immer wieder, dass gering qualifizierte Arbeitskrifte
besonders stark vom Beschdftigungsschwankungen betroffen sind, da
Arbeitsverhaltnisse Uberdurchschnittlich oft unterbrochen, beendet, aber auch neu
begriindet werden. Arbeitsmarktexpertlnnen sind der Ansicht, dass die Beschaftigung in
den ,Bauhilfsberufen” innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2018 rlicklaufig sein
wird. Die hohe Beschiftigungsdynamik wird im Berufsfeld voraussichtlich anhalten.

Holz- und Sagetechnik

Mit Ausnahme des Jahres 2011 sind in der Holzwirtschaft sowohl die Produktions- als
auch die Beschaftigtenzahlen seit der Wirtschaftskrise 2009 gesunken. Insbesondere die
Exporte sind deutlich zuriickgegangen. Branchenexpertlnnen erwarten, dass das
Beschaftigungsniveau von 2014 innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2018 (28.000
Personen) halten wird. Wahrend weniger qualifizierte Berufe — dem allgemeinen Trend
entsprechend - von einem Rlickgang betroffen sein werden, wird die Nachfrage nach
hoher qualifizierten Berufen (z.B. HolztechnikerInnen) voraussichtlich steigen.

Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Im Berufsfeld ,Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung” sind die Beschaftigtenzahlen
2014 in etwa konstant geblieben. Wéhrend die Nachfrage bei den kunsthandwerklichen
Berufen weiter zuriickging, konnten sich Spezialisierungen des Tischlerei-Berufs gut
behaupten. Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2018 missen sich Beschaftigte im
Berufsfeld jedoch auf tendenziell riucklaufige Beschaftigungsmaoglichkeiten
einstellen. BranchenexpertIinnen prognostizieren im Beobachtungszeitraum eine positive
Beschaftigungsentwicklung nur fir Zimmereifachleute.

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschaftigten im
Bereich "Bau, Baunebengewerbe und Holz"
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Quelle: Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 1.1: Bau, Baunebengewerbe und Holz

Berufsfelder

Beschdiftigte
prognostiziert derzeit

Offene Stellen

Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013

Hochbau und Bautechnik T L] 1.193 1.996 2.299 2.336
Innenausbau und o mm 905 1.032 3.022 2.945
Raumausstattung

Holz- und Sagetechnik And n 25 26 42 117
Tiefbau und StraBenerhaltung l L 78 32 100 122
Baubhilfsberufe l 13 59 420 726
Tischlerei und ! 134 262 725 941

Naturmaterialienverarbeitung

Beschiftigte prognostiziert steigend

tendenziell steigend

gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 11 PN 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013
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1.1. Berufsfeld Bauhilfsberufe
1.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konjunkturbedingt riickldaufige Beschaftigungsaussichten

Infolge der Wirtschaftskrise kam es durch die anhaltend schwache Konjunktur im
Bauwesen zu einer stetigen Verringerung der Beschéaftigungsmoglichkeiten im
Bauhilfsbereich. Hilfstatigkeiten sind zwar am Bau nach wie vor notwendig, werden aber
hdufiger  von  héher  qualifizierten  Personen  miterledigt. Innerhalb  des
Beobachtungszeitraums bis 2018 wird der Personalstand in den Bauhilfsberufen daher
voraussichtlich weiter abnehmen.

Starkere Konkurrenz unter gering qualifizierten Arbeitskraften

Im Unterschied zu anderen Berufsbereichen sind in der Bauwirtschaft viele Tatigkeiten
nicht maschinell ausflihrbar - Hilfskrafte sind daher flir manche Arbeiten unersetzlich.
Allerdings ist auch auf der Baustelle ein Trend zur Hoéherqualifizierung und
Spezialisierung festzustellen. Unternehmen erwarten zunehmend, dass FacharbeiterInnen
auch die Tatigkeiten von Hilfskraften Glbernehmen und diese dadurch ersetzen.

Wenig optimistisch gestaltet sich die Situation fir BauhelferInnen. BauhelferInnen,
welche die groBte Berufsgruppe in diesem Berufsfeld ausmachen, missen sich darauf
einstellen, dass ihre Arbeit zunehmend von Fachkraften, z.B. MaurerInnen, Ubernommen
wird. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2018 miussen sie daher mit tendenziell
ricklaufigen Beschaftigungsaussichten rechnen.

Mit der Offnung des 6sterreichischen Arbeitsmarktes fiir Arbeitskrafte aus Osteuropa per
2011 ist es im Baubereich zu einem zusatzlichen Arbeitskrafteangebot durch
auslandische Arbeitskrafte gekommen. Die befiirchtete Konkurrenz um Arbeitsplatze fir
Geringqualifizierte ist bei den Bauhilfsberufen damit teilweise eingetreten.

Foérderwesen und Jahreszeiten beeinflussen Beschiftigungsmoglichkeiten
GerulsterInnen erwartet im Betrachtungszeitraum bis 2018 voraussichtlich eine - im
Vergleich zu 2014 - leicht ricklaufige Beschaftigungsnachfrage. Zwar werden sie im
Sanierungsbereich gebraucht, da z.B. bei Fassadenddmmungen und Fenstertausch oft
Gerlste errichtet werden missen. Allerdings ist derzeit noch offen, wie viele
Sanierungsvorhaben im Prognosezeitraum bis 2018 umgesetzt werden kdénnen.
Sanierungen werden oft mit Hilfe von Férderungen realisiert, von denen einige
SparmaBnahmen der o6ffentlichen Hand zum Opfer fallen kédnnten. Branchenexpertinnen
beflirchten, dass es im Falle von Einsparungen bei Forderungen innerhalb des
Beobachtungszeitraumes zu einer deutlichen Abnahme von Sanierungsprojekten kommen
kénnte.

Alle Beschaftigten dieses Feldes miuissen sich auf saisonale Nachfrageschwankungen
einstellen: Da es in Osterreich kaum mdéglich ist, BauhelferInnen und GeriisterInnen
ganzjahrig zu beschaftigen, missen Personen in diesen Berufen witterungsbedingt mit
Saison-Arbeitslosigkeit rechnen. Wie Erhebungen der Statistik Austria zeigen, sind
Personen mit niedriger Qualifikation deutlich 6fter arbeitslos als héher Qualifizierte.

21



Tabelle 1.1.1: Berufe in Bauhilfsberufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2014 2013 2014 2013
Bauhelferln l L L 1 59 312 531
GerlsterIn l u - - 63 103
Beschdftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
fiir das Jahr 2017: 11 1 o 1l 1l
(Gesamtosterreich)
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN [ ] | | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

1.1.2. Qualifikationstrends
Korperliche Belastbarkeit ist Voraussetzung, Berufserfahrung zusatzlich gefragt

Am glnstigsten sind die Beschéaftigungsaussichten in diesem Berufsfeld fir jene
Personen, die neben kérperlichen Voraussetzungen auch Fachkenntnisse, z.B.
Bauerrichtungskenntnisse oder Kenntnisse im Bedienen von Baumaschinen, und die
Féhigkeit zur Zusammenarbeit mitbringen.

Berufserfahrung erhdht die Vermittlungschancen

Bauerrichtungskenntnisse, Know-how im GerlUstbau sowie gute branchenspezifische
Produkt- und Materialkenntnisse (z.B. Kenntnisse in der Handhabung von Baustoffen und
Werkzeugen) stellen im Berufsfeld generell wichtige Qualifikationen dar. Zusatzliche
Fertigkeiten, z.B. SchweiBBen, Bohren etc., erhéhen die Beschaftigungsaussichten.
Spezialwissen im Asphalt- und Baustoffbereich, im Trockenausbau oder in der
Althaussanierung sind gefragte Zusatzkompetenzen. Auch mit dem Flhrerschein der
Gruppe B sowie mit Lenkberechtigungen flr Arbeitsmaschinen und Sonderkraftfahrzeuge
kdénnen die Arbeitsmarktchancen erhoht werden. Flr die Tatigkeit von GerilsterInnen sind
Schwindelfreiheit und Trittsicherheit unabdingbare Voraussetzungen.

Da Verletzungen der Umweltschutzauflagen flir Bauunternehmen hohe Kosten (z.B.
Strafzahlungen) verursachen kénnen, werden von Bauhilfskraften zunehmend
Millentsorgungs- und Umweltschutzkenntnisse verlangt (etwa Uber die fachgerechte
Entsorgung von Bauschutt und gefdéhrlichen Materialien).

Flexibilitat und Toleranz am Bau

Die Beschaftigung von BauhelferInnen erfolgt immer ofter uber
Arbeitskraftevermittlungsunternehmen, was Flexibilitdt in &rtlicher Hinsicht (z.B.
Reisebereitschaft) sowie ein gewisses MaB an Selbstorganisation erfordert. Um eine
reibungslose Zusammenarbeit auf der Baustelle sicher zu stellen, sind Teamfahigkeit und
- aufgrund multinationaler Arbeitsteams - interkulturelle Kompetenz gefragt.
Bauprojekte werden sehr unterschiedlich organisiert, daher stellt Flexibilitét eine wichtige
Voraussetzung dar.

Erfahrung zahlt

Gute Chancen haben im Berufsfeld Bauhilfsberufe vor allem jene Personen, die bereits
Berufserfahrung mitbringen und sich dabei als zuverldssig erwiesen haben.
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Baustellenerfahrung stellt jedenfalls einen Vorteil

Ausbildungsabschliisse fehlen.

Tabelle 1.1.2: Qualifikationen in Bauhilfsberufe

dar, umso mehr wenn formale

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Baustellenreinigung 1 [ ] ]
Berufserfahrung 1 L] ]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse T u
Miillentsorgung 1 [ |
Bauerrichtungskenntnisse g EEE
Bedienung von Maschinen und Anlagen g [ ] ]
Gerustbau o [ ] ]
Fihrerschein B o
Lenkberechtigung flir Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 ]
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz T u
Reisebereitschaft T [ |
Korperliche Belastbarkeit Lo EEE
Gleichgewichtsgefthl - [ ] |
Unempfindlichkeit der Haut Lo [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend
(Gesamtosterreich) 1 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend  sinkend
l 1
hoch mittel niedrig
HEE [ | | | |
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1.2. Berufsfeld Hochbau und Bautechnik
1.2.1. Arbeitsmarkttrends
Konjunkturdelle im Hochbau

Zwischen Jdnner und Juli 2014 stiegen zwar die Produktionswerte im Hochbau, diese
Entwicklung konnte jedoch im zweiten Halbjahr nicht gehalten werden. Insgesamt kam
es 2014 zu einem Rickgang um 3,1 %, erst ab 2016 wird wieder leichtes Wachstum
erwartet. Relativ stabil sieht es hinsichtlich der Beschéftigtenzahlen aus: Sie dlrften
innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2018 voraussichtlich leicht steigen.

Riicklaufige Sanierung, dynamischer Wohnungsneubau

Die Entwicklung im Hochbau ist 2014 sehr unterschiedlich verlaufen. Wahrend die
Auftrage im Sanierungsbereich stark zuriickgegangen sind, war der Neubaubereich von
einem Aufwartstrend geprdagt. Auch 2015 dlrfte der Wohnungsneubau Impulse setzen.
Die Zahlen der Baubewilligungen bestatigen diesen Trend: 2014 wurden rund 61.500
Wohnungen zum Bau zugelassen, das stellt den hdchsten Wert seit 2005 dar.
Demgegenltber wird erwartet, dass die Zahl der Sanierungs- und Adaptierungsprojekte
vorerst ricklaufig bleibt.

Wechselhafte Beschiftigungsentwicklung

Das Berufsfeld ,Hochbau” ist mit knapp 58.000 Beschaftigten das groBte im Baubereich.
Nach einem deutlichen Rlickgang der Beschaftigtenzahlen im Jahr 2009 setzte sich der
ricklaufige Trend in diesem Sektor 2010 fort. 2011 und 2012 entwickelte sich die
Beschaftigung wieder positiv. 2013 und 2014 wurde jeweils ein im Vorjahresvergleich
leichter Beschaftigungsanstieg verzeichnet, allerdings stiegen auch die Arbeitslosenzahlen
deutlich. Grund fir diese Entwicklung ist eine Ausweitung des Angebots an
Arbeitskraften, die jedoch einem geringen Arbeitsplatzangebot gegentlbersteht.
Ende Oktober 2014 verzeichnete der Bausektor einen weiteren kraftigen Anstieg der
Arbeitslosenzahlen um Uber 14 % im Vorjahresvergleich. Im Marz 2015 kam es zu einem
neuerlichen Hdéchststand der Arbeitslosenzahlen. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis
2018 wird die Beschaftigung zwar voraussichtlich weiter leicht steigen, es ist jedoch
ebenfalls mit einem weiteren Zuwachs an Arbeitslosen zu rechnen.

Fachkraftemangel spitzt sich zu

Branchenexpertinnen, die im Rahmen von regelmaBig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber kinftige Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind
der Ansicht, dass es innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2018 zu einem Mangel
an Baufachkriften kommen wird. Insbesondere BaupolierInnen, die als mittlere
Fihrungskrafte eine wichtige Aufgabe auf der Baustelle erflillen, sind zunehmend gefragt.
Ebenso klagt bereits die Halfte aller Dachdeckereien und Spenglereien lber fehlendes,
qualifiziertes Personal. Dachdeckerlnnen und BauspenglerInnen kénnen daher eine
steigende Nachfrage verzeichnen. Lehrlinge haben in diesen Berufen gute Chancen auf
eine Lehrstelle und auf glinstige Beschaftigungsaussichten nach der Ausbildung.

Die Nachfrage nach Maurerlnnen, SicherheitstechnikerInnen, FertigteilhausbauerInnen
und SchalungsbauerInnen wird Branchenexpertlnnen zufolge in den Jahren bis 2018
insgesamt in etwa gleich bleiben. Fir Bautechnische ZeichnerInnen wird die Nachfrage
hingegen weiterhin ricklaufig eingeschatzt, da deren Tatigkeiten immer ofter von
anderen Berufen dieses Feldes Ubernommen werden. Auch FassaderInnen und
BaumonteurInnen midssen mit einem ricklaufigen Arbeitsplatzangebot rechnen.

GroBes Potenzial im Sanierungsbereich

Wichtige  Impulse fir den Hochbau gehen von Renovierungs- und
Sanierungsprojekten im privaten und o&ffentlichen Bereich aus. Das Potenzial der
Geb&udesanierungen ist in Osterreich ExpertInnen zufolge groB, bislang wurde aber nur
ein Teil der mdglichen Projekte tatsdchlich realisiert. Osterreich hat sich jedoch im so
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genannten Kyoto-Protokoll (Klimarahmenkonvention der Vereinten Nationen zum
Klimaschutz) zu einer Reduktion des Kohlendioxid-(CO2)-AusstoBes verpflichtet. Das wird
die Investitionen im Sanierungsbereich erhdhen, insbesondere durch neue Férdermittel
fir die thermische Sanierung. In diesem Zusammenhang werden auch positive
Beschaftigungsimpulse fiir das Berufsfeld erwartet.

Starker Trend zu 6kologischem Bauen

Im Rahmen von AMS-organisierten BranchenexpertInnen-Diskussionen wurde wiederholt
darauf verwiesen, dass nachhaltiges und Okologisches Bauen zukunftstrachtige
Bereiche und groBe Herausforderungen fiir die Branche darstellen. Als wichtigste Themen
in den nachsten Jahren werden ,Erneuerbare Energie”, ,Vermeidung sommerlicher
Uberhitzung”, ,Geb&udesanierung” und ,Energieausweis” gesehen.

Am Neubausektor liegen energiesparendes Bauen, MaBnahmen zur Warmedammung
und die Nutzung von Solarenergie sowie die Verwendung natlrlicher Baustoffe im Trend.
Niedrigenergie- und Passivhduser, die so gut warmegedammt sind, dass sie keine
Heizungsanlage im herkdmmlichen Sinn mehr bendétigen, sind zunehmend gefragt.
Zusatzlich verstarken die steigenden Energiepreise das Interesse an diesem Hausertypus.
Zwar liegen die Errichtungskosten hier héher, dafiir sparen die BewohnerInnen aber bei
den Heizkosten. Neue dkologische Bauweisen erobern auch den mehrgeschossigen
Wohn- und Bilrobau. Im Sanierungsbereich werden ebenfalls 6ékologische Materialien und
Verarbeitungstechniken vermehrt eingesetzt.

Tabelle 1.2.1: Berufe in Hochbau und Bautechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
BauspenglerIn L 119 195 479 547
BaupolierIn u 25 79 49 82
DachdeckerlIn n 59 28 160 221
Maurerln L] 28 225 453 396
BauleiterIn 235 323 148 148

434 436 312 309

106 521 445 404

BautechnikerIn
Fertigteilhausbauerln
Gebaudetechnikerln

D A e o o S e o I gl
HEEEEEEEN

Schalungsbauerln 54 42
Sicherheitstechnikerln 156 140 36 20
Baumonteurln 12 - 45 92
BautechnischeR Zeichnerln 27 7 47 31
FassaderIn - 38 116 136

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: T 1 P 1l 1]
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschdftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013
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1.2.2. Qualifikationstrends

Bauerrichtungskenntnisse, Kenntnisse in 0©0kologischem Bauen sowie
Teamfadhigkeit gefragt

Die Téatigkeiten im Hochbau verlangen technisches Versténdnis, kérperliche Belastbarkeit
und handwerkliches Geschick. Sanierungs- und Gebdudetechnikkenntnisse werden immer
wichtiger. Soziale Kompetenzen wie Teamfdhigkeit runden das Anforderungsprofil ab und
steigern die Arbeitsmarktchancen.

Neue Trends erfordern neue Kenntnisse

Auf Baustellen hat sich das Umweltbewusstsein aufgrund der Verscharfung
rechtlicher  Vorgaben  gesteigert. Personen mit  Abfallwirtschaftskenntnissen,
Entsorgungskenntnissen sowie Know-how (ber UmweltschutzmaBnahmen sind daher
verstarkt gefragt.

Neue gesetzliche Auflagen erfordern die Bereitschaft zur Weiterbildung, um so auf dem
neuesten Wissenstand zu bleiben. Die baubiologischen Richtlinien sind in den
vergangenen zehn Jahren deutlich strenger geworden. Das Wissen um die Einhaltung von
berufsspezifischen Rechtsgrundlagen ist daher von steigender Bedeutung. Die EU hat
2006 in ihrer EU-Gebauderichtlinie energietechnische Mindeststandards flir Neubauten
und bei Gebdudesanierungen vorgeschrieben, die in einem ,Energieausweis fiir
Gebadude” dokumentiert werden miussen. Durch Spezialisierungen und
Zusatzausbildungen, die die neuen Auflagen abdecken und den aktuellen Trends
entsprechen, kdnnen Arbeitskrafte ihre Beschaftigungschancen deutlich steigern.

Branchenexpertlnnen, die im Rahmen von regelmdBig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind der
Ansicht, dass 6kologisches Bauen zukiinftig noch stark an Bedeutung gewinnen wird.
MitarbeiterInnen, die ein entsprechendes 6kologisches Bewusstsein sowie Fachkenntnisse
(z.B. Uber 6kologische Materialien und deren Verarbeitung) mitbringen, werden daher
zunehmend nachgefragt.

Unfallverhiitung und Sicherheit am Bau

ExpertInnen schatzen, dass das Thema ,Sicherheit am Bau” noch mehr Bedeutung
gewinnen wird. Daher wird auch von MitarbeiterInnen erwartet, dass sie ein gewisses
Sicherheitsbewusstsein mitbringen. Im Vergleich zu anderen Wirtschaftszweigen sind
Beschaftigte im Baubereich einem besonders hohen Unfall- und Gesundheitsrisiko
ausgesetzt. Insbesondere dort, wo verschiedene Arbeiten auf einer Baustelle aufeinander
abgestimmt werden missen, sind Kenntnisse in Unfallverhiitung und die Einhaltung
von SicherheitsmaBnahmen besonders erwtlinscht.

Kombination von Fachkenntnissen und Soft Skills gefragt

In den bautechnischen Berufen werden AbsolventInnen einer HTL oder einer technischen
Universitat bzw. Fachhochschule gesucht, da die Kombination aus technisch-
fachlichen und wirtschaftlich-organisatorischen Qualifikationen an Bedeutung
gewinnt. Neben fachlichem Know-how und technischem Verstandnis steigern daher auch
gute Kenntnisse in den Bereichen Bauabwicklung und Finanzierung (z.B. Baukalkulation
und Bauabrechnung) die Beschaftigungsmdglichkeiten. Kenntnisse aus dem Facility
Management, der Verwaltung und Bewirtschaftung von Gebduden, stellen ebenfalls
gefragte Zusatzqualifikationen dar, da haufig eine Betreuung von Gebaduden nach der
Fertigstellung nachgefragt wird. Im Arbeitsalltag ist es zudem immer wichtiger geworden,
im Team zu arbeiten.

FassaderInnen, Maurerlnnen und Schalungsbauerlnnen sollten Uber koérperliche
Belastbarkeit, d.h. Korperkraft und Ausdauer, verfligen. Zusatzlich werden
Bauerrichtungskenntnisse, wie z.B. gute Baustoffkenntnisse und der sichere Umgang mit
Damm- und Isoliermaterialien erwartet. Bauspenglerlnnen sollten ebenfalls Gber gute
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Bauerrichtungskenntnisse in ihrem Fachgebiet der Bauspenglerei und Bauschlosserei
verfligen. Mit SchweiBtechnikkenntnissen konnen sie ihre Beschaftigungsaussichten
verbessern. Fir Dachdeckerlnnen und Bauspenglerlnnen sind Trittsicherheit und
Schwindelfreiheit wichtige Voraussetzungen.

Spezialkenntnisse werden wichtiger

SicherheitstechnikerInnen sollten gute Kenntnisse in Sicherheitstechnik und -
iiberwachung mitbringen (z.B. Uber Alarmanlagen, elektronische Zutrittssysteme,
Videoiberwachung etc.). Bauplanungssoftwarekenntnisse sind nicht mehr nur fir
BautechnikerInnen und Bautechnische Zeichnerlnnen wichtig, sondern werden
zunehmend in allen Berufen dieses Feldes bendtigt.

Tabelle 1.2.2: Qualifikationen in Hochbau und Bautechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bauerrichtungskenntnisse T [ ] ]
Bausanierungskenntnisse T [ ] ]
Damm- und Isolierkenntnisse T [ ] |
Abfallwirtschaftskenntnisse t u
EDV-Anwendungskenntnisse T u
Gebdudetechnik-Kenntnisse T [ |
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen T u
Sicherheitstiiberwachungskenntnisse t u
Bauabwicklungskenntnisse Lo [ ] |
Baukalkulation und Bauabrechnung o [ ] ]
SchweiB-Kenntnisse Lad [ ] |
Bauplanungskenntnisse - |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Selbststéndige Arbeitsweise 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Zuverlassigkeit 1 ] |
Interkulturelle Kompetenz T [ |
Sicherheitsbewusstsein 1 [ |
Technisches Verstandnis o EEE
Korperliche Belastbarkeit Lo [ ] |
Trittsicherheit o [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o l N
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEN [ ] | |
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1.3. Berufsfeld Holz- und Sagetechnik
1.3.1. Arbeitsmarkttrends
Produktion steigt, Beschaftigungsaussichten stabil

Im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise erfuhr die Holz- und
Sagetechnik 2009 einen deutlichen Umsatzriickgang im Export sowie einen
Beschéftigungsriickgang, von dem sich das Berufsfeld noch immer nicht ganzlich erholt
hat. Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2018 rechnen Branchenexpertinnen
jedoch mit einer tendenziell positiven Entwicklung der Produktionszahlen und einer im
Vergleich zu 2013 stabilen Arbeitsmarktsituation.

Holzindustrie als vielfiltiger Wirtschaftsbereich

In Osterreich wird der Rohstoff Holz traditionell viel genutzt. Etwa 27.500 Arbeitskréfte
und mehr als 800 Lehrlinge sind in 1.400 Betrieben der 6sterreichischen Holzindustrie
beschaftigt (Stand 2013). Die meisten dieser Unternehmen sind Sdagewerke (ca. 1.000),
das weitere Unternehmensspektrum reicht von Holzproduzenten fiir den Baubereich
und der Plattenindustrie bis hin zur Mobelherstellung.

Die Jahre bis 2008 waren in der Holzindustrie durch hohe Produktionswerte, steigende
Exporte und zunehmende Beschaftigungszahlen gepragt. Auf den Einbruch infolge der
Wirtschaftskrise von 2009 folgten zwei Jahre mit positiver Produktionsentwicklung. Ab
2012 kam es allerdings neuerlich zu einem Einbruch des Produktionsvolumens (-1,4 %)
und auch der Beschaftigtenstand ist zurlickgegangen. 2013 erfuhr besonders die
Produktion von Schnittholz einen drastischen Rickgang: Sie ist im Vergleich zum
Rekordjahr 2007 um ein Drittel gesunken. Auch die Zahl der Beschaftigten nahm 2013
weiter ab und erreichte mit etwa 27.500 Beschaftigten einen neuen Tiefstand. Innerhalb
des Prognosezeitraumes bis 2018 wird fir das Berufsfeld ,Holz- und Sagetechnik” mit
einem in etwa gleichbleibenden Beschiftigtenstand (ausgehend vom niedrigen
Niveau 2013) gerechnet.

Beschaftigungschancen steigen mit dem Qualifikationsniveau

Die Nachfrage nach MitarbeiterInnen ist generell von deren Qualifikationsniveau
abhangig. Wahrend sich die Arbeitsmarktaussichten fir Hilfskrafte in der
Holzverarbeitung tendenziell verschlechterten, finden HolztechnikerInnen anhaltend
giinstige Bedingungen vor. Hilfskrdfte der Holzverarbeitung missen in den
Wintermonaten oft mit saisonaler Arbeitslosigkeit rechnen. Die besten
Beschaftigungsmaoglichkeiten bestehen fir beide Berufe grundsatzlich in den waldreichen
Bundeslandern Steiermark, Niederosterreich und Tirol.

Hohere Wertschopfung durch Weiterverarbeitung

Bei den dsterreichischen Sagewerken handelt es sich oft um Familienbetriebe, die in den
letzten zehn Jahren groBe strukturelle Verdanderungen bewadltigen mussten. Ein
positiver Trend zeichnet sich durch die Weiterverabeitung des Holzes in &sterreichischen
Unternehmen ab: Durch Veredelung des Ausgangsprodukts erzielen sie eine grdéBere
Wertschépfung und héhere Ertrage. Davon kdnnen gut ausgebildete Fachkrafte, wie z.B.
HolztechnikerInnen, profitieren, die Holz zu hochwertigen Produkten weiter verarbeiten.

Holz als Exportschlager

Deutlich mehr als die Halfte der osterreichischen Holzprodukte, v.a.
Nadelschnittholz und Holzwerkstoffe (z.B. Platten), werden exportiert, wobei die
wichtigsten Abnehmer andere EU-Lander sind. Die Exporte gehen vorwiegend nach
Italien und Deutschland. Zusatzlich werden &sterreichischen Holzprodukte auch aus Asien
und den USA nachgefragt. Gerade im Export kommt es allerdings aufgrund der
schlechten wirtschaftlichen Lage der Ziellander seit 2010 zu deutlichen Rickgangen
(2011: -3,9 %, 2012: -7,8 %, 2013: -0,6 %). Im Prognosezeitraum bis 2018 wird die
konjunkturelle Situation der Abnehmerlander (v.a. Italien) die exportierenden
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einheimischen Unternehmen vor Herausforderungen stellen. Eine Prognose (ber
zukiinftige Umsatzzahlen ist daher kaum madglich.

Wegen Holzfeuerung steigender Holzimport notwendig

Der Bedarf der heimischen Holzindustrie an Rundholz - so wird der Mittelstamm eines
unverarbeiteten Baumes ohne Wipfel bezeichnet - ist in den letzten Jahren stetig
gestiegen. Dabei kommt es teilweise zu Problemen in der logistischen Verfligbarkeit, da
die forstwirtschaftlichen Strukturen in Osterreich noch nicht auf die Nachfrage der
Holzindustrie vorbereitet sind. Zusatzlich steht immer weniger heimisches Holz zur
Verfligung, da die Energieversorgung mittels Holzfeuerung die Verfligbarkeit von
Holz fur die Holzindustrie mindert. Durch den Trend zum Heizen mit Biomasse muss
daher immer mehr Rundholz importiert werden, wobei die Unternehmen der
Sageindustrie Uber hohe Rundholzpreise auslandischer AnbieterInnen klagen.

Tabelle 1.3.1: Berufe in Holz- und Sagetechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2014 2013 2014 2013

HolztechnikerIn 1 u 25 12 2 45
Hilfskraft der Holzverarbeitung l L - 14 40 72
Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
fiir das Jahr 2017: 1 1 =y 1 1l
(Gesamtdosterreich)
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

1.3.2. Qualifikationstrends
Kenntnisse in Holzbearbeitung und Veredelungstechniken gefragt

Die Nachfrage nach Arbeitskréften hédngt stark von deren Qualifikationsniveau ab.
Besonders in GroB- und Mittelbetrieben besteht anhaltender Bedarf an qualifizierten
Personen. Kenntnisse im Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen, v.a. in
computerisierter numerischer Steuerung (CNC - Computerized Numerical Control), sind
unerldsslich. Der moderne Produktionsablauf erfordert dagegen immer weniger
kérperliche Belastbarkeit.

Zusatzkenntnisse erhohen Beschiftigungsaussichten

Neben guten Holzbe- und -verarbeitungsfertigkeiten wie Frasen, Hobeln, Leimen,
Schneiden und Trocknen sollten HolztechnikerInnen auch verschiedene
Oberflachenbehandlungs- und Veredelungstechniken wie Polieren, Schleifen etc.
beherrschen. Logistikkenntnisse, wie z.B. liber die fachgerechte Lagerhaltung des Holzes,
und Erfahrung im Fuhrpark-Management, erhéhen die Beschaftigungschancen. Um die
Qualitédt der Produktion sicherstellen zu kdnnen, kommt in vielen Betrieben den
Qualitatsmanagement-Kenntnissen eine steigende Bedeutung zu. Zudem steigern der
Fihrerschein der Gruppe B oder Lenkberechtigungen flir Arbeitsmaschinen und
Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Staplerschein) die Arbeitsmarktchancen.
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Werkstoff Holz fiir die Baubranche

Neben Holzverarbeitungskenntnissen werden Kenntnisse in Baudkologie und Design fir
HolztechnikerIn immer wichtiger. Da Holz in Kombination mit anderen Baustoffen eine
enge Zusammenarbeit mit der Baubranche ermdglicht, sind zusatzlich
Verarbeitungskenntnisse von Verbundstoffen wie Glas, Kunststoff und Metall gefragt.
Marketing-, PR- und Vertriebskenntnisse kdnnen die Beschaftigungsaussichten fir
HolztechnikerInnen steigern, da diese Zusatzkompetenzen die Vermarktung erleichtern
und daher sehr gefragt sind.

Wegen der starken Exportorientierung des Berufsfeldes erwarten zahlreiche
Unternehmen, dass potenzielle MitarbeiterInnen Uber Fremdsprachenkenntnisse (z.B.
Englisch, Italienisch, slawische Sprachen) verfligen. Schllsselqualifikationen wie
Einsatzbereitschaft, Flexibilitat, ProblemIésungsfahigkeit, Projektmanagement-Kenntnisse
und Teamfahigkeit sind ebenfalls gefragt.

CNC-Kenntnisse besonders wichtig

Fir Hilfskrafte der Holzverarbeitung ist es empfehlenswert, ihr Qualifikationsniveau durch
den Erwerb von Zusatzkompetenzen zu heben. Wer Kenntnisse in der Bedienung von
Maschinen, insbesondere CNC gesteuerte Maschinen, mitbringt, ist im modernen
Produktionsablauf besser einsetzbar. Ein neuer Trend ist, dass Personen mit
Elektromechanik-Kenntnissen, besonders Mechatronikkenntnissen, in der Holzindustrie
zunehmend gefragt sind. Dabei geht es darum, an elektronisch gesteuerten Anlagen
innovative technische Ldsungen durch enge Verknlpfung mechanischer, elektronischer
und datenverarbeitender Komponenten zu erzielen.

30



Tabelle 1.3.2: Qualifikationen in Holz- und Sagetechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Konstruktionsplénen 1 L]
EDV-Anwendungskenntnisse 1) [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1) [ ] |
Logistik-Kenntnisse 1 [ ]
Elektromechanik-Kenntnisse T u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1) [ ]
Projektmanagement-Kenntnisse 1 | |
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 u
Vertriebskenntnisse 1 [ |
Bedienung von Maschinen und Anlagen L g EEE
Holzverarbeitungskenntnisse g [ ] |
Fuhrpark-Management - [ |
Flhrerschein B Lo |
Lenkberechtigung fiir Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Teamféahigkeit 1 [ ] ]
Einsatzbereitschaft t u
Probleml|ésungsfahigkeit t u
Technisches Verstandnis Lo EEE
Auge-Hand-Koordination Lo [ ] |
Korperliche Belastbarkeit { u

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o l N
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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1.4. Berufsfeld Innenausbau und Raumausstattung
1.4.1. Arbeitsmarkttrends
Baugewerbe sind Konjunkturstiitze

Die Konjunktur im Baubereich wirkt meist mit einiger Verzbégerung auf die
Baunebengewerbe. Es wird daher davon ausgegangen, dass sich die positive Entwicklung
im Wohnungsneubau (2013: +8,1 %, 2014: +2,7 %) noch ginstig auf die
Baunebengewerbe auswirken wird. Auch vom Handwerkerbonus werden Impulse auf das
Berufsfeld erwartet. Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2018 werden leicht
steigende Produktionswerte und eine in etwa gleich bleibende Beschéftigung
prognostiziert.

Baunebengewerbe stehen vor vielfaltigen Herausforderungen

Das Berufsfeld ,Innenausbau und Raumausstattung” umfasst die Baunebengewerbe, das
sind jene Gewerbe, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken beschdftigen. Im Berufsfeld
gibt es vorwiegend Kleinbetriebe, die sowohl mit strukturellen Problemen (niedrige
Eigenkapitalquote, niedrige Ertrage, geringe Innovationsbereitschaft etc.) als auch mit
erheblichem Konkurrenz- und Preisdruck zu kampfen haben. Auch die Schwarzarbeit,
d.h. die Erbringung der Arbeit gegen Entgelt, aber ohne ordnungsgemaBe Meldung und
Bezahlung der Abgaben, ist in diesem Berufsfeld ein bekanntes Problem. Die groBte
Berufsgruppe in diesem Berufsfeld sind die InstallationstechnikerInnen mit ca. 26.000
Beschaftigten.

Der Fachkraftemangel, der sich in einigen Berufen und Regionen bereits 2012 auBerte,
fordert das Berufsfeld zunehmend heraus. So gaben bei einer Befragung der KMU-
Forschung Austria im Frihjahr 2012 42 % der Installationsbetriebe und 33 % der
Malereibetriebe an, auf der Suche nach Fachkraften zu sein. Bei einer neuerlichen
Befragung im Frihjahr 2013 erklarten 26 % der Betriebe, dass der Fachkraftemangel
ihre Geschaftsentwicklung beeintrachtige. Diese Entwicklung wird sich innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2018 weiter zuspitzen. Lehrlinge werden daher verstarkt
gesucht und verfligen nach der Lehre Uber gute Berufschancen. In Vorarlberg, Karnten
und Oberosterreich ist der Fachkraftemangel am starksten ausgepragt.

Sanierung und Renovierung als Hoffnungsbereiche

Positive Effekte werden durch den Handwerkerbonus erwartet: Seit 1. Juli 2014
kédnnen mit "Sanierungsschecks" Forderungen fiir Renovierungs-, Erhaltungs- und
ModernisierungsmaBnahmen von im Inland gelegenem Wohnraum beantragt werden.
Flr das Jahr 2015 sind dafir 20 Mio. Euro vorgesehen.

Die 6sterreichischen Gewerbebetriebe setzen angesichts des Trends zum Heimwerken

von Amateurlnnen (DIY - Do it vyourself) und der Konkurrenz von
Einpersonenunternehmen (EPU) aus Osteuropa insbesondere auf die Betonung ihrer
handwerklichen Professionalitat und versuchen mit Service- und

KundInnenorientierung zu punkten. Allgemein kénnen die Berufe dieses Feldes davon
profitieren, dass immer mehr Menschen Wert auf eine individuelle und zugleich
professionelle Gestaltung ihres unmittelbaren Lebensraums legen. Hoffnungsbereiche der
Branche sind die Althaussanierung, der Renovierungssektor sowie der Ausbau von
Dachbdden.

Die Entwicklung der Sanierungstdtigkeit ist grundsatzlich stark von offentlichen
Forderungen abhangig. Von der Bereitstellung neuer Fordermittel fir thermische
Sanierungen hangt es daher ab, ob positive Impulse flr die Berufe dieses Feldes, z.B. fir
IsoliermonteurInnen und InstallationstechnikerInnen, wirksam werden kénnen.

Badeboom, Barrierefreiheit und das zentral gesteuerte Haus
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Der Wellness-Trend fiihrt dazu, dass Neugestaltungen oder Sanierungsarbeiten im
Badebereich anhaltend in Auftrag gegeben werden. Davon kénnen
InstallationstechnikerInnen profitieren, deren Beschaftigungsaussichten in den Jahren
bis 2018 als glinstig eingeschatzt werden. Die demografische Entwicklung einer alternden
Bevolkerung fihrt dazu, dass viele Wohnraume barrierefrei umgestaltet werden.
Davon koénnen einige Berufe dieses Feldes, z.B. Platten- und FliesenlegerInnen sowie
BodenlegerInnen, profitieren. Ihre Beschaftigungschancen im Beobachtungszeitraum bis
2018 werden daher stabil eingeschatzt.

Durch  die steigenden Energiepreise ist ein  verstarktes Interesse an
Niedrigenergiebauweisen zu beobachten. InstallationstechnikerInnen, die Erfahrung
mit dieser Bauweise besitzen, werden daher besonders gesucht. Allgemein gibt es einen
Trend zu Komplettangeboten im Hausbau (,schliisselfertige Ubergabe”): Dabei sollen alle
Arbeiten von einer Hand koordiniert werden - mit Qualitdts-, Termin- und
Kostengarantie. Ebenfalls stark im Kommen ist die zentrale Steuerung verschiedener
Komponenten der Haustechnik, wie Raumtemperatur, Multimediaeinrichtungen,
Alarmanlage und Beleuchtung.

Tabelle 1.4.1: Berufe in Innenausbau und Raumausstattung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
InstallationstechnikerIn 1 L 586 595 1.502 1.277
MalerIn und
Beschichtungstechnikerln ° ue 107 136 479 269
BodenlegerIn A u 53 87 233 279
Hilfskraft im Baunebengewerbe A u 89 46 295 280
IsoliermonteurIn And n 14 73 104 189
Platten- und Fliesenlegerln And u - 26 222 160
e - AR
TapeziererIn And n 38 39 46 49

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 11 1 - 1 1!
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

1.4.2. Qualifikationstrends

Fachkompetenz und Serviceorientierung sind unerldsslich

Neben umfassenden Fachkenntnissen sind in diesem Berufsfeld Service- und
KundInnenorientierung besonders wichtig geworden. Durch professionelle fachliche

Beratung und Umsetzung spezifischer KundInnenwiinsche gelingt es, die Qualitdt des
Handwerks von Do-it-yourself-Leistungen und der ausldndischen Konkurrenz abzuheben.
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Ausbauen und Gestalten im Kontakt mit den KundInnen

Besonders im PrivatkundInnenbereich haben Service- und Zusatzleistungen wie Farb-
oder Stilberatung Einzug gehalten. KundInnenbetreuungs- und
Einrichtungsberatungskenntnisse stellen daher wiinschenswerte Zusatzkompetenzen fiir
die Berufe im Innenausbau dar. Wer kreative Ideen fir die Raumgestaltung oder fir die
Einrichtung mitbringt, Farbkonzepte erstellen kann, Kenntnisse im Anfertigen von Skizzen
und Einrichtungsplanen nach KundInnenwilinschen hat oder Know-how in Badplanung und
-gestaltung mitbringt, hat Vorteile am Arbeitsmarkt. Zusatzlich tritt auch der
Serviceaspekt im Handwerk immer mehr in den Vordergrund, z.B. legen KundInnen
verstarkt Wert auf gute Beratung und sauberes Arbeiten. Auch personliche
Einstellungen und Werte wie Freundlichkeit und Zuverlassigkeit (z.B. Pinktlichkeit) sind
im Handwerksbereich unerlasslich geworden.

Von InstallationstechnikerInnen wird umfassendes Wissen von der Planung bis zur
Montage erwartet. Spezialkenntnisse in den neuesten SchweiBtechniken und
Zusatzkenntnisse in Elektrotechnik, Haustechnik (Liftungssysteme, Regelungstechnik
und Steuerung) sowie Niedrigenergiebau stellen am Arbeitsmarkt einen Vorteil dar.

Von  Stuckateurlnnen und TrockenausbauerIlnnen werden  Genauigkeit und
handwerkliches Geschick (z.B. beim Anfertigen und Anbringen von Gipsverzierungen)
erwartet. Restaurierungs- und Dekorationstechniken kdénnen die Arbeitsmarktchancen
steigern. IsoliermonteurIlnnen sollten umfassendes Wissen (ber Isolationstechniken
mitbringen, etwa das Isolieren stromfiihrender Drahte sowie Kihl- und Warmeisolierung.
Spezialkenntnisse in  Umwelttechnik, Elektrik und Elektronik erhéhen die
Berufsaussichten.
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Tabelle 1.4.2: Qualifikationen in Innenausbau und Raumausstattung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bausanierungskenntnisse 1 [ ] ]
Einrichtungsberatung 1 [ ] ]
KundInnenbetreuungskenntnisse 1) [ ] |
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse T u
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 [ |
Bauerrichtungskenntnisse g EEE
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And EEE
Innenausbau-Kenntnisse o L] ] ]
Bauplanungskenntnisse o [ ] ]
Damm- und Isolierkenntnisse g [ ] ]
SchweiB-Kenntnisse Lad [ |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Zuverlassigkeit 1 [ ] |
Freundlichkeit T |
Teamfahigkeit 1 |
Korperliche Belastbarkeit Lo [ ] |
Systematische Arbeitsweise Lo [ ] |
Technisches Verstandnis - [ ] |
Gleichgewichtsgeftihl o |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend
(Gesamtdosterreich) 1 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtodsterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend  sinkend
l 1l
hoch mittel niedrig
HEE [ | | | |
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1.5. Berufsfeld Tiefbau und StraBenerhaltung
1.5.1. Arbeitsmarkttrends
Unsichere Entwicklung im Tiefbau

Im Berufsfeld ,Tiefbau und StraBenerhaltung” hat sich die Wirtschaft bis 2008
Uiberdurchschnittlich gut entwickelt. Zwischen 2009 und 2011 kam es jedoch - infolge
der Finanz- und Wirtschaftskrise — zu einer deutlichen Konjunkturabschwédchung. 2012
konnte ein Produktionswachstum erzielt werden, 2013 bilanzierte das Berufsfeld wieder
rlickldufig. 2014 erholte sich der Tiefbau und steigerte die Erlése. Noch ist aber unsicher,
ob der Trend anhalten wird.

Spartenentwicklung unterschiedlich

2014 konnte der Tiefbau die seit 2009 vorherrschende negative Entwicklung umkehren.
Die Erlose aus den Tiefbau-Sparten stiegen 2014 um +4,3 % auf knapp 10 Mrd. Euro.
Zuwachse in der Bautdtigkeit gab es im Jahr 2014 in den Teilsparten "Sonstiger Tiefbau
anderweitig nicht genannt" (+39,9 %), "Bau von StraBen" (+11,6 %), "Abbrucharbeiten
und vorbereitende Baustellenarbeiten" (+3,5 %) sowie "Tunnelbau" (+2,4 %), wahrend
die anderen Tiefbausparten, insbesondere der ,Wasserbau” (-30,4 %) negativ
bilanzierten.

Starke Abhdngigkeit von offentlichen Auftragen

Die weitere Entwicklung im Tiefbau ist stark von zuklnftigen Entscheidungen Uber
offentliche Infrastrukturinvestitionen abhdngig, denn Tiefbau-Projekte werden
hauptsdchlich von der 6ffentlichen Hand vergeben: Im Jahr 2013 betrug der Anteil der
offentlichen Ausgaben an den Gesamtinvestitionskosten 61,3 %. Im
Beobachtungszeitraum bis 2018 wird von Branchenexpertinnen wegen des
voraussichtlich anhaltenden Sparkurses der 6ffentlichen Hand eine im Vergleich zu 2014
leicht riicklaufige Beschaftigung erwartet.

Beschaftigungsentwicklung leicht riicklaufig

Insgesamt sind knapp 36.000 Personen in rund 1000 Unternehmen verschiedener
Tiefbausparten beschaftigt (Stand 2013). Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis
2018 erwarten Arbeitsmarktexpertlnnen, dass sich die Personalnachfrage in den meisten
Tiefbau-Berufen stabilisieren wird. StraBenbauarbeiterInnen miissen innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2018 voraussichtlich mit  leicht ricklaufigen
Beschaftigungsmoglichkeiten rechnen. Pflasterer und Pflasterinnen sowie
StraBenbauarbeiterInnen missen sich zudem wahrend der Wintermonate auf saisonale
Arbeitslosigkeit einstellen.

Kostenanstieg im Tiefbau

Im Tiefbau missen Rohstoffe (wie z.B. Stahl fir Bauteile) oft zugekauft werden,
schwankende Rohstoffpreise erschweren die Kalkulation und treiben die Baukosten,
z.B. fur Bricken, teilweise erheblich in die Hohe. Da Lander und Gemeinden selbst unter
hohem Kostendruck stehen, kommt es im Infrastrukturbereich zudem haufig zu
Einsparungen bzw. Verzdgerungen. Zusatzlich zur allgemein schwierigen wirtschaftlichen
Lage hat sich der Wettbewerb durch die verstirkte Konkurrenz deutscher
Unternehmen verhartet.
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Tabelle 1.5.1: Berufe in Tiefbau und StraBenerhaltung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Pflasterer, Pflasterin o - - 14 29
Fc:rtar:Benerhaltungsfachmann/- o 16 ) ) 4
Tiefbauerln - 32 20 54 70
StraBenbauarbeiterIn 1 EEE 29 12 32 19

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: ™M 1 P 1l 11
(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

1.5.2. Qualifikationstrends
Technische Fachkenntnisse und Schliisselqualifikationen gefragt

Die geforderten Qualifikationen im Tiefbau und in der StraBenerhaltung variieren je nach
Beschéftigungsniveau. Eine systematische Arbeitsweise sowie gute
Bauerrichtungskenntnisse werden im gesamten Berufsfeld erwartet. Auf allen
Ausbildungsebenen  gewinnen  Schliisselqualifikationen wie  Einsatzbereitschaft,
Teamféahigkeit und Zuverldssigkeit an Bedeutung.

Tiefbau-Spezialisierung von Vorteil

In allen Berufen dieses Feldes ist korperliche Belastbarkeit (Kraft, Ausdauer, Arbeit
bei allen Witterungsbedingungen) gefordert. Auch Einsatzbereitschaft, d.h. Flexibilitat
und Reisebereitschaft, sind oft Voraussetzung fiir eine Beschaftigung. Ebenso werden von
Arbeitsuchenden gute Bauerrichtungskenntnisse im Tief- und StraBenbau sowie
versiertes Bedienen von speziellen Maschinen und Anlagen (z.B. Vortriebsmaschinen,
Férderbander) erwartet. Lenkberechtigungen fur Arbeitsmaschinen und
Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Baugerate und Krane), SchweiBtechnik- und
Spezialkenntnisse in den Bereichen Asphalt-, Beton- und Schalungsbau erhdéhen die
Beschaftigungsaussichten. Neue Baustoffe und Arbeitsablaufe erfordern zudem die
Bereitschaft zur Weiterbildung, um mit den Entwicklungen in diesen Bereichen stets
Schritt halten zu kénnen.

Wirtschaftliche Zusatzqualifikationen bringen Vorteile

Fachkrafte, die (ber die Fachkompetenzen hinaus auch kaufmannische und
betriebswirtschaftliche Kenntnisse mitbringen, sind im gesamten Berufsfeld gefragt.
Baukalkulations- und Bauabrechnungskenntnisse sind daher von Vorteil. Ebenso kann die
Kombination von fachlich-technischen und organisatorischen Fertigkeiten (z.B.
Logistikkenntnisse) die Arbeitsplatzchancen steigern.

StraBenbauarbeiterInnen, Pflasterer und Pflasterinnen sowie StraBenerhaltungsfachleute
sollten neben branchenspezifischen Produkt- und Materialkenntnissen (z.B. Baustoffe,
Asphalt etc.) auch eine gewisse Unempfindlichkeit der Haut mitbringen, da es im
Berufsalltag zu einer erheblichen Staub- und Hitzebelastung kommt. Zusatzlich wird das
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Thema ,Sicherheit am Bau” immer wichtiger. Daher wird auch bei MitarbeiterInnen ein

gewisses Sicherheitsbewusstsein vorausgesetzt.

Tabelle 1.5.2: Qualifikationen in Tiefbau und StraBenerhaltung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bauabwicklungskenntnisse 1) [ ] |
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse \nd EEE
Bauerrichtungskenntnisse L g [ ] ]
Bedienung von Maschinen und Anlagen L g ] ]
Lenkberechtigung fir Arbeitsmaschinen und
Sonderkraftfahrzeuge ° u.
Bauplanungskenntnisse And u
Logistik-Kenntnisse \nd u
SchweiB-Kenntnisse Lad [ |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft T u
Sicherheitsbewusstsein 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 [ |
Zuverlassigkeit 1 |
Korperliche Belastbarkeit Lo EEE
Reisebereitschaft Lad [ ] |
Systematische Arbeitsweise - [ ] |
Technisches Verstandnis - [ ] |
Unempfindlichkeit der Haut Lo [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 1" 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
o

tendenziell sinkend

1

hoch
HER

mittel
[ ]|

sinkend
1l
niedrig
|
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1.6. Berufsfeld Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung
1.6.1. Arbeitsmarkttrends
Holz liegt im Trend, die Beschiftigungsentwicklung ist dennoch riicklaufig

Bei den industriellen wie auch gewerblichen Tischlereien wird bis 2018 ein leichter
Beschéftigungsriickgang erwartet. Zimmereien hingegen kénnen ihren Personalstand
voraussichtlich halten, eventuell sogar leicht steigern. Da die Nachfrage nach allen
anderen Berufen dieses Feldes stagniert bzw. eher nachlésst, ist bis 2018 insgesamt mit
einem leichten Beschéftigungsriickgang in diesem Berufsfeld zu rechnen.

Spezialisierung bringt Wettbewerbsvorteile

In Osterreich arbeiten etwa 40.000 MitarbeiterInnen in 6.700 Tischlereibetriebe, davon
Uber 4.000 Lehrlinge (Stand 2013). 1.700 Zimmereien bieten ca. 9.100 MitarbeiterInnen
Beschaftigung. Allgemein ist in den meist kleinen oder mittleren Handwerksbetrieben
dieses Berufsfeldes ein deutlicher Trend zu Spezialisierungen feststellbar. In
Industriebetrieben arbeiten TischlerInnen oft in der Serienproduktion. Der Anteil an
offentlichen Auftragen betragt in der Tischlerei ca. 10 %.

2013 ist die Produktion in der Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren (ohne
Moébel) um 1,5 % gesteigert worden. Dieser Wert war jedoch zu niedrig um
beschaftigungswirksam zu werden. Tischlereibetriebe kampfen seit der Wirtschaftskrise
2009 mit Auftragsriickgangen. Ziemlich konstant entwickelten sich seither nur die
Geschaftsbereiche Althaussanierung und Reparatur. Branchenexpertlnnen erwarten,
dass die Beschaftigungsmaéglichkeiten fir TischlerInnen weiter tendenziell zurlickgehen
werden. Stabile Zukunftsaussichten haben vor allem bestimmte Spezialisierungen des
TischlerInnenberufs wie Bau- und MontagetischlerIn sowie MoébelmonteurIn. In der
Mébelindustrie sind die Produktionswerte aufgrund der unsicheren Lage im Export
schwankend. Diese Unsicherheit spiegelt sich auch in schwankenden Beschaftigtenzahlen
wider.

Bauen mit Holz immer beliebter
Zimmereifachleute verfligen weiterhin Uber stabile Beschaftigungsaussichten. Da sie
ausgewiesene Expertlnnen flr das Bauen mit Holz sind, profitieren sie zusatzlich vom
Umdenkprozess in Richtung nachhaltiges und 6kologisches Bauen. Innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2018 kdénnen Zimmereifachleute sogar mit leicht steigenden
Beschaftigungsaussichten rechnen.

Die holzgestaltenden Gewerbebetriebe sind mit schwierigen Rahmenbedingungen
konfrontiert. Der Preisdruck sowie der zunehmende Import von industriell
gefertigten Kunsthandwerksprodukten aus dem asiatischen Raum haben im
Inland zZu vielen BetriebsschlieBungen gefuhrt. Neugriindungen von
KunsthandwerksproduzentInnen sind zumeist EPUs (Einpersonenunternehmen), die keine
MitarbeiterInnen aufnehmen. Die Beschaftigungsmoglichkeiten sind daher flr
Kunsttischlerinnen  oder  NaturmaterialienverarbeiterInnen  zurlickgegangen und
stagnieren nun auf einem sehr niedrigen Niveau. Ahnlich gestaltet sich die Situation im
Boot- und Schiffbau und in der Instrumentenerzeugung. FassbinderInnen hingegen
haben von der positiven Entwicklung im &sterreichischen Weinbau profitiert. Auch wenn
die Berufssparte sehr klein ist, so ist doch von einer steten Nachfrage nach
FassbinderInnen auszugehen. Drechslerlnnen und Restauratorlnnen, quantitativ
ebenfalls sehr kleine Berufsgruppen, kénnen ebenfalls mit stabilen
Beschaftigungsaussichten rechnen.
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Tabelle 1.6.1: Berufe in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Zimmerer, Zimmerin T L] 44 41 226 383
DrechslerIn And L - - - -
FassbinderIn - u - - - -
KunsttischlerIn And n 12 - 6 3
ModellbauerIn And n - - 1 2
Musikinstrumentenerzeugerln A u 12 - 5 4
TischlerIn l L] ]| 63 221 486 549
Boot- und SchiffbauerIn 1 u - - 1 -
NaturmaterialienverarbeiterIn 1 n - - - -
VergolderIn und StaffiererIn l n - - - -

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1 1 =y 1 1l
(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

1.6.2. Qualifikationstrends
Neue Holzverbindungstechniken und Dienstleistungsorientierung gefragt

Qualifizierte Fachkréfte mit Kenntnissen in der Bedienung von computergesteuerten

Maschinen, v.a. in computerisierter numerischer Steuerung (CNC - Computerized
Numerical Control), haben in gréBeren Holz verarbeitenden Betrieben gute
Beschiftigungsaussichten. In der Produktion kommen verstéarkt neue

Holzverbindungstechniken zum Einsatz, die umfassendes Know-how voraussetzen.
Zudem erlangt Serviceorientierung durch den Wettbewerbsdruck eine immer gréBere
Bedeutung.

Neben Bearbeitungskenntnissen gewinnt Serviceorientierung an Bedeutung
TischlerInnen und Zimmerleute sollten gute Werkstoffbearbeitungsfertigkeiten wie z.B.
Schneiden, Leimen, Frasen sowie Wissen um Materialauswahl und Herstellung von
Materialverbindungen mitbringen. Kenntnisse im rechnergestitzten Konstruieren (CAD -
Computer Aided Design) ermdglichen das Zeichnen von Planen oder Werkstliicken unter
Zuhilfenahme spezieller Softwareprogramme. CAD-Kenntnisse sind in der Tischlerei und
Herstellung von Holzprodukten bereits zu ,Standardkenntnissen” geworden.

Wahrend die handwerklichen Tatigkeiten durch verstarkten Maschineneinsatz eher
racklaufig sind, gewinnen diverse Dienstleistungen immer mehr an Bedeutung. Viele
Betriebe dehnen ihre Angebote auf Restaurationsarbeiten, MaBanfertigungen und
Montage aus, weshalb Spezialkenntnisse und kundInnenorientierte Gestaltungs- und
Beratungsleistungen (z.B. Einrichtungsberatung) sowie kiinstlerische Kreativitdt einen
groBeren Stellenwert einnehmen.

Mit Design- und Materialkenntnissen zu innovativen Produkten
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Designkenntnisse sowie biologische Oberflachenbearbeitungs- und
Holzveredelungskenntnisse erweisen sich grundsatzlich im gesamten Berufsfeld als
Vorteil. In der Herstellung einiger traditionell aus Holz gefertigter Produkte (z.B.
Modellbau, Boot- und Schiffbau, Leichtflugzeugbau) werden mittlerweile oft
Materialverbindungen aus Holz, Metall und Kunststoff eingesetzt. Personen mit
Kenntnissen in der Herstellung und Verarbeitung von Kunststoff, Kunstharz oder
Kunstschaumstoff finden daher z.B. im Leichtflugzeug-, Boot- oder Schiffbau sowie im
Modellbau glnstige Arbeitsmarktaussichten vor.

Tabelle 1.6.2: Qualifikationen in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Holzverarbeitungskenntnisse 1 EEE

Arbeit mit Konstruktionsplénen 1 [ ] ]
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 [ ] ]
CAD-Kenntnisse T [ ] |
Einrichtungsberatung 1 L]
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse t u
Innenausbau-Kenntnisse Lo ] |
Klnstlerische Restaurierungskenntnisse A u
Kunsthandwerkliche Kenntnisse { u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Kreativitat 1 |
Serviceorientierung 1 |
Auge-Hand-Koordination - [ ] |
Korperliche Belastbarkeit Lo [ ] |
Systematische Arbeitsweise Lo [ ] |
Technisches Verstandnis o [ ] |
Unempfindlichkeit der Haut Lo [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1 1 o 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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2. Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Arbeitsmarkttrends
Trotz schwacher Konjunktur positive Entwicklungen in einigen Berufsfeldern

Wéhrend im Bankensektor ein weiterer Stellenabbau zu erwarten ist, prosperieren die
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsunternehmen. Auch die Kommunikations- und
Werbebranche erwartet 2015 eine positive Auftrags- und Geschéftslage. Berufe an der
Schnittstelle Wirtschaft und  Technik  werden  unabhdngig von  aktuellen
Konjunkturentwicklungen stark nachgefragt, flir kaufmdnnische Berufe und Biiroberufe
sind die Arbeitsmarktaussichten insgesamt stabil.

Mittelfristig ist ein besseres Konjunkturklima zu erwarten

2014 ist die 6sterreichische Wirtschaft nur gering gewachsen (+ 0,3 %). Auch fir 2015
ist keine deutliche Erholung zu erwarten. Die BIP-Wachstumsprognosen fir 2015 liegen
zwischen 0,5 % und 0,8 %. Eine Belebung der Konjunktur ist erst ab 2016 in Sicht, ein
BIP-Wachstum von 1,3 % bis 1,6 % wird prognostiziert. Vor dem Hintergrund der
schwachelnden Konjunktur bleibt auch die Arbeitsmarktsituation angespannt. 2014
erreichte die Arbeitslosenquote (nationale Definition) einen Héchstwert von 8,4 %. Das
Wachstum wird vorerst zu schwach ausfallen, um die Arbeitslosigkeit zuriickzudrangen.
Ab 2016 wird sich die Arbeitskraftenachfrage voraussichtlich beschleunigen, bis dahin
wird diese allerdings noch unter dem Arbeitskrafteangebot liegen. Die &Osterreichische
Industrie und die Exportwirtschaft werden mittelfristig von der verbesserten
Weltwirtschaftslage profitieren. Zu den Dienstleistungsbranchen mit starkem
Beschaftigungswachstum zdhlen im Beobachtungszeitraum bis 2018 das ,Gesundheits-
und Sozialwesen”, die ,sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen”, ,Information und
Kommunikation” sowie ,Beherbergung und Gastronomie”.

2013 und 2014 gab es weniger Firmeninsolvenzen. Die Zahl der
Unternehmensgriindungen in Osterreich ist gestiegen, der Anteil an Ein-Personen-
Unternehmen (EPU) darunter ist hoch. EPU in diesem Berufsbereich sind vor allem in
der Kreativwirtschaft und im Consulting stark vertreten, auch unter den
Informationstechnologie- und Buchhaltungsbetrieben ist der EPU-Anteil hoch.

Die Banken konnten nach dem Verlustjahr 2013 wieder Gewinne erzielen. Der
Strukturwandel im Bankensektor und das angespannte Branchenumfeld werden sich
allerdings weiterhin negativ auf den Beschaftigungsstand auswirken.

Hohere Qualifikation senkt Arbeitslosigkeitsrisiko

Unabhéngig von kurzfristigen wirtschaftlichen Entwicklungen werden héher qualifizierte
Arbeitskrafte starker nachgefragt und sind weniger von Arbeitslosigkeit bedroht als
geringer qualifizierte. In der Industrie sind hoch qualifizierte Arbeitskrafte kontinuierlich
stark gefragt. Besonders die Kombination von wirtschaftlichen und technischen
Kenntnissen bietet am Arbeitsmarkt sehr gute Beschaftigungschancen. Der sektorale
Strukturwandel, d.h. die Verschiebung der Wertschdpfung in Richtung Dienstleistungen,
setzt sich fort.

Der Bereich der Unternehmensdienstleistungen zeichnet sich vermehrt durch ein
fachibergreifendes, integriertes Beratungsverstandnis aus. Gerade einige Berufe der
Wirtschaftsberatung wie jene der Wirtschaftspriferinnen, SteuerberaterInnen,
ControllerInnen oder auch BuchhalterInnen werden dabei stark nachgefragt.

Vor dem Hintergrund konjunktureller Schwéachen setzt sich der Trend fort, auf Basis
fundierter Datenanalysen verschiedenste Geschaftsbereiche, wie z.B. das Marketing,
den Verkauf oder das Personalwesen effizienter zu gestalten. Entsprechend analytisch
ausgebildete Fachkrafte, die auch IT-basierte Tools einsetzen kénnen, sind daher gefragt.
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Darlber hinaus sind im Marketing Zusatzqualifikationen zum brancheniblichen Ristzeug,
z.B. im Online-Bereich, gefragt.

Alternative Einsatzbereiche fiir RechtswissenschafterInnen

Obwohl die Konkurrenz gerade flir RechtswissenschafterInnen groB ist, eréffnen sich flr
diese am Arbeitsmarkt einige Jobmdglichkeiten. Die restriktive Personalpolitik der
offentlichen Verwaltung verweist sie aber auf andere Einsatzgebiete, wie die
Wirtschaftsberatung oder das Personalwesen. In diese Bereiche drangen aber auch
AbsolventInnen wirtschaftswissenschaftlicher Studien. Zusatzliche Qualifikationen aus
dem angestrebten Fachbereich sind daher unabdingbar.

Bei Stellenbesetzungen sind entsprechende fachliche Qualifikationen sehr relevant und
entscheiden meist die Vorauswahl. In kaufmannischen Berufen sind
Rechnungswesen-Kenntnisse besonders gefragt, im  Office-Bereich EDV-
Anwendungskenntnisse. In Berufen mit KundInnenkontakt werden vor allem die
Verkaufskompetenzen hervorgehoben. Betriebswirtschaftskenntnisse und
Projektmanagement sind zentrale Kompetenzen in fast allen der hier dargestellten
Berufsfelder. Einschldgige Berufserfahrung bringt im gesamten Berufsbereich Vorteile
am Arbeitsmarkt.

Durch neue Formen der Arbeitsorganisation, die Zunahme von Dezentralisierung von
Verantwortung und von kooperativen Arbeitsformen sowie durch die erhohte
KundInnenorientierung spielen auBerfachliche Qualifikationen eine immer wichtigere
zusatzliche Rolle.

Soziale und personliche Qualifikationen

Sozial- und Kommunikationskompetenzen (Soft Skills) werden inzwischen in nahezu allen
Berufen des Berufsbereichs als wesentliche Qualifikation erachtet, auch wenn dariber die
fachlichen Grundvoraussetzung nicht vergessen werden dirfen. BewerberInnen miissen
in der Lage sein, sich Uberzeugend selbst zu prasentieren. Von der schriftlichen
Bewerbung bis zum Bewerbungsgesprach kénnen daher Fahigkeiten zur Selbstdarstellung
und zum Selbstmarketing entscheidend sein.

Abbildung 2: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschaftigten im
Bereich "Biiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht”

Quelle: WKO Griindungsstatistik. Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 2.1: Biro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013

Wirtschaft und Technik T u 469 478 431 397

Management und Organisation T L 2.588 3.284 1.462 1.018

Mark_etlng, Werbung und Public 1 - 1.205 1.299 455 423

Relations

Sek_retar|at und kaufmannische 1 - 1.815 2.748 3.248 2.835

Assistenz

Recht T 1.014 1.224 390 511

Wirtschaftsberatung und 1 3.038 3.437 1.497 1.411

Unternehmensdienstleistungen

Industrie- und o mm 1.700  2.568 2.686 2.522

Gewerbekaufleute

Blrohilfsberufe And n 350 433 720 395

Bank-, Finanz- und ! T 277 619 1.157 905

Versicherungswesen

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1 o 1 1l

(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig

(Gesamtosterreich) HER ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013
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2.1. Berufsfeld Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
2.1.1. Arbeitsmarkttrends

Bankensektor verbuchte 2014 wieder Gewinne - das Branchenumfeld bleibt
herausfordernd

Im Bankensektor sind weitere Umstrukturierungen, SparmaBnahmen und Personalabbau
zu erwarten. Positiver sind die Aussichten im Versicherungsbereich — Arbeitskréftebedarf
besteht vor allem in der persénlichen KundInnenbetreuung.

Nach hohen Verlusten 2013 wieder positive Ergebnisse

2013 haben die 6sterreichischen Banken gemeinsam einen Milliardenverlust verbucht.
Der historische Verlust von 1,04 Mrd. Euro bedeutet einen Einschnitt. Selbst im
Krisenjahr 2008 konnten die Institute knapp, aber positiv bilanzieren. Verantwortlich fr
das Verlustjahr 2013 waren der Osterreichischen Nationalbank (OeNB) zufolge die
Verluste der Hypo Alpe Adria und Firmenwertabschreibungen der Bank Austria. Positiv
hingegen hat sich die Kapitalausstattung der Banken entwickelt. Die Verbesserung der
Eigenmittelausstattung steht auch in Zusammenhang mit der Uberpriifung européischer
GroBbanken durch die europdische Bankenaufsichtsbehérde EBA bzw. die Europdische
Zentralbank (EZB). 2014 wurden die 130 groBten Banken in Europa einem sogenannten
Stresstest unterzogen. Die detaillierte Bilanzprifung der EBA und EZB stellte fest, wie gut
die Banken im Falle einer Wirtschafts- und Finanzkrise aufgestellt sind. Unter den 25
durchgefallenen europaischen Banken ist auch die Osterreichische Volksbanken-Gruppe
OVAG.

2014 verzeichneten die dsterreichischen Kreditinstitute wieder ein positives
Jahresergebnis in der H6he von 1,4 Mrd. Euro. Die Hauptgriinde daflir sind erstens,
dass die Hypo Alpe Adria als Bad Bank (Heta Asset Resolution AG) aus der
Bankenstatistik herausfallt, zweitens konnte die Bank Austria ihr Ergebnis verbessern.
Dennoch operieren die Osterreichischen Banken weiterhin in einem herausfordernden
Umfeld: Dazu zadhlen u.a. die schwache Konjunktur, geringe Profitabilitit und das
niedrige Zinsniveau.

Anfang der 2000er-Jahre hat der Strukturwandel der Osterreichischen Banken
begonnen. Bereits in den Jahren vor der Krise (2008) kam es in Osterreich zu
FilialschlieBungen, die Beschaftigung blieb aber relativ konstant. In Folge der Krise, also
nach 2008, wurden im Zuge von SparmaBnahmen auch Personalkosten gespart und
Stellen abgebaut. Im Vergleich zu anderen europdischen Landern verfiigt Osterreich
dennoch Uber eine hohe Bankendichte, d.h. relativ viele Finanzinstitute und Filialen
bezogen auf die EinwohnerInnen. Und das bedeutet flr die Banken, vereinfacht
ausgedriickt, weniger Ertrag im Vergleich zu den Kosten.

Nicht zuletzt spielt die fortschreitende Digitalisierung eine Rolle. Die Zunahme des
Online-Bankings flhrt zu weniger direktem KundInnenkontakt in den Filialen.
Bankgeschafte werden von KundInnen vermehrt selbststéndig Uber das Internet
durchgefuhrt — auch das wirkt sich auf die Zahl der MitarbeiterInnen in Banken negativ
aus.

70.812 Menschen waren im Jahr 2014 in Kreditinstituten beschaftigt, rund 1.500 weniger
als im Vorjahr bzw. - 2,1 %. Die Zahl der unselbststéandig Beschaftigten war auch 2013
ricklaufig (- 600 Arbeitsplatze bzw. - 0,8 %). Der Negativtrend hat sich im 1. Quartal
2015 fortgesetzt. Ein weiterer Beschaftigungsriickgang ist zu erwarten.

Auch die Versicherungen kdénnen sich der herausfordernden wirtschaftlichen Situation
nicht entziehen: Neben den niedrigen Renditen auf den Kapitalméarkten zéhlen sinkende
Realeinkommen der privaten Haushalte und die abnehmende Sparquote zu den
schwierigen Rahmenbedingungen der Branche. Wahrend sich Lebensversicherungen -
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abgeschwaécht, aber dem Trend der letzten Jahren folgend - negativ entwickelten, konnte
der Bereich der privaten Krankenversicherung stark zulegen. Insgesamt sind 2013 die
Pramieneinnahmen der 6sterreichischen Versicherungswirtschaft gestiegen — um + 2 %
auf 16,6 Mrd. Euro. Die gesamten Versicherungsleistungen des Jahres 2013 beliefen sich
auf 12,9 Mrd. Euro (+ 1,4 % im Vergleich zum Vorjahr). Im Zentrum der
Versicherungswirtschaft steht auch weiterhin die Privatvorsorge in Form von Lebens-,
Kranken- und Unfallversicherungen sowie Altersvorsorge. Impulse werden von der
privaten Gesundheits- und Pflegevorsorge und aktuell von der Harmonisierung des
Pensionssystems erwartet: Sogenannte Bridging-Versicherungen ermdglichen eine
finanzielle Uberbriickung bei einem vorzeitigen Ausstieg aus der Erwerbstétigkeit. Die
unselbststandige Beschéaftigung in der Branche ,Versicherungen, Riickversicherungen und
Pensionskassen (ohne Sozialversicherung)” stieg 2014 im Vergleich zum Vorjahr leicht an
(+ 0,8 %). Auch die Anzahl der angestellten Versicherungsmaklerlnnen legte 2014
erneut etwas zu - um + 0,7 % auf 6.728 unselbststandig Beschaftigte. Zurzeit werden
MitarbeiterInnen am ehesten fir die Lehrlingsausbildung (VersicherungsberaterIn oder -
kaufmann/-frau) und in der KundInnenbetreuung gesucht.

Die Vermogensberatungs- und Finanzdienstleistungsbranche hat stark unter den
Turbulenzen rund um die europadische Schulden- und Wahrungskrise gelitten. Eine
zusatzliche Belastung fir die FinanzberaterInnen waren die Image-EinbuBen im Zuge der
Immofinanz-Affare. Der Verein fir Konsumenteninformation (VKI) hatte flnf
Sammelklagen gegen den friiheren Finanzberater AWD (jetzt Swiss Life Select)
eingebracht — im Sommer 2013 kam es zu einem Vergleich. Neue Berufsbilder — z.B. der
durch die WKO zertifizierte Beruf ,WertpapiervermittlerIn” - sollen das Vertrauen der
KundInnen zuriickgewinnen.

Betreuung von KundInnen

GroBe Unternehmen des Berufsbereichs fragen vermehrt Spezialistinnen flr
Risikoanalyse und international versierte Managerlnnen nach. Der GroBteil des
Arbeitskraftebedarfs ist aber in der personlichen KundInnenbetreuung, z.B. im
AuBendienst, angesiedelt. Abseits der groBen Institute wird diese zumeist von
selbststéandigen VersicherungsmaklerInnen sowie Finanz- und VermoégensberaterInnen
durchgefiihrt. Der Anteil an Neuen Selbststdndigen oder Teilzeitkraften mit einem
deutlichen Gehalts- und Zeitnachteil nimmt zu. Unter diesen finden sich
Uberdurchschnittlich oft Frauen. Auch Verwaltungsarbeiten werden auf diese Weise
ausgelagert. Da die Vergltung auf leistungsorientierter Basis erfolgt, miissen
Beschaftigte auf alle Falle mit einem starken Konkurrenz- und Leistungsdruck rechnen.
Eine Strategie besteht im ErschlieBen von Netzwerken.
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Tabelle 2.1.1: Berufe in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Versicherungskaufmann/-frau T ] 21 370 142 202
VersicherungsberaterIn T u 83 59 712 355
Finanz- und AnlageberaterIn A u 82 136 93 125
BankangestellteR im
bankintgrnen Bereich ! . 64 25 77 40
Bankkaufmann/-frau 1 ] ] 27 27 133 183

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: ™M 1 P 1l 11
(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

2.1.2. Qualifikationstrends
Verkaufstalente ebenso gefragt wie Risikoanalyse und Kalkulation

Kommunikative Kompetenzen fiir den Verkauf sind im Bank-, Finanz- und
Versicherungssektor unabdingbar. Fachlich sind in instabilen Zeiten insbesondere
Kenntnisse der Statistik, der Finanz- und der Wirtschaftsmathematik gefragt.

Im Bank- und Versicherungswesen lberwiegt der Anteil der Beschdftigten, die eine AHS,
BHS oder BMS absolviert haben. Die Anforderungen an die MitarbeiterInnen variieren je
nach GréBe der Bank oder des Versicherungsunternehmens: Wahrend in kleineren
Filialen eher Generalistinnen mit einem mdglichst breiten Qualifikationsprofil gesucht
werden, wird in groBeren Betrieben vor allem Personal mit fachlich spezialisierten
Kenntnissen nachgefragt. Hoherqualifizierte Generalistinnen im Versicherungsbereich
finden fallweise eine Beschéftigung in groBen Handels- oder Produktionskonzernen, wo
sie fur die einheitliche Abwicklung versicherungsrelevanter Geschéftsprozesse zusténdig
sind.

Kommunikationsfiahigkeiten und Produktkenntnisse

Das Kompetenzprofil von MitarbeiterInnen im Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
zeichnet sich vor allem durch die Kombination von guter Fach- und Produktkompetenz
mit ausgepragten kommunikativen Fahigkeiten im KundInnenkontakt, in der Akquisition
und im Verkauf aus. Vielfach werden praktische Kenntnisse von Personalverantwortlichen
héher eingeschatzt als ein akademischer Grad. Gefragt sind dariber hinaus auch
detaillierte Produktkenntnisse im Finanzierungs- und Veranlagungsbereich,
wirtschaftsbezogene Englisch-Kenntnisse sowie Buchhaltungs- und Bilanzkenntnisse.
Unter den aktuellen Bedingungen besonders gefragt sind Qualifikationen im Risiko- und
Asset Management. Die verstarkt nachgefragten Rechtskenntnisse beziehen sich
gleichermaBen auf neu eingeflihrte Kapitalmarktregelungen wie auf internationale und
EU-Rechtsnormen.

Die KundInnenakquisition und -betreuung ist auch flr selbststédndige
Versicherungsmaklerlnnen und Finanz- und AnlageberaterInnen eine vorrangige
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Anforderung. Der Erfolg ist dabei immer von einem erfolgreichen Eigenmarketing sowie
einer entsprechenden Nutzung sozialer Netzwerke abhdngig. Daneben wird aber der
Nachweis einer fachspezifischen Ausbildung, z.B. zu staatlich gepriften
FinanzberaterInnen, zunehmend nachgefragt, um die Qualitdt der Beratung
sicherzustellen. Unternehmen, die den Internetvertrieb forcieren, suchen vermehrt
Personal mit Qualifikationen im Bereich E-Commerce.

Bei Banken und Versicherungen gleichermaBen hoch ist die Nachfrage nach
AkademikerInnen mit fundierten Kenntnissen in Statistik, Finanz- und
Wirtschaftsmathematik sowie Informatik. Aufgaben sind die Markt- und
Datenanalyse, Simulationsrechnungen oder die Gestaltung von neuen Finanzprodukten.
Auf diesen Gebieten ist auch in Zukunft mit Qualifikationsbedarf zu rechnen.

Tabelle 2.1.2: Qualifikationen in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verk&uferische Kenntnisse T L
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 11 u
Risikoanalyse T [ ]
Englisch 1 [ ] |
Finanzierungsberatung T L
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 [ ] ]
NeukundInnenakquisition 1 [ ] |
E-Business-Kenntnisse t u
Finanzmathematik t u
Investmentbanking-Kenntnisse T u
Statistik-Kenntnisse T [ |
KundInnenbetreuungskenntnisse g EEE
Betriebswirtschaftskenntnisse Lo [ ] |
EDV-Anwendungskenntnisse o [ ] |
Rechnungswesen-Kenntnisse Lo [ ] ]
Versicherungskenntnisse o [ ] ]
Datenbank-Kenntnisse o |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Verkaufstalent 11 [ ] |
Kommunikationsstarke 1 [ ]
Gutes Auftreten o EEE
Diskretion o ] |
Lernbereitschaft o [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1" 1 o 1l 1]
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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2.2. Berufsfeld Biirohilfsberufe
2.2.1. Arbeitsmarkttrends
Biirohilfsberufe als Einstieg in den Arbeitsmarkt

Hilfstadtigkeiten im Blirobereich bestehen weiter, sind aber auch dem allgemeinen Trend
der Professionalisierung unterworfen. Daher steigen die Qualifikationsanforderungen.
Blrohilfskréfte nutzen ihre Position oft als Sprungbrett in den Arbeitsmarkt.

In der Blroarbeit ist die strikte Unterteilung in Hilfs-, Sekretariats- und kaufmannische
Tatigkeiten oft nicht mehr glltig. Viele einfachere Aufgaben wurden durch den
technischen Fortschritt einerseits obsolet, andererseits verandern Informations- und
Kommunikationstechnologien auch die Arbeitsprozesse in Bilros und Verwaltungen.
Berufsbilder haben sich verdndert, z.B. umfasst das Aufgabengebiet von
Sekretdarlnnen auch die Unterstlitzung der Bereiche Verkauf oder Management.
Entwicklungen in der IT, Tatigkeitsverschiebungen wund die zunehmende
Professionalisierung stellen auch héhere Anforderungen an Blrohilfsberufe. In vielen
Blroberufen wird entweder langjahrige Berufspraxis oder eine abgeschlossene Lehre
bzw. eine berufsbildende mittlere oder héhere Schule vorausgesetzt. Da das Angebot an
besser qualifizierten Personen stetig zunimmt (z.B. durch den Einsatz von StudentInnen),
besteht flir gering qualifizierte ArbeitnehmerInnen Aufholbedarf in der beruflichen
Weiterqualifizierung.

Arbeitsmarktbedarf generell vorhanden

Vor allem kleinere und mittlere Unternehmen haben Hilfstatigkeiten im Blrobereich
bereits in den vergangenen Jahren ausgelagert. Hingegen werden vor allem groBe
Unternehmen auch zukilinftig weiterhin Bedarf an Bulrohilfskraften fiir verschiedenste
Aufgaben und Routinetdtigkeiten haben und auf Schreibkrafte, BotInnen, TelefonistInnen
oder Dateneingabe- und Kopierpersonal zurlickgreifen. Das Berufsfeld ,Blrohilfsberufe”
ist weiblich dominiert: Fast drei Viertel der Beschaftigten sind Frauen.

Prekdre und atypische Arbeitsverhdltnisse, wie beispielsweise Teilzeitarbeit,
geringfligige oder befristete Beschaftigung, werden zunehmen. Es ist damit zu rechnen,
dass sich das schon Uberdurchschnittlich hohe Arbeitslosigkeitsrisiko unter gering
qualifizierten Arbeitskrdften in den nachsten Jahren noch weiter erhéhen wird.

Tabelle 2.2.1: Berufe in Birohilfsberufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Blrohilfskraft g [ ] | - 39 480 261
TelefonistIn - ] ] 106 299 146 56
Schreibkraft © u 243 94 94 78

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: T 1 P 1l 1]
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013
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2.2.2. Qualifikationstrends
Erhdohte Anforderungen an Hilfskrafte

Die Kernaufgaben der Bdrohilfsberufe verlangen Ordnungsliebe und Genauigkeit.
Kommunikationsféhigkeiten wie auch gute Deutschkenntnisse sind heute in jedem
Geschéftsumfeld unverzichtbar. Ein erweitertes Aufgabenspektrum erfordert auch IT-
oder Englischkenntnisse.

Zum einen verrichten Beschaftigte in den Berufen dieses Berufsfeldes einfache
Biirotatigkeiten, fir die kein fachspezifisches Wissen erforderlich ist, wie z.B.
Organisation der Ablage, Sortierung des Schriftverkehrs, Erstellung von Kopien,
Botendienste, Postversand (Kuvertieren und Frankieren). Gute Deutschkenntnisse sowie
Schreib- und Lesefdhigkeiten sind eine notwendige Voraussetzung. Wichtig ist auch gutes
Auftreten. Die Organisation der Ablage oder das Einsortieren der Korrespondenz, von
Akten oder anderen Dokumenten verlangt Genauigkeit und Ordnungsliebe.

Zum anderen zeigt sich die Tendenz zu mehr eigenstandigem Arbeiten. Die Fahigkeit zu
selbststindiger Arbeit, das Ubernehmen von mehr Verantwortung und héhere
Qualifikationen werden auch bei einfachen Tatigkeiten zunehmend relevanter. Neben
Verlasslichkeit, Diskretion und Belastbarkeit ist Team- und Kommunikationsfahigkeit eine
wesentliche Komponente des Anforderungsprofils von Burohilfskraften.

Kommunikationsfihigkeiten

Entsprechende soziale und kommunikative Fahigkeiten sind dafir nétig. Die
Tatigkeitsbereiche, die in den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen werden, sind
vor allem die Telefonauskunft und die Pflege von Datenbanken. Computer- und Englisch-
Kenntnisse zu vertiefen, ist ein Schllssel flir hoher qualifizierte Tatigkeiten und
ermdglicht dadurch auch die Verbesserung der beruflichen Perspektiven.

Verstarkt nachgefragt wird Blrohilfspersonal mit Fremdsprachenkenntnissen. Kenntnisse

in Englisch oder einer osteuropdischen Sprache stellen daher einen Vorteil am
Arbeitsmarkt dar.
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Tabelle 2.2.2: Qualifikationen in Birohilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

EDV-Anwendungskenntnisse 1 [ ] ]

MS Office 1 [ ] |
Telefonierkompetenz 1 [ ] |
Datenpflege 1 |
Englisch 1 [ |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 [ ]
Blroarbeitskenntnisse - EEE

B1 - Durchschnittliche Deutschkenntnisse Lo [ ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Freundlichkeit 1 [ ] |
Kommunikationsstarke 1 [ ] |
Selbststandige Arbeitsweise 1 [ ]
Gutes Auftreten - EEE
Teamfahigkeit o EEE
Einsatzbereitschaft Lad [ ] |
Organisationstalent Lo [ ] |
Zuverlassigkeit Lo [ ] ]
Diskretion - [ |
Lernbereitschaft Lo |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend

(Gesamtdosterreich) 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

1 1l
hoch mittel niedrig
L] || ] | |
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2.3. Berufsfeld Industrie- und Gewerbekaufleute
2.3.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschdftigungsaussichten

In Verbindung mit der erwarteten Konjunkturerholung im Beobachtungszeitraum bis
2018 wird auch die Nachfrage nach Arbeitskrdften mittelfristig ansteigen. Insgesamt
haben Industrie- und Gewerbekaufleute stabile Arbeitsmarktchancen, gut qualifizierte
Blirokaufleute werden im Beobachtungszeitraum verstéarkt gesucht.

Die Arbeitgeber fir Biliro-, Industrie- und GroBhandelskaufleute sind in den
unterschiedlichsten Branchen angesiedelt und decken alle BetriebsgréBen von Klein-
Uber Mittel- bis GroBunternehmen ab. Die aktuell schwache Konjunktur belastet den
Arbeitsmarkt und zeigt negative Auswirkungen auf Umsatz und Beschaftigung - aber
nicht alle Branchen sind gleichermaBen betroffen. Wahrend die osterreichischen
Dienstleistungsunternehmen 2014 mit einem Umsatzplus von 1,1 % im Vergleich
zum Vorjahr bilanzierten, verzeichnete der GroBhandel ein Umsatzminus von 2,4 %
nominell und 1,0 % real. Die Beschaftigung ging im GroBhandel leicht - um - 0,2 -
zurlck.

Auch im Produzierenden Bereich (Sachgliter und Bau) lagen die Umsatze unter dem
Vorjahresniveau, und die Beschaftigung war insgesamt riickldufig. In Teilbereichen der
Sachglitererzeugung konnten aber Beschaftigungszuwachse erzielt werden - z.B. in der
Fahrzeug-, Metall-, Elektronik-, Nahrungs- und Futtermittelindustrie sowie in der
pharmazeutischen Industrie. Die mittelfristig verbesserten Konjunkturaussichten werden
die Arbeitskraftenachfrage wieder etwas beschleunigen. Gut qualifizierte Industrie- und
Gewerbekaufleute haben aber auch aktuell stabile Beschaftigungsperspektiven.

Osterreich als Industrieland

In Osterreich sind die meisten Industrieunternehmen in der Herstellung von
Metallerzeugnissen, Nahrungs- und Futtermitteln sowie Mébeln tatig (jeweils Gber 3.000
Unternehmen). Besonders beschaftigungsintensive Bereiche - mit dber 70.000
Beschaftigten - sind der Maschinenbau, die Herstellung von Metallerzeugnissen sowie die
Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln. Regional betrachtet sind Oberdsterreich
und Niederosterreich flihrende Industriestandorte, am wenigsten Betriebe sind im
Burgenland angesiedelt. Industriekaufleute haben - auch unabhangig von kurzfristigen
Arbeitsmarktentwicklungen - stabile Beschaftigungsaussichten und sind aufgrund ihres
Qualifikationsprofils gegeniiber geringer qualifizierten Arbeitskraften im Vorteil.

Wohnungsmarkt stabilisiert sich, allerdings auf hohem Niveau

Die gestiegene Nachfrage nach Wohnimmobilien (z.B. als Geld- oder Vorsorgeanlage)
fihrte in den vergangenen Jahren vor allem in Ballungs- und Tourismuszentren zu
splirbaren Preisanstiegen. Nach ungewdhnlich starken Preisauftrieben in den Jahren 2011
bis 2013 verlauft der Preisanstieg aktuell flacher. BranchenexpertInnen rechnen mit einer
gemagBigteren Preisentwicklung bzw. mit einer Stabilisierung der Preise auf hohem
Niveau. 2014 entwickelte sich der dsterreichische Immobilienmarkt positiv - rund 10 %
mehr Immobilien als im Vorjahr wurden verkauft.

Vor dem Hintergrund des Trends zu Single- und Zwei-Personen-Haushalten steigt
generell der Bedarf an Mietwohnungen. Vor allem bei kleineren Wohnungen mit
Mieten bis 700 Euro uUbersteigt die Nachfrage das Angebot - im Gegensatz zu
Mietwohnungen im hodheren Preissegment. In diesem Bereich gibt es ein gréBeres
Angebot, Immobilienmaklerlnnen sehen sich zusehends mit einem steigenden
Qualitatsbewusstsein  und steigenden Ausstattungsansprichen ihrer KundInnen
konfrontiert. Immobilienmaklerinnen konnten in den vergangenen Jahren von der
steigenden Nachfrage profitieren, die Beschaftigung im Bereich ,Vermittlung von
Grundstlicken, Gebduden” ist nach einem leichten Anstieg 2013 (+ 2,1 %) im Jahr 2014
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allerdings etwas zurlickgegangen (- 3,8 %) und lag bei rund 5.700 unselbststandig
Beschaftigten. Auch im groBeren Bereich ,Verwaltung von Grundstliicken, Gebauden”
(2014: 13.190 unselbststandig Beschaftigte) war die Zahl der Beschaftigten ricklaufig (-
3,3 %). Im ersten Quartal 2015 setzte sich der negative Beschaftigungstrend im Bereich
Verwaltung fort, in der Vermittlung von Grundstliicken und Gebaduden verlief die
Beschaftigungsentwicklung aber wieder positiv (+ 5,1 %).

Unter den Lehrlingen des Berufsfelds ist der Frauenanteil relativ hoch. Bei weiblichen
Lehrlingen steht der Beruf Birokauffrau hoch im Kurs und wird nach dem Einzelhandel
am zweithaufigsten gewahlt. Der Frauenanteil bei Blrokaufleuten lag in den vergangenen
zehn Jahren konstant bei rund 80 %. Auch bei den Industrie- und Immobilienkaufleuten
sind die weiblichen Lehrlinge mit Anteilen von 76,6 % bzw. 67,1 % in der Uberzahl. Im
Lehrberuf GroBhandelskaufmann/-frau ist das Geschlechterverhdltnis ausgeglichen - der
Frauenanteil ist in den vergangenen zehn Jahren konstant angestiegen und lag 2014 bei
52,7 %.

Hoherqualifizierung bei Biirokaufleuten

Burokrafte mit fundierten Rechnungswesen-Kenntnissen und branchenspezifischen
Software-Kenntnissen werden im Beobachtungszeitraum bis 2018 verstarkt gesucht
werden. Die Nachfrage nach Lehrstellen im Bereich Bliro Ubersteigt aber das Angebot.
Trotz einer allgemein positiven Beschaftigungssituation fir Blrokaufleute wird die
Situation fur AbsolventInnen einer einschlagigen Lehre konkurrenzintensiver, denn HAS-,
HAK-, HLA- und Kolleg-AbsolventInnen sind MitbewerberInnen am Arbeitsmarkt.

Tabelle 2.3.1: Berufe in Industrie- und Gewerbekaufleute

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Blrokaufmann/-frau T NN 1.178 1.886 2.396 2.145
GroBhandelskaufmann/-frau And n 21 164 165 168
Immobilienkaufmann/-frau A | 494 517 82 147
Industriekaufmann/-frau Lnd | 5 1 43 62

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1 1 =Y 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

2.3.2. Qualifikationstrends

Erhdohte Anforderungen im KundInnenkontakt

Fir alle Berufe im Berufsfeld sind soziale Kompetenzen, wie z.B. Kontaktfreude,
Kommunikationsféhigkeit, Verhandlungsgeschick, Teamfdhigkeit und

Konfliktlbsungskompetenz, insbesondere bei Aufgaben mit KundInnenkontakt, von
zentraler Bedeutung.
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Alle vier Berufe des Berufsfelds sind Lehrberufe. Bei den GroBhandelskaufleuten
bewegen sich die Lehrlingszahlen der vergangenen finf Jahre zwischen 1.480 und 1.700
Personen, bei den Industriekaufleuten zwischen 600 und 700 Personen. Birokaufleute
sind die gréBte Gruppe im Berufsfeld - mit Lehrlingszahlen zwischen 6.000 und 7.000 in
den vergangenen finf Jahren. Bei den Immobilienkaufleuten waren es pro Jahr rund 150
bis 170 Lehrlinge (Stand 2014).

Fir den erfolgreichen Einstieg in eine Lehrausbildung ist eine mdglichst friihe Bewerbung
vorteilhaft. Die Aufnahmeverfahren flr Lehrstellen werden vor allem bei
GroBunternehmen oft schon sehr frih durchgefihrt - meist zu Beginn des letzten
Schuljahres. Bei einer Bewerbung fiir eine Lehrstelle sind der persénliche Eindruck,
Engagement und das Interesse fiir den Lehrberuf ebenso wichtig wie schulische
Leistungen.

Breites Anforderungsprofil bei Immobilienkaufleuten

Immobilienkaufleute sind vor allem flir den Verkauf, die Vermietung und Akquisition von
Grundstliicken, Hausern und Wohnungen verantwortlich. Gutes Auftreten und
verkduferische Fahigkeiten sind daher zentrale Kompetenzen. QuereinsteigerIlnnen,
die fundierte Verkaufserfahrung auch aus anderen Bereichen nachweisen kdnnen (z.B.
Versicherungsberatung, Vertrieb), konkurrieren mit Immobilienkaufleuten um
vorhandene Arbeitspldtze. Die Anzahl der QuereinsteigerInnen ist in den vergangenen
Jahren zurliickgegangen, das Berufsfeld Immobilienwirtschaft und -management
professionalisiert sich zunehmend. Das zeigen auch Aus- und Weiterbildungsangebote auf
Fachhochschulebene sowie neue Universitatslehrgénge.

Englisch-Kenntnisse stellen - auch fiir den osteuropdischen Immobilienmarkt - eine
Voraussetzung dar. Die Zusammenarbeit mit Treuhandunternehmen und Bankinstituten
und entsprechende Branchenkenntnis ist zum Teil erforderlich. Wirtschaftliche
Kompetenzen wie Portfoliomanagement und Rechnungswesen-Kenntnisse haben einen
bedeutenden Stellenwert, ebenso wie Miet- und Immobilienrecht. Durch die zunehmende
Professionalisierung der Immobilienbranche wird eine héherwertige Aus- und
Weiterbildung immer wichtiger.

Biirokaufleute

Organisationsfahigkeit ist eine grundlegende Anforderung an Blrokaufleute; weiters sind
Soft Skills wie Konzentrations- und Merkfahigkeit, Sprachgefiihl, Zuverlassigkeit,
Flexibilitat in Bezug auf Aufgabengebiete besonders wichtig. Fachlich im Zentrum stehen
Rechnungswesen-Kenntnisse, Buroarbeitskenntnisse und der professionelle Umgang mit
einschldgiger Standardsoftware — vor allem MS Office, zum Teil auch SAP. E-Business, E-
Government (z.B. FinanzOnline), Erfahrung in Datenbank-Administration sowie
KundInnenbetreuung werden immer wichtiger. Zusatzqualifikationen im Bereich
Marketing verbessern die beruflichen Chancen ebenso wie Kenntnisse in den Bereichen
Logistik und Vertrieb.

Flir GroBhandels- und Industriekaufleute sind — neben sehr guten Deutschkenntnissen -
Englisch-Kenntnisse unabdingbar, osteuropdische Sprachen stellen eine interessante
Zusatzqualifikation dar. Logistik- und Transportabwicklungskenntnisse sowie SAP-
Kenntnisse werden immer wichtiger. Gutes Zahlenverstandnis und
Buroanwendungssoftware, insbesondere MS Excel, gelten auch flr Lehrlinge als
Grundvoraussetzung. Viele nutzen die Mdglichkeit der Lehre mit Matura, was zu besseren
Arbeitsmarktchancen fuhrt und den Zugang zu FH- oder Universitatsstudien eréffnet.

Engagement im Verkauf, Zuverlassigkeit, kommunikative Kompetenzen, aber auch die
Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten und zu Dienstverhéltnissen mit leistungsbezogener
Bezahlung gewinnen  weiter an Bedeutung. Das Mitdenken groBerer
unternehmensrelevanter Zusammenhadnge kann helfen, Kosten zu sparen, Ablaufe
effizienter zu gestalten und die KundInnenzufriedenheit zu erhéhen. So sollten z.B.
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Industriekaufleute den gesamten Ablauf — von der KundInnenanfrage Uber die Bestellung

bis zur Auftragsabwicklung - begleiten kénnen.

Tabelle 2.3.2: Qualifikationen in Industrie- und Gewerbekaufleute

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1} ULl
MS Office 1 EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 [ ] |
Logistik-Kenntnisse 1 [ ]
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 [ ] |
Vertriebskenntnisse 1 [ ] |
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse 1 u
E-Business-Kenntnisse 1 [ |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 [ ]
SAP-Kenntnisse 1 [ ]
Blroarbeitskenntnisse - EEE
Betriebsmitteleinsatzplanung o [ ] ]
Englisch Lo [ ] ]
Kalkulation - ] |
Verkauferische Kenntnisse Lo [ ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Kommunikationsstarke 1 [ ] |
Serviceorientierung 1 [ ] ]
Teamfahigkeit 1 ] |
Unternehmerisches Denken 1 [ ] |
Verkaufstalent 1 [ ] |
Organisationstalent o [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 1 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
©

tendenziell
l

hoch
HER

sinkend sinkend

11

mittel niedrig
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2.4. Berufsfeld Management und Organisation
2.4.1. Arbeitsmarkttrends
Unternehmensgriindungen steigen, der EPU-Anteil ist hoch

2014 haben mehr Personen den Schritt in die Selbststdndigkeit gewagt als im Vorjahr.
Der Frauenanteil unter den UnternehmensgriinderInnen steigt. Die Firmeninsolvenzen
gingen zurtick.

Der Druck auf Managerlnnen, auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
Fiilhrungskompetenz zu beweisen, hat sich durch die jingsten konjunkturellen
Schwierigkeiten weiter erhoht. In gréBeren Unternehmen hat in der Folge die Bedeutung
der Finanzvorstdnde oder CFOs (Chief Financial Officers) deutlich zugenommen. Das
Krisen- und Sanierungsmanagement und ein profundes Projektmanagement sind
besonders in wirtschaftlich schwierigen Phasen gefragt.

Die Fluktuation bei Managementberufen ist sehr hoch, das Arbeitsmarktsegment ist als
dynamisch zu werten. Die Diskussion um Uberzogene Gehalter im Spitzenmanagement
und deren Deckelung wird europaweit gefiihrt. Die aktuellen Herausforderungen
verlangen auch nach einem ausgefeilten Wissensmanagement. In diesem
Zusammenhang wird es zu zunehmend flexibleren Modellen z.B. fir ManagerInnen im
Ubergang in die Pension kommen. Auch Jobsharing auf Flihrungsebene nimmt zu.

HR-Management

Fir viele Unternehmen zdhlt die erfolgreiche Rekrutierung von Fachkraften, ExpertInnen
und Flhrungskraften zu den aktuellen und zukilinftigen Herausforderungen. Um neue
MitarbeiterInnen zu gewinnen, setzen viele Unternehmen vermehrt auf unterschiedliche
Rekrutierungskanale - die Nutzung von Social Media und Unternehmensnetzwerken
nimmt zu. Bezlglich MitarbeiterInnenbindung sind Themen wie Unternehmenskultur,
Betriebsklima, Work-Life-Balance und damit verbunden die Flexibilisierung der
Arbeitszeiten sowie die Fdrderung der Beschaftigungsfahigkeit durch Lebenslanges
Lernen von besonderer Bedeutung.

Unternehmensneugriindungen steigen, auch der Anteil der Griinderinnen

2014 wurden 37.120 Unternehmen gegriindet — um + 0,5 % mehr als 2013. In den
Sparten Gewerbe und Handwerk (54,8 %), gefolgt von Handel (19,8 %) und
Information/Consulting (14,1 %) gab es die meisten Grindungen. Der Anteil von
EinzelunternehmerInnen an Unternehmensneugriindungen liegt bei Gber 80 %.

Der Frauenanteil ist bereits in den vergangenen Jahren angestiegen, 2014 wurden 58,4
% der neuen Einzelunternehmen von Frauen gegriindet.

Nach dem ersten Jahr bestehen rund 95 % der Neugrindungen, knapp 80 % Uberleben
die ersten drei Jahre, 68 % die ersten funf Jahre und lUber 60 % bestehen noch nach
sieben Jahren.

2014 gab es im Vergleich zum Vorjahr einen Ileichten Riickgang der
Unternehmensinsolvenzen (- 0,7 %). Die Verbindlichkeiten sanken von 3,7 Mrd. Euro
auf 2,9 Mrd. Euro —-ohne Berlicksichtigung der GroBinsolvenz der Alpine Bau Gruppe mit
Passiva im Wert von 3,5 Mrd. Euro im Jahr 2013. In den Branchen Baugewerbe,
unternehmensbezogene Dienstleistungen und Gastwirtschaft gab es 2014 die meisten
Insolvenzfalle, dies steht aber in Zusammenhang mit der groBen Anzahl an Unternehmen
in diesen Branchen. Nach Bundeslandern betrachtet wurden 2014 in NiederGsterreich, in
der Steiermark und in Karnten weniger Insolvenzen eréffnet als im Vorjahr.

Tourismuswirtschaft entwickelt sich positiv

Die vergangenen Jahre waren flr den dsterreichischen Tourismus Rekordjahre. 2012 und
2013 wurden zweimal in Folge Hochstwerte sowohl bei den Ankilnften als auch bei den
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Nachtigungen verzeichnet. Noch nie kamen so viele Gaste nach Osterreich wie 2014 -
37,55 Mio. Ankiinfte wurden erreicht. Die positive Entwicklung der letzten Jahre lasst die
Tourismuswirtschaft optimistisch in die Zukunft blicken. Insbesondere der
Stadtetourismus konnte in den vergangenen Jahren rasante Zuwachse verzeichnen. Vor
dem Hintergrund gestiegener Qualitatsanspriiche wird flr Tourismusmanagerlnnen die
Auseinandersetzung mit Gasten und ihren Wiinschen wichtiger. Ein klares Angebotsprofil
und Gesamtkonzepte fir Tourismusregionen zu kommunizieren und auch Uber Online-
Kanale erfolgreich zu vermarkten, ist daflir zentral.

Tabelle 2.4.1: Berufe in Management und Organisation

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
BetriebswirtIn 1 L 906 1.033 465 347
Human-Resource-Managerln 1 L 285 258 146 109
Key-Account-ManagerIn 1 L 108 237 137 92
Projektmanagerln T L 312 580 228 201
Tourismusmanagerln T | 13 - 25 18
VerkaufsmanagerIn 1 u 359 579 403 218
Geschaftsfihrerln - ] ] 537 543 24 17
Kultur- und Eventmanagerln And u 64 51 34 16

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1 1 =y 1 1l
(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

2.4.2. Qualifikationstrends

Belastbarkeit, LOosungsorientierung und soziale Kompetenzen machen den
Unterschied

Die Qualifikationen und Leistungen von Managerlnnen stehen derzeit besonders im
offentlichen und medialen Blickfeld. Fachliche Kenntnisse werden bei Flhrungskréften
vorausgesetzt, starke soziale Fdhigkeiten und Integritdt verschaffen aber entscheidende
Vorteile. Der fundierte Einsatz von Management-Instrumenten ist aktuell sehr gefragt.

Die Internationalisierung und Flexibilisierung vieler Geschéftsbereiche sowie die
herausfordernde gesamtwirtschaftliche Situation schaffen flr die Tatigkeit von
MangerInnen ein sehr komplexes Umfeld. Fihrungskrafte in der Privatwirtschaft sind
besonders stark von den steigenden Anforderungen betroffen. Neben Flexibilitat im
fachlichen wie im 6rtlichen Einsatz sind unkonventionelles Denken, Losungsorientierung,
ein professioneller Umgang mit Zeit- und Termindruck, Verhandlungsstéarke, soziale
Fahigkeiten, Prasentationskompetenzen und internationale Erfahrung gefragt. In
wirtschaftlich angespannten Phasen tritt die Kommunikationsfahigkeit im Sinne der
Vermittlung klarer Geschaftsvorgaben besonders in den Vordergrund.

Management-Tools
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Zudem erweisen sich hohe Einsatzbereitschaft, Innovationsstarke, Entscheidungsfahigkeit
sowie Flhrungskompetenzen als Vorteile. Qualifikationen im  Risiko- und
Sanierungsmanagement bzw. im Change- und Wissensmanagement gewinnen an
Bedeutung. Fundierte Kenntnisse von Management-Instrumenten - z.B.
Mitarbeiterbefragung, strategische Planung, KundInnenmanagement, Balanced Scorecard
(,ausgewogenes Kennzahlensystem”) und Benchmarking - sind zentral.

Hohes Qualifikationsniveau

Das Ausbildungsniveau im Berufsfeld ,Management und Organisation” ist generell sehr
hoch. Weiterbildung wird als ausgesprochen wichtig eingeschatzt. Wichtige
Weiterbildungsthemen sind aktuell Leadership und Management,
Organisationsentwicklung bzw. Change Management sowie Kommunikation.
Grundlegende fachliche Fahigkeiten wie z.B. betriebswirtschaftliches Wissen,
Branchenkenntnisse oder sehr gute Englisch-Kenntnisse werden vorausgesetzt. Auch IT-
Kenntnisse gelten als Grundvoraussetzung.

IT-Ausfédlle und Sicherheitsliicken stellen fiir Unternehmen ein immer groBeres Risiko dar.
Eine effiziente und sichere IT-Infrastruktur steht daher flir IT-LeiterInnen auf der Agenda
ganz oben.

In vielen Unternehmen bekommt Projektmanagement einen immer hdheren
Stellenwert. Eine einschlagige Zertifizierung (z.B. IPMA-Zertifizierung) ist fir die
beruflichen Chancen ein Vorteil. Letztendlich ist aber flir Projekt-, Kultur- und
EventmanagerInnen und auch fiir Key-Account-ManagerIlnnen fundierte Praxiserfahrung
ausschlaggebend. (Kiinftige) Key-Account-Managerlnnen Ubernehmen oft zu Beginn
einen bestehenden KundInnenstock oder bestimmte Teilaufgaben, um in diese
verantwortungsvolle Tatigkeit hineinzuwachsen.

Vor allem in groBeren Betrieben werden Human-Resource-Abteilungen in Zukunft
unternehmensintern eine starker strategische und operative Schlisselposition
einnehmen. Aktuelle Themen sind Fihrungskraftetraining und -entwicklung,
Talentmanagement, Potenzialanalysen, Personal Controlling sowie neue Themen wie
Gender Mainstreaming, Diversity Management, Corporate Social Responsibility (CSR),
Work-Life-Balance und Productive Ageing. Besonderes Zukunftspotenzial wird einem
Human Resource Management eingerdumt, das direkt aus der Unternehmensstrategie
abgeleitet wird und in den strategischen Kernkompetenzen des Unternehmens verankert
ist.

59



Tabelle 2.4.2: Qualifikationen in Management und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch 1 [ ] |
Marketing- und PR-Kenntnisse 1) [ ] |
Rechnungswesen-Kenntnisse 1) ] |
Risk-Management 1 [ ] |
Unternehmenssanierung 1 L] ]
Wissensmanagement 1 L]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 u
Management-Kenntnisse o L] ] ]
MS Office - EEE
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse And L
Betriebswirtschaftskenntnisse Lo [ ] |
Personalmanagement-Kenntnisse o ] |
Qualitatsmanagement-Kenntnisse Lo [ ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Flihrungsqualitdten 1 ([ ] ]
Einsatzbereitschaft 1 [ ] |
Flexibilitat 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 [ ] |
Kommunikationsstarke 1 [ ] |
Innovatives Denken 1 [ |
Networking Skills Lo [ ] ]
Verhandlungsstdrke o [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 1 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
©

tendenziell sinkend sinkend

1 1l
hoch mittel niedrig
L] || ] | |
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2.5. Berufsfeld Marketing, Werbung und Public Relations
2.5.1. Arbeitsmarkttrends
Positive Entwicklung der Werbewirtschaft

Unternehmen der Werbebranche erwarten 2015 eine positive Nachfrageentwicklung.
Auch die Stellenangebote werden leicht ansteigen. Ein GroBteil der Werbeausgaben
entféllt nach wie vor auf klassische Werbung, der Online-Bereich ist aber zentraler
Bestandteil im Kommunikationsmix.

Branchenstruktur durch kleine Betriebe gepragt

In der Osterreichischen Werbewirtschaft sind rund 24.140 Unternehmen aktiv und ca.
25.390 Personen unselbststandig beschaftigt (Stand 2014 bzw. 2013, basierend auf den
Mitgliederzahlen des Fachverbandes Werbung und Marktkommunikation, inklusive
geringfligig Beschaftigte). Starke Berufszweige der Branche sind Werbeagenturen,
Werbegrafik-DesignerInnen und PR-BeraterInnen. Der Anteil der Ein-Personen-
Unternehmen (EPU) liegt bei ca. 65 %. Die hotchste Dichte an Unternehmen der
Werbebranche gibt es in Wien, gefolgt von Niederdsterreich und Oberodsterreich. In
Vorarlberg und im Burgenland sind eher wenige Unternehmen angesiedelt.

Optimismus in der Werbebranche

Der aktuelle Werbeklimaindex des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFQO) zeigt im 4.
Quartal 2014 eine positive Nachfrageentwicklung und eine gute Auftragslage. Die
heimischen Werbe- und Kommunikationsunternehmen erwarten, dass sich der
Positivtrend 2015 fortsetzen wird. Voraussichtlich entstehen dadurch auch neue
Arbeitsplatze, rund ein Viertel der Branchenunternehmen gab an, neue MitarbeiterInnen
aufnehmen zu wollen. In Verbindung mit der verbesserten Konjunktur ist ebenfalls mit
einem leichten Beschaftigungsanstieg zu rechnen, und auch die Zahl der EPU wird
vermutlich zunehmen.

GrofBteil der Werbeausgaben entfdllt auf klassische Werbung, aber Trend zu
digitalen Medien

Mehr als zwei Drittel der &sterreichischen Werbeausgaben entfallen auf klassische
Werbung (Print-, Fernseh- und Radiowerbung). Das restliche Drittel setzt sich aus
Direktmarketing, Online, AuBenwerbung und weiteren kleineren Bereichen zusammen.
Der Online-Bereich wachst langsam aber stetig an, das Werbeaufkommen (berstieg
2014 erstmals die 5-Prozent-Marke (5,6 %) und erreichte ein Plus von 4,5 % im
Vergleich zu 2013. Starke Zuwachse verzeichneten auch TV, der private Hoérfunk und
Direktmarketing. Der Print-Bereich, vor allem Tageszeitungen und Magazine, entwickelte
sich ricklaufig. Digitale Medien werden im Werbe-Mix vieler Unternehmen weiter an
Bedeutung gewinnen, ebenso die direkte Ansprache bzw. Interaktion von Unternehmen
mit KonsumentInnen (Direktmarketing). Die sinnvolle Kombination und Vernetzung
verschiedener Werbemadglichkeiten kennzeichnet aber eine erfolgreiche Strategie.

Das Berufsfeld ist bei jungen Arbeitnehmerlnnen und Absolventlnnen sehr beliebt.
Bevorzugt aufgenommen werden BewerberInnen mit Berufserfahrung oder mit einer
(z.B. technischen) Zusatzqualifikation. Marketing-Interessierten kann empfohlen werden,
sich auch um Positionen im Bereich Vertrieb/Sales zu bewerben, da in diesem Bereich die
BewerberInnendichte oft niedriger ist.

Online und Content werden wichtiger

Der Bedarf an Vertrauensaufbau und Informationsvermittlung im Rahmen strategisch
ausgerichteter PR-MaBnahmen nimmt gerade auch in wirtschaftlich schwierigen Phasen
unternehmensintern wie -extern zu. Auch in der Unternehmenskommunikation werden
Online-Kommunikation, insbesondere Social Media und der Mobile-Bereich,
Suchmaschinenoptimierung, Content Marketing (d.h. informierende, nitzliche oder auch
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unterhaltende Inhalte) und Storytelling weiter an Bedeutung gewinnen. Kleinere Firmen
und Organisationen lagern PR-Aufgaben oft an eine Agentur aus.

Tabelle 2.5.1: Berufe in Marketing, Werbung und Public Relations

Berufe Beschdiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
I\C/Iustomer—ReIat|onsh|p— 1 - _ 27 16 14
anagerln
Marketing-AssistentIn 1 L 906 848 276 288
Art Director (m/w) T u - - 2 1
PR-AssistentIn T u 221 307 36 22
Produktmanagerln - [ ]| 77 65 104 82
Schaufensterdekorateurln And n - - 21 16

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1 1 =y 1 1l
(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

2.5.2. Qualifikationstrends
Kreative und qualitatsvolle Losungen miteinander abstimmen

Kreativitédt ist eine wichtige Voraussetzung fir viele Berufe, soziale Kompetenzen und
Verkaufsfdhigkeiten werden vor allem in der praktischen Berufserfahrung gescharft.
Zusatzausbildungen sind im Hinblick auf Grafiksoftware, Projektmanagement und
Wirtschaftsthemen gefragt. Wichtig ist es, die aktuellen Trends und Entwicklungen der
Online-Kommunikation im Blick zu haben.

Die gefragten Qualifikationen im Berufsfeld beziehen sich einerseits auf einen kreativen
Zugang zu Werbe- und MarketingmaBnahmen und andererseits auf eine strukturierte
Koordination dieser MaBnahmen. Der kreative Bereich umfasst z.B. den Einsatz grafischer
Software wie InDesign oder Photoshop. Gleichzeitig werden Projektmanagement-
Kenntnisse immer wichtiger. Dabei ist ein hohes MaB an strukturiertem Denken
notwendig, um verschiedene Werbe- und MarketingmaBnahmen fiir diverse
Unternehmensteile zu koordinieren. Wirtschaftliches Grundlagenwissen ist in seiner
Bedeutung nicht zu unterschatzen.

Online-Kommunikation

Die Online-Kommunikation gewinnt in (fast) allen Bereichen des Berufsfeldes weiter an
Bedeutung. Zu zentralen und stark nachgefragten Kompetenzen zahlen Social-Media-
Expertise und Suchmaschinenoptimierung (d.h. MaBnahmen zur Verbesserung des
Suchmaschinenrankings) sowie Keyword Advertising (Suchwortvermarktung). Dabei
geht es um die Platzierung von kommerziellen Anzeigen in Suchmaschinen.

~Content is King” - dieser Slogan fasst einen weiteren Trend gut zusammen. In
Abgrenzung zu rein werblichen Darstellungsformen geht es beim Content
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Marketingdarum, der jeweiligen Zielgruppe nutzliche, informierende oder unterhaltende
Inhalte mit Mehrwert zur Verfligung zu stellen.

In kleineren Unternehmen werden eher Generalistinnen gesucht, die das gesamte
Marketing Ubernehmen koénnen, in groBeren eher spezialisierte Krafte. Jedenfalls von
Vorteil ist die Fahigkeit zum selbststandigen Arbeiten. Fir das Tatigkeitsfeld -
ffentlichkeitsarbeit und Werbung ist eine facheinschlagige Ausbildung fir den
Berufseinstieg nicht unbedingt notwendig. Wichtiger ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein
Praktikum im Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus.

Vernetzung und Datenanalyse im Marketing

Zu den wichtigsten Fahigkeiten zahlen das Knipfen von KundInnenkontakten, die
KundInnenakquisition und das Networking. Um grdBere Auftrage an Land zu ziehen,
sind Verhandlungskompetenz und die Fahigkeit zur Uberzeugenden Prasentation kreativer
Ideen ausschlaggebend sowie ein Gespir fir gesellschaftliche Trends. Gesucht werden
weiters Personen, die Kompetenzen in der Datenauswertung und Dateninterpretation
mitbringen. Denn im Hintergrund des Marketings gewinnt die strategische Datenanalyse
(Data Mining) stark an Bedeutung, und analytisches Denkvermdgen birgt daher als
Qualifikation ein groBes Arbeitsmarktpotenzial in sich. Notwendige Eigenschaften sind
zudem problemldsungsorientiertes Arbeiten sowie Stressresistenz und
Frustrationstoleranz. Eng damit verbunden ist das Issue Management (die
Auseinandersetzung mit Themen der unternehmerischen Umwelt).

Uber die genannten Kompetenzen hinaus werden bei Marketing-AssistentInnen auch sehr
gute MS-Office-Kenntnisse vorausgesetzt, Erfahrung in der Zusammenarbeit mit
Grafikblros und Agenturen ist ein Vorteil. Englisch ist im internationalen Kontext eine
Grundvoraussetzung. Produktmanagerlnnen sollten Uber Kenntnisse in Marktanalysen
und im Costumer-Relationship-Mangement sowie Uber
Strategieentwicklungskompetenzen verfligen. Gerade die Fahigkeit, ein durchgangiges
Konzept (ber mehrere Phasen zu begleiten, ist in diesem Bereich von groB3er
Wichtigkeit.

Im PR-Bereich ist es wichtig, die Informationen flr Journalistinnen optimal aufbereiten
zu koénnen. Der Aufbau und die Pflege von persénlichen Netzwerken und Kontakten ist
daher eine wichtige Fahigkeit. Fir den Berufseinstieg ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein
Praktikum im Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus férderlich.
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Tabelle 2.5.2: Qualifikationen in Marketing, Werbung und Public Relations

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
E-Marketing 1 u
Projektmanagement-Kenntnisse 1) ] |
Betriebswirtschaftskenntnisse 1} u
Customer Relationship Management 1 |
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 1 -
Kenntnisse
Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse t u
Vertriebskenntnisse 1} u
EDV-Anwendungskenntnisse Lo EEE
Englisch o EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse Lo EEN
Marketing- und PR-Kenntnisse o L] ] ]
Journalistische Fachkenntnisse Lo [ ] |
Event Management o | |
Statistik-Kenntnisse o |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Frustrationstoleranz 1 [ ] |
Lernbereitschaft 1 [ ] |
Einsatzbereitschaft 1} u
Kommunikationsstarke Lo EEE
Kreativitat o ] |
Networking Skills Lo [ ] ]
Problemldsungsfahigkeit A L

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1 1 o 1 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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2.6. Berufsfeld Recht
2.6.1. Arbeitsmarkttrends
JuristInnen verstédrkt im Consulting oder im Personalwesen

RechtswissenschafterInnen midissen sich vermehrt auf nicht-lineare Karriereverldufe
einstellen. Die Privatwirtschaft tritt als Arbeitgeberin zunehmend in den Vordergrund, da
die Nachfrage von Seiten der Offentlichen Hand, aber auch von Banken und
Versicherungen stagniert. Hoch ist die Nachfrage nach RechtskanzleiassistentInnen.

Chancen in der Wirtschaft

Die besten Berufsaussichten fiir Juristinnen bestehen in Wirtschaftskanzleien sowie in
Unternehmensberatungen und Consulting-Unternehmen - hier liegt der
JuristInnen-Anteil unter neu aufgenommenen MitarbeiterInnen bei rund 20 %. Doch
insgesamt ist der Arbeitsmarkt umkampft, da sowohl in der 6ffentlichen Verwaltung als
auch im Banken- und Versicherungsbereich aufgrund der angespannten Lage kaum
Personalaufnahmen zu erwarten sind.

Die Berufsaussichten fiur JuristInnen stellen sich insgesamt durchwachsen dar. Die
aktuelle Sparpolitik in der 6ffentlichen Verwaltung und das damit verbundene Schlagwort
des Aufnahmestopps lassen eine verstdrkte Arbeitskraftenachfrage von dieser Seite in
absehbarer Zeit als sehr unwahrscheinlich erscheinen. Teilweise kommen auf eine
ausgeschriebene Stelle 400 BewerberInnen. Doch auch Banken und Versicherungen
werden mittelfristig aufgrund der unsicheren Marktlage sowie neu eingeflihrter
Regulierungen eine vorsichtige Personalpolitik betreiben. Auch die Nachfrage von
Nichtregierungsorganisationen (NROs bzw. NGOs) oder Non-Profit-Organisationen (NPOs)
leidet unter der Einsparung o6ffentlicher Férdergelder.

Die Anzahl der Konzipientlnnen in 0&sterreichischen Wirtschaftstreuhand- und
Rechtsanwaltskanzleien ist in den vergangenen Jahren weitestgehend stabil geblieben.
Die Zahl der AnwéltInnen hingegen ist in Osterreich seit dem Jahr 2000 aufgrund eines
allgemeinsteigenden Bedarfs an Rechtsberatung stark angestiegen. Ende 2014 gab
es in Osterreich 5.940 RechtsanwéltInnen und 2.072 RechtsanwaltsanwérterInnen. Rund
20 % der RechtsanwaltInnen sind weiblich, bei den RechtsanwaltsanwarterInnen ist der
Frauenanteil deutlich hdéher - das Verhaltnis von mannlichen und weiblichen
AnwarterInnen ist fast ausgeglichen.

Die weiterhin verhaltnismaBig zahlreichen AbsolventInnen der Rechtswissenschaften (fast
2.000 Studienabschliisse im Studienjahr 2012/13) stehen im Berufsfeld allerdings auch in
einem Konkurrenzverhaltnis  zu anderen StudienabsolventInnen, z.B. aus
~Wirtschaftsrecht” oder ,,Recht und Wirtschaft”. AbsolventInnen dieser seit einigen Jahren
bestehenden Bachelor- und Masterstudien haben Arbeitsplatzchancen z.B. in Rechts-,
Personal-, Strategie- und Planungsabteilungen gréBerer privatwirtschaftlicher
Unternehmen, im Consulting sowie in Steuerberatungs- und
Wirtschaftstreuhandkanzleien.

RichterInnen und StaatsanwiltInnen

Rund 2.330 RichterInnen und 360 StaatsanwaéltInnen sind in Osterreich tatig (Stand:
Mdrz 2014). Die Frauenanteile in den beiden Berufsgruppen sind in den vergangenen 20
Jahren kontinuierlich gestiegen und liegen aktuell bei 56 % (RichterInnen) bzw. bei
knapp 53 % (StaatsanwaltInnen). FUhrungspositionen werden aber nach wie vor
Uberwiegend von Mannern besetzt, der Frauenanteil liegt hier bei 37 %. In den
vergangenen 15 Jahren ist diese Berufsgruppe um fast 9 % gewachsen. Die Grinde daftr
liegen vor allem in der Schaffung des Asylgerichtshofs (2008) sowie im verstarkten
Personalbedarf zur Bekdampfung von Korruption und Wirtschaftskriminalitat.
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Die Zahl der NotarInnen ist reglementiert und wird durch das Justizministerium auf Basis
von Bedarfsanalysen festgelegt. Mitte 2014 gab es in Osterreich rund 500 NotarInnen
(ca. 30 % mehr als 1995). Jahrlich werden ein paar Dutzend neue NotarInnen ernannt,
neue Stellen entstehen zumeist in Regionen mit starkem Bevdlkerungswachstum. Die
Wartezeit auf ein Notariat beldauft sich oft auf iber 15 Jahre.

Insgesamt unterliegt der Arbeitsmarkt einer zunehmenden Flexibilisierung, bestimmt
von Branchenwechseln oder flieBenden Ubergédngen. So werden mittlerweile auch
Karriereverlaufe in der universitaren Lehre durch Tatigkeiten z.B. in der Privatwirtschaft
erganzt. Auch der Einstieg in den Arbeitsmarkt erfolgt immer ofter Uber befristete oder
projektbezogene Arbeitsverhaltnisse, oft auch in Form freier Dienstvertrage.

Fir den Lehrberuf RechtskanzleiassistentIn sind die Beschaftigungsaussichten
ginstig, besonders in Anwaltskanzleien. Die Anzahl der Lehrlinge lag im Zeitraum von
2008 bis 2012 bei Uber 200 Personen, 2013 und 2014 gab es weniger Lehrlinge in dem
Beruf (180 bzw. 167). Mit einem Frauenanteil von fast 90 % ist der Lehrberuf stark
weiblich dominiert.

Tabelle 2.6.1: Berufe in Recht

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
RechtskanzleiassistentIn T L 402 565 219 230
JuristIn T u 495 535 151 247
Notarln 1 u - - - -
RichterIn 1 u - - - -
Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin o [ ] ] 116 124 8 22
GerichtsbediensteteR And n - - 12 12

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 11 1 - 1 1!
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

2.6.2. Qualifikationstrends
Wirtschaftsnahe Zusatzqualifikationen und Spezialisierungen sind gefragt

In einer immer komplexer werdenden Rechtslandschaft steigt auch der Bedarf an
Spezialkenntnissen auf bestimmten Rechtsgebieten. Stdndige Weiterbildungsbereitschaft
wird vorausgesetzt. An der Schnittstelle von Wirtschaft und Recht wird der Bereich
Compliance immer wichtiger.

Konkurrenzfahig durch wirtschaftliche Qualifikationen

In vielen mittleren und groBen Unternehmen besteht groBer Bedarf an
RechtswissenschafterInnen, die Anforderungen angesichts eines immer harter werdenden
Wettbewerbs sind jedoch hoch. Spezialkenntnisse im Bereich Finanz- und Bankrecht,
Arbeits-, Steuer- und Urheberrecht werden in Zukunft wichtiger.
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Besonders der Bereich Compliance - d.h. die Rechtskonformitat, die Einhaltung von
Gesetzen und Richtlinien - wird in Unternehmen wichtiger, denn RechtsverstéBe und
nonkonformes Verhalten kénnen weitreichende Folgen fiir Unternehmen haben, z.B.
Schadensersatzforderungen, Geldstrafen oder Reputationsverlust.

Um mit WirtschaftswissenschafterInnen konkurrieren zu kénnen, gilt es, schon wahrend
des Studiums Zusatzqualifikationen an der Schnittstelle von Wirtschaft und Recht zu
erwerben. Dariber hinaus sind wirtschaftliches Fachwissen, Managementfahigkeiten,
Genauigkeit, Reisebereitschaft sowie selbststandiges Arbeiten von besonderer
Bedeutung. Losungsorientiertes Einsetzen dieser Kenntnisse wird erwartet. Eine rasch
absolvierte und gut benotete wirtschaftliche Zusatzausbildung (z.B. eine postgraduale
Weiterbildung in Wirtschaftsrecht, ein Master of Business Administration — MBA) bietet
Vorteile.

Auf internationaler Ebene werden zusatzliche Kenntnisse verlangt, so z.B. in den
Bereichen Europarecht, Ubergangs- und Harmonisierungsbestimmungen sowie nationale
Gesetzgebung und Rechtsauslegung in den neuen Mitgliedslandern der EU. Interkulturelle
Kompetenzen sowie Fremdsprachen-Kenntnisse und hier vor allem verhandlungssicheres
Englisch sind unbedingt notwendig. Auslands- und Praktikumserfahrung (z.B. bei den
diversen EU-Institutionen) sind wichtige Zusatzqualifikationen.

Besonders unter wirtschaftlich schwierigen Rahmenbedingungen werden
wirtschaftsrechtliche Qualifikationen immer bedeutender: Unternehmen bendtigen
rechtliche Einschatzungen zu Finanzkonstruktionen sowie Beratung im Rahmen
gerichtlicher Verfahren. Besonders in Wirtschaftskanzleien stark gefragte Themen sind
derzeit Prozessfiihrung, Immobilienrecht, Unternehmensiibernahmen und -fusionen sowie
das Wettbewerbsrecht.

Berufseinstieg

RechtsanwaltInnen benétigen fir die Auslbung ihres Berufs ein abgeschlossenes
rechtswissenschaftliches Studium sowie eine flUnfjdhrige Berufsausbildung, die eine
finfmonatige Gerichtspraxis sowie eine dreijahrige Ausbildungszeit als
RechtsanwaltsanwarterIn bei einem Rechtsanwalt oder einer Rechtsanwaltin umfasst. Die
Fahigkeit zu verhandeln und lberzeugend zu argumentieren kann als Basisqualifikation
von Rechtsanwaltlnnen gewertet werden. Auch die Vermittlung zwischen
unterschiedlichen Interessen und in Konflikten stellt eine wesentliche Kompetenz dar.
Wichtig sind auBerdem Uberstundenbereitschaft sowie Kenntnisse in Juristischen
Softwareprogrammen (z.B. JurXpert oder Advokat).

ZuklUnftigen RichterInnen, RechtsanwaéltInnen und NotarInnen wird empfohlen, bereits
wahrend des Studiums als RechtshérerIn bei einem Gericht Erfahrung zu sammeln bzw.
in einem Notariat zu hospitieren. Die Betreuung und Einschulung durch RichterInnen gilt
i.A. als besser als jene in Rechtsanwaltskanzleien, wo man hdufig auf sich allein gestellt
ist. Der Berufseinstieg ist vielfach von weniger qualifizierten Aufgaben, z.B. Literatur- und
Datenbankrecherchen gepragt.

Von RechtskanzleiassistentInnen werden neben fachlichem Know-how vor allem
sprachliche Gewandtheit (Wort und Schrift), Belastbarkeit und Zielstrebigkeit gefordert.
Da sich das Berufsfeld mehr und mehr international ausrichtet, finden
RechtskanzleiassistentInnen mit  Englisch-Kenntnissen oder einer relevanten
osteuropaischen Sprache besonders gute Beschaftigungschancen vor.
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Tabelle 2.6.2: Qualifikationen in Recht

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 L
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Rechtspflege 1 L
Englisch 1 [ ] |
Juristisches Fachwissen 1 [ ]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 [ |
Management-Kenntnisse 1 [ ]
Mediationskenntnisse - [ ] |
MS Office Lo [ ] |
Blroarbeitskenntnisse o |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ ] ]
Interkulturelle Kompetenz 1 ]
Kommunikationsstarke 1) (1]
Lernbereitschaft T [ ] |
Zuverlassigkeit T [ ] |
Analytische Fahigkeiten Lo [ ] ]
Diskretion - [ ] |
Gutes Auftreten - [ ] |
Verhandlungsstdrke o [ ] ]
Fihrungsqualitaten Lo |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o l N
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEN ] | |
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2.7. Berufsfeld Sekretariat und kaufmannische Assistenz
2.7.1. Arbeitsmarkttrends
Office Management als vielseitige Unterstiitzung

Die Aufgabenbereiche von Sekretédrinnen und AssistentInnen werden umfangreicher und
die Verantwortung nimmt zu. Die Nachfrage nach qualifiziertem Personal ist hoch,
einfachere Té&tigkeiten werden zunehmend ausgelagert. Auch das Facility Management
professionalisiert sich zunehmend.

Erweitertes Aufgabengebiet, hohe Nachfrage

Die Weiterentwicklung der Kommunikationstechnologien hat den Biliroarbeitsalltag
verandert. Klassische Sekretariatsarbeiten werden zunehmend von den ManagerInnen
und MitarbeiterInnen selbst ausgefiihrt. Das moderne Tatigkeitsfeld von SekretarInnen
wird als Office Management bezeichnet. Das heiBt das Biiro zu leiten, den Uberblick zu
bewahren und ein Mehr an selbststandiger Arbeit — eben zu managen. Es bedeutet auch
eine aktive Unterstitzung und Entlastung des Managements. Neben klassischen
Aufgaben wie Korrespondenz, Telefonaten und Terminplanung kann dies auch die
Vorbereitung von Meetings und Besprechungen, die Erstellung von Berichten und
Protokollen oder die Assistenz im Projektmanagement umfassen. Im Bereich
Kommunikationstechnologien und neue Medien sind Beispiele fiir das erweiterte
Tatigkeitsspektrum die Aktualisierung von Unternehmens-Websites, professionelle Social-
Media-Kommunikation oder die Organisation von Videokonferenzen.

Entsprechend der Verdnderungen im Tatigkeitsprofil von SekretarInnen sind vor allem
gut qualifizierte Biiroangestellte gefragt. Dies trifft zum einen auf Tatigkeiten in der
klassischen Sachbearbeitung und Organisation, zum anderen verstarkt auf jene Berufe
zu, die daruber hinaus - nach Mdglichkeit auch fremdsprachliche - KundInnenberatung
beinhalten. Einfachere Back-Office-Tatigkeiten wie z.B. Telefondienste oder die
Korrespondenzverwaltung werden hingegen vor allem fiir Kleinunternehmen fallweise von
spezialisierten AnbieterInnen tbernommen.

In Call-Centers waren 2014 dsterreichweit 5.009 Personen unselbststandig beschaftigt.
Die Beschéaftigung stieg 2012 und 2013 leicht an, 2014 war der Beschéaftigungszuwachs
mit + 11,4 % deutlich hdher als in den beiden Vorjahren. Die Rahmenbedingungen fir
Call-Center MitarbeiterInnen haben sich in den vergangenen Jahren etwas verbessert.
Umgehungsvertréage, d.h. die Umgehung von Anstellungsverhaltnissen durch freie
Dienstvertrage, haben etwas abgenommen.

Facility Management, verstanden als erweiterte und umfassende Form der
Hausverwaltung, bezieht sich auf ein ganzheitliches Management der Immobilie und der
materiellen und immateriellen Infrastruktur. Auch in diesem Feld kommt es zu einer
zunehmenden Professionalisierung und Akademisierung: Auf FH-Ebene haben sich
beispielsweise Studiengange im Feld Facility Management und Immobilienwirtschaft an
zwei Standorten etabliert. Dartber hinaus besteht eine starke Tendenz zum Outsourcing
von Leistungen wie z. B. Heizungs-, Klima-, Liftungs- und Sanitartechnik-
Betriebsfiihrungen, Bewachung, Reinigung oder Elektroinstandhaltung.

Die Karriere- und Erwerbschancen von Frauen haben sich durch MaBnahmen wie die
Novelle des Dienstrechts von Beamtlnnen und Vertragsbediensteten mit einem
Mobbingverbot und einer héheren Frauenquote erheblich verbessert. Bei den
Bundesbediensteten liegt der Frauenanteil mittlerweile bei Uber 40 %.
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Tabelle 2.7.1: Berufe in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Sekretarln T EEE 581 1.064 794 727
AssistentIn der Geschaftsleitung T L] 161 221 194 137
Call-Center-MitarbeiterIn 1 (L 258 304 1.494 1.213
PersonalverrechnerIn 1 n 515 741 308 299
Verwaltungsassistentln 1 n 222 300 429 439
FremdsprachenkorrespondentIn And n - 25 3 1
Immobilienverwalterln And L 77 91 26 19

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 11 1 - 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

2.7.2. Qualifikationstrends
Umfassendere Aufgaben verlangen Organisations- und Kommunikationstalent

Aufgrund des umfassenderen Verantwortungsbereichs sollen Sekretdrinnen und
AssistentInnen (ber eine strukturierte Arbeitsweise, organisatorische Kenntnisse,
Kommunikationsféhigkeiten im KundInnenkontakt und (ber Zuverldssigkeit verfigen.
Diverse Weiterbildungen in Personal-, Projekt- oder betriebswirtschaftlicher Assistenz
erhéhen die Chancen.

Erweiterte Aufgaben, steigende Anforderungen

Das erweiterte Tatigkeitsspektrum fordert von Sekretariats- und Assistenzfunktionen ein
umfassendes Qualifikationsprofil: Organisationstalent, Zeitmanagement, Fahigkeit zur
Prioritatensetzung und Stressresistenz sind von besonderer Bedeutung.

Ihr Einblick in entscheidende Geschaftsprozesse setzt fir Sekretarlnnen und
AssistentInnen Eigenschaften wie Loyalitat und Diskretion ebenso voraus wie Genauigkeit
und Ordnungsliebe. Soziale Kompetenzen und Selbststandigkeit gewinnen durch
verstarkte Zusammenarbeit in und zwischen Abteilungen und durch vermehrten
KundInnenkontakt weiter an Bedeutung. Ein professioneller persdnlicher Umgang und
gutes Auftreten ist sowohl intern wie auch extern von groBer Wichtigkeit.

Zentrale Qualifikationen wie Biroarbeit, Rechnungswesen, der professionelle Umgang
mit Microsoft-Office-Anwendungen und mit dem Internet werden von Unternehmen in der
Regel vorausgesetzt. Grundlagenkenntnisse zu wirtschaftlichen Unternehmensablaufen
oder Marketing werden oft als notwendig erachtet. Lernbereitschaft und Eigeninitiative
sind gefragt, wenn es um moderne Kommunikationsformen (z.B. Social Media), neue
Software (z.B. Kalender- oder Organisationsanwendungen) oder E-Business und E-
Government (z.B. Verschlisselung und elektronische Signatur) geht.

Aus- und Weiterbildungen
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Eine fundierte Berufsausbildung ist die Basis flir den Einstieg in den Beruf, eine
berufsbildende Matura - z.B. der Abschluss einer Handelsakademie - ist am Arbeitsmarkt
von Vorteil. Ein steigender Anteil an AssistentInnen der Geschaftsfihrung hat einen
Universitats- oder FH-Abschluss. Viele nutzen ihre Tatigkeit aber als Sprungbrett in
andere Positionen. Ein breites Grundlagenwissen wird erwartet, Spezialkenntnisse
kdénnen hingegen oftmals im Unternehmen vermittelt werden.

Zukunftsweisende Weiterbildungen sind z.B. jene zu Projektassistentlnnen oder zu
PersonalassistentInnen. Weitere Mdéglichkeiten bestehen in der Vertriebsassistenz, in der
Weiterbildung zu Betriebswirtschafts-AssistentInnen, in sprachlichen Weiterbildungen
(z.B. ,Business English”) oder in thematischen Vertiefungen zu IT (z.B. Neue Medien,
Betreuung von Webseiten), Korrespondenz und neue Kommunikationsformen,
Veranstaltungsorganisation, Teamassistenz und Personlichkeitsentwicklung.

Im Facility Management werden die klassischen Qualifikationen der Hausverwaltung
(z.B. KundInnenbetreuung oder Betriebskostenabrechnung) um Bereiche wie
Flachenplanung und -management, Qualitdts- und Umweltmanagement, Technik und
Infrastruktur oder Projektabwicklung erweitert. Der Bedarf an IT- und fallweise SAP-
Kenntnissen sowie die Betonung sozialer Fahigkeiten nimmt zu. Beim Ausbildungsweg
kann zwischen einer vorwiegend technischen Schiene (Gebaudetechnik) und einer
kaufmannischen Schiene (Gebdaudemanagement) unterschieden werden. Der durch einen
noch weiteren Verantwortungsbereich gekennzeichnete Beruf der
ImmobilienverwalterInnen ist ein reglementiertes Gewerbe und kann nur durch einen
Beleg der fachlichen Qualifikation ausgelibt werden. Das reglementierte Gewerbe der
ImmobilientreuhanderInnen umfasst auch ImmobilienmaklerInnen und BautragerInnen.

Beschaftigte in Call-Centern sind - nicht zuletzt angesichts der Annaherung der beiden
Sparten Call-Center und E-Business— mit einem zunehmend komplexen Einsatz von
Technik konfrontiert. Online-Marketing und E-Mail-Services zdhlen neben dem Telefon
zu den erweiterten Aktivitdtsfeldern. Damit sind der Umgang mit E-Mail-
Managementsystemen oder Datenbanksystemen wesentliche
Arbeitsplatzanforderungen. Im KundInnenkontakt zéhlen dariber hinaus das Zeit- und
Beschwerdemanagement, Redegewandtheit, Teamfdhigkeit und Flexibilitat.
Aufstiegsmoglichkeiten liegen in der Teamleitung oder Abteilungsleitung.
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Tabelle 2.7.2: Qualifikationen in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 EEE
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse 1 L
Datenbank-Kenntnisse 1) [ ] |
Englisch 1 [ ] |
Betriebswirtschaftskenntnisse T u
E-Business-Kenntnisse 1) [ |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
SAP-Kenntnisse 1 [ |
Blroarbeitskenntnisse - EEE
MS Office - EEE
Rechnungswesen-Kenntnisse o ] |
Callcenter-Kenntnisse hnd u
Gebdudemanagement-Kenntnisse g u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Interkulturelle Kompetenz 1 [ ] |
Kommunikationsstarke 1 [ ] ]
Lernbereitschaft 1 [ ] |
Diskretion - EEE
Organisationstalent o EEN
Gutes Auftreten o [ ] |
Serviceorientierung o [ ] ]
Teamfahigkeit - [ ] |
Zuverlassigkeit o [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1 1 o 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE ] | | |
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2.8. Berufsfeld Wirtschaft und Technik
2.8.1. Arbeitsmarkttrends
Die Querschnittkompetenz von Wirtschaft und Technik wird hoch geschatzt

Fachkréfte mit Kompetenzen an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Technik gelten
als InnovationstrédgerInnen und sind sehr gefragt. Ihr Einsatzgebiet ist breit und umfasst
Bereiche wie Qualitdétsmanagement, Prozessoptimierung, Betriebsorganisation, Logistik,
Verkauf/Vertrieb, Marketing und KundInnenbetreuung.

Gefragte Schnittstellenqualifikation

Der Arbeitsmarkt ist von einem grundlegenden Strukturwandel gepragt, der zu einem
Rickgang des rein auf Produktion ausgerichteten Bereichs zugunsten einer hdheren
Dienstleistungsorientierung fihrt. In Industrieunternehmen werden die Bereiche
Forschung und Entwicklung, Organisation und Planung sowie IT zunehmend wichtiger.
Das Arbeitsumfeld ist gepragt von Innovationen und stetigen Veranderungsprozessen.
Unter diesen Rahmenbedingungen sind Arbeitskrdfte gefragt, die sich mit ihren
Qualifikationen in verschiedenen unternehmerischen Tatigkeitsfeldern einbringen kénnen.
Besonders bezieht sich dies auf bereichslibergreifende Berufsprofile an der Schnittstelle
von Technik und Wirtschaft.

Die Industrie ist das primadre Einsatzgebiet fir die Querschnittkompetenz aus Wirtschaft
und Technik. Qualitdtsmanagement, Prozessoptimierung, Betriebsorganisation und
Logistik zur Erhéhung von Qualitat, Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit sowie zur
Kostensenkung sind dabei zentrale Bereiche. Aufgrund des leichten
Konjunkturaufschwungs ist mittelfristig mit einem Beschaftigungszuwachs zu rechnen.
Nicht zuletzt werden Industriebetriebe wieder vermehrt als attraktive Arbeitgeber und als
Konjunkturlokomotive wahrgenommen. Generell herrscht in Osterreich im technischen
Bereich ein Mangel an hochqualifizierten Arbeitskraften.

Beispiel Stahlindustrie und Metallwarenerzeugung

Trotz europa- und weltweiter Uberkapazititen gilt die 6sterreichische Stahlindustrie und
die Metallwarenerzeugung als Uberdurchschnittlich wettbewerbsfahig und zahlt zu den
wichtigsten Exportbranchen des Landes. Die flhrenden &sterreichischen Unternehmen
sind in qualitativ hochwertigen Segmenten und Nischen erfolgreich positioniert — das
ermdglichte der 0&sterreichischen Stahlindustrie ein rasches Aufholen krisen- und
konjunkturbedingter Rickschlage. Darlber hinaus ist der Metallsektor als Zulieferer eng
verbunden mit anderen Bereichen - wichtige Abnehmer sind der Maschinenbau, die
Fahrzeugindustrie und die Bauwirtschaft. Sowohl in der Stahlindustrie (Metallerzeugung
und -bearbeitung) als auch in der Herstellung von Metallerzeugnissen legte die Zahl der
unselbststandig Beschaftigten 2014 zu (+ 1,4 % bzw. + 0,9 %).

(Weiter-)Bildungsangebote an der Schnittstelle Wirtschaft und Technik hehmen
zu

Die o6sterreichische Bildungslandschaft hat auf den wachsenden Qualifikationsbedarf im
Schnittstellenbereich Wirtschaft und Technik reagiert. Seit einigen Jahren werden
vermehrt einschlagige Fachhochschul-Studiengange und Universitatsstudien angeboten.
Sehr nachgefragt sind Arbeitskrafte, die auf eine absolvierte HTL oder technische Lehre
mit Berufserfahrung und ein anschlieBendes wirtschaftliches Studium verweisen kénnen.
Frauen werden dabei im Speziellen durch verschiedene Initiativen geférdert.

Vergleiche auch:
24.6. Technische Forschung und Entwicklung
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Tabelle 2.8.1: Berufe in Wirtschaft und Technik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
WirtschaftsingenieurIn T L] 40 38 66 45
VerkaufstechnikerIn T L] 272 158 134 94
BetriebstechnikerIn T u 25 91 12 37
QualitatssicherungstechnikerIn 1 u 105 111 85 109
Refa-TechnikerIn 1) u - - 1 4
TechnischeR SachbearbeiterlIn Lo [ ] | 25 78 133 108

Beschdftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 11 1 - 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 111 1 ] [ ]

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

2.8.2. Qualifikationstrends

Schnittstellenkompetenz ergdnzt um soziale Fahigkeiten, Logistik- und
Qualitatsmanagementkenntnisse

Das Berufsfeld ,Wirtschaft und Technik” verlangt nach fundierten Grundqualifikationen
aus diesen beiden Tétigkeitsfeldern. Erst soziale und kommunikative Féhigkeiten
ermdoglichen aber deren erfolgreichen Einsatz.

Generell ist der Bedarf an WirtschaftsingenieurInnen oder Refa-TechnikerInnen bzw. an
Personen, die neben einer technischen Ausbildung auch auf wirtschaftliche Kompetenzen
verweisen koénnen, sehr hoch. Dementsprechend sind (Einstiegs-)Gehalter oft
Uberdurchschnittlich hoch. Im Tatigkeitsfeld nimmt man oft eine Schnittstellenfunktion
bzw. VermittlerInnenrolle zwischen mehreren Abteilungen und fachlich unterschiedlichen
Arbeitskraften ein.

Soft Skills wie Kommunikations- und Prasentationsfahigkeiten, aber auch
Konfliktfahigkeit, MitarbeiterInnenflihrung und Teamkompetenzen sind daher von hoher
Bedeutung. Prozess- und Projektmanagement sind sehr gefragt. Um nicht nur mehr den
eigenen Arbeitsplatz, sondern auch vor- und nachgelagerte Arbeitsgange im
Optimierungsprozess zu bericksichtigen, gilt es, vernetzt zu denken.

Wirtschaftliche Qualifikationen und Qualitatsmanagement

Wenn Diplom-Ingenieurlnnen im Berufsfeld erfolgreich sein wollen, bendétigen sie neben
dem technischen Fachwissen vor allem betriebswirtschaftliche Grundlagen,
unternehmerisches Denken, eine gute Einschatzung der Absatzmaéarkte sowie die
Fahigkeit, die Produkte durch gezielte Information und verkduferisches Geschick zu den
KundInnen zu bringen. Eine wirtschaftliche Zusatzausbildung ist ein Vorteil. Sehr stark
nachgefragt ist Personal, das Praxisbezug und Auslandserfahrung bzw.
Mobilitatsbereitschaft aufweist.

Vor allem die in den vergangenen Jahren intensiv betriebene Auslagerung bestimmter
Unternehmensbereiche an externe Auftragnehmerlnnen fihren zu komplexen und schwer

74



Uberschaubaren Produktionsketten und Wertschépfungsprozessen, die eine hohe
Fehleranfalligkeit und hohe Kosten bedeuten koénnen. Dies stellt fir
QualitatssicherungstechnikerInnen neue Aufgabenfelder dar. Um diese auszuflllen,
zahlen Kenntnisse in nationalem und internationalem Recht, interkulturelle Kompetenz
und Sprachkenntnisse zu wichtigen Voraussetzungen. In Zukunft ist generell mit einem
differenzierteren Einsatz von Outsourcing-Prozessen zu rechnen.

GroBere Unternehmen mit eigenen Forschungs- und Entwicklungsabteilungen suchen
fachliche Spezialistinnen, wahrend kleinere Unternehmen Bedarf an GeneralistInnen fir
ein entsprechend weites Betdtigungsfeld haben. Die heute weitgehend automatisierten
Produktionsablaufe miissen zunehmend flexibel gegeniiber der Auftragslage sein. In
diesem Zusammenhang sind entsprechende Logistik- und Kalkulationskenntnisse sehr
gefragt. Die zunehmende Bedeutung 0&kologischer Fragen steigert langfristig den
Qualifikationsbedarf im Bereich Energie- und Umwelttechnik.

Tabelle 2.8.2: Qualifikationen in Wirtschaft und Technik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch 1 ] |
KundInnenbetreuungskenntnisse T [ ] |
Logistik-Kenntnisse 1 [ ] |
Projektmanagement-Kenntnisse 1 ] |
Prozessmanagement 1 L]
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1) [ ] |
E-Business-Kenntnisse T u
ERP-Systeme 1} u
Fremdsprachen-Kenntnisse T u
Kalkulation 1 |
Betriebswirtschaftskenntnisse Lo EEE
MS Office o EEE
Management-Kenntnisse o [ ] ]
Wissenschaftliches Fachwissen Technik und - -
Formalwissenschaften
Datenbank-Kenntnisse o |
Marketing- und PR-Kenntnisse o |
Maschinenbau-Kenntnisse And u
PPS o |
REFA-Methodenlehre o | |
SAP-Kenntnisse Lo |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstarke 1 [ ] |
Serviceorientierung 1 [ ] ]
Unternehmerisches Denken 1 [ ] |
Interdisziplindre Zusammenarbeit Lo [ ] |
Organisationstalent Lo [ ] |
Reisebereitschaft g [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) T 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |

75



76



2.9. Berufsfeld Wirtschaftsberatung und
Unternehmensdienstleistungen

2.9.1. Arbeitsmarkttrends

Wirtschaftlich schwierige Zeiten erhéhen den Optimierungsbedarf

Beratungs- und Optimierungsbedarf bestehen auf vielen Ebenen, insbesondere in
wirtschaftlich schwierigen Zeiten. Buchhalterinnen kénnen ebenso mit guten

Beschéftigungschancen rechnen wie ControllerInnen und WirtschaftstreuhdnderInnen.

WirtschaftstreuhdanderInnen und Unternehmensberatung
Wirtschaftspriifung und Steuerberatung sind traditionell eng miteinander unter dem Dach

der Wirtschaftstreuhander-Berufe verbunden. Bei groBen
Wirtschaftsprifungsunternehmen ist auch der Bereich Unternehmensberatung/
Managementberatung/Advisory ins Leistungsspektrum integriert (z.B.
Risikomanagement, Strategieberatung, IT-Consulting, Financial Services,

Restrukturierung etc.). Mittlere und kleinere Betriebe fokussieren meist auf einen
bestimmten Bereich.

Erhohte Nachfrage nach Wirtschaftsberatung und -priifung lasst Beschaftigung
steigen

Auch in der Folge des krisenbedingten Kosten- und Optimierungsdrucks auf Unternehmen
hat die Nachfrage nach Beratungs- und Prifungsdienstleistungen zugenommen. Die Zahl
der unselbststandig Erwerbstatigen ist 2012 und 2013 sowohl im Bereich
Wirtschaftsprifung und Steuerberatung als auch in der Unternehmensberatung
gestiegen. In diesen beiden Jahren konnte die Beschaftigung jeweils um rund 500
Beschaftigungsverhaltnisse (Wirtschaftsprifung/Steuerberatung) bzw. 800
(Unternehmensberatung) zulegen. In der Wirtschaftsprifung und Steuerberatung konnte
sich der Positivtrend 2014 in etwa gleichem Umfang fortsetzen (+ 512 unselbststandig
Beschaftigte bzw. + 2,1 %), in der Unternehmensberatung kam es hingegen zu einem
Rickgang der Beschaftigung (- 1.083 bzw. - 7,1 %). Im Zuge einer Konjunkturbelebung
erwarten die Unternehmensberaterlnnen auch wieder eine verbesserte Geschéftslage.
2014 waren 24.902 Personen in der Wirtschaftsprifung und Steuerberatung tatig, 14.069
in der Unternehmensberatung.

Die Unternehmensberatungs-, Informationstechnologie- und Buchhaltungsbetriebe sind
Uberwiegend kleine und mittlere Unternehmen - rund 83 % beschéftigen weniger als 10
MitarbeiterInnen. Die Gruppe der Ein-Personen-Unternehmen ist mit einem Anteil von 80
% relativ hoch, und auch ihre Anzahl steigt tendenziell. Den gréBten Umsatzanteil in der
Unternehmensberatung hat der Bereich ,Managementberatung”, aber auch
~Personalwesen” sowie ,Controlling, Finanz- und Rechnungswesen” sind umsatzstarke
Bereiche. In der Berufsgruppe Buchhaltung werden Umsatze hauptsachlich aus den
Bereichen ,Jahresabschlisse”, ,Buchhaltung” und ,Lohnverrechnung” erwirtschaftet
(Stand: 2013).

Mittelfristig ist eine Zunahme von Unternehmensbewertungen und -priifungen zu
erwarten. WirtschaftstreuhanderInnen werden davon profitieren kénnen. Die Nachfrage
nach Full-Service-Beratungen wird vermutlich steigen, in der Unternehmensberatung sind
aber auch zunehmend Spezialisierungen (z.B. auf IT, E-Business, Personal, Inhouse-
Consulting) zu beobachten.

Integrated Reporting als Trend

In der Unternehmensberichterstattung wird Integrated Reporting, d.h. die integrierte
Berichterstattung von Unternehmen, in Zukunft an Bedeutung gewinnen. Dabei geht es
um eine ganzheitliche Betrachtung der Risiken, der Chancen und der Zukunftsfahigkeit
von Unternehmen, die neben Finanzdaten auch nicht-finanzielle Indikatoren (z.B.
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Nachhaltigkeit, Grundsatze der Unternehmensfihrung, Risikomanagement)
berlicksichtigt.

Vor allem bei der Besetzung von Schlissel- und Flhrungspositionen spielen
PersonalberaterInnen eine wichtige Rolle. Im Spitzensegment werden sie auch als
Head-Hunter bezeichnet. Qualifizierte PersonalberaterInnen haben gute
Arbeitsmarktchancen, allerdings besteht auch eine gréBere Konkurrenzsituation am
Arbeitsmarkt als bei anderen Berufen des Berufsfeldes (z.B. WirtschaftstreuhanderInnen,
ControllerInnen).

Der Bedarf am Aufdecken brachliegender Unternehmensressourcen durch qualifizierte
ControllerInnen ist ungebrochen. Zukunftsweisende Entwicklungsmdglichkeiten liegen
fir diese Berufsgruppe vor allem bei den Themen Beteiligung des Controllings an der
strategischen Planung oder auch die EinfiUhrung neuer IT-Instrumente.

TranslatorInnen

Im Dolmetsch- und Ubersetzungsarbeitsmarkt besteht ein hoher Konkurrenz- und
Preisdruck, die selbststandige Tatigkeit herrscht vor. Den gréBten Bedarf gibt es fir
Fachlibersetzungen in internationalen Unternehmen oder in der EU-Verwaltung. Inhaltlich
dominiert die technische Dokumentation und Redaktion. Flr Fachibersetzungen erhalten
freie Ubersetzerlnnen aktuell einen Zeilensatz von 1,50 bis 1,85 Euro,
SimultandolmetscherInnen einen Tagessatz von 580 bis 680 Euro.

Tabelle 2.9.1: Berufe in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
ControllerIn T [ | 258 302 238 205
BuchhalterIn T N 1.976 2.101 854 918
WirtschaftstreuhanderIn 1) L] 336 548 95 58
KalkulantIn T u 38 55 27 40
Unternehmensberaterin T u 166 280 36 59
PersonalberaterIn And n 53 97 211 98
Translatorln And n 208 50 36 33

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1 1 =Y 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschdftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013
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2.9.2. Qualifikationstrends
Analyseergebnisse miissen gut kommuniziert werden

Analytische Féhigkeiten und vernetztes Denken sind zentral. Kommunikative Féhigkeiten
werden stark betont, die fachlichen Qualifikationen aber in jedem Fall vorausgesetzt. Sich
stdndig  verdndernde  Rahmenbedingungen verlangen nach  Flexibilitdt  und
Weiterbildungsbereitschaft.

Analytisches Denken

Alle Berufe verlangen nach kritischem Denkvermégen in der Analyse der
Unternehmenssituation sowie nach gutem Auftreten im KundInnenkontakt. Auch
Verschwiegenheit im Umgang mit Unternehmensdaten sowie Weiterbildungsbereitschaft
im jeweiligen Tatigkeitsbereich werden vorausgesetzt.

Auslandserfahrung und Sprachkenntnisse (vor allem Englisch) sind in einem
internationalen Arbeitsumfeld von besonderer Bedeutung. GroBere Unternehmen legen
dariber hinaus auf Berufspraxis, Stressresistenz, Durchhaltevermégen und
Teamfdhigkeit groBen Wert. Wichtig ist auBerdem die Fahigkeit, komplexe Sachverhalte
auf den Punkt zu bringen und verstandlich zu vermitteln. Fir die Berufe, die KundInnen
klassische Dienstleistungen anbieten, sind ausgepragte KundInnenorientierung und
Kommunikationsstarke auBerst wichtig, besonders wenn man selbststandig tatig ist.
Verstarkt kommen internetbasierte Softwaretools zur Planung und Optimierung zum
Einsatz.

Wirtschaftstreuhandunternehmen suchen WirtschaftspriiferInnen, die die
Kernaufgaben - Prifung der Buchfiihrung und der Abschliisse — kompetent erfiillen. Aber
auch Sonderprifungen (z.B. im Bereich Aktienrecht), Unternehmensbewertungen und
Unternehmensberatung fallen in das breite Tatigkeitsprofil. Internationale
Bilanzierungsstandards (International Financial Reporting Standards, IFRS) gewinnen
zunehmende Bedeutung. Neben einem wirtschaftswissenschaftlichen Studium ist auch
eine rechtswissenschaftliche Ausbildung eine gute Basis flir die Berufe
WirtschaftspriferIn oder SteuerberaterIn. Nach dem Studium arbeiten angehende
WirtschaftstreuhanderInnen in einer Kanzlei drei Jahre lang als BerufsanwarterInnen.

Seit 2010 kann der Beruf SteuerassistentIn erlernt werden, die Lehrlingszahlen sind in
den ersten drei Jahren nach der EinflUhrung sprunghaft angestiegen (2011: 154, 2012:
256, 2013: 311). 2014 betrug die Anzahl der Lehrlinge 289; der Frauenanteil lag bei 74
%.

Auch SteuerberaterInnen fallen in dieses Berufsfeld und haben dabei einen weiten
Qualifikationsbereich: Sie (ibernehmen Buchhaltungsaufgaben, geben Steuer- und
Finanztipps und arbeiten Steuererkldrungen aus. Zunehmend beraten und unterstitzen
sie bei Unternehmensgrindungen, Investitionsplanungen und vertreten die KundInnen
gegeniiber den Steuer- und Finanzbehérden.

ControllerInnen und Rechnungswesenexpertlnnen nehmen die Rolle eines kritischen
Gegenlbers des Managements und damit eine interne Beratungsfunktion ein. Daflr
wichtig sind ein ausgepragtes Geschéftsverstandnis und Teamfahigkeit sowie analytische
Problemlésungskompetenz im Zusammenhang mit betriebswirtschaftlichen
Herausforderungen. Die Themen Projekt-Controlling und Vertriebscontrolling gewinnen
an Relevanz. Sehr gute SAP- und ERP-Kenntnisse sind ebenso gefragt wie Kenntnisse der
Rechnungslegung nach internationalen Standards (IAS/IFRS) oder des Steuerrechts. Als
besonders zukunftsrelevant sind Fihrungskompetenz, Change Management und
Fremdsprachenkenntnisse anzusehen.

Mit dem Bilanzbuchhaltungsgesetz (2006) wurden der einheitliche Beruf
,BilanzbuchhalterIn” und die Teilberufe ,BuchhalterIn” und ,PersonalverrechnerIn”
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geschaffen, wobei der Beruf »~BilanzbuchhalterIn” Uber umfassendere
Berufsberechtigungen verfligt. Das Bilanzbuchhaltungsgesetz sieht vor, dass die
bisherigen selbststdandigen Berufe ,GewerblicheR BuchhalterIn” und ,SelbststéandigeR
BuchhalterIn” auslaufen, d.h. es kénnen keine Berufsberechtigungen in diesen Berufen
mehr erworben werden.

Uberstundenbereitschaft wird in den meisten Berufen vorausgesetzt. Dies betrifft
besonders die ,Hochsaison der Prifungen” von November bis Marz.

Mehr als zwei Drittel der zu Ubersetzenden Texte von Translatorlnnen sind in den
Gebieten Recht, Wirtschaft oder Technik angesiedelt. Entsprechende
Zusatzausbildungen (z.B. in Form eines Zweitstudiums) oder eine Spezialisierung in
einem Fachgebiet erhéhen die Beschaftigungschancen. Weiterbildung ist im Hinblick auf
die fortschreitende Technisierung des Fachs (z.B. Ubersetzungssoftware oder Content-
Management-Systeme) sowie auf neue Ubersetzungsaufgaben (z.B. Webseiten,
Computerspiele - Zertifizierung nach EN 15038) angesagt. Technische Hilfsmittel stellen
einen aktuellen Trend dar. Stichworte hierbei sind MT (machine translation), CAT
(computer-assisted translation) und TM (translation memory). Bei der EU ist Englisch als
Sprache zentral, nachgefragt wird zumeist die Kombination mit Franzésisch oder einer
osteuropadischen Sprache. Darliber hinaus ist auch die perfekte Beherrschung der
Muttersprache ein ausschlaggebendes Kriterium.
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Tabelle 2.9.2: Qualifikationen in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Finanzierungsberatung 1 L]
KundInnenbetreuungskenntnisse 1) [ ] |
SAP-Kenntnisse 1 [ ] |
Unternehmens- und Steuerberatung 1 [ ] ]
Ubersetzungssoftware 1 [ 1]
Englisch 1 [ ]
Veranderungsmanagement 1 |
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen L g EEN
MS Office - EEE
Betriebswirtschaftskenntnisse g [ ] ]
Finanzrecht - ] |
Rechnungswesen-Kenntnisse g [ ] ]
Wirtschaftsrecht Lo [ ] |
E-Business-Kenntnisse Lo |
ERP-Systeme o |
Fremdsprachen-Kenntnisse And u
Kenntnisse im Ubersetzen und/oder Dolmetschen Lnd |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Diskretion 1 EEE
Kommunikationsstarke 1 [ ] |
Flihrungsqualitaten 1 |
Interkulturelle Kompetenz 1 [ ]
Lernbereitschaft o EEE
Analytische Fahigkeiten o [ ] ]
Serviceorientierung o [ ] ]
Teamfahigkeit Lo |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

1 1l
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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3. Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Arbeitsmarkttrends
Heterogene Arbeitsmarktsituation

Der Berufsbereich ,Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau” war 2009 von der
Wirtschafts- und Finanzkrise sehr stark betroffen. In den letzten fiinf Jahren entwickelten
sich die einzelnen Geschéftsfelder aufgrund von Auftragsschwankungen der Zuliefer- oder
Abnehmerbranchen sowie dem internationalen Wettbewerb unterschiedlich. Im
Prognosezeitraum bis 2018 st aller Voraussicht nach mit einem angespannten
wirtschaftlichen Verlauf sowie einer uneinheitlichen Beschéftigungslage zu rechnen.
Zuwéchse werden in den ndchsten drei Jahren lediglich in der Férderung von Erdgas- und
Erdél erwartet.

Abwartstrend in der Industrie, kritische Aussichten fiir das Gewerbe

Im Berufsfeld ,Chemie- und Kunststoffproduktion” finden sich sowohl industrielle als auch
gewerbliche Betriebe. Im industriellen Sektor waren 2014 300 Betriebe mit 43.900
MitarbeiterInnen in insgesamt 28 Branchen tatig. Bei einem Produktswert von 16,5
Milliarden Euro in der chemischen und kunststoffverarbeitenden Industrie erzielten die
Hersteller von Kunststoffwaren (5,6 Millarden), Pharmazeutika (2,4 Milliarden) und
Kunststoffen allgemein (2,3 Milliarden) die héchsten Umsdtze. Die Unternehmensstruktur
zeigt sich im industriellen Segement mittelstandisch mit durchschnittlich 150
MitarbeiterInnen pro Betrieb. Das chemische Gewerbe umfasste 2013 ca. 1.500
Betriebe und rund 11.000 Beschdftigte. Die Unternehmen sind klein strukturiert mit
meist weniger als neun Arbeitnehmerlnnen. Die Geschaftsschwerpunkte konzentrieren
sich auf die Erzeugung chemisch-technischer Produkte (wie Lacke, Farben, Kunststoffe,
Seifen etc.), waschaktiver Substanzen, pyrotechnischer Artikel sowie Arzneien und
Kosmetik.

Aufgrund der Wirtschafts- und Finanzkrise ging der Absatz infolge von
Exporteinbriichen um 13,5 % zurtick. Dieser Rlickgang erforderte
RationalisierungsmaBnahmen, etwa bei Produktions- und Verwaltungsablaufen, bei
Investitionen, aber auch beim Personal. Seitdem entwickelt sich die Wirtschafts- und
Beschaftigungssituation sowohl im industriellen und gewerblichen Segment als auch in
einzelnen Teilbranchen sehr unterschiedlich. Die duBerst guten Umsatzzahlen wie in
den Jahren vor der Krise konnte im Berufsfeld ingesamt bislang nicht mehr erreicht
werden. Im  Betrachtungszeitraum ist insgesamt von einer konstanten
Beschaftigungssituation auszugehen, im Teilbereich Chemie- und Kunststoffindustrie
ist mit einem ricklaufigen MitarbeiterInnenstand zu rechnen.

Gute Aussichten fiir hoher qualifiziertes Personal

Das kleinere Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” umfasste 2013 1.300 Betriebsstatten
mit rund 5.000 MitarbeiterInnen. Die meisten davon sind in der Férderung von Sand und
Kies, Kalkstein, Steinsalz sowie Erd6l und Naturgas beschaftigt. Insgesamt wurden in den
Unternehmen dieses Feldes 2013 120 Millionen Tonnen feste mineralische Rohstoffe
gewonnen, v.a. die Baurohstoffe Sand und Kies (23,7 Millionen Tonnen) sowie Kalkstein
(21 Millionen Tonnen). Weitere wichtige feste Rohstoffe bildeten Salzsole mit 3,1
Millionen und Erze mit 2,1 Millionen Tonnen Abbauvolumen. Die Energierohstoffe Erdol
und Erdgas kommen vor allem in Ostésterreich, mit rund einer Million Tonnen Rohdl
Férdermenge und mehr als 1,5 Milliarden Kubikmeter Erdgas, vor. Verursacht durch die
Wirtschafts- und Finanzkrise im Jahr 2009 ging in den Bergbau- und
Rohstoffbetrieben die Produktion zuriick. In den letzten finf Jahren stiegen die
Umsatzzahlen zwar wieder leicht an, stagnieren jedoch seit 2012 auf niedrigem Niveau.
Fir die néachsten drei Jahre sind die Betriebe des Bergbaus leicht optimistisch und
rechnen mit einer verbesserten Auftragslage. Zu einem erhdhten Bedarf an Personal
kénnte es im Segment der Erd6l- und Ergasgewinnung kommen. Nachdem eine
Geschaftsanbahnung flr Erdgaslieferungen aus Russland (,Nabucco Pipeline”) erfolglos
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blieb, wird Informationen von Branchenkennerinnen zufolge der groBe ésterreichische Ol-
und Gaskonzern, die OMV AG, im Betrachtungszeitraum in die Suche und Férderung von
Ergas und Erddl investieren. Dafir sollen bis 2018 zusatzliche MitarbeiterInnen mit
einer hoheren technischen Qualifikation beschaftigt werden.

Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschaftigten im
Bereich "Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau"

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 3.1: Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Chemie- und
e | | ||
Kunststoffproduktion 28 24 254 152
Bergbau und Rohstoffe g u - - 7 -
Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
fiir das Jahr 2017: 11 1 - 1 1!
(Gesamtosterreich)
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013
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3.1. Berufsfeld Bergbau und Rohstoffe
3.1.1. Arbeitsmarkttrends
Beschiftigungszuwachs im Segment Rohstoffe

Im Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” zeichnet sich fir die ndchsten drei Jahren eine
heterogene Beschéftigungsentwicklung ab: Fir das Segment Bergbau wird eine
konstante Anzahl an MitarbeiterInnen prognostiziert. Im Geschéftsfeld der flissigen
Rohstoffe hingegen plant der groBe Osterreichische Mineralblkonzern, die OMV AG, neue
Erdgas- und Erdélvorkommen zu erschlieBen. Dafiir benétigt sie bis 2018 voraussichtlich
zuséatzliches technisches Personal.

Arbeitskrifte zur ErschlieBung von Erdgas und Erdél gesucht

Durch ein gesteigertes Umweltbewusstsein der OsterreicherInnen ist der Rohstoff
Erdgas in den letzten zehn Jahren ein zunehmend beliebter Energietrager geworden.
Immer mehr Haushalte und Unternehmen nutzen diese Energiequelle zur Erzeugung
von Elektrizitdt, Warme oder als Kraftstoff. Erdgas ist in Osterreich jedoch nur in
geringen Mengen vorhanden und muss zugekauft werden. Eine Mdglichkeit dafiir hatte
das Projekt der ,Nabucco-Pipeline”, einer Erdgasleitung aus Russland, geboten. Im Juni
2013 wurde entschieden, dieses Vorhaben nicht umzusetzen. Aufgrund dessen hat der
groBe Osterreichische Mineraldlkonzern, die OMV AG, neue Fordergebiete, wie z.B. in
Norwegen, Kroatien, Namibia und GroBbritannien, angekauft. BrancheninsiderInnen
geben an, dass die Suche nach zusatzlichen Férderméglichkeiten voraussichtlich in den
nachsten drei Jahren weiter intensiviert wird. Die OMV AG plant daflir im
Beobachtungszeitraum technische Mitarbeiterlnnen - vor allem mit einem
Fachhochschul- oder Universitatsabschluss - einzustellen. Im Prognosezeitraum ist daher
von einer sehr guten Arbeitsmarktsituation fir TechnikerInnen im Bergbau,
insbesondere Erdgas- und ErdéltechnikerInnen, auszugehen.

Konstante Beschiaftigung im Bergbau

Osterreichische Abbauprodukte des Bergbaus finden nicht nur am heimischen Markt,
sondern auch global Absatz. Bedingt durch die gute Entwicklung am Weltmarkt kam
es im ersten Halbjahr 2014 in der Osterreichischen Bergbaubranche zu einer leichten
Konjunkturbelebung. Aufgrund der politischen Krise zwischen Russland und der Ukraine
ging der Export von Rohstoffen zuriick, wodurch im zweiten Halbjahr des Vorjahres der
wirtschaftliche Verlauf stagnierte. Insgesamt verlief das Jahr 2014 je nach Sektor stabil
bzw. leicht riicklaufig. 2015 werden sich die Betriebe des Bergbaus daher auch
verstarkt auf exportunabhdngige Geschafte, wie die Entwicklung von neuen
Produktionsmethoden und Produkten, konzentrieren. In den nachsten drei Jahren kénnte
sich die Situation am Weltmarkt durch veranderte politische Verhaltnisse jedoch wieder
entspannen und eine Erholung der Nachfrage mit Auftragszuwachsen nach sich ziehen.
Dies wird aller Voraussicht nach jedoch keine Auswirkungen auf die Personalsituation
haben, im Betrachtungszeitraum rechnen ExpertInnen der Wirtschaftskammer Osterreich
daher mit einer stabilen Beschaftigung fiir Fachkrifte. Mdgliche konjunkturelle
Schwankungen werden mit dem Einsatz von Leiharbeitskraften abgefedert werden.

Tendenzieller Riickgang fiir Hilfskrdfte im Bergbau

Seit 1995 ist eine leicht negative Beschiftigungslage fiir Hilfskrdfte im Bergbau,
wie Fahrzeugflhrerlnnen im Bergbau und Bergméanner/-frauen aber auch spezielle
technische Fachkridfte im Bergwesen, wie TechnikerInnen fiir Markscheidewesen, zu
beobachten. Laut einer Studie des Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO) wird dieser
Personalriickgang aufgrund des weiter fortschreitenden strukturellen Wandels im
Berufsfeld, ausgeldst durch die Reduktion bzw. Verlagerung der Produktion, Outsourcing
von Tatigkeiten und dem zunehmenden Einsatz von Maschinen, im
Beobachtungszeitraum anhalten. Dieser Personalabbau lasst jedoch keine Auswirkungen
auf die insgesamt im Berufsfeld prognostizierte konstante Beschaftigungssituation
erwarten.
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Im Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” gibt es nur einen geringen Anteil an
Arbeitnehmerinnen. Dieser dirfte nach Einschatzung der Wirtschaftsforscherlnnen bis
2018 aber konstant bleiben.

Tabelle 3.1.1: Berufe in Bergbau und Rohstoffe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
TechnikerIn im Bergwesen Tt [ ] ] - - 7 -
SprengbefugteR o [ | - - - _
Hilfskraft im Bergbau l [ ] | - - - -
HuttenwerksschlosserIn 1 [ ] - - - N

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1 1 =y 1 1l
(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

3.1.2. Qualifikationstrends
Technisches Know-how und spezifische Baukenntnisse erwiinscht

Durch den verstédrkten Einsatz von Maschinen im Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe”
nehmen kérperlich anstrengende Té&tigkeiten immer mehr ab. Zunehmend gefragt sind
Personen mit technischem Wissen bzw. speziellen Kenntnissen des Bauwesens. Nach wie
vor unumgénglich sind Bergbaukenntnisse, Teamféhigkeit und Sorgfalt.

Korperliche Arbeit nimmt ab

In den Bergbauberufen haben sich die Tatigkeiten und damit die Anforderungen an die
Beschaftigten entscheidend gewandelt. Wahrend schwere physische Arbeit durch den
Einsatz von Maschinen zunehmend wegfallt, gewinnen Qualifikationen an der
Schnittstelle zu anderen Fachgebieten immer starker an Bedeutung. Dies betrifft
insbesondere Bauplanungs- und Bauabwicklungskenntnisse, vor allem fir die Errichtung
neuer bzw. die Optimierung bestehender Lagerstatten, CAD-Kenntnisse (technisches
Zeichnen und Konstruieren am Computer) sowie Spreng- und
Vermessungstechnikkenntnisse. Unabdingbar fir eine Tatigkeit in diesem Berufsfeld ist
nach wie vor Bergbau-Know-how, etwa in der Tagebautechnik oder im Untertagebau,
sowie Wissen in Geologie- und Hittenwesen.

Umweltbewusstsein gefragt

Technisches Versténdnis, Teamfahigkeit und Verantwortungsgefiihl sind im Bergbau
Voraussetzung. Von Sprengbefugten wird zudem besondere Sorgfalt erwartet. Das
wachsende Umweltbewusstsein stellt eine zusatzliche Herausforderung flir das gesamte
Berufsfeld dar. Spezialwissen in der Umwelttechnik verbessert daher die
Beschaftigungsaussichten. Ebenso kdnnen Kenntnisse in Sicherheitstechnik, d.h. das
Wissen Uber Unfallverhitung und Arbeitsschutz, aufgrund immer strengerer Auflagen von
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Seiten der Behérden sowie Qualitdtssicherungskenntnisse die Chancen am Arbeitsmarkt

erhohen.

Hohere Qualifikationen bevorzugt

Im gesamten Berufsfeld sind generell Fachkrafte mit Lehrabschluss, AbsolventInnen einer
berufsbildenden mittleren und héheren Schule oder Personen mit einem Fachhochschul-
oder Universitatsabschluss im Prognosezeitraum besonders gefragt.

Tabelle 3.1.2: Qualifikationen in Bergbau und Rohstoffe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L L
CAD-Kenntnisse 1 [ ] |
Umwelttechnik-Kenntnisse T [ 1
Bauabwicklungskenntnisse 1 u
Bauplanungskenntnisse 1} u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse T u
Raumplanungskenntnisse T u
Sicherheitsiberwachungskenntnisse T u
Vermessungstechnik-Kenntnisse T u
Bergbau-Kenntnisse And EEE
Huttenwesen-Kenntnisse And L L
Geologie Lo [ ] |
Lenkberechtigung flir Arbeitsmaschinen und
Sonderkraftfahrzeuge ° "
Energietechnik-Kenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Teamfahigkeit A L]
Technisches Verstandnis A EEE
Reisebereitschaft o [ ] |
Zuverlassigkeit Lo [ ] ]
Korperliche Belastbarkeit l (] ]

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 1 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
©

tendenziell sinkend  sinkend
l 1
hoch mittel  niedrig
HER [ ] | | |

87



3.2. Berufsfeld Chemie- und Kunststoffproduktion
3.2.1. Arbeitsmarkttrends
Kritische Aussichten fiir Industrie und Gewerbe

Durch die Wirtschafts- und Finanzkrise kam es im Berufsfeld ,Chemie- und
Kunststoffproduktion” 2009 zu einem Personalabbau. In den Folgejahren war die
wirtschaftliche Entwicklung von Auf- und Abbewegungen geprdgt, von einer Erholung
kann jedoch weder dieses Jahr noch im Betrachtungszeitraum bis 2018 ausgegangen
werden. In den nédchsten drei Jahren wird sich die Beschéftigung daher aller VVoraussicht
nach konstant bzw. riickldufig entwickeln.

Chemische Industrie leicht riicklaufig

2009 war fir die Chemie- und Kunststoffindustrie ein ,schwarzes Jahr”: Durch die enge
Verflechtung mit zahlreichen anderen Wirtschaftsbereichen - z.B. ist die Chemie
Zulieferer fur viele nachgelagerte Industrien - war sie dem allgemeinen
Wirtschaftsabschwung besonders stark ausgesetzt. Durch die hohe Exportorientierung
- mehr als 70 % der Produkte werden ins Ausland verkauft - wurde sie auch vom
generellen Exporteinbruch hart getroffen. Zwischen 2010 und 2012 war jedoch im
industriellen Segment eine wirtschaftliche Erholung beobachtbar, der Aufwartstrend in
den Abnehmerindustrien wirkte sich auch auf dieses Berufsfeld aus. Die Nachfrage nach
Chemie- und Kunststoffprodukten im Inland sowie im Exportgeschéft stieg wieder an und
die Beschaftigung entwickelte sich positiv. Seit 2013 sinken jedoch die Umsatze sowie
der Personalstand wieder. Grund dafur ist der zunehmende internationale
Wettbewerb, wodurch sich der Preiskampf in der Branche verstarkte und die Erlése
entsprechend verringerten. Im Vorjahr verzeichneten vor allem die Geschaftsbereiche
Chemikalien allgemein, Wasch- und Reinigungsmittel sowie Pharmazeutika Riickgdnge.
Positiv konnten nur die Teilbereiche Kunststoffe, Kunststoffwaren und Agrochemikalien
bilanzieren. Insgesamt wurde das Geschaftsjahr in der chemischen Industrie mit einem
leichten Minus abgeschlossen. Im Prognoszeitraum wird sich dieser negative Trend
vermutlich  fortsetzen, wodurch bis 2018 mit  weiteren Umsatz- und
Beschaftigungsriickgangen zu rechnen ist.

Schwierige Situation im chemischen Gewerbe

Die gewerblichen Betriebe dieses Berufsfelds haben 2009 ebenfalls die Auswirkungen der
Wirtschaftskrise zu spiren bekommen, wenngleich in geringerem AusmaB als die
Industrie. Auftragsriickgange haben zu sinkenden Umséatzen und in weiterer Folge zu
einer ricklaufigen Beschaftigung gefiihrt. 2010 verzeichneten die Betriebe wieder leichte
Auftragszuwachse, die Nachfrage nach Personal stieg. In den Folgejahren 2011 bis 2014
stagnierte die wirtschaftliche Entwicklung. Nach Angaben von Expertlnnen der
Wirtschaftskammer Osterreich wird sich die konjunkturelle Lage im Gewerbe sowohl 2015
als auch in den néachsten drei Jahren durch hoéhere finanzielle Aufwendungen, z.B. durch
die REACH Verordnung, zunehmend schwieriger gestalten. Auch durch die 2016 in
Kraft tretende Steuerreform befiirchten die Betriecbe des chemischen Gewerbes
finanzielle Belastungen und damit verbundene wirtschaftliche Nachteile. Konnte 2014
noch von einem konstanten Personalstand ausgegangen werden, sind die gewerblichen
Betriebe fiir 2015 sowie die nachsten drei Jahre wenig optimistisch. Zurzeit (Mai 2015)
ist keine Prognose fir den Betrachtungszeitraum mdglich, bis 2018 ist jedenfalls in
diesem Segement mit einer angespannten Beschiftigungssituation zu rechnen.

Herausforderung durch neue gesetzliche Rahmenbedingungen

Die Arbeitsmarktentwicklung in Industrie und Gewerbe steht auch unter dem Zeichen
neuer gesetzlicher Rahmenbedingungen, die fir Unternehmen einen erheblichen
Mehraufwand verursach(t)en. Dies betrifft insbesondere die seit Mitte 2007 geltende EU-
Chemikalienverordnung REACH (Registrierung, Evaluierung und Autorisierung von
Chemikalien), die zu mehr Sicherheit und Transparenz im Umgang mit chemischen
Stoffen fihren soll. Die mit dieser Richtlinie verbundenen Kosten - flir Administration,
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Kommunikation, Umsetzung etc. - stellen flir viele Unternehmen eine Herausforderung
dar. Nach Schatzung von Branchenexpertinnen brachte die erste Registrierungswelle -
von der insbesondere groBe Unternehmen betroffen waren - einen zusatzlichen
finanziellen Mehraufwand von 500 Millionen Euro. Die zweite Registrierungswelle im Jahr
2013 betraf mehrheitlich kleine und mittlere Unternehmen. Die Umsetzung weiterer EU-
Verordnungen bedeutet erheblichen Aufwand flir die Unternehmen im Berufsfeld. So
musste z.B. die globale Harmonisierung der Einstufung und Kennzeichnung von
Chemikalien, kurz GHS, bis 2010 umgesetzt werden. Im Vorjahr war die Einstufung,
Kennzeichnung und Verpackung von Chemikalien, kurz CLP, zu realisieren.

Tabelle 3.2.1: Berufe in Chemie- und Kunststoffproduktion

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
KunststofftechnikerIn o [ ] | - - 4 6
ChemieverfahrenstechnikerIn And u - 22 22 18
ChemotechnikerIn And u - - 29 15
VerbundstofftechnikerIn And n - - - -
Chemiehilfskraft l u 12 - 65 11
ChemielabortechnikerIn l u 2 2 107 71
KunststoffverarbeiterIn l u 12 - 27 31

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 11 1 PN 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

3.2.2. Qualifikationstrends
Technische Kenntnisse erhohen Berufschancen

Flir Beschéftigte dieses Berufsfeldes sind grundlegende Kenntnisse (ber die Verarbeitung
von Materialien ein Muss. Durch den zunehmenden Einsatz von elektronisch gesteuerten
Maschinen im Produktionsprozess ist umfangreiches technisches Know-how besonders
erwlinscht.

Automatisierung im Vormarsch

Im Rahmen von AMS-organisierten BranchenexpertInnen-Diskussionen wurde wiederholt
darauf verwiesen, dass aufgrund der zunehmenden Automatisierung der Produktion und
der Materialverarbeitung ein sicherer Umgang mit elektronisch gesteuerten
Maschinen (z.B. SpritzgieBmaschinen) und ganzer Anlagen in diesem Berufsfeld immer
wichtiger wird. Gleichzeitig wird aber auch ein gutes Verstédndnis der grundlegenden
Techniken und Prozesse, z.B. im Spritzguss, gefordert. Zusatzlich sind
branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse (z.B. Uber Kunststoffe, Rohstoffe
etc.) eine notwendige Voraussetzung, um in diesem Berufsfeld arbeiten zu kdnnen.
Know-how aus dem Bereich der Umwelttechnik kann die Arbeitsmarktchancen
wesentlich erhéhen.
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Da der Fertigungsprozess zunehmend automatisiert ablauft, nimmt die
Qualitatssicherung einen hohen Stellenwert ein. Messen und Priifen, die Durchflihrung
von Produktfehleranalysen sowie Prozessoptimierungsprifungen sind am Arbeitsmarkt
gefragte Kompetenzen.

Projekt- und Prozessmanagement nimmt zu

Die Veranderungen im Produktionsprozess (zunehmende Automatisierung, hodhere
Produktionsflexibilitdt) stellen vermehrt Anforderungen an die Arbeitsorganisation der in
diesem Berufsfeld Tatigen. Die selbststandige Durchfihrung von Prozess- und
Projektmanagementaufgaben wird in Zeiten flacher Hierarchien immer wichtiger. Da
Kooperationen (oftmals auch Uber Abteilungsgrenzen hinweg) sehr haufig durch IT-
Systeme unterstitzt werden, ist der sichere Umgang mit den entsprechenden
Softwareprogrammen ein Pluspunkt am Arbeitsmarkt.

Die Exportorientierung des Chemie- und Kunststoffproduktionsbereiches bringt es mit
sich, dass Fremdsprachen und interkulturelle Kenntnisse immer stdarker nachgefragt
werden. Englisch hat auf allen Ebenen nahezu einen ,Pflichtstatus” erreicht, wahrend
Kenntnisse anderer Sprachen (insbesondere Ostsprachen) erwunschte
Zusatzqualifikationen darstellen.

Junge Fachkriafte gesucht

Das Durchschnittsalter der derzeit in der ,Chemie- und Kunststoffproduktion”
beschaftigten Fachkrdfte ist relativ hoch. Um auf kinftige Herausforderungen, die
technische und wirtschaftliche Entwicklungen mit sich bringen, vorbereitet zu sein bzw.
darauf reagieren zu kénnen, werden in den nachsten drei Jahren bei Nachbesetzungen
bzw. Neueinstellungen vor allem junge Fachkrifte, die grundlegendes Fachwissen
und eine hohe Weiterbildungsbereitschaft mitbringen, bevorzugt.
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Tabelle 3.2.2: Qualifikationen in Chemie- und Kunststoffproduktion

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch 1 u
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 ULl
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1} ULl
Spritzguss 1 EEE
Automatisierungstechnik 1 L] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 [ ] |
Mechatronik t L1
Metallbearbeitungskenntnisse 1 L
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 [ ] |
Verfahrenstechnik-Kenntnisse in der Chemie T L
Fremdsprachen-Kenntnisse T u
Juristisches Fachwissen t u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse T u
Bereichslibergreifende Werkstoffbe- und - - amEm
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A EEN
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse A L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Lernbereitschaft t L1
Interkulturelle Kompetenz T u
Teamfahigkeit A L
Technisches Verstandnis Lo [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
o

tendenziell sinkend sinkend

1 1l
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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4. Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Arbeitsmarkttrends
Positive Beschiftigungsaussichten im Elektro- und Elektronikbereich

Dieser Berufsbereich ist durch eine hohe Forschungsintensitdt und Innovationen
gekennzeichnet - Branchenexpertinnen rechnen daher bis 2018 weiterhin mit guten
Wachstums- und Beschéftigungsaussichten. Besonders hoch qualifizierte
ArbeitnehmerIlnnen und Fachkrédfte mit Spezialwissen haben gute Chancen am
Arbeitsmarkt. Keine rosigen Aussichten lassen sich im Telekommunikationssektor
erkennen - Umsatzriickgdnge und daraus resultierende Personaleinsparungen werden
sich wahrscheinlich auch innerhalb des Beobachtungszeitraumes fortsetzen.

Branchenstruktur

Der breite Berufsbereich der Elektrotechnik und Elektronik ist zweigeteilt: Er umfasst
die gewerblichen Berufe, die primar im Berufsfeld ,Elektroinstallation und
Betriebselektrik” zu finden sind. Die rund 4.700 Unternehmen der Sparte Gewerbe, die
insbesondere auf Service- und Wartungstdtigkeiten ausgelegt sind, sind vor allem
Kleinunternehmen mit im Schnitt neun Beschdftigten. Im industriellen Bereich werden
unter Einsatz modernster Technik Giter maschinell produziert. Zu den groBten
Einzelunternehmen mit Gber 1.000 Beschaftigten zdahlten dabei im Jahr 2013 neben der
Siemens AG Osterreich beispielsweise auch die Infineon Technologies Austria AG oder die
Andritz Hydro GmbH. Die Elektro- und Elektroniksparte war mit einem Produktionswert
von rund 12,5 Mrd. Euro und fast 60.000 Beschaftigten im Jahr 2013 der zweitgroBte
Arbeitgeber in der heimischen Industrie.

Forschung als Arbeitsplatzstifter

Die Elektro- und Elektronikindustrie zahlt zu den innovativsten Wirtschaftsbranchen. Laut
der letzten Vollerhebung durch die Statistik Austria hat die Elektro- und
Elektronikindustrie knapp eine Mrd. Euro in Forschung und Entwicklung investiert. Der
Fachverband der Elektro- und Elektronikindustrie (FEEI) fordert v.a. 6ffentliche Gelder flr
die Forschung an Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT), denn wird
ein/eine  ForschungsmitarbeiterIn  gefdrdert, stellen innovative Unternehmen
diesem/dieser im Durchschnitt vier weitere MitarbeiterInnen als Team zur Seite. An der
Umsetzung der Ergebnisse in Hightech-Produkte sind weitere zehn Personen beschaftigt.
Somit kdénnen entlang der gesamten Wertschopfungskette durch einen geférderten
Arbeitsplatz in Folge rund 500 Arbeitsplatze europaweit entstehen.

Elektro- und Elektronikindustrie ,,goes/is international”

Die Unternehmen der Elektro- und Elektronikindustrie sind Uberdurchschnittlich stark in
das internationale Wirtschaftsgeschehen eingebunden -knapp 80 % der Produkte
werden in 150 Lander exportiert (Stand 2013). Branchenexpertlnnen sehen aufgrund
der Technologiefiihrerschaft Osterreichs insbesondere im Auf- und Ausbau von
Infrastrukturprojekten in ost- und slideuropadischen Landern im Prognosezeitraum bis
2018 Marktchancen bzw. damit einhergehend ein wieder zunehmendes
Arbeitsplatzangebot fir die Elektro- und Elektronikindustrie.

Das Jahr 2014 wird nach ersten Hochrechnungen ahnlich wie das Vorjahr abschlieBen -
2013 brachte aufgrund der schwachen Konjunktur einen Beschaftigungsrickgang von 0,2
% gegenlber dem Vorjahreszeitraum. Es fehlen v.a. Investitionsgiter- und
Infrastrukturauftrage. Fur 2015 wird von Branchenexpertlnnen zumindest eine
Stabilisierung der Beschaftigtenzahlen erwartet, da der Anteil des Fremdpersonals zur
Abdeckung von Auftragsspitzen in den beiden Vorjahren vergleichsweise hoch war.
Zudem weist der letzte Investitionstest des Osterreichischen Instituts fir
Wirtschaftsforschung (WIFO) aus dem Herbst 2014 eine deutliche Zunahme der
Investitionstatigkeit der Unternehmen fiur 2015 auf. Weiters zeigt auch der WIFO-
Frihindikator vom April 2015 nach Monaten einer Stagnation nun wieder deutlich nach
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oben. Beschaftigungsunterstiitzend wirken auBerdem moderne arbeitsrechtliche
Rahmenbedingungen: Neben der Verteilungs- und Einmalzahlungsoption wurde die
J~Freizeitoption” auch beim diesjahrigen Kollektivvertragsabschluss als Wahlvariante
bestatigt. Damit erhalten die ArbeitnehmerInnen die Mdglichkeit, statt der Lohnerhéhung
zusatzliche Freizeit in Anspruch zu nehmen.

~Strom macht mobil”

Die Chancen der O0&sterreichischen Elektro- und Elektronikindustrie liegen laut
Branchenexpertlnnen insbesondere im Auf- und Ausbau innovativer Energie- und
Mobilitdtsdienstleistungen sowie in der Entwicklung von Energieeffizienzprodukten
(z.B. ,Smart Grid”, ,Smart Meter” etc.). Im intelligenten Stromnetz der Zukunft werden
dezentrale Komponenten im Verteilnetz wie Wasser-, Wind- und Biomassekraftwerke,
Photovoltaikanlagen, Elektroautos und Speicher eine groBe Rolle spielen. Prognosen
rechnen aufgrund europaischer Klima- und Umweltziele bereits mit 5 % elektromobilen
Fahrzeugen bis zum Jahr 2020 am heimischen Markt. Ab 2016 sollen Uberdies bereits
achtzig Fahrzeugmodelle mit E-Motor in Osterreich angeboten werden. Vielversprechend
ist auch ein Konzept fir die Zukunft, die Batteriespeicher von hunderttausenden E-Cars
in das Energiesystem einzubinden, d.h. in Zeiten, in denen das Auto nicht gefahren wird
— in der Regel sind dies 23 Stunden am Tag -, kann Uberschiissige Energie aus
erneuerbaren Quellen in der Batterie des Autos gespeichert werden.

Eine detaillierte Betrachtung der Beschaftigungswirkung nach Branchen zeigt, dass neben
der klassischen Fahrzeugbranche die Metall- und Maschinenbranche sowie die Elektro-
und Elektronikbranche starke Beschdaftigungsimpulse erfahren. Der FEEI und der
Fachverband der Fahrzeugindustrie rechnen bis 2030 mit Wertschopfungspotenzialen
von bis zu 4,7 Mrd. Euro sowie mit mehr als 57.000 weiteren Arbeitsplatzen.

Generationsiibergreifende technische Berufe

Trotz guter Karrierechancen und hoher Verdienstméglichkeiten verzeichnet die Branche
bereits seit mehr als finf Jahren einen deutlichen Fachkraftemangel. Um junge Menschen
an technische Berufe heranzuflihren, wurden und werden z.B. von Seiten des FEEI eine
Reihe von Initiativen gesetzt, u.a. der ,Leonardino” als Unterrichtsbehelf fir die
Volksschule, der IMST-Wettbewerb fiir besondere Lehrkonzepte in allen Schulstufen
sowie die Verleihung von ,1.000 Euro statt Blumen” an besonders begabte Studentinnen
an der Fachhochschule Technikum Wien. Uberdies startete die FH-Technikum Wien im
M&rz 2014 mit den ersten technischen Kurzstudien in Osterreich, um MaturantInnen eine
fundierte aber dennoch kompakte technische Ausbildung zu ermdéglichen. Im Rahmen
von AMS-organisierten BranchenexpertInnen-Diskussionen wurde zudem betont, dass
dem Nachwuchsmangel bei Fachkrdften und Spezialistinnen auch mit ,productive
ageing”-Konzepten begegnet werden kénnte. Dementsprechend soll das Arbeitsumfeld in
Betrieben so gestaltet werden, dass die Beschaftigungsfahigkeit trotz zunehmenden
Alters erhalten bleibt.

Telekommunikation unter Kostendruck

Der o6sterreichische Telekommunikationssektor ist nicht nur bezogen auf die Anzahl der
marktbeherrschenden Unternehmen (T-Mobile, ,3” und Telekom Austria) geschrumpft,
sondern verbuchte auch das siebente Jahr in Folge einen Umsatzrickgang. Investitionen
in bestehende Netze aufgrund der teuren LTE (Long Term Evolution)-Lizenzvergaben im
Oktober 2013 werden durch den massiven Kostendruck kaum neue Arbeitsplatze
bringen. ExpertInnen schatzen die Lage am Arbeitsmarkt bis 2018 daher als tendenziell
racklaufig ein.

~Lebenslanges Lernen”

Fir die im Berufsbereich ,Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation” Tatigen
sind aufgrund der intensiven Zusammenarbeit mit Unternehmenseinheiten im Ausland
und ausléndischen KundInnen gute Fremdsprachenkenntnisse (v.a. Englisch, aber
auch Chinesisch oder Russisch) und eine hohe Bereitschaft zur Mobilitat von groBem
Vorteil. Zudem ist permanente Weiterbildung unabdingbar, da sich die Branche alle
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zehn bis fliinfzehn Jahre sozusagen ,neu erfindet”. Um diese Weiterbildung zu férdern,
wurde eine einwdchige Bildungsfreistellung pro Jahr kollektivvertraglich festgelegt.

Abbildung 4: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bgrgi,qh“ "Elektrotechnlk, Elektronik und Telekommunikation"

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 4.1: Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2014 2013 2014 2013

Elektroinstallation und

Betriebselektrik u. 275 698 1.467 1.694

Energie- und Anlagentechnik 1 L] 149 191 489 417

Elektromecha_nlk und - 634 641 819 884

Elektromaschinen

Industrielle Elektronik,

Mikroelektronik und T | 26 118 212 137

Messtechnik

Telekommunikation und 1 - 68 181 200 192

Nachrichtentechnik

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 11 1 - 1 1!
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

94



95



4.1. Berufsfeld Elektroinstallation und Betriebselektrik
4.1.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Arbeitsmarktchancen fir ElektroinstallationstechnikerInnen und
BetriebselektrikerInnen

Die Anwendung neuer Technologien und gesetzlicher Regelungen im Installationsbereich
wirkt sich positiv auf das Berufsfeld ,Elektroinstallation und Betriebselektrik” aus. Im
Betrachtungszeitraum bis 2018 wird daher ein steigender Personalbedarf im gesamten
Berufsfeld erwartet.

Die Hinwendung zu intelligenten Infrastruktursystemen, in denen Energieversorgung,
Gebaudetechnologien und Mobilitatskonzepte im Sinne einer effizienten Energienutzung
miteinander verbunden und abgestimmt werden, wirkt sich auf den gesamten
Herstellungsprozess sowie nachgelagerte Bereiche, wie z.B. die Elektroinstallations- und
Betriebselektrik, aus.

Neue Technologien in der Gebaudetechnik

Neue Entwicklungen und Techniken, z.B. im Bereich Licht und Beleuchtung (LED statt
Energiesparlampen etc.), in der Sicherheit sowie in der Verbrauchsmessung erfordern
spezifische Fachkompetenzen, um Installationen durchfihren zu kénnen. Zunehmend
wichtig im Segment der Installationstechnik werden auch Gebaudeautomation und Smart
Building (energieeffiziente Gebaudetechnik). Steuerungs- und Regelungstechnik sowie
Energiemanagement und Energieoptimierung (einschlieBlich Beratung und Service) sind
damit einhergehende Kompetenzbereiche, die immer bedeutsamer werden. Das im Juli
2014 beschlossene Energieeffizienzgesetz, dessen Ziel es ist, bis zum Jahr 2020 die
Energieeffizienz um 20 % und gleichzeitig damit auch die Versorgungssicherheit zu
verbessern, den Anteil erneuerbarer Energien im Energiemix zu erhéhen und eine
Reduktion von Treibhausgasemissionen zu erreichen, kdnnte ebenso weitere
Arbeitsplatze fiir die Branche bringen. Diese Aussichten lassen auf eine positive
Beschaftigungslage fiir ElektroinstallationstechnikerInnen, die das groBite
Stellenaufkommen im gesamten Berufsbereich aufweisen, schlieBen. Da diese offenen
Stellen nicht immer besetzt werden koénnen, wurde zudem der O&sterreichische
Arbeitsmarkt flir auslandische Personen, die in ,Mangelberufen” (d.h. Berufen, an denen
in Osterreich Personalmangel besteht) tatig sind, gedffnet. ElektroinstallationstechnikerIn
sind 2015 auf Platz 11 der Liste mit Mangelberufen zu finden.

BetriebselektrikerInnen koénnen aufgrund der groBen Bedeutung der Mess-,
Steuerungs- und Regelungstechnik (z.B. Trend zu intelligent gesteuerten,
energieeffizienten Beleuchtungsanlagen) mit weitgehend steigenden
Beschaftigungsaussichten im Prognosezeitraum bis 2018, insbesondere im Bereich
der Wartung und Nachristung rechnen. Schlechtere Jobaussichten bestehen fir
VeranstaltungstechnikerInnen, die vornehmlich freiberuflich arbeiten und fir einzelne
Projekte gebucht werden. Sie sind aufgrund schwankender Auslastungen immer wieder
mit temporarer Arbeitslosigkeit konfrontiert.

Umfangreiches Aufgabengebiet fiir ServicetechnikerInnen

ServicetechnikerInnen Uberprifen, warten, reparieren bzw. bauen elektrotechnische Alt-
und Neuanlagen in Betrieben als auch bei EndkundInnen vor Ort um. Aufgrund ihrer
breiten Einsatzmaoglichkeiten prognostizieren BranchenkennerInnen far
ServicetechnikerInnen im Beobachtungszeitraum ein steigendes Angebot an
Arbeitsstellen.

Energieeinsparungen auf Verordnung

Ein neues Aufgabengebiet flir Beschéftigte dieses Berufsfeldes versprechen auch die am
26. September 2013 in Kraft getretenen Verordnungen im Rahmen von EU-Energielabel
und Okodesign. Ihr Ziel ist es, in Europa ab 2020 jahrlich Energieeinsparungen von {iber
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400 TWh (Tera-Wattstunden) bei Heizungen und ca. 125 TWh bei Warmwassergeraten
und -speichern zu erreichen. Reguliert werden Gas-, Ol- und Stromheizungen, Heizungen
auf Basis von Warmepumpen bzw. Kraft-Warme-Kopplung und Kombinationsheizungen
mit  integrierter = Warmwasserbereitung sowie reine Warmwassergerate und
Warmwasserspeicher. Die neuen Standards sollen sicherstellen, dass im Rahmen der
Modernisierung von Heizungsanlagen jeweils moglichst energieeffiziente Gerdte zum
Einsatz kommen. Hersteller, Handel und Handwerk miissen die Anforderungen ab dem
26. September 2015 einhalten.

Tabelle 4.1.1: Berufe in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Berufe Beschdiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
ElektroinstallationstechnikerIn 1 NN 404 448 1.204 1.319
ServicetechnikerIn 1 L] 157 195 126 198
BetriebselektrikerIn 1) n 13 54 117 118
KabelmonteurIn l u - - 15 9
VeranstaltungstechnikerIn l u - - 5 50

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 11 1 PN 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

4.1.2. Qualifikationstrends
Fachliche Qualifikationen und hohe KundInnenorientierung erwartet

Beschéftigte des Berufsfelds ,Elektroinstallation und Betriebselektrik” sollten v.a. (ber
erstklassiges Fachwissen im Bereich Elektronik und Elektrotechnik sowie Uber starke
KundInnenorientierung verfiigen. Kenntnissen in den Bereichen Gebdude- und
Energietechnik sowie Informationstechnologie (IT) kommen weiterhin groBe Bedeutung
ZU.

Mit Soft Skills punkten

Durch den hohen Stellenwert von Service- und Wartungstatigkeiten in diesem Berufsfeld
ist der Kontakt mit KundInnen sehr wichtig. Neben analytischem Denkvermdgen und
technischem Verstdndnis wird daher von den Beschéftigten v.a. ein hohes MaB an
KundInnenorientierung gefordert. Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
sowie die Fahigkeit zur Arbeit nach Bestandsunterlagen (wie z.B. Montagezeichnungen,
detaillierte Werkstattpldne, Betriebs-, Bedienungs- und Wartungsanleitungen etc.)
werden ebenso vorausgesetzt.

Gebadudeautomatisierung erfordert zusatzliche Kenntnisse

Von den fachlichen Anforderungen werden in Zukunft Gebdaudetechnik-Kenntnisse durch
den zunehmenden Einsatz von Gebdudeautomatisierung (Stichwort ,intelligente
Gebaude” - d.h. Einsatz von Geraten, Systemen und Technologien, die mehr
Energieeffizienz, Komfort, Wirtschaftlichkeit, Flexibilitdt und Sicherheit schaffen) stark
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nachgefragt. Aufgrund der steigenden Energiepreise sowie der Tendenz zum
Energiesparen gab es in den vergangenen sieben Jahren einen wachsenden Trend zu
Niedrigenergiehdausern. Daher kommt Energietechnik-Kenntnissen eine stark
steigende Bedeutung zu. Kompetenzen im Bereich Prozessleittechnik und Bussysteme
werden ebenso erwartet, um mithilfe dieser Techniken dem KundInnenwunsch nach
mehr Automatikfunktionen im Hinblick auf Energiemanagement, Raumklima,
Sicherheit und Lichtsteuerung entsprechen zu kdénnen. Solides IT-Wissen wird v.a. in
den Bereichen Betriebssysteme und Netzwerktechnik, etwa aufgrund der zunehmenden
Gebaudeautomatisierung, verstarkt nachgefragt.

Tabelle 4.1.2: Qualifikationen in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Energietechnik-Kenntnisse L L
Gebaudetechnik-Kenntnisse T L]
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse t EEE
Betriebssystem-Kenntnisse 1} u
Netzwerktechnik-Kenntnisse T u
Arbeit mit Konstruktionsplénen Lo EEE
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And EEE
Elektrische Energietechnik-Kenntnisse A L
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen hnd L
Bedienung von Maschinen und Anlagen Lo |
Betriebswirtschaftskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten t L L
Serviceorientierung And EEE
Technisches Verstandnis A L]
Besondere Handgeschicklichkeit A L

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o l N
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEN ] | |
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4.2. Berufsfeld Elektromechanik und Elektromaschinen
4.2.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Arbeitsmarktchancen flir ElektrotechnikingenieurInnen und
MechatronikerInnen

Positive Jobaussichten bestehen im Berufsfeld ,Elektromechanik und Elektromaschinen”
insbesondere flr ElektrotechnikingenieurInnen und MechatronikerInnen.
Elektroinstallateurhelferinnen miissen hingegen innerhalb des Prognosezeitraums bis
2018 mit einer sinkenden Personalnachfrage rechnen.

Arbeitsplatzvielfalt fiir ElektrotechnikingenieurInnen
ElektrotechnikingenieurInnen sind immer dann gefragt, wenn komplizierte
Schaltungen das Fachwissen und die technische Kreativitdt einer Ingenieurin/eines
Ingenieurs  erfordern. Ob  Stromversorgung oder Telekommunikation, ob
Produktionssteuerung oder Computerhardware - Elektrotechnikingenieurlnnen stellen
das Funktionieren dieser Grundlagen moderner Gesellschaften sicher. Ihnen eréffnet sich
je nach Spezialisierung in der Ausbildung (z.B. Automatisierungs- und Regelungstechnik,
Energietechnik, Prozesstechnik etc.) ein weites Feld beruflicher
Einsatzmoglichkeiten. Laut AMS-GroBbetriebsmonitoring aus dem Jahr 2013, einer
breit angelegten Unternehmensbefragung, die jedes zweite Jahr durchgeflhrt wird,
werden flir ElektrotechnikingenieurInnen gute Arbeitsplatzchancen erwartet. Sie
kénnen in den Prognosejahren bis 2018 mit steigenden Beschaftigungsmaoglichkeiten
rechnen.

Zukunftsbranche Mechatronik

Die Mechatronik, die sich aus Elementen des Maschinenbaus, der Informatik und der
Elektrotechnik zusammensetzt, beschdftigt sich u.a. damit, wie Menschen in Zukunft
mobil sein kdnnen, ohne die Umwelt mehr als nétig zu belasten. Fir die Entwicklung von
Elektroautos gilt beispielsweise, dass die Batterien umso léanger halten, je intelligenter die
Software ist, die einen Elektroantrieb steuert. In der Medizintechnik arbeiten
MechatronikerInnen u.a. daran, winzige Instrumente fir minimalinvasive Eingriffe weiter
zu optimieren, denn je kleiner und praziser die Instrumente sind, desto unkomplizierter
werden Operationen in Zukunft sein. MechatronikerInnen bietet sich durch ihre breite
Einsatzmoglichkeit- vom Maschinenbau bis hin zur Luftfahrt - ein weites berufliches
Einsatzfeld.

Laut der Auswertung des AMS-GroBbetriebsmonitorings werden MechatronikerInnen
im Prognosezeitraum bis 2018 verstdarkt nachgefragt. Die Eroffnung eines mit
modernster Technik ausgestatteten MechatronikerInnen-Ausbildungszentrums in Wien
(MAZ) (2012) sowie der Mechatronik-Akademie im Bezirk Mistelbach (2014) unterstreicht
die steigende Nachfrage nach Nachwuchsfachkraften. Derzeit werden 6sterreichweit rund
1.800 Lehrlinge im Lehrberuf Mechatronik ausgebildet (Stand 2014) - Tendenz stark
steigend, wie BrancheninsiderInnen bestdtigen. Der Lehrberuf Mechatronik zahlte damit
2014 auch zu den zehn haufigsten Lehrberufen o6sterreichweit. Zudem lauft in der
Steiermark mit Beginn 2014 das Projekt ,Technical Experts”, wo eigene
Berufsschulgruppen mit verkirzter Lehrzeit fir MaturantInnen geschaffen wurden. Damit
soll diese Ausbildung fir diese Zielgruppe attraktiver gemacht werden, um dem
steigenden Bedarf an Fachkraften der Fahrzeug-, Elektro- oder auch Metallindustrie zu
begegnen. Aber nicht nur der Lehrberuf sondern auch diverse Studiengange mit
Schwerpunkt Mechatronik, die mit hohem Praxisbezug und der Mechatronik als
zukunftsweisender Schnittstellenwissenschaft werben, bieten Ausbildungsplatze.

Wachstumsmarkt Medizintechnik

Ein zukunftsweisender Bereich in diesem Berufsfeld ist die Medizintechnik.
MedizintechnikerInnen entwickeln elektronische Gerate flir Diagnose, Therapie und
Rehabilitation oder arbeiten an Verfahren, die geziichtete Zellen oder Gewebe mit
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elektrischen Systemen verbinden. Auch die Bereitstellung eines reibungslosen
Datenaustausches zwischen verschiedenen Systemen und Geraten der
unterschiedlichsten HerstellerInnen sowie zwischen Servicestellen (z.B.
Diagnosezentrum) und dem Zuhause der PatientInnen ist ein wichtiger Aufgabenbereich
(Stichwort ,E-Health”). Zudem gibt es vermehrt Bestrebungen, Medizintechnik-Gerdte
benutzerInnenfreundlicher zu gestalten. Laut Branchenexpertlnnen ist Osterreich ein
guter Boden flr Medizintechnik-Unternehmen, da erstklassige akademische
Einrichtungen, gut ausgebildete Arbeitskrafte, die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
und eine ausgezeichnete Forderlandschaft fiir den Standort sprechen. So investiert
der Bund 2014 beispielsweise im Rahmen des "Research Studios Austria"-
Forderprogramms des Bundesministerium flir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
insgesamt 15,8 Millionen Euro in 17 neue Studios, wobei sich acht davon dem Bereich
"Life Sciences und Medizintechnologie" widmen. Eine Nische in der Odsterreichischen
Medizintechnik stellt auch die Reparatur kaputter Bauteile dar, beispielsweise jene von
Ultraschallsonden. Hier steht nicht nur der Umweltgedanke im Vordergrund, sondern
auch ein hoher Preisvorteil flir die KundInnen.

BranchenexpertIinnen sehen fir den innovativen und forschungsintensiven Bereich
der Medizintechnik mittelfristig Wachstumspotenzial. Dadurch kénnten sich fir
MedizintechnikerInnen in den Prognosejahren bis 2018 steigende Chancen am
Arbeitsmarkt eréffnen.

Die Nachfrage nach den Berufen ElektromechanikerIn, AntriebstechnikerIn und
ElektromaschinentechnikerIn wird nach Auskunft von BranchenkennerInnen bis 2018
stabil bleiben, wohingegen ElektroinstallateurhelferInnen aufgrund ihres geringen
Qualifikationsniveaus sinkende Beschaftigungschancen erwarten.

Tabelle 4.2.1: Berufe in Elektromechanik und Elektromaschinen

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Elektrotechnikingenieurln T RN 154 255 248 234
MechatronikerIn T u 87 67 283 274
MedizintechnikerIn T u 257 177 11 21
ElektroantriebstechnikerIn And n - 38 23 13
ElektromaschinentechnikerIn And n 8 8 12 18
Elektromechanikerln g u - 78 66 74
ElektroinstallateurhelferIn l L] 126 16 176 250

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1" 1 - 1 1!
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

100



4.2.2. Qualifikationstrends
Breites elektrotechnisches Wissen und technische Spezialkenntnisse gefragt

Profundes Wissen in den Bereichen Elektronik und Elektrotechnik sowie Elektromechanik
bildet im gesamten Berufsfeld die Basis der fachlichen Anforderungen. Zusétzliche
technische Spezialkenntnisse werden je nach Einsatzbereich verlangt. In exportnahen
Sektoren gewinnen Englisch-Kenntnisse zunehmend an Bedeutung.

Zusatzkenntnisse unabdingbar

Im Berufsfeld , Elektromechanik und Elektromaschinen” wird neben breitem technischem
Wissen auch ExpertInnenwissen im jeweiligen Spezialisierungsbereich erwartet.
Beschaftigte dieses Berufsfeldes sollten ausnahmslos Uber profunde Elektronik-,
Elektrotechnik- und Elektromechanikkenntnisse verfligen. Technisches Verstandnis und
analytisches Denkvermdégen sind neben praktischer Erfahrung ebenfalls wichtige
Voraussetzungen. Verstarkt nachgefragt werden Qualifikationen im  Bereich
Betriebssysteme sowie insbesondere in der Bedienung und Programmierung von
elektronisch gesteuerten Anlagen wie CAM (Computer Aided Manufacturing -
computergestiitzte Produktion) oder CNC (Computerized Numerical Control -
computergestiitzte numerische Steuerung).

Zusatzliches fachliches Know-how im Bereich Montieren und Warten von Maschinen und
Anlagen sowie Maschinenbau- oder SchweiB-Kenntnisse werden je nach beruflichem
Einsatzgebiet erwartet.

Fremdsprachenkenntnisse, vornehmlich Englisch, werden v.a. von Beschaftigten in
exportintensiven Unternehmen verlangt. In der stark international orientierten
Medizintechnik sind in groBen Unternehmen daher Englischkenntnisse und
Auslandserfahrung unabdingbar.

Den Wandel in den Anforderungen im Berufsfeld verdeutlicht auch die Modernisierung
des Lehrberufs ,Mechatronik” Mitte 2015. Im neuen Modullehrberuf werden unter
anderem die Hauptmodulen ,Automatisierungstechnik”, ,Medizingeratetechnik” und
L#Alternative Antriebstechnik” sowie zwei Spezialmodule ,Robotik” und ,SPS-Technik”
eingerichtet.

101



Tabelle 4.2.2: Qualifikationen in Elektromechanik und Elektromaschinen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L
Berufserfahrung 1 EEE
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1} ULl
Elektromechanik-Kenntnisse 1 EEE
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 EEE
Betriebssystem-Kenntnisse 1 ] |
Englisch 1 [ ] |
Automatisierungstechnik 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 [ |
Medizintechnische Kenntnisse T u
Programmiersprachen-Kenntnisse 1) [}
Bereichslibergreifende Werkstoffbe- und - - -
verarbeitungskenntnisse
Maschinenbau-Kenntnisse Lo [ ] |
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen o ] |
SchweiB-Kenntnisse Lad [ ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Technisches Verstandnis 1 EEN
Serviceorientierung 1 |
Analytische Fahigkeiten o [ ] ]

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1 1 o 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE ] | | |

102



4.3. Berufsfeld Energie- und Anlagentechnik
4.3.1. Arbeitsmarkttrends
Steigende Beschiftigungschancen erwartet

Im Berufsfeld ,Energie- und Anlagentechnik” ist im Beobachtungszeitraum bis 2018
aufgrund des guten Images wund des Know-how-Vorsprungs O&sterreichischer
Unternehmen mit positiven Impulsen am Arbeitsmarkt zu rechnen. Auch der Trend zur
Automatisierung in der industriellen Produktion ldsst eine steigende Nachfrage nach
Arbeitskréften erwarten.

Osterreich als Vorreiter in der Energietechnik

In der Energietechnik geht es um all jene Technologien, die sich mit der effizienten,
sicheren, umweltschonenden und wirtschaftlichen Energiegewinnung sowie deren
Transport und Speicherung befassen. Im Mittelpunkt steht dabei das Bemihen, eine
hohe Menge an Nutzenergie zu erreichen, gleichzeitig aber die negativen
Begleiterscheinungen auf Mensch, Natur und Umwelt zu minimieren. Osterreichische
Energietechnik-Unternehmen haben 2012 in den Bereichen Biomasse, Photovoltaik,
Solarthermie und Warmepumpen mit rund 28.000 Beschaftigten 3,5 Milliarden Euro
Umsatz erzielt. Energietechnik aus Osterreich ist auch sehr exportintensiv: So
stammen beispielsweise zwei von drei in Deutschland installierten Biomassekesseln aus
Osterreich, der Exportanteil thermischer Kollektoren liegt bei 81 Prozent. Mit einem
Umsatz von mehr als 500 Millionen Euro (2012) und mehr als 1,3 Millionen m2
hergestellter Kollektorfliche z&hlt Osterreich zu den gréBten Produktionsldndern in
Europa. Osterreich l&sst sich seine Vorreiterrolle auch etwas kosten: In Programme wie
"Haus der Zukunft" oder das Forschungs- und Technologieprogramm "eMission" bzw.
"Produktion der Zukunft" flieBen mehr als 170 Millionen Euro an Férderungen flr energie-
und ressourcenschonende Produktionstechnologien von morgen. Zudem besteht aber
auch eine Verpflichtung der EU: Die Mitgliedsstaaten miissen die so genannten 20-20-20
Ziele einhalten: 20 9% Rickgang der Treibhausgasemissionen, 20 % mehr
Energieeffizienz, 20 % Anteil erneuerbarer Energien am Energieverbrauch bis zum Jahr
2020. Der SET-Plan (Strategic- Energy- Technology Plan for Europe) versucht dabei auf
technologischer Ebene durch die Einfilhrung neuer Energietechnologien bis 2020 die
Energieproblematik zu l6sen.

Wachstumsmarkt Alternativenergien

Ein Fachgebiet der Energietechnik ist die elektrische Energietechnik, die sich mit
Erzeugung, Umwandlung, Speicherung, Transport und Weiterleitung in elektrischen
Netzen und Nutzung von elektrischer Energie (Stichwort ,Elektrizitdt”) beschaftigt.
Elektrische Energietechnik wird als die ,Schlisseltechnologie” der Zukunft gesehen, da
sie nahezu universell einsetzbar ist und noch ungehobenes Nutzungspotenzial hat. Neben
der heute schon weit entwickelten Wasserkraft und Windenergie werden Biomasse,
Sonne sowie Geothermie starker zur Stromerzeugung herangezogen werden. Die
Verfligbarkeit dieser Energietrager erfordert die Entwicklung leistungsfahiger
Energiespeichersysteme. ElektroenergietechnikerInnen und SolartechnikerInnen
stellen diese Energiespeichersysteme her, montieren und warten sie. Daher kdénnen sie
im Prognosezeitraum bis 2018 mit einem steigenden bzw. zumindest stabilen
Arbeitsangebot rechnen. Zudem unterstreichen zahlreiche Universitats- und
Fachhochschulstudiengange mit dem Schwerpunkt Energietechnik, wie beispielsweise das
Studium ,Energie- und Automatisierungstechnik” an der Technischen Universitat Wien,
die Bedeutung dieser Materie.

Gute Beschiftigungschancen in der Automatisierungstechnik

Die Anlagentechnik, die die Planung, den Bau, die Inbetriebnahme sowie die Wartung
einer Anlage umfasst, und die Automatisierungstechnik profitieren vom anhaltenden
Trend zur Automatisierung der industriellen Produktion. Die Herausforderung bei der
Automation technischer Prozesse liegt darin, zwischen den meist gegenlaufigen Aspekten
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von Zeit, Kosten, Qualitat, Ressourcen und Umwelt einen optimalen Ausgleich
herzustellen. Im Rahmen von AMS-organisierten BranchenexpertInnen-Diskussionen
wurde betont, dass Osterreich v.a. im automativen Bereich (ber wesentliche
Kernkompetenzen (z.B. in den Bereichen Steuerungstechnik oder automatisiertes
Handling) verfliigt, die unbedingt am Standort erhalten werden sollten. Zudem erdéffnet
das im Juli 2014 beschlossene Energieeffizienzgesetz einen neuen Markt flr
EnergieeffizienzmaBnahmen im Bereich Lichtausstattung, thermische Sanierung oder
Energiesparausriistung. Namhafte Automatisierungstechnikunternehmen haben darauf
bereits reagiert und bieten beispielsweise der Industrie komplette so genannte ,Energy
Saving Services” an. Diese enthalten technische Losungen, Optimierungen der
Arbeitsablaufe und die Schulung von MitarbeiterInnen, effizienter zu arbeiten.

Aufgrund der breiten Einsatzmdoglichkeiten wird vor allem fiir héoher qualifizierte
AutomatisierungstechnikerInnen und ElektroanlagentechnikerInnen von einer
tendenziell steigenden Nachfrage ausgegangen. Den erhéhten Bedarf, insbesondere
nach AutomatisierungstechnikerInnen, bestdtigt auch das AMS-GroBbetriebsmonitoring,
eine breit angelegte Unternehmensbefragung, die jedes zweite Jahr durchgefiihrt wird, in
seiner letzten Auswertung.

Tabelle 4.3.1: Berufe in Energie- und Anlagentechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
AutomatisierungstechnikerIn T L 64 105 111 46
ElektroanlagentechnikerIn T u 53 79 274 295
ElektroenergietechnikerIn T u 31 6 103 76
SolartechnikerIn A u - - 1 -

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

4.3.2. Qualifikationstrends
Fremdsprachen und Mobilitdt gewinnen an Stellenwert

Bei den in diesem Berufsfeld nachgefragten Qualifikationen rangiert erstklassiges
fachliches Wissen an oberster Stelle. Durch die hohe Exportorientierung werden zum
einen vermehrt Fremdsprachenkenntnisse nachgefragt, zum anderen héhere
Erwartungen an die Mobilitdt der Fachkréfte gestellt.

Sprachkompetenzen erwiinscht

Die hohe Exporttatigkeit von Unternehmen im Bereich der Energie- und Anlagentechnik
bedingt eine verstdrkte Nachfrage nach Fremdsprachenkenntnissen. Aufgrund guter
Marktchancen in Sldosteuropa erweist sich neben Englisch die Beherrschung
slawischer Sprachen als vorteilhaft. Planung, Aufbau und Inbetriebnahme ganzer
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Anlagen im Ausland erfordern eine zunehmende Reisebereitschaft der in diesem

Berufsfeld Beschaftigten.

Zusatzkenntnisse unabdingbar

Bei den fachlichen Anforderungen stehen Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse
sowie Verfahrenstechnik-Know-how neben Kenntnissen in den Bereichen Montieren und
Warten von Maschinen und Anlagen sowie im Arbeiten nach Konstruktionspldanen im
Vordergrund. Wissen im Bereich Energie- und Starkstromtechnik (elektrische
Energietechnik) sowie in Gebaudetechnik gewinnt am Arbeitsmarkt an Stellenwert. IT-
Kenntnisse erhalten fir die in diesem Berufsfeld Beschaftigten zunehmende Bedeutung.
Im Speziellen werden Betriebssystem-Kenntnisse verstirkt nachgefragt, da
Maschinen und Anlagen meist mit Standard-Betriebssystemen gesteuert werden. Ein
Uberblick in der Bedienung von elektronisch gesteuerten Anlagen (CAM =
computergestiitzte Produktion) sowie technisches Spezialwissen in den Bereichen
Pneumatik, Hydraulik, Mess- und Regeltechnik sind ebenfalls vorteilhaft. Materialwissen
muss sich zunehmend darauf beziehen, welche Materialien im Sinne der Nachhaltigkeit

eingesetzt und angewendet werden kénnen.

Tabelle 4.3.2: Qualifikationen in Energie- und Anlagentechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse 11 [ |
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1) [ ] ]
Betriebssystem-Kenntnisse 1) ] |
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse T L
Elektrische Energietechnik-Kenntnisse T [ ] |
Energietechnik-Kenntnisse 1 [ ] ]
Bedienung von Maschinen und Anlagen T |
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1} u
Arbeit mit Konstruktionsplanen o EEN
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen Ld L] ]|
Verfahrenstechnik-Kenntnisse o L] ] ]
CAD-Kenntnisse o ] |
Elektromechanik-Kenntnisse Lo [ ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Reisebereitschaft 11 [ ]
Kommunikationsstarke 1 [ ] ]
Teamféahigkeit 1 [ ] ]
Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 PN 1l 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtésterreich): hoch mittel  niedrig

HER [ ] | | |
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4.4. Berufsfeld Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und
Messtechnik

4.4.1. Arbeitsmarkttrends
Besonders fiir Hochqualifizierte steigende Aussichten

Im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik” ist u.a. die
Herstellung von Bauelementen sowie von industriellen Prozessteuerungen angesiedelt.
Durch das groBe Innovationspotenzial haben besonders hoch qualifizierte und
spezialisierte  Arbeitskrdfte gute Beschéftigungschancen. Die Entwicklung am
Arbeitsmarkt diirfte innerhalb des Prognosezeitraums bis 2018 einen steigenden Verlauf
nehmen.

Die Mikroelektronik befasst sich mit der Entwicklung und der Produktion so genannter
diskreter elektronischer Bauteile, integrierter Schaltkreise und mikro-
elektromechanischer Systeme (MEMS). Diese werden in eine Vielzahl von Produkten der
Informations- und Kommunikationstechnologie sowie der Unterhaltungs- und
Automobilelektronik eingebaut. Die Mikroelektronik ist damit die
Schliisseltechnologie flir Innovationen im Automobil-, Maschinen- und Anlagenbau
sowie in der Umwelt- und Medizintechnik. Schwankungen in der Nachfrage nach
Produkten wie PCs, Mobiltelefone, Digitalkameras oder auch im Bereich KFZ-Elektronik
beeinflussen die Beschaftigungssituation in diesem Berufsfeld.

Wachstumsimpulse fiir den Mikroelektronik-Markt versprechen sich BranchenexpertInnen
durch die Initiative ,10/100/20", die die Europadische Kommission im Mai 2013 gestartet
hat. Darin ist eine Verdopplung der europdischen Halbleiterproduktion bis zum Jahr 2020
vorgesehen. Mit dem Cluster ,ME2C” aus Karnten haben nunmehr flinf der
bedeutendsten europdischen Regionen der Mikroelektronik ein gemeinsames
Positionspapier zur Unterstlitzung bei der Umsetzung der europdischen Strategie fiir die
Mikro- und Nanoelektronik unterzeichnet.

Innovationen ,Made in Austria”

Der wachsende Bedarf an technologischen Herausforderungen, wie erneuerbare
Energien, fortschreitende Automatisierung und Robotik schafft und sichert Arbeitsplatze.
Die Grundlage dafir bildet insbesondere die Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik,
die seit mehr als zehn Jahren eine positive Entwicklung verzeichnen kann. Da
Prozesssteuerungen eine Basistechnologie flr viele Industriebereiche darstellen, ist die
Nachfrage in diesem Bereich - insbesondere asiatische Lander setzen auf diese
Technologien und kdnnen den enormen Bedarf nicht aus eigener Produktion decken -
auch in den Prognosejahren als konstant einzuschatzen. Zudem wurde im letzten
Handelsabkommen mit China aus dem Jahr 2011 festgelegt, dass China dsterreichische
Produkte aus zehn festgelegten Industriebereichen importiert. Dazu zahlten in den
vergangenen Jahren vor allem auch Prazisionsgerdte in der Mess- und Regeltechnik.
Mess- und RegeltechnikerInnen kdonnen daher insgesamt gesehen mittelfristig mit
steigenden Chancen am Arbeitsmarkt rechnen.

MaBgeschneiderte Hardware-Software-Losungen

Hardware-EntwicklerInnen, die elektronische Baugruppen und Gerate entsprechend
speziellen Funktionsanforderungen planen, entwickeln und prifen, kénnen voraussichtlich
von den steten Neuerungen im Bereich ,embedded sytems” profitieren. So genannte
~eingebettete Systeme” sind maBgeschneiderte Hardware-Software-Losungen, die
moderne Konsum- und Industriegliter erst ermdglichen. Diese intelligenten
Computersysteme werden etwa in Autos mit umweltschonendem Hybrid-Antrieb, im
mobilen Personal-Assistant, der zugleich Mobiltelefon, MP3- und Video-Player sowie
Fitnesstrainer ist oder in Spielkonsolen eingesetzt. BranchenkennerInnen orten in diesen
Systemen Wachstumspotenzial und damit eine stabile Nachfrage nach der
Berufsgruppe der Hardware-EntwicklerInnen.
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Breites Spektrum an Einsatzgebieten und Aufgaben

Durch die stetig zunehmende Automatisierung und Technisierung in der Industrie, aber
auch in anderen Bereichen wie der Medizin und im Kommunikations- und
Informationsbereich benodtigen Betriebe und Unternehmen qualifizierte Fachleute, die mit
der elektrischen Energieversorgung, industriellen Betriebsanlagen oder moderner
Gebaudesystem- und Automatisierungstechnik vertraut sind. Aufgrund der vielfaltigen
Einsatzbereiche kdnnen ElektronikerInnen mittelfristig mit steigenden Chancen am
Arbeitsmarkt rechnen.

Tabelle 4.4.1: Berufe in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
ElektronikerIn T ] - 39 111 75
Mess- und RegeltechnikerIn T [ 1] 25 78 36 35
Hardware-EntwicklerIn And u 1 - 65 27

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1 1 =y 1 1l
(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

4.4.2. Qualifikationstrends
AbsolventInnen héherer Bildungsstufen bevorzugt

Im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik” hat Innovation
einen hohen Stellenwert. Daher werden in diesem Berufsfeld besonders
HochschulabsolventIinnen nachgefragt. Steigende Bedeutung haben gute Kenntnisse von
Programmiersprachen.

Innovatives Denken erwiinscht

Die Entwicklung neuer, innovativer Produkte fiir diverse Anwenderbranchen hat in diesem
Berufsfeld groBe Bedeutung. Durch den hohen Stellenwert, den Forschung und
Entwicklung fiir Unternehmen dieses Berufsfelds einnehmen, haben AbsolventInnen
hoéherer Bildungsstufen (HTL, Fachhochschule und Universitat) am Arbeitsmarkt
besonders gute Chancen. Aufgrund des zunehmenden Einsatzes von Software in vielen
Bereichen werden neben facheinschlagigem Wissen (Elektronik- und
Elektrotechnikkenntnisse) sowohl Softwareentwicklungs- als auch Programmiersprachen-
Kenntnisse verstarkt nachgefragt. Generell gewinnen IT-Kenntnisse, v.a. auch das Know-
how Uber Betriebssysteme, stark an Bedeutung, da diese in sehr vielen elektronischen
Geraten mit ,embedded systems” eingesetzt werden. Als selbstverstandlicher Teil der
fachlichen Qualifikationen wird auch Know-how im Bedienen elektronisch gesteuerter
Produktionsanlagen vorausgesetzt.

Soziale Kompetenzen im Vordergrund
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Viele Unternehmen im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und
Messtechnik” gehen vermehrt in den Export. Daher werden gute
Fremdsprachenkenntnisse zunehmend wichtig. Neben Englisch wirken sich, je nach
bearbeitetem Auslandsmarkt, auch andere Fremdsprachen positiv auf die Chancen einer
Anstellung aus. Da besonders China ein hohes Wirtschaftswachstum aufweist und einige
groBe o&sterreichische Unternehmen dort bereits Produktionsstatten errichtet haben,
kénnen Chinesisch-Kenntnisse einen entscheidenden Vorteil darstellen. Teamgeist, die
Fahigkeit zur Zusammenarbeit und kommunikative Kompetenzen zdhlen zu jenen
sozialen Fahigkeiten, Uber die potenzielle Arbeitskrdfte dieses Berufsfelds verfiigen
sollten.

Tabelle 4.4.2: Qualifikationen in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1} ULl
Betriebssystem-Kenntnisse 1 ] |
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse T L
Feinwerktechnik-Kenntnisse T [ ] |
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1) [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse T u
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 [ ]
Softwareentwicklungskenntnisse T |
Bedienung von Maschinen und Anlagen g EEN
Arbeit mit Konstruktionsplanen Lo [ ] |
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen o [ ] ]
Maschinenbau-Kenntnisse { (L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 [ ] ]
Kommunikationsstarke 1 [ ] |
Teamfahigkeit 1 [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1 1 o 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE ] | | |
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4.5. Berufsfeld Telekommunikation und Nachrichtentechnik
4.5.1. Arbeitsmarkttrends
Riicklaufiger Beschaftigungstrend setzt sich fort

Im Berufsfeld ,Telekommunikation und Nachrichtentechnik” schldgt sich der anhaltende
Preiskampf und Kostendruck des Telekommunikationssektors auf das Arbeitsplatzangebot
nieder. Expertinnen schétzen, dass sich der Arbeitsmarkt bis 2018 daher tendenziell
rickldufig entwickeln wird. Gleichzeitig bringen neue Technologien eine Ausweitung der
Qualifikationsanforderungen mit sich.

Der heimische Telekommunikationsmarkt ist von auslandischen Konzernen dominiert: T-
Mobile und ,3” sind Mitbewerberlnnen, die sich ganzlich in nicht-6sterreichischer Hand
befinden. Die Republik Osterreich halt nur noch 28 % der Telekom Austria (Al). Mit dem
Syndikatsvertrag vom April 2014, geschlossen zwischen der OIAG (Osterreichische
Industrieholding AG) und der mexikanischen América Movil, erhielt letztere die Kontrolle
Uber die Telekom Austria (TA). Am 2. Janner 2015 startete der Mobilfunk-Diskonter ,Hot”
(Mobilfunkmarke der Hofer KG), der in den ersten vier Monaten aufgrund seiner
Kampftarife bereits Gber 100.000 KundInnen gewonnen haben soll.

Anhaltender Umsatzriickgang

Durch die im Oktober 2013 erfolgte Versteigerung der Frequenzen fir die 4.
Mobilfunkgeneration LTE (Long Term Evolution, ,Digitale Dividende”) miissen bestehende
Telekommunikationsnetze fiir mobile Datendienste aufgeristet werden. Mit LTE ist das
bestehende Netz nicht nur schneller, sondern es unterstitzt im Gegensatz zu UMTS (3.
Mobilfunkgeneration) auch verschiedene Bandbreiten und eignet sich daher auch gut zum
Ausbau der Netzabdeckung in diinn besiedelten Gebieten. Der sehr hohe Preis fiir diese
Frequenzen (rund zwei Milliarden Euro), der seit 2014 Uber starke Preissteigerungen
und undurchsichtige Tarifgestaltungen hereingeholt wird, hat aber wahrscheinlich
laut BranchenexpertIinnen durch den anhaltenden Kostendruck einen weiteren Abbau
von Arbeitsplatzen zur Folge. Aufhalten bzw. zumindest abschwdchen kdnnte dies die
mittlerweile erfolgte Finanzierungszusage des Bundesministeriums flr Verkehr,
Innovation und Technologie fiir den Ausbau einer leistungsféahigen Netzinfrastruktur mit
einem Stufenplan bis 2020 (,Breitbandstrategie 2020”). Dieser soll in der zweiten
Jahreshalfte 2015 mit der ersten Vergabe von 300 Millionen starten. Zudem sind die
Investitionen im Bereich Vertrieb und Kundenservice im Jahr 2013 bereits um 91,5 % auf
14,6 Mio. Euro angestiegen.

Nichtsdestotrotz sind aber die Endkunden-Telekommunikationsumsatze (Festnetz,
Mobilnetz, Breitband, Mietleitungen) in Folge zurlickgegangen: Wahrend die
Gesamtumsadtze von 2011 auf 2012 um 1,7 % gesunken sind, war der Rickgang von
2012 auf 2013 deutlich starker (minus 4,3 %). Es wird zwar minutenmaBig mehr
telefoniert, so der aktuelle Jahresbericht der Rundfunk &amp; Telekom Regulierungs-
GmbH (RTR), aber zu (noch) sehr glinstigen Tarifen. Branchenexpertlnnen weisen
auBerdem darauf hin, dass im Telekomsektor tendenziell eine Verschiebung der
Beschiftigungsverhadltnisse weg von Angestellten hin zu freien MitarbeiterInnen und
Leasingpersonal stattfindet, da diese kostenglinstiger beschaftigt werden kénnen.

MaBgeschneiderte Telekommunikationslésungen

Technologische Neuerungen kundInnengerecht umzusetzen ist eine der
Hauptanforderungen, die an TelekommunikationsberaterInnen gestellt werden.
Zudem ist es ihre Aufgabe, die optimale Telekommunikationslésung in Bezug auf
Festnetz, Mobiltelefonie und Datentransfer, insbesondere aber auch eine bestmdégliche
Preisgestaltung entsprechend der jeweiligen betrieblichen Aufgabenstellungen zu finden.
Branchenexpertlnnen sehen darin ein mégliches Potenzial fir die Zukunft und erwarten
deshalb stabile Beschiftigungsaussichten flir TelekommunikationsberaterInnen.

109



Technische Neuerungen im ORF

Die wenigen noch im Inland produzierenden Unternehmen stehen bei der Erzeugung
nachrichtentechnischer Gerate (z.B. Fernsehgerate, Kommunikations-Endgerate) unter
hohem Wettbewerbs- und Importdruck. Das wirkt sich negativ auf das
Arbeitsplatzangebot flir KommunikationstechnikerInnen aus. Da aber im
Dienstleistungsbereich (z.B. ORF-SmartCard-Tausch, Anschluss von Internet und
Telefonen, Verkabelungen, Aktivierung neuer Programme etc.) in den nachsten drei
Jahren Personalbedarf zu erwarten ist, wird dies die ricklaufige Arbeitsmarktsituation
voraussichtlich etwas entscharfen.

Neu auf dem Markt ist neben DVB-T2 (,,simpliTV") seit November 2013 auch HbbTV, was
als Abklirzung fir ,Hybrid Broadcasting Broadband TV” steht. Der Name besagt, dass es
Uber vielfaltige TV-Empfangswege (Hybrid Broadcasting) und Breitbandinternet
(Broadband) madglich ist, neue Informationen und Services am Fernseher anzubieten. Die
Umristung auf diese neuen Technologien kénnte laut BrancheninsiderInnen den Abbau
von Arbeitspldtzen verlangsamen. Im Betrachtungszeitraum bis 2018 muss dennoch von
einer tendenziell riicklaufigen Beschiftigungslage ausgegangen werden.

Tabelle 4.5.1: Berufe in Telekommunikation und Nachrichtentechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2014 2013 2014 2013

TelekommunikationsberaterIn And n - 1 16 17
KommunikationstechnikerIn 1 L L 68 179 184 175
Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
fiir das Jahr 2017: 11 1 - 1 1l
(Gesamtosterreich)
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

4.5.2. Qualifikationstrends
Datensicherheitskenntnisse und IT-Wissen werden wichtiger

Die rasanten technologischen Entwicklungen im Kommunikationsbereich stellen neue
Anforderungen an die Beschéftigten des Berufsfelds ,Telekommunikation und
Nachrichtentechnik”. Informationstechnologie (IT)-Wissen und
Datensicherheitskenntnisse = werden  fir diese Berufe zunehmend  wichtige
Qualifikationsbestandteile.

Die Entwicklungen im Kommunikations- und Medienbereich werden mit dem Begriff
~Konvergenz” charakterisiert, der den Prozess des Zusammenwachsens bislang
getrennter Technologien bzw. Kommunikationsformen beschreibt. Fir die
Beschaftigten des Kommunikationssektors hat das zur Folge, dass sie sich rasch Wissen
aus anderen Technologiebereichen aneignen miissen.

Hoherqualifizierung und Spezialisierung gefragt
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Beschaftigte im Berufsfeld ,Telekommunikation und Nachrichtentechnik” sollten
umfassende fachspezifische Kenntnisse im Bereich Mobilfunk mitbringen - hier werden
am haufigsten Personen gesucht, die Uber Erfahrungen mit UMTS- (Universal Mobile
Telecommunications System) und GSM-Technologien (Global System for Mobile
Communications) sowie mit Vermittlungstechnik verfigen. Da immer groBere
Datenmengen verarbeitet werden missen, gewinnen Datenschutzkenntnisse an
Bedeutung. Bei den fachlichen Anforderungen lasst sich durch den beschriebenen Trend
zur Konvergenz das zunehmende Eindringen von IT-Know-how in die
Telekommunikation und Nachrichtentechnik feststellen. Das bedeutet, dass neben
Telekommunikations- und Netzwerktechnik-Kenntnissen auch fundiertes Wissen U(ber
Betriebssystem- und Softwareentwicklung verstarkt nachgefragt werden. Im Bereich der
Netzwerktechnik ist v.a. Know-how Uber Netzwerkprotokolle und Netzwerkkomponenten
wie Router oder Netzwerkmanagement von Vorteil. Bei Betriebssystemen werden
Unix/Linux und Windows anndhernd gleich haufig in Stellenanzeigen genannt.

Elektronik- und Elektrotechnik-Wissen sind zwecks besseren Verstindnisses der
Kommunikations-Hardware weitere Voraussetzungen fiir die in diesem Berufsfeld
Tatigen. Zudem zeichnet sich laut BranchenexpertInnen ein Trend zur Spezialisierung
und zur Hoéherqualifizierung ab. Unternehmen aus dem Berufsfeld , Telekommunikation
und Nachrichtentechnik” wiinschen sich zunehmend MitarbeiterInnen mit einer héheren
technischen Ausbildung, z.B. einer HTL mit Spezialisierung auf Elektronik oder
Netzwerktechnik oder einem TU- bzw. Fachhochschulstudium.

Serviceorientierung als Schliisselkompetenz

Als persodnliche Voraussetzungen sollten die Beschaftigen in diesem Berufsfeld v.a. ein
ausgepragtes technisches Verstandnis und Problemldsungsfahigkeit mitbringen. Ein
hohes AusmafB an KundInnenorientierung sowie kommunikative Fdhigkeiten
sind aufgrund der zunehmenden Service- und Dienstleistungsorientierung der
Unternehmen unabdingbar. Gute Englischkenntnisse werden je nach Einsatzbereich
verstarkt nachgefragt, da viele HerstellerInnen internationale Unternehmen sind und
Englisch in der Branche die Standardsprache ist.
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Tabelle 4.5.2: Qualifikationen in Telekommunikation und Nachrichtentechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Datensicherheitskenntnisse 1 L
Englisch 1 [ ]
Netzwerktechnik-Kenntnisse 1} L
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse T u
Softwareentwicklungskenntnisse 1 u
EZE:;incil'S\tszn— und Telekommunikationstechnik- - amE
Betriebssystem-Kenntnisse © L]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And L
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung T ]
Kommunikationsstarke T [ ]
Problemlésungsfahigkeit T [ ]
Technisches Verstandnis o EEE

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 1" 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend  sinkend
l I
hoch mittel niedrig
HEE [ | | | |
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5. Gesundheit und Medizin

Arbeitsmarkttrends
Positive Beschiftigungsentwicklung im Gesundheitswesen

Demografische Verdnderungen, medizintechnische Fortschritte, ein gesteigertes
Gesundheitsbewusstsein sowie ein wachsender Bedarf an Betreuung und Pflege von alten
Menschen sind zentrale Ursachen fir das kontinuierliche Wachstum im
Gesundheitswesen.

Die meisten Gesundheitsberufe kdnnen mit guten Beschaftigungsaussichten rechnen.
Charakteristisch fiir das Gesundheitswesen ist, dass der reale Personalbedarf sehr oft
Uber der Zahl der tatsachlich finanzierten Arbeitsstellen liegt. Da offentliche
Gesundheitseinrichtungen nach wie vor die wichtigsten ArbeitgeberInnen darstellen, ist
die Beschaftigungsentwicklung in hohem MaBe von der Struktur und Verteilung der
offentlichen Mittel abhangig. Beispielsweise hat die Gesamtzahl der Beschaftigten in den
Krankenhausern in den letzten Jahren abgenommen - im Gegensatz zu den anderen
Bereichen des Gesundheitswesens.

Ausgaben fiir Gesundheit

Osterreich liegt hinsichtlich der Gesundheitsausgaben im OECD-Vergleich an sechster
Stelle: 2012 fielen ca. 11 % des BIP diesen Ausgabenbereich. Damit gab Osterreich
knapp 2 % mehr fir das Gesundheitswesen aus als die OECD-Lander im Durchschnitt.
Verglichen mit dem Jahr davor (2011) stiegen die Ausgaben um 4,7 % auf 34,1 Mrd.
Euro. Etwas mehr als drei Viertel der gesamten Gesundheitsausgaben sind o6ffentliche
Gelder.

Die Finanzierung des Gesundheitswesens ist immer wieder Gegenstand o&ffentlicher
Diskussionen. So kritisieren ExpertInnen wiederholt ineffiziente und zu teure Strukturen.
Es sei grundsatzlich genug Geld vorhanden, doch waren die Mittel nicht optimal
eingesetzt. Die jingste Gesundheitsreform soll die Effizienz des Systems steigern. Schon
jetzt stellt aber der Gesundheitssektor einen wichtigen Bestandteil der &sterreichischen
Wirtschaft dar, der sich auch weiterhin als Jobmotor erweisen wird. Im
Beobachtungszeitraum bis 2018 werden die Beschiftigtenzahlen steigen: Der
Beschaftigungsstand wird dann um 30.700 Personen hoéher sein als im Jahr 2013. Etwa
zwei Drittel der zusatzlichen Beschaftigten werden Frauen sein. Die Tatsache, dass im
Gesundheits- und Sozialwesen in jlingster Vergangenheit auch die Arbeitslosenzahlen
merklich angestiegen sind, wird u.a. mit den teilweise sehr schwierigen
Arbeitsbedingungen und der damit verbundenen Fluktuation in diesen Bereichen erklart.

Zukunftsbranche Gesundheit

Die WKO sieht neben dem éffentlichen Gesundheitswesen v.a. in privat finanzierten
Gesundheitsprodukten und -dienstleistungen einen dynamischen Zukunftsmarkt. Berufe,
die im Schnittstellenbereich zwischen Schonheitspflege, Gesundheit und Sport
angesiedelt sind, werden weiterhin erheblich vom gesteigerten Gesundheitsbewusstsein
profitieren. Schon jetzt zahlt die Gesundheitswirtschaft zu den wachstumsstarksten und
beschaftigungsintensivsten Branchen. Gut 10 % der dsterreichischen Wertschdépfung wird
in diesem Bereich generiert. Dass sich die Gesundheitsbranche in einer starken
Wachstumsphase befindet, ist auch anhand von Stellenmarktdaten ersichtlich: Die Zahl
der ausgeschriebenen Arbeitsstellen im Bereich Gesundheit und Medizin ist im Jahr 2013
im Vergleich zum Jahr 2012 um 15,5 % gestiegen.

Der Pravention kommt insgesamt eine immer groBere Bedeutung zu - nicht zuletzt
deshalb, weil man sich davon langfristig Einsparungen im Bereich der kurativen Medizin
verspricht. Allerdings  liegt  Osterreich hinsichtlich der  Investitionen in
PraventionsmaBnahmen unter dem EU-Durchschnitt.
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Die Branchen Gesundheit und Tourismus wachsen immer mehr zusammen. Die Mobilitat
von PatientInnen steigt, und der Medizintourismus ist ein weltweit wachsender Markt.
Hier koénnten mittels entsprechender Strategien =zusatzliche Wachstumspotenziale
erschlossen werden.

Berufe im Gesundheitswesen

Die Tatigkeiten, Bezeichnungen und Ausbildungen fiir Gesundheitsberufe sind gesetzlich
geregelt. Das bedeutet, dass bestimmte Dienstleistungen - entsprechend dem Gesetz -
nur von bestimmten Berufen erbracht werden dirfen (z.B. Pflegedienstleitung:
diplomierte Pflegefachkraft). Neben dem Fachwissen stellen v.a. permanente
Weiterbildungsbereitschaft, Einfihlungsvermégen, Kommunikationsstarke, koérperliche
und psychische Belastbarkeit sowie Flexibilitat (z.B. Nacht- und Wechseldienste) zentrale
Anforderungen an die Gesundheitsberufe dar.

Fir die Berufe im  Gesundheitswesen typisch ist die unterschiedliche
geschlechtsspezifische Verteilung: Wahrend der Frauenanteil beim nichtérztlichen
Personal (in Krankenanstalten) im Jahr 2013 Uber 82 % betrug, war er bei den
niedergelassenen ArztInnen mit rund 35% deutlich geringer.

Hohe Arbeitsanforderungen und -belastungen

Viele Gesundheitsberufe werden in hohem MaBe als sinnstiftend empfunden. Aufgrund
der fir diesen Berufsbereich typischen Kombination aus hohen physischen als auch
psychischen Belastungen bestehen jedoch auch besonders hohe Anforderungen und ein
erhdhtes Gesundheitsrisiko: So weisen knapp 40 % der im Gesundheitsbereich tatigen
Personen beginnende oder fortgeschrittene Burnout-Symptome auf.

Abbildung 5: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Gesundheit und Medizin"

Quelle: Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. Grafik: AMS
Osterreich.
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Tabelle 5.1: Gesundheit und Medizin

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2014 2013 2014 2013

Arztliche Berufe L] 116 386 626 621

Gesundheits- und

Krankenpflege L] 300 384 1.405 1.650

Gehobene medizinisch-

technische Dienste und T | 81 235 143 90

Hebammen

Handel mit

Gesundheitsprodukten > 140 230 199

Massage 64 145 102 132

Medizinische Assistenzberufe

und SanitdterInnen 370 =03 551 539

Gewerblich-technische - - 92 78 186 178

Gesundheitsberufe

Beschiftigte prognostiziert
fiir das Jahr 2017:
(Gesamtosterreich)
Beschiftigte derzeit:
(Gesamtdosterreich)

steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

1 i 1 1l
Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
HEN ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013
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5.1. Berufsfeld Arztliche Berufe
5.1.1. Arbeitsmarkttrends
Stabiles Beschiftigungswachstum bei ArztInnen

Die Beschéftigung von ArztInnen der Humanmedizin wird weiterhin steigen. Vor allem in
léandlichen Gegenden wird ein Mangel an AllgemeinmedizinerInnen (HausérztInnen)
befiirchtet. Gerade junge ArztInnen wagen immer héufiger den Weg ins Ausland, wo sie
u.a. héhere Gehdlter und eine raschere FacharztInnenausbildung erhalten.

Seit Jahren ist bei Arztlnnen ein kontinuierlicher Beschiftigungsanstieg zu
beobachten. Im Jahr 2012 war die Anzahl der berufsausiibenden ArztInnen um 5,5 %
héher als noch drei Jahre zuvor. 33 % der (iber 41.200 berufsausiibenden ArztInnen
waren AllgemeinmedizinerInnen, 51 % waren Facharztlnnen und 16 % befanden sich in
Ausbildung (TurnusérztIinnen). Mehr als die Halfte der berufsausiibenden ArztInnen ist in
Krankenanstalten tatig. Von den niedergelassenen ArztIinnen sind zwei Drittel ménnlich,
der Anteil der weiblichen ArztInnen nimmt aber zu (Stand: 2012). Es wird von einer
kinftigen Umkehrung des Geschlechterverhaltnisses ausgegangen.

Mit einer Trendfortschreibung des Beschéiftigungswachstums bei Arztlnnen ist zu
rechnen. Ausgehend von entsprechenden Studien erwartet die Arztekammer mittel- bis
langfristig sogar einen generellen Mangel an ArztInnen. Zwar liegt die ArztInnendichte in
Osterreich (ber dem OECD-Schnitt, trotzdem gibt es teilweise Versorgungsliicken -
sowohl in fachlicher als auch in regionaler Hinsicht. Gute Berufsaussichten bestehen z.B.
in der (Kinder-)Psychiatrie, in der Chirurgie oder in der Palliativmedizin. Gesucht sind
auch Hausarztlnnen am Land. In den Krankenhdusern wird voraussichtlich weiterer
Personalbedarf entstehen, weil die Arbeitszeiten der Spitalsarztinnen auf Druck der EU
von derzeit maximal 72 Stunden auf 48 Stunden pro Woche reduziert werden missen.

Bedarf an LandédrztInnen

Im landlichen Raum ergeben sich neue Beschaftigungspotenziale, da bei jungen
ArztInnen ein rickldufiges Interesse festzustellen ist, eingefiihrte Praxen von in
Ruhestand tretenden LandadrztInnen zu Gbernehmen. Begriindet wird dies z.B. mit der -
im Vergleich zu FacharztInnen - geringeren Bezahlung sowie mit der Tatsache, dass
ArztInnen mit Familie die Dienstzeiten (Bereitschafts-, Nacht- und Wochenenddienste)
oftmals nicht in Kauf nehmen wollen. Ein neues Hausarztlnnenmodell sowie
entsprechende Anpassungen in der Ausbildung (,Lehrpraxis”) sollen diese Tatigkeit
attraktiver machen, einem madglichen Versorgungsengpass vorbeugen und die Spitédler
entlasten.

Wahrend es vor wenigen Jahren v.a. in den Ballungszentren noch lange Wartelisten fir
Turnusstellen gab, hat sich das Bild nun gewandelt. Sogar in Wien finden angehende
ArztInnen rasch einen Ausbildungsplatz. In léndlichen Gebieten haben die Spitéler
vermehrt Schwierigkeiten, JungmedizinerInnen fir freie Stellen zu finden (u.a. in
Vorarlberg, Salzburg und Oberésterreich). Nach wie vor gehen angehende ArztInnen zum
Teil ins benachbarte Ausland (z.B. nach Deutschland), wo sie bessere Ausbildungs- und
Arbeitsbedingungen vorfinden.

ZahnéarztInnen

Ahnlich wie bei den HumanmedizinerInnen steigt auch bei den ZahnérztInnen die Zahl
der Beschaftigten, jedoch in geringerem Ausmal. Sie sind auBerst selten angestellt und
befinden sich als Selbststédndige teilweise in einer Konkurrenzsituation mit KollegInnen
aus dem In- und Ausland. Im stadtischen Raum gibt es bereits sehr viele ZahnarztInnen.
Zusatzlich wirkt sich der ,Zahnarzttourismus” in 6stliche Nachbarldnder negativ auf die
Umsatze der ZahnarztInnen in den betroffenen Regionen aus. Ein wachsendes
Geschaftsfeld stellt der dsthetische Bereich dar (z.B. Bleichen).
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TierarztInnen

Nach wie vor problematisch ist die Arbeitsmarktsituation fir Tierdrztlnnen - v.a.
unmittelbar nach dem Studienabschluss. Der Bedarf an Praxen flur die Behandlung von
Kleintieren, Pferden oder Nutztieren ist weitgehend gedeckt. Der Weg in die
Selbststandigkeit ist naturgemaB mit einem gewissen finanziellen Risiko behaftet. Auch,
weil  zunachst bestimmte  Anschaffungen  getatigt werden mussen (z.B.
Ordinationsraumlichkeiten, Gerate, Labortechnik). Eine Mdglichkeit, dieses Risiko etwas
zu mindern, ist der gemeinschaftliche Betrieb von Tierarztlnnenpraxen.
Beschaftigungsmoéglichkeiten fir AbsolventInnen des Veterindrmedizinstudiums bieten
sich beispielsweise im nicht-kurativen Bereich. Dazu zahlen das ©offentliche
Veterinarwesen, die Lebensmittelbranche, die Pharmaindustrie und die Forschung.

Tabelle 5.1.1: Berufe in Arztliche Berufe

Berufe Beschdiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Arzt, Arztin T EEN 104 386 624 608
Zahnarzt, Zahnéarztin 1 | 12 - 2 4
Tierarzt, Tierarztin And n - - - 9

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1 1 =y 1 1l
(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

5.1.2. Qualifikationstrends
Stressresistenz unabdingbar, soziale Kompetenzen erwiinscht

Die Aneignung des medizinischen Fachwissens bei ,rztInnen wird als selbstverstdndlich
vorausgesetzt. Bei den sozialen und persénlichkeitsbezogenen Féhigkeiten im Umgang
mit den PatientInnen sowie - in zunehmendem AusmaB - mit den eigenen
Belastbarkeitsgrenzen wird hingegen noch Bedarf geortet.

Belastender Arbeitsalltag

Ein GroBteil der ,rztlnnen ist hohen Arbeitsbelastungen ausgesetzt. Trotz der Regelung
zur Verklrzung der Arbeitszeit missen vor allem Spitalsérztinnen mit hoher
PatientInnenfrequenz, hohem Biirokratieaufwand, Uberstunden, Nachtdiensten und nicht
zuletzt  groBer  Verantwortung  fertig werden. Adaquate  Strategien  zur
Stressbewaltigung stellen daher eine Notwendigkeit dar, um Burn-Out zu vermeiden.
Neben dem medizinischen Fachwissen werden soziale Kompetenzen verstarkt
nachgefragt. So soll z.B. die Kommunikation mit Patientlnnen zum einen inhaltlich
nachvollziehbar, zum anderen aber auch verstandnisvoll und vertrauensbildend sein. Hier
wird - trotz entsprechender Lehrveranstaltungen in den Studienplanen - generell noch
ein Nachholbedarf festgestellt.

Spezialisierung auf bestimmte Fach- und Tatigkeitsbereiche
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Das arztliche Berufsfeld ist durch einen sehr hohen Technologisierungsgrad (z.B. in der
Diagnostik) und fortschreitende Spezialisierung gekennzeichnet, weshalb das
Spezialistinnentum innerhalb der Fachrichtungen weiterhin zunehmen wird. Gleichzeitig
gewinnt die Kommunikation zwischen KollegInnen verschiedener Fachgebiete an
Bedeutung. Kenntnisse im Umgang mit medizintechnischen Geraten und
Softwaresystemen, die den diagnostischen Prozess unterstlitzen oder der Dokumentation
von Diagnose- und TherapiemaBnahmen dienen, sind unerlasslich (z.B. telemedizinische
Anwendungen, ,Elektronische Gesundheitsakte”).

Niedergelassene AllgemeinmedizinerInnen nehmen typischerweise die Funktion von
generalistischen AllrounderIlnnen und Grundversorgerlnnen im landlichen Bereich ein, da
sie dort meist die erste Anlaufstelle fir PatientInnen darstellen. Diese Rolle soll durch das
neue HausarztInnenmodell verstarkt betont werden. Sie missen daher einen besonders
guten Uberblick Uber alle medizinischen Krankheitsbilder und Therapiemdglichkeiten
haben und ihr Wissen laufend auf Fortbildungsveranstaltungen aktualisieren. Zudem wird
der Gesundheitsvorsorge - und damit u.a. der Ernéhrungsmedizin - in Zukunft eine
héhere Bedeutung zukommen. Der Anteil an dlteren und hochbetagten PatientInnen ist
bei dieser Berufsgruppe sehr hoch, weshalb hier geriatrisches Spezialwissen (z.B.
Langzeitbetreuung bei Diabetes, Multimorbididat, Demenzerkrankungen) von Nutzen ist.
Da psychische Erkrankungen immer hdufiger werden, ist die Auseinandersetzung mit
deren Erscheinungsformen und Symptomatiken wichtig.

Neben schulmedizinischemm Wissen werden v.a. im privat finanzierten Bereich
komplementére Behandlungsmethoden (z.B. Homdopathie, Akupunktur, Traditionelle
Chinesische Medizin) nachgefragt, sodass derartige Zusatzqualifikationen vorteilhaft sind.
«rztInnen, die z.B. in Krankenanstalten mit entsprechenden Aufgaben betraut sind (z.B.
arztliche Leitung, Qualitétsmanagement, Organisationsentwicklung) bendtigen ebenso
wie niedergelassene ,rztInnen entsprechendes Zusatzwissen aus den Bereichen Public
Health, Management, Verwaltung und (Betriebs-)Wirtschaft.

In der Zahnheilkunde gehoéren die Teilgebiete Paradontologie, Implantologie und
Prothetik sowie Pravention zu den wichtigsten Fachbereichen. Bei der Behandlung von
angstlichen PatientInnen und Kindern ist von ZahndrztInnen besonderes
EinfiUhlungsvermoégen erforderlich. Mit einer entsprechenden Spezialisierung kann eine
bessere Positionierung am Arbeitsmarkt erreicht werden. Wachstumspotenzial besteht
zudem im Bereich Zahnasthetik.

Der Trend zum Spezialistinnentum ist auch bei den TierdarztInnen zu beobachten.
Entsprechendes Fachwissen ldsst sich durch Weiterbildungen bzw. durch Praktika
wahrend des Studiums erwerben. Flr das Fihren einer eigenen Praxis sind grundlegende
betriebswirtschaftliche Kenntnisse hilfreich. Tierarztlnnen sollten auch {ber soziale
Kompetenzen im Umgang mit den TierbesitzerInnen verfiigen, v.a. im Zusammenhang
mit dem Thema Tiereuthanasie.
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Tabelle 5.1.2: Qualifikationen in Arztliche Berufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Gesundheitsvorsorge 1 L]
Medizinische Funktionsdiagnostik 1) [ ] |
Medizinische Informations- und
Dokumentationssysteme T ue
Management-Kenntnisse 1 [ |
Medizinisches Fachwissen o L] ] ]
Englisch Lo [ ] ]
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen And L]
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse o ] |
Diabetologie Lo [ |
Ethnomedizin o |
Homdopathie - [ |
Veterindrmedizinische Fachkenntnisse hnd u
Zahntechnik-Kenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Hohes Einflihlungsvermégen 1 [ ] ]
Kommunikationsstarke 1 [ ] ]
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Bereitschaft zu Weiterbildung a4 EEN
Diskretion Lo EEE
Einsatzbereitschaft Lad EEE
Psychische Belastbarkeit Lo EEE

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o l N
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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5.2. Berufsfeld Gehobene medizinisch-technische Dienste und
Hebammen

5.2.1. Arbeitsmarkttrends

Kontinuierliche Nachfrage nach gehobenen medizinisch-technischen Diensten
und Hebammen

Durch den weiteren Ausbau der medizinischen Leistungen und den wachsenden Anteil
dlterer Personen kénnen nahezu allen gehobenen medizinisch-technischen Berufen gute
Zukunftschancen vorausgesagt werden. Auch Hebammen finden eine stabile
Beschéftigungssituation vor.

Im Jahr 2013 waren an den Krankenanstalten im gehobenen medizinisch-technischen
Dienst (MTD) ca. 12.100 Personen beschaftigt, was einem Plus von 2,6 % gegenlber
dem Vorjahr entspricht. Der durchschnittliche Frauenanteil ist mit rund 85 % sehr hoch,
der héchste Manneranteil ist bei den PhysiotherapeutInnen und RadiologietechnologInnen
(22 % bzw. 23 %) festzustellen. Die tatsachliche Zahl der Berufsausiibenden kann nicht
angegeben werden, da die Registrierung aller Personen, die in den gehobenen
medizinisch-technischen Diensten tatig sind, noch nicht gesetzlich verankert ist. Die
Berufsgruppenvertretung hat inzwischen aber eine Initiative zur freiwilligen Registrierung
gestartet und eine Berufsliste etabliert.

Beschiftigungschancen

Fir die Berufsgruppen im medizinisch-technischen Bereich bieten sich im Allgemeinen
glinstige Beschaftigungschancen. In einigen Bereichen geht der Trend in Richtung
Teilzeitarbeitund Behandlung auBerhalb des Krankenhauses. Die sich daraus
ergebenden Beschdftigungsmaoglichkeiten in Form von freiberuflichen Tatigkeiten
werden v.a. von Physiotherapeutlnnen, Ergotherapeutlnnen und Diatologlnnen genutzt.
Allerdings kénnen derzeit nur die Leistungen von den beiden erstgenannten Berufen
sowie von Logopadlnnen lber die Krankenkassen abgerechnet werden - und das nur
eher selten im vollen AusmaB.

Die Anzahl der ausgeschriebenen Stellen im Bereich gehobenen medizinisch-technischen
Dienste stieg im Vergleich zwischen 2012 und 2013 um knapp 13 % an. Zudem erwartet
der Berufsverband einen kiinftig steigenden Bedarf an MTD-Leistungen. Die
Berufschancen werden sich deshalb im Beobachtungszeitraum bis 2018 voraussichtlich
positiv entwickeln.

Fir PhysiotherapeutInnen bieten sich neben der Therapie und Rehabilitation u.a. die
Palliation (Linderung von Schmerzen und anderen Symptomen) und vermehrt die
Pravention bzw. betriebliche Gesundheitsférderung als mdgliche Arbeitsfelder an. Auch
wenn die Ausgaben fiir PrédventionsmaBnahmen in Osterreich laut einem Bericht der
OECD unter dem Durchschnitt der Mitgliedslander liegen, wird diesem Bereich ein groBes
Wachstumspotenzial zugeschrieben. Davon werden auch andere Berufsgruppen, wie z.B.
DiatologInnen, profitieren.

RadiologietechnologInnen koénnen mit einer positiven Arbeitsmarktentwicklung
rechnen. Dazu tragen zum einen - wie auch in anderen Berufsfeldern des
Gesundheitsbereichs - eine anstehende Pensionierungswelle und zum anderen eine
grundsatzlich ansteigende Nachfrage bei (z.B. nach nuklearmedizinischer Diagnostik oder
strahlentherapeutischen MaBnahmen).

Die Zahl der Geburten in Osterreich war in den letzten Jahren relativ konstant. Immer
haufiger winschen sich werdende Mditter eine intensivere Betreuung. Daher ist zu
erwarten, dass die Zahl der Hebammen weiter zunehmen wird. Zudem beinhaltet der
Mutter-Kind-Pass seit November 2013 ein fur die Schwangeren kostenloses
Beratungsgesprach. Im Jahr 2013 waren in Osterreich 2.068 Hebammen tétig; davon
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ging ein Drittel einer Beschaftigung im Krankenhaus nach, die Halfte arbeitete sowohl als
Freipraktizierende als auch in Krankenhdusern, und der Rest war ausschlieBlich frei
praktizierend tadtig. Die Ausbildungsstellen an den Fachhochschulen fir Hebammen sind
zwar rar, andererseits haben die Absolventlnnen dadurch sehr gute
Beschaftigungschancen. Aufgrund des steigenden Bedarfs wurden in den letzten Jahren
neue FH-Studiengange fir Hebammen (z.B. in Salzburg und Krems) gestartet.

Gute Jobaussichten haben auch ErgotherapeutInnen, LogopadInnen,
OrthopistInnen und Biomedizinische AnalytikerInnen. Bei den letztgenannten liegt
dies u.a. an einem Nachwuchsmangel, welcher wenig Konkurrenz am Arbeitsmarkt zur
Folge hat. Fir DiatologInnen verbessern sich die Beschaftigungsmaéglichkeiten durch
Freiberuflichkeit.

DiplomierteKardiotechnikerInnen werden in der Regel nur nach Bedarf ausgebildet
(z.B. in Folge von Pensionierungen) und arbeiten ausschlieBlich in Krankenanstalten.
Zuletzt waren Osterreichweit 76 Personen in diesem Beruf beschaftigt (Stand: 2013).

Forschung

Nicht zuletzt aufgrund der Akademisierung der Ausbildungen im gehoben medizinisch-
technischen Dienst gewinnt die Forschung auf diesem Gebiet an Bedeutung.
Biomedizinische AnalytikerInnen kénnen auch in Forschungsabteilungen privater
Unternehmen in der Biotechnologiebranche eine Beschaftigung finden.

Tabelle 5.2.1: Berufe in Gehobene medizinisch-technische Dienste und Hebammen

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
BiomedizinischeR AnalytikerIn T u 38 38 28 37
Diatologe, Digtologin T u - 32 10 1
ErgotherapeutIn T u - 39 21 11
Hebamme (m/w) T u - 25 - -
Logopade, Logopadin T u - - 14
OrthoptistIn T u - - - 1
PhysiotherapeutIn T u 16 73 68 29
Rad?olog!etechnologg, 1 - 25 25 2 3
Radiologietechnologin
Dipl. KardiotechnikerlIn g u - - - -

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 11 1 - 1 1!
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013
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5.2.2. Qualifikationstrends

Akademische Hoherqualifizierung nimmt zu, soziale Kompetenzen oftmals
entscheidend

Neben wissenschaftlichen Kenntnissen sind - je nach Téatigkeitsfeld - technische und
soziale Kompetenzen sehr gefragt. Durch die Trends in Richtung mobile Betreuung und
Freiberuflichkeit ist zunehmend Flexibilitdt gefordert.

Durch die Ansiedelung der Ausbildung der gehobenen medizinisch-technischen Dienste
im Fachhochschulsektor wird wissenschaftlich fundiertes Fachwissen meist vorausgesetzt.
Es wird aber immer wichtiger, Starken in der Kommunikation mit PatientInnen und
KollegInnen unter Beweis zu stellen, z.B. im Rahmen von Praktika.

Besonderes Einfiihlungsvermogen ist in jenen Berufen gefordert, in denen man
direkten korperlichen Kontakt mit den PatientInnen hat. So ist es z.B. fir Ergo- und
Physiotherapeutlnnen grundlegend, zundchst ein vertrauensvolles Verhaltnis zu den
PatientInnen herzustellen. Die Anzahl alterer PatientInnen steigt weiter an, daher wird es
zukinftig verstarkt notwendig sein, auf deren Bedirfnisse eingehen zu kdénnen. Geduld,
Verstandnis und Respekt sind im direkten Umgang mit allen PatientInnengruppen
unerlasslich.

Freiberuflichkeit

Insgesamt werden therapeutische MaBnahmen vermehrt auBerhalb von Krankenanstalten
durchgefiihrt (z.B. Behandlung von Lahmungen nach Schlaganfdllen). Daher ist
zunehmend Mobilitat gefragt. Das gilt auch fir jene Personen, die freiberuflich arbeiten.
Die Freiberuflichkeit bietet flir einige Berufsgruppen in diesem Bereich gute Chancen. Flr
Logopadlnnen ist es v.a. im stadtischen Raum ratsam, sich auf ein bis drei Fachgebiete
zu spezialisieren (z.B. Sprachentwicklung, Schluckstérungen, Pravention). DiatologInnen
kénnen u.a. Vortrage halten oder Workshops fir ibergewichtige Jugendliche anbieten.
Neben den Fachgebieten gesunde Erndhrung und Gewichtsreduktion stellen dabei z.B.
Allergologie und Diabetologie wichtige Themenbereiche dar. Die Praventionsarbeit wird
zukinftig nicht nur fir DiatologInnen, sondern auch flir Ergo- und PhysiotherapeutInnen
sowie flUr Orthoptistinnen eine groBere Rolle spielen. Aufgrund der breiten
Einsatzmoglichkeiten in der Physiotherapie kann hier vertiefendes Wissen in speziellen
Tatigkeitsbereichen von Vorteil sein (z.B. Geriatrie, Sport, Gesundheitsférderung).

Fachliche und technische Neuerungen

In den technisch ausgerichteten Berufen dieses Berufsfeldes (v.a.
RadiologietechnologInnen, Orthoptistinnen, Biomedizinische AnalytikerInnen) st
technisches und rechtliches Wissen notwendig, und dieses sollte immer auf aktuellstem
Stand gehalten werden (z.B. neue Rontgen- und Magnetresonanzverfahren,
Strahlenschutzverordnungen, medizinische Untersuchungsgerate und Analyseapparate).
Lern- und insbesondere Weiterbildungsbereitschaft ist deshalb essentiell.
Entsprechende Software- und Hardwarekenntnisse gelten fir die angefiihrten Berufe als
Grundvoraussetzung. In besonderem MaBe gilt dies flir RadiologietechnologInnen, die
sich oftmals mit der digitalen Bildnachbearbeitung oder der Fusion verschiedenartiger
Bilddaten beschaftigen.

Der Fortschritt in der Biomedizin forciert bei einem Teil der AnalytikerInnen den Ausbau
des Spezialistinnentums (z.B. Molekularbiologie, Genetik, Reproduktionsmedizin).
Forschungskompetenzen sind aber nicht nur hier nachgefragt, sondern gewinnen im
gesamten Berufsbereich an Bedeutung. Neben den wissenschaftlichen Kenntnissen sind
auch sehr gute Englisch-Kenntnisse flr die Auseinandersetzung mit Fachliteratur
erforderlich.

Geburtsvorbereitung
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Die Tatigkeiten von Hebammen werden immer vielfaltiger: Viele Frauen winschen sich
eine Betreuung von der ersten Zeit der Schwangerschaft bis zu Hausbesuchen nach der
Entlassung aus dem Krankenhaus. Daher sollten sie in erster Linie Empathie sowie gute
Kommunikations- und Beratungsfahigkeiten in den Beruf mitbringen. Haufige
Themen in der Beratung sind z.B. Wahl des Geburtsortes, Stillen, Erndhrung,
Korperpflege und Sexualitat. Eine positive und von Vertrauen gepragte Beziehung zu den
Schwangeren ist flr eine erfolgreiche Arbeit zentral. Hebammen sollten auch in der Lage
sein, in stressigen Situationen Ruhe zu bewahren. Fachliche Kenntnisse in medizinischen
Grundlagen, Physiologie, Diagnostik und Pathologie sind ebenfalls wichtig. Fir die Arbeit
in Krankenanstalten ist Teamfahigkeit gefordert.

Tabelle 5.2.2: Qualifikationen in Gehobene medizinisch-technische Dienste und
Hebammen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Gesundheitsforderung 1 ]
Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden T L
Medizinische Informations- und

Dokumentationssysteme T ue
Beratungskompetenz T u
Didaktische Kenntnisse T u
Englisch t u
Medizintechnische Kenntnisse 1} u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen g L]
Qualitatsmanagement-Kenntnisse And L]
Ergotherapeutische Kenntnisse A u
Erndhrungsberatung A u
Geburtshilfe And u
Logopadie-Kenntnisse g u
Medizinisch-analytische Labormethoden-Kenntnisse A u
Medizinische Funktionsdiagnostik Lo |
Orthoptische Kenntnisse And u
Physiotherapeutische Kenntnisse And u
Sauglingspflege A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Bereitschaft zu Weiterbildung A L]
Hohes Einfuhlungsvermogen Lo [ ] ]
Korperliche Belastbarkeit And L]

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) T 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | |
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5.3. Berufsfeld Gesundheits- und Krankenpflege
5.3.1. Arbeitsmarkttrends
Gesundheits- und Krankenpflegeberufe weiterhin nachgefragt

Aufgrund verschiedener Einflussfaktoren (z.B. Anstieg von AlterspatientInnen) bestehen
in diesem Berufsfeld aus heutiger Sicht langfristig gute Beschéftigungsaussichten; offene
Stellen kénnen teilweise nicht besetzt werden, da qualifiziertes Personal rar ist.

Beschaftigungszahlen

Der Personalstand an diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegekraften stieg in den
Osterreichischen Krankenhausern in den letzten zehn Jahren stark an und betrug 2013
rund 56.700 Personen. Gegenliber 2003 war ein Beschaftigungsplus von 23 % zu
verzeichnen. Bei den PflegehelferInnen erhdhte sich der Personalstand mit 4,2% im
selben Zeitraum weitaus weniger stark (2013: rund 10.000 Personen). Im Gesundheits-
und Krankenpflegebereich sind (berwiegend Frauen tatig: 86 % der gehobenen
Gesundheits- und Krankenpflegekrafte und 79 % der PflegehelferInnen sind weiblich.

GroBer Pflegebedarf

Nach Meinung von Expertlnnen kbénnen die jlingsten Meldungen Uber die
Uberdurchschnittlich ansteigende Zahl der als arbeitsuchend gemeldeten Pflegekrafte
nicht als Absage des Pflegekraftemangels interpretiert werden. Die Arbeitslosenzahlen
werden u.a. damit erklart, dass viele Beschaftigte aus dem Berufsfeld aussteigen, weil sie
mit den Arbeitsbedingungen unzufrieden sind. Der Pflege- und Personalbedarf wird
aufgrund der Zunahme der Zahl dlterer Menschen sowie der Fortschritte der modernen
Medizin ansteigen. Weiters gehen familiare Betreuungskapazitdten zurlick, wodurch
auBerhausliche Pflegedienstleistungen, aber auch die Hauskrankenpflege verstarkt
nachgefragt werden. Gesundheits- und Krankenpflegefachkrafte kénnen daher nach wie
vor mit sehr guten Beschaftigungsmdglichkeiten rechnen. Sie gehdren zu jenen
Berufsgruppen, flr die in den ndchsten Jahren die starksten Beschaftigungszuwachse
prognostiziert werden. Dies gilt nicht nur fir Osterreich, sondern fiir den gesamten
europdischen Raum. In Osterreich werden anstehende Pensionierungen den
Personalbedarf insgesamt weiter erhéhen, auch wenn aufgrund von Einsparungsvorgaben
moglicherweise nicht alle Stellen nachbesetzt werden. Das zahlenmaBige Verhaltnis von
diplomierten Krankenpflegepersonen und PflegehelferInnen in Betreuungsteams konnte
sich tendenziell in Richtung der letzteren Berufsgruppe verschieben, weil dadurch Kosten
eingespart werden kénnen.

Die groBte Nachfrage herrscht in der Pflege von alten Menschen, in der
Langzeitpflege und im stationdren Bereich. Parallel zur Lebenserwartung steigt auch
die Anzahl der Menschen, die an Demenz erkranken: Laut einer Prognose der WHO
werden im Jahr 2030 um 40 % mehr Demenzkranke in Europa leben als im Jahr 2010.
Neben anderen im Gesundheitsbereich tatigen Berufsgruppen sind es v.a. Pflegekréfte,
die angesichts dieser Entwicklung zunehmend gebraucht werden.

Vermehrt 24-Stunden-Pflege

Im Jahr 2014 bezogen knapp 21.000 Personen eine Fdrderung fir die 24-Stunden-Pflege.
Im Vergleich zum Jahr 2010 hat sich die Anzahl der Inanspruchnahmen mehr als
verdoppelt. Von den rund 51.000 freiberuflichen Personenbetreuerinnen in Osterreich
sind die meisten in der 24-Stunden-Pflege tatig. Viele davon stammen aus Osteuropa. Es
ist davon auszugehen, dass sich der Trend hin zur hauslichen Pflege im
Beobachtungszeitraum bis 2018 fortsetzt.

Finanzierung

Die Frage nach der Finanzierung des Pflegebedarfs steht immer wieder im Mittelpunkt
offentlicher Diskussionen. Der urspriinglich flr die Jahre 2011 bis 2014 eingerichtete und
mit 685 Mio. Euro dotierte ,Pflegefonds” wurden inzwischen zumindest bis 2016
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verlangert. Dadurch flieBen in den n&chsten Jahren weitere 650 Mio. Euro in das
Pflegesystem. Nicht zuletzt aufgrund der Tatsache, dass die Pflegekosten weiterhin
enorm ansteigen werden, wird an einer langfristigen LOsung dieser Problematik
gearbeitet. Dadurch soll zum einen die Qualitat der Betreuung sichergestellt und zum
anderen eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen in diesem Bereich erreicht werden.

Prekidre Arbeitsbedingungen

Noch werden Stellen in Krankenhausern Stellen in der mobilen (Hauskranken-)Pflege und
den Alten- und Pflegeheimen tendenziell vorgezogen, da dort vergleichsweise attraktivere
Rahmenbedingungen herrschen (z.B. bessere Bezahlung, abwechslungsreiche und
verantwortungsvolle Tatigkeiten, Spezialisierungsmdglichkeiten, Karrierechancen). Aber
auch in den Krankenanstalten sind die Arbeitsbedingungen schwierig: Hohe kdérperliche
und psychische Arbeitsanforderungen gepaart mit h&ufigen Uberstunden, Stress und
vergleichsweise geringer Entlohnung machen die Gesundheits- und Krankenpflege zu
einem klassischen ,Burn-Out-Beruf” mit hoher Fluktuation. Die Verweildauern in den
Pflegeberufen sinken ebenso wie die Bereitschaft junger Menschen, sich in einem dieser
Berufe ausbilden zu lassen.

Tabelle 5.3.1: Berufe in Gesundheits- und Krankenpflege

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Dipl. Gesundheits- und 1 EEE 224 302 755 847

Krankenpfleger/-schwester
Dipl. psychiatrischeR
Gesundheits- und T u - 12 8 8
Krankenpfleger/-schwester
PflegehelferIn

Dipl. Kinderkrankenpfleger/-
schwester

—_

62 55 629 775
- [ ] 12 12 13 20

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

5.3.2. Qualifikationstrends
Akademisierung der Pflege schreitet voran

Inzwischen kann die Ausbildung in der allgemeinen Gesundheits- und Krankenpflege auch
an Fachhochschulen absolviert werden. Wissenschaftliche Pflegekompetenzen riicken
dadurch in den Vordergrund. Dennoch sind weiterhin Empathie, hohe Belastbarkeit,
kostenbewusstes Denken und effiziente Ressourcenplanung besonders wichtig.

Steigende Anforderungen in allen Bereichen

Grundlegende Anforderungen an Gesundheits- und Krankenpflegepersonen sind Freude
am Umgang mit Menschen, EinfiUhlungsvermdgen, kdrperliche und psychische
Belastbarkeit, Verantwortungsbewusstsein sowie Bereitschaft zu Nacht-, Sonntags- und
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Feiertagsdiensten. Ein gewisses MaB3 an Flexibilitat wird erwartet. Diese spielt aber nicht
nur bei den Pflegekraften selbst, sondern auch bei den arbeitgebenden Einrichtungen
eine Rolle. Vor allem in groBeren Institutionen ist es oftmals mdglich, flexible
Arbeitszeitkontingente zu vereinbaren.

Die Anspriiche an Pflegeberufe sind in den letzten zehn Jahren deutlich gestiegen:
Verlangt wird eine stdrkere Umsetzungskompetenz im Pflegeprozess (z.B. Optimierung
von Handlungsabldaufen bei Anamnese und Pflegediagnose). Dariber hinaus werden auf
allen Ebenen Weiterbildungen und Spezialisierungen nachgefragt (z.B. Evidenzbasierte
Pflege, Intensivpflege, Hygiene, im leitenden Bereich: fundierte
Pflegemanagementkenntnisse). Durch die zunehmenden Kompetenzen entwickelt sich
der Beruf dadurch auch immer mehr von der Assistenz fir ,rztlnnen hin zur
eigenstandigen Profession. Seit dem Jahr 2012 kdénnen diplomierte Pflegefachkrafte mit
entsprechender Ausbildung Begutachtungen vornehmen, auf deren Grundlage (ber
Antrage auf Erhéhung des Pflegegeldes entschieden wird.

Im Umgang mit den Patientlnnen nimmt die so genannte ,Individualbetreuung” einen
immer gréBeren Stellenwert ein. Das Pflegepersonal soll auf die PatientInnen eingehen
und sich in sie einfihlen kdénnen. Allerdings verhindert die hohe Zahl an zu betreuenden
Personen oftmals die Umsetzung dieses Ideals — insbesondere in der mobilen Alten- und
Krankenpflege. Trotz des Zeitdrucks ist ein gewisses Mal3 an Geduld sowie Verstandnis
flr dltere und hochbetagte Menschen mit altersbedingten Erkrankungen (z.B. Demenz)
gefragt. Weiters ist im Kontakt mit PatientInnen, die aus anderen Landern bzw. Kulturen
stammen, Sensibilitdat gegenlber deren Bediirfnissen beziiglich Hygiene, religiésen
Ritualen und anderen bedeutenden Praktiken mitzubringen.

Typischerweise sind die Pflegeberufe mit hohen physischen und psychischen
Beanspruchungen konfrontiert, weshalb zum einen z.B. die Kenntnis von Hebetechniken
und zum anderen v.a. Coping-Strategien (Strategien zum Umgang mit Belastungen)
sowie Supervision (therapeutische Beratung bezliglich Problematiken im Berufsalltag)
einen entscheidenden Stellenwert einnehmen, um die eigene physische und
psychische Gesundheit erhalten zu kdnnen und so einem Burn-out vorzubeugen.

Spezialwissen

Durch den Trend zu kirzeren Verweildauern in Krankenhdausern wird Wissen in
verschiedene Richtungen benétigt: Spezialwissen in der Uberleitungspflege und im
Schnittstellenmanagement (fachgerechte Ubermittiung der PatientInnen in eine andere
Einrichtung, Case- und Caremanagement) sowie bereichslibergreifendes Denken
gewinnen an Bedeutung. Gleiches gilt flr fachliche Spezialisierung wie z.B.
Wundmanagement oder Schmerztherapie.

Die Zunahme der Haufigkeit chronischer Erkrankungen (z.B. Diabetes,
Atemwegserkrankungen, Krebserkrankungen) stellt eine groBe Herausforderung fir das
Gesundheitssystem im Allgemeinen sowie fir das Pflegepersonal dar. Daher werden
spezielle Pflegekenntnisse in diesem Bereich, die Einbindung der Angehdrigen sowie die
Pflegeberatung hinsichtlich praventiver und gesundheitsférdernder MaBnahmen
wichtiger. Auch Kenntnisse im Einsatz technischer Hilfsmittel wie z.B. Notrufarmbander
oder Erinnerungssysteme fir die Medikamenteneinnahme sowie im Umgang mit
grundlegenden EDV-Anwendungen ricken in den Vordergrund.

Ausbildungssituation

Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen kénnen derzeit sowohl an den
entsprechenden Schulen als auch auf Hochschulniveau ausgebildet werden.

127



Tabelle 5.3.2: Qualifikationen in Gesundheits- und Krankenpflege

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 L
Medizinische Informations- und 1 -
Dokumentationssysteme
Beratungskompetenz 1 |
Gesundheitsforderung 1 [ |
Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden T n
Pflegemanagement 1 [ ]
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1} u
Krankenpflege und Geburtshilfe Lo EEE
Medizinische Grundkenntnisse g EEE
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Hohes Einfihlungsvermdogen 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 [ ]
Einsatzbereitschaft - EEE
Korperliche Belastbarkeit Lo EEE
Bereitschaft zu Weiterbildung Lad ] |
Freundlichkeit o ] |
Kommunikationsstarke - [ ] |
Psychische Belastbarkeit - [ ] |
Teamfahigkeit Lo [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 1 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
o

tendenziell sinkend  sinkend
l 1
hoch mittel niedrig
HEE [ | | | |
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5.4. Berufsfeld Gewerblich-technische Gesundheitsberufe
5.4.1. Arbeitsmarkttrends
Wachstumspotenzial durch demografischen Wandel

Die steigende Lebenserwartung und die hohe Zahl an Sport- und Freizeitunféllen fihren
zu einer steigenden Nachfrage an medizinischen Heil- und Gesundheitsbehelfen. Fir
Beschéftigungssuchende der gewerblich-technischen Gesundheitsberufe hat diese
Entwicklung leicht positive Aussichten zur Folge. Charakteristisch flir diese Berufe ist,
dass der Berufszugang - im Gegensatz zu anderen Gesundheitsberufen - (ber eine
Lehrausbildung erfolgt.

Chronische Krankheiten, wie z.B. Diabetes, und das haufige Arbeiten vor dem
Computerbildschirm tragen zur steigenden Haufigkeit von Sehschaden bei. Daher besteht
weiterhin Bedarf an OptikerInnen. AuBerdem stellen Brillen langst nicht mehr reine
Sehbehelfe dar, sondern werden auch als Modeartikel gesehen, in die viele Menschen zu
investieren bereit sind. Zudem geben die Osterreicherinnen immer mehr Geld fiir Sport
aus. Neben diversen anderen Berufen kénnen auch OptikerInnen hiervon profitieren, in
dem sie verstdrkt Sportbrillen und Kontaktlinsen, welche auf spezielle Lichtverhaltnisse
angepasst sind, anbieten und bewerben. Dieser Bereich ist derzeit noch stark
ausbaufahig.

Die Orthopadietechnik-Branche ist zwar relativ klein, qualifizierte Fachkrafte sind aber
immer wieder gefragt. Teilweise versuchen die Betriebe, ihr Personal im benachbarten
Ausland zu rekrutieren. Anzumerken ist, dass der Frauenanteil unter den
OrthopadietechnikerInnen deutlich im Steigen begriffen ist. Aufgrund der relativ geringen
Anzahl an Betrieben kann ein Arbeitsplatzwechsel schwierig sein, da oft eine langere
Anfahrt zum neuen Firmenstandort in Kauf genommen werden muss.

Auch ZahntechnikerInnen finden eine giinstige Arbeitsmarktsituation vor. In Osterreich
gibt es ca. 690 zahntechnische Labors, welche etwa 4.450 Personen beschaftigen (Stand:
2013). Die Branche entwickelt sich positiv, sieht sich aber mit ricklaufigen
Lehrlingszahlen bzw. teilweise mit Drop-outs nach der Lehrzeit konfrontiert. Mit einem
guten Ausbildungsabschluss findet sich relativ rasch ein Job. Dem abzusehenden Mangel
an Fachkraften wird mit gezielten MaBnahmen entgegengewirkt, die auf diesen Beruf
aufmerksam machen und das Interesse potenzieller Lehrlinge steigern sollen.

Lehrlingszahlen

Einen zentralen Unterschied der gewerblich-technischen Gesundheitsberufe gegeniber
anderen Gesundheitsberufen stellt der Berufszugang Uber die Lehrausbildung dar. Die
Lehrlingszahlen sind in den letzten Jahren sowohl bei den AugenoptikerInnen (2011: 554
Lehrlinge, 2014: 507 Lehrlinge) als auch bei den ZahntechnikerInnen (2011: 499
Lehrlinge, 2014: 401 Lehrlinge) zurickgegangen. In den anderen Berufen werden
vergleichsweise weniger Personen ausgebildet, was auch deren aktuelle Bedeutung am
Arbeitsmarkt widerspiegelt (FeinoptikerIn: 16 Lehrlinge; HorgerateakustikerIn: 79
Lehrlinge; OrthopdadietechnikerIn: 94 Lehrlinge; Stand: 2014).
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Tabelle 5.4.1: Berufe in Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
AugenoptikerIn o [ ] | - - 112 93
ZahntechnikerIn - [ ] | 90 78 58 68
FeinoptikerIn And n - - - -
HorgerateakustikerIn And n 2 - 8 13
OrthopadietechnikerIn And n - - 8 4

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: ™M 1 P 1l 11
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

5.4.2. Qualifikationstrends
Verkdauferische Kompetenzen neben technischem Verstiandnis immer wichtiger

Von allen in diesem Berufsfeld Beschiéftigten werden sehr gute
KundInnenbetreuungskenntnisse, medizinisches Grundlagenwissen und technisches
Verstdndnis verlangt. In Filialketten (OptikerInnen, Fachhandel) ist bei hoher
KundInnenfrequenz zudem Stressresistenz wichtig.

Neben ausgewogenen Kompetenzen im Werkstitten- sowie im Beratungsbereich
sind in diesem Berufsfeld auch Selbstéandigkeit und Teamfahigkeit erforderlich.

Im Brillenverkauf gehdéren neben der fachlichen Beratung und der optischen
Brillenanpassung (inkl. Sehscharfenmessung) die modische Beratung und der
Accessoireverkauf zu den wichtigsten Tatigkeiten. Immer Oofter werden Personen
gesucht, die Uber die entsprechende Ausbildung - und somit Uber die gesetzliche
Berechtigung - verfligen, Kontaktlinsen anzupassen.

Aufgrund einer Vielzahl von Konkurrenzbetrieben ist die Fahigkeit, KundInnen langfristig
binden zu kdénnen, sehr wichtig. Daher sind freundliches Auftreten, Beratungskompetenz
und Serviceorientierung gefragt. In gréBeren Filialketten ist zudem mit einer héheren
KundInnenfrequenz zu rechnen, weshalb Belastbarkeit (Stress, standiges Stehen) eine
wichtige Rolle einnimmt.

Trotz des vermehrten Einsatzes von (Halb-)Fertigprodukten werden insbesondere von
OrthopadietechnikerInnen handwerkliche Fachkenntnisse bendétigt. Daneben bekommen
aber auch verkauferische Kompetenzen einen groBeren Stellenwert.
Einfihlungsvermdgen sowie Geduld fir koérperlich beeintrachtigte und/oder alteren
KlientInnen stellen einen wichtigen Bestandteil in der individuellen Beratung sowie bei
der Anpassung von Produkten dar. Eine adaquate und fachlich kompetente
Kommunikation ist aber nicht nur im Umgang mit Klientlnnen, sondern auch in der
Zusammenarbeit mit ,rztInnen und anderem medizinischem Personal wichtig.

Weiterbildung
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Durch den sehr schnellen technischen Fortschritt bei den Gesundheitsbehelfen (z.B.
digitale Horgerate, Multifokallinsen, elektronisch gesteuerte Prothesen) sind permanent
angepasste Produkt- und Materialkenntnisse gefragt. Lernbereitschaft und
insbesondere Weiterbildungsbereitschaft sind deshalb in allen gewerblich-technischen
Gesundheitsberufen wichtig. Dies betrifft auch Computer- bzw. Softwarekenntnisse:
Die Elektronische Geschaftsabwicklung mit den Krankenkassen mittels
anwendungsspezifischer Softwareprogramme wird immer hadufiger genutzt, sodass
entsprechende Anwendungskenntnisse benétigt werden.

Computerunterstiitze Produktfertigung in der Zahntechnik

Das Handwerk der ZahntechnikerInnen wird immer haufiger durch den Einsatz von CAD-
und CAM-Software unterstitzt, mit der die Werkstlicke (Prothesen, Implantate etc.)
am Computer entworfen und an dementsprechend gesteuerten Maschinen hergestellt
werden kénnen. Unabhangig davon sind fir die Arbeit weiterhin Genauigkeit, Feingefihl
und gestalterische Fahigkeiten gefragt. Grundsatzlich ist fir alle ZahntechnikerInnen eine
laufende Auseinandersetzung mit neuen Verarbeitungsmaterialien sowie mit den
Einsatzmdéglichkeiten moderner Technologien in Analyse und Fertigung unumganglich.

Die Haufigkeit des direkten KundInnenkontakts variiert mit der GroBe des Unternehmens.
In groBeren Zahnlabors lbernehmen eigene KundInnenbetreuerlnnen diese Aufgabe,
wahrend sich die anderen MitarbeiterInnen fast ausschlieBlich mit der handwerklichen
Arbeit beschaftigen. In kleineren Labors ist diese Trennung in der Regel nicht so deutlich.

Tabelle 5.4.2: Qualifikationen in Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse T [ ] ]
Verkauferische Kenntnisse 1 [ ] |
CAD-Kenntnisse T u
KundInnenbetreuungskenntnisse o EEN
Medizinische Grundkenntnisse Lo EEE
Medizintechnische Kenntnisse Lo EEE
Werkstoffe der Medizintechnik o EEE
Orthoptische Kenntnisse g u
Orthopadietechnik-Kenntnisse Lo |
Zahntechnik-Kenntnisse Lo |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Serviceorientierung 1 EEE
Kontaktfreude T [ ] |
Bereitschaft zu Weiterbildung o [ ] ]
Handwerkliches Geschick o ] |
Hohes Einfihlungsvermogen Lo [ ] ]
Kommunikationsstadrke o [ ] |
Technisches Verstandnis o [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1 1 o 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE ] | | |
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5.5. Berufsfeld Handel mit Gesundheitsprodukten
5.5.1. Arbeitsmarkttrends
Stetiges Beschiftigungswachstum, viele Teilzeitstellen, sehr hoher Frauenanteil

Sowohl Apothekenpersonal als auch DrogistInnen kénnen im Beobachtungszeitraum bis
2018 mit einer stabilen Nachfrage rechnen. Zugleich fallt der groBe Anteil an
Teilzeitstellen auf, der charakteristisch fiir frauendominierte Berufe ist.

Die Arbeitsmarktsituation der pharmazeutisch-kaufmannischen AssistentInnen (PKA) und
ApothekerInnen ist insgesamt gut. Grundsatzlich verbessern sich die
Beschaftigungsmdoglichkeiten, je weiter man sich von den gréBeren Stddten entfernt. In
manchen Regionen (z.B. in Nieder- und Oberésterreich) gibt es Probleme bei der
Besetzung offener Stellen fiir ApothekerInnen. Der Beruf der PKA gehoért zwar zu den
beliebtesten Lehrberufen bei Mddchen, trotzdem ist man in der Branche um
Nachwuchskrafte bemiiht, um den Bedarf stillen zu kénnen.

Angespannte Finanzlage fiir Apotheken

Trotz des zuletzt etwas kraftiger gestiegenen Umsatzes (2014: +4,7 %) schreibt etwa
ein Drittel der 6sterreichischen Apotheken Verluste. Als Griinde hierflir werden einerseits
die steigenden Kosten (u.a. durch vermehrte Wochenend- und Nachtdienste sowie
Erhéhungen der Mietpreise und Personalausgaben) und andererseits die stetig sinkenden
Gewinnspannen auf Kassenmedikamenten gesehen. Inwieweit sich die angespannte
Situation der Apotheken im Beobachtungszeitraum bis 2018 auf die Anzahl der
Neuanstellungen auswirken wird, kann derzeit noch nicht beurteilt werden.

Die Zahl der offentlichen Apotheken ist in den vergangenen Jahren leicht, aber
kontinuierlich angewachsen: Ende 2014 gab es in Osterreich rund 1.328 6ffentliche
Apotheken (2013: 1.317). Apothekeneréffnungen sind mehrheitlich im landlichen Raum
zu verzeichnen. Zum Teil wird die Nahversorgungsfunktion in diesen Regionen durch
zusatzliche Serviceangebote im Rahmen von Kooperationen zwischen den Apotheken und
der Osterreichischen Post ausgeweitet (z.B. Briefannahme, Paketlagerung).

Beschaftigung

Im Jahr 2013 waren in Osterreich rund 16.000 Personen in 6ffentlichen Apotheken
(Apotheken ohne Krankenanstalts- und arztliche Hausapotheken) beschdftigt. Die Anzahl
der ApothekerInnen und PKA stieg in den letzten zehn Jahren um knapp 23 % an. Der
Frauenanteil bei Beschaftigten in Apotheken liegt bei 89 %. Bei pharmazeutisch-
kaufmannischen AssistentInnen liegt der Anteil sogar bei knapp 98 % (Stand: 2013).

Etwas mehr als ein Viertel der 5.589 ApothekerInnen ist selbststéandig, ca. drei Viertel
sind angestellt. Rund 78 % der ApothekerInnen arbeiten im Teilzeitdienst. Das
durchschnittliche DienstausmaB der angestellten ApothekerInnen ist in den vergangenen
Jahren kontinuierlich gesunken. Im Durchschnitt arbeiten in einer 6ffentlichen Apotheke
zwolIf Personen (davon elf Frauen), bestehend aus etwa vier ApothekerInnen, finf PKA
und drei sonstigen Beschaftigten.

Drogistinnen kdénnen weiterhin mit stabilen Beschaftigungschancen rechnen.
Beschaftigungsmaoglichkeiten finden sich in Apotheken, Reformhdusern sowie in
Drogerieketten. Die Drogistinnen-Lehrlingszahlen stagnieren seit 2011 bzw. waren
zuletzt sogar leicht riacklaufig (2014: 483 Personen). Der Lehrberuf wird nahezu
ausschlieBlich von Frauen ergriffen (Mdnneranteil: 3 %). Im Handel mit Wellness- und
Korperpflegeprodukten ist aufgrund des wachsenden Gesundheitsbewusstseins mit
Umsatzsteigerungen zu rechnen.

Ahnlich ist die Situation fiir pharmazeutisch-kaufminnische AssistentInnen (PKA).
Auch in dieser Berufssparte war in den letzen Jahren ein leichter Rlickgang der
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Lehrlingszahlen zu verzeichnen. Derzeit befinden sich 1.234 Personen in einer solchen
Ausbildung, davon sind 92 % weiblich (Stand: 2014). Insgesamt ko&nnen
pharmazeutisch-kaufmannische Assistentlnnen mit einem stabilen Arbeitsmarkt im
Beobachtungszeitraum bis 2018 rechnen.

Angebotserweiterung

Im Bereich der Apotheken zeichnen sich folgende Entwicklungen ab: Einerseits erhéhen
Einsparungen seitens der Krankenkassen und die zunehmende Konkurrenz durch neue
Vertriebsarten (z.B. durch Online-Apotheken) den Kostendruck, andererseits bringt das
gesteigerte Gesundheitsbewusstsein in der Gesellschaft héhere Ausgaben flr Natur-, Bio-
und Wellnessprodukte sowie Pravention im Allgemeinen mit sich. Viele Apotheken
erweitern ihr Dienstleistungsangebot und wollen sich zuklinftig als moderne
~Gesundheitszentren” behaupten.

Tabelle 5.5.1: Berufe in Handel mit Gesundheitsprodukten

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
ApothekerIn - [ ] | - - 44 68
DrogistIn - [ ] | - 31 85 57

Pharmazeutisch-

kaufmannischeR AssistentIn ° " 5 109 101 74

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 11 1 PN 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

5.5.2. Qualifikationstrends

Wichtig: Beratungskompetenz, Serviceorientierung und Bereitschaft zur
Weiterbildung

Apotheken wie auch Reformh&user entwickeln sich durch das Angebot von - zum Teil
medizinischen - Zusatzdienstleistungen mehr und mehr in Richtung
~Gesundheitszentren”, in denen neben aktuellem Fachwissen v.a. Beratungsleistungen
nachgefragt werden.

Beratung und zusatzliche Dienstleistungen

KundInnen dbernehmen immer mehr Eigenverantwortung bezlglich der Nutzung
medizinischer und gesundheitsfordernder Produkte und erwarten eine speziell auf ihre
Situation abgestimmte Beratung. Dariiber hinaus bieten ApothekerInnen neben dem
Verkauf und der Herstellung von Arzneien immer haufiger auch verschiedene
Zusatzleistungen an: z.B. Blutdruck-, Blutzucker- oder Cholesterinmessungen sowie
Beratung zu verschiedenen Gesundheitsthemen (v.a. Impfungen, Ernédhrung, Kosmetik,
Reisevorsorge, Nikotinentwéhnung, Reformprodukte, Dermatologie). Darin spiegelt sich
auch Trend wider, dass die Apotheken verstarkt in die Praventionsarbeit eingebunden
werden. Der Trend zur Selbstmedikation halt an, weshalb die Information Uber
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rezeptfreie Arzneimittel, die richtige Einnahme von Medikamenten sowie etwaige
Wechselwirkungen  besonders  wichtig ist. Apotheken sind auch in die
Substitutionsbehandlung von drogenabhdngigen Menschen eingebunden - haufiger im
stadtischen als im landlichen Bereich.

Um bezlglich der Anwendung und der (Wechsel-)Wirkungen von Arzneimitteln standig
auf dem neuesten Stand zu sein, wird das Apothekenpersonal regelmaBig geschult. Der
groBe Fortbildungswille von ApothekerInnen und pharmazeutisch-kaufmannischen
AssistentInnen wird von der -sterreichischen Apothekerkammer als charakteristisch fir
diese Berufsgruppen bezeichnet und wird auch von neuen MitarbeiterInnen erwartet.
Auch fir Drogistlnnen ist es wichtig, sich laufend mit neuen, gesundheitsférderlichen
Produkten (z.B. Nahrungserganzungsmittel, Naturkosmetik) auseinanderzusetzen, da
dieser Bereich einen wachsenden und sich schnell verdndernden Markt darstellt. Beim
Herstellen von Arznei- und Drogeriewaren bzw. der damit einhergehenden Kontrolle sind
auBerdem ein gutes Seh- und Riechvermdégen von Vorteil.

Neben sehr gutem Produktwissen sind ausgepragte Kommunikationsstarke, Offenheit
und Verstandnis im Umgang mit der Kundschaft sowie kundInnengerechte
Informationsvermittlung von hohem Stellenwert. Das ist auch wichtig, um das hohe MaB
an Vertrauen, das dieser Berufsgruppe seitens der Bevdlkerung entgegengebracht wird,
aufrecht zu erhalten.

In Stadten kann auch die Mehrsprachigkeit von ApothekerInnen, pharmazeutisch-
kaufmannischen AssistentInnen und DrogistInnen einen Qualifikationsvorteil darstellen
(v.a. in der Beratung zu heiklen Medikamenten): Laut Apothekerkammer kann die
Beratung in Wiener Apotheken durchschnittlich in sechs verschiedenen Sprachen
erfolgen. ApothekerInnen und pharmazeutisch-kaufmannische Assistentinnen sollten
auch Uber Grundwissen in der Lagerhaltung sowie in der Warenprasentation
verfigen. EDV-Anwendungskenntnisse sind dafir ebenso notwendig wie fir weitere
administrative Aufgaben; zukinftig auch flr die Bearbeitung von Online-Bestellungen
sowie flUr die elektronische, patientinnenbezogene Erfassung der verschriebenen
Medikamente (,E-Medikation”).

Fir selbststandige ApothekerInnen sind - abgesehen von den vorauszusetzenden
Fachkenntnissen — Kompetenzen in den Bereichen Betriebswirtschaft und Management
sowie FUhrungsverhalten und Rechtsvorschriften von Bedeutung. Eine Herausforderung
stellt der Spagat zwischen der Fihrung einer Apotheke nach privatwirtschaftlichen
Gesichtspunkten und den verschiedenen Pflichten hinsichtlich der sicheren und optimalen
Arzneimittelversorgung (Betriebspflicht, Nachtdienste, Lagerbreite, Preisregelungen) dar.

Pharmazeutisch-kaufmannische AssistentInnen wirken in der Apotheke unterstitzend
mit, weshalb von ihnen v.a. organisatorisch-kaufmannische Kenntnisse (z.B.
Buchfiihrung, Abrechnung) und Fahigkeiten in der direkten KundInnenbetreuung verlangt
werden. In landlichen Gebieten Gbernehmen Apotheken teilweise postalische Aufgaben,
flr deren Erledigung die genannten Kenntnisse ebenfalls von Vorteil sind.
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Tabelle 5.5.2: Qualifikationen in Handel mit Gesundheitsprodukten

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 EEE
Gesundheitsvorsorge 1 [ ] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse 1} u
EDV-Anwendungskenntnisse 1 [ |
Medizinische Informations- und 1
Dokumentationssysteme
Drogeriewarenverkauf - EEE
Medikamente und Heilmittel - EEE
Verkauferische Kenntnisse Lo (] ] ]
Grundlagen des Pharmarechts g [ ] ]
Medizinische Grundkenntnisse Lo [ ] |
Pharmazeutische Kenntnisse Lo [ ] |
Blroarbeitskenntnisse And u
Fremdsprachen-Kenntnisse g u
Lagerhaltung Lo |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1 L]
Bereitschaft zu Weiterbildung Lad EEE
Kommunikationsstarke - [ ] |
Kontaktfreude Lo [ ] |
Fihrungsqualitaten Lo |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend

(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

T

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

1 1l
hoch mittel niedrig
L] || ] | |
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5.6. Berufsfeld Massage
5.6.1. Arbeitsmarkttrends

Anhaltende Nachfrage durch wachsendes Gesundheitsbewusstsein und durch
Zunahme von Berufskrankheiten

Mit dem wachsenden Gesundheitsbewusstsein in der Gesellschaft geht auch ein stabiler
Bedarf nach Massage-Dienstleistungen einher. Immer mehr Personen sind bereit, auch
privat in ihre Gesundheit zu investieren.

Schlagwort ,,Wellness”

Der Wellness-Boom hat mittlerweile etwas nachgelassen, dennoch ist die Branche immer
noch im Wachsen. Von der Zunahme der Bereitschaft, fiir das eigene Wohlbefinden Geld
auszugeben, profitieren alle ausgebildeten MasseurInnen. In Wellness-, Thermen- und
Sporthotels ergeben sich oftmals gute Beschaftigungsmaoglichkeiten. Dies gilt v.a. fir
Unternehmen, die in hdheren Preiskategorien angesiedelt sind und ihren Gasten ein
breiteres Angebot bieten wollen. In saisonal betriebenen Hotels (z.B. in Skiregionen) ist
mit Unterbrechungen des Beschaftigungsverhaltnisses zu rechnen.

Klare Abgrenzung zwischen medizinischen und gewerblichen Masseuren
Behandlungen an Kranken dirfen ausschlieBlich medizinische Masseurlnnen nach
arztlicher Diagnose durchfiihren. Gewerblichen Masseurlnnen ist es hingegen nur erlaubt,
gesunde Menschen zu massieren, um deren Gesundheit, Wohlbefinden oder
Leistungsfahigkeit (z.B. im Sport) zu fordern. Durch die breiteren Einsatzmdglichkeiten
haben medizinische MasseurIlnnen im Allgemeinen etwas bessere Beschaftigungschancen
als gewerbliche MasseurInnen. Mit einer Zusatzausbildung zur Heilmasseurin haben sie -
wie auch gewerbliche Masseurlnnen —-die Mdglichkeit, sich selbstandig zu machen bzw.
freiberuflich zu arbeiten. An Krankenanstalten sind in Osterreich ca. 800 medizinische
und HeilmasseurInnen angestellt, davon sind rund zwei Drittel weiblich (Stand: 2013).

Trotz der Einsparungsdiskussionen im o6ffentlichen Bereich ist in diesem Berufsfeld auch
in der Krankheitsbehandlung (z.B. in Kuranstalten, Sanatorien sowie Rehabilitations- und
Therapiezentren) mit einem Anstieg der Beschaftigtenzahlen zu rechnen. Die Grinde
hierfir sind u.a. in der demografischen Entwicklung (mehr altere, erkrankte Menschen)
sowie in der Zunahme der Erkrankungen am Bewegungs- und Stitzapparat auch bei
jingeren PatientInnen zu suchen.

Konkurrenzdruck

Mit der steigenden Nachfrage hat auch die Zahl der Absolventlnnen von Massage-
Ausbildungen zugenommen. Da der Markt relativ gesattigt ist, kann es fiir einsteigende
Masseure mitunter schwierig sein, Arbeit zu finden. Besonders flir jene Masseurlnnen, die
auf selbststdndiger Basis arbeiten, besteht dadurch ein gewisser Konkurrenzdruck.
Spezialisierungen sowie Zusatzausbildungen und Kenntnisse in alternativen
Behandlungsmethoden (z.B. Elektrotherapie, FuBreflexzonenmassage, Shiatsu)
kdénnen die Jobchancen verbessern. Hierbei gilt es auf Qualitadt zu achten, da diese stark
variieren kann und nicht alle Zusatzausbildungen anerkannt bzw. nachgefragt werden.
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Tabelle 5.6.1: Berufe in Massage

Berufe Beschiftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2014 2013 2014 2013

GewerblicheR MasseurIn T L 38 28 53 63
MedizinischeR MasseurIn T [ 1] 25 116 49 69
Beschdftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
fiir das Jahr 2017: 11 1 - 1 1l
(Gesamtosterreich)
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN [ ] | | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

5.6.2. Qualifikationstrends
Spezialqualifikationen erhohen Beschiaftigungschancen

Masseurlnnen, die neben den klassischen Therapiemethoden auch andere
Behandlungsméglichkeiten anbieten, verbessern ihre Position am Arbeitsmarkt.

Gewerbliche MasseurInnen, die ausschlieBlich gesunde Personen behandeln diirfen, Gben
ihren Beruf oftmals in Kombination mit anderen Berufen (z.B. Fitnesstrainerln,
WellnessberaterIn, KosmetikerIn) aus, um am Arbeitsmarkt besser aufgestellt zu sein.
Sie arbeiten somit an der Schnittstelle zwischen Sport, Gesundheit und Schénheitspflege
und sollten daher ein breites Wissen aus diesen Bereichen mitbringen.

Die Zugangszahlen zum Lehrberuf MasseurIn sind eher gering (2014: 127 Lehrlinge,
davon 81 % Frauen) und haben - abgesehen von 2013 auf 2014 - seit dem Jahr 2007
stetig abgenommen. Haufiger wahlen die Interessentlnnen Ausbildungen an Massage-
Schulen oder anderen Bildungseinrichtungen (z.B. bfi, WIFI). Das kdnnte damit
zusammenhangen, dass flr die Ausbildung ein Mindestalter von 17 Jahren
vorgeschrieben ist. Diskussionen (iber eine Verlangerung der Lehrzeit fir (gewerbliche)
MasseurInnen von zwei auf drei Jahre haben bisher noch zu keinem endgultigen Ergebnis
gefuhrt (Stand: April 2015).

Angebotserweiterung

Es zeigt sich ein anhaltender Trend, sich neben den ,klassischen” auch neue und
alternative Massage- und Behandlungsmethoden anzueignen. Dazu gehdren z.B.
die Elektrotherapie sowie die Hydro- und Balneotherapie, bei denen elektrischer Strom
bzw. Wasser und Bader zu Heilzwecken eingesetzt werden. Auch ferndstliche Techniken
sind mehr und mehr gefragt. Dementsprechend werden haufiger Zusatzqualifikationen
wie beispielsweise Ayurvedische -Imassage, FuBreflexzonenmassage oder Shiatsu-
Massage verlangt. Diese Qualifikationsnachfrage trifft vorwiegend auf den privaten
Gesundheitssektor (FacharztInnenpraxen, Massageinstitute, Ambulatorien privater
Krankenversicherungen, Thermalbader, Wellnesshotels) zu.

Weiterbildungspflicht

Wie alle Angehérigen der reglementierten Gesundheitsberufe sind auch medizinische
Masseurlnnen zu regelmaBiger Fort- und Weiterbildung verpflichtet. Fir gewerbliche
Masseurlnnen besteht diese Pflicht nicht.
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Soziale Kompetenzen

Fir MasseurInnen ist ein angemessener Umgang mit den KundInnen erforderlich. Es ist
ein sehr dienstleistungsorientierter Beruf mit wortwdrtlich direktem KundInnenkontakt.
Freundlichkeit, Offenheit und Einfihlungsvermdgen sind ebenso wichtig wie Diskretion.
Vor allem im Tourismusbereich werden vermehrt Sprachkenntnisse verlangt — zumindest

in Englisch.

Tabelle 5.6.2: Qualifikationen in Massage

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektrotherapie 1 [ ] |
Wasserheilbehandlung 1 [ ] |
Ayurvedische Olmassage T [
FuBreflexzonenmassage 1 [ ]
Korper- und Schénheitspflegekenntnisse 1} |
Shiatsu T u
Massage-Kenntnisse o L] ] ]
Medizinische Grundkenntnisse Lo EEE
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen And u
KundInnenbetreuungskenntnisse hnd u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bereitschaft zu Weiterbildung T |
Hohes Einfihlungsvermaogen T [ |
Kontaktfreude Lad EEE
Korperliche Belastbarkeit Lo EEE
Serviceorientierung o EEN
Unempfindlichkeit der Haut o EEE
Diskretion o |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend
(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

T

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend  sinkend
l I
hoch mittel  niedrig
HER [ ] | | |
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5.7. Berufsfeld Medizinische Assistenzberufe und SanitaterInnen
5.7.1. Arbeitsmarkttrends

Stabile Nachfrage nach OrdinationsassistentInnen, hoher Anteil an
ehrenamtlich Tatigen bei den SanitaterInnen

Die Jobchancen in den medizinischen Assistenzberufen sind grundsétzlich positiv, kénnen
aber je nach konkreter Fachrichtung variieren. Vor allem OrdinationsassistentInnen sowie
auch diplomierte medizinische Fachassistentinnen kénnen weiterhin mit einer relativ
guten Beschéftigungssituation rechnen. Die Aussichten fiir BerufssanitdterInnen sind eher
durchwachsen.

Mit 1. Janner 2013 ist ein neues Gesetz (MAB-Gesetz) in Kraft getreten, welches die
Berufe und die entsprechenden Ausbildungen in diesem Berufsfeld neu regelt. Durch die
neue Regelung wurde die Ausbildungsdauer erhéht und die Kombination von
Berufsbildern ermdglicht. Die medizinischen Assistenzberufe umfassen zum einen
DesinfektionsassistentInnen, GipsassistentInnen, LaborassistentInnen,
ObduktionsassistentInnen, Operationsassistentinnen, Ordinationsassistentlnnen und
RontgenassistentInnen. Zum anderen zdhlen dazu auch Diplomierte Medizinische
FachassistentInnen. Flr letztgenannte bestehen zwei Méglichkeiten: Entweder sie werden
in drei medizinischen Assistenzberufen ausgebildet oder sie kombinieren einen
Assistenzberuf mit einer PflegehelferInnen- oder medizinischen Masseurlnnen-
Ausbildung. Personen, die ihre berufliche Erstausbildung absolvieren, dirfen nur in eine
Ausbildung in der medizinischen Fachassistenz aufgenommen werden. Haufig werden
angehende medizinische Fachassistentlnnen bereits wahrend ihrer Ausbildung von
Krankenhdusern angeworben, sodass sie nach dem Abschluss ohne Umschweife zu
arbeiten beginnen kénnen.

Die Mehrheit der medizinischen Assistenzberufe ist in offentlichen
Gesundheitseinrichtungen angesiedelt. Eine Ausnahme sind LaborassistentInnen
(medizinisches Labor) sowie OrdinationsassistentInnen, die auch die gréBte Gruppe
der Beschaftigten im Berufsfeld darstellen. Sie arbeiten vorrangig bei niedergelassenen
ArztInnen. Aufgrund der Tatsache, dass sich die Offnungszeiten von Ordinationen in der
Regel nicht Uber den gesamten Tag erstrecken, sondern begrenzt sind, missen in diesem
Beruf oftmals Teilzeitarbeitsverhaltnisse und unregelmaBige Arbeitszeiten in Kauf
genommen werden. Teilweise kann es dadurch zu einer erhéhten Fluktuation kommen,
wodurch wiederum personeller Ersatzbedarf entsteht. Auch das Beschéaftigungswachstum
bei ArztInnen trégt dazu bei, dass es fir Ordinationsassistentlnnen immer wieder freie
Stellen gibt. Mit dem neuen MAB-Gesetz wurden Ordinationsassistentinnen neue
Kompetenzen zugeschrieben. Sie dirfen nun auch Blut abnehmen und standardisierte
diagnostische Programme sowie Blut-, Harn- und Stuhluntersuchungen durchfiihren. Mit
dieser Kompetenzerweiterung ging auch eine Erhéhung der Mindestgehalter einher.

Durch die steigende Beschaftigungstendenz bei Zahnarztinnen werden auch flr
ZahnarztassistentInnen bzw. Zahnarztliche Fachassistentlnnen freie Stellen
vorhanden sein. Die lehrahnliche Ausbildung flir ZahnarztassistentInnen erfolgt einerseits
praktisch im Rahmen eines Dienstverhéltnisses und andererseits theoretisch in einem
entsprechenden Lehrgang. Der vor einigen Jahren gestartete Ausbildungsversuch fiir den
Lehrberuf ,,Zahnarztliche Fachassistenz” wird zumindest bis zum Jahr 2017 weiterlaufen.
Im Vorjahr befanden sich 154 Personen (davon waren 151 weiblich) in einer solchen
Ausbildung.

Gute Aussichten aufgrund von Ausbildungskombinationen

Durch die neue Ausbildung flir diplomierte medizinische FachassistentInnen sind
verschiedene Kombinationen von einzelnen medizinischen Assistenzberufen méglich (z.B.
Gipsassistentln, OperationsassistentIn und RdntgenassistentlIn) und die
Einsatzmoéglichkeiten breit gestreut. Beschaftigungsméglichkeiten ergeben sich vermehrt
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in kleineren Spitdlern, in Privatkliniken sowie in FacharztInnenpraxen. Diplomierte
medizinische FachassistentInnen finden deshalb gute Chancen am Arbeitsmarkt vor.

Schwierige Lage fiir angehende SanitdterInnen

Ehrenamtlichkeit ist im Katastrophen- und Rettungsdienst sehr verbreitet: Mehr als ein
Viertel der OsterreicherInnen leistet Freiwilligenarbeit in einer Organisation. Aus diesem
Grund waren auch die Berufs- und Verdienstmdglichkeiten als SanitdterIn bei
Hilfsorganisationen (z.B. Rotes Kreuz) zuletzt nicht sehr gut. Freie Dienststellen werden
grundsatzlich mit Personen besetzt, die sich zuvor schon ehrenamtlich engagiert haben.
Etwas besser als in den Bundeslandern ist die Beschaftigungssituation in Wien, da bei der
Wiener Berufsrettung keine Freiwilligen, sondern ausschlieBlich  angestellte
SanitdaterInnen arbeiten.

Die Zahl der an dsterreichischen Krankenanstalten beschaftigten SanitaterInnen betrug
im Jahr 2013 rund 920 Personen. Im Vergleich zu 2012 war ein Beschaftigungsminus von
knapp 90 SanitaterInnen zu verzeichnen. Die Anzahl der an Krankenhdusern
beschaftigten SanitaterInnen wird sich im Prognosezeitraum bis 2018 voraussichtlich
weiter verringern: Aufgrund neuer rechtlicher Grundlagen kdnnen anstatt
Rettungsdiensten (z.B. Rotes Kreuz) auch private Fahrtendienste (z.B. Taxiunternehmen)
einfache Krankentransporte Ubernehmen, was flir die Krankenkassen eine
Kostenersparnis bedeutet und immer haufiger praktiziert wird.

Tabelle 5.7.1: Berufe in Medizinische Assistenzberufe und SanitaterInnen

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
OrdinationsassistentIn 1) L] 209 234 111 89
Dipl. medizinischeR
Fazhassistentln T " 12 ) 3 16
DesinfektionsassistentIn And n - - 1 1
GipsassistentIn And n - - - -
thg:;]SSlstentIn (medizinisches - - ) 12 14 8
ObduktionsassistentIn And n - - - 1
Operationsassistentln o u - - 3 -
RéntgenassistentIn A u 12 - 6 3
ZahnarztassistentIn And n 333 215 402 391
SanitaterIn i u 2 40 11 30

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1 1 =Y 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013
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5.7.2. Qualifikationstrends
Selbstmanagement gefragt

Den steigenden Anforderungen in diesem Berufsfeld wurde nun auch mit der
Neuregelung bei den Ausbildungen Rechnung getragen. In der tdglichen Arbeit sehen sich
die Beschdftigten verschiedenen Belastungen (z.B. Zeitdruck) gegeniber. Um besser
damit umgehen zu kénnen ist es hilfreich, entsprechende Methoden zu erlernen und
anzuwenden.

Beschaftigte in den medizinischen Assistenzberufen arbeiten unter arztlicher Aufsicht und
nach Anleitung, teilweise auch unter Aufsicht von Angehdérigen der gehobenen Gesunden-
und Krankenpflegedienste oder der gehobenen medizinisch-technischen Dienste (z.B.
Biomedizinische AnalytikerInnen).

Angesichts hoher PatientInnenzahlen ist auch ein gewisses MaB an Stressresistenz
notwendig, um bei Uberfiillten Warterdumen sowie in Notfdllen Ruhe und Ubersicht
bewahren zu konnen. SanitdterInnen miussen sich in ihrer Arbeit auf verschiedenste
PatientInnengruppen einstellen kdénnen: auf schwer verletzte Unfallopfer, die sich in
Lebensgefahr befinden, ebenso wie auf uneinsichtige Betrunkene, die keine Hilfe
annehmen wollen. Fir sie bestehen, neben koérperlichen, auch besonders hohe
psychische Anforderungen bzw. Belastungen, die bei mangelhafter Bewaltigung zu einem
Burn-Out flhren koénnen. Beziglich der fachlichen Arbeit wird ein Bindel an
Kompetenzen wie medizinisches Grundlagenwissen, Reaktionsvermdgen (bei
Notfalleinsatzen) und Hygienebewusstsein verlangt.

Im Umgang mit PatientInnen sind soziale Kompetenzen wie Einfliihlungsvermédgen,
Kommunikationsstarke und Diskretion wichtig. Auch im Austausch mit Angehoérigen
anderer Berufsgruppen (z.B. ,rztInnen, Gesundheits- und Krankenpflegerlnnen) sowie
mit anderen Institutionen (Labors etc.) sind soziale und kommunikative Kompetenzen
gefragt. Aufgrund der steigenden PatientInnenmindigkeit wird
Informationskompetenz bei allen Ordinationsassistentlnnen, die in die
PatientInnenbehandlung mit einbezogen werden, immer wichtiger. Desweiteren sind in
den medizinischen Assistenzberufen Handgeschicklichkeit sowie psychische und
kdrperliche Belastbarkeit wichtig.

Neben der Vorbereitung von Instrumenten und Apparaten sind auch die
Terminvereinbarung sowie die effiziente Durchfihrung der Ablauforganisation in einer
Praxis wichtige Aspekte dieses Tatigkeitsfeldes. OrdinationsassistentInnen benétigen
neben allgemeinen Biiroarbeitskenntnissen auch spezielle Kenntnisse in den
verschiedenen Abrechnungsprogrammen der einzelnen Krankenkassen.

Obduktions- und Operationsassistentlnnen sowie SanitaterInnen sind mitunter
unangenehmen Anblicken und/oder Gerlichen ausgesetzt und sollten damit umgehen
kdénnen.

Ausbildungskombination

Weiterentwicklungsmdglichkeiten bzw. bessere berufliche Positionierungen entstehen
durch die Aneignung von Zusatz- oder Mehrfachqualifikationen, wodurch eine Person
verschiedene Tatigkeitsbereiche abdecken kann. Dies wird auch durch die gesetzliche
Neuregeleung der Ausbildungen im Bereich der Medizinischen Assistenzberufe
unterstiitzt. Fir SanitéterInnen kénnen zusatzliche Ausbildungen (z.B. Arzneimittellehre,
Venenzugang und Infusion, Beatmung und Intubation) die Beschaftigungsmdglichkeiten
etwas verbessern.
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Tabelle 5.7.2: Qualifikationen in Medizinische Assistenzberufe und SanitaterInnen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 [ ] ]
Medizinische Informations- und 1 -
Dokumentationssysteme
Medizinische Assistenzdienste o L] ]
Medizinische Grundkenntnisse g (] ] ]
Blroarbeitskenntnisse Lo [ ] |
Erste-Hilfe-Kenntnisse - [ ] |
Medizinhygiene - [ ] |
Ordinationsassistenz © L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1 L]
Kommunikationsstarke 1 [ ]
Besondere Handgeschicklichkeit g [ ] |
Korperliche Belastbarkeit Lo [ ] |
Psychische Belastbarkeit Lo [ ] |
Diskretion o | |
Hohes Einfiihlungsvermdgen o |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 1" 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend  sinkend
1 1l
hoch mittel  niedrig
HER [ ] | | |
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6. Glas, Keramik und Stein

Arbeitsmarkttrends
Heterogene Geschafts- und Personalentwicklung

Im Berufsbereich ,Glas, Keramik und Stein” ist im Prognosezeitraum bis 2018 eine
unterschiedliche Beschéftigungssituation in den einzelnen Berufsfeldern zu erwarten: Flr
den Teilbereich ,Keramik und Stein” ist von einer gleichbleibenden wirtschaftlichen
Entwicklung und einer konstanten Arbeitsmarktlage auszugehen. Die Betriebe des Feldes
~Glas” rechnen hingegen allgemein mit stagnierenden Umsé&tzen und einem riickldufigen
Personalstand.

Weitgehend stabile Beschaftigungsprognose

Das Berufsfeld ,Keramik und Stein” umfasst sowohl industrielle als auch gewerbliche
Betriebe. Der groBte Anteil an Unternehmen findet sich im Gewerbe mit rund 1.370
(770 Steinmetz- und 600 Hafnerbetriebe) und einem Produktionsvolumen von drei
Milliarden Euro (Stand 2013). Im gewerblichen Segment sind v.a. allem HafnerInnen,
SteinmetzIlnnen und KeramikerIlnnen tatig, in der Industrie bestehen zusatzlich
Beschaftigungschancen fir BetonfertigungstechnikerInnen. Die Stein- und keramische
Industrie erarbeitete 2014 in 300 Betrieben Umsatze in der H6he von 1,5 Milliarden Euro.
Wahrend gewerbliche Betriebe dieses Berufsfelds sowohl fir PrivatkundInnen als auch
fir andere Branchen produzieren, ist der Hauptauftraggeber flir den industriellen Sektor
der Baubereich: Drei Viertel der Erzeugnisse - v.a. der Beton- und Fertigteil-, Putz-,
Mortel- sowie Transportbetonindustrie — werden in der Baubranche abgesetzt. Ein Viertel
wird in Betrieben flr Feinkeramik, feuerfeste Waren und Schleifmittel produziert und
insbesondere an Betriebe der Glas- oder Metallindustrie verkauft.

In den letzten drei Jahren stagnierte die wirtschaftliche Situation in der Stein- und
keramischen Industrie, wodurch auch die Beschaftigungszahlen =zurickgingen. Im
Beobachtungszeitraum wird die konjunkturelle Entwicklung sehr stark von den
Auftragen der offentlichen Hand geprdagt sein. Die Geschaftssituation der
gewerblichen Betriebe dieses Berufsfelds gestaltete sich in den letzten zehn Jahren
heterogen: Internationale Konkurrenz, heimische Modetrends sowie das
Investitionsverhalten von PrivatkonsumentInnen bestimmten die Umsatzzahlen. Da die
Unternehmen mit durchschnittlich drei Beschaftigten jedoch eher klein strukturiert sind,
kénnen sie auf Entwicklungen der Branche schnell reagieren und sich auf verdnderte
Situationen einstellen. Generell ist im gewerblichen Segment im Prognosezeitraum mit
einer allgemein stabilen Auftrags- und Personalsituationzu rechnen.

Negative Arbeitsmarktaussichten im Berufsfeld ,,Glas”

Im Teilbereich ,Glas” kam es durch die Wirtschafts- und Finanzkrise zu einer
heterogenen Entwicklung des industriellen und gewerblichen Sektors. Wahrend
Industriebetriebe von Auftrags- und Beschaftigungsrickgangen betroffen war, konnten
die gewerblichen Unternehmen ihre Erldse steigern. Grund flir den guten wirtschaftlichen
Verlauf im Gewerbe war ein Investitionsschub seitens der privaten Haushalte, die
zwischen 2008 und 2012 ihre Ersparnisse vorzlglich fir die Gestaltung des eigenen
Wohnraums ausgaben. Seit rund zwei Jahren flaut dieser Trend jedoch wieder
merklich ab, wodurch im Betrachtungszeitraum ricklaufige Umsatzzahlen zu erwarten
sind. Auch dem industriellen Segment prognostizieren BrancheninsiderInnen bis 2018
UmsatzeinbuBen. Insgesamt ist daher in den nachsten drei Jahren von einem
abnehmenden Personalstand auszugehen.

Abbildung 6: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Glas, Keramik und Stein"
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Quelle: Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 6.1: Glas, Keramik und Stein

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Keramik und Stein - [ ] | - - 24 29
Glas 1 L - - 154 160
Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
fiir das Jahr 2017: T 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013
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6.1. Berufsfeld Glas
6.1.1. Arbeitsmarkttrends
Riicklaufige Beschaftigung erwartet

Im Zuge der Wirtschafts- und Finanzkrise 2009 gingen die Umsétze in der Glasindustrie
stark zurlick, wodurch es zu einem Einbruch der Beschéftigtenzahlen kam. Einzelne
Produktionsbereiche konnten seitdem ihre Auftragslage wieder verbessern, insgesamt ist
im Beobachtungszeitraum im industriellen Segment jedoch von einem sinkenden
Personalstand auszugehen. Handwerklich hergestellte Glasprodukte werden immer
weniger nachgefragt, wodurch auch die Beschédftigungschancen in gewerblichen
Betrieben bis 2018 aller Voraussicht nach abnehmen werden.

Negative Aussichten in der Glasindustrie

Die Glasindustrie umfasst Glashlitten, Glasbe- und -verarbeitende Unternehmen und
Gablonzerbetriebe (Betriebe zur Herstellung von Glasmodeschmuck und Accessoires).
Der GroBteil an industriellen Glasproduzentlnnen arbeitet sehr stark mit der
Baubranche zusammen, wodurch der wirtschaftliche Erfolg dieser Betriebe von der
konjunkturellen Entwicklung im Baubereich abhdngig ist. Im Zuge der Wirtschafts- und
Finanzkrise waren in den Jahren 2009 und 2010 die Baubranche und damit auch viele
Unternehmen der Glasindustrie von Auftragsriickgdangen sowie einem Personalabbau
betroffen. ErzeugerInnen von Wirtschaftsglas, Beleuchtungsglasern oder Glasfasern -
nachgelagerte Wirtschaftsbereiche der Baubranche - verzeichnen nach wie
vorUmsatzeinbuBen (Stand Mai 2015). Jene Produktionsbereiche, die nicht mit dem
Bausektor zusammenhangen - wie Verpackungsglas, Tableware oder Modeschmuck -,
kénnen seit 2013 wirtschaftlich bereits wieder zulegen. In diesen Betrieben ist im
Beobachtungszeitraum weiterhin mit einer positiven konjunkturellen Entwicklung zu
rechnen. Durch verstarkte Investitionen in die thermische Sanierung von Gebduden
zeichnet sich in den nachsten drei Jahren auch eine gute Auftragslage fiir Betriebe ab, die
Komponenten fiir Sonnenkraftwerke und Solaranlagen herstellen. Vereinzelt werden
dabei spezialisierte GlaserInnen nachgefragt, die Uber (Produktions-)Kenntnisse in
der Fotovoltaik sowie Solarenergie verfigen. Insgesamt betrachtet ging 2013 in der
gesamten Glasindustrie die Beschaftigung um rund 2 % zurlick. Durch eine starke
internationale Konkurrenz sowie eine erwartete Stagnation im Baubereich auf nationaler
Ebene werden industrielle Betriebe im Berufsfeld ,Glas” bis 2018 mit wirtschaftlichen
Herausforderungen und einem abnehmenden Personalstand zu rechnen haben. Die
Nachfrage nach Spezialistinnen in der Solarenergie wird diesen negativen Trend aller
Voraussicht nach im Beobachtungszeitraum nicht ausgleichen kénnen.

Glasgewerbe wenig optimistisch

Gewerbliche Glaserbetriebe arbeiten zum GroBteil fir private Haushalte, aber auch fir
Immobilienverwaltungen, o6ffentliche Auftraggeber sowie die Baubranche. Wahrend der
Wirtschafts- und Finanzkrise zahlte das Glasgewerbe zu den wenigen Gewinnern: Die
OsterreicherInnen veranlagten ihre Gelder weniger in Finanzprodukte, sondern
investierten ihre Ersparnisse in den eigenen Wohnbereich, wie z.B. in die Fassaden-
und Wohnraumgestaltung oder in Wohnaccessoires, wie Glasschalen, Vasen u.a. Das
Glasgewerbe konnte dadurch bis 2012 gute Umsatze verbuchen. Nach Angaben von
Expertinnen der Wirtschaftskammer Osterreich ldsst in den letzten zwei Jahren die
Investitionsfreude der privaten Konsumentlnnen jedoch splirbar nach. Zusatzlich
verschlechtern Auftragsriickgdnge weiterer Abnehmerlnnen, wie z.B. der o&ffentlichen
Hand oder der Baubranche, die wirtschaftliche Situation im Glasgewerbe.
BranchenkennerInnen gehen jedoch davon aus, dass es bis 2018 zu keinem
Personalabbau fir GlaserInnen kommen wird. Durch die sinkende Nachfrage nach
handwerklich gefertigten Glasern bzw. die zunehmend maschinelle Ausfihrung dieser
Tatigkeiten ist im Betrachtungszeitraum far GlasblaserInnen,
GlasinstrumentenerzeugerInnen, HohlglasveredlerInnen und KristallschleiferInnen von
sinkenden Beschaftigungschancen auszugehen.
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Tabelle 6.1.1: Berufe in Glas

Berufe Beschdiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Glaserln o EEE - - 153 160
GlasblaserIn und 1 - ) ) ) )
Glasinstrumentenerzeugerln
GlasmacherIn l u - - 1 -
HohlglasveredlerIn l [ | - - - -
KristallschleiftechnikerIn 1 [ ] - - - -

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 11 1 - 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

6.1.2. Qualifikationstrends
Maschineneinsatz gewinnt an Bedeutung

In diesem Berufsfeld werden grundsétzlich sehr gute Kenntnisse des Werkstoffs Glas
erwartet. Die meisten Tétigkeiten sind kérperlich belastend und setzen daher eine gute
physische Verfassung voraus. Zunehmend gewinnt die Bedienung neuer und komplexer
Maschinen an Bedeutung.

Neben Produkt- und Materialkenntnissen werden in der Glasbe- und -verarbeitung
Kenntnisse Uber Produktionsprozesse immer wichtiger. Beschaftigte in groBen
Industriebetrieben bedienen Produktionsanlagen und Gberwachen Arbeitsabldufe. Gerade
KristallschleiftechnikerInnen bendétigen Kenntnisse Uber die hochprdzisen Prozesse der
Kristallproduktion. Bei der Herstellung ihrer Produkte ist es erforderlich, handwerkliche
Fertigkeiten in Kombination mit High-tech Produktions- und Fertigungsverfahren
einzusetzen.

Fir GlaserInnen reichen handwerkliche Fertigkeiten alleine ebenfalls nicht mehr aus, um
sich am Markt erfolgreich zu positionieren. Das Einsatzgebiet der GlaserInnen hat sich in
den letzten 25 Jahren stark verandert. GlaserInnen beschéftigen sich schon lange nicht
mehr nur mit Fensterverglasungen, sondern vielmehr mit technischen Facetten, die bei
der Glasverarbeitung in Handwerks- und Industriebetrieben unumganglich sind. Der 2010
verordnete Modullehrberuf Glasbautechnik knlpft an diese Entwicklung an und
schafft neue Fachkrafte fiur Planung und Konstruktion im Glasbereich. Durch die
steigende Serviceorientierung im Handwerk, wird der Fahigkeit, im Rahmen von
Montagearbeiten mit KundInnen kommunizieren zu kdnnen, immer mehr Bedeutung
beigemessen.
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Tabelle 6.1.2: Qualifikationen in Glas

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 [ ] ]
Bereichslibergreifende Werkstoffbe- und - - amE
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse \nd EEE
Kunsthandwerkliche Kenntnisse o ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1 [ |
Handwerkliches Geschick - L] ] ]
Besondere Handgeschicklichkeit Lo [ ] |
Fingerfertigkeit hnd L
Korperliche Belastbarkeit Lo [ ] |
Systematische Arbeitsweise Lo [ ] |
Technisches Verstandnis Lo [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) T 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

l I
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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6.2. Berufsfeld Keramik und Stein
6.2.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Arbeitsmarktsituation im gesamten Berufsfeld

Die wirtschaftliche Entwicklung sowie die Beschéaftigung in der Stein- und keramischen
Industrie werden im Prognosezeitraum vor allem von Auftrdgen der éffentlichen Hand
abhédngig sein. In den einzelnen Geschéftsbereichen des gewerblichen Sektors ist bis
2018 mit einer heterogenen Konjunktur zu rechnen. Der Personalstand wird in den
nachsten drei Jahren jedoch voraussichtlich stabil bleiben. Zunehmendes Interesse
besteht im Beobachtungszeitraum an der Lehrlingsausbildung im Beruf Steinmetzin.

Wachstum in der Industrie abhdngig von Auftragen der éffentlichen Hand
Bedingt durch die Wirtschafts- und Finanzkrise kam es in der Stein- und keramischen
Industrie zu UmsatzeinbuBen. Im Jahr 2012 stiegen die Einnahmen um 0,2 %
geringfligig an, aufgrund einer Automatisierung von Tatigkeiten ging die Beschaftigung
jedoch um 2 % zurick. Im darauffolgenden Jahr reduzierte sich der
MitarbeiterInnenstand nochmals um 1,62 %. Dieser Personalabbau resultierte aus einer
ricklaufigen Auftragssituation im Baubereich, der seinerseits 2013 durch den langen
Winter EinbuBen verzeichnen musste. 2014 brachten groBe Bauvorhaben in Wien und
Osteuropa den Unternehmen der Stein- und keramischen Industrie ein Umsatzplus von
1,53 %. Zulegen konnten vor allem die Wirtschaftsbereiche Putz und Mértel (+8,9 %),
Schotter (+8,56 %), Schleifmittel (+8,46 %), Ziegel und Fertigteile (+8,46 %) sowie
Zement (+7,53 %), wodurch der Personalabbau vorerst beendet zu sein scheint. Im
Vorjahr konnte der MitarbeiterInnenstand in den industriellen Betrieben dieses
Berufsfelds jedenfalls konstant gehalten werden. BranchenkennerInnen prognostizieren
flir 2015 eine positive Auftragssituation. Die weitere wirtschaftliche Entwicklung wird
in den nachsten drei Jahren jedoch davon abhdngen, ob die offentliche
HandWohnraum- und Infrastrukturprojekte beauftragt. Durch Bauinvestitionen des
offentlichen Sektors wiirde bis 2018 mit einem starkeren wirtschaftlichen Wachstum der
Branche als bisher mit voraussichtlich positiven Effekten auf die Beschaftigung zu
rechnen sein. Mittelfristig bis 2020 wird die Stein- und keramische Industrie mit einem
zunehmenden Ost-West-Gefdille bei Auftragen konfrontiert sein: Bauvorhaben
konzentrieren sich bereits jetzt zunehmend auf Ostdsterreich und Osteuropa. Verstarkt
sich dieser Trend, konnten sich flr Betriebe aus Westdsterreich merkliche
Wettbewerbsnachteile — durch langere Anlieferungswege - ergeben.

Lehrberuf ,,SteinmetzIn” zunehmend attraktiv

Die vermehrte internationale Konkurrenz, v.a. aus China und Indien, flihrte zwischen
2005 und 2013 fur  heimische Steinmetzbetriebe zu Umsatz- bzw.
Beschaftigungsriickgangen. In den letzten zwei Jahren sind jedoch die Transport- und
Lohnkosten in diesen asiatischen Léandern erheblich gestiegen, was zur Folge hatte, dass
sich die Preise importierter Produkte erhéhten und dem Preisniveau inléandischer
Erzeugnisse aus Stein anglichen. Dadurch sowie durch ein steigendes Bewusstsein der
Osterreichischen KonsumentInnen fir regionale Produkte nehmen die Auftrage fur die
Branche wieder zu. Expertinnen der Wirtschaftskammer Osterreich gehen im
Betrachtungszeitraum von einer guten Geschéaftssituation fir Steinmetzbetriebe aus. Der
Personalabbau scheint damit beendet zu sein. Bis 2018 ist mit einem stabilen
Beschaftigungsstand fiir ausgelernte SteinmetzInnen zu rechnen. Die Zahl an
Jugendlichen, die den Beruf SteinmetzIn erlernen mochten, hat in den letzten zehn
Jahren zugenommen. Dies ist durch Erfolge bei internationalen Wettbewerben (wie z.B.
WorldSkills oder EuroSkills), einer konsequenten Bewerbung des Berufs bei
Berufsmessen und der generellen Attraktivierung der Ausbildung mit dem Einsatz
moderner Maschinen, CAD (computer aided design) etc. zu erkldren. Besonderes
Interesse besteht in der Verbindung von traditionellem Handwerk und kinstlerischen
Tatigkeiten. Erfolgreiche Steinmetzbetriebe nahmen bzw. nehmen dieses gesteigerte
Interesse an einer Lehrlingsausbildung wahr und greifen verstarkt auf die Méglichkeit
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zuriick, Fachkrafte selbst auszubilden. Daher ist in den nachsten drei Jahren von
erhohten Ausbildungsmadglichkeiten fiir Lehrlinge auszugehen.

Nachfrage nach Kacheln riickgédngig

Da viele OsterreicherInnen zunehmend auf 6kologisches und effizientes Heizen Wert
legen, verstarkte sich in den letzten zehn Jahren die Nachfrage nach Kacheléfen. Dadurch
konnten sich qualitativ hochwertige Hafnerbetriebe am heimischen Markt etablieren. Der
Bau von Ofen unterliegt jedoch auch gewissen Modetrends. Seit rund zwei Jahren
ziehen KonsumentInnen Ofen und Kamine mit einer Verkleidung aus Verputz oder
Steinen vor, wodurch die Nachfrage nach klassischen Kacheln zurlickgeht. InsiderInnen
prognostizieren der Branche daher bis 2018 eine gleichbleibende bzw. leicht sinkende
Auftragslage mit einer voraussichtlich konstanten Arbeitsmarktsituation. Da der Bau
von Kacheldfen starken saisonalen Auftragsschwankungen unterliegt - die Einbauten
finden vorwiegend im Frihling, Sommer und Frihherbst statt - haben unselbststandig
Beschaftigte Uber das Jahr hinweg mit temporaren Zeiten der Arbeitslosigkeit zu rechnen.
Keramische Zier- und Gebrauchsgegenstdnde bzw. Gegenstdande flir den Sanitarbereich
werden mittlerweile zum (berwiegenden Teil maschinell in Industriebetrieben gefertigt.
Im Beobachtungszeitraum werden KeramikerInnen daher kontinuierlich vor allem im
Gewerbe bzw. in der Zulieferbranche des Ofenbaus nachgefragt.

Tabelle 6.2.1: Berufe in Keramik und Stein

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Steinmetzln - [ ] | - - 21 23
BetonfertigungstechnikerIn A u - - - 2
HafnerIn And n - - 3 4
KeramikerlIn And u - - - -

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 11 1 - 1 1!
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

6.2.2. Qualifikationstrends
Ausgezeichnete Materialkenntnisse und technisches Verstandnis gefragt

Fur Personen, die im Berufsfeld ,Keramik und Stein” t&tig sein mdchten, sind exzellente
Werkstoffkenntnisse ein Muss. Der Einsatz von Maschinen und Anlagen hat im
Prognosezeitraum weiterhin einen hohen Stellenwert. Von SteinmetzInnen werden
zuklnftig verstédrkt Computerkenntnisse erwartet.

Fir alle Beschaftigten dieses Berufsfelds ist umfassendes Know-how Uber die Be- und
Verarbeitung von Werkstoffen, wie z.B. Beton, Ziegel, Gips, Stein, Keramik, Porzellan
oder Ton, Voraussetzung. Weiterbildungen (ber neue Materialien und deren
Zusammensetzung sind daruber hinaus besonders wichtig.
BetonfertigungstechnikerInnen muissen zusatzlich Gber Kenntnisse von Ausgangsstoffen
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sowie die Zusammensetzung von Beton verfiigen. Handwerkliche Fahigkeiten haben
vor allem in den Berufen HafnerIn, KeramikerIn sowie SteinmetzIn eine hohe Bedeutung.
Diese werden jedoch zunehmend maschinell ausgefiihrt, wodurch Wissen Uber die
Bedienung und Instandhaltung von Maschinen und Anlagen immer stdrker gefragt ist.

SteinmetzInnen: computer-aided design (CAD) im Vormarsch

SteinmetzIinnen arbeiten am Bau, in der Denkmalpflege und in der Grabmal- oder
Gartengestaltung. Je nachdem in welchem Geschéaftsbereich sie tatig sind, spielen
kiinstlerische, handwerkliche oder technische Aspekte eine stdarkere Rolle. Im
technischen Bereich, wie z.B. am Bau, bearbeiten SteinmetzInnen Steine vorrangig
maschinell. Speziell ausgebildete Fachkrafte in der Denkmalpflege verleihen alten Figuren
wieder ihren historischen Glanz, wofir handwerkliches Geschick gefordert ist. Im Bereich
der Gestaltung sind KundInnenberatung und ein gutes Geflihl fiir ,sthetik besonders
gewulnscht. Die Konstruktion von Steinmetzprodukten wird zunehmend am Computer
ausgeflihrt. Daher missen SteinmetzInnen aller Arbeitsbereiche in der Zukunft verstarkt
mit dem  Computer umgehen kdénnen. Personen, die (ber Kenntnisse
computerunterstitzter Konstruktions- und Zeichenprogramme (CAD-Programme)
verfligen, haben dabei erhohte Berufschancen.

Handwerkliche und technische Kompetenzen in der Hafnerei wichtig

HafnerInnen stellen keramische Kacheldfen, Kachelherde, Backéfen, Elektronachtspeicher
und offene Kamine her. Kacheléfen und -herde sowie offene Kamine werden nach
individuellen Winschen und Bedirfnissen von KundInnen geplant. Um diesen
Anforderungen gerecht zu werden, nimmt die Beratung einen wichtigen Stellenwert ein.
Weiters stellen HafnerInnen bei der Planung Heizlastberechnungen an, die die Bauart, die
Lage, den Luftraum wie auch die Durchlasswerte des Hauses beriicksichtigen. Daher sind
in diesem Beruf auch Kenntnisse in heizungstechnischen Berechnungen sowie in der
Anfertigung technischer Entwirfe gefragt. Wahrend im Keramikgewerbe nach wie vor
handwerkliches Geschick unumganglich ist, werden von Beschaftigten in der
Keramikindustrie Kenntnisse im Umgang mit der Formgebungsmaschine, mit der
keramische Rohlinge erzeugt werden, erwartet.
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Tabelle 6.2.2: Qualifikationen in Keramik und Stein

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse 1) EEE
CAD-Kenntnisse 1 [ ] |
Kunsthandwerkliche Kenntnisse 1 [ ] |
Einrichtungsberatung T [ |
Energietechnik-Kenntnisse t u
Werkstofftechnik 1 [ ]
Bedienung von Maschinen und Anlagen o EEN
Bereichslibergreifende Werkstoffbe- und - o amEm
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A EEN
Klnstlerische Restaurierungskenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Handwerkliches Geschick - EEE
Korperliche Belastbarkeit Lo [ ] |
Technisches Verstandnis Lo [ ] |
Unempfindlichkeit der Haut Lo [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend  sinkend
1 1l
hoch mittel  niedrig
HER [ ] | | |
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7. Grafik, Druck, Papier und Fotografie

Arbeitsmarkttrends
Anhaltend schwierige Rahmenbedingungen in vielen Bereichen

Unternehmen dieses Berufsbereichs sind besonders stark vom digitalen Strukturwandel
sowie von den Verdnderungen der Medienlandschaft betroffen. Zu den aktuellen
Herausforderungen zdhlen Marktverschiebungen zulasten von Printprodukten, ein
konkurrenzintensives Branchenumfeld und Preisdruck. Laufende technische Innovationen
erfordern stidndige Weiterbildungsbereitschaft. In den meisten Berufsfeldern ist mit
weiteren Arbeitsplatzverlusten zu rechnen.

Im Berufsbereich ,Grafik, Druck, Papier und Fotografie” sind sowohl kiinstlerisch-
kreative als auch technisch orientierte Berufe zu finden. Die Auftragslage der
Unternehmen wird sehr stark von der Situation der Werbewirtschaft und des
Verlagswesens bestimmt. Mittelfristig wird den Neuen Medien eine immer gréBere
Bedeutung zukommen, zum Teil auf Kosten von Printprodukten; Blicher, Zeitschriften
und Zeitungen werden jedoch weiterhin eine bedeutende Rolle spielen.

Wirtschaftliche Situation
Fir die Berufsfelder ,Papier”, ,Druck” und ,Druckvorstufe” zeichnen sich auch aufgrund
dieser Entwicklung im Beobachtungszeitraum bis 2018 weitere Arbeitsplatzverluste ab.
Wettbewerbsvorteile liegen v.a. bei den GroBunternehmen, die einen hohen
Automatisierungsgrad und eine breite Angebotspalette aufweisen bzw. Marktnischen
erfolgreich besetzen kdnnen.

Die Papierindustrie verzeichnete 2014 zwar ein Produktionsplus, allerdings gingen die
Umsatze im Vergleich zum Vorjahr zurlick. Die zunehmende Digitalisierung, Nachfrage-
und Marktverschiebungen, ein konkurrenzintensives Branchenumfeld in Europa und
Phasen hoher Rohstoffpreise zahlen zu den Herausforderungen der Branche.

Auch Druckereien sind mit schwierigen Rahmenbedingungen konfrontiert: Die
Anforderungen seitens der KundInnen an Qualitdt, Termin- und Produktionsflexibilitat
steigen, bei gleichzeitig reduzierten Druckauflagen und starkem Preiswettbewerb. Die
veranderte Mediennutzung in Richtung Neue Medien wirkt sich zulasten von
Printerzeugnissen aus. Die Werbewirtschaft, an die die Druckereien aufgrund der hohen
Auftragsvolumina wirtschaftlich gekoppelt sind, wird sich 2015 voraussichtlich positiv
entwickeln, aber auch im Bereich Werbung bestehen Marktverschiebungen in Richtung
Web. Mit einer weiteren Reduktion der Beschdftigten und der SchlieBung einzelner
Druckereien muss gerechnet werden.

Kreative Berufe

Die Situation in den Kreativberufen ist von groBer Konkurrenz gekennzeichnet.
BerufseinsteigerInnen im Bereich Grafik-Design sollten Uber eine breite, fundierte
Ausbildung (Print, Neue Medien, Cross-Media) sowie einschlagige Berufspraktika
verfiigen. Fotograflnnen miissen - auch aufgrund der vollstindigen Offnung des
Fotografie-Gewerbes - mit mehr Wettbewerb rechnen. Arbeitskrafte mit wirtschaftlichen
Zusatzkenntnissen, innovativen Geschaftsideen, guten Kommunikationsfahigkeiten,
ausgesprochener KundInnenorientierung haben am Arbeitsmarkt Vorteile.

Schnelle Entwicklung der Digitaltechnik

Der Berufsbereich zeichnet sich durch hohen Technikeinsatz aus, der besonders im
Bereich der EDV von kurzen Innovationsintervallen (haufige Neuerungen) gekennzeichnet
ist. In Zukunft werden noch starker Personen mit einer facheinschlagigen Aus- und
Weiterbildung am Arbeitsmarkt gefragt sein. Der Umgang mit Computern, Digitaltechnik
und Grafik-Software und nimmt in vielen Berufen des Berufsbereichs eine wichtige
Stellung ein. Von besonderer Dynamik ist nach wie vor die Entwicklung in den Neuen
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Medien, in der digitalen Fotografie, in der Druckvorstufe, im Grafik-Design und im Druck.
Sehr gute fachspezifische EDV-Kenntnisse sind daher weiterhin von zunehmender
Bedeutung.

Tabelle 7.1: Grafik, Druck, Papier und Fotografie

Berufsfelder Beschdiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Grafik und Musterzeichnen - [ ] ] 64 54 74 61
Druck l u - 13 40 42
Druckvorstufe l u - 25 9 15
Fotografie l u 16 28 9 43
Papier 1 u 12 12 40 47

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: ) 1 PN 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013
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7.1. Berufsfeld Druck
7.1.1. Arbeitsmarkttrends
Druckbranche im digitalen Wandel

Verdnderungen im Medienkonsum, Digitalisierung und Automatisierung sowie die starke
Konkurrenzsituation innerhalb der Branche lassen auch unter der Annahme einer
positiven Wirtschaftsentwicklung weitere Arbeitsplatzverluste erwarten.
Wettbewerbsvorteile ~ haben  Full-Service-Anbieterinnen  und  Druckereien, die
Marktnischen erfolgreich besetzen.

Die Druckbranche ist seit rund zehn Jahren von einem starken Strukturwandel
gekennzeichnet. Dazu zahlen die Veranderungen der Medienlandschaft und -nutzung, die
damit verbundene Marktverschiebung sowie die Technologieentwicklung. Die Verlagerung
in Richtung digitale Medien - z.B. die starkere Hinwendung von LeserInnen zum Internet,
zu mobilen Technologien wie Tablets, Smartphones, E-Book-Lesegeraten - lasst die
Nachfrage an Druckerzeugnissen sinken und wirkt sich dampfend auf die Druckvolumina
aus. Neben den Veranderungen in der Mediennutzung sind die Druckprozesse selbst
zunehmend durch Digitalisierung gepragt - das reicht von der Druckvorstufe (z.B.
Einsatz von Grafik- und Publishing-Software, digitale Druckplattenbelichtung) bis zum
Computereinsatz in Druck und -weiterverarbeitung. Auch wenn der Offsetdruck nach wie
vor eine bedeutende Rolle spielt, gewinnt der Digitaldruck weiter an Bedeutung.

Die Arbeitsmarktsituation im Berufsfeld ,Druck” ist eng an die Situation des
Werbemarktes und damit wiederum an die allgemeine konjunkturelle Lage gekoppelt.
Trotz einer verbesserten Werbekonjunktur und positiver Auftragserwartungen fir 2015
bleibt die Situation fiir die Druckereien angespannt.

Wirtschaftsstandort, Konkurrenz und Wettbewerbsvorteile

In Osterreich bilden Wien und sein Umland den bedeutendsten Standort fiir Druckereien,
die Unternehmen der Branche agieren jedoch verstarkt im Konkurrenzgeflige des
gesamteuropdischen Marktes. Dies verscharft den bereits bestehenden Wettbewerb und
Preiskampf. Die einfache Auftragsabwicklung tber das Internet fordert diese Entwicklung
zusatzlich. Aktuell verzeichnen besonders Rollenoffset-Druckereien Abwanderungen von
GroBauftragen - vor allem fir Flugblatter und Kataloge - ins benachbarte Ausland. Die
Zahl der Insolvenzen hat zugenommen, der seit einigen Jahren in ganz Europa
ausgetragene Konsolidierungsprozess innerhalb der Branche setzt sich weiter fort.
BranchenexpertIinnen erwarten neue Kooperationen, Fusionen sowie die SchlieBung von
weiteren Standorten und Unternehmen. 2014 waren rund 9.250 Beschaftigte in knapp
600 dsterreichischen Druckereien tatig. Sowohl die Anzahl der Druckereien als auch die
Anzahl der unselbststdndig Beschaftigten ist 2014 verglichen mit 2013 erneut
zurickgegangen: Druckereien - 14,3 % (Betriebe ab 20 Beschaftigte); Beschaftigte - 6,3
%. Zu den Defensivstrategien vieler Unternehmen zahlen auch der Stellenabbau und
der Einsatz von Zeitarbeitskraften. In den vergangenen zehn Jahren hat die
Druckbranche mehr als 40 % ihrer Arbeitskrafte verloren. Mit dem Verlust weiterer
Arbeitsplatze ist zu rechnen.

Um Wettbewerbsvorteile zu erzielen, werden immer mehr Druckereien zu Full-
Service-AnbieterInnen, die die gesamte Bandbreite an Druckdienstleistungen - von
der Gestaltung bis zur Weiterverarbeitung - abdecken und dartber hinaus auch cross-
mediale Beratung und Dienstleistungen im Angebot haben. Dazu zdhlen z.B. die
medienibergreifende Vernetzung von Print, Web und Mobile mittels QR-Codes oder
Augmented Reality, oder auch Datenbank-Dienstleistungen, Webdesign sowie Angebote
im Bereich digitaler Medienproduktion.

Neben einem breiten Angebotsspektrum spezialisieren sich Unternehmen oft zusatzlich
auf Nischenmarkte. Das sind beispielsweise Druckveredelung, besonders hochwertige
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Printprodukte, personalisierte Verpackungen und personalisierter Druck oder auch Print-
on-Demand bzw. Just-in-time-Produktion (d.h. zeitlich flexible Printproduktionen nach
Bedarf). In Bezug auf die Druckausristung investieren viele Betriebe in Automatisierung
wie auch in Digitaldruckmaschinen (z.B. fiir personalisierte Drucke, flexiblen Einsatz bei
kleineren Auflagenzahlen), um ihre Marktposition zu verbessern.

Branchenexpertlnnen sehen fir traditionelle Druckereien auch in der Erweiterung des
Geschaftsmodells um den Online-Vertrieb eine Zukunftschance. In Zusammenhang mit
der steigenden Internationalisierung der Auftragsvergaben ist laut dem Verband Druck
&amp; Medientechnik auch die Erhéhung der Exportquote ein Ziel bzw. eine Strategie zur
Standortstarkung der heimischen Druckereien. Aktuell Ubersteigen die Importe die
Exporte von Druckwerken um 450 Mio. Euro.

Zertifizierungen und CO2-neutraler Druck

Die Einhaltung hoher Qualitatsstandards hat in einem konkurrenzintensiven Umfeld einen
besonderen Stellenwert. Der ,,ProzessStandard Offsetdruck” (PSO) zur Qualitatssicherung
in der Herstellung von Druckerzeugnissen — von der Datenerfassung bis zum gedruckten
Produkt - hat sich international etabliert. Druckereien kénnen sich auch nach PSO
zertifizieren lassen. Die Themen Nachhaltigkeit und Umweltschutz gewinnen fir
Druckereien an Bedeutung. Viele Unternehmen bieten ihren KundInnen daher
klimaneutrale Druckprodukte als innovative Dienstleistung an. Dabei werden die CO2-
Emmissionen berechnet, die bei einem Druckauftrag entstehen, und durch die
Unterstlitzung von zertifizierten Klimaschutzprojekten (z.B. im Bereich Windenergie,
Aufforstung) kompensiert. Entscheiden sich KundInnen fiir einen klimaneutralen Druck,
wird das Produkt als klimaneutral gekennzeichnet.

Tabelle 7.1.1: Berufe in Druck

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
Reprografln And n - 13 5 6
Druckereihilfskraft l u - - 11 15
DrucktechnikerIn il u - - 19 18
SiebdruckerIn l u - - 5 3

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 1 1 =Y 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 1| [ 1| ]

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013
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7.1.2. Qualifikationstrends
Moderne Drucktechnik immer enger mit IT verkniipft

Die Bedienung moderner Druckmaschinen verlangt von den Beschéftigten neben
spezifischen  Drucktechnikkenntnissen = auch  Kenntnisse in der Bedienung
computergesteuerter Maschinen und Anlagen. Service- und Qualitdtsorientierung
gewinnen an Bedeutung, ebenso wie Kenntnisse im Bereich Cross-Media-
Dienstleistungen.

Flexibilitat und Qualitat

Um in der schwierigen Branchensituation und im ausgepragten Wettbewerb bestehen zu
kénnen, dabei aber gleichzeitig die steigenden KundInnenanspriiche nach flexibleren
Druckauftragen bei hoher Qualitat erfiillen zu kénnen, ist eine wirtschaftliche und
effiziente Produktion erforderlich. Druckereibetriebe versuchen auf die geforderte
Flexibilitat z.B. mit verklrzten Umstellzeiten bei Produktionen und der Verlagerung von
klassischen Printverfahren in den Digitaldruck (v.a. bei kleineren Auflagen) zu reagieren.
Auch die Qualitatsiberwachung gewinnt an Bedeutung, z.B. um Makulaturen (fehlerhafte
Druckbdgen) zu vermeiden.

Von Filhrungskraiften werden umfassende Kompetenzen erwartet: vorausschauende
Technikplanung, Sozialkompetenz im Umgang mit MitarbeiterInnen, zusatzliche
Kenntnisse auf den Gebieten der Qualitdts- und Kostenkontrolle, Benchmarking,
Marketing, Kenntnisse im Aufbau von KundInnenbeziehungen, Verkaufskenntnisse sowie
das Eingehen auf KundInnenwiinsche sind von besonderer Bedeutung. Madgliche
Strategien, um im harten Wettbewerb zu relssieren, sind weiters medienlibergreifende
Dienstleistungen, das Anbieten von Spezialservices (z.B. Druckveredelung, UV-Druck),
der Einsatz besonders umweltfreundlicher Produktionsverfahren oder auch die Akquisition
von auslandischen KundInnen.

Druckverfahren

Moderne Druckverfahren, wie z.B. Computer-to-Plate (CTP) oder Digitaldruck, welche die
wirtschaftliche Produktion v.a. kleiner Auflagen und Print-on-Demand (rasches Reagieren
auf die KundInnennachfrage) ermdglichen, bringen weiteren Qualifikationsbedarf mit
sich, v.a. im Bereich IT. Produktionssteuerung und -kontrolle mit Hilfe von Workflow-
Systemen wird von einer wachsenden Zahl von Betrieben eingesetzt.

Mehr Wissen ist erforderlich, die Verantwortung steigt

Trotz der erwarteten anhaltenden Abnahme der Arbeitsplatze kénnen sehr gut
qualifizierte Arbeitskrafte auch in wirtschaftlich schwierigeren Zeiten mit besseren
Arbeitsplatzchancen rechnen. Mit der weiter fortschreitenden Automatisierung der
Druckablaufe ist auch mehr Wissen erforderlich, die Verantwortung einzelner
MitarbeiterInnen flr das Gesamtergebnis steigt dadurch weiter. Das Mitdenken
angrenzender Aufgabenbereiche sowie die Arbeit im Team gewinnen an Bedeutung.

-sterreichs Druckunternehmen zeichnen sich auch im europdischen Vergleich durch hohe
Qualitat, rasche Abwicklung der immer kurzfristiger einlangenden Auftrdge und die
Vielfalt der angebotenen Services aus. Um die Marktposition zu verbessern, sind - v.a.
fur kleinere und mittlere Betriebe - die erfolgreiche Umsetzung innovativer Ideen und die
Er6ffnung neuer Geschaftsfelder von groBer Bedeutung.
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Tabelle 7.1.2: Qualifikationen in Druck

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
Drucktechnik-Kenntnisse 1) EEE
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1} ULl
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 1 .
Kenntnisse
KundInnenbetreuungskenntnisse T [ ] |
Grafik-Kenntnisse 1 [ ]
Management-Kenntnisse 1} u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 [ |
Neue Medien 1 [ |
Produktion und Logistik T [ |
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1) u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And EEE
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Qualitdtsbewusstsein 1 EEN
Innovatives Denken 1 [ ] ]
Lernbereitschaft 1 [ ] |
Serviceorientierung 1 ]
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Verkaufstalent 1 |
Gutes Sehvermdgen o EEN

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend  sinkend
l I
hoch mittel niedrig
HEE [ | | | |
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7.2. Berufsfeld Druckvorstufe
7.2.1. Arbeitsmarkttrends

Schwierige Branchensituation, Zahl der Arbeitsplitze sinkt voraussichtlich
weiter

Die Weiterentwicklung und Automatisierung der Druckvorstufentechnik sowie die
intensive Konkurrenzsituation lassen fiir die ndchsten Jahre einen Riickgang der
Arbeitspldtze in der Branche erwarten.

Die Unternehmen der Branche sind noch starker als bisher gefordert, jeweils eigene
Strategien zu entwickeln, um am Markt mit einem konkurrenzfiahigen
Gesamtangebot prasent zu sein. Die Griinde daflr liegen zum einen in den schwierigen
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sowie zum anderen in der Weiterentwicklung und
Vereinfachung der Druckvorstufentechnik.

Marktstrategien

Mégliche Strategien kénnen u.a. sein, das Unternehmen als Komplettanbieter fir
Druckvorstufe und Druck zu positionieren oder auch Services im Bereich der kreativen
Werbegrafik und Cross-Media-Dienstleistungen anzubieten. Die Einhaltung strenger
Qualitatskriterien, Termintreue sowie gute KundInnenberatung bilden die notwendigen
Grundvoraussetzungen ebenso wie die Ausstattung mit aktueller Technik und Software.
Als Erganzung zum traditionellen KundInnenservice setzen immer mehr Unternehmen auf
Online-Portale, um Auftrage von KundInnen entgegenzunehmen und abzuwickeln.

Sogenannte Web-to-Print-Angebote stellen zum Teil eine Konkurrenz fir die
traditionelle Druckvorstufe dar. Diese Web-Services ermdglichen KundInnen, (ber
Online-Anwendungen z.B. standardisierte Vorlagen fiir Druckerzeugnisse mit individuellen
Inhalten zu befillen oder kooperativ Publikationen zu erstellen (d.h. Dokumente werden
von mehreren BenutzerInnen bearbeitet). Druckfahige PDF-Dateien werden generiert und
direkt an DruckdienstleisterInnen weitergeleitet. Auch Database Publishing, die
datenbankgestitzte automatisierte Publikationserstellung, kommt zunehmend - z.B. bei
Katalogproduktionen - zum Einsatz.

Beschaftigung

Auch unter der Annahme einer Konjunkturbelebung ab 2016 kann in den nachsten Jahren
nicht von einem Ende der schwierigen Branchensituation ausgegangen werden. Die
Anzahl der Beschdftigten in der Druck- und Medienvorstufe ist in den vergangenen
Jahren gesunken. Im Jahr 2008 waren noch Uber 800 Menschen in diesem Bereich
beschaftigt, im ersten Quartal 2015 waren es bereits weniger als 500. 2014 gab es im
Jahresdurchschnitt 519 unselbststéandig Beschaftigte, um 88 Personen bzw. - 14,5 %
weniger als im Vorjahr. Auch 2013 und 2012 war die unselbststandige Beschéftigung in
der Druck- und Medienvorstufe in vergleichbarem Umfang rickldufig. Mit einem weiteren
Verlust von Arbeitsplatzen bei den Druckvorstufenunternehmen ist daher zu rechnen. Gut
ausgebildete Fachkrafte haben die Méglichkeit, in andere Bereiche der Medienproduktion
- z.B. Layout, Grafik, Bildbearbeitung - auszuweichen.

Der Frauenanteil ist in der Druckbranche traditionell relativ gering, 51,6 % der 122
DruckvorstufentechnikerInnen-Lehrlinge sind jedoch weiblich (Stand: 2014).
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Tabelle 7.2.1: Berufe in Druckvorstufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2014 2013 2014 2013
DruckvorstufentechnikerIn l EEE - 25 9 15

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2017: 11 1 - 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN [ ] | | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

7.2.2. Qualifikationstrends
Digitale Dienstleistungen gewinnen weiter an Bedeutung

Das Berufsfeld ,Druckvorstufe” ist durch den breiten Einsatz technischer Verfahren,
insbesondere der EDV-Technik, gekennzeichnet. Die Ilaufenden Neuerungen und
Weiterentwicklungen auf diesem Gebiet verlangen von den Beschéftigten umfassende
Kenntnisse und kontinuierliche Weiterbildung.

Moderne Verfahren wie CTP (Computer-to-Plate, digitale Druckplattenbelichtung)
entwickeln die ,klassischen” Aufgaben der Reprografie weiter, das grundlegende
Fachwissen bleibt jedoch auch in einem Umfeld wichtig, in dem digitale Services weiter
an Bedeutung gewinnen.

Der Arbeitsablauf (Workflow) in der Druckvorstufe umfasst die Datenannahme von
KundInnen, die Bearbeitung der Daten und die Erstellung eines PDFs (oder einer
PostScript-Datei), die Vordruckkontrolle (Preflight), die Farbraumtransformation, das
Uberfiillen (um ,Blitzer” zu vermeiden), das AusschieBen (Zusammensetzen der Seiten
auf einem Druckbogen), das Rastern, das Colormanagement und die Erstellung eines
Proofs. Dabei wird mit einem Austauschformat gearbeitet (in der Regel PDF), das auch
die reibungslose Weiterbearbeitung im Druck ermdglicht.

Zur Optimierung des Workflows, also dem Zusammenspiel aller Verfahrensschritte und
Komponenten im  Druckprozess (von Druckvorstufe (Gber den Druck bis
Weiterverarbeitung), kommen Workflow-Managementsysteme zum Einsatz. Eine
entsprechende Software dokumentiert und verwaltet den Produktionsprozess und
ermoglicht die Kommunikation und Abstimmung der einzelnen Fertigungsschritte. Im
Offsetdruck gibt es wesentlich mehr Prozessschritte als im Digitaldruck. Fur
Druckvorstufen-MitarbeiterInnen ist es wichtig, mit unterschiedlichen Workflows (z.B.
PDF-Workflow, PostScript-Workflow, JDF-Workflow) und Auftragsmanagementsystemen
vertraut zu sein.

Weiterbildung und aktuelles Know-how

Eine wichtige Rolle spielen der sichere Umgang mit den relevanten Softwareprogrammen
(Layout-, Grafik- und Bildbearbeitungs-Software) und mit unterschiedlichen
Datenformaten sowie Kenntnisse in den Bereichen Retusche, Farbmanagement,
Composing (d.h. das Zusammenfihren mehrerer Einzelbilder zu einem neuen Bild) und
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Computer Generated Imagery (CGI), also fotorealistische 3D-Visualisierungen. Die
laufende technische Weiterbildung zahlt zum Berufsbild.

Darliiber hinaus ist es wichtig, Angebote professionell zu unterbreiten und Kalkulationen
zu erstellen. Kreative AllrounderInnen mit breitem Fachwissen, professionellem Arbeitsstil
und Verkaufstalent haben daher bessere Chancen.

Fir leitende Positionen sind neben den Fachkenntnissen verstarkt ausgepragte
KundInnenorientierung sowie wirtschaftliche Kenntnisse (v.a. Marketing, inkl. E-
Commerce, Organisation, Kostenplanung) notwendig. Innovationsfahigkeit ist besonders
zur ErschlieBung neuer Geschaftsfelder wichtig.

Um die KundInnenzufriedenheit zu steigern und den Ausschuss zu verringern, spielt
die vorausschauende Friherkennung und Beseitigung von Druckproblemen bereits in der
Druckvorstufe (also noch vor dem Druck) eine zunehmende Rolle. Spezielle Software,
sogenannte Preflight-Programme, dient hier zur Uberpriifung und Korrektur angelieferter
Druckdaten.

Tabelle 7.2.2: Qualifikationen in Druckvorstufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Grafik—,_ Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 11 -
Kenntnisse
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
Druckvorstufen-Kenntnisse 1) EEE
Drucktechnik-Kenntnisse 1 [ ] |
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen T [ ] ]
Management-Kenntnisse 1 [ ]
Marketing- und PR-Kenntnisse T |
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And L]
Grafik-Datenformat-Kenntnisse o [ ] |
Grafik-Kenntnisse Lo ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Lernbereitschaft 1 [ ] |
Qualitatsbewusstsein T [ ] |
Serviceorientierung 1 [ ] ]
Innovatives Denken T u
Kreativitat 1 [ |
Verkaufstalent T |
Gutes Sehvermogen Lad EEN

Prognose fiir das Jahr 2017: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) T 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE 1 | |
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7.3. Berufsfeld Fotografie
7.3.1. Arbeitsmarkttrends

Veranderungen in der Medienlandschaft und verstiarkte Konkurrenz bewirken
eine angespannte Arbeitsmarktsituation

Konkurrenz durch Bildangebote im Internet und ein geséttigter Arbeitsmarkt fihren zu
einer schlechteren Auftragslage fiir Fotografinnen. Die Offnung des Fotografie-Gewerbes
erleichtert den Berufszugang.

Die Bedingungen, unter denen FotografInnen arbeiten, haben sich innerhalb weniger
Jahre durch verschiedene Faktoren deutlich verandert: Die rasche Entwicklung der
digitalen Fotografie bei gleichzeitig stark gesunkenen Preisen fir hochwertige Kameras
ermdglichen es einem breiten Publikum, einigermaBen gelungene Aufnahmen
anzufertigen und diese mit teilweise einfach zu bedienender Fotosoftware zu bearbeiten.
Die Entwicklung des Internets hat vielen Amateurlnnen und semi-profesionellen
FotografInnen Uber eigene Websites, Online-Portfolios oder Microstock-Bildagenturen die
Mdglichkeit erdffnet, ihre Bilder international zu vertreiben. Dadurch sind auch die Preise
deutlich gesunken. Die rasche weltweite Verfugbarkeit dieser Angebote hat die
Konkurrenzsituation flr professionelle FotografInnen weiter verscharft.

Verdanderungsprozesse

DarUber hinaus kommt es seit einigen Jahren zu Verdnderungen in der gesamten
Medienlandschaft. Die Mediennutzung verlagert sich zunehmend weg von klassischen
Printmedien in Richtung Neue Medien. Das hat v.a. fiur Zeitungs- und Zeitschriftenverlage
negative Auswirkungen. Viele reduzierten die Auflagenhéhe ihrer Publikationen aufgrund
ricklaufiger Einnahmen aus Abos, Verkaufen und Anzeigen. Diese Liicke kann durch
Online-Werbung oder kostenpflichtige Apps aber aktuell noch nicht ausgeglichen werden.
Paid-Content-Modelle (Geschaftsmodelle fiir bezahlte Inhalte) von Online-Zeitungen und
-Magazinen haben sich bisher nur in seltenen Féllen etablieren kénnen.

Chancen

Die anhaltende Tendenz, Informationen und Inhalte verstarkt Gber Bilder zu vermitteln,
kdnnte neue Perspektiven flr FotografInnen und BildredakteurInnen bieten. Trotz der
insgesamt guten Werbekonjunktur in den vergangenen vier Jahren (Stand: 2015) und
einer verbesserten Auftragslage flir Presse- und WerbefotografIinnen bleibt die Situation
aufgrund des Konkurrenz- und Preisdrucks angespannt. Die Besetzung von Nischen und
Spezialgebieten sowie gute Kontakte zu mdéglichen Auftraggeberlinnen (z.B.
Werbeagenturen, Zeitungen, Magazine, Online-Medien) sind daher von besonderem
Vorteil.

Der Arbeitsmarkt der Fotografinnen umfasst zum einen Unternehmen, die neben der
fotografischen Dienstleistung (Portrat-, Passbilder-, Hochzeits-, Produktfotografie)
zumeist auch im Fotohandel tdtig sind und zum anderen spezialisierte Fotostudios (z.B.
flir Werbefotografie), freie FotografInnen und Pressefotografinnen. Rund zwei Drittel der
in Osterreich im Bereich ,Fotografie und Fotolabors” Beschéftigten sind Frauen. Der
Frauenanteil bei den Berufsfotograflnnen-Lehrlingen liegt sogar knapp Uber 80 % (2014:
insgesamt 112 Lehrlinge).

Fotohandel
Im Fotohandel haben Handelsketten (v.a. in Ballungsgebieten) eine besonders groBe
Bedeutung. Hinzu kommt die Konkurrenz von Seiten des Online-Handels - inklusive

Preisvergleichsmdglichkeiten fiir KundIinnen im Internet. Die groBe Produktvielfalt und
das niedrige Preisniveau machen es flr niedergelassene FotografIlnnen schwer, flr
Fotoartikel ein attraktives Angebot bereit zu halten; die Fokussierung auf den Bereich der
Fotodienstleistungen wird daher weiter zunehmen.
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Pressefotografie

Die Arbeit von Pressefotografinnen ist in Osterreich im internationalen Vergleich eine
eher wenig geschatzte Dienstleistung: Es gibt kaum fixe Anstellungen, eine Integration in
die Redaktionen erfolgt selten, z.T. wird diese Aufgabe auch von RedakteurInnen
ibernommen. Um Kosten zu sparen und dabei gleichzeitig eine starkere
LeserInnenbindung zu erreichen, bemuihen sich viele Medienunternehmen vermehrt
darum, User-generated content (,nutzergenerierte Inhalte”) einzubinden. Dabei wird
versucht, LeserInnen als — vielfach kostenlose — Foto- und Video-ZulieferInnen zu
gewinnen. Zusammen mit der weiter zunehmenden Konzentration im Mediensektor
erscheinen damit sowohl eine Verschlechterung der Auftragslage als auch sinkende
Honorare fir professionelle Pressefotografinnen wahrscheinlich.

Fotografie ist nun freies Gewerbe

Der Verfassungsgerichtshof (VfGH) hob Ende 2013 die Reglementierung des Gewerbes
BerufsfotografIn auf. Somit ist die Fotografie nun ein freies Gewerbe. Bereits 2012
erfolgte ein Liberalisierungsschritt und das Pressefotografinnengewerbe wurde um den
Bereich Fotodesign erweitert.

Tabelle 7.3.1: Berufe in Fotografie

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2014 2013 2014 2013
FotoredakteurIn o | - 12 - -
FotografIn 1 L] ] 16 16 9 43
Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
fiir das Jahr 2017: 11 1 - 1 1l
(Gesamtosterreich)
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen Wien in Printmedien 2014 und 2013
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2014 bzw. 2013

Offene Stellen Wien AMS 2014 und 2013
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2014 bzw. 2013

7.3.2. Qualifikationstrends

Mit Beratungsservice, kiinstlerischer Kreativitit sowie technischer Qualitat
punkten

Der professionelle Umgang mit technischem Equipment, Bildbearbeitungs- und -
archivierungssoftware ist heute fir Fotografinnen unverzichtbar. Die laufende
Beobachtung von Branchentrends, Online-Vermarktung und Weiterbildungen gewinnen
an Bedeutung. Mit kompetenter KundInnenberatung sowie individueller, kreativer
visueller Gestaltung kénnen sich FotografInnen gut positionieren.

Kommunikation, Information und Beratung

Fur professionelle FotografIlnnen bringt die Tatsache, dass es flir AmateurIlnnen und
ambitionierte Hobbyfotografinnen durch die technologische Entwicklung Ileichter
geworden ist, einigermaBen gut zu fotografieren, zusatzliche Herausforderungen mit
sich: Um sich gegen das breite Feld der MitbewerberInnen abzugrenzen, sollte die
Lieferung technisch einwandfreier Bilder bzw. Digitaldaten selbstversténdlich sein.
Dariber hinaus gewinnen kommunikative Aspekte weiter an Bedeutung. Das gilt
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einerseits fur die Darstellung der besonderen Leistungen, die Profis erbringen kénnen,
andererseits aber auch fiur die detaillierte Auseinandersetzung mit den
KundInnenwiinschen im Rahmen von Briefing-Gesprachen. Trotz der gesunkenen
Bedeutung des Handels mit Fotoartikeln bleibt die KundInneninformation und -beratung
eine sehr wichtige Komponente.

Erhohung der Marktchancen

Um auf dem von hoher Konkurrenz gepragten Markt der Auftragsfotografie bestehen zu
kénnen, ist die Pflege und Weiterentwicklung der kiinstlerisch-kreativen
Fertigkeiten von besonderer Bedeutung: Neue Sichtweisen, das Experimentieren mit
Technik und individuelle visuelle Lésungen heben engagierte Fotograflnnen vom
Durchschnitt ab. Eine eigene Handschrift mit Wiedererkennungswert zu entwickeln, kann
zur Verbesserung der Marktchancen beitragen. Junge Fotografinnen mit guter Ausbildung
kdénnen in Auslandspraktika wertvolle Erfahrung sammeln.

Technische Entwicklung erfordert Weiterbildungsbereitschaft

Die laufende Beobachtung der technischen Entwicklung spielt eine wichtige Rolle, aktuelle
Trends sind z.B. holografische Displays (3D-Projektionen, die im Raum schweben) oder
fotorealistische 3D-Visualisierungen (Computer Generated Imagery - CGI). Action-
Kameras, sogenannte Wearables (tragbare Minikameras, z.B. in Form von Brillen) und
Luftbildkameras sorgen fir neue Perspektiven. Die technische Weiterentwicklung
schreitet rasant voran: So ermoglicht die Lichtfeldfotografie die nachtragliche
Veranderung von Aufnahmeparametern (z.B. Fokus, Perspektive) auf dem Bildschirm, die
Rechenleistung und die Auflésung (4K, vierfach HD) der Kameras steigen.

Der Trend in Richtung Vernetzung (Connectivity) hat sich weiter fortgesetzt. Viele
Kameramodelle bieten integriertes Wi-Fi, das eine Verbindung mit mobilen Geraten und
eine kabellose Datenibertragung der Fotos erlaubt. Smartphones oder Tablets kommen
zunehmend als externe Monitore zum Einsatz, oder auch, um die Kamera zu steuern.
Weiterbildungsbereitschaft in Bezug auf technisches Equipment und Anwendungen ist
daher eine zentrale Anforderung; entsprechende Seminare werden zum Beispiel von
Herstellerfirmen angeboten. Die Mdoglichkeit, mit Hilfe moderner Foto-Kameras auch
hochwertige Videoaufzeichnungen herzustellen, bietet fiir einen Teil der FotografInnen
die Chance auf zusatzliche Dienstleistungen, bringt aber auch weiteren
Qualifikationsbedarf (z.B. Aufnahmetechnik, Videoschnitt, Video-Datenformate) mit sich.

Um sich selbst bzw. das eigene Unternehmen managen und vermarkten zu kénnen, sind
ausgesprochene KundInnenorientierung und betriebswirtschaftliche
Grundkenntnisse wichtig. An Bedeutung gewinnt auch die Prasentation des eigenen
Portfolios und der Leistungen auf der eigenen Website, auf Branchen- und Social-Media-
Plattformen, wie z.B. Foto-Communities und Foto-Blogs. Zunehmend werden auch Clouds
(Datenspeicherdienste im Web) zum Speichern, Archivieren, Prasentieren und
Weitergeben von Fotos genutzt. Auf die Daten kann mit verschiedenen Geraten
ortsunabhangig zugegriffen werden, und die Speicherdienste bieten eine zusatzliche
Backup-Mdoglichkeit.

FotoredakteurInnen miissen Uber e