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Vorwort

Die Stellung des Arbeitsmarktservice am Arbeitsmarkt ftr

hoéhere Bildungsabschliisse gewinnt zunehmend an Bedeu-

tung. Das hat verschiedene Griinde. Dazu z&hlen vor allem:

. der wachsende Anteil der Erwerbspersonen, die Gber
einen hoheren Bildungsabschluss verfugen, und

. die zunehmende Flexibilisierung dieses Arbeitsmarktes,
wodurch die Haufigkeit der Beendigung von Beschafti-
gungsverhaltnissen und der Zugang zum Vormerk-
register steigen.

Gegen diesen Hintergrund hat das Arbeitsmarktservice die
Synthesis Forschung beauftragt, einschléagige quantitative
Befunde exemplarisch zusammenzustellen.

Diesem Zweck dient der folgende Berichtsband; er ist nicht
als umfassende Darstellung des Arbeitsmarktes fiir gehobene
Bildungsabschliisse gedacht, vielmehr spricht er explorativ
ausgewahlte Themen an, anhand derer die mit der Entwick-
lung dieses Teilarbeitsmarktes verbundenen Herausforderun-
gen sichtbar werden.

Der explorative Charakter des Berichts ergibt sich auch
daraus, dass die Analyse sich auf einen Mikrodatensatz
stitzt, in dem die hoéchste abgeschlossene Bildungsstufe
fir einen Teil der Personen nicht direkt beobachtbar ist,
sondern mit statistischen Verfahren imputiert werden muss.
Néhere Hinweise dazu enthalt der Anhang.

Vonseiten des Arbeitsmarktservice/Abteilung Arbeitsmarkt-
forschung und Berufsinformation ist das Projekt von Frau
Mag.” Sabine Putz betreut worden.

Fur die Synthesis Forschung:
Mag.” Karin Stadtner

Wien, September 2009
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Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur gehobene Qualifikationen

Zusammenfassung

Schon gegenwartig gehort der Arbeitsmarkt fur héhere
Bildungsabschlisse zu den grofien »Teilarbeitsméarktenc,
auf denen stets Erwerbspersonen eine Beschéftigung und
Unternehmen geeignete Bewerberinnen und Bewerber flr
Vakanzen suchen. Im Laufe eines Jahres (2008) besetzen
Betriebe rund 253.280 ihrer Vakanzen mit Personen, die
Uber einen hoheren Bildungsabschluss verfligen. Das ent-
spricht einer jahrlichen »Neubesetzungsquote« von rund
28%; denn im Jahresdurchschnitt sind 907.970 betriebliche
Arbeitsplatze mit Personal besetzt, das élter als 25 Jahre ist
und Uber einen gehobenen Bildungsabschluss verfiigt.

Schon die betriebliche Neubesetzungsquote von 28% macht
darauf aufmerksam, dass Arbeitsplatze mit einem »gehobe-
nen« Qualifikationsprofil keineswegs eine besonders hohe
Beschéaftigungsstabilitét bieten. Es ist auch keineswegs so,
dass alle arbeitsmarktaktiven Personen mit »Matura+« einer
ganzjéhrigen Beschéaftigung nachgehen.

Denn dem Jahresdurchschnittsbestand von 907.970 Arbeits-
platzen mit gehobenem Qualifikationsprofil stehen auf der
Angebotsseite rund 1.188.960 arbeitsmarktaktive Frauen
und Manner alter als 25 Jahre gegeniiber, die Gber einen
Bildungsabschluss »Matura+« verfiigen.

Noch deutlicher wird das Ausmalf? der Arbeitsmarktflexibilitat
sichtbar, auf das sich arbeitsmarktaktive Personen mit
»Matura+« einlassen, wenn das Zeitarbeitssegment naher
erfasst wird. So stehen im Laufe eines Jahres (2008) rund
18.930 Personen (der Altersgruppe 35+) mit »Matura+«
zumindest temporar bei einem Personaliiberlassungs-
unternehmen in einem Beschéaftigungsverhaltnis.

Die hohe Flexibilitat des Arbeitsmarkts fir gehobene Bil-
dungsabschliisse bringt es notwendigerweise mit sich, dass
viele Beendigungen von Beschaftigungsverhaltnissen in einer
Vormerkung beim Arbeitsmarktservice miinden.
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Den von Arbeitslosigkeit Betroffenen mit »Matura+« gelingt
es keineswegs immer »aus eigener Kraft«, ein neues Be-
schéaftigungsverhaltnis innerhalb eines gut Giberschaubaren
Zeitraumes wieder aufzunehmen. Statistisch gesehen liegen
die Chancen, aus eigener Kraft wieder die Mindestintegra-
tion in das Beschaftigungssystem (90 Tage Beschaftigung
innerhalb von 9 Monaten nach Vormerkungsbeginn) zu
schaffen bei rund 55,0%, wobei Bau- und Saisonberufe
deutlich bessere Chancen, traditionelle Biiroberufe dagegen
schlechtere Chancen aufweisen.

Das Arbeitsmarktservice engagiert sich fir diesen Personen-
kreis mit Vermittlungsvorschlagen und MaRhahmenange-
boten. Die Zahl der im Laufe eines Jahres an Arbeitslosen mit
»Matura+« gemachten Vermittlungsvorschlage (36.890 Vor-
schlage) tibersteigt sogar leicht die Zahl der Ubertritte aus
Arbeitslosigkeit in Beschéftigung (35.870 Ubertritte). In
8,7% der Félle fihrt der Vorschlag (mit dokumentiertem und
gesichertem Ergebnis) direkt zu einer Beschaftigung.

Was das MalRnahmenangebot betrifft (das im Rahmen der
Kurskostenlibernahme von den Betroffenen selbst gestaltet
werden kann), so sind im Laufe eines Jahres rund 28.710
Personen mit »Matura+« in MafRnahmen eingebunden;
davon sind 16.670 Frauen und 12.050 Mé&nner.

Die grolie Beteiligung von Frauen an AMS-MaRnahmen fir
Personen mit gehobenen Bildungsabschliissen spiegelt die
Tatsache wider, dass Frauen weitaus bildungsaktiver als
Manner sind. Das zeigt sich am Bildungsstand der Bevolke-
rung zwischen 25 und 64 Jahren: So liegt das »potentielle
Arbeitsangebot« der Frauen mit héheren Bildungsabschlisse
bei 660.910, jenes der Manner bei 620.190. Im friihen
Haupterwerbsalter (25-39 Jahre) verfiigen 40% der Frauen,
aber nur 33% der Ménner Uber einen héheren Bildungs-
abschluss.

Selbst flr einen kurzen Zeitraum (2003-2008) lasst sich er-
kennen, dass der Arbeitsmarkt fiir h6here Bildungsab-
schllisse

° deutlich an GréRe gewinnt (er mag bald rund ein
Drittel des Gesamtarbeitsmarktes ausmachen);

. zunehmend Flexibilisierungstendenzen zeigt (was zu
einem erhdhten Umschlag und stérkeren Zugéngen zur
Arbeitslosigkeit fuhrt);

) in immer starkerem MaR von den Erwerbsmustern von
Frauen gepragt ist.



... fordern das
AMS heraus

Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur gehobene Qualifikationen

Jede der drei Tendenzen fordert das Arbeitsmarktservice
heraus, betrachtliche Ressourcen fiir die Weiterentwicklung
des Leistungsangebotes flr diese Zielgruppe aufzuwenden.
Besondere Bedeutung kommen in diesem Zusammenhang
jenen Programmen zu, die eine »spezifisch nachholende
Quialifizierung« fir jene Frauen und Méanner anbieten, die
zwar (mdglicherweise vor Jahrzehnten) einen hdheren Bil-
dungsabschluss erworben haben, aber in der Zwischenzeit
sich nur unzureichend in Fort- und Weiterbildungsaktivitaten
engagiert haben.
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Summary

Even today, the labour market for higher education
graduates is one of the large »labour market segments« in
which persons of working age look for jobs and enterprises
for suitable candidates for vacancies. In the course of a year
(2008), enterprises fill about 253,280 of their total number
of vacancies with persons having completed higher
education. This corresponds to an annual »recruitment rate«
of about 28%; 907,970 positions in enterprises are on
annual average filled with personnel having completed
higher education and aged 25 or older.

The 30% recruitment rate in companies shows that jobs
with a »superior« qualification profile do by no means offer
specifically high employment stability. And what’s more, not
all persons with »A levels+« education are employed
throughout the year.

This is due to the fact that on annual average 951,820 jobs
with superior qualification profiles are available, while there
are about 1,188,960 women and men active in the labour
market with an educational attainment of »A levels+« an
older than 24 years.

The degree of labour market flexibility faced by persons of
working age with an educational attainment of »A levels+«
becomes even clearer if the temporary employment segment
is taken into consideration. In the course of one year (2008),
approximately 18,930 persons aged 25 or older with »A
levels+« are employed at least temporarily by a temporary
work agency.

The high labour market flexibility of those having completed
higher education necessarily results in a large number of
persons registering as jobseekers with the Public
Employment Service after terminating employment
relationships.
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Those (with »A levels+«) affected by unemployment do by
no means always succeed in starting a new employment
relationship »through their own efforts only« within a
reasonable period. From a statistical point of view, the
chances of achieving a minimum level of integration into the
employment system (90 days of employment within

9 months as from the date of registering as unemployed)
through the jobseekers’ own efforts stand at about 55.0%6;
the probability of finding jobs in the construction and tourist
industries is significantly higher than in the traditional clerical
segment.

The Public Employment Service actively supports this group
of persons through job placement proposals and with its
range of measures. In one year the number of job placement
proposals (36,890 proposals) made to jobless persons having
completed »A levels+« education is even slightly higher than
the number of employment relationships started by
unemployed persons (35.870 persons recruited). In 8.7% of
cases the proposal submitted leads directly to employment.

As far as the measures offered are concerned (which may be
selected by those affected under the cost financing scheme
of the Public Employment Service), about 28,710 persons
with an educational attainment of »A levels+« are involved
in measures; this group consists of 16,670 women and
12,050 men.

The strong involvement of women in measures of the Public
Employment Service targeting persons with completed
higher education reflects the fact that women engage in
considerably more educational activities than men. In the
labour market for persons with completed higher education
the supply potential of women is 660,910, while that of men
stands at 620,190. In the young prime working age (25-39
years) 40% of women, but only 33% of men have
completed higher education.

An analysis of only a short period (2003-2008) reveals that

the labour market for higher education graduates

° is growing significantly (it is likely to reach about one
third of the overall labour market soon);

. shows an increasing tendency towards flexibilisation
(leading to increased turnover and a stronger growth in
unemployment);

. is shaped increasingly by the employment patterns of
women.
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... challenge the Public Each of these three tendencies poses a challenge to the

Employment Service Public Employment Service to use substantial resources for
further developing the range of services for this target
group. In this context, programmes are of great importance
that offer »specific catch-up qualification« for those women
and men who completed higher education (maybe several
decades ago) but have participated in further and continued
educational activities only to an inadequate extent.
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Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Nachfrage der Betriebe

Personalmanagement

als Kernprozess

Formale Bildungs-
géange als Basis von
Qualifikationen

Betriebliches
Anforderungsprofil
»Matura+«

Einfluss der
BetriebsgroRle

Das Personalmanagement gehdrt zu den Kernprozessen
jedes Unternehmens; selbst dort, wo nur wenige Erwerbs-
tétige einen Betrieb bilden, kommt es auf das Zusammen-
spiel von Erfahrung, Qualifikation und Motivation an, wenn
es um eine erfolgreiche Positionierung im Marktwettbewerb
(oder um die effektive Erbringung einer 6ffentlichen Leis-
tung) geht.

Was die Qualifikation betrifft, erfordert das Arbeitsplatz-
geflige der betrieblichen Leistungserstellung eine Vielfalt von
Kenntnissen, deren Basis im Regelfall im Rahmen formaler
Ausbildung gelegt wird. Das ist auch Uberall dort der Fall, wo
der Bildungsgang selbst zwar keine beruflichen Kenntnisse
vermittelt, wohl aber die Fahigkeit, sich Wissen auf
abrufbare Weise zu erwerben; diese sekundare Fahigkeit
(»zu lernen gelernt haben«) spielt in Hinblick auf Fortbil-
dungsaktivitdten wahrend des gesamten Berufslebens eine
wichtige Rolle.

Betriebe setzen im Durchschnitt tiber alle Branchen auf rund
904.790 der insgesamt 2.848.470 Arbeitspléatze (die mit
Personen der Altersgruppe »25+« besetzt sind) einen
hdheren Bildungsabschluss (»Matura+«) voraus; das ist ein
Anteil von 31,9%. Dieser Anteil variiert deutlich zwischen
den verschiedenen Branchen: In den Bereichen »Information/
Kommunikation« erfordern 59% einen hdheren Bildungsab-
schluss, in den freiberuflichen wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen (60%) werden ebenfalls hohe
Anteile erreicht; in Betrieben zur »Herstellung von Waren«
betragt der Anteil der Arbeitsplatze mit »hdherem Bildungs-
abschluss« nur rund 18%; dies hangt mit der Dominanz von
Lehrabschlissen in diesem Bereich zusammen.

Betriebe, deren Grofle 100 Arbeitsplatze tiberschreitet,
weisen aufgrund der Mindestkomplexitat ihrer Organisation
deutlich Uberdurchschnittliche Anteile héherer Bildungsab-
schlisse (37,6%0) auf.
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Tabelle 1

Die betriebliche Nachfrage nach Arbeitskraften: ein steigender Bedarf an héheren Bildungsabschliissen?
Jahresdurchschnittsbestand 2008 an unselbststandiger Aktivbeschaftigung von Personen im Alter von mindestens
25 Jahren; Anteile 2008; Anteilsveranderung 2003/08

Bestand an Beschéaftigte Anteil der  Verdnderung
Unselbst- mit hbheren  Beschéftigten des Anteils im
standiger Bildungs- mit héheren Zeitraum
Aktiv- abschlissen Bildungs- 2003-08
beschaftigung abschlissen (Prozent-
an allen punkte)
Beschaftigten
Alle Betriebe 2.848.470 907.970 31,9% +0,8%
Betriebsgrofile
Bis 9 Beschéftigte 487.320 125.510 25,8% +1,5%
10 bis 49 Beschaftigte 584.330 144.050 24,7% +1,4%
50 bis 99 Beschéaftigte 257.410 66.440 25,8% +1,7%
100 Beschaftigte und mehr 1.519.410 571.980 37,6% +0,0%
Branchen
Herstellung von Waren 518.560 94.140 18,2% +1,5%
Information und Kommunikation 66.330 38.940 58,7% +7,8%
Freiberufl, wiss., technische 120.780 72.710 60,2% +3,3%
Dienstleistungen
Sonst. wirtschaftl. 140.040 29.140 20,8% -2,2%
Dienstleistungen
Handel, Reparatur 428.260 71.700 16,7% +1,6%
Gesundheit/Sozialwesen 171.680 61.460 35,8% +0,3%
Andere Branchen 1.402.830 539.880 38,5% +0,2%
* Abschluss einer AHS/ BHS oder Rohdaten: Datenbasis:
Hochschule. Hauptverband Synthesis-Erwerb.

der Osterreichischen
Sozialversicherungstréager.
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1.2
Arbeitskrafteangebot: arbeitsmarktaktive Personen mit héheren
Bildungsabschliissen

Vorgelagerte Bildungs-  Die Grof3e des Arbeitskrafteangebotes, das tber einen

entscheidungen spezifischen Bildungsabschluss verfligt, hangt langfristig von
den jeweils zeitlich vorgelagerten Bildungsentscheidungen
(der Eltern der Jugendlichen) ab. Im Jahr 2008 haben von
den arbeitsmarktaktiven Frauen und Mannern (der Alters-
gruppe »25+«) rund 1.188.960 Uber einen hdheren
Bildungsabschluss (»Matura+«) verfuigt. Das entspricht
einem Anteil von rund 31%.

Frauen bildungsaktiver ~ Unter Frauen ist dieser Anteil (33%) hoher als unter

Mannern (29%). Das hat mehrere Griinde:

. Frauen sind deutlich bildungsaktiver als Manner; das
fuhrt dazu, dass sie eher hohere Bildungsabschliisse als
Manner erwerben (die haufiger als Frauen Lehrab-
schliisse in gut bezahlten Berufsfeldern erwerben);

. Frauen, die eine hohere Bildung abschliel3en, beteiligen
sich auch aktiver am Erwerbsleben als Frauen, die ihre
formalen Ausbildung friiher beenden; sie unterbrechen
auch weniger haufig in Hinblick auf Betreuungs-
pflichten ihre Beschaftigung.

Anstieg hoherer Die langfristige Anhebung des Bildungsniveaus fiihrt dazu,
Bildungsabschliisse dass in der Altersgruppe »25-44 Jahre« der Anteil der
unter den jiingeren Personen mit héheren Bildungsabschliissen mit 32% hdher
Generationen liegt als in der Altersgruppe »45+« mit 29%; wobei der

Generationeneffekt noch deutlicher ausfallt, wenn berlick-
sichtigt wird, dass in der Altersgruppe »45+« das Pensions-
antrittsalter umso spater anfallt, je héher der Bildungsab-
schluss ist, den die betreffende Person erreicht hat.

Staatsburgerschaft Was den Anteil hdherer Bildungsabschliisse betrifft, macht
die Staatsbirgerschaft einen Unterschied: Inlandische
arbeitsmarktaktive Frauen und Ménner weisen einen Anteil
von 31% auf, jene mit ausléandischer Staatsburgerschaft
einen Anteil von 28%. Rund 193.330 Ausléander/-innen
bringen sich am Arbeitsmarkt fiir hdhere Bildungsabschliisse
ein.

13
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Tabelle 2
Arbeitsmarktaktive Frauen und Manner: Personenprofil
Zahl der Personen (alter als 24 Jahre) 2008; Anteile 2008; Anteilsveranderung 2003/08

Alle arbeits- Arbeits- Anteil arbeits-  Veranderung
marktaktiven' marktaktive marktaktiver des Anteils im
Personen Personen mit  Personen mit Zeitraum
h6éheren héheren Bil- 2003-08
Bildungs- dungsab- (Prozent-
abschlussen’ schliissen an punkte)
allen arbeits-
marktaktiven
Personen
Alle Personen’ 3.888.600 1.188.960 30,6% +1,3%
Geschlecht
Frauen 1.795.350 588.540 32,8% +1,9%
Manner 2.093.250 600.420 28,7% +0,8%
Alter
25 bis 44 Jahre 2.251.620 722.480 32,1% +2,4%
45 Jahre und alter 1.636.980 466.490 28,5% +0,0%
Staatsburgerschaft
Osterreich 3.189.050 995.630 31,2% +0,7%
Ausland 699.540 193.330 27,6% +5,4%
! Der Begriff »arbeitsmarktaktiv« ?. Abschluss einer AHS/BHS oder Rohdaten:
umfasst die Positionen: Standard- Hochschule. Hauptverband der Osterreichischen
beschéftigung, selbststandige ? . Personen im Alter von 25 Jahren  Sozialversicherungstrager.
Beschéftigung, freie Dienstvertrage, oder &lter. Arbeitsmarktservice Osterreich.
geringfugige und sonstige Datenbasis:
Beschéftigung sowie Arbeits- Synthesis-Erwerb.
losigkeit.

14



1.3

Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Arbeitsmarktbewegungen

Ausgleich von Angebot
und Nachfrage im
Alterssegment 25+

Direktwechsel zwischen
Arbeitsplatzen

Aus der Arbeitslosigkeit
in eine neue
Beschaftigung

»Erwerbslos«:
Ausbildung,
Karenz,
Migration

Am Arbeitsmarkt stehen nachfrageseitig 907.970 Arbeits-
platze mit einem héheren Anforderungsprofil rund
1.188.960 arbeitsmarktaktiven Frauen und Manner mit
»Matura+« auf der Angebotsseite gegeniber. Der »Aus-
gleich« von Angebot und Nachfrage erfolgt Uiber einen
betrachtlichen »Umschlag« am Arbeitsmarkt fur hdhere
Bildungsabschlisse.

So besetzen im Laufe eines Jahres (2008) die Betriebe
253.280 Arbeitsplatze mit Bewerberinnen und Bewerbern,
die mindestens 25 Jahre alt sind und Uber einen héheren
Bildungsabschluss verfiigen. Rund 32,8% der Neube-
setzungen erfolgen mit Frauen und Mannern, die »direkt«
von ihrem vorangegangenen Arbeitsplatz in das neue
Beschaftigungsverhaltnis gewechselt haben. Ein solcher
Direktwechsel ist bei der Besetzung von Vakanzen in
Betrieben mit mehr als 100 Beschéftigten hdher als bei klei-
neren Betrieben (was mit der gréReren Attraktivitat der Ar-
beitsplatze in gréReren Betrieben zusammenhangen mag).
Besonders haufig sind Direktwechsel in der Branche »Wa-
renherstellung« (45,4%), besonders niedrig im Bereich »Er-
ziehung und Unterricht« (17,9%).

Rund 14,2% der Besetzungen betrieblicher Vakanzen (mit
héherem Qualifikationsprofil) erfolgen mit Frauen und
Ménnern, die als arbeitslos vorgemerkt sind. Dieser Anteil
ist im Bereich »Gesundheit/Sozialwesen« (18,8%0) hoch, bei
»Erziehung und Unterricht« (10,7%) sehr niedrig.

Aus der »Erwerbslosigkeit« (wozu auch die Absolvierung
einer Ausbildung zahlt) nehmen 39,9% der Frauen und
Manner ihr neues Standardbeschéaftigungsverhéltnis auf.
Dieser Anteil

. ist unter Frauen (40,4%) etwas héher als unter
Ménnern (39,4%), was nicht zuletzt mit Zeiten der
Elternkarenz zusammenhéangt;

. ist unter Personen mit auslandischer Staatsbuirgerschaft
(65,0%0) weit Giberdurchschnittlich, weil sie im Fall der
Migration vorangehend am dsterreichischen Arbeits-
markt nicht erwerbsaktiv (als »erwerbslos«) gewesen
sind.
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Tabelle 3

Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Personenperspektive: Arbeitsmarktpositionierung vor der Neuaufnahme einer Beschaftigung
Anzahl der Ubertritte in Beschaftigung von Personen tiber 24 Jahre mit hoheren Bildungsabschliissen®, 2008

Ubertritte in

Davon aus vorangegangener

Beschaf-
tigung’® von unselbst- sonstiger’ Arbeits- Erwerbs-
Personen mit stindiger Beschéaftigung losigkeit losigkeit
hoéheren Aktiv-
Bildungs-  beschéftigung
abschlissen

Alle 253.280 32,8% 13,1% 14,2% 39,9%
Ubertritte
Geschlecht
Frauen 128.460 29,6% 13,8% 16,2% 40,4%
Manner 124.820 36,2% 12,4% 12,1% 39,4%
Alter
25 bis 44 Jahre 204.670 32,9% 13,2% 14,4% 39,5%
45 Jahre und 48.610 32,7% 12,7% 13,1% 41,4%
alter
Staats-
blrgerschaft
Osterreich 170.900 37,8% 16,2% 18,2% 27,8%
Ausland 82.380 22,5% 6,6% 5,9% 65,0%
' Abschluss einer 2 Ubertritte in eine ® geringfiigige oder Rohdaten:
AHS/BHS bzw. einer unselbststandige selbststandige Beschéfti- Hauptverband

Hochschule.

Aktivbeschéaftigung.

vertrag.

16

gung bzw. freier Dienst-

der Osterreichischen
Sozialversicherungstréger.
Datenbasis:

Synthesis-Erwerb.



Tabelle 4

Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Betriebsperspektive: Woher kommen die neu aufgenommenen Beschaftigten?
Anzahl der Ubertritte in Beschaftigung von Personen tiber 24 Jahre mit hoheren Bildungsabschliissen®, 2008

Ubertritte in

Davon aus vorangegangener

Beschaf- unselbst- sonstiger’ Arbeits- Erwerbs-
tigung® von standiger Beschéaftigung losigkeit losigkeit
Personen mit Aktiv-
hoéheren  peschaftigung
Bildungs-

abschliissen
Alle Betriebe 253.280 32,8% 13,1% 14,2% 39,9%
Betriebsgrofile
Bis 9 Beschéftigte 70.830 27,0% 14,3% 14,1% 44,6%
10 bis 49 55.780 32,5% 11,7% 16,6% 39,1%
Beschéftigte
50 bis 99 21.950 34,1% 12,9% 15,5% 37,5%
Beschaftigte
100 und mehr 104.720 36,7% 13,1% 12,6% 37,6%
Beschaftigte
Branchen
Herstellung von 20.570 45,4% 8,9% 14,1% 31,6%
Waren
Information/ 12.190 37,2% 17,8% 18,0% 27,0%
Kommunikation
Freiberufl. und 22.100 40,6% 15,3% 18,1% 26,0%
techn. DL.
Sonstige wirt. 20.350 27,1% 12,7% 16,0% 44,2%
Dienstleistung.
Erziehung und 17.010 17,9% 26,5% 10,7% 44,9%
Unterricht
Gesundheit/ 17.010 33,1% 16,4% 18,8% 31, 7%
Sozialwesen
Andere Branchen 144.050 32,0% 11,1% 12,9% 44,1%

' Abschluss einer

AHS/BHS bzw. einer
Hochschule.

2

unselbststandige Aktiv-

beschéftigung.

Ubertritte in eine

gung bzw. freier Dienst-

vertrag.

17

® geringfiigige oder
selbststandige Beschéfti-

Rohdaten:
Hauptverband
der Osterreichischen

Sozialversicherungstrager.

Datenbasis:

Synthesis-Erwerb.



Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Fokusinformation 1

Bei explorativen Gesprachen mit Expertinnen und Experten (und exemplarischer
Durchsicht von Materialien) sind flr Synthesis Forschung in Hinblick auf die Frage

»Der Arbeitsmarkt fiir héhere Bildungsabschlisse: Sind anhaltende
Ungleichgewichte denkbar?«

folgende Einschatzungen erkennbar geworden:

Nahezu alle Expertinnen und Experten gehen davon aus, dass anhaltende
Ungleichgewichte auf diesem Arbeitsmarkt durchaus denkbar sind. Uberwiegend
wird dabei von einem rascheren Wachstum des Angebots (an hdheren
Bildungsabschliissen) als jenem der betrieblichen Nachfrage ausgegangen.

Fur diese These werden unterschiedliche empirische Evidenzen angefiihrt:

o Haufig wird unter dem Stichwort »Generation Praktikum« auf die Schwierig-
keiten hingewiesen, mit denen junge Absolventinnen und Absolventen schon
heute zu rechnen haben, wenn sie einen »Praktikumsplatz« anstreben.

. Insbesondere Personen mit Migrationshintergrund kénnen ihre héheren
Bildungsabschliisse nicht in eine adaquate Beschaftigung umsetzen; sie wiirden
auf Arbeitsmarkte »abwandern, die als atypisch fur hhere Qualifizierung
gelten mussen.

. Frauen, die Versorgungsaufgaben wahrnehmen, mussten sich (mangels ge-
eigneter Angebote) mit Tatigkeitsfeldern zufrieden geben, die unter ihrem
Quialifikationsniveau (in Hinblick auf den Bildungsabschluss) liegen.

Ein Teil der Expertinnen und Experten argumentiert, dass zwar am Arbeitsmarkt

fr hoéhere Bildungsabschlisse laufend Ungleichgewichte entstehen, diese aber dort
nicht »sichtbar« wirden, weil die Betroffenen auf benachbarte Arbeitsmérkte aus-
weichen und dort andere Gruppen von Erwerbstatigen (mit niedrigeren Bildungsab-
schliissen) verdrangen, wenn es um die Besetzung offener Stellen geht.

Wahrend weitaus haufiger ein Ungleichgewicht, das zu Arbeitslosigkeit fuhrt,
thematisiert wird, weisen einige Wortmeldungen auf Ungleichgewichte hin, die zu
anhaltenden betrieblichen Engpassen filhren kénnen, dies betrafe insbesondere den
(quantitativ keineswegs vernachlassigbaren) Bedarf an »Spitzenqualifikationen«, wie
er insbesondere auch von Unternehmen der »Warenerzeugung« immer wieder
angemeldet wiirde.
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Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

2.1 Beschaftigungschancen von Arbeitslosen mit héheren
Bildungsabschlussen

Erneute Integration Rund 35.900 Frauen und Méanner mit héheren Bildungs-

ohne MaRnahmen? abschliissen nehmen im Laufe eines Jahres (2008) eine Be-
schéaftigung auf, nachdem sie zuvor arbeitslos gewesen sind.
Aus der Sicht des Arbeitsmarktservice stellt sich die Frage, in
welchem Ausmal3 dieser Personenkreis zur erneuten Aufnah-
me einer Beschaftigung auf eine intensivere Betreuung an-
gewiesen ist. Oder umgekehrt formuliert: Wie grof sind die
Chancen von vorgemerkten Arbeitslosen (ab 25 Jahren und
mit einem Bildungsabschluss »Matura+«), ohne Einbindung
in eine MalRnahme eine (erneute) Mindestintegration in das
Beschaftigungssystem zu schaffen?

»Mindestintegration« Die »Mindestintegration« gilt in diesem Zusammenhang als
gelungen, wenn die betreffende Person in einem Zeitraum
von 9 Monaten nach Vormerkbeginn bereits wieder 90 Tage
(d. h. rund 3 Monate) in einem Beschéaftigungsverhaltnis
gestanden ist.

Geringe Unterschiede Diese Integrationschancen liegen im Durchschnitt bei rund

in Hinblick auf das 55,0%. Weder in Hinblick auf das Geschlecht (Frauen:
Geschlecht und die 55,8%, Méanner: 54,1%) noch auf die Staatsburgerschaft
Staatsburgerschaft (Osterreich: 55,0%, Ausland: 55,6%) zeigen sich besondere

Unterschiede.

Berufliches Tatig- Die starksten Kontraste in den Chancen auf Mindestinte-
keitsfeld ausschlag- gration ergeben sich (auch im Bereich der héheren Bil-
gebend dungsabschlusse) in Hinblick auf die beruflichen Tatigkeits-

felder. In jenen Berufen, in denen eine wiederkehrende
(saisonale) Unterbrechung von Beschéaftigungsverhéltnissen
Ublich ist, sind die Integrationschancen weit tiberdurch-
schnittlich: in den Bauberufen (81,1%) und in Tourismus-
berufen wie Hotel- und Gaststattenwesen (72,1%0). Auch in
Berufen des Baunebengewerbes liegen die Chancen auf
Mindestintegration (Eisen-, Metall-, Elektroberufe: 63,0%0)

héher.
Auch niedrige Die mittlere Chance auf Mindestintegration in Beschéftigung
Integrationschancen von 55,0% zeigt allerdings fir das Arbeitsmarktservice an,

dass Personen mit hohen Integrationschancen solche mit
niedrigen Chancen gegenuberstehen; in diesem Sinn
erfordert auch der Personenkreis »Matura+« unter den
Arbeitslosen eine besondere Aufmerksamkeit.
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Tabelle 5

Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Arbeitslose Frauen und Manner: Personenprofil
Zahl Personen (ab 25 Jahre) 2008; Anteile 2008; Anteilsveranderung 2003/08

Alle Arbeitslose Anteil  Veranderung
arbeitslosen Personen mit arbeitsloser des Anteils im
Personen héheren Personen mit Zeitraum
Bildungs- héheren Bil- 2003-08
abschlussen' dungsab- (Prozent-
schliissen an punkte)
allen arbeits-
losen
Personen
Alle Personen (ab 25 Jahre) 622.150 74.240 11,9% +1,1%
Geschlecht
Frauen 267.590 40.940 15,3% +1,8%
Manner 354.560 33.300 9,4% +0,4%
Alter
25 bis 44 Jahre 400.730 55.830 13,9% +1,3%
45 Jahre und alter 221.410 18.410 8,3% +1,1%
Staatsburgerschaft
Osterreich 457.640 62.180 13,6% +1,0%
Ausland 164.500 12.060 7,3% +2,0%

' Abschluss einer AHS/BHS oder

Hochschule.

Rohdaten:

Arbeitsmarktservice Osterreich.

Datenbasis:
Synthesis-Erwerb.

Synthesis-Vorgemerkte.
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Tabelle 6

Vorgemerkte Frauen und Manner: Chancen auf Mindestintegration in Beschaftigung

Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Beschaftigungsintegrationschancen bei Vormerkung zur Arbeitslosigkeit von Frauen und Manner mit einem
Mindestalter von 25 Jahren und hoheren Bildungsabschliissen?, 2007

Beschaftigungsintegrationschancen ohne
MaRnahmenteilnahme’

Gesamt Frauen Manner

Alter 55,0% 55,8% 54,1%
25 bis 49 Jahre 56,2% 56,7% 55,5%
50 Jahre und alter 45,9% 46,4% 45,6%
Staatsburgerschaft 55,0% 55,8% 54,1%
Osterreich 55,0% 55,9% 53,9%
Ausland 55,6% 55,7% 55,5%
Berufsgruppen 55,0% 55,8% 54,1%
Bauberufe, Land- und Forstberufe 81,1% 79,3% 81,8%
Hotel-/Gaststatten- , Verkehrsberufe, sonst. 72,1% 74, 7% 68,7%
Produktionsberufe
Eisen-, Metall-, Elektroberufe 63,0% 62,0% 63,1%
Handels- u. Verwaltungsberufe, techn. 52,6% 53,5% 51,5%
Berufe, Lehr-, Kultur- u. Gesundheitsberufe
Hilfsberufe Produktion, sonst. 55,2% 57,6% 53,6%
Dienstleistungsberufe, Beruf unbekannt
* Abschluss einer AHS/BHS > Mit welcher Wahrschein- Rohdaten:
bzw. einer Hochschule. lichkeit erreicht eine Person Arbeitsmarktservice Osterreich.

innerhalb von neun Monaten Datenbasis:

nach Vormerkungsbeginn Synthesis-Erwerb.

eine Mindestintegration Synthesis-Vorgemerkte.

(90 Tage in unselbststandiger

Aktivbeschéftigung).
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Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

2.2 Vermittlungsvorschlage und ihr Erfolg

Vermittlungsvorschlage
und Ubertritte in
Beschéaftigung

Differenzierung von
»Vorschlag« und
»Erfolg«

Ergebnisdokumentation
und direkte Erfolgs-
guote

Komplexe Schnittstelle
zwischen Berufs- und
Stellenprofil

Das Arbeitsmarktservice ist sich bewusst, dass die erneute
Integration in das Beschéaftigungssystem auch fir Frauen und
Manner mit hdheren Bildungsabschlissen kein »Selbst-
laufer« ist. Das spiegelt sich an der Tatsache wider, dass die
Zahl der vom AMS im Laufe eines Jahres (2008) gemachten
Vermittlungsvorschlage (36.890) die Zahl der Ubertritte aus
Arbeitslosigkeit in unselbststdndige Standardbeschaftigung
(35.870) sogar leicht Ubertrifft.

Das bedeutet allerdings

o weder, dass alle Frauen und Manner mit héherem
Bildungsabschluss einen Vermittlungsvorschlag er-
halten; ein Teil von ihnen erhalt mehrere Vorschlage,
ein anderer Teil (mit hohen Integrationschancen) ist
darauf nicht angewiesen,

o noch, dass alle Vermittlungsvorschlage direkt zu einer
Beschaftigungsaufnahme fiihren.

Was den Zusammenhang zwischen Vermittlungsvorschlag
und Beschaftigungsaufnahme betrifft, so lasst sich dieser nur
in etwas mehr als der Halfte der Falle (21.360 Falle) aufgrund
eines gesicherten Ergebnisses nachvollziehen. Dabei ergibt
sich folgendes Bild: Von den 21.360 Vermittlungsvor-
schlagen mit gesicherten Ergebnis fir Uber 24jéhrige vor-
gemerkte Arbeitlose waren 1.870 Vorschlage erfolgreich und
haben zu einer Beschaftigungsaufnahme gefiihrt.

Das Verhaltnis von 21.360 Vorschlagen zu 1.870 direkten
Vermittlungserfolgen lasst sich in verschiedener Hinsicht
interpretieren:

. Die Schnittstelle zwischen dem Anforderungsprofil
einer offenen Stelle und dem Berufsprofil einer ar-
beitslosen Person ist so komplex, dass mit einem ein-
maligen »Anlauf« kein Erfolg zu erzielen ist.

. Diese Schnittstellenkomplexitat mag besser durch die
betreffende Person selbst (auf durchaus intuitive Weise)
als auf »analytische« Weise durch das AMS bewaltigt
werden.

. Ein interaktives Vermittlungssystem (auf Internetbasis)
mag die notwendige Vielzahl von Vorschlagen pro su-
chender Person leichter disponibel halten, als dies bei
einem personlichen Vorschlagsvorgang maoglich ist.
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Tabelle 7

Vermittlung von Personen mit héheren Bildungsabschlissen: gute Erfolgschancen?

Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Frauen und Manner mit héheren Bildungsabschliissen® und deren Vermittlungsvorschlage, 2008

Ubertritte in un- Zahl der Darunter
selbststandige Vermittlungs- Vermittlungs- »Erfolgreiche
Aktivbeschafti- vorschlage  vorschlage mit Vermittlungs-
gung aus voran- gesichertem vorschlage«
gegangener Ergebnis?

Arbeitslosigkeit
Alle Ubertritte von 35.870 36.890 21.360 1.870
Personen alter als 24
Jahre
Alter
25 bis 44 Jahre 29.480 28.720 16.520 1.450
45 Jahre und alter 6.390 8.170 4.840 430
Staatsburgerschaft
Osterreich 31.030 32.000 18.390 1.620
Ausland 4.840 4.890 2.970 250
Berufsgruppen
Land- und - 200 130 20
Forstwirtschaft
Industrie, Gewerbe - 2.180 1.240 150
Handel, Verkehr - 4,180 2.620 210
Dienstleistungen - 2.800 1.680 180
Technische Berufe - 6.030 3.320 210
Verwaltung, Biro - 14.690 8.670 660
Gesundheit, Lehrberuf - 6.790 3.700 430
Unbestimmt - 30 20 0
' Abschluss einer AHS/BHS mit dem Ergebniscode »E« Rohdaten:

bzw. einer Hochschule.
Als »gesichertes Ergebnis«
werden Vermittlungsvorschlage

(erfolgreiche Vermittlung) sowie »N«
(erfolglose Vermittlung) bezeichnet.
— keine Aussage moglich.
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Arbeitsmarktservice Osterreich.

Datenbasis: Synthesis-Erwerb.

Synthesis-Vorgemerkte.



Tabelle 8

Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Frauen: Vermittlung von Personen mit héheren Bildungsabschliissen
Frauen mit hoheren Bildungsabschliissen'und deren Vermittlungsvorschlage, 2008

Darunter

Ubertritte in un- Zahl der
selbststéndige Vermittlungs-
Aktivbeschafti- vorschlage

gung aus voran-

Vermittlungs-

vorschlage mit

gesichertem

»Erfolgreiche
Vermittlungs-
vorschlage«

gegangener Ergebnis?

Arbeitslosigkeit
Alle Ubertritte von 20.780 20.680 12.020 1.190
Frauen alter als 24
Jahre
Alter
25 bis 44 Jahre 17.700 17.010 9.840 980
45 Jahre und alter 3.080 3.660 2.170 210
Staatsbirgerschaft
Osterreich 18.070 18.020 10.420 1.040
Ausland 2.710 2.650 1.600 150
Berufsgruppen
Land- und - 90 60 10
Forstwirtschaft
Industrie, Gewerbe - 430 240 40
Handel, Verkehr - 2.330 1.460 130
Dienstleistungen - 1.650 1.010 120
Technische Berufe - 930 510 50
Verwaltung, Blro - 10.190 6.020 510
Gesundheit, Lehrberuf - 5.050 2.720 330
Unbestimmt - 20 10 0
* Abschluss einer AHS/BHS mit dem Ergebniscode »E« Rohdaten:

bzw. einer Hochschule.

2

Als »gesichertes Ergebnis«
werden Vermittlungsvorschlage

(erfolgreiche Vermittlung) sowie »N«
(erfolglose Vermittlung) bezeichnet.
— keine Aussage maglich.
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Arbeitsmarktservice Osterreich.

Datenbasis: Synthesis-Erwerb.

Synthesis-Vorgemerkte.



Tabelle 9

Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Manner: Vermittlung fur Personen mit hdheren Bildungsabschliissen
Manner mit hoheren Bildungsabschliissen' und deren Vermittlungsvorschlage, 2008

Ubertritte in un- Zahl der Darunter
selbststandige Vermittlungs- Vermittlungs- »Erfolgreiche
Aktivbeschafti- vorschldage  vorschlage mit Vermittlungs-
gung aus voran- gesichertem vorschlage«
gegangener Ergebnis?

Arbeitslosigkeit
Alle Ubertritte von 15.090 16.210 9.340 680
Mannern alter als 24
Jahre
Alter
25 bis 44 Jahre 11.780 11.710 6.680 470
45 Jahre und alter 3.310 4510 2.670 220
Staatsbirgerschaft
Osterreich 12.960 13.980 7.970 580
Ausland 2.130 2.240 1.370 100
Berufsgruppen
Land- und - 110 70 10
Forstwirtschaft
Industrie, Gewerbe - 1.750 1.000 110
Handel, Verkehr - 1.850 1.160 80
Dienstleistungen - 1.150 670 60
Technische Berufe - 5.100 2.810 160
Verwaltung, Buro - 4.500 2.650 150
Gesundheit, Lehrberuf - 1.740 980 100
Unbestimmt - 10 10 0
' Abschluss einer AHS/BHS mit dem Ergebniscode »E« Rohdaten:

bzw. einer Hochschule.
Als »gesichertes Ergebnis«

werden Vermittlungsvorschlage

(erfolgreiche Vermittlung) sowie »N«
(erfolglose Vermittlung) bezeichnet.
— keine Aussage moglich.
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Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

2.3 Einbindung in AMS-MafRinahmen

Mehr Frauen
als Manner

Qualifizierungs-
maflnahmen ...

... aufgrund von
Eigeninitiative ...

... und Ermutigung
durch das AMS

Investitionen in lang-
fristige Beschéaftigungs-
fahigkeit

Das AMS begnugt sich bei vorgemerkten Arbeitslosen mit
héheren Bildungsabschliissen keineswegs damit, Ver-

mittlungsangebote zu machen. Vielmehr werden im Laufe
eines Jahres (2008) rund 28.710 Personen in MaRnahmen
eingebunden; 16.670 davon sind Frauen, 12.050 Manner.

Die weit Uberwiegende Zahl der MalRnahmen dient der
Quialifizierung (Frauen 11.910; Mé&nner: 8.600). Die Initiative
zu einer Teilnahme an QualifizierungsmaRnahmen geht teils
von den Vorgemerkten, teils von den AMS-Beraterinnen und
-Beratern aus.

Was die Eigeninitiative zu einer QualifizierungsmaBnahme
betrifft, so kommt darin die durchaus realistische Ein-
schatzung der Betreffenden zum Ausdruck, dass sie im
Rahmen einer beruflichen Weiterbildung spezifische neue
Kenntnisse zu erwerben haben. Die Zeit der Arbeitslosigkeit
kann damit zur Chance werden, einiges an Fortbildung
nachzuholen, was wahrend der aufrechten Beschéaftigung
versaumt wurde.

Zuweilen sind die Vorgemerkten trotz ihrer hohen Bildungs-
abschlisse auf eine Ermutigung durch ihre Beraterinnen
und Berater angewiesen, wenn es darum geht, sich auf
Quialifizierungsaktivitaten einzulassen. Das gilt nicht zuletzt
fUr Arbeitslose, die unerwartet (etwa aufgrund einer
BetriebsschlieRung) ihre Beschaftigung verloren haben und
deren hohe »Erstaushildung« viele Jahre zuriickliegt,
wahrend derer eine Auffrischung oder Erweiterung des
Wissensstandes ihnen nicht als unbedingt notwendig
erschienen ist.

Aus dieser Perspektive sind Qualifizierungsmanahmen fir
die langfristige Beschéaftigungsfahigkeit der Betroffenen
unverzichtbar; als Investition lohnen solche Qualifizierungs-
aktivitaten jedenfalls auch dann, wenn sie vorerst mit einer
langeren Periode der Beschaftigungslosigkeit (aufgrund der
MaRnahmenteilnahme und einer anschlieBend l&ngeren
Suchdauer) verbunden sind.
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Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Tabelle 10

Die Teilnahme von Personen mit héheren Bildungsabschliissen an AMS-MalBhahmen

Frauen und Manner, die alter als 24 Jahre sind und im Jahr 2008 eine MalRnahme begonnen haben, nach Typ
der MalRnahme; Absolutzahl und Anteil

Alle MaBnahmen- Darunter Anteil der Perso-
teilnehmende mit Maflknahmenteil- nen mit »hoheren
Malnahmen- nehmende mit Bildungsab-
beginn im Jahr  hoéheren Bildungs- schlissen« an allen
2008 abschlissen® Teilnehmenden
Frauen und Manner 209.400 28.710 14%
Unterstltzung 27.410 3.790 14%
Quialifizierung 136.580 20.510 15%
Beschéftigung 45.400 4.410 10%
Frauen 111.730 16.670 15%
Unterstiitzung 15.710 2.370 15%
Quialifizierung 74.520 11.910 16%
Beschaftigung 21.500 2.390 11%
Manner 97.670 12.050 12%
Unterstiitzung 11.700 1.430 12%
Quialifizierung 62.070 8.600 14%
Beschéftigung 23.910 2.020 8%
' Abschluss einer Rohdaten: Datenbasis:
AHS/BHS bzw. einer Arbeitsmarktservice Synthesis-Vorgemerkte.
Hochschule. Osterreich.
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Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Fokusinformation 2

Bei explorativen Gesprachen mit Expertinnen und Experten (und exemplarischer
Durchsicht von Materialien) sind fir Synthesis Forschung in Hinblick auf die Frage

»Wissen arbeitslose Personen mit héheren Bildungsabschliissen sich nicht
ohnehin selbst zu helfen?«

folgende Einschatzungen erkennbar geworden:

Die zu dieser Fragestellung geduRBerten Ansichten gehen tberwiegend davon aus,
dass ein hoherer Bildungsabschluss es erleichtert, sich in schwierigen Situationen
(wie etwa nach einem Beschaftigungsverlust) wieder zu orientieren. Das mache
allerdings die Angebote des Arbeitsmarktservice keineswegs tberflissig; sowohl in
Hinblick auf Beratung als auch auf Qualifizierungsaktivitaten.

Die Beratung durch das AMS koénne den Orientierungsprozess beschleunigen, neue
Optionen aufzeigen und problematische Vorstellungen der Betroffenen kritisch zu
Uberdenken helfen. (Gerade éltere Arbeitslose, die zuvor in guten Positionen
beschéftigt waren, brauchten beratende Unterstiitzung, um sich rasch auf ihre neue,
mdglicherweise recht unerfreuliche Arbeitsmarktpositionierung einzustellen.)

Das Angebot an QualifizierungsmaRnahmen des AMS ware auch fiir Personen mit
héheren Bildungsabschliissen nitzlich, wenngleich auch noch entwicklungsfahig,
wenn es um spezifische Zusatzqualifikationen ginge, die gegenwartig noch in
unzureichendem MafRe von Bildungstragern angeboten wurden.

Im Gegensatz zu der héaufig vertretenen Ansicht tiber die Notwendigkeit von
Beratung und Quialifizierung von Kundinnen und Kunden des AMS wird zuweilen
auch die These aufgestellt, das AMS sollte seine Ressourcen vor allem auf Personen
konzentrieren, deren Bildungsweg nicht zu einem héheren Abschluss gefiihrt hatte.
Damit ware vor allem jenen Frauen und Mannern geholfen, die als »Risikogruppen«
schlechthin gelten.

Demgegenuber wird in einigen der gedul3erten Ansichten betont, dass gerade der
laufende schwere Wachstumseinbruch deutlich mache, dass auch héhere
Bildungsabschliisse nicht vor schweren krisenhaften Beeintrachtigung der
Beschaftigungschancen schiitzen; deshalb verdiene auch der besser ausgebildete
Personenkreis im Fall der Arbeitslosigkeit die volle Aufmerksamkeit des AMS.
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Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

3.1 Die Entwicklung des Personenkreises »h6here Bildungsabschliisse«

Langfristige Trends

Mehr Frauen als
Manner

Haupterwerbsalter

Anhaltende
Entwicklung

Bald ein Drittel des
Gesamtarbeitsmarktes

Langfristig nimmt der Anteil der Bevolkerung mit »Matura+«
stetig zu. So ist dieser Anteil innerhalb von flinf Jahren
(2003-2008) um 6,4 Prozentpunkte gestiegen: von 21,6%
auf 28,0%. Gegenwartig (2008) verfiigen 1.281.100
Personen im Alter von 25 bis 64 Jahren Uber einen héheren
Bildungsabschluss.

Aufgrund ihres stérkeren Engagements in Ausbildungs-
gangen, die zu »Matura+« fuhren, ist heute die Zahl der
Frauen in diesem Personenkreis bereits weitaus grof3er als
jene der Manner: 660.910 Frauen stehen 620.190 Méannern
gegentber, wenn es um das Angebotspotenzial am Arbeits-
markt fir héhere Bildungsabschlisse geht.

Besonders ausgepragt ist der Unterschied in den Jahrgéngen
des friihen und mittleren Haupterwerbsalters (25 bis 39
Jahre). In dieser Altersgruppe verfligen 40% der Frauen Uber
einen hdheren Bildungsabschluss (345.230 Frauen); unter
den Mannern sind es 33% (283.370 Manner). Im spaten
Haupterwerbsalter (40-49 Jahre) sind sowohl die Anteile als
auch die absoluten Zahlen fur Frauen und Méanner gleich.

Dieser geschlechtsspezifische Trend wird mit der Expansion
des Bildungssystems anhalten, wofir auch die Entwicklung
der letzten Funfjahresperiode spricht: Der Anteil der Frauen
mit »Matura+« ist um 7,6 Prozentpunkte gewachsen, jener
der Manner dagegen um 5,2 Prozentpunkte.

Die steigende Bildungsbeteiligung im Bereich »Matura+«

wird schon rein quantitativ den Arbeitsmarkt fir gehobene
Bildungsabschliisse wachsen lassen. In wenigen Jahren mag
er bereits ein Drittel des Gesamtarbeitsmarktes ausmachen.
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Tabelle 11

Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Die Entwicklung der Qualifikationsstruktur in Osterreich
Bildungsstand der dsterreichischen Wohnbevolkerung, Jahresdurchschnitt 2008 und Anteilsveranderung

2003/2008
Alle Personen Personen mit Anteil der Veranderung
hoéheren Personen mit des Anteils im
Bildungs- hoéheren Bil- Zeitraum
abschlussen' dungsab- 2003-08
schlissen an  (Prozentpunkte)

allen Personen

Insgesamt 4.582.510 1.281.100 28,0% +6,4%
25 bis 39 Jahre 1.720.230 628.600 36,5% +3,7%
40 bis 49 Jahre 1.378.110 364.100 26,4% +0,9%
50 bis 64 Jahre 1.484.170 288.400 19,4% +1,6%
Frauen 2.301.990 660.910 28,7% +7,6%
25 bis 39 Jahre 861.420 345.230 40,1% +5,9%
40 bis 49 Jahre 682.590 183.360 26,9% +1,8%
50 bis 64 Jahre 757.980 132.320 17,5% +2,3%
Manner 2.280.520 620.190 27,2% +5,2%
25 bis 39 Jahre 858.810 283.370 33,0% +1,4%
40 bis 49 Jahre 695.520 180.740 26,0% -0,0%
50 bis 64 Jahre 726.190 156.080 21,5% +0,7%

' Abschluss einer AHS/BHS
bzw. einer Hochschule.

Rohdaten:

Statistik Austria,
Mikrozensus-
Arbeitskrafteerhebung.
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3.2

Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Die Flexibilisierung des Arbeitsmarktes fir hdhere Bildungsabschlisse

Mit héheren Bildungs-
abschlissen waren
traditionell stabile
Berufslaufbahnen
verbunden

Weitgehende
Veranderungen im
laufenden Jahrzehnt:
offentlicher Sektor,
GroflRunternehmen,
Zeitarbeit

Die rasch zunehmende quantitative Bedeutung des
Arbeitsmarktes fur héhere Bildungsabschlisse ist begleitet
von einem weitreichenden Wandel in seiner Funktionsweise:
In den achtziger und neunziger Jahren war die Expansion des
Arbeitsmarktes »Matura+« vor allem dem 6ffentlichen
Sektor und dem Geld- und Kreditwesen zu verdanken ge-
wesen. Die betreffenden Betriebe bauten auf lange
Beschaftigungsverhaltnisse mit klar definierten Berufslauf-
bahnen und einer starken Senioritditskomponente im
Entlohnungssystem; haufig erreichten die in Aussicht ge-
stellten Pensionen einen erheblichen Teil des jeweils letzten
Monatsverdienstes. Unter diesen Umstanden war mit einem
hdheren Bildungsabschluss die Vorstellung einer stabilen
Berufstatigkeit und einer sehr guten Altersversorgung ver-
bunden. Das Arbeitsmarktservice konnte davon ausgehen,
dass die Personengruppe »Matura+« nur einen sehr kleinen
Teil des reguléaren Kundenkreises ausmachen wurde.

Im laufenden Jahrzehnt sind weitgehende Veranderungen im
Bereich einer Berufstatigkeit mit gehobenen Bildungsab-
schluss eingetreten. Daflir gibt es vielfaltige Hinweise, wozu
vor allem zahlen:

. Der offentliche Sektor nutzt zunehmend (nicht zuletzt
aufgrund von teilweisen oder ganzlichen Aus-
gliederungen) die Flexibilitdt normaler Angestellten-
verhéltnisse, um Restrukturierungen durchzufihren;
Befristungen sind in manchen Bereichen durchaus der
Normalfall geworden.

° Grofiunternehmen sind (nicht zuletzt aufgrund von
»Firmenzusammenschliissen und Firmenaufkaufen«)
gar nicht mehr in der Lage, stabile Beschéaftigungs-
verlaufe zu garantieren; Pensionsversprechungen sind
(bis auf Spitzenpositionen) rar geworden.

. Erwerbstatige mit gehobenen Bildungsabschlissen
lassen sich verstarkt auf Zeitarbeit ein: Innerhalb der
letzten funf Jahre (2003-2008) ist dieser Personenkreis
(der Altersgruppe »25+«) von rund 6.570 auf 18.930
gestiegen; viele von ihnen werden (im laufenden
Wachstumseinbruch) zum Kundenkreis des AMS
zéhlen.
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Tabelle 12
Zeitarbeit als Option?

Personen mit einem Mindestalter von 25 Jahren und hoéheren Bildungsabschliissen®, die zumindest einen Tag

bei einem Personalliberlassungsunternehmen beschéftigt waren, 2003 und 2008

Zumindest einen Tag im Laufe des Jahres bei einem
Personaliiberlassungsunternehmen’ beschéaftigt

2003 2008 Absolute Relative
Differenz Differenz
2003-2008 2003-2008
Beschaftigung 6.570 18.930 +12.360 +188%
Geschlecht
Frauen 2.010 5.750 +3.740 +186%
Ménner 4.560 13.190 +8.630 +189%
Alter
25 bis 44 Jahre 5.450 14.300 +8.850 +162%
45 Jahre und alter 1.120 4.640 +3.520 +314%
Staatsbirgerschaft
Osterreich 4.110 10.600 +6.490 +158%
Ausland 2.460 8.340 +5.880 +239%
Beschaftigungstage® pro Jahr
Bis 90 Tage 1.640 3.010 +1.370 +84%
91 Tage bis 180 Tage 940 2.080 +1.140 +121%
181 Tage bis 270 Tage 890 2.350 +1.460 +164%
Mehr als 270 Tage 3.110 11.490 +8.380 +269%
Monatliches Einkommen*
Bis 800,— EUR 360 1.210 +850 +236%
801,- bis 1.500,— EUR 1.310 3.050 +1.740 +133%
1.501,- bis 2.500,- EUR 2.820 8.510 +5.690 +202%
2.501,- bis 3.500,— EUR 1.060 3.530 +2.470 +233%
Uber 3.501,— EUR 1.020 2.630 +1.610 +158%
' Abschluss einer AHS/BHS ®  Unselbststandige Rohdaten: Datenbasis:
bzw. einer Hochschule. Aktivbeschéftigung. Hauptverband Synthesis-Erwerb.
Beschaftigt in der ONACE ~ *  Standardisiertes Brutto- der Osterreichischen
Wirtschaftsabteilung 78 Monatseinkommen. Sozialversicherungstrager.

(»Vermittlung und Uber-
lassung von Arbeitskraften).
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Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

3.3 Spezifische Schwerpunktsetzungen fir das AMS

Bildungsexpansion

unter Gleichstellungs-

gesichtspunkten

Sicherung der langer-

fristigen Beschafti-
gungsfahigkeit ruickt

starker in den Vorder-

grund

Erleichterung durch
Einsatz von IKT,
aber zusétzliche
Entwicklungsarbeit
fur MalRnahmen

Das quantitative Wachstum des Arbeitsmarktes fir geho-
bene Bildungsabschliisse wird weit (iberproportional von
Frauen getragen. Das fordert das AMS schon unter Gleich-
stellungsgesichtspunkten heraus, diesem Teilarbeitsmarkt
besondere Aufmerksamkeit zu schenken. Damit gewinnen
alle (teils auch experimentell zu entwickelnden) Programme
flr Frauen mit »Matura+« besondere Bedeutung; nicht zu-
letzt, wenn es darum geht, Frauen durch Zusatzqualifikatio-
nen die langfristige Beschaftigungsfahigkeit absichern zu
helfen.

Die Frage der langfristigen Beschaftigungsfahigkeit riickt
deshalb in den Vordergrund, weil der Arbeitsmarkt fur ge-
hobene Bildungsabschliisse einem ausgepragten Trend zu
Flexibilisierung unterliegt. Dies fuihrt zu einem Anstieg der
Auflosung einschlégiger Beschéaftigungsverhéltnisse pro Jahr,
was sich auch in verstarkten Zugangen zum Vormerkregister
niederschlagen wird. Ein Teil dieser Zugange wird Frauen
und Manner betreffen, deren Bildungsabschluss schon Jahr-
zehnte zurickliegt und die es verabsdaumt haben, sich in
notwendigen Weiterbildungsaktivitaten zu engagieren.

Voraussichtlich wird das AMS die mit einem wachsenden
Zustrom von Arbeitslosen mit »Matura+« verbundenen
Belastungen durch einen gezielten IKT-Einsatz abfangen
kénnen; der hdhere Bildungsstand sollte die »Selbst-
steuerung« der Betroffenen in Fragen der Vormerkung, des
Leistungsbezuges, der Vermittlung und der Einbindung in
MaRnahmen erleichtern. Dennoch wird die Erweiterung von
Angeboten fir diese Zielgruppe verstarkte Entwicklungs-
arbeit im Bereich von MalRnahmen erfordern.
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Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Fokusinformation 3

Bei explorativen Gesprachen mit Expertinnen und Experten (und exemplarischer
Durchsicht von Materialien) sind fiir Synthesis Forschung in Hinblick auf die Frage

»Mit hoheren Bildungsabschliissen: ein Personenkreis, der das AMS
herausfordert«

folgende Einschatzungen erkennbar geworden:

Der weit Uberwiegende Teil der zu dieser Frage geduRerten Ansichten geht davon
aus, dass das AMS schon in den letzten Jahren gelernt hétte, diesen Kundenkreis
schrittweise ein immer besseres Angebot zu machen. In diesem Sinn waére bereits
Erfahrung vorhanden, welche Chancen und Risiken die Betreuung von Arbeitslosen
mit »Matura+« bote.

Zu den Risiken z&hlt eine »Imagefrage«: Das AMS kampft damit, in seiner
Kompetenz anerkannt zu werden, auch fiir Personen mit héheren Bildungs-
abschliissen sinnvolle Angebote zu machen. Diese Imagefrage setzt sich auch in
Hinblick auf das Selbstbild jener Beraterinnen und Berater fort, die sich in der Lage
wahnen, Kundinnen und Kunden mit akademischem Abschluss »auf gleicher
Augenhdhe« zu begegnen. Die Adressierung der Imagefrage »nach auen« und
»nach innen« erweist sich deshalb als schwierig, weil oft wenige missgliickte
Kontakte sehr viel mehr Aufmerksamkeit auf sich ziehen als viele glatt und effektiv
verlaufende Beratungen.

Der Einsatz elektronischer Medien erdffnet zusatzliche Chancen fiir das AMS, sich
bei dem Personenkreis »Matura+« als kompetent zu positionieren. Dieser (wach-
sende) Kundenkreis schatzt es, auf eine Infrastruktur zuriickgreifen zu kdnnen, mit
deren Hilfe die Anmeldung zur Vormerkung niederschwellig durchfiihrbar ist. Insbe-
sondere was die Vermittlung betrifft, bestiinde die Mdglichkeit fir das AMS durch
laufende Entwicklungsarbeit die »intelligente Interaktion« zwischen Unternehmen
und Beschaftigungssuchenden zu fordern: Fir die Arbeitslosen kame es darauf an,
gezielte Informationen Uber offene Stellen zu erlangen, bei denen sie auch auf Er-
folgschancen rechnen kénnen; die Unternehmen suchen nach Mdglichkeiten,
rascher und mit geringem Aufwand und Misserfolgsrisiko ihre Vakanzen zu beset-
zen.

Trotz einer auch immer wieder geduRerten Skepsis schatzen nahezu alle
Expertinnen und Experten ein, dass das AMS diese Herausforderung bei
ausreichendem Ressourceneinsatz mit Erfolg bewaltigen kdnne.
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Erlauterungen

Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Zur Variable »hdchste abgeschlossene Bildung« im
verwendeten Mikrodatensatz

Die Studie verwendet einen Mikrodatensatz, in dem alle
Personen erfasst sind, die seit mehreren Jahren im Rahmen
eines Versicherungsverhaltnisses (aus verschiedenen Rechts-
titeln) als in Osterreich lebend, beschaftigt oder arbeitslos
erfasst sind.

Far den groReren Teil der Personen Iasst sich die Variable
»hdchste abgeschlossene Bildung« aufgrund von Beobach-
tungen direkt erfassen, fur einen kleineren Teil ist es not-
wendig, den Wert, den die Variable »hdchste abgeschlosse-
ne Bildung« einnimmt, zu erschlielen.

Die Zuordnung des »Bildungsstandes« (fur die Personen, fir
die keine »Beobachtung« vorliegt) erfolgt mit Hilfe eines
statistischen Modells. Das Modell schatzt fir jede in Frage
kommende Person die Wahrscheinlichkeitsverteilung tUber
die moglichen Merkmalsauspragungen der »endogenen«
Variable »Bildungsstand«. In das Modell gehen eine Vielzahl
von »exogenen Variablen« ein, die die laufende (und voran-
gegangene) Positionierung der betreffenden Person am
Arbeitsmarkt charakterisieren.

In einem weiteren Schritt werden die Modellresultate an den
Mikrobefunden des Mikrozensus »abgeglichen«. SchlieBlich
wird auch eine »Stabilisierung« der »Bildungslaufbahnen«
der einzelnen Personen (in der Abfolge einzelner Jahre)
durchgefihrt.

Obwohl die Arbeit an diesem »Bildungsmodul« der versi-
cherungsrechtlich (anonymisiert) erfassten Erwerbspersonen
im Auftrag des Arbeitsmarktservice seit mehreren Jahren
fortgefiihrt wird, ist sie keineswegs abgeschlossen. Das liegt
daran, dass es keinen von vornherein als »optimal« anzu-
sehenden Weg gibt, aus verschiedenen Datenquellen (die
alle offensichtlich »errors in variables« enthalten) einen ko-
harenten Datenkorper zu erstellen.

Einige der Auspragungen (»erfiillte Lehrzeit«) lassen sich mit
groBerer Genauigkeit (aber stets nur mit einem statistischen
»Konfiderenzintervall«) bestimmen, andere Auspradgungen
bringen grofRere Unschérfen mit sich.
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Insbesondere flir Populationen, die wahrend des Erwerbs
eines néchst hdheren Bildungsabschlusses einer »berufs-
fremden« Erwerbstatigkeit nachgehen, ergibt das Verfahren
(in seinem bisherigen weiter zu fihrenden Entwicklungs-
stand) Zuschreibungen, die kaum als plausibel gelten
koénnen. Dies betrifft nur Personenkreise (etwa »Werks-
studenten/Werksstudentinnen), die bezogen auf alle
Erwerbspersonen 1% bis 2% ausmachen. Allerdings kann
diese kleine Zellenbesetzung in mehrdimensionalen Tabellen
zu wenig plausiblen Einzelresultaten fuhren.

In diesem Sinne ist (wie im Vorwort betont) die Studie als
explorativ anzusehen. Die Resultat dieser Analysen sind grof-
tenteils »inhaltlicher« Art, in dem sie belastbare empirische
Befunde ergeben; ein kleiner Teil der Resultate verweist auf
kiuinftig zu leistende methodische Entwicklungsschritte.
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Begriffs-
erlauterungen

Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

Arbeitslose Person

Als »arbeitslos« gilt eine Person, wenn sie mindestens mit
einer Episode in dem betreffenden Jahr im Vormerkregister
aufscheint.

Erwerbslosigkeit, erwerbsferne Positionen
Unter dem Begriff der Erwerbslosigkeit werden samtliche
erwerbsfernen Positionen subsummiert. Darunter werden all
jene Arbeitsmarktpositionen verstanden, die kein Erwerbs-
interesse implizieren (also alle Positionen auf3er
Beschéaftigung und Arbeitslosigkeit). Unterscheiden lassen
sich folgende dokumentierte und nicht dokumentierte
(errechnete) erwerbsferne Positionen.
Zu den dokumentierten erwerbsfernen Positionen zéhlen:
o Elternkarenz
. Erwerbspensionen
. Fortbildung (inklusive AMS-Schulungen)
. (Unfall-)Rente
. Hinterbliebenenpensionen
. Freiwillige Weiterversicherungen
e  Andere dokumentierte erwerbsferne Positionen
(Mitversicherungen, Lehrstellensuche, sonstige Zeiten)
Zu den nicht dokumentierten erwerbsfernen Positionen
zéhlen:
o Kind
e  Ausbildung
. Ruhestand (iiber dem erwerbsféhigen Alter
ohne versicherungsrechtliche Qualifikation)
. Private Haushalte

Geringfligige Beschaftigung

Personen mit geringfligiger Beschaftigung erzielen ein
monatliches Einkommen, das eine Obergrenze nicht tber-
schreitet (2008: EUR 349,01). Diese Personen sind nur
unfallversichert, werden jedoch von den Sozialversicherungs-
tragern seit 1. Janner 1994 erfasst und in einer getrennten
Statistik gefuhrt.

Jahresdurchschnittsbestand

Der Jahresdurchschnittsbestand ist das durchschnittliche
Volumen in einer Arbeitsmarktposition im Beobachtungszeit-
raum: Summe der Tage in der Arbeitsmarktposition/
Kalendertage.
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Selbststandige Beschaftigung

Die Arbeitsmarktposition »Selbststandige Beschéftigung« ist
als aktive Position definiert und umfasst Bauern/Bauerinnen,
Gewerbetreibende und Freiberufler/innen sowie deren mit-
helfende Familienangehdrige. Innerhalb dieser Arbeitsmarkt-
position kann zwischen »Selbststéandigkeit in der Landwirt-
schaft« und »Selbststandigkeit auBerhalb der Landwirt-
schaft« unterschieden werden.

Monatseinkommen

(standardisiertes Bruttomonatseinkommen)

Das standardisierte Bruttomonatseinkommen ist arbeitsplatz-
bezogen und bezieht sich auf ein Versicherungsverhéltnis.
Das in einem Beschaftigungsverhaltnis erzielte Jahreseinkom-
men wird mit den Beschéaftigungstagen gewichtet und auf
einen 30-Tage-Monat standardisiert, entspricht also dem
durchschnittlichen Bruttomonatseinkommen inklusive
Sonderzahlungen bei jahresdurchgangiger Beschaftigung.

Standardbeschéaftigung

Eine Standardbeschaftigung ist eine voll versicherungspflich-
tige unselbststandige Aktivbeschéaftigung (inklusive Zivil-
dienst). Nicht eingeschlossen sind geringfligige Beschafti-
gungen und freie Dienstvertrage sowie blo versicherungs-
rechtlich aufrechte Beschaftigungsverhaltnisse, fir die kein
beitragspflichtiges Beschaftigungseinkommen bezogen wird.

Ubertritte

Ubertritte sind Wechsel von einer dominanten Arbeitsmarkt-
position in eine andere dominante Arbeitsmarktposition
(Unterbrechungen von weniger als 28 Tagens werden dabei
nicht bertcksichtigt).

Zahl der Personen (Personenzahlungen)

Vielfach nehmen Personen innerhalb eines Jahres mehrere
unterschiedliche Stati hinsichtlich eines Merkmals (z.B.
Wohnort) ein. Da eine Erfassung samtlicher Stati zu einer
Mehrfachzéhlung derselben Person flihren wirde, werden
Dominanzregeln zur Anwendung gebracht. Diese bevor-
zugen (zumeist) die am langsten dauernde Auspragung und
gewahrleisten, dass Personenmerkmale innerhalb eines
Jahres nur noch eine dominante Auspragung aufweisen.
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Folgende ONACE-Wirtschaftsabteilungen (gemaR der
Wirtschaftsabschnitte A bis Q des Hauptverbandes der
Osterreichischen Sozialversicherungstrager) werden in den
Tabellen zur Beschaftigung in Wien durch die im Einzelnen
angefuhrten Wirtschaftszweige gebildet:

Land-/Forstwirtschaft; Fischerei und Fischzucht
Klasse 01: Landwirtschaft, Jagd und damit verbundene
Tatigkeiten

Klasse 02: Forstwirtschaft und Holzeinschlag

Klasse 03: Fischerei und Aquakultur

Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden
Klasse 05: Kohlenbergbau

Klasse 06: Gewinnung von Erddl und Erdgas

Klasse 07: Erzbergbau

Klasse 08: Gewinnung von Steinen und Erden, sonstiger
Bergbau

Klasse 09: Erbringung von Dienstleistungen fiir den Bergbau
und fur die Gewinnung von Steinen und Erden

Herstellung von Waren

Klasse 10: Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln
Klasse 11: Getrankeherstellung

Klasse 12: Tabakverarbeitung

Klasse 13: Herstellung von Textilien

Klasse 14: Herstellung von Bekleidung

Klasse 15: Herstellung von Leder, Lederwaren und Schuhen
Klasse 16: Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und
Korkwaren (ohne Mdbel)

Klasse 17: Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus
Klasse 18: Herstellung von Druckerzeugnissen;
Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern
Klasse 19: Kokerei und Mineral6lverarbeitung

Klasse 20: Herstellung von chemischen Erzeugnissen

Klasse 21: Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen
Klasse 22: Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren
Klasse 23: Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden

Klasse 24: Metallerzeugung und -bearbeitung

Klasse 25: Herstellung von Metallerzeugnissen

Klasse 26: Herstellung von Datenverarbeitungsgeréaten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

Klasse 27: Herstellung von elektrischen Ausrustungen
Klasse 28: Maschinenbau

Klasse 29: Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen
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Klasse 30: Sonstiger Fahrzeugbau

Klasse 31: Herstellung von Mdbeln

Klasse 32: Herstellung von sonstigen Waren

Klasse 33: Reparatur und Installation von Maschinen und
Ausrustungen

Energieversorgung
Klasse 35: Energieversorgung

Wasserversorgung

Klasse 36: Wasserversorgung

Klasse 37: Abwasserentsorgung

Klasse 38: Sammlung, Behandlung und Beseitigung von
Abféllen; Rickgewinnung

Klasse 39: Beseitigung von Umweltverschmutzungen und
sonstige Entsorgung

Bauwesen

Klasse 41: Hochbau

Klasse 42: Tiefbau

Klasse 43: Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation
und sonstiges Ausbaugewerbe

Handel, Reparatur
Klasse 46: GroBhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
Klasse 47: Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

Verkehr und Lagerei

Klasse 49: Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen
Klasse 50: Schifffahrt

Klasse 51: Luftfahrt

Klasse 52: Lagerei sowie Erbringung von sonstigen
Dienstleistungen fiir den Verkehr

Klasse 53: Post-, Kurier- und Expressdienste

Beherbergung, Gastronomie
Klasse 55: Beherbergung
Klasse 56: Gastronomie

Information, Kommunikation

Klasse 58: Verlagswesen

Klasse 59: Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und
Fernsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von
Musik

Klasse 60: Rundfunkveranstalter

Klasse 61: Telekommunikation
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Klasse 62: Erbringung von Dienstleistungen der
Informationstechnologie
Klasse 63: Informationsdienstleistungen

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Klasse 64: Erbringung von Finanzdienstleistungen
Klasse 65: Versicherungen, Riickversicherungen und
Pensionskassen (ohne Sozialversicherung)

Klasse 66: Mit den Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen verbundene Tatigkeiten

Grundstucks- und Wohnungswesen
Klasse 68: Grundstuicks- und Wohnungswesen

Freiberufliche, wissenschaftliche und technische
Dienstleistungen

Klasse 69: Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung
Klasse 70: Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen und
Betrieben; Unternehmensberatung

Klasse 71: Architektur- und Ingenieurbiros; technische,
physikalische und chemische Untersuchung

Klasse 72 Forschung und Entwicklung

Klasse 73: Werbung und Marktforschung

Klasse 74: Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und
technische Tatigkeiten

Klasse 75: Veterindrwesen

Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen

Klasse 77: Vermietung von beweglichen Sachen

Klasse 78: Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskréaften
Klasse 79: Reiseblros, Reiseveranstalter und Erbringung
sonstiger Reservierungsdienstleistungen

Klasse 80: Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien
Klasse 81: Gebdudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau
Klasse 82: Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen
fur Unternehmen und Privatpersonen a.n.g.

Offentliche Verwaltung
Klasse 84: Offentliche Verwaltung, Verteidigung,
Sozialversicherung

Erziehung und Unterricht
Klasse 85: Erziehung und Unterricht
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Gesundheits- und Sozialwesen

Klasse 86: Gesundheitswesen

Klasse 87: Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime)
Klasse 88: Sozialwesen (ohne Heime)

Kunst, Unterhaltung und Erholung

Klasse 90: Kreative, kinstlerische und unterhaltende
Tatigkeiten

Klasse 91: Bibliotheken, Archive, Museen, botanische und
zoologische Gérten

Klasse 92: Spiel-, Wett- und Lotteriewesen

Klasse 93: Erbringung von Dienstleistungen des Sports, der
Unterhaltung und der Erholung

Sonstige Dienstleistungen

Klasse 94: Interessenvertretungen sowie kirchliche und
sonstige religidse Vereinigungen (ohne Sozialwesen und
Sport)

Klasse 95: Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und
Gebrauchsgutern

Klasse 96: Erbringung von sonstigen tberwiegend
personlichen Dienstleistungen

Private Haushalte

Klasse 97: Private Haushalte mit Hauspersonal

Klasse 98: Herstellung von Waren und Erbringung von
Dienstleistungen durch private Haushalte fir den
Eigenbedarf ohne ausgepragten Schwerpunkt

Exterritoriale Organisationen
Klasse 99: Exterritoriale Organisationen und Kérperschaften
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Berufsgruppen Fur die Darstellung der Arbeitslosigkeit nach Berufen wurden
folgende Berufsobergruppen gebildet:

Land- und Forstwirtschaft
Klassen 01-06: Land- und Forstarbeiter/-innen

Industrie, Gewerbe

Klassen 16-17: Bau

Klassen 18-24: Metall- und Elektroberufe
Klasse 39: Hilfsberufe

Klassen 10-11: Bergbau

Klassen 12-15: Steine und Erden
Klassen 25-26: Holz

Klasse 27: Leder

Klassen 28-29: Textil

Klassen 30-32: Bekleidung

Klasse 33: Papier

Klasse 34: Grafik

Klasse 35: Chemie

Klassen 36-37: Nahrung

Klasse 38: Maschinisten/Maschinistinnen

Handel, Verkehr
Klassen 40-41: Handel
Klassen 42-47: Verkehr

Dienstleistungsberufe

Klassen 50-52: Fremdenverkehr

Klasse 48: Boten und Diener/-innen
Klasse 53: Hausgehilfen/-gehilfinnen
Klassen 54-56: Reinigung

Klasse 57: Friseure/Friseurinnen

Klassen 58-59: sonstige Dienstleistungen

Technische Berufe
Klassen 60-68: Techniker/-innen

Verwaltung, Blro

Klassen 71-73: Verwaltung

Klassen 74-75: Wirtschaftsberater/-innen
und Juristen/Juristinnen

Klassen 76-78: Biiroberufe
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Lehr-, Kultur- und Gesundheitsberufe
Klassen 80-81: Gesundheit

Klasse 82: Religion

Klassen 83-89: Lehr- und Kulturberufe

Beruf ohne Zuordnung
Klasse 99: Unbestimmter Beruf

49



Die Stellung des AMS am Arbeitsmarkt fur hohere Bildungsabschlisse

UnterstitzungsmafRnahmen:

Altersteilzeitbeihilfe
Grundungsbeihilfe
Vorstellungsbeihilfe
Kinderbetreuungsbeihilfe
Unterstltzungsstrukturen

Beratungs- und Betreuungseinrichtung
Technische Hilfe

Territoriale Beschaftigungspakete

QuialifizierungsmalRnahmen

MaRnahmenubergreifende Aufwendungen
Deckung des Lebensunterhaltes (DLU)
BildungsmaRnahmen Ausbildungszentrum

JASG

Kursnebenkosten

Kurskosten

Lehrausbildung in Betrieben

Schulungen

Schulung von Beschéftigten im Rahmen des ESF
Schulungen von Arbeitslosen in Einrichtungen und
Betrieben)

Investive Malinahmen in Schulungseinrichtungen
Stiftungsmafnahmen

Beschéaftigungsforderung:
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Entfernungsbeihilfe

Besondere Eingliederungsbeihilfe
Eingliederungsbeihilfe

Gemeinnutzige Beschéaftigungsprojekte
Sozialbkonomische Beschaftigungsprojekte
Kurzarbeit

Kombilohn

Beihilfe zur Solidaritatspramie
Ubersiedelungsbeihilfe



Daten
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Synthesis-Erwerb

Der Datenkdrper »Synthesis-Erwerb« umfasst sémtliche
pensionsversicherungsrechtlich relevanten Informationen des
Hauptverbandes der 6sterreichischen Sozialversicherungs-
trager seit 1. Janner 1972. Die anonymisierten Rohdaten
werden bereinigt und unvollstandige Informationen zu den
Stammdaten von Dienstgeberkonten und Personen anhand
umfangreicher Ergédnzungs- und Korrekturverfahren vervoll-
standigt. Diese Verfahren betreffen unter anderem die Wirt-
schaftsklasse und den Standort des Betriebes, das Einkom-
men und den Wohnort sowie die Merkmale Versorgungs-
pflicht und gesundheitliche Beeintrachtigung der Personen.
In einem weiteren Schritt werden Informationen zur Aus-
bildung aus Datenkdrpern des AMS und der Statistik Austria
flr eine Anreicherung des Datenkdrpers herangezogen.
Derzeit umfasst der Datenkdrper »Synthesis-Erwerb«
Informationen zu rund 1 Million Betrieben, 10 Millionen
Personen und 85 Millionen Versicherungsepisoden.

Die Daten werden als Abfolge von Abschnitten dominanter
Arbeitsmarktpositionen gespeichert. Dabei werden parallele
und Uberlappende Versicherungsabschnitte nach definierten
Dominanzregeln bereinigt, sodass eine Person in einem Zeit-
raum nur eine Arbeitsmarktposition einnehmen kann. Diese
Vorgangsweise erlaubt personenbezogene Auswertungen zu
Ubergangen zwischen Arbeitsmarktpositionen.

Synthesis-Vorgemerkte

Der Datenkorper »Synthesis-Vorgemerkte« umfasst samt-
liche Episodeninformationen tber Personen, die beim
Arbeitsmarktservice Osterreich seit 1993 zur Vermittiung
vorgemerkt waren. Derzeit umfasst dieser Datenkdrper
Informationen zu rund 2 Millionen Personen.
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