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Im Bundesland Burgenland forderte das Arbeitsmarktservi-
ce in den Jahren 1997 und 1998 17 Kurse im EDV- und kauf-
miénnischen Bereich.! Das Gesamtférdervolumen belief
sich auf 294 Mafnahmen fiir 274 Personen. Zur wissen-
schaftlichen Beurteilung der Kurse wurden von L&R Sozi-
alforschung in Wien Karriereanalysen auf der Basis von Ta-
geskalenderdaten des Hauptverbandes der Sozialversiche-
rungstriger durchgefiihrt.2 Des weiteren fanden fernmiind-
liche Befragungen von 200 der 274 Geforderten sowie
Gruppendiskussionen mit dem Arbeitsmarktservice und den
Kurstrigern statt.

1. Schlusselqualifikationen
in Theorie und Praxis

In vielen Fortbildungsbereichen — und besonders im EDV-
Sektor — wird eine Erfolgskontrolle, die sich primér an Fort-
schritten im Bereich der Fachqualifikation orientiert, zu
kurz greifen. Unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit muf3
vielmehr von einem breiten Set an Qualifikationen ausge-
gangen werden, das neben den Fachkompetenzen auch die
Methoden- und sozialen Kompetenzen beriicksichtigt. Die
grundlegende Evaluationsmatrix wurde demnach erweitert
und orientierte sich letztlich an einem dreizehnteiligen Ra-
ster. Im Bereich Methodenkompetenzen wurden etwa die
Dimensionen Kreativitdt, Belastbarkeit, Problemlésungs-
fahigkeit, Selbstorganisation und Flexibilitdt unterschieden.
Der Stellenwert von Kreativitdt und Probleml6sungsfahig-
keit beispielsweise im EDV-Bereich wird schon alleine
durch den Umstand geprigt, da3 die aktuelle Software-
landschaft sich immer rascher é@ndert, sodal3 es in vielen Fal-
len nur mehr begrenzt sinnvoll erscheint, die Bedienungs-
moglichkeiten eines bestimmten Softwareprodukts zu leh-
ren. Hingegen gewinnt es immer mehr an Bedeutung,
Fahigkeiten zu trainieren, wie etwa an ein neues EDV-Pro-
gramm heranzugehen ist, wie die Online-Hilfen, das Web
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und die Fachliteratur in Anspruch genommen werden kon-
nen, wie spielerisch und ohne Angst Meniioptionen auspro-
biert und dadurch letztlich auch erschlossen werden kon-
nen. Dieses Konzept des »Lernens von Lernen« aus dem
Bereich der Methodenkompetenzen kann daher nicht genug
betont werden. Im Bereich der sozialen Kompetenzen wur-
den die Dimensionen Team- und Kommunikationsfahigkeit,
Présentationsféhigkeit und Kundenorientierung niher un-
tersucht.

Als Ergebnis dieses Untersuchungsschwerpunktes kann
eindeutig aufgezeigt werden, dall zwar gute Fortschritte im
Bereich der fachlichen Qualifikationen erreicht wurden,
aber die Bereiche der Methoden- und sozialen Kompetenzen
weit hinter den vermittelten Fachkompetenzen zuriicklagen.
Im Bereich Teamfdhigkeit konnten beispielsweise nur 15%
der Geforderten eine deutliche Verbesserung angeben, auch
wurde nur von 11% eine deutliche Verbesserung im Bereich
der kommunikativen Kompetenzen registriert. Ebenso wur-
de der fiir die schnellebige EDV-Landschaft ungemein wich-
tige Aspekt der Problemldsungsfahigkeit mit rund 13%
deutlicher Verbesserung nach Ende des Kurses nur gestreift.
Etwas bessere Ergebnisse waren im Bereich der Prisentati-
onskompetenz (Training von Bewerbungsgesprichen) zu
verzeichnen, und zwar mit einem Anteil von 21% an deutli-
chen Fortschritten.

—

Im Detail: Buchhaltung und Personalverrechnung des WIFI Eisen-
stadt und des WIFI Oberwart, Praxisbiiro des BFI Eisenstadt und des
BFI Oberwart, EDV-Biirokraft des BUZ Neutal, EDV-Anwendungs-
fachkraft des BFI Eisenstadt und des BFI Oberwart und Standard-
software des WIFI Eisenstadt und WIFI Oberwart.

2 Siehe Riesenfelder, Andreas: Evaluierung EDV- und kaufménnischer
Kurse fiir das Burgenland, Forschungsprojekt im Auftrag der Lan-
desgeschiftsstelle des Arbeitsmarktservice Burgenland, Eisenstadt
2000.

Qs



Es stellt sich freilich die Frage, wie diese Vielzahl von
Anliegen in eine Kursmafinahme von teilweise nur sechs bis
sieben Wochen Laufzeit eingearbeitet werden kann. Im fol-
genden werden zwei Losungsansitze vorgestellt, die sich
auf die Gestaltung der Kurse bezichen:

» Integration des Trainings von Methoden- und sozialen
Kompetenzen in die Vermittlung von Fachkenntnissen:
Fiir viele dieser Qualifikationen sollte es mdglich sein,
deren Training mit der Aneignung von Fachqualifikatio-
nen zu kombinieren. So kann beispielsweise der/die
Trainerln anstelle der Rolle als WissensvermittlerIn die
Rolle eines Lernberaters/einer Lernberaterin einnehmen
(Stichworte: Selbstlernen, Selbstverantwortung). Wei-
ters konnen einzelne Aufgaben als Projekte mit im Team
erarbeiteten Zielvorgaben und Arbeitsauftrigen abge-
wickelt werden (Stichwort: Selbstorganisation).

* Kurse in Modulbauweise: Eine optimalere Nutzung der
zeitlichen Ressourcen wire durch ein Konzept der Fle-
xibilisierung zu erreichen. Dieses sieht eine Aufsplit-
tung des Kursangebotes in einzelne Module vor, die ei-
nem Gesamtkonzept untergeordnet sind, definierte Ein-
stiegsvoraussetzungen und eine AbschluSbewertung
aufweisen. Grundlage fiir ein derartig funktionierendes
Modulsystem wird zunéchst ein Einstiegsmodul sein,
das — auf die Kennenlernphase folgend — ein individu-
elles Stiarken-/Schwachenprofil erstellt, um auf dieser
Wissensbasis ein effizientes und effektives »Kurs-
menii« zusammenzustellen. Bei dieser Verfahrensweise
wird es nicht ungewohnlich sein, wenn ein/eine Teil-
nehmerln das eine oder andere Modul frither als vorge-
sehen abschlieft, genausowenig sollte es ein Problem
darstellen, wenn fiir die Bewéltigung eines Moduls ldn-
gere Zeit benétigt wird (als urspriinglich vereinbart
wurde).

2. Beschaiftigungswirkungen

Die zu den Schliisselqualifikationen unternommenen Un-
tersuchungen zeigten bei einigen der 17 Maflnahmen doch
deutliche Schwachstellen hinsichtlich der Verfolgung eines
integrativen Ansatzes im Sinne des lebensbegleitenden Ler-
nens. Allerdings kann aus diesen Befunden nicht automa-
tisch auf eine geringe Arbeitsmarktwirkung der Mainahmen
geschlossen werden. So waren immerhin 94% der Teilneh-
merInnen der Meinung, daf3 sich die Teilnahme an der Maf3-
nahme in beruflicher Hinsicht sehr gelohnt oder zumindest
gelohnt habe. Auch eine detaillierte Analyse von personen-
bezogenen Langsschnittdaten auf Tagesbasis vermittelt ein
iberwiegend positives Ergebnis der Arbeitsmarktentwick-
lung der Teilnehmerlnnen.

Ein Uberblick iiber die fiir Monatsfenster aufbereiteten
Beschiftigungszeitanteile3 zeigt deutlich den flir Qualifi-
zierungsmafnahmen im Unterschied zu Beschéftigungs-

mafnahmen typischen Verzogerungseffekt bei der Beschéf-
tigungsentwicklung: In den ersten Monaten nach Ende der
Mafnahme war bei der Geférdertenpopulation ein zwar ge-
ringer, aber doch stetiger Anstieg des Beschéftigungsvolu-
mens* zu beobachten (sieche Abbildung). Im dritten Monat
danach war bereits ein Level von rund 40% erreicht, nach
sechs Monaten von rund 56%. Im neunten Monat waren be-
reits mehr als zwei Drittel (67%) der beobachteten Tage als
Beschiftigung deklariert, nach zwdlf Monaten fast drei
Viertel (74%).

Abbildung: Entwicklung der Beschiftigungs-

zeitanteile (Beschiftigungsvolumen)
in Monatsintervallen — differenziert
nach MaBnahmentyp, Mittelwerte

BZA (%)

Quelle: L&R Datafile »EDV-Kurse Burgenland — HV-Daten«, 1999; N=294/251

Weiterfithrende Analysen ergaben, daB3 sich auch langerfri-
stig ein weiterer Zuwachs des Beschiftigungsvolumens der
geforderten Personen zeigte. Im dritten Halbjahr nach En-
de der MaBnahme stieg das durchschnittliche Beschafti-
gungsvolumen auf rund 86% an, die entsprechende Diffe-
renz im Vergleich zum letzten Halbjahr vor der Mafinahme
belief sich auf einen Wert von rund 57 Prozentpunkten (sie-
he Tabelle).

3 Unter einem Beschiftigungszeitanteil ist der Anteil von Tagen des
Typs selbstindiger oder unselbstdndiger Beschéftigung im Beobach-
tungszeitraum zu verstehen, welcher durch das jeweilige Beobach-
tungsfenster definiert wird (etwa der erste Monat nach Ende der Maf3-
nahme).

4 Das Beschiftigungsvolumen stellt den arithmetischen Mittelwert des
fiir jede Person im Beobachtungszeitraum ermittelten Beschafti-

gungszeitanteiles dar.
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Tabelle:

Entwicklung der Beschiftigungszeitanteile

differenziert nach Geschlecht und Gruppe, Mittelwerte

Aktionsgruppe Kontrollgruppe
Mannlich Weiblich Gesamt Mannlich Weiblich Gesamt

Beschaftigungszeitanteil 4. HJ. vor MN 50,8 47,3 48,0 47,4 56,0 54,2
Beschaftigungszeitanteil 3. HJ. vor MN 47,3 47,9 47,8 64,1 61,6 62,1
Beschaftigungszeitanteil 2. HJ. vor MN 38,1 44,2 42,9 57,6 58,6 58,4
Beschaftigungszeitanteil 1. HJ. vor MN 28,5 29,9 29,6 74,8 65,2 67,3
Beschaftigungszeitanteil 1. HJ. nach MN 36,7 42,5 41,4 77,9 70,3 71,9
Beschéftigungszeitanteil 2. HJ. nach MN 61,3 69,3 67,6 81,0 73,5 751
Beschaftigungszeitanteil 3. HJ. nach MN 89,1 85,0 86,3 - - -

Quelle: L&R Datafile »EDV-Kurse Burgenland — HV-Daten«, 1999; N=294/251

Zusammenfassend kann daher festgestellt werden, dafl sowohl
die kurzfristigen als auch die langfristigen Beschéftigungsef-
fekte der MaBnahme einen hohen positiven Wert aufweisen,
der im Vergleich mit dhnlichen Qualifizierungsmafinahmen als
iberaus zufriedenstellend bezeichnet werden kann.
Probleme ergaben sich allerdings an anderer Stelle. Im
Zuge von Detailanalysen wurden die individuellen Arbeits-
marktentwicklungen auf Unterschiede hinsichtlich des Ge-
schlechts, der Bildung und des Alters untersucht: Bei Per-
sonen mit Pflichtschulausbildung und Personen ab 50 Jah-
ren’ ergaben die Langsschnittanalysen keine nachweisbare
Beschiftigungswirkung. Der Wert der Malinahmen ist in
diesen Fillen — jedenfalls was die realen Perspektiven der
Personen am Arbeitsmarkt betrifft — zu hinterfragen. Soll auf
die Erfordernisse dieser beiden Gruppen Riicksicht genom-
men werden, so wird eine Adaptierung der Mafinahmen er-
forderlich sein. Dies betrifft etwa den bereits erwdhnten Ge-
sichtspunkt der Aufwertung der Methoden- und sozialen
Kompetenzen. Dariiber hinaus werden aber weitere Themen
zu diskutieren sein, wie zum Beispiel die Ausweitung von
Moglichkeiten der praktischen Erprobung oder die ver-
stirkte Prasenz von flankierenden HilfsmafB3nahmen.

3. Praxisdefizite

Nicht bei allen Kursmafinahmen konnte von einem Gleich-
gewicht zwischen theoretischer Aneignung von Inhalten und
deren praktischer Erprobung ausgegangen werden. Beson-
ders Fachkurse (Buchhaltung, Personalverrechnung) diirften
hierzu mit einem Anteil von 39% an kritischen Nennungen
doch ein Nachholbediirfnis aufweisen. In diesem Sinne wur-
de dem Auftraggeber empfohlen, eine Ausweitung der Mog-
lichkeiten zur praktischen Ubung abzuwiegen. So ist etwa
die Einbeziehung von EDV-Ubungsfirmen oder die Installa-
tion von Trainingspldtzen mit zeitlich unbeschranktem Zu-
gang zu iiberlegen.

; HJ=Halbjahr, MN =MaRnahme

4. Unterrichtsmaterialien

Gerade Malinahmen im IKT-Bereich werden hinsichtlich der
Unterrichtsmaterialien vor hohe Anforderungen gestellt. Ei-
nerseits veralten die Inhalte schnell, die Unterlagen miissen
daher haufiger auf den letzten Stand gebracht werden, was
zu hohen Nebenkosten fiihrt. Andererseits sind gerade auch
die didaktischen Anforderungen an die Arbeitsmaterialien
iiberdurchschnittlich hoch, ein Umstand, der durch die oft-
mals abstrakte und komplexe Materie gegeben ist. Fiir 33
von 198 Befragten (17%) war die Qualitédt der Unterrichts-
materialien weniger oder (seltener) gar nicht zufriedenstel-
lend, immerhin 36% gaben eine sehr gute Bewertung ab.

5. Drop-outs

Insgesamt, das heifit iber alle 17 Malinahmen, zeigte sich ei-
ne Abbruchquote von rund 17%. Ein Abbruch durch den Tré-
ger war nur selten zu verzeichnen, in der Regel wurde eine
vorzeitige Beendigung durch die geférderte Person vorge-
nommen, hdufiger entweder im ersten Drittel oder im letzten
Drittel der geplanten Laufzeit. Eine inhaltliche Analyse der
Hintergriinde, die fiir die Abbriiche verantwortlich zeigten,
flihrte zu einer starken Relativierung der Abbruchquoten. So
sind rund 63% der vorzeitigen Beendigungen als »kreative
Abbriiche« zu verstehen, denn bei diesen standen der Wech-
sel in ein Dienstverhiltnis, die Aufnahme einer selbstiandigen
Erwerbstitigkeit oder der Eintritt in eine andere Mafinahme
im Vordergrund. Nach Einbeziehung der Motive fiir einen
MaBnahmenabbruch sank die Quote von echten Abbriichen

5 Allerdings mufl angemerkt werden, daf3 mit einer Gruppengréfie von
sieben Personen die Population der Ab-50jdhrigen eher zu vernach-

lassigen ist.
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demnach von rund 17% auf rund 6%. Drop-out-Quoten die-
ser Groflenordnung sind als duflerst positiv zu bewerten.

6. Zusammenfassung

Qualifizierungsmafnahmen im Rahmen aktiver Arbeits-
marktpolitik befinden sich zur Zeit in einer Phase der Neu-
orientierung und des Umbruchs, wie dies etwa an der Dis-
kussion hinsichtlich des integrierten Trainings von Metho-
den- und sozialen Kompetenzen, des Einsatzes von mafige-
schneiderten Modulpaketen und der praktischen Uberprii-
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