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Einleitung



Das AMS -Qualifikations -Barometer als Quelle fur den AMS -
Qualifikationsstrukturbericht 2016

Das AMS beauftragte im Janner 2002 das Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft

(ibw) und die 3s Unternehmensberatung GmbH (3s) ein Online - System zu entwickeln, das
einen strukturierten und damit raschen Uberblick (ber zentrale Aspekte des
Quialifika tionsbedarfs in Osterreich gibt. Die Inhalte sollten sich nicht, wie es in den
gangigen Arbeitsmarktuntersuchungen oft tiblich ist, nur auf die Makroebene einer Branche
beziehen, sondern tatsachlich auch Aussagen Uber den Bedarf an bestimmten
Kompetenzen au f der Ebene der unterschiedlichen Berufsobergruppen treffen.

Mit dem AMS -Qualifikations -Barometer steht einem breiten Publikum nun seit Marz 2003
auf der AMS -Homepage ( http://www.ams.at unter ABerufsinfo & Weiterbild

Geh?2l ter, C hD& ekteiastiey ;  http://www.ams.at/qualifikationsbarometer ) ein
solches Informationssystem zur Verfugung. Die zentralen Inhalte dieses elektronischen
Darstellungsinstruments wer den seit 20014 au-ch in

Qualifikationsst raffenticht beri cht i ver

Der vorliegeQueal iAAMSati onsstrukturbericht 2016 f¢r da
eine Sonderausgabe dieser Verotffentlichung dar: Nach einer Darstellung des fir Tirol

geltenden wirtschaftlichen Umfelds, wichtiger Berufsbereiche, innova tiver Branchen sowie
regionaler Arbeitsmarkttrends, werden die auf Bundes - und nicht auf Landerebene
charakterisierten Arbeitsmarkt - und  Kompetenztrends nach  Berufsbereichen

wiedergegeben, wobei die in den Tabellen zu Berufsbereichen und Berufsobergruppen
ausgewiesene Arbeitskrafte -Nachfrage (si ehe SpaNaehfAnadbefh) skiref Dat
des Bundeslands Tirol enthalten, die redaktionelle Einschatzung der Beschéaftigungslage
(siehe Spalte ABeschaftigtefi) entspricht jedoch dem g

Ziel des AMS -Qualifikations -Barometers ist es, Aussagen Uber den aktuellen und
absehbaren Qualifikationsbedarf zu sammeln, zu strukturieren und einer breiten
Offentlichkeit via Internet zuganglich zu machen. Dabei stand von Anfang an im
Vordergrund, bes tehende Daten zu nutzen und zusammenzufihren, bei Bedarf jedoch auch

z.B. durch Interviews mit Expertinnen zu erganzen. Datengrundlage fur das AMS -
Qualifikations -Barometer ist sowohl quantitatives als auch qualitatives Quellenmaterial

(siehe Quellenverzeic hnis, p. 364 ff.). Konkret sind dies:

1 Sekundéarstatistische Daten (v.a. Daten des Hauptverbands der
Sozialversicherungstrager, der Statistik Austria, des AMS Osterreich);

1 Studien und Prognosen zum d&sterreichischen Qualifikationsbedarf und Arbeitsmarkt
(regi onaler und Uberregionaler Art);

1 Vom AMS in Auftrag gegebene Analysen von Stelleninseraten; bis Erhebungsjahr 2015
basieren diese auf der Beobachtung und Auswertung der wichtigsten &sterreichischen

Printmedien (84 Tages - und Wochenzeitungen); ab Erhebungsj ahr 2016 werden
Online-St el |l enanzeigen ausgewertet,; al ¢, eiDmBige-Dajare | | e di
Plattform zur systematischen Abfrage des Osterreichischen Online - Stellenmarktes
(Uber 5.500 Websites  inkludiert );
1 Interviews mit Expertinnen far unterschied liche Berufsbereiche

(Personalverantwortliche fihrender Unternehmen, Personalberaterinnen, Leiterinnen
von  Ausbildungsinstitutionen, Vertreterlnnen  von Berufsverbanden und
Berufsorganisationen);

!Weitere I nformationen zu AJobfeedd s owi-QualifikatonsDar st el
Barometer sind AMS info 339 sowie AMS indd.0zu entnehmen.
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1 Fachpublikationen/Fachzeitschriften, relevante Artikel in Bra nchenzeitschriften und
dem Internet u.&.

In der vorliegenden Aktualisierung des Qualifikations -Barometers wurden die in einem
eigenen Abschnitt behandelte unterschiedliche Situation von M&nnern und Frauen am
Arbeitsmarkt sowie die Seiten zu AGr enedn AJGxbesein kénem IUpdsté
unterzogen. Da diese Informationen bereits in alteren Qualifikationsstrukturberichten

publiziert worden sind, wurden sie in die vorliegende Ausgabe fur 201 6 nicht nochmals
aufgenommen.



Struktur der Darstellung

15 Berufsbereiche

936 Zertifikate und
Ausbildungsabschliisg

89 Berufsobergruppen

Die Informationen zu Arbeitsmarkt - und Kompetenz trends sind auf eine Berufsstruktur
bezogen, die die Arbeitswelt in 15 Berufsbereiche gliedert , welche wiederum in 89
Berufsobergruppen  unterteilt sind. Den Berufs obergruppen sind jene Berufe zugeordnet,
die in diesem Tatigkeitsfeld von vorrangiger Bedeutung am Arbeitsmarkt sind.
Berufsobergruppen  sind durch die Zuordnung eines charakteristischen Sets personlicher

und fachlicher Anforderungen (sog. Kompetenz profile) inhaltlich naher beschrieben. Diese
Profile u mfassen fachliche und Uberfachliche Kompetenzen sowie Zertifikate und
Ausbildungsabschlisse.

Arbeitsmarkttrends werden fir Berufsbereiche und Berufsobergruppen in Texten
beschrieben, aber auch in Tabellen dargestellt. Auf Ebene der Berufsobergruppen werden
Uberdies detaillierte Trendaussagen zu den Anforderungen gemacht. Der Zeithorizont
dieser Prognosen reicht bis zum Jahr 2020 .

Die Einschatzung zukunftiger Entwicklungen wurde von Arbeitsmarktforscherlnnen von 3s

und ibw auf Basis der ausgewerteten Studien sowie der durchgefuhrten
Expertinneninterviews getroffen; diese Einschatzung wird durch die tabellarisch
aufbereitete Arbeitskrafte  -Nachfrage der letzten beiden Jahre (2015, 2016) ergéanzt.

Dabei kann es fallweise zu einer Abweichung zwischen Stellen - bzw. Online -
Inserateaufkommen (exkl. eJob -Room) und redaktioneller Einschatzung der Trends
kommen. Mégliche Ursachen dafir sind:

1 Die Einschatzung von Trends weist in die Zukunft, wahrend das ausgewiesene
Stellenaufkommen immer eine punktuelle Bestandsaufnahme darstellt.

1 Die Rekrutierung von Personal erfolgt nicht ausschlie3lich Giber Stellenanzeigen bzw.
Meldungen beim AMS.

9 Eine hohe Fluktuation bei manchen Berufen filhrt zu einem erhdhten
Stellenaufkommen, das jedoch nicht dem tatsachlichen Arbeitsmarktbedarf entspricht.



Legende zu den Tabellen

Die Tabellen fassen redaktionell getroffene Trendeinschatzungen fur Berufsobergruppen,
Berufsbereiche und Kompetenzen in pradgnanter und tbersichtlicher Form zusammen. Die

prognostizierte Nachfrageentwicklung wird durch folgende Symbole ausgedriickt:
T steigend
+ tendenziell steigend
— gleichbleibend
W+ tendenziell sinkend
ool sinkend

Trendeinschétzungen erhalten durch die Angabe der relativen Wichtigkeit quantitative
Aussagekraft. Ausgedr ¢ckt witdgtdé eslemi g¢ittel s b AiBe 8ehi
Berufsobergruppen bzw. mittels ABedeutung am Arbeits
sind die folgenden Symbole in Verwendung:

A niedrig
AA  mittel
AAA  hoch

ABeschaftigte derzeitid gibt an, vgtere eingsrBerGfs idder Ant ei |
jeweiligen Berufsobergruppe i st (bzw. in den Tabell er
des Berufsfelds im jeweiligen Berufsbereich ist).

Di e redaktionel |l e Ei nsch2tzung des ATrendsh wi rd
Beschaftigten stands quantitativ relativiert. So kann z.B. die Kombination 1 und ®CO

(Steigende Tendenz, wenige Beschaftigte) bei einem Beruf darauf hinweisen, dass die

Nachfrage nach diesem Beruf zahlenmalf3ig geringer ist als bei einem anderen mit nur

tendenziell steig ender Nachfrage, aber hohem Beschéftigtenanteil in der Berufsobergruppe

(Kombination: T und wee). Dies gilt analog auch fir die Bewertungen der
Berufsobergruppen im Berufsbereich.

Mit ABedeutung am Arbeitsmarktfn wird déndkompetdnati ve Wi
im Anforderungsprofil der entsprechenden Berufsobergruppe bewertet. Auch hier wird die

Einsch2tzung der Nachfrage durch die ABedeutung am Ar
Z.B. ist eine Kompetenz mit der Bewertung +4 und @CO (Steigende Te ndenz, geringe

Bedeutung am Arbeitsmarkt) quantitativ weniger nachgefragt als eine Kompetenz mit nur

tendenziell steigender Nachfrage, aber groCer AB
(Kombination: 1t und @#&#). Die Reihung der Tabellenzeilen richtet sich einerseits nach dem

Trend und andererseits nach dem Beschéftigtenstand.

Die Tabellen weisen ¢berdies iNacddrr agjedl tfe, r AARroblesi tusnkd
die Arbeitskrafte -Nachfrage fur Berufe und Berufsobergruppen in absoluten Zahlen aus.
Unter AAMS i vee betine Bsterreidhischen Arbeitsmarktservice gemeldeten
Stellenvakanzen verzeichnet; bis Erhebungsjahr 2015 wurde die =zusétzlich zum
Stellenaufkommen am AMS auftretende Nachfrage mittels Beobachtung von Printmedien
ermittelt . Stellenanzeigen aus Online -Jobbdrsen scheinen hier nicht auf. Da der
Stellenmarkt allerdings schon seit vielen Jahren immer starker von den Printmedien auf

Online - Plattformen abwandert, hat sich das AMS entschlossen, mit dem Berichtsjahr 2015

die Datenreihe "Printmedien" abzu brechen und ab Berichtsjahr 2016 durch die Ergebnisse

einer jahrlichen Online  -Inserateanalyse zu ersetzen. Damit soll gewéahrleistet werden, dass

die Arbeitskrafte - Nachfrage, die innerhalb und aul3erhalb des AMS -
Vermittlungsgeschehens aufgetreten ist, auch i n Zukunft hinreichend abgebildet wird.



Seit der letzten Aktualisierung wird daher in den Tabellen und Diagrammen des
Qualifikations -Barometers neben den AMS -Stellenzahlen die neue Datenreihe "Online -
Inserate (exkl. eJob -Room)" angezeigt, wobei sich die D arstellung der Online -Inserate -
Zahlen derzeit auf Berufsbereiche und Berufsoberguppen beschrénkt.

Beachte:

1 Die hier angefiihrten Werte sind nicht dazu geeignet, Riickschlisse auf die Anzahl der
Beschaftigten zu ziehen oder andere statistische Auswertungen vorzunehmen.

1 Ein Inserat kann mehr als eine Stelle beinhalten, deshalb ist die Zahl der Inserate
niedriger a Is die Zahl offener Stellen.
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Das wirtschaftliche Umfeld

Das Wirtschaftswachstum verlief in Tirol 2016 Uberdurchschnittlich hoch (+18%
gegeniiber 2015). Osterreichweit wuchs die Wirtschaft um 1,5 %. Fiur das Tiroler
Wirtschaftswachstum sind hauptsachlich die Bauindustrie und der Einzelhandel
verantwortlich. Die Bauproduktion konnte von Janner bis November 2016 um 6,7 %
ausgeweitet werden, was v.a. der guten Konjunktur beim Bau von Geb&auden zu verdanken

ist. Der Anstieg ist der starkste im Bundeslandervergleich. Auch der Einzelhandel konnte
mit einem Anstieg der Umsatze von 2,2 % den starksten Anstieg im
Bundesléndervergleich erziel en. Im Gegensatz dazu hat die Industrie an Dynamik

verloren (1,9 % Rickgang im November 2016 gegeniiber dem Vorjahr). Die beste Dynamik
hat es in der Herstellung von elektrischen Ausriistungen und im Maschinenbau gegeben.
Die Metallerzeugung und T bearbeitung hatte den gréf3ten Riickgang zu verzeichnen.

Doch auch der traditionell starke Tourismussektor war ein bedeutender
Wachstumsfaktor: Die Zahl der Nachtigungen hat um 3,5 % zugenommen;
Sommersaison: 20,7 Millionen Nachtigungen bzw. plus 5,6 % gegeniber der
Sommersaison 2015; Wintersaison (erste Halfte): minus 3,4 % im Vergleich zu 2015.
Letzteres ist v.a. auf die ungunstig gelegenen Weihnachtsfeiertage und den Schneemangel
zuriickzufthren.

Sowohl die Beschaftigungsentwicklung als auch die Arbeitslosigkeit si nd
Uberdurchschnittlich positiv ausgefallen. Das Beschaftigungswachstum ist mit 1,81 %
deutlich starker ausgefallen als in Gesamtdsterreich (+ 1,47 %). Die
Arbeitslosigkeit hat mit einem Rickgang von 7 % 2015 auf 6,4 % 2016 ( - 0,6 %) in Tirol
den starksten  Riickgang in Osterreich Zu verzeichnen.

Wirtschafts - und Produktivitétsniveau

Das Wirtschaftsniveau liegt in Tirol mit 107 % uber dem Osterreichdurchschnitt

(Rang vier unter den 6sterreichischen Bundeslandern), wobei v.a. die Regionen Tiroler
Oberland, Ti roler Unterland (jeweils 107 %), Innsbruck (108 %) und AuRRerfern (114 %)
deutlich besser abschneiden. Osttirol liegt mit 79 % hingegen unter dem
Osterreichdurchschnitt und stellt die ékonomisch schwachste Region in Tirol dar (Stand
2014). 2015 betrug das B ruttoregionalprodukt (BRP) pro Einwohnerin 42.000 Euro
(Osterreichschnitt: 39.400 Euro). Das bedeutet eine Zunahme von ca. 2 % gegeniiber
2014.

Die Produktivitat , gemessen am Bruttoregionalprodukt pro
Erwerbstatiger/Erwerbstatigem (BRP/Job), entspricht dem Osterreichischen Wert und
Platz 4 im Bundeslandervergleich. Lienz liegt auch bei diesem Indikator (82 %) I Platz 31
von 35 der 0&sterreichischen Regionen i deutlich unter dem Osterreichschnitt. Im
Gegensatz zum Wirtschaftsniveau hat Innsbruck eine unterdur chschnittliche Produktivitat
(96 %). Die anderen Regionen in Tirol liegen auch bei der Produktivitdt Uber dem
Osterreichschnitt (Stand 2014).

Die Kaufkraft , das verfliigbare Einkommen der privaten Haushalte je Einwohnerlin, betrug
2014 in Tirol 22.100 Euro u nd liegt damit um 200 Euro hoher als der Bundesschnitt.

Wirtschaftsstruktur

Der Dienstleistungsbereich hat in Tirol eine besondere Bedeutung. Dies kann v.a. auf den
Tourismus , der in Tirol verglichen mit den anderen Bundeslandern am starksten
entwickelt ist, zurlickgefiihrt werden.

Die Bruttowertschopfung des Dienstleistungsbereichs liegt in Tirol mit 70 % im
Osterreichdurchschnitt. In der Tiroler Beherbergung und Gastronomie ist der Anteil im

Vergleich zu Gesamtotsterreich besonders hoch: Wahrend der Gastronomie -Anteil in
Osterreich 5 % betragt, belauft si ch jener Tirols auf 13,9 %. Umgekehrt ist die
Bruttowertschopfung  bei  wissenschaftlichen, technischen und  wirtschaftlichen
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Dienstleistungen in Tirol wesentlich geringer als in Gesamtodsterreich (6,1 % zu 9,5 %).

Der Anteil der Industrie liegt mit 29 % im Os terreichdurchschnitt. Die anteilsmafig grofite
Wertschopfung i st mi t 18,3 % in der Sachge¢tererzeug
gegeben, wobei Tirol hier knapp unter dem Osterreich - Durchschnitt (18,5 %) liegt (Stand

2014).

Ein Blick auf die Beschaftigungsa nteile in den einzelnen Wirtschaftssektoren
unterstreicht die Bedeutung des Dienstleistungssektors in Tirol. 68,8 % der Erwerbstatigen

waren 2015 im tertiaren Sektor beschéaftigt. Im sekundaren Sektor (Produktion) waren

26,8 % und im primaren Sektor (Land - und Forstwirtschaft, Fischerei) 4,4 % der
Erwerbstéatigen beschaftigt.

Wichtige Berufsbereiche
Eine etwas andere Perspektive als bei der Wirtschaftsstruktur ergibt sich, wenn man den
Fokus auf die unselbststandige Beschaftigung legt.

Zwar liegt 17 wie bei der Bruttowertschépfung i die Sachgutererzeugung auch bei den
unselbststéandig Beschaftigten 2016 an oberster Stelle (50.814; 15,7 %), die Beherbergung

und Gastronomie belegt 7 gemessen an der Zahl der Beschéaftigten 1 jedoch nur den vierten
Platz (36.337; 11,2 %). Trotzdem ist der Tourismus in Tirol einer der wichtigsten
Wirtschaftsfaktoren. Das macht die grof3e Zahl der jahrlichen N&chtigungen T 2016 ca.
47,5 Mio. T deutlich (hochster Wert im Bundeslandervergleich). Der Handel (47.884; 14,8

%) und die offen tliche Verwaltung (36.658; 11,3 %) belegen Platz zwei bzw. drei. Etwa

jedeR zehnte unselbststandig beschéaftigte Tirolerln arbeitet im Gesundheits - und
Sozialwesen (10,5 %) und etwa jedeR Dreizehnte in der Baubranche (7,8 %).

Im Vergleich zu 2015 gab es 20 16 den hochsten Beschaftigungszuwachs im Gesundheits
und Sozialwesen (+ 1.249 unselbststandig Beschaftigte). In der Beherbergung und
Gastronomie betrug der Zuwachs + 814 und in der Sachgitererzeugung + 506 Personen.
Dagegen wurde der grof3te Beschaftigungs r¢eckgang in der Branche AVerkeh
verzeichnet (- 337 unselbststandig Beschaftigte).

Wirft man einen Blick auf Tirols Unternehmen, so sind die groRten Arbeitgeberinnen
2016 den Branchen Herstellung von Waren aus Glas, Steinen und Erden, Herstel lung von
chemischen Erzeugnissen, Lebensmittelhandel und der Bauwirtschaft zuzurechnen.

Innovative Branchen und Bereiche

Hohes Innovationspotenzial ist in jenen Branchen und Bereichen zu erwarten, in denen

sich Unternehmen zu Clustern zusammenschliel3en un d in denen verstarkt Forschung
betrieben wird. In Tirol bestehen derzeit funf Unternehmenscluster : In Hinblick auf
Beschaftigung am grofiten ist der Cluster Life Sciences mit 23.000 Beschéftigten und 60
Mitgliederorganisationen. Ebenso beschéaftigungsrelevan t ist der Cluster Mechatronik
(4.000 Beschatftigte, 98 Mitglieder), gefolgt von den Clustern Erneuerbare Energien (8.000
Beschaftigte, 85 Mitglieder), Wellness (4.000 Beschéftigte, 109 Mitglieder) und jenem zu
Informationstechnologien (2.200 Beschaftigte, 1 12 Mitglieder) (Stand 2016).

Die Forschung squote in Tirol liegt 2013 mit 3,12 % des BRP leicht Uber dem
Osterreichischen Durchschnitt (2,96 %). Im Bundesléandervergleich belegt Tirol den vierten

Platz hinter der Steiermark (4,87 %), Wien (3,54 %) und Oberd sterreich (3,15 %). Mit
diesen Mitteln fanden 2011 rund 5.000 Personen (vollzeitaquivalent) in den 406 Forschung

& Entwicklung durchfihrenden Organisationen Beschéftigung. Dies stellt einen Zuwachs

von 10 % zwischen 2009 und 2011 dar. Verbundforschung von Wirtschaft und
Wissenschaft wird z.B. in den Bereichen der Krebsforschung, des Klimawandels, der Bio -
oder Materialtechnologie, der Metallurgie, aber auch der Altersforschung, innovativer
Sporttextilien oder energieeffizienter Beleuchtung durchgefihrt.

Auch in Bezug auf innovative Bauprojekte ist Tirol an der Spitze. 2016 kamen alle 14
mit der Ak-Pi mhaktiev in Gold ausgezeichneten Projekte
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Beschéftigung, Arbeitsmarkt - und Qualifikationsentwicklung

In Tirol waren 2016  323.260 unselbststa ndig Beschéftigte registriert, 47,1 % davon
Frauen und 19,8 % auslandische Arbeitskréafte. Die meisten Beschéftigten gab es mit tiber

50.000 im Sachguterbereich, gefolgt von Handel, Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen (ca. 47.000 unselbststandig Beschaftigte). Die Erwerbsquote
(wohnortbezogen) betrug 78,4 % (Osterreichwert: 76,6 %), wobei jene der Frauen 75,5

% und jene der Manner 81,1 % ausmachte.

2016 gab es 22.276 arbeitslos gemeldete Personen , wobei es gegeniber 2015 zu
einem Rickgangvon 6, 6 % kam. Das ist der starkste Riickgang im Bundeslandervergleich.
2017 wird ein Ruckgang der Arbeitslosigkeit von 900 Personen erwartet. Das ist der
zweitstarkste erwartete Rlckgang nach der Steiermark.

Die Beschéftigung wird in Tirol  bis 2020 um ca. 1% p .a. wachsen  (Osterreich: + 0,9
%). Besonders der Dienstleistungssektor wird zum kinftigen Beschéaftigungsanstieg
beitragen. Aber auch im Sachgiterbereich wird Tirol einen Uberdurchschnittlichen
Beschéftigtenzuwachs verzeichnen kénnen.

Die Berufsstruktur Ti  rols ist stark durch Berufe gepragt, die typischerweise eine mittlere
Qualifikation (Lehrabschluss oder Fachschulausbildung) erfordern. Die starkste
Beschaftigungsdynamik wird fir hoher qualifizierte Tatigkeiten prognostiziert, d.h. far

Berufe auf akademis chem Niveau (ISCO -Skill -Level 4) (+ 2,4 % p.a.). Uberdurchschnittlich
hoch sind die Wachstumsraten z.B. in den technischen und naturwissenschaftlichen
Berufen auf Hochschulniveau (+ 3,5 % p.a.) und bei den Gesundheitsfachkraften (+ 3,3

% p.a.). Im  mittlere n Qualifikationssegment (ISCO - Skill -Level 2 + 3) entwickeln sich
Dienstleistungsberufe tberdurchschnittlich dynamisch (Betreuungsberufe mit + 2,4 %

p.a., die Dienstleistungsberufe in Gastronomie und Tourismus sowie Verkaufsberufe mit

jeweils + 1,6 % p.a.). Der in absoluten Zahlen stérkste Rickgang wird hingegen unter
Hilfskraften in der Sachgultererzeugung zu verzeichnen sein ( - 1.500 Personen). Im
Allgemeinen ist festzuhalten, dass sich der Trend zu hoch bzw. héher qualifizierten
Arbeitskréften und der verm ehrten Beschéftigung von technischen Fachkréften fortsetzt.
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Nachfragetrends nach Berufsbereichen

Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse (Tirol)

Berufsbereiche Arbeitskrafte - Nachfrage
2016 Veranderung 2016 -2015
Online -Inserate Online -Inserate
(exkl. eJob - AMS - (exkl. eJob - AMS -
Room) Stellen Room) Stellen

Tourismus, Gastgewerbe, 10.798 20.396 ; +1.400

Freizeit

Handel, Transport, Verkehr 5.263 9.055 - +1.225

B_uro, Ma_rketlng, Finanz, Recht, 5068 3.432 i +370

Sicherheit

Reinigung, Hausbetreuung, i

Anlern - und Hilfsberufe Lrar 4.460 +932

Bau, Baunebengewerbe, Holz,

Gebéaudetechnik L7l 4179 j +430
Quelle: AMS -Qualifikations -Barometer. Berufsbereiche mit den meisten offenen Stellen bzw. mit dem hoéchsten
Inserateaufkommen im Bundesland.

Der bereits als besonders zukunftstrachtig angesprochene Bereich der Betreuungs - bzw.

Pflegeberufe ist auch unter den Berufen mit einer besonderen Aufwartsdynamik

laut AMS -Betriebsbefragung stark vertreten: Sozialbetreuerinnen in der Altenarbeit, Dipl.
Gesundheits - und Krankenpflegerinnen sowie Heimhelferinnnen nehmen Platz 1, 3 und 8

unter den dynamischen Berufen ein. Pflegeassistentinnen finden sich ebenfalls unt er den
Top 10 und belegen Platz 9. Die Zahl der offenen Stellen 2015 beim AMS (2.422) spiegelt

die Bedeutung dieses Berufsbereichs wider, sie hat gegeniber 2014 um 31 Stellen
zugenommen. Auch der Baubereich ist mit Kran - und Baumaschinenfihrerinnen (Platz 2),
Tischlerlnnen (Platz 4) und Maurerinnen (Platz 7) stark vertreten. Nicht zuletzt ist auch

die Bedeutung des Tourismus und Gastgewerbes durch das Aufscheinen der Berufe
Koch/Kéchin (Platz 6) und Kichenhilfskraft (Platz 10) zu erkennen. In diesem Bereich war
die Zahl der offenen Stellen 2015 beim AMS mit 18.989 (+ 779 gegenuber 2014) am

hdchsten. Aus dem Bereich Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation und IT sind
Elektroinstallationstechnikerlnnen auf Platz 5 vertreten.

Die zweitmeisten offenen Ste llen gab es beim AMS 2015 im Bereich Handel, Transport und
Verkehr (7.826, + 623 gegenlber 2014); im Bereich Biro, Marketing, Finanz, Recht und
Sicherheit gab es 3.082 Stellen (+ 177 gegenlber 2014), und in Reinigung, Hausbetreuung

und Anlern - und Hilfsber ufe gab es 3.526 Stellen (- 53 gegeniiber 2014).
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Dynamische Berufe laut AMS - GroRbetriebsmonitoring (Tirol)

Berufe Dynamik
1. Sozialbetreuerln in der Altenarbeit 2,45 #
2. Kran - und Baumaschinenfiihrerin 242 #
3. Dipl. Gesundheits - und Krankenpflegerin 2,35 #
4.  Tischlern 2,30 #
5. Elektroinstallationstechnikerin 2,24 #
6. Koch/Kdchin 219 #
7. Maurerin 219 #
8. Heimhelferin 2,18 #
9.  Pflegeassistentin 2,18 #
10.  Kuchenhilfskraft (m/w) zzz 2,17 #

Quelle: AMS-Betriebsbefragung 2013/14, Tirol. Dynamik > 2 dynamische, < 2 stagnierende Entwicklung. AMS

Qualifikations -Barometer, Trend -Bewertung fir Gesamt

-Osterreich. Berufe mit mindestens 10 Nennungen.
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Arbeitsmarkt- und Kompetenztrends nach
Berufsbereichen
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1. Bau, Baunebengewerbe, Holz, Gebaudetechnik
Arbeitsmarkttrends
Konjunkturbelebung im Baubereich

Fur 2017 erwarten Branchenexpertinnen eine leicht steigende Bauproduktion.
Insbesondere vom Tiefbau gehen positive Impulse aus. Der Arbeitsmarkt im Baubereich
entspannt sich, im Beobachtungszeitraum bis 2020 ist mit einem weiteren leichten
Ruckgang der Arbeitslosenzahlen zu rechnen.

Arbeitslosigkeit und Beschéftigtenzahlen steigen

Obwohl einerseits die Arbeitslosigkeit zwischen 2011 und 2016 gestiegen ist, haben
andererseits auch die Beschéftigtenzahlen zugenommen. Grund fur diese Entwicklung ist

eine Ausweitung des Beschéaftigungsangebots , z.B. durch die verstarkte Teilnahme
von aus landischen Arbeitskraften und Frauen am Arbeitsmarkt. Arbeitsmarktexpertinnen

gehen davon aus, dass sich diese Entwicklung noch fortsetzen wird: Eine Studie des
Forschungsinstituts Synthesis im Auftrag des AMS vom Marz 2015 rechnet mit einem
weiteren leich ten Anstieg der Beschéftigtenzahlen im Baubereich , konkret um 5.300
auf 252.000 bis zum Jahr 2019.

Bautechnik, Hochbau, Tiefbau

Innerhalb des Prognosezeitraums bis 2020 wird eine leicht positive Entwicklung in dieser
Berufsobergruppe erwartet. Bautech nik und Hochbau profitieren davon, dass Osterreich
aufgrund der Bevoélkerungsentwicklung steigenden Bedarf an Wohnraum hat

Auch im Tiefbau erwarten Branchenexpertinnen eine positive Entwicklung, da
Ausbauarbeiten bei der Bahn und auch Grol3projekte im Strall enbau anstehen. Die
Entwicklung der Bautatigkeit im Hochbau und im Tiefbau ist generell stark von politischen
Entscheidungen abhangig, denn Konjunkturprogramme und Investitionen in den sozialen

Wohnbau, = Wohnbaubewilligungen,  Foérderungen  und Infrastrukturin vestitionen
beeinflussen das Wachstum in dieser Berufsobergruppe entscheidend. Hinsichtlich der
Arbeitsmarktentwicklung wird im Beobachtungszeitraum bis 2020 tendenziell mit leicht
steigenden Beschaftigtenzahlen gerechnet.

Gebéaudetechnik

In der Gebaud etechnik gibt es einen starken Trend zum Okologischen Bauen, der im
Beobachtungszeitraum voraussichtlich weiter zunehmen wird. Auch fir den
Sanierungsbereich ergeben sich viele  Herausforderungen , da nachtragliche Ein - und
Umbauten oft aufwendig zu planen u nd umzusetzen sind. Gebédude -, Sonnenschutz - und
Sicherheitstechnikerinnen kénnen daher voraussichtlich mit steigenden
Beschaftigungsmaglichkeiten rechnen.

Innenausbau, Raumausstattung

Die Berufsobergruppe Alnnenausbau, R a webangewsribeat t ung o
das sind jene Gewerbe, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken beschéaftigen. Fir

Kleinbetriebe, die in dieser Berufsobergruppe typisch sind, ist es teilweise schwierig, im

verscharften Wettbewerb zu bestehen. Positive Impulse gehen z.B. von Foér dermodellen
aus, wie dem 2016 neu ausgeschriebenen Handwerkerbonus. Hinsichtlich der
Beschéaftigung klagen viele Unternehmen tber einen Mangel an Fachkréaften . Insgesamt

ist mit einer stabilen Beschéftigungssituation zu rechnen.

Planungswesen, Architektu r
Die Situation am  Arbeitsmarkt gestaltet sich  fur Architektinnen und
Verkehrsplanerinnen insbesondere in der  Phase des Berufseinstiegs schwierig , da

es eine grolle Zahl an Bewerberinnen fir offene Stellen gibt. Innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 202 0 wird damit gerechnet, dass die Beschéftigtenzahlen in
dieser Berufsobergruppe stabil bleiben werden.
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Anlern - und Hilfsberufe Bau, Holz

Generell zeigt sich in dieser Berufsobergruppe immer wieder, dass gering qualifizierte

Arbeitskrafte besonders sta rk von Beschéaftigungsschwankungen betroffen

Arbeitsverhaltnisse Uberdurchschnittlich oft unterbrochen, beendet, aber auch neu
begriuindet werden. Arbeitsmarktexpertinnen sind der Ansicht, dass die Beschéftigung in
dieser Berufsobergruppe innerhalb d es Beobachtungszeitraumes bis 2020 riicklaufig sein

wird. Die hohe Beschéftigungsdynamik wird voraussichtlich anhalten.

Tischlerei, Holz - und Sagetechnik
Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2020 wird eine

positive

sind, da

Arbeitsmarktentwicklung far Zimme reifachleute und Holztechnikerinnen
prognostiziert. Hingegen missen sich einige Beschéaftigte dieser Berufsobergruppe, z.B.
Tischlerinnen , auf tendenziell ricklaufige Beschéaftigungsmdglichkeiten einstellen, da

typische Tischlereiprodukte zunehmend industrie Il gefertigt werden.

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Bau, Baunebengewerbe, Holz, Gebaudetechnik"

160 000
a7 = = I \orbereitende Baustellenarbei-

140 000 ten, Bauinztallation und sonstige
120 000 Auzbaugewerbe
100 000 Hochbau
80 000 Tiefbau )
. Herstellung von Mibeln

60 000
<40 000
20 000 | o — —— e e e S M |

o

010 2011 2012 2013 2014 2015 2018

Quelle: Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. Grafik: AMS
Osterreich.
Tabelle 1.1: Bau, Baunebengewerbe, Holz, Gebdudetechnik
...in der Berufsobergruppe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
Online -Inserate
(exkl. eJob -
prognostiziert derzeit Room) AMS - Stellen
2016 2015 2016 2015
Bautechnik, Hochbau,  Tiefbau # AA 818 - 1519 1.39
Gebaudetechnik # A 98 - 129 115
Innenausbau, Raumausstattung 1 AA 471 - 1.029 948
Planungswesen, Architektur 1 A 60 - 27 31
T|§chlere|, _Holz - und 1 A 289 i 915 835
Sagetechnik
Anlern - und Hilfsberufe Bau, $ A 34 i 560 424
Holz
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH # 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtdsterreich) AAA AA A
Arbeitskréfte - Nachfrage Tirol Online -Inserate (exkl. eJob -Room) 2016
aus: 3s Unternehmensberatung GmbH; Online - Stelleninserateanalyse 2016

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
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1.1. Berufsobergruppe Anlern - und Hilfsberufe Bau, Holz
1.1.1. Arbeitsmarkttrends
Steigende Anforderungen dampfen Beschéaftigungsaussichten

Infolge der Wirtschaftskrise kam es durch die anhaltend schwache Konjunktur im
Bauwesen und in der Holzwirtschaft zu einer stetigen Verringerung der
Beschéftigungsmoglichkeiten in den Anlern - und Hilfsberufen. Hilfstatigkeiten sind zwar

sowohl am Bau als auch in der Holzwirtschaft nac h wie vor notwendig, werden aber
haufiger von h°oher qgualifizierten Personen
Beobachtungszeitraums bis 2020 wird der Personalstand in den Anlern - und Hilfsberufen
daher voraussichtlich weiter abnehmen.

Trend zur Erledigung dur ch héher Qualifizierte

Im Unterschied zu anderen Berufsbereichen sind in der Bauwirtschaft viele Tatigkeiten
nicht maschinell ausfihrbar I Hilfskrafte sind daher fir manche Arbeiten unersetzlich.
Allerdings ist auch auf der Baustelle ein Trend zur Ho6herqua lifizierung und
Spezialisierung festzustellen. Unternehmen erwarten zunehmend, dass Facharbeiterinnen

auch die Tatigkeiten von Hilfskraften tGbernehmen und diese dadurch ersetzen. Wenig
optimistisch gestaltet sich die Situation fur Bauhelferinnen . Sie stell en die grofite

Berufsuntergruppe indenAnlern -und Hil fsberufen im Bereich ABau,

sich darauf einstellen, dass ihre Arbeit zunehmend von Fachkréften , z.B. Maurerlnnen,
Ubernommen wird. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2020 muissen sie da her mit
tendenziell ricklaufigen Beschaftigungsaussichten rechnen.

Starkere Konkurrenz unter gering qualifizierten Arbeitskraften

Mit der Offnung des Gsterreichischen Arbeitsmarktes fur Arbeitskréfte aus Osteuropa
seit 2011 ist es im Baubereich zu einem zusatzlichen Personalangebot durch ausléndische
Arbeitskrafte gekommen. Die beflirchtete Konkurrenz um Arbeitsplatze flr
Geringqualifizierte ist bei den Bauhilfsberufen damit teilweise eingetreten.

Forderwesen beeinflusst Beschaftigungsmaglichkeiten

Geris terlnnen erwartet im Betrachtungszeitraum bis 2020 voraussichtlich eine i im
Vergleich zu 2016 i leicht ricklaufige Beschaftigungsnachfrage. Zwar werden sie im
Sanierungsbereich gebraucht, da z.B. bei Fassadendammungen und Fenstertausch oft

Geruste erricht et werden mussen. Allerdings ist derzeit noch offen, wie viele
Sanierungsvorhaben im Prognosezeitraum bis 2020 umgesetzt werden koénnen.
Sanierungen werden oft mit Hilfe von Forderungen realisiert, die Sparmal3Bhahmen der
offentlichen Hand zum Opfer fallen ko nnten. Branchenexpertinnen befiirchten, dass es im
Falle von Einsparungen bei Férderungen innerhalb des Beobachtungszeitraumes zu einer
deutlichen Abnahme von Sanierungsprojekten kommen kdnnte.

Witterungsbedingte Schwankungen

Alle  Beschéaftigten dieser Ber ufsobergruppe missen sich  auf saisonale
Nachfrageschwankungen einstellen. Da es in Osterreich kaum moglich ist,
Bauhelferinnen und Gersterlnnen ganzjahrig zu beschaftigen, missen Personen in diesen

Berufen witterungsbedingt mit Saison - Arbeitslosigkeit rec hnen. Wie Erhebungen der
Statistik Austria zeigen, sind Personen mit niedriger Qualifikation deutlich 6fter arbeitslos

als héher Qualifizierte.
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Tabelle 1.1.1: Berufe in Anlern - und Hilfsberufe Bau, Holz

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2016 2015
Bauhelferln $ AA 317 263
Geriisterin $ A 6 7
Hilfskraft der Holzverarbeitung $ A 122 82
(m/w)
Hilfskraft im Baunebengewerbe A
9 $ A 115 72
(m/w)
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréfte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
1.1.2. Kompetenztrends
Die Beschaftigungsaussichten in dieser Berufsobergruppe sind fur jene Personen am

gunstigsten, die neben korperlichen Voraussetzungen auch Fachkenntnisse, z.B. in
Bauerrichtung oder im Bedienen von Baumaschinen mitbringen. Soft Skills, wie die

Fahigkeit zur Zusammenarbeit, kénnen die tendenziell ricklaufigen Arbeitsmarktchan cen
verbessern.

Spezialkenntnisse bringen Vorteile

Bauerrichtungskenntnisse, Know -how im Gerlstbau sowie gutes branchenspezifisches
Produkt - und Materialwissen (z.B. Kenntnisse in der Handhabung von Baustoffen und
Werkzeugen) stellen in dieser Berufsobergruppe generell wichtige Qualifikationen dar.

Zusatzl iche Fertigkeiten, z.B. Schweil3en, Bohren etc., erhohen die
Beschaftigungsaussichten. Spezialwissen im Asphalt - und Baustoffbereich , im
Trockenausbau oder in der Althaussanierung sind gefragte Zusatzkompetenzen. Auch

mit dem Fihrerschein der Gruppe B sowie mit  Lenkberechtigungen fur
Arbeitsmaschinen und Sonderkraftfahrzeuge kénnen die Arbeitsmarktchancen erhoht
werden.

Entsorgungskenntnisse gefragt

Da Verletzungen der  Umweltschutzauflagen fur Bauunternehmen hohe Kosten (z.B. in
Form von Strafzahlungen) ve rursachen kdnnen, wird von Baubhilfskraften zunehmend
Mdallentsorgungs - und Umweltschutzwissen verlangt (etwa Uber die fachgerechte

Entsorgung von Bauschutt und gefahrlichen Materialien).

Flexibilitat und Toleranz am Bau

Die Beschéaftigung von Bauhelferinne n erfolgt immer ofter Uber
Arbeitskraftevermittiungsunternehmen, was Flexibilitat in ortlicher Hinsicht (z.B.
Reisebereitschaft) sowie ein gewisses Mal3 an Selbstorganisation erfordert. Um eine
reibungslose Zusammenarbeit auf der Baustelle sicher zu stellen , sind Teamfahigkeit
und T aufgrund multinationaler Arbeitsteams T interkulturelle Kompetenz gefragt.

Bauprojekte werden sehr bedarfsorientiert organisiert, daher stellt Flexibilitat eine wichtige
Voraussetzung dar.
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Berufserfahrung erhéht die Vermittlung schancen

Gute Chancen haben in der BeundskHiblefrgbeappfee ARal erHol z ¢
jene Personen, die bereits Berufserfahrung mitbringen und sich dabei als zuverlassig

erwiesen haben. Baustellenerfahrung stellt jedenfalls einen Vorteil dar, umso mehr,

wenn formale Ausbildungsabschlisse fehlen.

In allen Berufsuntergruppen ist korperliche Belastbarkeit (Kraft, Ausdauer, Arbeit bei
allen Witterungsbedingungen) gefordert. Fur die Tatigkeit von Gerlisterlnnen sind
Schwindelfreiheit und Trittsiche rheit unabdingbare Voraussetzungen.

Tabelle 1.1.2: Kompetenzen in Anlern -_und Hilfsberufe Bau, Holz

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Baustellenreinigung # AA
Berufserfahrung # AA
Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse # A
Miillentsorgung # A
Arbeit mit Maschinen und Anlagen 1 AA
Bauerrichtungskenntnisse 1 AA
Bausanierungskenntnisse 1 AA
Geriistbau 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft # AA
Teamfahigkeit # AA
Interkulturelle Kompetenz # A
Reisebereitschaft # A
Korperliche Belastbarkeit 1 AAA
Gleichgewichtsgefiihl 1 AA
Unempfindlichkeit der Haut 1 AA
Zertifikate und Ausbildungsabschliisse Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Fuhrerschein B 1 A
Lenkerberechtigung fiir Arbeitsmaschinen und 2
Sonderkraftfahrzeuge 1 A
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

1.2. Berufsobergruppe Bautechnik, Hochbau, Tiefbau

1.2.1. Arbeitsmarkttrends

Konjunkturaufschwung im Hochbau

Nach etwa funf Jahren relativer Stagnation stiegen nicht nur die Produktionswerte in dieser

Berufsobergruppe 2016 wieder an, auch die Beschaftigtenzahlen nahmen deutlich zu.
Innerhalb des Beobachtungszeitraumes erwarten Branchenexpertinnen ein weiteres
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Produktionswachstum von etwa 1,5 % pro Jahr und eine Fortsetzung des
Beschéftigtenanstiegs.

Rucklaufige Sanierung, dynamischer Wohnungsneubau

Die Entwicklung im Hochbau verlauft etwas widersprichlich: Aufgrund der wachsenden
Bevolkerung und des steigende n Wohnraumbedarfs 1 insbesondere in den Ballungsraumen

T wird innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2020 mit einer weiteren Zunahme der
Neubautatigkeit gerechnet. Demgegenuber wird aber erwartet, dass sich der Spardruck

weiter erhéht und sich dampfend a uf o6ffentliche Investitionen und Fordersysteme auswirkt.
Branchenexpertinnen  prognostizieren, dass die Zahl der Sanierungs - und
Adaptierungsprojekte ricklaufig bleibt, sofern nicht durch neue Forderungen Anreize

gesetzt werden.

Wechselhafte Beschéftigu ngsentwicklung

Die Berufsobergruppe ABautechni k, Hochbau, Tiefbaud i
einem deutlichen Ruckgang der Beschéftigtenzahlen im Jahr 2009 kam der Hochbau auch

in den Folgejahren der Wirtschaftskrise nicht richtig in Schwung. Zus atzlich stiegen die
Arbeitslosenzahlen merklich an und erreichten 2015 einen neuerlichen Héchststand. Erst

2016 brachte sowohl hinsichtlich der Produktionswerte als auch der Beschéftigtenzahlen

eine Trendwende. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2020 wir d die Beschaftigung

daher voraussichtlich leicht steigen.

Sanierungsbereich stark abhangig von Férdersystemen

Wichtige Impulse fiir den Hochbau gehen von Renovierungs - und Sanierungsprojekten

im privaten und Ooffentlichen Bereich aus. Das Potenzial der Geb&audesanierungen ist,
Expertinnen zufolge, in Osterreich groR, bislang wurde aber nur ein Teil der moglichen

Projekte tatséachlich realisiert. Sanierungsférderungen, z.B. fur thermische Sanierun g,
kénnen Anreize bieten, mogliche Projekte auch tatsachlich umzusetzen.

Kostenanstieg im Tiefbau

Im Tiefbau missen Rohstoffe (wie z.B. Stahl fir Bauteile) oft zugekauft werden,
schwankende Rohstoffpreise erschweren die Kalkulation und treiben die Bau kosten,
z.B. fur Bruicken, teilweise erheblich in die Hohe. Da Lander und Gemeinden selbst unter

hohem Kostendruck stehen, kommt es im Infrastrukturbereich zudem haufig zu

Einsparungen bzw. Verzégerungen. Zusatzlich zur allgemein schwierigen wirtschaftliche n
Lage hat sich der Wettbewerb durch die verstarkte Konkurrenz deutscher Unternehmen
verhértet.

Fachkraftemangel spitzt sich zu

Branchenexpertinnen, die im Rahmen von regelméRig organisierten AMS -Veranstaltungen
Uber kiinftige Arbeitsmarkt - und Qualifikationstrends diskutieren, sind der Ansicht, dass es
innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2020 zu einem Mangel an Baufachkraften
kommen wird. Insbesondere Baupolierinnen , die als mittlere Fuhrungskrafte eine
wichtige Aufgabe auf der Baustelle erflllen, sind zunehmend gefragt. Ebenso klagt bereits

die Halfte aller Dachdeckereien und Spenglereien Uber fehlendes, qualifiziertes Persona I
Dachdeckerinnen und Bauspenglerinnen kdnnen daher eine steigende Nachfrage
verzeichnen. Lehrlinge haben in diesen Berufen gute Chancen auf eine Lehrstelle und auf

glnstige Beschaftigungsaussichten nach der Ausbildung.

Die Nachfrage nach Maurerlinnen, Sicherheitstechnikerlnnen,
Fertigteilhausbauerinnen und Schalungsbauerinnen wird Branchenexpertinnen
zufolge in den Jahren bis 2020 insgesamt in etwa gleich bleiben. Fir Bautechnische
Zeichnerlnnen wird die Nachfrage hingegen weiterhin als abnehmend einge schatzt, da
deren Tatigkeiten teils von Computerprogrammen ersetzt, teils von anderen Berufen dieses

Feldes ibernommen werden. Auch Fassaderinnen und Baumonteurinnen missen mit
einem rucklaufigen Arbeitsplatzangebot rechnen.
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Tabelle 1.2.1: Berufe in Bau technik, Hochbau, Tiefbau

Berufe Beschéaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2016 2015
Bauspenglerin # AA 155 161
StraRenbauarbeiterin # AA 9 20
Bauleiterin # A 53 48
Baupolierln # A 18 33
Bautechnikerln # A 82 104
Dachdeckerln # A 34 47
Tiefbauerin # A 67 70
Maurerin 1 AA 425 355
Fertigteilhausbauerin 1 A - -
Kran - und A
Baumaschinenfihrerin 1 A 275 217
Pflasterer/Pflasterin 1 A 22 16
Schalungsbauerin 1 A 146 112
fSr;r:Benerhaltungsfachmann/ - 1 A 5 7
Vermessungstechnikerin 1 A 28 12
Baumonteurin $ A 48 19
BautechnischeR Zeichnerin $ A 16 20
Betonfertigungstechnikerln $ A 17 13
Eisenbiegerln $ A 27 38
Fassaderin $ A 92 43
Gemeindearbeiterin $ A - 1
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréfte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
1.2.2. Kompetenztrends
Die Tatigkeiten im Hochbau und in der Bautechnik verlangen technisches Verstandnis,
korperliche Belastbarkeit  und handwerkliches  Geschick. Sanierungs - und
Gebdudetechnikkenntnisse werden immer wichtiger. Soziale Kompetenzen wie
Teamféahigkeit runden das Anforderungsprofil ab und erhdhen die Arbeitsmarktchancen.
Neue Vorschriften erfordern neue Kenntnisse
Viele Richtlinien und Vorschriften (z.B. zu Brandschutz, Erdbebensicherheit,
Barrierefreiheit etc.) sind in den vergangenen zehn Jahren deutlich strenger geworden.
Neue gesetzliche Auflagen erfordern die Bereitschaft zur Weiterbildung, um so auf dem
neuesten Wissensstand z u bleiben. Das Wissen um die Einhaltung von
berufsspezifischen Rechtsgrundlagen ist von steigender Bedeutung.

Energieausweis und 6kologisches Bauen
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Die EU hat 2006 in ihrer EU- Gebauderichtlinie energietechnische Mindeststandards fur
Neubauten und bei  Gebaudesanierungen vorgeschrieben, die in einem AEnergi eauswei s
fer Ge b 2 u dokutnentiert werden missen. Durch Spezialisierungen und
Zusatzausbildungen, die die neuen Auflagen abdecken und den aktuellen Trends
entsprechen, kénnen Arbeitskréfte ihre Beschéf tigungschancen deutlich erhéhen. Auf
Baustellen hat sich das Umweltbewusstsein aufgrund der Verscharfung rechtlicher
Vorgaben gesteigert. Branchenexpertinnen, die im Rahmen von regelméafig organisierten
AMS-Veranstaltungen Uber Arbeitsmarkt - und Qualifikati onstrends diskutieren, sind der
Ansicht, dass ©6kologisches Bauen zukinftig noch stark an Bedeutung gewinnen wird.
Mitarbeiterlnnen, die ein entsprechendes 0kologisches Bewusstsein sowie Fachkenntnisse

(z.B. Uber 6kologische Materialien und deren Verarbeitu ng) mitbringen, werden daher
zunehmend nachgefragt. Gesucht sind auch Personen mit Abfallwirtschaftskenntnissen,
Entsorgungskenntnissen sowie Know -how tber Umweltschutzmafinahmen im Baubereich.

Unfallverhitung und Sicherheit

Expertinnen schéatzen, dass das Thema ASi cher hei t aooh @l andBedeutung
gewinnen wird. Daher wird auch von Mitarbeiterinnen erwartet, dass sie ein gewisses
Sicherheitsbewusstsein mitbringen. Im Vergleich zu anderen Wirtschaftszweigen sind
Beschaftigte im Baubereich einem bes onders hohen Unfall - und Gesundheitsrisiko
ausgesetzt. Insbesondere dort, wo verschiedene Arbeiten auf einer Baustelle aufeinander
abgestimmt werden mussen, sind Kenntnisse in Unfallverhiitung und die Einhaltung
von SicherheitsmalRnahmen besonders erwiinscht.

Kombination von Fachkenntnissen und Soft Skills

In den bautechnischen Berufen werden Absolventinnen einer HTL oder einer technischen
Universitat bzw. Fachhochschule gesucht, da die Kombination aus technisch -
fachlichen und wirtschaftlich -organisatoris ~ chen Qualifikationen an Bedeutung
gewinnt. Neben fachlichem Know -how und technischem Verstandnis steigern daher auch

gute Kenntnisse in den Bereichen Bauabwicklung und Finanzierung (z.B. Baukalkulation

und Bauabrechnung) die Beschaftigungsmoglichkeiten. Ke nntnisse aus dem Facility
Management , der Verwaltung und Bewirtschaftung von Gebé&uden, stellen ebenfalls
gesuchte Zusatzqualifikationen dar, da haufig eine Betreuung von Gebauden nach deren
Fertigstellung nachgefragt wird. Im Arbeitsalltag wird es immer wi chtiger gut im Team
zusammen zu arbeiten.

Fassaderinnen, Maurerlnnen und Schalungsbauerinnen sollten Uber kdrperliche
Belastbarkeit , d.h. Korperkraft und Ausdauer, verfugen. Zusatzlich werden
Bauerrichtungskenntnisse, wie z.B. gute Baustoffkenntnisse u nd der sichere Umgang mit
Damm - und Isoliermaterialien erwartet. Bauspenglerinnen sollten ebenfalls Uber gutes
Bauerrichtungs -Know -how in ihrem Fachgebiet der Bauspenglerei und Bauschlosserei
verfigen. Mit Schweil} -Kenntnissen kénnen sie ihre Beschaftigungs  aussichten
verbessern. Fur  Dachdeckerlnnen und Bauspenglerinnen sind Trittsicherheit und

Schwindelfreiheit wichtige Voraussetzungen.

Spezialkenntnisse werden wichtiger

Sicherheitstechnikerlnnen sollten Know -how in  Sicherheitstechnik und - Uiberwachung
mitbringen (z.B. Uber Alarmanlagen, elektronische Zutrittssysteme, Videouberwachung

etc.). Bauplanungssoftwarekenntnisse sind nicht mehr nur fir Bautechnikerlnnen und
Bautechnische Zeichnerlnnen wichtig, sondern werden zunehmend in allen Berufen dieses

Feld es bendtigt.

Wirtschaftliche Zusatzqualifikationen bringen Vorteile

Fachkrafte, die Uber die Fachkompetenzen hinaus auch kaufménnische und
betriebswirtschaftliche Kenntnisse mitbringen, sind in der Berufsobergruppe besonders

gefragt. Baukalkulations - und Bauabrechnungskenntnisse sind daher von Vorteil.
Ebenso kann die Kombination von fachlich -technischen und organisatorischen Fertigkeiten
(z.B. Logistikkenntnisse) die Arbeitsplatzchancen erhéhen.
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Stral3enbauarbeiterinnen, Pflasterer und Pflasterinne n sowie StralRenerhaltungsfachleute
sollten neben branchenspezifischen Produkt - und Materialkenntnissen (z.B.
Baustoffe, Asphalt etc.) auch eine gewisse Unempfindlichkeit der Haut mitbringen, da es
im Berufsalltag zu einer erheblichen Staub - und Hitzebelastung kommt. Zusétzlich wird
dasThema ASi cher hei t ismerBiehigér. Daher wird auch bei Mitarbeiterinnen
ein gewisses Sic herheitsbewusstsein vorausgesetzt.
Tabelle 1.2.2: Kompetenzen in Bautechnik, Hochbau, Tiefbau
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bauerrichtungskenntnisse # AAA
Bausanierungskenntnisse # AA
Damm - und Isolierkenntnisse # AA
Abfallwirtschaftskenntnisse # A
EDV-Anwendungskenntnisse # A
Gebaudetechnik -Kenntnisse # A
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen # A
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse # A
Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse 1 AAA
Arbeit mit Maschinen und Anlagen 1 AA
Bauabwicklungskenntnisse 1 AA
Baukalkulation und Bauabrechnung 1 AA
Bauplanungskenntnisse 1 A
Schweif3 -Kenntnisse 1 A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Teamfahigkeit # AA
Zuverlassigkeit # AA
Einsatzbereitschaft # A
Interkulturelle Kompetenz # A
Selbststéndige Arbeitsweise # A
Sicherheitsbewusstsein # A
Technisches Verstandnis 1 AAA
Korperliche Belastbarkeit 1 AA
Trittsicherheit 1 AA
Zertifikate und Ausbildungsabschliisse Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Lenkerberechtigung fir Arbeitsmaschinen und 1 A
Sonderkraftfahrzeuge
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A

1.3. Berufsobergruppe Gebaudetechnik
1.3.1. Arbeitsmarkttrends

Leichter Aufschwung in Sicht
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2015 stagnierte die Baukonjunktur, 2016 gab es ein leichtes Wachstum, das sich 2017
voraussichtlich fortsetzen wird. I'n der Berufsobergr
sind die Aussichten positiv. Die Nac hfrage nach Gebaude -, Sonnenschutz - und
Sicherheitstechnikerinnen wird als tendenziell steigend eingeschéatzt.

Starker Trend zu 6kologischem Bauen

Im Rahmen von AMS -organisierten Branchenexpertinnen - Diskussionen wurde wiederholt

darauf verwiesen, dass nachhaltiges und 0kologisches Bauen zukunftstrachtige

Bereiche und groRe Herausforderungen fur die Branche darstellen. Als wichtigste Themen

i n den nachsten Jahren wer den AErneuerbare Energi e
'berhitzungo, AGeb2ud&Enanmigerangveinsd gesehen.

Am Neubausektor liegen energiesparendes Bauen, MalZnahmen zur Warmedammung und
die Nutzung von Solarenergie sowie die Verwendung nattrlicher Baustoffe im Trend.
Niedrigenergie - und Passivhauser , die so gut warmegedadmmt sind, da ss sie keine
Heizungsanlage im herkémmlichen Sinn mehr benétigen, sind zunehmend gefragt.
Zusatzlich verstarken die steigenden Energiepreise das Interesse an diesem Hausertypus.

Zwar liegen die Errichtungskosten hier héher, daflir sparen die Bewohnerinnen a ber bei
den Heizkosten. Neue 6kologische Bauweisen erobern auch den mehrgeschossigen
Wohn - und Burobau. Im Sanierungsbereich werden ebenfalls vermehrt ©kologische
Materialien und Verarbeitungstechniken eingesetzt.

Durch  die  steigenden  Energiepreise ist ein  verstarktes Interesse an

Niedrigenergiebauweisen zu beobachten. Gebaudetechnikerinnen , die Erfahrung mit
dieser Bauweise besitzen, werden daher besonders gesucht. Ebenfalls stark im Kommen
ist die zentrale  Steuerung verschiedener Komponenten der Haustechnik , wie

Raumtemperatur, Multimediaeinrichtungen, Alarmanlage und Beleuchtung.

Sonnenschutztechnikerinnen kénnen davon profitieren, dass immer mehr Menschen
MaRnahmen gegen die sommerliche Uberhitzung von R&umen setzen. Sie beraten
Uber geeignete  VerschattungsmalRhahmen und deren Steuerung , planen die oft

mafgefertigten Systeme und begleiten die Umsetzung bis zur Montage und
Programmierung.

Sanierungsbereich als Herausforderung fur Gebaudetechnik

Wicht ige Impulse fir die Berufsobergruppe gehen von Renovierungs - und
Sanierungsprojekten im privaten und offentlichen Bereich aus. Das Potenzial der
Gebaudesanierungen ist Expertinnen zufolge in Osterreich groR, bislang wurde aber nur

ein Teil der mdglichen Pr ojekte tatsachlich realisiert. Wenn neue Fordermittel fur die
thermische Sanierung bereit gestellt werden, sind in diesem Zusammenhang auch
positive Beschaftigungsimpulse fiir Gebaudetechnikerinnen zu erwarten. Sie werden zur
Beurteilung der vorhandenen Geb audesubstanz bei Sanierungsprojekten zugezogen,
begleiten und betreuen aber oftmals auch die Entwicklung und Umsetzung bautechnischer
Sanierungsprojekte.
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Tabelle 1.3.1: Berufe in Gebaudetechnik

Berufe Beschaftigte Arbeitskraf  te - Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Gebaudetechnikerin 1 AA 89 91
Sicherheitstechnikerin 1 A 18 2
Sonnenschutztechnikerln 1 A 22 22
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig_
(Gesamtdsterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

1.3.2. Kompetenztrends

Di e Tatigkeiten in der Berufsobergruppe AGebaudet e
Verstandnis und handwerkliches Geschick. Sehr gute Bauplanungs -, Sanierungs - und
Gebdaudetechnikkenntnisse werden immer wichtiger. Soft Skills wie Teamféhigkeit runden

das Anforderungsprofil ab und steigern die Arbeitsmarktchancen.

Gesamtheitlicher Zugang wichtig

Bei Bauprojekten hat sich die Komplexitat aufgrund technischer Neuerungen und
Verscharfung rechtlicher Vorgaben gesteigert. Das verlangt einen gesamtheitlichen

Zugang, der die verschiedenen Systeme der Gebdaudetechnik, wie Heizungs - und
Klimatechnik, Gebaud eleittechnik, Wasserversorgung und -entsorgung bzw. -aufbereitung
umfassend berlcksichtigt. Personen mit sehr guten Kenntnissen in Bauplanung,
Gebaudetechnik und Bauabwicklung sind daher verstarkt gefragt.

Baubiologie und 6kologisches Bauen
Neue geset zliche Auflagen erfordern die Bereitschaft zur Weiterbildung, um so auf dem

neuesten Wissensstand zu bleiben. Die baubiologischen Richtlinien sind in den

vergangenen zehn Jahren deutlich strenger  geworden. Die EU hat 2006 in ihrer EU-
Gebauderichtlinie ener gietechnische Mindeststandards fir Neubauten und bei

Gebaudesanierungen vorgeschrieben, die in einem AEnergieausweis fg¢r Geb?2
dokumentiert werden mussen. Durch Spezialisierungen und Zusatzausbildungen, die die

neuen Auflagen abdecken und den aktuellen Trends entsprechen, kdnnen Arbeitskrafte ihre
Beschaftigungschancen deutlich steigern. Branchenexpertinnen, die im Rahmen von

regelmaRig organisierten AMS  -Veranstaltungen Uber Arbeitsmarkt - und
Qualifikationstrends diskutieren, sind der Ansicht, dass Okolo gisches Bauen zuklnftig

noch stark an Bedeutung gewinnen wird. Mitarbeiterinnen, die ein entsprechendes
Okologisches Bewusstsein sowie Fachkenntnisse (z.B. uber 6kologische Materialien und
deren Verarbeitung) mitbringen, werden daher zunehmend nachgefragt.

Spezialkenntnisse sind ein Plus

Gebaudetechnikerinnen sollten grundsatzlich tber Kenntnisse in den Bereichen Mess -
, Steuerungs - und Regelungstechnik, Sicherheitstechnik, Brandschutz, Gestaltung von
Schaltanlagen, Automatisierungstechnik und Kommunik ation (Bussysteme) u.a. verfugen.
Auch EDV -Kenntnisse werden von Gebaudetechnikerlnnen zunehmend verlangt: Sie
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sollten Ausschreibungsprogramme, Office -Software, SAP und CAD sicher anwenden
kdnnen.

Sonnenschutztechnikerlnnen mussen Uber SchutzmalRhahmen gegen sommerliche
Uberhitzung von Raumen Bescheid wissen. Ebenso sollten Sie sich mit
Verschattungssystemen im Innen - und AuBenbereich auskennen. Von ihnen werden
umfassende Kenntnisse von der Planung Uber die Kundlnnenbetreuung bis hin zur
Montage erwarte t. Sicherheitstechnikerlnnen sollten Know -how in Sicherheitstechnik
und -dberwachung mitbringen (z.B. Uber Alarmanlagen, elektronische Zutrittssysteme,
Videouiberwachung etc.).

Tabelle 1.3.2: Kompetenzen in Gebdudetechnik
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Gebaudetechnik -Kenntnisse AAA

Baukalkulation und Bauabrechnung

Bausanierungskenntnisse

> > >

Damm - und Isolierkenntnisse

Abfallwirtschaftskenntnisse

Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Bauwesen

EDV- Anwendungskenntnisse

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen

Sicherheitsiiberwachungskenntnisse

B e e I R R E R
| I | | | | I>| | 2>

Bauplanungskenntnisse

Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Selbststéndige Arbeitsweise

Teamfahigkeit

> >| >

Zuverlassigkeit

Interkulturelle Kompetenz

Sicherheitsbewusstsein

>

Technisches Verstandnis

Korperliche Belastbarkeit

il Ll Ll =B B SR E S
| I>| I»| | | D> | >

> > >

Trittsicherheit

Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): och mittel niedrig

AA AA A

> =

1.4. Berufsobergruppe Innenausbau, Raumausstattung

1.4.1. Arbeitsmarkttrends

Baunebengewerbe sind Konjunkturstiitze

Die Konjunktur im Baubereich wirkt meist mit einiger Verzégerung auf die
Baunebengewerbe. Es wird daher davon ausgegangen, dass die Intensivierung der
Bautétigkeit im Wohnungsneubau die Baunebengewerbe ginstig beeinflussen wird.

Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2020 werden leicht steigende Produktionswerte
und eine in etwa gleich bleibende Beschéaftigung prognostiziert.
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Ba unebengewerbe stehen vor vielfaltigen Herausforderungen

Die Berufsobergruppe Alnnenausbau, Raumausstattungo
das sind jene Gewerbe, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken beschéftigen. Aufgrund

ihrer kleinbetrieblichen Organisati on haben zahlreiche Unternehmen mit strukturellen

Problemen (niedrige Eigenkapitalquote, niedrige Ertrage, geringe Innovationsbereitschaft

etc.) zu k&dmpfen. Dazu kommen noch Konkurrenz - und Preisdruck und das Problem

der Schwarzarbeit , d.h. die Erbringung der Arbeit gegen Entgelt, aber ohne
ordnungsgemalle Meldung und Bezahlung der Abgaben. Die gré3te Berufsuntergruppe sind

die Installationstechnikerinnen mit tber 20.500 Beschéftigten (Stand 2016).

Fachkraftemangel nimmt weiter zu

Der Fachkraftemangel fordert die Berufsobergruppe zunehmend heraus. Diese
Entwicklung wird sich innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2020 weiter zuspitzen
Lehrlinge werden daher verstarkt gesucht und verfugen nach der Lehre Uber gute
Berufschancen. In Vorarlberg, Kéarnten und Oberdsterreich ist der Fachkraftemangel am
starksten ausgepragt.

Sanierung und Renovierung setzen positive Impulse

Die osterreichischen Gewerbebetriebe setzen angesichts des Trends zum Heimwerken von
Amateurlnnen (DIY T Do it yourself) und der Konkurrenz von Ein -Personen -Unternehmen
(EPU) aus Osteuropa insbesondere auf die Betonung ihrer handwerklichen Professionalitat

und versuchen mit  Service - und Kundinnenorientierung zu punkten. Allgemein kann
diese Berufsobergruppe davon profitieren, dass immer mehr Menschen Wert auf eine
individuelle und zugleich professionelle Gestaltung ihres unmittelbaren Lebensraums legen.
Hoffnungsbereiche der Branche sind die Althaussanierung, der Renovie rungssektor sowie
der Ausbau von Dachbdden.

Badeboom und Barrierefreiheit

Der Wellness -Trend flhrt dazu, dass Neugestaltungen oder Sanierungsarbeiten im
Badebereich anhaltend in Auftrag gegeben werden. Davon kénnen
Installationstechnikerlnnen profitieren , deren Beschéaftigungsaussichten in den Jahren

bis 2020 als gunstig eingeschatzt werden. Die demografische Entwicklung einer alternden
Bevolkerung flhrt dazu, dass viele Wohnraume barrierefrei umgestaltet werden.
Davon konnen einige Berufsuntergruppen, z.B . Platten - und Fliesenlegerinnen sowie
Bodenlegerinnen, profitieren. lhre  Beschaftigungschancen werden daher im
Beobachtungszeitraum bis 2020 als stabil eingeschéatzt.

Das zentral gesteuerte Haus

Durch  die  steigenden  Energiepreise ist ein  verstarktes Inte resse  an
Niedrigenergiebauweisen zu beobachten. Installationstechnikerlnnen, die Erfahrung

mit dieser Bauweise besitzen, werden daher besonders gesucht. Allgemein gibt es einen

Trend zu Komplettangeboten im Hausbau (Ascénalessel fert
Arbeiten von einer Hand koordiniert werden T mit Qualitats -, Termin - und Kostengarantie.

Ebenfalls stark im Kommen ist die zentrale Steuerung verschiedener Komponenten

der Haustechnik , wie Raumtemperatur, Multimediaeinrichtungen, Alarmanlage und

Beleuchtung.
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Tabelle 1.4.1: Berufe in Innenausbau, Raumausstattung

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2016 2015
Installationstechnikerin # AA 377 337
Malerln und AR
. . AA

Beschichtungstechnikerin 1 251 245
Bodenlegerin 1 A 79 89
Isoliermonteurln 1 A 89 61
Platten - und Fliesenlegerin 1 A 141 105
Stuckateurin und 1 A 67 87
Trockenausbauerln
Tapeziererin 1 A 25 24
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig_
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

1.4.2. Kompetenztrends

Neben umfassenden Fachkenntnissen haben in dieser Berufsobergruppe Service - und

KundInnenorientierung an Bedeutung gewonnen. Durch professionelle fachliche Beratung
und Umsetzung spezifischer Kundinnenwiinsche gelingt es vielen Unternehmen dieser
Berufsobergruppe, die Qualitat inres Handwerks von selbst durchgefiihrten Heimwerker
Arbeit en sowie von der ausléndischen Konkurrenz abzuheben.

Ausbauen und Gestalten im Kontakt mit den Kundinnen

Besonders im Privatkundinnenbereich haben Service - und Zusatzleistungen wie Farb - oder
Stilberatung Einzug gehalten. Kundinnenbetreuungs - und
Einrichtungsberatungskenntnisse stellen daher wiinschenswerte Zusatzkompetenzen fir

die Berufe im Innenausbau dar. Wer kreative Ideen fir die Raumgestaltung oder fur die
Einrichtung mitbringt, Farbkonzepte erstellen kann, Kenntnisse im Anfertigen von Skizzen

und Einrichtungspléanen nach Kundinnenwiinschen hat oder Know -how in Badplanung und

- gestaltung mitbringt, hat Vor teile am Arbeitsmarkt. Zusatzlich tritt auch der Serviceaspekt

im Handwerk immer mehr in den Vordergrund, z.B. legen KundIlnnen verstarkt Wert auf

gute Beratung und sauberes Arbeiten . Auch personliche Einstellungen und Werte wie
Freundlichkeit und Zuverldss igkeit (z.B. Punktlichkeit) sind im Handwerksbereich
unerlasslich geworden.

Von Installationstechnikerlnnen wird umfassendes Wissen von der Planung bis zur
Montage erwartet. Spezialkenntnisse in den neuesten Schweil3techniken und
Zusatzkompetenzen in Elek  trotechnik, Haustechnik (Luftungssysteme, Regelungstechnik
und Steuerung) sowie Niedrigenergiebau stellen einen Vorteil am Arbeitsmarkt dar.

Von Stuckateurlnnen und Trockenausbauerinnen werden Genauigkeit und
handwerkliches Geschick (z.B. beim Anfertigen und Anbringen von Gipsverzierungen)
erwartet. Restaurierungs - und Dekorationstechniken kénnen die Arbeitsmarktchancen
steigern. Isoliermonteurinnen sollten umfassendes Wissen uber Isolationstechniken
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mitbringen, etwa das Isolieren stromfiihrender Drahte so wie Kihl - und Warmeisolierung.
Spezialkenntnisse in Umwelttechnik, Elektronik - und Elektrotechnik erhéhen die
Beschaftigungssaussichten.

Tabelle 1.4.2: Kompetenzen in Innenausbau, Raumausstattung
Fachliche berufliche Kompetenz en Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bausanierungskenntnisse

Einrichtungsberatung

> >| >

Kundlnnenbetreuungskenntnisse

Elektronik - und Elektrotechnik -Kenntnisse

Umwelttechnik -Kenntnisse

Bauerrichtungskenntnisse

Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse

> > >

Innenausbau -Kenntnisse

Bauplanungskenntnisse

> | D> D> D>

Damm - und Isolierkenntnisse

PR PP P 3 5
| | I>| | I>| | I>| I»| D>| I>| >

Schweil’ -Kenntnisse

Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am_Arbeitsmarkt

Zuverlassigkeit AA

Freundlichkeit

Teamfahigkeit

Koérperliche Belastbarkeit

Systematische Arbeitsweise

> > >

Technisches Verstandnis

I e S E e
| | D> | | >

Gleichgewichtsgefuhl

Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH H# 1 $ $$
och mittel niedrig

AA AA A

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich):

> =

1.5. Berufsobergruppe Planungswesen, Architektur
1.5.1. Arbeitsmarkttrends
GrofRRer Arbeitsmarktdruck in Planungswesen, Architektur

Fur die Bauwirtschaft brachte das Jahr 2016 endlich eine positive Trendwende, von der

erwartet wird, dass sie im Beobachtungszeitraum weiterhin anhalt. Planungswesen und
Architektur profitieren davon, kAmpfen allerdings auch mit hohem Preisdruck. Die Situation

am Arbeitsmarkt gestaltet sich fir Planerinnen insbesondere in der Phase des
Berufseinstiegs schwierig, da es eine grol3e Zahl an Bewerberlnnen fir offene Stellen gib t.

Baukonjunktur

Die Bauproduktion in Osterreich erlebte 2016 nach mehreren schwachen Jahren wieder

einen deutlichen Aufschwung. Auch die Bautétigkeit im Hochbau, welche knapp drei Viertel

des Gesamtvolumens ausmacht, wies ein Wachstum auf. Die kinfti ge Entwicklung der
Osterreichischen Bauwirtschaft schatzen Wirtschaftsforscherinnen als leicht positiv ein:
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Von 2017 bis 2020 wird ein jahrliches Wachstum der Bautatigkeit von etwa 1,5 %

prognostiziert.

Alles aus einer Hand

Allgemein gibt es einen Tre nd z
l'bergabed): Dabei

, Termin - und Kostengarantie.
Gesamtprojektsteuerung erwartet.

Beschéftigungschancen fir Architektinnen

u

sol
Von

Kompl ettangeboten i m
l en all e Arbeit eni mt@unoalité#d ner
Architektinnen  wird dabei oft die

Die hohe Zahl an Architekturstudierenden wird u.a. darauf zurtickgefiihrt, dass das

Berufshild  oftmals idealisiert
groR3e, prestigetrachtige Bauprojekte beric
fur den Wohnungs

Projektorientierung in der Branche

- oder Industriebau. Die Drop
Architekturabsolventinnen sind zu Beginn ihrer beruflichen Laufbahn
T verbreitet mit atypischen Beschéftigungsverhéltnissen

dargestellt wird. So wird in den Medien z.B. haufiger Uber

htet als Uber alltaglichere Planungstatigkeiten
-out -Quote im Studium ist relativ hoch.
T u.a. aufgrund der

und relativ niedriger Bezahlung konfrontiert. Festanstellungen sind fast schon die

Ausnahme. Zudem wird

in Form von Ein

Architektinnen miissen mit einer

von einem Trend zu einer

-Personen -Unterne hmen oder kleinen Teams, berichtet. Selbststandige
unsicheren

Einkommenssituation, unklaren

Karrierechancen und hoher Arbeitsbelastung zurechtkommen.

Planungswesen und Vermessung
Verkehrs - und Raumplanerinnen

Beschaftigungsnachfrage  rechnen, die

kdnnen mit

einer relativ geringen, aber stabilen

Zahl der Arbeitsplatze ist begrenzt.

Verkehrsplanerinnen finden sich in erster Linie in der 6ffentlichen Verwaltung sowie an

facheinschlagigen Universitatsinstituten.

Raumplanerinn en sind oft in groReren

Planungsbiros beschéftigt. Die Beschaftigungssituation stellt sich v.a. beim Berufseinstieg
schwierig dar. Kontakte (z.B. aus Ferialpraktika oder Projektarbeiten) kdnnen bei der

Jobsuche entscheidend sein.

Keine Beruihrungsangste

Bescha&aftigte der

zu anderen Forschungsbereichen
Berufsobergruppe

APl anungswesen,

viele Forschungsleistungen aus anderen Disziplinen zu: Architektinnen z.B. auf Leistungen

der Werkstoffforschung, Verkehrsplanerinne
Ergebnisse (z.B. bei GPS - Systemen).

n auf Entwicklungen der Telematik und auf IT -

Tabelle 1.5.1: Berufe in Planungswesen, Architektur

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Architektin 1 AAA 24 23
Kulturtechnikerin 1 A 1 2
Raumplanerin 1 A 2 6
Verkehrsplanerin 1 A - -
Beschéftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH # 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtdsterreich) AAA AA A

Arbeitskrafte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie

Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
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1.5.2. Kompetenztrends

Neben sehr guten architektonischen Entwurfskenntnissen und Bauplanungskenntnissen
wird zunehmend erwartet, dass Architektinnen und Verkehrsplanerinnen auch die
wirtschaftliche und rechtliche Seite von Bauvorhaben entsprechend bericksichtigen.
Zusatzlich sind Soft Skills wie selbststéndige Arbeitsweise und
KundInnenbetreuungskenntnisse gefragt. Der Nachhaltigkeitsgedanke gewinnt im privaten

und o&ffentlichen Planungsbereich an Bedeutung.

Vom kreativen Entwurf zur Realisierung

Ohne raumliches Vorstellungsvermdgen geht in dieser Berufsobergruppe gar nichts.
Entworfen wird aber heute zumeist nicht mehr mit Papier und Bleistift sondern mit
spezieller Planungssoftware. CAD  -Kenntnisse werden daher unbedingt verlangt. Fur
originelle Entwirfe, die sich vom Mitbewerb unterscheiden, ist Kreativitdt wichtig.
Bauabwicklungskenntnisse sind notwendig, um die Umsetzungsphase von Bauprojekten
kompetent begleiten zu kénnen.

Wirtschaftliche Zusatzqualifika tionen bringen Vorteile
Bewerberlnnen, die Uber die Fachkompetenzen hinaus auch kaufméannisches und
betriebswirtschaftliches Wissen mitbringen, sind bei Arbeitgeberinnen sehr gefragt.

Baukalkulations - und Bauabrechnungskenntnisse sind daher ein Plus am Arb eitsmarkt.
Ebenso kénnen Projektmanagement -Kenntnisse den Ausschlag fur eine/n Bewerberln
geben.

Spezialisierung von Vorteil

Die Ausgangsposition am Arbeitsmarkt I&sst sich verbessern, indem man sich T am besten
schon in der Studienzeit i entweder innerhalb der Architektur oder auf ein verwandtes
Fachgebiet  spezialisiert (z.B. Innenarchitektur, Holzbau, 3D -Visualisierung,

Bauman agement oder 6kologisches Bauen).

Kundinnenbetreuung und Einrichtungsberatung

Um Kundlnnen im Laufe eines gesamten Bauprojekts individuell begleiten und beraten zu
kénnen, sind Kundinnenbetreuungskenntnisse von Vorteil. Oft ist die Inneneinrichtung
bereits im Planungsprozess Thema. Von Architektinnen werden daher auch gute
Raumausstattungs - und Einrichtungskenntnisse verlangt.
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Tabelle 1.5.2: Kompetenzen in Planungswesen, Architektur

Fachliche berufliche Kompetenzen

Prog nose

Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Arbeit mit Planen, Skizzen und Modellen

EDV-Anwendungskenntnisse

> >

Baukalkulation und Bauabrechnung

Gebaudetechnik -Kenntnisse

KundInnenbetreuungskenntnisse

Projektmanagement -Kenntnisse

PP PP il

Einrichtungsberatung

Okologische Baustoffe

Architektur und Raumplanung

Bauabwicklungskenntnisse

Bauplanungskenntnisse

CAD-Kenntnisse

Entwurfsplanung

> D> D> D> >

Bauerrichtungskenntnisse

Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse

Raumausstattungskenntnisse

Raumplanungskenntnisse

Vermessungstechnik -Kenntnisse

> | | D D D D> D> B> B>

Verkehrstechnik -Kenntnisse

RRRRRRRRRRP P &5 4

2| I>| | I>| 3| 2| I>| I>| I | I>| I>| I>»| I>| I>| I>| I>| I>»| >

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

Prognose

Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Raumliches Vorstellungsvermdgen

AAA

Kreativitat

Selbststandige Arbeitsweise

Systematische Arbeitsweise

Technisches Verstandnis

> > > >

Teamfahigkeit

RRRkRk

| I | | >

Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) H #

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich):

gleichbleibend

1

tendenziell sinkend

> =

och
AA

mittgl

AA

sinkend
$$

niedriq

A

1.6. Berufsobergruppe Tischlerei, Holz
1.6.1. Arbeitsmarkttrends

Produktion steigt, Beschéftigungsaussichten stabil

- und Sagetechnik

Im Zuge der internationalen Finanz - und Wirtschaftskrise erfuhr die Berufsobergruppe

ATischl eraind Hdlgzet echni ko

20009

ei

nen

deut |

sowie in der Beschéftigung, von dem sie sich noch immer nicht ganzlich erholt hat.
Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2020 rechnen Branchenexpertinnen jedoch mit
einer leicht positiven Entwicklung der Produktionszahlen und einer im Vergleich zu 20

stabilen Arbeitsmarktsituation.

Holzindustrie als vielfaltiger Wirtschaftsbereich
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In Osterreich wird der Rohstoff Holz traditionell fiir viele Produkte und Anwendungen

genutzt. Etwa 26.600 Arbeitskrafte und rund 700 Lehrlinge sind in 1.137 Betrieben der
Osterreichischen Holzindustrie beschéftigt (Stand 2016). Die meisten dieser Unternehmen

sind Sagewerke (ca. 1040), das weitere Unternehmensspektrum reicht von
Holzproduzenten fir den Baubereich und der Plattenindustrie bis hin zur

Mdbelherstellung

Hohere Wertschdpfung durch Weiterverarbeitung

Bei den Osterreichischen Sagewerken handelt es sich oft um Familienbetriebe, die in den

letzten zehn Jahren grofRe strukturelle Veranderungen bewdltigen mussten. Ein
positiver Trend zeichnet sich durch die We iterverarbeitung des Holzes ab: Durch
Veredelung des Ausgangsprodukts lassen sich eine gréRere Wertschopfung und hdéhere
Ertréage erzielen. Davon kdnnen gut ausgebildete Fachkréfte, wie z.B. Holztechnikerinnen,
profitieren, die Holz zu hochwertigen Produkten weiter verarbeiten.

Beschéftigungsaussichten unterschiedlich
2016 stiegen die Beschaftigungszahlen in der Holzindustrie leicht an und erreichten 26.600
Beschéftigte. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2020 wird fur die Berufsobergruppe

ATischlereiundHoB2zgetechni ko mi t e glercleblmibendem
Beschéaft igtenstand (ausgehend vom Niveau 2016) gerechnet. Holztechnikerlnnen
finden anhaltend gute Bedingungen vor. Die besten Beschaftigungsmdglichkeiten

bestehen in den waldreichen Bundesléndern Steiermark, Niederdsterreich und Tirol. Bei

den industriellen wie a uch gewerblichen Tischlereien wird bis 2020 ein leichter
Beschaftigungsrickgang erwartet. Zimmereien hingegen kdnnen ihren Personalstand
voraussichtlich halten, eventuell sogar leicht steigern. Als ausgewiesene Expertinnen fir

das Bauen mit Holz profitiere n sie vom Umdenkprozess in Richtung nachhaltiges und
Okologisches Bauen

Die holzgestaltenden Gewerbebetriebe sind mit schwierigen Rahmenbedingungen
konfrontiert. Der  Preisdruck  sowie der zunehmende  Import von industriell gefertigten
Produkten aus dem asiatischen Raum haben im Inland zu vielen Betriebsschliel3ungen
gefuhrt. Die Beschaftigungsmdglichkeiten fir Kunsttischlerinnen stagnieren nun auf
sehr niedrigem Niveau. Ahnlich gestaltet sich die Situat ion im Boots - und Schiffbau
Fassbinderinnen hingegen haben von der positiven Entwicklung im o¢sterreichischen
Weinbau profitiert. Auch wenn die Zahl der Beschaftigten insgesamt sehr niedrig ist, so ist

doch von einer steten Nachfrage nach Fassbinderinnen a uszugehen. Drechslerlnnen
kdnnen ebenfalls mit stabilen Beschaftigungsaussichten rechnen.

Holz als Exportschlager

Deutlich mehr als die Halfte der dsterreichischen Holzprodukte , v.a. Nadelschnittholz
und Holzwerkstoffe (z.B. Platten), werden exportier t, wobei die wichtigsten Abnehmer
andere EU -Lander sind. Die Exporte gehen vorwiegend nach Italien und Deutschland.
Zuséatzlich werden 6sterreichischen Holzprodukte auch aus Asien und den USA nachgefragt.

Spezialisierung bringt Wettbewerbsvorteile

In O sterreich arbeiten knapp 30.000 Mitarbeiterinnen in 6.700 Tischlereibetrieben, davon

Uber 2.800 Lehrlinge (Stand 2016). 1.700 Zimmereien bieten ca. 9.100 Mitarbeiterinnen
Beschaftigung. Allgemein ist in den meist kleinen oder mittleren Handwerksbetrieben

dieser Berufsobergruppe ein deutlicher Trend zu Spezialisierungen feststellbar. In
Industriebetrieben arbeiten Tischlerinnen oft in der Serienproduktion. Der Anteil an
offentlichen Auftragen betragt in der Tischlerei ca. 10 %. Tischlereibetriebe sind schon

langer durch die starke Konkurrenz der Industrie mit Auftragsriickgédngen konfrontiert.

Ziemlich konstant entwickelten sich bei gewerblichen Tischlereien die Geschéftsbereiche
Althaussanierung und Reparatur
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Tabelle 1.6.1: Berufe in Tischlerei, Holz - und Sagetechnik

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Zimmerer/Zimmerin # AA 329 290
HolztechnikerIn # A 26 19
Drechslerin 1 A - 1
Fassbinderln 1 A - -
Kunsttischlerln 1 A - -
Modellbauerin 1 A - -
Platzmeisterin 1 A 2 -
Tischlerin $ AA 558 525
Boot - und Schiffbauerin $ A - -
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

1.6.2. Kompetenztrends

Besonders in Grol? - und Mittelbetrieben besteht anhaltender Bedarf an qualifizierten
Personen, die Kenntnisse im Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen, v.a. in
computerisierter numerischer Steuerung (CNC I Computerized Numerical Control)
mitbringen. Auch im gewerblichen Bereich haben Fachkrafte, v.a. Zimmerleute, gute
Beschaftigungsaussichten.

Holzbearbeitungs - und CAD -Kenntnisse wichtig

Tischlerinnen und Zimmerleute sollten gute Werkstoffbearbeitungsfertigkeiten, wie

z.B. Schneiden, Leimen, Frasen sowie Wissen um Materialauswahl und Herstellung von
Materialverbindungen, mitbringen. Know -how im rechnergestitzten Konstruieren (CAD T
Compute r Aided Design) ermdglichen das Zeichnen von Planen oder Werkstiicken unter
Zuhilfenahme spezieller Softwareprogramme. CAD -Kenntnisse sind in der Tischlerei und
Herstellung von Holzprodukten bereits Standard geworden.

Zusatzkenntnisse erhéhen Beschéftig ungsaussichten

Holztechnikerinnen sollten neben guten Holzbe - und -verarbeitungsfertigkeiten, wie
Frasen, Hobeln, Leimen, Schneiden und  Trocknen, auch verschiedene
Oberflachenbehandlungs - und Veredelungstechniken wie Polieren, Schleifen etc.

beherrschen. Logistikkenntnisse, wie z.B. Uber die fachgerechte Lagerhaltung des Holzes,
und Erfahrung im Fuhrpark  -Management, erhéhen die Beschaftigungschancen. Um die
Qualitat der Produktion sicherstellen zu kénnen, kommt in vielen Betrieben den
Qualititsmanagement -Kenntnissen eine gro3e Bedeutung zu. Zudem erhtéhen der
Fuhrerschein der Gruppe B oder Lenkberechtigungen fur Arbeitsmaschinen und
Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Staplerschein) die Arbeitsmarkichancen. Der moderne
Produktionsablauf erfordert dagegen immer wenige r korperliche Belastbarkeit

Werkstoff Holz fiir die Baubranche
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Neben  Holzverarbeitungskenntnissen  werden  Baudkologie und  Design  fir
Holztechnikerlnnen, Tischlerinnen und Zimmereifachleute immer wichtiger. Da Holz in

Kombination mit anderen Baustoffen eine enge Zusammenarbeit mit der Baubranche
ermdglicht, sind zusétzlich Verarbeitungskenntnisse von Verbundstoffen wie Glas,
Kunststoff und Metall fur Bewerberlnnen von Vorteil. Marketing -, PR- und
Vertriebskenntnisse  kdénnen die Beschéaftigungsaussichten st eigern, da diese

Zusatzkompetenzen die Vermarktung erleichtern und daher sehr gefragt sind.

Mit Design - und Materialkenntnissen zu innovativen Produkten

Designkenntnisse sowie biologische Oberflachenbearbeitungs - und
Holzveredelungskenntnisse erweisen sich in dieser Berufsobergruppe als Vorteil. In der
Herstellung einiger traditionell aus Holz gefertigter Produkte (z.B. Modellbau, Boots - und
Schiffbau) werden mittlerweile oft Materialverbindungen aus Holz, Metall und
Kunststoff ~ eingesetzt. Personen mit  Kenntnissen in der Herstellung und Verarbeitung von
Kunststoff, Kunstharz oder Kunstschaumstoff finden daher z.B. im Boots - oder

Schiffbau sowie im Modellbau gtinstige Arbeitsmarktaussichten vor.

Fremdsprachenkenntnisse fur den Export

Aufgrund der starken Exportorientierung der Berufsobergruppe erwarten einige
Unternehmen, dass potenzielle Mitarbeiterinnen Uber Fremdsprachenkenntnisse (z.B.

Englisch, Italienisch, slawische Sprachen) verfiigen. Schlusselqualifikationen wie
Einsatzbereitsc haft, Flexibilitdt, Problemlésungsfahigkeit, Projektmanagement -Kenntnisse
und Teamfahigkeit sind ebenfalls gefragt.

Serviceorientierung wird bedeutender
Wahrend die handwerklichen Tatigkeiten durch verstarkien Maschineneinsatz eher

ricklaufig sind, ge winnen diverse Dienstleistungen immer mehr an Bedeutung. Viele
Betriebe dehnen ihre Angebote auf Restaurationsarbeiten, Maf3anfertigungen und
Montage  aus, weshalb Spezialkenntnisse und kundinnenorientierte Gestaltungs - und

Beratungsleistungen (z.B. Einricht ungsberatung) sowie kinstlerische Kreativitat einen
grolReren Stellenwert einnehmen.

CNC-Kenntnisse besonders wichtig

Wer Kenntnisse in der Bedienung von Maschinen, insbesondere CNC -gesteuerte
Maschinen, mitbringt, ist im modernen Produktionsablauf bes ser einsetzbar. Ein neuer
Trend ist, dass Personen mit Elektromechanik -Kenntnissen ,  besonders
Mechatronikkenntnissen , in der Holzindustrie zunehmend gefragt sind. Dabei geht
es darum, an elektronisch gesteuerten Anlagen innovative technische Losungen durch enge
Verknipfung mechanischer, elektronischer und datenverarbeitender Komponenten zu

erzielen.

38



Tabelle 1.6.2: Kompetenzen in Tischlerei, Holz

- und Séagetechnik

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am_Arbeitsmarkt
Arbeit mit Maschinen und Anlagen # AAA
Holzverarbeitungskenntnisse # AAA
Arbeit mit Konstruktionsplénen # AA
CAD-Kenntnisse # AA
Einrichtungsberatung # AA
Logistik -Kenntnisse # AA
Projektmanagement  -Kenntnisse # AA
Marketing -Kenntnisse # A
Qualitdtsmanagement -Kenntnisse # A
Vertriebskenntnisse # A
Innenausbau -Kenntnisse 1 AA
Fuhrpark -Management 1 A
Kinstlerische Restaurierungskenntnisse 1 A
Kunsthandwerkliche Kenntnisse $ A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kreativitét # A
Serviceorientierung # A
Technisches Verstandnis 1 AAA
Auge -Hand - Koordination 1 AA
Systematische Arbeitsweise 1 AA
Unempfindlichkeit der Haut 1 AA
Korperliche Belastbarkeit $ AA
Zertifikate und Ausbildungsabschliisse Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Fuhrerschein B 1 A
Lenkerberechtigung fir Arbeitsmaschinen und 2
Sonderkraftfahrzeuge 1 A
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A
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2. Bergbau, Rohstoffe, Glas, Keramik, Stein
Arbeitsmarkttrends
Konstante Beschaftigungsentwicklung erwartet

Im Zuge der Wirtschafts - und Finanzkrise kam es in einigen Berufsobergruppen zu
Umsatzrickgdngen und einem damit verbundenen Stellenabbau. Trotz anhaltender
wirtschaftlicher Herausforderungen wird sich im Progn osezeitraum bis 2020 der
Arbeitsmarkt im gesamten Berufsbereich voraussichtlich stabilisieren.

Erd6l: Niedriger Weltmarktpreis wirkt auf Beschaftigung

Aufgrund der niedrigen Weltmarktpreise fur Erddl und Erdgas wird, Informationen von
Branchenkennerinnen zufolge, der groRRe ésterreichische Ol - und Gaskonzern, die OMV AG,
im Betrachtungszeitraum die Suche und Foérderung vorerst  einschranken. Im
Gegensatz zu den letzten drei Jahren, in denen die Forderung verstérkt und zusétzliches

Personal nachgefragt wurde, ist daher bis 2020 mit einem stabilen Bedarf an Personal im

Segmentder Erdél - Erdgasgewinnung zu rechnen. Konjunkturell haben sich Bergbau - und
Rohstof fbetriebe seit der  Wirtschafts - und  Finanzkrise, v.a. aufgrund
Auftragsschwankungen von Abnehmerbranchen wie dem Bausektor, sehr unbestandig
entwickelt. Im Betrachtungszeitraum ist jedoch von einer gleichbleibenden Geschéfts - und

Personalsituation auszugeh  en.

Glas: Stabile Arbeitsmarktprognose

I'm Teil bereich AGI asod kam -eusdFihanzkdsh zueineehetétogenters c haf t s
Entwicklung des industriellen und gewerblichen Sektors. Wéahrend Industriebetriebe von

Auftrags - und Beschéftigungsrickgange n betroffen waren, konnten die gewerblichen

Unternehmen durch Investitionen seitens privater Haushalte ihre Erlése steigern. Seit

rund vier Jahren flaut dieser Trend jedoch wieder merklich ab. Aller Voraussicht nach

kdnnen daraus resultierende Umsatzeinbuf3 en jedoch durch positive konjunkturelle

Impulse  seitens der Bauwirtschaft if¢er die die Berufsobergruppe AGI a
ausgeglichen werden. Im Segment Glas ist daher in den nachsten drei Jahren mit einem

gleichbleibenden Personalstand zu rechnen.

Angespannte Situation bei Keramik und Stein

Auch di e Berufsobergruppe AKer ami k, Steino umf as st
gewerbliche Betriebe. Der grofdte Anteil an Unternehmenist T mit rund 1.290 Betrieben
(680 Steinmetz - und 610 Hafnerbetriebe) i im Gewerbe angesiedelt. Wahrend
gewerbliche Betriebe dieser Berufsobergruppe sowohl fiir Privatkundinnen als auch fur
andere Branchen produzieren, ist der Hauptauftragg eber fur den industriellen Sektor der
Baubereich.  In den letzten drei Jahren stagnierte die wirtschaftliche Entwicklung in der
Stein - und keramischen Industrie, wodurch auch die Beschéaftigungszahlen zuriickgingen.

Im Beobachtungszeitraum wird der konjunktu relle Verlauf sehr stark von den Auftragen
der offentlichen Hand gepragt sein. Die Geschéaftssituation der gewerblichen Betriebe
gestaltete sich in den letzten zehn Jahren heterogen: Das Investitionsverhalten von
Privatkonsumentinnen und heimische Modetrend s lieBen die Umsatzzahlen steigen. Im
gewerblichen Segment ist im Prognosezeitraum mit einer allgemein stabilen Auftrags -
und Personalsituation zu rechnen.
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Abbildung 2: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschaftigten im
_Bmg‘rgi“gh "Bergbau, Rohstof fe, Glas, Keramik, Stein"

Quelle: Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. Grafik: AMS
Osterreich.

Tabelle 2.1: Bergbau, Rohstoffe, Glas, Keramik, Stein

...in der Berufsobergruppe Beschéftigte Arbeitskraf  te - Nachfrage
Online -Inserate
(exkl. eJob -
prognostiziert derzeit Room) AMS - Stellen
2016 2015 2016 2015
Glas 1 AA 12 - 41 76
Bergbau, Rohstoffe 1 A 32 - 5 16
Keramik, Stein 1 A 7 - 46 28
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtbsterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte - Nachfrage Tirol Online -Inserate (exkl. eJob -Room) 2016
aus: 3s Unternehmensberatung GmbH; Online - Stelleninserateanalyse 2016

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2 016 bzw. 2015
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2.1. Berufsobergruppe Bergbau, Rohstoffe

2.1.1. Arbeitsmarkttrends

Stabile Aussichten fur Fachkréafte

Di e Berufsobergruppe ABergbau, Rohstoffeo i st wirts
ausgerichtet. Die konjunkturelle Entwicklung Osterreichischer Betriebe steht daher in

engem Zusammenhang mit dem Weltmarkt. Bis 2020 werden in der Branche

gleichbleibende Umsatz - und Personalzahlen fiir Fachkréfte erwartet. Fir Hilfskrafte ist im

Betrachtungszeitraum von sinkenden Arbeitsmarktchancen auszugehen.

Die 6sterreichische Rohstoffbranche

Das 0sterreichische Rohstoffvorkommen umfasst Erze, metallische Roh - und Grundstoffe

(Eisen, Aluminium, Zink u.a.), Energierohstoffe (Erddl, Erdgas, Steinkohle) und sonstige

mineralische Roh - undGrundst of f e (Kies, Salz, Ton u.a.). Die Beruf
Rohstoffed 2z 2843]Beteehsdtdns mit rund 4.662 Mitarbeiterinnen . Die

meisten davon sind in der Férderung von Sand und Kies sowie Erddl und Naturgas zu
finden. Die Wertschdpfung ist etwa s anders gelagert: Sand und Kies stellten 2015 mit 26
Millionen Tonnen Foérdermenge den gréRten Produktionszweig dar. Auch die Segmente,
Kalkstein (21,2 Mio. Tonnen), Dolomit (6,8 Mio. Tonnen) sowie Salz (3,3 Mio. Tonnen)
trugen wesentlich zur Wertschdpfung bei. Die Energierohstoffe Erd6l und Erdgas haben als
beschéftigungsintensivste Sektoren der Berufsobergruppe einen Anteil von nur 2,3 % an

der gesamten Produktion dsterreichischer Rohstoffe.

Stagnation im Sektor Erd6l und Erdgas

Erddl ist in Osterrei  ch ein wichtiger Rohstoff mit vielfaltigen Verwendungsmdéglichkeiten:

z.B. als Kraftstoff fir Verkehrs - und Transportmittel oder in der chemischen Industrie. Da

Erdél jedoch hohen preislichen Schwankungen unterworfen ist, hat sich der Rohstoff
Erdgas in den letzten zehn Jahren als ein beliebter Energietrager in Osterreich etabliert.

Sowohl Erdgas als auch Erdél sind in Osterreich jedoch nur in geringen Mengen vorhanden

und mussen daher importiert werden: Der nationale Verbrauch, der durch die Zunahme

des Ver kehrs mit Personenkraftwagen stetig ansteigt, kann nur zu 8 % bzw. 16 % des
heimischen Erddl - und Erdgasvorkommens gedeckt werden. Daher muss die OMV AG
international Forderfelder, wie z. B. in Norwegen, Grof3britannien, Neuseeland, ankaufen

oder diese Rohs toffe importieren. Fir die Aufsuchung neuer Erdol - und Erdgasvorkommen
und Bohrtatigkeiten im Ausland stellte sie bis 2014 verstarkt Mitarbeiterlnnen - vor allem
FH- und Universitatsabsolventinnen mit technischem aber auch wirtschaftlichem Know -
how T ein. Durch den seit drei Jahren tendenziell sinkenden Olpreis am Weltmarkt hat
sich die Beschaftigungsdynamik in diesem Segment verlangsamt. Es werden zwar noch

immer zuséatzliche Mitarbeiterinnen nachgefragt, jedoch in einem weitaus geringeren

Ausmal.

Bergb aubetriebe leicht optimistisch

Osterreichische Abbauprodukte des Bergbaus finden nicht nur am heimischen Markt,
sondern auch global Absatz . Die konjunkturelle Entwicklung der Branche unterliegt seit

der Wirtschafts - und Finanzkrise standigen Schwankungen : Von 2009 bis 2012 kam es
als Folge der Krise sowohl zu UmsatzeinbuBen als auch zu einem geringfligigen
Beschéftigungsrickgang. Aufgrund der gesteigerten Exporttatigkeit und Binnennachfrage

verbesserte sich von 2013 bis Mitte 2014 die Geschéftssituation. In den letzten beiden
Jahren stagnierte die Situation am Weltmarkt und die Rohstoffpreise sanken. Aktuell

(Stand Mai 2017) werden international wieder verstarkt Rohstoffe nachgefragt . Trotz
groRer Konkurrenz aus China kdnnen sich seit 2016 heimische Betriebe am Markt wieder
stéarker behaupten. Bis 2020 erwarten Expertinnen der Wirtschaftskammer Osterreich eine

stabile Arbeitsmarktsituation fur Fachkréafte.

Der seit Jahrzehnten beobachtbare strukturelle Wandel in der Arbeitsorganisation im
Bergbau wirkt sich se  hr stark auf Hilfskrafte aus. Laut einer Studie des Osterreichischen
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Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO) wird in diesem Produktionsbereich seit rund 20

Jahren menschliche Korperkraft durch den verstéarkten Einsatz von Maschinen
abgeldst. Auch in den nédch  sten drei Jahren wird dieser Trend voraussichtlich anhalten und
fur Hilfskrafte zu  sinkenden Arbeitsmarktchancen fuhren.

I'n der Berufsobergruppe ABergbau und Rohstoffeodo gibt
weiblichem Personal . Dieser durfte nach Einsch ~ &tzung von Wirtschaftsforscherlnnen bis
2020 konstant bleiben.

Tabelle 2.1.1: Berufe in Bergbau, Rohstoffe

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2016 2015
Technikerlnim  Bergwesen 1 AA - -
Huttenwerkschlosserin 1 A 2 6
SprengbefugteR 1 A 1 -
Hilfskraft im Bergbau (m/w) $ AA 2 10
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2019: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréfte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
2.1.2. Kompetenztrends
Der technol ogische Fortschritt hat auch in der Beru
Einzug gehalten: Koérperlich anstrengende Tatigkeiten werden zunehmend maschinell
durchgefuhrt. Perso  nen mit technischem Wissen sind daher besonders gefragt.
Physische Arbeit nimmt ab
In den Bergbauberufen haben sich die Tatigkeiten und damit die Anforderungen an die
Beschaftigten entscheidend gewandelt. Wahrend schwere physische Arbeiten durch den
Einsatz von Maschinen zunehmend verdrangt werden, gewinnen Qualifikationen an der
Schnittstelle zu anderen Fachgebieten immer starker an Bedeutung. Dies betrifft
insbesondere Bauplanungs - und Bauabwicklungskenntnisse, vor allem fiir die Errichtung
neuer bzw . die Optimierung bestehender Lagerstatten, CAD -Kenntnisse (technisches
Zeichnen und Konstruieren am Computer) sowie Spreng - und

Vermessungstechnikkenntnisse. Unabdingbar fur eine Tatigkeit in dieser Berufsobergruppe

ist nach wie vor Bergbau -Know -how, etwa in der Tagebautechnik oder im Untertagebau,
sowie Wissen in Geologie und Huttenwesen (Verfahren zur Herstellung von Metallen oder
bestimmten Legierungen aus Erzen).

Da Hilfskraften im Bergbau auf der Baustelle handwerkliche Téatigkeiten durchfiihren,
sind sie sehr haufig Feuchtigkeit, Schmutz und Staub ausgesetzt. Daher werden neben
technischen Kenntnissen von ihnen auch Korperkraft, korperliche Fitness, kdrperliche
Ausdauer sowie Widerstandsfahigkeit gefordert. Da sie auch den Abbau vorbereiten und
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gewo nnene Rohstoffe transportieren, benétigen sie entsprechende Lenkberechtigungen
(FUhrerscheine oder Baumaschinenfihrerinnenprifung).

Umweltbewusstsein gefragt

Technisches Verstandnis, Teamfahigkeit und Verantwortungsgefihl sind im Bergbau
Voraussetzung . Von Sprengbefugten wird zudem besondere Sorgfalt erwartet. Aufgrund
des wachsenden Umweltbewusstseins verbessern Spezialwissen in der Umwelttechnik
sowie Qualitatssicherungskenntnisse die Beschéftigungsaussichten in der gesamten
Berufsobergruppe. Durch i  mmer strengere Auflagen der Behodrden kann Wissen in der
Sicherheitstechnik (Unfallverhiitung und Arbeitsschutz) die Chancen am Arbeitsmarkt
erhéhen.

Hohere Qualifikationen bevorzugt

In der gesamten Berufsobergruppe sind im Prognosezeitraum generell tec hnische
Fachkrafte mit Lehrabschluss, Absolventinnen einer berufsbildenden mittleren und
hoéheren Schule oder Personen mit einem Fachhochschul - oder Universitatsabschluss mit

technischem Schwerpunkt besonders gefragt.

Tabelle 2.1.2: Kompetenzen in Bergbau , Rohstoffe
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Maschinen und Anlagen # AAA
CAD-Kenntnisse # AA
Umwelttechnik -Kenntnisse # AA
Qualitatsmanagement  -Kenntnisse # A
Raumplanungskenntnisse # A
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse # A
Vermessungstechnik  -Kenntnisse # A
Bergbau -Kenntnisse 1 AAA
Huttenwesen -Kenntnisse 1 AAA
Geologie 1 AA
Energietechnik -Kenntnisse 1 A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Technisches Verstandnis # AA
Teamfahigkeit 1 AAA
Reisebereitschaft 1 AA
Zuverlassigkeit 1 AA
Korperliche Belastbarkeit $ AA
Zertifikate und Ausbildungsabschliisse Prognose Bedeutung
am_Arbeitsmarkt
Baumaschinenfihrerinnenprifung 1 AA
Lenkerberechtigung fiir Arbeitsmaschinen und AR
Sonderkraftfahrzeuge AA
Prognose fir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH H# 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A
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2.2. Berufsobergruppe Glas
2.2.1. Arbeitsmarkttrends

Positive Effekte aus der Baubranche

Die Berufsobergruppe AGIlaso ist als Zul iverbuederor anche
Analog zur Entwicklung im Bau kam es im Zuge der Wirtschafts - und Finanzkrise auch in

der Glasbranche zu Umsatz - und Beschéftigungsrickgangen. Mit einem seit 2015

beobachtbaren Aufwartstrend im Bau erwarten Glasbetriebe bis 2020 gleichbleibende bzw.

leicht steigende Geschaftszahlen, wodurch im Betrachtungszeitraum von einem konstanten
Personalstand auszugehen ist.

Insgesamt stabile Aussichten in der Glasindustrie

Die Glasindustrie besteht aus Glasbe - und -verarbeitenden Unternehmen, die im Ausland
gefertigtes Glas zu Isolier -, Verbundsicherheitsglas sowie Einscheibensicherheitsglas und
Solarglasern veredeln. In Glashitten werden verschiedene Glasprodukte, wie z.B.
Verpackungsglas, Spezialglaser fur die Automobilindustrie, Glasdammwolle, aber auch

hochwertiger Kristallschmuck erzeugt. Gablonzerbetriebe stellen Glasmodeschmuck und
Glasaccessoires her.

Als Zulieferer fur die Baubranche hangt die wirtschaftliche Situation von industriellen
Glasproduzentinnen sehr stark von der konjunkturellen Entwicklung im Bau ab. Im Zuge
der Wirtschafts - und Finanzkrise belastete vor allem der Rickgang der internationalen
Bauinvestitionen die Ertragssituation heimischer Glasbetriebe. Zudem st die
Osterreichische Glasindustrie exportorientiert und damit von Entwicklungen am
Weltmarkt beeinflusst. Grof3e Konkurrenz stellen aul3ereuropéischen Produzentinnen dar,

die aufgrund geringerer gesetzlicher Vorgaben (z. B. hinsichtlich Umweltauflagen)
glnstiger anbieten kénnen. 2015 brach dadurch die heimische Produktion um 10 % ein,
die Beschéftigung ging um 4 % zurlick. In den néchsten drei Jahren wird die Glasindustrie

aller Voraussicht nach weiterhin mit diesen Herausforderungen konfrontiert sein.
UmsatzeinbuBen kdnnen jedoch mdglicherweise durch verstarkte Investitione n in die
thermische Sanierung von Gebéauden abgefedert werden.

Jene Produktionsbereiche, die nicht mit dem Bausektor zusammenhéngen T wie
Verpackungs - und Beleuchtungsglas T konnen seit 2015 wirtschaftlich wieder leicht
zulegen. Auch im Beobachtungszeitraum ist in diesen Betrieben von einer weiterhin

positiven konjunkturellen Entwicklung auszugehen. Insgesamt ist in der Glasindustrie bis
2020 mit einem  gleichbleibenden Beschéftigtenstand zu rechnen.

Glasgewerbe leicht optimistisch

Gewerbliche Glaserbetriebe produzieren zum Grof3teil fur private Haushalte , aber auch
fur Immobilienverwaltungen, 6ffentliche Auftraggeber sowie die Baub ranche. Wahrend der
Wirtschafts - und Finanzkrise zahlte das Glasgewerbe zu den wenigen Gewinnern: Die
meisten Osterreicherlnnen veranlagten ihre Gelder weniger in Finanzprodukte, sondern
investierten ihre Ersparnisse in den eigenen Wohnbereich . Dadurch kon nte das
Glasgewerbe bis 2012 hohe Umsatze verbuchen. Branchenkennerlnnen geben jedoch an,

dass im Lauf der letzten funf Jahre die Investitionsfreude der privaten Konsumentinnen

spurbar nachlasst. Zusétzlich wird die Konkurrenz aus osteuropaischen Landern, die
aufgrund eines geringeren Lohnniveaus und geringerer Sozialabgaben Leistungen billiger

anbieten kénnen, immer deutlicher spirbar. Expertinnen der Wirtschaftskammer geben

jedoch an, dass sich der seit 2015 beobachtbare konjunkturelle Aufwartstrend im
Baubereich 2017 in den n&achsten drei Jahren auch fur das Glasgewerbe wirtschaftlich

positiv auswirken wird. Voraussichtlich kdnnen damit Umsatzeinbuf3en, die aus dem
Rickgang des privaten Konsums resultieren, ausglichen werden. Daher ist im
Beobachtungszeitraum mit e iner konstanten Beschéftigungssituation fur Glaserlnnen und
Glasmacherinnen zu rechnen. Durch die sinkende Nachfrage nach Bleikristallglas sind fur
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Hohlglasveredlerinnen und Kristallschleiftechnikerlnnen racklaufige
Beschéftigungschancen zu erwarten.

Tabelle 2.2.1: Berufe in Glas

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2016 2015
Glaserln 1 AAA 30 47
Feinoptikerin 1 A - 8
Glasblaserin und 1 A
Glasinstrumentenerzeugerln ) i
Glasmacherin 1 A 11 20
Hohlglasveredlerin $ A - 1
Kristallschleiftechnikerin $ A - -
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2019: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig_
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
2.2.2. Kompetenztrends
Durch sich veranderte Moglichkeiten zur Verwendung und Verarbeitung von Glas wandeln
sich auch die qualifikatorischen Anforderungen in der Berufsobergruppe. Fachkréafte sollten
sowohl traditionelles Handwerk beherrsch en als auch auf (technische) Innovationen
reagieren konnen. Jingst entstandene Ausbildungsangebote nehmen auf diese
Entwicklung Ricksicht.
Technisches Know -how zunehmend erwiinscht
Glas ist ein sehr vielféltig verwendbares Produkt, wodurch Personen, die in dieser
Berufsobergruppe tatig sind, vor allem ausgezeichnete Produkt - und Materialkenntnisse
bendtigen. Fir Beschéftigte in groRen Industriebetrieben, die Produktionsanlagen bedien en
und Arbeitsablaufe tiberwachen, wird Wissen Uber technische Produktionsablaufe immer
wichtiger. Vor allem Kiristallschleiftechnikerinnen bendtigen Kenntnisse Uber die
hochpréazisen Prozesse der Kristallproduktion. Fur die Endfertigung der Produkte miissen
sie jedoch High -tech Produktions - und Fertigungsverfahren mit handwerklichen
Fertigkeiten kombinieren kdnnen.
Vielseitige Ausbildungsmaglichkeiten fiir Glaserlnnen
Auch fur Glaserinnen reichen handwerkliche Fahigkeiten alleine nicht mehr aus, um sich
am Markt erfolgreich zu positionieren. Um auf die Anforderungen, z. B. des Bausektors mit
Dammelementen und Beschattungssystemen in Verbindung mit Glas, reagieren zu kénnen,
werden Kenntnisse Uber technischen Verarbeitungs - und Anwendungsmethoden
immer wichtiger. Der 2010 verordnete Modullehrberuf Glasbautechnik knipft an diese

Entwicklung an und bildet neue Fachkréfte fir Planung und Konstruktion im Glasbereich
aus. Durch die steigende Serviceorientierung im Handwerk wird der Fahigkeit, im Rahmen
von Montagearbeiten mit Kundlnnen kommunizieren zu kénnen, immer mehr Bedeutung
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beigemessen. Technische Fertigkeiten sowie Managementkompetenzen (u.a. fur die
Verpackungsglasbranche) vermittelt der Fachhochschul -Bachelorstudiengang
Verpackungstechnologie , der im Wintersemester 2015/2016 gestartet hat.

Da Glas zu 100 % wiederverwertet werden kann, wird es fur alle Beschéaftigten dieser

Berufsobergruppe wichtiger, tber Recycling - und Abfallwirtschaftskenntnisse Zu
verfligen.
Tabelle 2.2.2: Kompetenzen in Glas
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Maschinen und Anlagen # AA
Abfallwirtschaftskenntnisse # A
Recycling # A
Berelch§ubergrelfenQe Werkstoffbe -und - 1 AAA
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse 1 AAA
Kunsthandwerkliche Kenntnisse 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung # A
Handwerkliches Geschick 1 AAA
Besondere Handgeschicklichkeit 1 AA
Fingerfertigkeit 1 AA
Korperliche Belastbarkeit 1 AA
Systematische Arbeitsweise 1 AA
Technisches Verstandnis 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A
2.3. Berufsobergruppe Keramik, Stein
2.3.1. Arbeitsmarkttrends
Konstanter Personalstand trotz angespannter Situation
Der konjunkturelle Verlauf der Stein - und keramischen Industrie wird im Prognosezeitraum
vor allem von Auftragen der offentlichen Hand abhéngen. Steinmetz - und Hafnerbetriebe
werden voraussichtlich in den nachsten drei Jahren mit wi rtschaftlichen Herausforderungen

konfrontiert sein. Bis 2020 ist in der Berufsobergruppe dennoch von einer stabilen
Beschéftigung auszugehen.

Trotz Aufschwung riicklaufige Beschaftigung in der Industrie

Das industrielle Segment d erra mB &r, u fSstoebi enrog riusptp ea lAKeZ u |
stark mit dem  Bausektor  verwoben. Dieser war seit der Wirtschafts - und Finanzkrise von
UmsatzeinbuBen und einem Beschéaftigungsabbau betroffen. Durch verstarkte

Wohnbauaktivitdten sowie grof3e Infrastrukturprojekte (z. B . Tunnelbau) verbesserte sich

seit 2015 die Situation im Bau und damit auch in einzelnen Segmenten der Stein - und

keramischen Industrie kontinuierlich: 2016 konnte die Branche insgesamt mit einem
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Umsatzplus  von 1,1 % (3,42 Mrd. Euro) abschliel3en, einzelne Sektoren, wie z.B. die

Naturwerksteinindustrie, verzeichneten dagegen drastische UmsatzbuRen ( -14 %). Daher
sank die Beschaftigung trotz allgemein guter wirtschaftlicher Situation um 1,7 %. Fir 2017

erwarten Expertinnen der Wirtschaftskammer Osterreich ein e ahnliche wirtschaftliche
Entwicklung wie im Vorjahr. Im Betrachtungszeitraum werden der konjunkturelle Verlauf

sowie die Arbeitsmarktsituation der Stein - und keramischen Industrie stark von
anhaltenden Investitionen seitens Bund, Lander und Gemeinden in den Wohnbau
abhangen.

Steinmetzinnen unter Druck

Der globale konjunkturelle Einbruch 2008 brachte fiir heimische Steinmetzbetriebe eine
verbesserte  Auftragslage : Konsumentinnen investierten ihr Geld verstarkt in die
Wohnraum -  bzw. Gartengestaltung. Lau t Aussagen von Expertinnen der
Wirtschaftskammer Osterreich war der Zenit der Investitionsfreudigkeit seitens Privater

mit 2014 scheinbar erreicht, seit 2015 sinken die Auftrdge in der Branche. Im
Beobachtungszeitraum werden daher jene Betriebe am Markt be sonders punkten kénnen,
die betriebliche Innovationen (z.B. vermehrter Einsatz technischer Arbeitsmittel)
vornehmen und/oder  spezielle Leistungen , Wie z.B. Restaurierungsarbeiten, anbieten.
Eine zunehmend schwierige Arbeitsmarktsituation wird in den néchst en drei Jahren auch
fur Steinmetzinnen, die in der Grabpflege tétig sind, erwartet: Urnenbegrébnisse gewinnen

an gesellschaftlicher Bedeutung, der Ankauf von Familiengrabern mit kinstlerisch

gestalteten Steinmetzarbeiten nimmt dagegen ab. Dies wird jedoch die Personalsituation
im Betrachtungszeitraum voraussichtlich nicht negativ beeinflussen. Insgesamt ist im
Beobachtungszeitraum daher mit einem stabilen Beschéftigungsstand zu rechnen.
Die Ausbildung  von Steinmetzinnen wurde im Jahr 2010 modernisiert . Der Lehrberuf

verbindet nun traditionelles Handwerk mit modernen technischen Produktionsmethoden
und kinstlerischen Tatigkeiten.

Hafnerei: Trend zu Ein -Personen -Unternehmen (EPU)

Fir Hafnerbetriebe stellt seit finf Jahren die so genannte AEnt s e natetrlii ndere o
Européischen Union (Entsendung von Arbeitnehmern zur Erbringung von Dienstleistungen)

eine Herausforderung dar. Vor allem Betriebe aus Osteuropa niitzen diese Moglichkeit und

bieten ihre Leistungen T aufgrund geringerer Personalkosten i in Ost erreich billiger an.
Dadurch kam es in der heimischen Branche zu Umsatz - und Beschéftigungsruckgéangen.
Wirtschaftlich ausgleichend wirkt sich der 2016 von der ¢sterreichischen Bundesregierung

eingefuhrte AHandwer ker bonauss 0 Diese finanzielle Forderung f ar
Handwerksleistungen an Private soll die Schattenwirtschaft reduzieren und brachte der

Branche Zugewinne und eine Erh6hung des Personalstandes. Insgesamt blieb die
Beschaftigung daher im Vorjahr konstant . Nach Aussagen von Expertinnen der
Wirtschaftskamm er Osterreich wird sich diese Entwicklung im Prognosezeitraum
fortsetzen. Seit funf Jahren ist in der Branche ein Anstieg von Hafnerbetrieben T bei
gleichbleibender Mitarbeiterinnenzahl I zu beobachten. Grund dafir ist, dass viele
Hafnereien mittlerweile a  Is EPU gefihrt werden.

Sinkende Anzahl an Keramikbetrieben

Um Kosten einzusparen bzw. Modetrends zu folgen werden Ofen verstarkt mit Verputz oder

Steinen verkleidet, wodurch die Nachfrage nach klassischen Kacheln zurlickgeht. Daher

kam es in den letzte n zehn Jahren zu einem Rickgang an industriellen
Kachelerzeugern und einem Abbau von Keramikerlnnen. Grof3e Mengen an keramischen

Zier - und Gebrauchsgegenstanden werden in Osterreich nur mehr in einem einzigen
Industriebetrieb produziert (Stand: Mai 2017). Kinstlerisch gestaltete Kacheln fertigen nur
einige wenige gewerbliche Unternehmen an. Im Beobachtungszeitraum wird jedoch kein
weiterer Beschaftigungsriickgang an Keramikerlnnen Zu erwarten sein.
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Tabelle 2.3.1: Berufe in Keramik, Stein

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Steinmetzin 1 AA 16 14
Bildhauerin 1 A - -
Hafnerln 1 A 29 14
Keramikerin 1 A 1 -
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2019: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

2.3.2. Kompetenztrends

Fachkrafte dieser Berufsobergruppe zeichnen sich durch exzellente handwerkliche
Fahigkeiten aus. Einen hohen Stellenwert wird im Prognosezeitraum auch der Einsatz von
Maschinen und Anlagen einnehmen. Fir die Planung, Dimensionierung und Konstruktion
von Pr odukten werden zukinftig verstarkt Computerkenntnisse erwartet.

Wissen Uber Materialien ein Muss

Fir alle Beschéftigten dieser Berufsobergruppe ist umfassendes Know -how Uber die Be-
und Verarbeitung von Werkstoffen , wie z.B. Beton, Ziegel, Gips, Stein, Keramik,
Porzellan oder Ton, Voraussetzung. Weiterbildungen Uber neue Materialien und deren
Zusammensetzung sind dartiber hinaus besonders wichtig. Handwerkliche Fahigkeiten

haben vor allem in den Berufen Hafnerln, Ker amikerln sowie Steinmetzin eine hohe
Bedeutung. Diese werden jedoch zunehmend maschinell ausgefuhrt, wodurch Wissen Uber

die Bedienung und Instandhaltung von Maschinen und Anlagen immer starker gefragt
ist.

Handwerk trifft Technik

Steinmetzinnen arbei ten am Bau, in der Denkmalpflege und in der Grabmal - oder
Gartengestaltung. Je nachdem in welchem Geschéaftsbereich sie tatig sind, spielen
kunstlerische, handwerkliche oder technische Aspekte eine starkere Rolle. Im
technischen Bereich, wie z.B. am Bau, be arbeiten Steinmetzlnnen Steine vorrangig

maschinell. Speziell ausgebildete Fachkréfte in der Denkmalpflege verleihen alten Figuren
wieder ihren historischen Glanz, woflir handwerkliches Geschick gefordert ist. Im Bereich

der Gestaltung sind Kundinnenberatun g und ein gutes Gefiihl fur Asthetik besonders
gewunscht.

Die Konstruktion von Steinmetzprodukten wird zunehmend am Computer durchgefihrt.

Personen, die Uber Kenntnisse computerunterstitzter Konstruktions - und
Zeichenprogramme (CAD -Programme) verfiigen, haben dabei erhéhte Berufschancen.

Fur das Design bzw. im Herstellungsprozess missen sie weiters mit 3-D-
Computerprogrammen bzw. CNC-Maschinen (computer -gesteuerte Maschinen)

umgehen kdnnen. Dies gilt auch fir Bildhauerlnnen, fir die kunsthandwerkliche bzw
kiinstlerische Kenntnisse alleine nicht mehr ausreichen, um am Arbeitsmarkt erfolgreich
Zu sein.
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Beratungstatigkeiten nehmen zu

Gute Kenntnisse von  Planungssoftware sind ebenso fur Hafnerlnnen unumganglich, da
Ofen zunehmend am Computer geplant und d imensioniert werden. Kachel6fen und ?herde
sowie offene Kamine werden nach individuellen Winschen und Bedirfnissen von
Kundinnen erstellt. Neben ausgezeichneten handwerklichen Fahigkeiten nimmt die
Beratung einen  wichtigen  Stellenwert ein. Weiters missen H afnerinnen
Heizlastberechnungen anstellen, die die Bauart, die Lage, den Luftraum wie auch die
Durchlasswerte des Hauses beriicksichtigen. Daher sind in diesem Beruf auch Kenntnisse

in der heizungstechnischen Berechnung gefragt. Im Keramikgewerbe ist nach w ie vor
handwerkliches Geschick unumganglich, in der Keramikindustrie werden vorrangig
Kenntnisse im Umgang mit Formgebungsmaschinen, mit der keramische Rohlinge erzeugt

werden, erwartet.

Tabelle 2.3.2: Kompetenzen in Keramik, Stein
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

EDV-Anwendungskenntnisse # AAA
Kundinnenbetreuungskenntnisse # AAA
CAD-Kenntnisse # AA
Kunsthandwerkliche Kenntnisse # AA
Einrichtungsberatung # A
Energietechnik -Kenntnisse # A
Arbeit mit Maschinen und Anlagen 1 AAA
Bereichsubergreifende Werkstoffbe -und - AAR
verarbeitungskenntnisse 1 AAA
Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse 1 AAA
Werkstoffkunde 1 AAA
Kunstlerische Restaurierungskenntnisse 1 A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Handwerkliches Geschick 1 AAA
Korperliche Belastbarkeit 1 AA
Technisches Verstandnis 1 AA
Unempfindlichkeit der Haut 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A
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3. Blro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit
Arbeitsmarkttrends

Positive Entwicklungen in einigen Berufsgruppen T weiterer
Beschaftigungsriickgang bei Banken

Von der Dynamik der unternehmensbezogenen Dienstleistungen profitieren im
Prognosezeitraum bis 2020 besonders Berufe in der Rechts -, Steuer -,
Unternehmensberatung und Werbung sowie Berufe in IT - und Forschungsnéahe.
Schnittstellenkompetenzen zwischen Wirtschaft und Technik werden stark nachgefragt, fiir
kaufmannische Berufe und Blroberufe sind die Arbeitsmarktaussichten insgesamt stabil.

Ein weite rer Stellenabbau ist hingegen im Bankensektor zu erwarten. Im
Sicherheitsbereich wird sich der Positivtrend der privaten Sicherheits - und Wachdienste
voraussichtlich fortsetzen. Auch bei der Polizei gibt es Neuaufnahmen. Das Bundesheer

erhalt wieder mehr M ittel und plant eine Personalaufstockung fiir Auslandseinsatze.

Durch die inlandische Nachfrage hat sich das reale BIP im Jahr 2016 etwas beschleunigt

(+1,4 %). Fur den Zeitraum 2017 bis 2019 wird ein Wachstum von 1,5 % erwartet. Vor

diesem Hintergrund  bleibt die Arbeitsmarktsituation angespannt . Das Wachstum wird

vorerst zu schwach ausfallen, um die Arbeitslosigkeit wirksam zuriickzudrangen. Die Zahl

der unselbststandig Beschaftigten wird aber im Beobachtungszeitraum bis 2019

voraussichtlich um ca. + 0,9 % jahrlich zulegen. Dem steht vor allem wegen der

Erwerbsbeteili-gung  von Flichtlingen und Migrantinnen ein  wachsendes

Arbeitskréfteangebot gegeniiber, das 2017 einen Hohepunkt erreichen wird (+87.900),

bevor es sich bis 2020 wieder abschwécht (2020: +54.5 00). Innerhalb der verschiedenen
Wirtschaftsbranchen wird der Personalbedarf sehr unterschiedlich sein: Wahrend sich bei

den Dienstleistungsberufen die Personalstande bis 2020 weitgehend ausweiten werden

(mit Ausnahme des Banken-sektors), ist im Produktion sbereich und in der Baubranche mit

einer leichten Verringerung zu rechnen. Die starksten Zuwéachse in der Finfjahresperiode

von 2015 bis 2020 werden di e- ubedr e$ achiea |l AMGesseinmdd h(ed 4 .
A¥ffentliche Verwal tungbo, AV esritcehi edriugnugnog (u+3d0 . B @) al:
ABeherbergung und Gastronomied (+20.400) auf wei sen,
erheblichen Teil dieser Zuwachse um Teilzeit--arbeitsplatze handeln wird.

Hohere Qualifikation senkt Arbeitslosigkeitsrisiko
Der allgemeine Tre nd zu mehr héherqualifizierten Tatigkeiten bei gleichzeitigem Riickgang
von geringqualifizierten wird sich fortsetzen. Am starksten werden sich dabei die

Bescha&aftigtenzahl en in den Bereichen ATechni k und
Entwicklungo swfwi endAVéMak&eti ngo erh°hen, w2 hr end S i
AAdministration, Biiro und Finanzen 0 tendenziell stabil ent wickel n w

hingegen die Beschaftigungsentwicklung bei den Lehrlingen bleiben. Tragerinnen der
Lehrlingsausbildung werden jedoc h weiterhin nicht Unternehmen sein, die hoch
qualifizierte Mitarbeiterlnnen suchen.

Die Zahl der Unternehmensneugriindungen im Bereich Management und

Organisation ist 2015 gegenliber dem Vorjahr um 4,8 % gestie-gen und es hat sich auch

das Verhaltnis die-ser Griindungen zu den Firmeninsolvenzen verbessert. Die meisten
Unternehmensgr¢ndungen wurden im Bereich AUnternehmen
Informationstechnol ogi ed verzeichnet. Noch i mmer betragt der
Grunderinnen unter 50 %. Nicht eingetragene Einzel--unternehmerin (vor allem bei

Al nformation und Consultingo) ist dabei noch i mmer di

Besonders in wirtschaf tlich herausfordernden Zeiten ist der Beratungsbedarf von

Unternehmen erhoht. Der Bereich der Wirtschaftsberatung und
Unternehmensdienstleistungen zeichnet sich vermehrt durch ein fachubergreifendes,
integriertes Beratungsverstandnis aus. Einige Berufe (z. B. Wirtschaftspriferinnen,

Steuerberaterinnen, Controllerinnen) werden dabei stark nachgefragt. Die erfolgreiche
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Rekrutierung und auch das Halten von Fach - und Fuhrungskraften z&hlt zu den wichtigsten
Herausforderungen von Unternehmen. Kompetente HR -Manage rinnen kdnnen daher mit
guten Arbeitsmarktchancen rechnen.

Das Consulting und das Personalwesen sind Tatigkeitsgebiete, die auch von
Rechtswissenschafterinnen zunehmend als Optionen wahrgenommen werden. Die
restriktive Personalpolitik der 6ffentlichen Verwaltung und die T aufgrund zunehmender
Absolventinnenzahlen I verstarkte Konkurrenz um die Rechtsanwaltsanwarterinnen -
Stellen verweisen sie zunehmend auf Einsatzgebiete in der Privatwirtschaft. In diesem Feld
konkurrieren Juristinnen wiederum mit Absolv entinnen wirtschaftswissenschaftlicher
Studien. Zusatzliche wirtschaftliche und wirtschaftsrechtliche Qualifikationen sind daher

von Vorteil.

Auch die Kommunikationsbranche besitzt eine hohe Anziehungskraft. Die
Werbewirtschaft hat sich in den vergange nen Jahren gut entwickelt, die
Werbeunternehmen beurteilten die Geschéaftsentwicklung fur das laufende Jahr 2017
jedoch angesichts der allgemeinen Wirtschaftslage eher vorsichtig. Ab 2017 rechnen die
Expertlnnen mit einer Ausweitung des Arbeitskréfteangebot s, vor allem bei den Agenturen.
Sie erwarten, dass verstarkt Planerinnen, Art - Direktorlnnen, Texterlnnen sowie Personal
fur die technische Umsetzung der Werbung eingestellt wird.

In der Industrie sind hoch qualifizierte Arbeitskrafte kontinuierlich sta rk gefragt.
Besonders die Kombination von wirtschaftlichen und technischen Kenntnissen

bietet am Arbeits--markt sehr gute Beschéftigungschancen. Durch das Zusammenwachsen

von Infor-mations - und Kommunikationstechnologien (IKT), Produktions - und
Automatisie rungstechnik und Software werden allerdings die zu bewaltigenden Aufgaben

und Handlungsfelder vielféltiger werden: technologisch, organisato-risch und sozial. Wie

sich das auf den Arbeitsmarkt auswirkt, wird von den Expertinnen unterschiedlich

bewertet. De r sektorale Strukturwandel, d.h. die Verschiebung der Wertschdpfung in
Richtung Dienstleistungen, setzt sich fort. Die produktionsnahen Dienstleistungen wie z.B.

Forschung und Entwicklung, Planung und Organisation gewinnen daher auch an
Bedeutung. Die Besc héftigungsaussichten fir Industrie - und Gewerbekaufleute sind
insgesamt stabil, Zuwachse sind bei den Buchhalterinnen und Speditionskaufleuten zu

erwarten.

Neben weiteren Umstrukturierungen, Sparmaf3nahmen und Personalabbau stellt die
fort-schreitende D igitalisierung das Bank -, Finanz - und Versicherungswesen vor
Heraus-forderungen. Es entstehen aber auch neue Chancen. Im Bankwesen wurde im Jahr

2015 wieder das Beschaftigungsniveau des Jahres 2000 erreicht. Die Arbeitslosenquote

blieb 2015 mit 2,1 % stabi | gering. Bei der Erbringung von Finanzdienstleistungen wird

sich bis 2020 die Zahl der Beschéaftigten Personen um ca. 6.000 Personen verringern. Dazu

kommen noch zahlreiche Personen, die bei aufrechtem Dienstverhéltnis freigestellt

werden.

Positive Ent  wicklung bei privaten Sicherheits - und Wachdiensten

Private Sicherheitsdienstleistungen haben aufgrund des Trends zur Privatisierung und des

gesteigerten Sicherheitsbewusstseins in den vergangenen Jahren an Bedeutung

gewonnen. Die zunehmende Auslagerung von Sicherheitsaufgaben aus dem Bereich der

Exekutive und die  verstarkte Nachfrage nach privaten Sicherheitsdienstleistungen

haben in der Berufsober gr uppuen dA PWaicvhadtiee nSit ®de rihne i d esn
Jahren zu positiven Beschéftigungsimpulsen gefi hrt.

Wieder mehr Budget fiir das Bundesheer

Seit 2016 gibt es wieder mehr Mittel fur das Bundesheer, die schwerpunktmé&fig in
Infrastruktur und Ausristung investiert werden sollen. Zudem soll sich das Bundesheer
zukunftig verstarkt auf internationale E insatze konzentrieren.

Bundespolizei plant weitere Neuaufnahmen

52



Die Bundespolizei hat sich zum Ziel gesetzt, neben den fir 2016 beschlossenen 1.500
Neuaufnahmen bis zum Jahr 2020 2.000 neue Arbeitsplatze zu schaffen. Einen grof3en
Bedarf an zusétzliche n Polizistinnen gibt es nach wie vor vor allem im Grof3raum Wien.

Weitere Berufe im Bereich der 6ffentlichen Sicherheit

In der Berufsfeuerwehr werden aufgrund des grof3en Interesses und der geringen
Fluktuation nur noch Frauen aktiv angeworben : Im Jahr 2016 war ein Plus von 956
Frauen zu verzeichnen. 6 % aller Feuerwehrmitglieder waren 2016 weiblich. Far
Stra3enaufsichtsorgane erwarten Expertinnen im Prognosezeitraum bis 2021 eine
gleichbleibende Anzahl an Beschéftigten. Die Justizwache  wird au fgrund der Schaffung
neuer Werkstéatten in den Gefangnissen weiteres Personal mit abgeschlossener
Ausbildung aufnehmen.

Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl der unselbststédndig Beschéftigten im
Bereich "Biro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit"

43 000
40 000
23 000
20 000
25 000
20 000
15 000
10 000

5000

o
200304 05 08 OY 08 09 10 11 12 13 14 15 16

. Unternehmensarindungen

Quelle: WKO Griindungsstatistik. Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 3.1: Buro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit

...in der Berufsobergruppe Beschéaftigte Arbeitskréafte -Nachfrage
Online -Inserate
(exkl. eJob -
prognostiziert derzeit Room) AMS - Stellen
2016 2015 2016 2015

Bgndeshger, Offentliche # A 39 ) 322 103
Sicherheit
Management, Organisation # A 1.820 - 243 248
Markt_etlng, Werbung, Public # A 773 i 164 08
Relations
Private Sicherheits - und A
Wachdienste # A & i 418 484
Recht # A 126 - 55 34
Sek.retarlat, Kaufmannische # A 1247 i 1363 1.310
Assistenz
Wirtschaft und Technik # A 396 - 187 152
ertschaftsberat_ung, _ # A 505 i 124 101
Unternehmensdienstleistungen
Anlern - und Hilfsberufe Buro 1 A 206 - 81 74
Industrie - und A
Gewerbekaufleute 1 A 493 i 325 285
Bank-, Finanz - und $ A 268 i 150 173
Versicherungswesen
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig_
(Gesamtésterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol Online -Inserate (exkl. eJob -Room) 2016

aus: 3s  Unternehmensberatung GmbH; Online - Stelleninserateanalyse 2016

Arbeitskréfte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
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3.1. Berufsobergruppe Anlern - und Hilfsberufe Buro

3.1.1. A rbeitsmarkttrends

Birohilfsberufe als Einstieg in den Arbeitsmarkt

Hilfstatigkeiten im Burobereich bestehen weiter, sind aber auch dem allgemeinen Trend

der Professionalisierung unterworfen. Daher steigen die Qualifikationsanforderungen.
Burohilfskrafte nutzen ihre Position oft als Sprungbrett in den Arbeitsmarkt.

In der Biroarbeit ist die strikte Unterteilung in Hilfs -, Sekretariats - und kaufmannische
Tatigkeiten oft nicht mehr gultig. Viele einfachere Aufgaben wurden durch technische
Entwicklungen einerseits obsolet, andererseits verdndern Informations - und

Kommunik ationstechnologien auch die Arbeitsprozesse in Blros und Verwaltungen.

Berufsbilder haben sich verédndert , z.B. umfasst das Aufgabengebiet von Sekretarinnen

auch oft die Unterstiitzung der Bereiche Management oder Verkauf. Entwicklungen in der

IT, Tatigk eitsverschiebungen und die zunehmende Professionalisierung stellen auch
hohere Anforderungen an Birohilfsberufe. In vielen Buroberufen wird entweder langjahrige
Berufspraxis oder eine abgeschlossene Lehre bzw. eine berufsbildende mittlere oder

héhere Schul e vorausgesetzt. Da das Angebot an besser qualifizierten Personen stetig
zunimmt (z.B. durch den Einsatz von Studentlnnen), besteht fur gering qualifizierte
Arbeitnehmerinnen Aufholbedarf in der beruflichen Weiterqualifizierung.

Arbeitsmarktbedarf gene rell vorhanden

Vor allem kleinere und mittlere Unternehmen haben Hilfstatigkeiten im Blrobereich bereits

in den vergangenen Jahren ausgelagert bzw. werden diese von den Beschaftigten mit

Ubernommen. Hingegen werden vor allem grof3e Unternehmen auch zukiinft ig weiterhin

Bedarf an Burohilfskraften fur verschiedenste Aufgaben und Routinetétigkeiten haben und

auf Schreibkrafte, Botlnnen, Telefonistinnen oder Dateneingabe - und Kopierpersonal

zur sckgreifen. Das Berufsfeld AB¢r ohRuldfirsiWieteldef e 6 i st
Beschaftigten sind Frauen.

Prekdare und atypische Arbeitsverhaltnisse , Wwie beispielsweise Teilzeitarbeit,
geringflgige oder befristete Beschaftigung, werden zunehmen. Eine neue, digitale
Arbeitsform ist ACr owd wdig dalinevgrozuhause s erledligthverden |
kann. Bei den Tatigkeiten, die in diesem Rahmen erledigt werden, nehmen Blroarbeiten

den groRten Anteil (74 %) ein. Generell ist damit zu rechnen, dass sich das schon
Uberdurchschnittlich hohe Arbeitslosigkeitsri siko unter gering qualifizierten Arbeitskraften

in den nachsten Jahren noch weiter erhéhen wird.
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Tabelle 3.1.1: Berufe in Anlern - und Hilfsberufe Biiro

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Burohilfskraft (m/w) $ AA 26 28
Schreibkraft (m/w) $ A 37 21
Telefonistin $ A 18 25
Beschéftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig_
(Gesamtdsterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

3.1.2. Kompetenztrends

Die Kernaufgaben der Bduirohilfsberufe verlangen Ordnungsliebe und Genauigkeit.
Kommunikationsfahigkeiten wie auch gute Deutschkenntnisse sind heute in jedem
Geschaftsumfeld unverzichtbar . Ein erweitertes Aufgabenspektrum erfordert auch IT - oder
Englischkenntnisse.

Zum einen verrichten Beschaftigte in den Berufen dieses Berufsfeldes einfache
Burotatigkeiten , fur die kein fachspezifisches Wissen erforderlich ist, wie z.B.
Organisation der Ablage, Sortierung des Schriftverkehrs, Erstellung von Kopien,
Botendienste oder Postversand (Kuvertieren und Frankieren). Gute Deutschkenntnisse

sowie Schreib - und Lesefahi gkeiten sind eine notwendige Voraussetzung. Die Organisation

der Ablage oder das Einsortieren der Korrespondenz, von Akten oder anderen Dokumenten

verlangt Genauigkeit und Ordnungsliebe.

Zum anderen zeigt sich die Tendenz zu mehr eigenstandigem Arbeite n. Zur Ubernahme
von qualifizierteren administrativen Tatigkeiten oder Aufgaben im Bereich der
BlUrokommunikation ist selbststandige Arbeitsweise eine wichtige Voraussetzung. Fir

diese  Tatigkeitsbereiche  werden von den Unternehmen in der Regel
Buroarbeitske nntnisse , die Uber einfache Burotéatigkeiten hinausgehen, gefordert.

Neben gutem Auftreten, Verlasslichkeit, Diskretion und Belastbarkeit sind auch Team - und
Kommunikationsfahigkeiten wesentliche Komponenten des Anforderungsprofils von
Burohilfskraften.

Gute Chancen bei Telefonauskunft und Datenbankpflege

Die Tatigkeitsbereiche, die in den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen werden,

sind vor allem die Telefonauskunft und die Pflege von Datenbanken. Computer - und
Englisch -Kenntnisse zu vertiefen, ist ein Schlissel fur héher qualifizierte Tatigkeiten und
ermoglicht dadurch auch die Verbesserung der beruflichen Perspektiven.

Verstarkt nachgefragt wird Burohilfspersonal mit Fremdsprachen -Kenntnissen. Neben

Englisch stellen z.B. Kenntnisse einer osteur opdischen Sprache einen Vorteil am
Arbeitsmarkt dar.
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Tabelle 3.1.2: Kompetenzen in Anlern - und Hilfsberufe Biiro

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Biroarbeitskenntnisse # AAA
EDV- Anwendungskenntnisse # AA
MS Office Anwendungskenntnisse # AA
Telefonierkompetenz # AA
Datenpflege # A
Englisch # A
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
B2 - Gute Deutschkenntnisse 1 AAA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Lernbereitschaft #H AAA
Kommunikationsstarke # AA
Selbststandige Arbeitsweise # A
Gutes Auftreten 1 AAA
Teamfahigkeit 1 AAA
Zuverlassigkeit 1 AAA
Diskretion 1 AA
Einsatzbereitschaft 1 AA
Freundlichkeit 1 AA
Organisationstalent 1 AA
Prognose fir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

3.2. Berufsobergruppe Bank -, Finanz - und Versicherungswesen

3.2.1. Arbeitsmarkttrends
Das Branchenumfeld bleibt herausfordernd

Im Bankensektor sind weitere Umstrukturierungen, Sparmafinahmen und Personalabbau
zu erwarten. Die fortschreitende Digitalisierung stellt das Bank -, Finanz - und
Versicherungswesen vor Herausforderungen, bietet aber auch neue Chancen.

Die Profitabilitat der Osterreichischen Banken hat sich im Jahr 2015 deutlich erholt
und erreichte mit 5,24 Mrd. Euro den hochsten Wert seit 2008. Das Ergebnis des ersten
Halbjahres 2016 erhohte sich im Jahresvergleich um 10 %. Zurickzufihren ist die
gestiegene Profitabili  tat auf niedrigere Risikovorsorgen und Abschreibungen. Faktoren wie
z.B. das Niedrigzinsumfeld, das anhaltend schwache Wirtschaftswachstum oder die
Kostenstruktur der Banken in Osterreich generell, machen es fiir Banken notwendig, ihre
Geschaftsmodelle weit  erzuentwickeln, um die operative Effizienz zu erhdhen

Die Notwendigkeit im Bankenbereich Kosten zu reduzieren fuhrt zu einer deutlichen
Senkung der Beschaftigtenzahlen . Dem Kostendruck wird auch durch eine
Verringerung der Anzahl an Filialen begegnet, die jedoch teilweise auch durch die
Digitalisierung bedingt ist. Die Filialdichte ist in Osterreich zuletzt (2016) zuriickgegangen,
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im internationalen Vergleich ist sie mit einer Filiale fir rund 2.100 Einwohnerinnen immer

noch hoch. Insgesamt gibt es in O sterreich derzeit 3.967 Bankfilialen. Die dsterreichischen
Banken haben in den vergangenen Jahren verstarkt in Online - und Mobile -Banking -
Angebote investiert. Insgesamt haben 2016 63,3 % der Osterreicherinnen solche
Angebote genutzt.

Waren im dsterreichischen Bankwesen 2015 noch 72.565 Personen beschéftigt, so hat sich
diese Zahl im Jahr 2016 um 450 Personen auf 72.115 Arbeitnehmerinnen reduziert.
Aufgrund der Digitalisierung im Bankenbereich wird die Zahl der Arbeitsplatze weiter
zuru ckgehen. Das wird in den administrativen Bereichen starker der Fall sein als bei
dienstleistungsorientierten Tatigkeiten.

Die sinkende Profitabilitdt des Versicherungsgeschéftes hat sich im ersten Halbjahr
2016 noch verscharft: Die 2015 noch sehr attra ktiven Einmalerlage sind mit einem Minus
von Uber 40 % stark eingebrochen. Grinde dafiir waren die wenig attraktive Verzinsung

und Verschlechterungen der steuerlichen Rahmenbedingungen. Entwicklungschancen sind

kaum realisierbar.

Im Bereich Lebensversic  herung ist die Produktgestaltung fur Versicherungsunternehmen
schwieriger und anspruchsvoller als je zuvor. Aus den bestehenden Altvertragen missen
die Unternehmen auch noch in den kommenden Jahren einen durchschnittlichen
Garantiezins von 2,7 % erwirtscha ften.

Die schlechte Ertragssituation lasst den Kostendruck steigen und zwingt die Unternehmen
zu hoherer Effizienz und zu Kosteneinsparungen . Regulatorische Mafinahmen fiihren
hinsichtlich der Kosten zu steigender Transparenz.

Auch in der Versicherun gsbranche ist der Einfluss der Digitalisierung immer starker

bemer kbar. Di e neuen Technol ogi en w dnsulTeah O mi t de
zusammengefasst. Als InsurTechs kdnnen aber auch Unternehmen bezeichnet werden,

wenn sie neue Technologien und Finanzdienstlei stungen verbinden. 2016 war stark vom

Trend dazu gekennzeichnet. Alle Elemente des Geschéaftsmodells Versicherung werden

weiterhin eine intensive digitale Transformation durchlaufen. Nur noch 35 % aller

Kundinnen kontaktieren bei der Suche nach dem richtige n Versicherungsprodukt direkt

Maklerlnnen, gut 70 % informieren sich vorher online Uber die Angebote verschiedener

Versicherungen.

I m September 2016 standen-uind Bl/erresiicchh eARiingasnzi stungen

unselbststandig Beschaftigten 3.809 ar beitslose Personen gegeniber. Weiters waren 6.256
geringfligig beschaftigte Arbeithehmerinnen zu verzeichnen.
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Tabelle 3.2.1: Berufe in Bank -, Finanz - und Versicherungswesen

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2016 2015
Borsenhandlerin # A - -
Risikomanagerin im Finanz - A
# A - -
und Bankwesen
Finanz - und Anlageberaterin 1 A 3 5
Bankkaufmann/ -frau $ AA 37 43
BanKangesteIIteR im $ A ) 1
bankinternen Bereich
Versicherungsberaterin $ A 73 75
Versicherungskaufmann/  -frau $ A 37 49
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
3.2.2. Kompetenztrends
Kommunikative Kompetenzen fir die Akquise und den Verkauf sind im Bank -, Finanz - und
Versicherungssektor unabdingbar. Fachlich sind fundierte Produktkenntnisse fir die
professionelle Kundinnenberatung eine zentrale Vorau ssetzung. E -Services gewinnen

weiter an Bedeutung. Im Back Office und an der Borse sind analytische Skills besonders
gefragt.

Im Bank - und Versicherungswesen hat ein groRer Teil der Beschaftigten eine schulische
Ausbildung  absolviert (z.B. BHS, BMS). Aber auch eine abgeschlossene Lehre ermdglicht
den Zugang zu Tatigkeiten im Bank -, Finanz - und Versicherungswesen. Diesen Weg haben

im Jahr 2016 in Osterreich 1.115 Personen in 221 Lehrbetrieben gewahlt.
Bdrsenhéandlerlnnen wied erum haben oft ein Studium i ggof. plus vertiefende
Weiterbildungen 1 absolviert.

Die Anforderungen an Mitarbeiterlnnen variieren nach GrofRe der Bank oder des

Versicherungsunternehmens und nach Einsatzbereich: Wahrend in kleineren Filialen eher
Generali stinnen mit einem mdglichst breiten Kompetenzprofil gesucht werden, wird in
grol3en Banken und Versicherungsunternehmen, im Back Office (d.h. im bankinternen
Bereich), in Spezialinstituten oder auch an der Borse vor allem Personal mit fachlich
spezialisiert en Kenntnissen nachgefragt.

Kommunikationsféhigkeiten und Produktkenntnisse

Ob im Privat - wund Geschaftskundinnenverkehr, am Bankschalter oder im
VersicherungsaufRendienst: Das Kompetenzprofil von Mitarbeiterinnen mit Schwerpunkt
KundInnenbetreuung zeichnet sich vor allem durch die Kombination von guter Fach -
und Produktkompetenz mit ausgepragten kommunikativen Fahigkeiten, Starke in der

Akquise und im Verkauf aus. Letzteres ist besonders in Berufen bzw. Stellen mit
leistungsorientierten Gehaltsante ilen eine wichtige Anforderung.
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Die  Kundlnnenakquisition  und - betreuung ist auch fur selbststandige
Versicherungsmaklerinnen, Finanz - und Anlageberaterinnen eine vorrangige Anforderung.

Der Erfolg ist dabei immer von einem guten Eigenmarketing sowie ei ner entsprechenden
Nutzung sozialer Netzwerke abhéngig. Daneben wird aber der Nachweis von
fachspezifischen Aus - und Weiterbildungen bzw. Zertifikaten zunehmend nachgefragt, um

die Qualitat der Beratung sicherzustellen.

Um Privatkundinnen kompetent ber aten zu koénnen, sind fundierte Kenntnisse
verschiedener Anlageprodukte (z.B. Aktien, Bausparen, Fonds, Wertpapiere) eine wichtige
Voraussetzung. In Zeiten niedriger Zinsen sinkt das Interesse der Osterreicherinnen am
Sparbuch. Dennoch zahlt es neben dem Ba usparvertrag nach wie vor zu den beliebtesten
Formen der Geldanlage. Wertpapiere, Fonds und Anleihen haben in den
vergangenen zehn Jahren an Beliebtheit gewonnen . Immobilien werden zunehmend
als attraktiv. wahrgenommen, auch in Hinblick auf die Altersvorsor ge. Oft gewahlte
Vorsorgeprodukte sind z.B. die private Pensionsversicherung, die Pensionsvorsorge mit
staatlicher Férderung und die klassische Lebensversicherung. Das niedrige Zinsniveau lasst
wiederum die Kreditnachfrage der privaten Haushalte steigen.

Kundinnen erledigen Routinegeschéafte zunehmend selbststandig tber Online -Banking
Insbesondere wenn Online  -Banking bisher noch nicht genutzt wurde oder Probleme
auftreten, ist auch hier Beratungskompetenz seitens der Bankangestellten gefragt.
Im Fir menkundinnengeschaft gibt es unterschiedliche Beratungs - und
Serviceschwerpunkte . Einer der wichtigsten Bereiche ist die Finanzierung, z.B.
Investitions - und Betriebsmittelkredite oder auch Leasing. Auch Cash Management und
Zahlungsverkehr 7 in diesem Zusa mmenhang spielen E - Services eine besonders wichtige

Rolle i sind zentrale Themen. Bankangestellte sind meist auf einen Bereich oder mehrere
Bereiche spezialisiert. Schwerpunkithemen sind weiters internationale Geschéfte,

(betriebliche) Veranlagung und Vors orge, Unternehmensgriindung und -Ubernahmen,
Investment Banking oder auch Immobilien. Fachlich gefragt sind demnach u.a. detaillierte
Produktkenntnisse im Finanzierungs - und Veranlagungsbereich, Kenntnisse der E -Services

sowie des Investmentbankings.

Im Back Office sind darlber hinaus wirtschaftsbezogene Englisch -Kenntnisse,
Rechnungswesen - und Controlling -Kenntnisse, Kenntnisse regulatorischer und gesetzlicher
Rahmenbedingungen (z.B. Basel Ill) zentral. Besonders nachgefragt sind analytische
Kompetenzen , Statistik, Finanz - und Wirtschaftsmathematik (z.B.) zur Markt - und
Datenanalyse oder im Rahmen von Simulationsrechnungen sowie Risikomanagement.

Fur den Boérsenhandel stehen fundierte Markt -, Produkt - und Branchenkenntnisse,
ausgepragte analytische Sk ills zur Einschatzung von Kursverlaufen, Handelssysteme zum
Abschluss von Boérsengeschéaften (z.B. Xetra) und auch rechtliche Kenntnisse (z.B.
Finanzrecht, Bérsengesetz) im Zentrum.
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Tabelle 3.2.2: Kompetenzen in Bank -, Finanz - und Versicherungswesen

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kundlnnenbetreuungskenntnisse # AAA
E-Business - Kenntnisse # AA
Englisch # AA
Investmentbanking - Kenntnisse # AA
Neukundinnenakquisition # AA
Verkauferische Kenntnisse # AA
Finanzmathematik # A
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen # A
Risk - Management # A
Statistik -Kenntnisse # A
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 AA
EDV-Anwendungskenntnisse 1 AA
Finanzierungsberatung 1 AA
Rechnungswesen -Kenntnisse 1 AA
Versicherungskenntnisse 1 AA
Aktien - und Finanzmarktanalyse 1 A
Borsenhandel 1 A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten # AA
Kommunikationsstarke # AA
Gutes Auftreten 1 AAA
Zahlenverstandnis 1 AAA
Diskretion 1 AA
Lernbereitschaft 1 AA
Serviceorientierung 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A
3.3. Berufsobergruppe Bundesheer, Offentliche Sicherheit
3.3.1. Arbeitsmarkttrends
Erhthte Nachfrage nach Polizistinnen und Kaderprasenzeinheiten beim Heer

Nach jahrelangem Sparkurs, Umstrukturierungen und Personalreduktion bekommt das
Bundesheer wieder mehr Mittel. Die geplante Aufstockung der Kaderprasenzeinheiten lasst

die Nachfrage nach Soldatinnen fir in ternationale Einsatze im Beobachtungszeitraum bis
2021 ansteigen. Auch bei der Polizei sind Neuaufnahmen geplant. Fir eine weitere
Berufsuntergruppe ist ein Beschéaftigungsanstieg zu erwarten: In der Justizwache
entstehen neue Arbeitsplatze.

Schwerpunk  thildung beim Bundesheer
Neben sogenannten einsatzwahrscheinlichen Inlandsaufgaben , wie der militérischen
Landesverteidigung, der Hilfe bei Naturkatastrophen und Ungliicksfallen sowie dem Schutz
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von Einwohnerinnen und Einrichtungen, sehen die Aufgaben des Bundesheeres weiterhin
eine verstarkte Orientierung auf internationale Einséatze vor.

Insgesamt waren nach den aktuellsten verfugbaren Zahlen aus dem Jahr 2014 rund
15.690 Berufssoldatinnen im Bundesheer beschéftigt. Davon befanden sich 1.414 im
Ausbildungsdienst und 8.322 Personen waren Zivilbedienstete.

Nach Einsparungen und Umstrukturierungen wieder mehr Budget fur das

Bundesheer

Im Zuge der Umstrukturierungen wurden Kasernen zugunsten gréRerer Standorte
geschlossen, in denen Personal, Ausriistung und Gerate zusammengefiihrt wurden. Ende
April 2016 wurde der rigide Sparkurs beendet. Der von der Regierung beschlossene
Finanzrahmen bis 2020 sieht fur das Bundesheer zusatzliches Budget in der H6he von
1,3 Mrd. Euro vor. Genutzt werden soll es schwerpunktmafig fiir die Aufstockung der
Kaderprasenzeinheiten (von 2.200 auf 6.000 Soldatinnen), fir Infrastruktur und neue
Ausristung. Grenzsiche rung und Terrorbekdmpfung sind zwei wesentliche Begriindungen
fur die zusatzlichen Budgetmittel. Aufgrund dieser neuen Entwicklung wird sich der
Nachwuchsbedarf beim Bundesheer im Beobachtungszeitraum bis 2020 voraussichtlich
nichtreduzieren, fur  Kraftefi rinternationale Operationen 1 Kaderprasenzeinheiten
(KIOP 1 KPE) ist eine steigende Nachfrage Zu erwarten.

Frauen beim Bundesheer

Seit 19 Jahren haben auch Frauen die Mdglichkeit, als Soldatinnen beim Bundesheer zu

arbeiten. lhre Zahl ist von anfangs 89 Frauen kontinuierlich auf 444 Frauen mit Ende
2016 gestiegen. Derzeit sind 148 Soldatinnen als Unteroffizierin, 31 als Offizierin des
militirmedizinischen Dienstes sowie 29 als Offizierin des Truppendienstes tatig.
Durchschnittlich befinden sich 29 Sol datinnen pro Monat im Auslandseinsatz

Forderung von Leistungssportlerinnen

Das Bundesheer bietet jahrlich rund 300 Sportlerinnen eine finanzielle Basis fur ihre
sportliche Karriere. Nach Beendigung der aktiven Sportlerinnenlaufbahn steht ihnen eine
Karriere als Berufssoldatin offen, sie kdnnen aber auch wahrend oder nach dem
Dienstverhaltnis beim Bundesheer eine spezielle Berufsférderung in Anspruch nehmen.

Neue Stellen bei der Bundespolizei

2016 verfugte das Innenministerium tber rund 28.00 0 Exekutivplanstellen. Die Regierung

hat sich auf 2.000 Neuaufnahmen fir die Polizei bis 2020 geeinigt. Im Jahr 2016 wurden
schlieBlich 1.640 Polizistinnen aufgenommen. Es gab dem gegenliber 760 Abgange.
Auch im Jahr 2017 soll diese Aufstockung fortgefiihrt werden: Den 1.550 geplanten
zusatzlichen Polizistinnen werden voraussichtlich 800 Abgange gegeniberstehen.

Dienststellenstrukturanpassung

Seit der 2014 beschlossenen Dienststellenstrukturanpassung wurden zahlreiche
Polizeistationen im gesamten Land zu sammengelegt. In der Bundeshauptstadt ist dieser
Prozess 2015 eingeleitet worden. Personal wird nicht abgebaut, kleinere Posten werden

aber zu Gunsten grolRerer Polizeistationen zusammengelegt , um den administrativen
Aufwand zu reduzieren.

Justizwache

2015 waren in den 27 dsterreichischen Justizanstalten rund 3.200 Justizwachebeamtinnen
zur Erfullung der Aufgaben des Strafvollzugs beschéftigt. In einem Pilotprojekt des
Bundesministeriums fir Justiz werden mehr Werkstétten in den Geféngnissen
ertffnet, u m Insassinnen eine verniinftige Beschéaftigung zu ermdéglichen. Fir die Tatigkeit
in den Werkstatten werden Personen mit abgeschlossener Ausbildung aufgenommen.
Personen mit Fachausbildung im Handwerk, z.B. Tischlerlnnen und Schlosserinnen, oder
Kdche/Kdchinn en finden in Justizanstalten gute Beschéaftigungschancen vor.
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Niedriger Frauenanteil, Erhéhung wird angestrebt

Der Frauenanteil unter den Auszubildenden der Bildungszentren der Sicherheitsakademie
betragt 28 %, in der Polizeiinsgesamt liegt er bei 15 %. Das Bundesministerium fur Inneres
will eine Erhéhung der Quote erreichen. Auch die Vollzugsdirektion ist bestrebt, den Anteil

der Justizwachebeamtinnen zu erhéhen. Frauen kénnen daher im Prognosezeitraum bis
2020 mit guten Beschéftigungschancen rechnen.

Feuerwehr

Im Jahr 2016 leisteten 341.595 Mitglieder des Osterreichischen Berufsfeuerwehrverbandes
1.723.249 Einsatzstunden. Die Anzahl der Feuerwehrmitglieder ist seit Jahren mit leichten
Schwankungen nach unten oder oben konstant. Im Jahr 2016 ist e in Anstieg von 3.840
Personen gegeniiber dem Vorjahr zu ver-zeichnen.

Bei den Feuerwehrschulen sind kaum Abbrecherinnen zu. Voraussetzung fir die Aufnahme

ist eine abgeschlossene Ausbildung , idealerweise im technischen Bereich. Die
Feuerwehrausbildung b ietet mittlerweile auch die Mdoglichkeit sich als Taucherln,
Hohenretterin und Schiffsfihrerin zu spezialisieren. In der Berufsfeuerwehr ist im

Beobachtungszeitraum von einer stabilen Beschéftigungslage auszugehen. Gleiches gilt
auch fir StralRenaufsichtsorgane , die vor allem in der Parkraumiberwachung eingesetzt
werden.

Tabelle 3.3.1: Berufe in Bundesheer, Offentliche Sicherheit

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Berufssoldatin # AA 123 8
Polizistin # AA 151 66
Justizwachebeamter/  -beamtin # A 9 2
Berufsfeuerwehrmann/  -frau 1 A - -
StraRenaufsichtsorgan (m/w) 1 A 39 27
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig_
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

3.3.2. Kompetenztrends

Seit der Ausbildungsreform 2014 haben Grundwehrdiener die Mdglichkeit, aus einem von

vier Wahimod ulenzuwahlen 7 z. B. ACybersicherheito. Interkul tur el
aufgrund der Auslandseinsdtze im Bundesheer an Bedeutung und ist auch fur die

Justizwache und die Polizei zentral. Zudem sind Belastbarkeit, Einsatzbereitschaft,

Teamfahigkeit sowie ~ Kommunikations - und Konfliktldsungsfahigkeit besonders gefragt.

Besonders Personen, die eine technische Berufsausbildung mitbringen, haben
Beschaftigungschancen  beim Bundesheer , da sie entsprechend ihrer Ausbildung i auch
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nach der Absol vierung des AMi | i t®? rin serdchéedenenBer uf s pr ;

Spezialbereichen eingesetzt werden kénnen.

EDV - Kenntnisse

Der Einsatz moderner Informations - und Kommunikationstechnologien ist eine wesentliche
Voraussetzung fir ein leistungsfahiges Bundesheer. Daher sind EDV -Kenntnisse 1 auch
icber das Wah!| modul ACy b e ris sowid &nolv efliow dm Beieicha des

Nachrichten - und Telekommunikationstechnik erwiinschte Fahigkeiten.

Interku Ilturelle Workshops fur Auslandseinsétze beim Heer

Da internationale Aufgaben zunehmend an Bedeutung gewinnen, wird eine hohe
Einsatzbereitschaft , d.h. Flexibilitat, Mobilitdt und die Bereitschaft fur Auslandseinséatze
erwartet. Dabei ist es erforderlich, a uch in Krisensituationen unter hohem physischen und
psychischen Druck bestehen zu kénnen. Auch das Wissen lber die fremde Umgebung und

Kultur wird verstérkt gefordert. Durch die verstarkte Orientierung auf Auslandseinsétze

werden auf3erdem Fremdsprachen -Ken ntnisse immer wichtiger.

Teamfahigkeit und Problemlésungskompetenz , d.h. die Fahigkeit zu strategischem
sowie vernetztem Denken, gewinnen verstarkt an Bedeutung. Auch Fuhrungsqualitaten
sowie kommunikative und organisatorische Kompetenzen sind in diese m Berufsfeld
wichtig, v.a. fir Personen, die eine Laufbahn als Berufsoffizierln ansteuern.

Polizei, Feuerwehr und Justizwache: Belastbarkeit und kommunikative

Fahigkeiten sind zentral

Fur den Polizei - und den Feuerwehrdienst sowie den Dienst in der Ju stizwache missen
Beschaftigte  kdrperlich und psychisch belastbar sein und ein hohes Mall an
Frustrationstoleranz besitzen, da sie mit Extremsituationen konfrontiert werden. In der

taglichen Praxis sind, neben einem sicheren Auftreten und einer raschen Beurt eilung von
Gefahrensituationen, auch kommunikative Kompetenzen, Einfihlungsvermdgen und die
Fahigkeit Konflikte zu 16sen, unumgéanglich.

Fur die Aufnahme in den Polizeidienst werden  Zulassungskriterien wie das
Mindestalter von 18 Jahren, die dsterreichische Staatsbirgerschaft sowie ein einwandfreies

Leumundszeugnis vorausgesetzt. Mannliche Bewerber missen ihren Préasenz - oder
Zivildienst abgeleistet haben. Ahnliche Zulassungskriterien gelten auch fiir die Aufnahme

in den Justizvollzug und die Berufsfeuerwehr.

Kenntnisse in den Bereichen Sicherheitsiiberwachung , Katastrophen - und
Zivilschutz sowie Wissen Uber berufsspezifische Rechtsgrundlagen stellen wichtige
Qualifikationsanforderungen fir die Berufsau subung dar. Diese werden im Rahmen der
Grundausbildung vermittelt. Polizistinnen und Berufsfeuerwehrleute bendétigen zur
Berufsausiibung den Fihrerschein der Klasse B, gute Schwimm - und Erste -Hilfe -
Kenntnisse.

Fir Berufsfeuerwehrleute werden, aufgrund de r modernen Technologien sowohl im
Branddienst, bei technischen Hilfseinsatzen als auch bei Schadstoffeinsatzen, ein hohes

Mafd an praktisch -technischem Verstandnis vorausgesetzt; daher werden Personen mit
einer technisch -handwerklichen Berufsausbildung bei der Aufnahme bevorzugt.

Fur Justizwachebeamtinnen werden Fremdsprachen  -Kenntnisse , v.a. Englisch, zur
Kommunikation mit Insassinnen mit nicht -deutscher Muttersprache immer wichtiger. Auch

fur Polizistinnen stellt die Kenntnis weiterer Sprachen (z.B. os teuropéische Sprachen) je
nach Einsatzgebiet eine wiinschenswerte Zusatzqualifikation dar.

Zudem wird sowohl von Justizwachebeamtlnnen als auch von Polizistinnen

interkulturelle Kompetenz verstarkt gefordert. Aufgrund des zunehmenden Einsatzes
von Infor mations - und Kommunikationstechnologien spielen EDV -
Anwendungskenntnisse eine zentralere Rolle.
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Vertrauenswirdigkeit und korperliche Belastbarkeit sind neben dem Umgang mit
Konfliktsituationen die wichtigsten Anforderungen an Stra3enaufsichtsorgane , di e mit
der Parkraumiberwachung betraut sind. Fir die Mautiiberwachung, die Begleitung von
Schwertransporten oder die straRenbauliche Uberwachung miissen fachspezifische
Kenntnisse nachgewiesen werden. Der Fihrerschein B ist eine grundlegende
Voraussetzung, um  in der Uberwachung des flieRenden Verkehrs tétig sein zu kénnen.

Tabelle 3.3.2: Kompetenzen in Bundesheer, Offentliche Sicherheit
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

EDV-Anwendungskenntnisse # AAA
Englisch # AAA
Katastrophen - und Zivilschutzkenntnisse # AA
Nachriqhten - und Telekommunikationstechnik - # AA
Kenntnisse
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Deutschkenntnisse 1 AAA
Erste Hilfe 1 AAA
Kenntnis berufsspezifischer  Rechtsgrundlagen 1 AAA
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse 1 AAA
Militarische Kenntnisse 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft # AAA
Interkulturelle Kompetenz # AA
Kommunikationsstarke # AA
Problemlésungsfahigkeit # AA
Korperliche Belastbarkeit 1 AAA
Teamfahigkeit 1 AAA
Fuhrungsqualitaten 1 AA
Hohes Einfilhlungsvermégen 1 AA
Zertifikate und Ausbildungsabschliisse Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Fuhrerschein B 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

3.4. Berufsobergruppe Industrie - und Gewerbekaufleute

3.4.1. Arbeitsmarkttrends
Insgesamt stabile Beschéaftigungsaussichten
In Verbindung mit der erwarteten leichten Konjunkturerholung im Beobachtungszeitraum

bis 2021 wird auch die Nachfrage nach Arbeitskréft en mittelfristig etwas ansteigen.
Insgesamt haben Industrie - und Gewerbekaufleute stabile Arbeitsmarktchancen.
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Speditionskaufleute und Buchhalterinnen werden im Beobachtungszeitraum stéarker
nachgefragt.

Die Arbeitgeber fur Industrie - und Gewerbekaufle ute sind in den  unterschiedlichsten
Branchen  angesiedelt und decken alle BetriebsgréRen von Klein - Uber Mittel - bis
GrolRunternehmen ab. Die schwache bis maRige Konjunktur belastet den Arbeitsmarkt
und zeigt in Teilbereichen negative Auswirkungen auf Umsatz und Beschéftigung i aber
nicht alle Branchen sind gleichermaf3en betroffen

Die Osterreichischen  Dienstleistungsunternehmen konnten im 1. Halbjahr 2016 ein
Umsatzplus von 2,1 % im Vergleich zum Vorjahr erzielen. Der Handel verzeichnete ein
nominelles U msatzplus von 1,0 %, das bedeutet eine Absatzzunahme von 2,7 %.

Osterreich als Industrieland

In Osterreich sind die meisten Industrieunternehmen in der Herstellung von
Metallerzeugnissen, Nahrungs - und Futtermitteln sowie Mébeln tétig (jeweils Gber 3.000
Unternehmen im Jahr 2015). Besonders beschéftigungsintensive Bereiche T mit
jeweils zwischen 6  0.000 und 80.000 Beschéftigten (Stand 2015) I sind der Maschinenbau,
die Herstellung von Metallerzeugnissen sowie die Herstellung von Nahrungs - und
Futtermitteln. Regional betrachtet sind Ober6sterreich und Niederdsterreich fihrende
Industriestandorte, am wenigsten Betriebe sind im Burgenland angesiedelt.
Industriekaufleute haben ) auch unabhéngig von kurzfristigen
Arbeitsmarktentwicklungen T stabile Beschéaftigungsaussichten und sind aufgrund ihres
Qualifikationsprofils gegeniiber geringer qualifizierten Arb eitskraften im Vorteil.

Speditionen gewinnen 2016 an Fahrt

Eng verflochten mit der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung I und insbesondere der
Exportwirtschaft bzw. den Entwicklungen in der Industrie und im Handel T ist die
Geschéftslage der Speditionen . 2016 st in Zusammenhang mit besseren
Konjunkturaussichten und u.a. einem leichten Aufschwung der Exportmaérkte eine starkere
Transportnachfrage zu erwarten. Die dsterreichischen Spediteure verzeichneten seit 2010
kontinuierliche Beschéftigungszuwéchse . Dieser Trend wird sich im Prognosezeitraum
voraussichtlich  fortsetzen. 2016 waren rund 23.498 Beschaftigte (WKO
Beschaftigungsstatistik, inklusive geringfligig Beschaftigte) in Speditionen tétig. Regional
betrachtet gibt es in Oberdsterreich die meisten B eschaftigungsverhéltnisse, gefolgt von
Niederdsterreich und Wien.

Buchhaltungsbetriebe: Riuckgang der unselbststandig Beschéftigten

Die heimischen Buchhaltungsbetriebe verzeichneten einen Rilckgang der Zahl der
unselbststandig Beschaftigten von insgesam t 3.509 im Jahr 2014 auf 2.957 Personen im
Jahr 2015. Der Anteil der Ein -Personen -Unternehmen unter den Mitgliedern im
Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und Informationstechnologie ist relativ

hoch und lag im Jahr 2016 bei ca. 65 %. Neben einer selbststandigen Tatigkeit bestehen
Beschaftigungsmoglichkeiten far Buchhalterinnen bei Buchhaltungsbetrieben,
Steuerberatungskanzleien, Wirtschaftstreuhanderinnen sowie in kleineren, mittleren und

grofRen Unternehmen, die ihre Buchhaltung selbst durchfiihre n.

Wohnungsmarkt stabilisiert sich, allerdings auf hohem Niveau

Die gestiegene Nachfrage nach Wohnimmobilien (z.B. auch als Geld - oder Vorsorgeanlage)
fuhrte in den vergangenen Jahren vor allem in Ballungs - und Tourismuszentren zu
spurbaren Preisansti egen. Nach ungewdhnlich starken Preisauftrieben in den Jahren 2011

bis 2013 verlief der Preisanstieg im Jahr 2015 flacher. Branchenexpertinnen rechnen mit

einer gemaRigteren Preisentwicklung bzw. mit einer Stabilisierung der Preise auf hohem

Niveau. 2016 e ntwickelte sich der dsterreichische Immobilienmarkt positiv. Im ersten
Halbjahr 2016 wurden bis Ende Juni 59.452 Objekte in das Grundbuch eingetragen. Das

waren um knapp 5.500 (+ 10 %) mehr als im Jahr davor.
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Vor dem Hintergrund des Trends zu Single - und Zwei -Personen -Haushalten steigt generell

der Bedarf an Mietwohnungen . Immobilienmaklerinnen sehen sich zusehends mit

einem steigenden Qualitatsbewusstsein und steigenden Ausstattungsanspriichen ihrer

KundInnen konfrontiert. In den vergangenen Jahren kon nten Immobilienmaklerinnen von

der steigenden Nachfrage profitieren. Die Beschéftigung im Bereich AVermittl un
Grundst ¢¢cken, Geb2udeno i st 2015 um + 3,8 % angesti

unselbststandig Beschaftigten.

Tabelle 3.4.1: Berufe in Ind ustrie - und Gewerbekaufleute

Berufe Beschéaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Immobilienkaufmann/  -frau # A 15 21
Buchhalterin 1 AA 271 228
GroRhandelskaufmann/  -frau 1 A 34 31
Industriekaufmann/  -frau 1 A 5 5
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschétftigten innerhalb der Berufsobergruppe bOPI’l mitAteIA niedriq
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

3.4.2. Kompetenztrends

Biroarbeits - und Rechnungswesen -Kenntnisse sowie der professionelle Umgang mit
Software 1 von MS Excel bis SAP 1 sind wichtige Kompetenzen fir die ganze
Berufsobergruppe. Elektronische Geschéfts - und Verwaltungsprozesse gewinnen an
Bedeutung. Eine systemat ische und genaue Arbeitsweise ist im Umgang mit Zahlen eine
der wichtigsten Uberfachlichen Kompetenzen. Serviceorientierung zahlt im persdnlichen
Kontakt mit Kundinnen.

Alle vier Berufe der Berufsobergruppe kdnnen im Rahmen einer Lehre erlernt werden.
GroRRhandelskaufmann/  -frau ist der zahlenmaRig grof3te Lehrberuf mit 1.264 Lehrlingen im

Jahr 2016. Das Geschlechterverhéltnis ist fast ausgeglichen, der Frauenanteil betragt 51,4

%. Die zweitgrofte Gruppe sind die die Industriekaufleute mit 566 Lehrlingen im Jahr 2016.
Bei den Industriekaufleuten sind die Frauen deutlich in der Uberzahl (75,3 %).
Immobilienkaufleute sowie Finanz - und Rechnungswesenassistentinnen sind mit 136 bzw.

150 Lehrlingen kleinere Lehrberufe. Die entsprechenden Frauena nteile betrugen 2016 66,7
% bzw. 74,7 %.

Fur den erfolgreichen Einstieg in eine Lehrausbildung ist eine mdglichst frihe
Bewerbung vorteilhaft. Die Aufnahmeverfahren fir Lehrstellen werden vor allem bei
Grollunternehmen oft schon sehr frih durchgefihrt T meist zu Beginn des letzten

Schuljahres. Bei einer Bewerbung fiir eine Lehrstelle sind der persdnliche Eindruck,
Engagement und das Interesse fur den Lehrberuf ebenso wichtig wie schulische
Leistungen.
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Gutes Zahlenverstandnis und Biroanwendungssoftware , insbesondere MS Excel, gelten

auch fur Lehrlinge als Grundvoraussetzung. Viele nutzen die Mdglichkeit der Lehre mit

Matura, was zu besseren Arbeitsmarktchancen fiihrt und den Zugang zu FH - oder
Universitatsstudien eréffnet. Auch berufsbildende Schulen, z. B. Handelsakademien oder

Hohere Lehranstalten fir wirtschaftliche Berufe, kénnen den Einstieg in das Berufsfeld

ermoglichen. Speziell den Buchhalterinnen steht nach erfolgreicher Absolvierung der

entsprechenden Prifung auch die Mdglichkeit einer selbststén  digen Berufsausiibung

offen. Mit dem Bilanzbuchhaltungsgesetz (2006) wurden der einheitliche Beruf
ABilanzbuchhal temdno die Tei | bBeurcuhfheal t e Al n o und
APersonal ver r ecghensecrhlanfof en, wobei der Beruf ABi |l anz|
umfassendere Berufsber echtigungen verfligt. Die bisherigen selbststandigen Berufe
AGewerblicheR Buchhalterlnd und ASelbstst2andigeR Bu:
kdnnen keine Berufsberechtigungen in diesen Berufen mehr erworben werden.

Fur GroBhandels - und Industriekaufle ute sind i neben sehr guten Deutschkenntnissen
T Englisch -Kenntnisse aufgrund des internationalen Geschéaftsumfeldes unabdingbar,
osteuropaische Sprachen stellen eine interessante Zusatzqualifikation dar.

In der Buchhaltung gewinnen E -Government -Anwendungen an Bedeutung. Dazu zahlen

z.B. FinanzOnline und ELDA, der elektronische Datenaustausch mit den 6sterreichischen
Sozialversicherungstragern. Je nach Tatigkeitsfeld und Unternehmensgrof3e benétigen
Buchhalterinnen vertiefte Kenntnisse , beispielweise in den Bereichen Debitoren -,
Kreditoren -, Anlagen - oder Bilanzbuchhaltung. Hinsichtlich der Digitalisierung der
Arbeitsablaufe ist es auch zunehmend notwendig, unterschiedliche Programme bedienen

bzw. zusammenzufithren zu kénnen.

Rechnungswesen - und Buroarbeitskenntnisse zahlen zu den wichtigsten fachlichen Basis -

Kompetenzen fir Industrie - und Gewerbekaufleute. Hinsichtlich Uberfachlicher
Kompetenzen sind Engagement und kommunikative = Kompetenzen sowie
Serviceorientierung im Kund Innenkontakt und Verkauf, Zuverlassigkeit und Genauigkeit

(z.B.) im Rahmen der Buchhaltung oder Rechnungslegung und -kontrolle besonders
wichtig. Auch die Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten gewinnt weiter an Bedeutung. Das
Mitdenken gro3erer unternehm ensrelevanter Zusammenhange kann helfen, Kosten
zu sparen, Ablaufe effizienter zu gestalten und die Kundinnenzufriedenheit zu erhéhen. So

sollten z.B. GroBhandels - und Industriekaufleute den gesamten Ablauf i vom Angebot bis
zur Abwicklung T begleiten kdnn en.

Breites Anforderungsprofil bei Immobilienkaufleuten

Immobilienkaufleute sind vor allem fir den Verkauf, die Vermietung und Akquisition von
Grundstiicken, Hausern und Wohnungen verantwortlich. Gutes Auftreten und
verkauferische Fahigkeiten sind dahe r zentrale Kompetenzen. Quereinsteigerinnen, die
fundierte Verkaufserfahrung auch aus anderen Bereichen nachweisen konnen (z.B.
Versicherungsberatung, Vertrieb), konkurrieren mit Immobilienkaufleuten um vorhandene

Arbeitsplatze. Die Anzahl der Quereinsteig erlnnen ist in den vergangenen Jahren
zurtickgegangen, das Berufsfeld Immobilienwirtschaft und -management professionalisiert
sich  zunehmend. Das zeigen auch Aus - und Weiterbildungsangebote auf

Fachhochschulebene sowie neue Universitatslehrgange.

Englis ch - Kenntnisse stellen T auch fur den osteuropdischen Immobilienmarkt i eine
Voraussetzung dar. Die Zusammenarbeit mit Treuhandunternehmen und Bankinstituten
und entsprechende Branchenkenntnis ist zum Teil erforderlich. Wirtschaftliche

Kompetenzen wie Portf oliomanagement und Rechnungswesen -Kenntnisse haben einen
bedeutenden Stellenwert, ebenso wie Miet - und Immobilienrecht. Durch die zunehmende
Professionalisierung der Immobilienbranche wird eine hoherwertige Aus - und

Weiterbildung immer wichtiger.
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Tabelle 3.4.2: Kompetenzen in Industrie - und Gewerbekaufleute

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

EDV-Anwendungskenntnisse

> >

MS Office Anwendungskenntnisse

Betriebswirtschaftliche ~ Anwendungssoftware -Kenntnisse

E-Business -Kenntnisse

KundInnenbetreuungskenntnisse

Logistik -Kenntnisse

SAP-Kenntnisse

Transportabwicklungskenntnisse

> | | D D D D> D> >

Vertriebskenntnisse

Fremdsprachen -Kenntnisse

Biroarbeitskenntnisse

> >

Rechnungswesen -Kenntnisse

Englisch

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen

> > > > >

Verkauferische Kenntnisse

Fuhrpark -Management

Ll Lol Ll Ll Ll Ll Ll B R R A S S SR SRS
| I | | I>| I>| | | I>»| I>| | I>| I>| I | I>»| B>

Gebaudemanagement -Kenntnisse

Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Systematische Arbeitsweise # AAA

Kommunikationsstéarke

Serviceorientierung

Teamfahigkeit

Zuverlassigkeit

Analytische Fahigkeiten

Organisationstalent

#
#
#
Unternehmerisches Denken #
1
1
1
1

Diskretion

Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): och mittel niedrig
AA AA A

> =

3.5. Berufsobergruppe Management, Organisation
3.5.1. Arbeitsmarkttrends

Unternehmensgrindungen  stiegen, die  Zahl der Beschaftigten in
Fuhrungspositionen ging zurtick

2015 haben mehr Personen den Schritt in die Selbststandigkeit gewagt als im Jahr davor.

Der EPU - Anteil ist hoch, der Frauenanteil unter den Unternehmensgriinderinnen steigt. Die
Firmeninsolvenzen gingen 2015 zuriick. Rucklaufig entwickelte sich im Vergleich zu 2010
aber auch die Zahl der Beschaftigten in Fihrungspositionen.

Anteil der Grunderinnen steigt
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2015 wurden rund 39.738 Unternehmen neu gegrindet T um + 7,2 % mehr als 2014. In

den Sparten Gewerbe und Handwerk (56,6 %), gefolgt von Handel (19,8 %) und
Information/Consulting (13,6 %) gab es die meisten Unternehmensneugriindungen. Der

Anteil von Einzelunternehmen an Unternehmensneugriindungen liegt bei tber 80 %. Der
Frauenanteil ist bereits in den vergangenen Jahren angestiegen, 2015 wurden fast 60 %

der neuen Einzelunternehmen von Frauen gegriindet.

Nach einer Hochrechnung vom Osterreichischen Kreditschutzverband waren im Jahr

2016 5.227 insolvente Unternehmen zu verzeichnen. Das bedeutet sowohl bei den
ertffneten als auch bei den wegen zu wenig V ermdégen nicht erdffneten Betrieben eine
Steigerung gegeniber 2015 um jeweils 1,5 %. Die Zahl der betroffenen
Dienstnehmerinnen (18.900) ist allerdings um rund 13 % zuriickgegangen. Die
entstandenen Verbindlichkeiten von 2,9 Milliarden Euro sind nur aufgrund zweier konkreter
Falle entstanden, die zu einem Anstieg von rund 21 % gefiihrt haben. Ohne diese
Unternehmen hétte es sogar mit 2,32 Milliarden Euro einen Riickgang von 4,5 % gegeben.

Man kann also sagen, die Zahl von Unternehmensinsolvenzen steigt zwar an, sie
werden aber kleiner

HR - Management

Fir viele Unternehnmen zahlt die erfolgreiche Rekrutierung und auch das Halten von
Fachkraften, Expertinnen und Fuhrungskraften zu den aktuellen und zukinftigen
Herausforderungen. Um neue Mitarbeiterinnen zu gewinnen, setzen viele Unternehmen
vermehrt auf u nterschiedliche Rekrutierungskanale T die Nutzung von Social Media und
Unternehmensnetzwerken nimmt zu. Die Direktansprache durch Headhunter gewinnt vor

allem bei der Suche nach Spitzenkréften an Bedeutung. Beztiglich Mitarbeiterinnenbindung

sind Themen wie  Unternehmenskultur, Betriebsklima, Work -Life-Balance und damit
verbunden die Flexibilisierung der Arbeitszeiten sowie die Forderung der
Beschaftigungsfahigkeit durch Lebenslanges Lernen von besonderer Bedeutung.

Rund 10 % der Beschatftigten in Flhrungs positionen

Dem letzten Osterreichischen Fuhrungskrafte Monitor zufolge (SORA Institut im Auftrag

der AK Obergsterreich, Juli 2015) ist die Zahl der Fuhrungskréafte im Vergleich zu 2010
deutlich zuriickgegangen . 2010 waren rund 14 % der Beschéftigten in ein er leitenden
Position tatig, 2015 sind es rund 10 %. Die hochsten Anteile an Fihrungspositionen sind

in der offentlichen Verwaltung (23 %) und im Geld - und Kreditwesen (17 %) zu finden.
Rund 12 % macht der Anteil der Fuhrungskrafte in den Branchen unterneh mensnahe
Dienstleistungen, Bauwesen sowie Grof3 - und Einzelhandel aus.

Fihrungskrafte sind Uberwiegend alter und mannlich

Zwei Drittel der Fuhrungskréafte sind mannlich, fast die Halfte ist alter als 45 Jahre, 91 %

haben keinen Migrationshintergrund und 92 % sind vollzeitbeschéaftigt. Frauen sind in
Flhrungspositionen  deutlich  unterreprasentiert. Das Thema Erhéhung des
Frauenanteils in Fihrungspositionen wird in Osterreich intensiv diskutiert und hat u.a.

zu einer Quote fur Aufsichtsréate staatsnaher Unter nehmen 1 d.h. Unternehmen mit einem
Bundesanteil von 50 % und dariber T geflhrt. Das bis 2018 gesetzte Ziel, ein Frauenanteil

von 35 %, gilt als erreicht (2014 waren 105 der 290 vom Bund entsendeten
Aufsichtsratinnen Frauen). Eine weitere Initiative in Ric htung Gleichstellung in
Fuhrungspositionen ist der Osterreichische Corporate Governance Kodex fiir borsennotierte
Unternehmen.
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Tabelle 3.5.1: Berufe in Management, Organisation

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2016 2015

Betriebswirtin # A 71 69
Compliance -Managerin # A - -
Finanzmanagerin # A 3 11
Human - Resource - Managerin # A 44 31
Projektassistentin # A 2 7
Projektmanagerin # A 40 43
Salesmanagerin # A 43 46
Betriebs - und A
Unternehmensleiterin 1 A 5 19
Kultur - und Eventmanagerin 1 A 15 3
Verwaltungsmanagerin 1 A 20 19
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtbsterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

3.5.2. Kompetenztrends

Der Druck auf Managerinnen und Fuhrungskréafte, auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten

Fihrungskompetenz zu beweisen und Geschéftserfolge zu erzielen, ha t sich durch die

aktuelle Konjunkturschwéache weiter erhoht. Fundierte fachliche Kenntnisse werden bei

Fuhrungskraften
entscheidende Vorteile.

Die aktuell

vorausgesetzt,

herausfordernde

starke

gesamtwirtschaftliche

soziale

Kompetenzen

Situation,

verschaffen aber

die zunehmende

Internationalisierung und Flexibilisierung vieler Geschaftsbereiche sowie technologische
komplexes Umfeld

Entwicklungen, schaffen fur die Tatigkeit von Mangerinnen ein sehr

Besonders in wirtschaftlich angespannten Phasen sind Krisen

sowie

internationalen

gewinnen wird in diesem Zusammenhang

Veranderungsmanagement
verhandlungssichere Englisch

besonders gefragt.

Kenntnisse gelten als Grundvoraussetzung, auch um

erfolgreich implementieren

und die

Geschaftsfeld einschatzen zu kdonnen.

Zu den zentralen
Fachkenntnissen T
Projektmanagement
das Wissensmanagement
den AKI assi

Hard Skills

Branchen

- und Personalmanagement

Wi

kerno

Mitarbeiterinnen unternehmensweit
dies ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Relevanz digitaler
fur FOhrungskréafte zahlen
kenntnisse,

Vi
Kap

ssen wird

Arbei t,

Internationale
-Kenntnisse und ortliche Flexibilitat werden
Geschaftsumfeld in der Regel vorausgesetzt. In Zukunft an Bedeutung
interkulturelle Kompetenz

betriebswirtschaftliches
-Kenntnisse. Weiter an Bedeutung gewinnt

- und Sanierungsmanagement

Erfahrung,
in einem

digitale Geschaftsprozesse
Trends fiur das

. Fundierte IT -

jeweilige

T neben den relevanten

Know

als A
Boden)

el fach
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Auch Datenanalysen und fundierte Kenntnisse von Management -Instrumenten i z.B.
Mitarbeiterinnenbefragung, strategische Planung, Kundinnenmanagement, Balanced
Scorecard (Aausgewogenes Kennzahl ensyisdindwicitg. und Benchma

Uberfachlich zahlen Fuhrungskompetenzen und Kommunikationsfahigkeiten im Umgang

mit Mitarbeiterinnen, Prasentationsfahigkeiten, Verhandlungsstéarke und Networking - Skills
im  Kontakt mit  Kundinnen und Geschaftspartnern.  Entscheidungsfahigkeit,
Zielorientierung, Schnittstellenfahigkeiten sind fir erfolgsorientierte Geschaftsprozesse
wesentlich, unternehmerisches Denken und Innovationsstarke sind gefragt, wenn es um

die ErschlieBung neue r Markte oder die Entwicklung neuer Produkte bzw. Dienstleistungen

geht.

Hohes Qualifikationsniveau

Das Ausbildungsniveau in der Berufsobergruppe AMana
generell sehr hoch.  Weiterbildung wird als ausgesprochen wichtig eingeschétzt. Wichtige
Weiterbildungsthemen sind aktuell Leadership und Management,

Organisationsentwicklung bzw. Change Management sowie Kommunikation.

In vielen Unternehmen bekommt Projektmanagement einenimmerhdheren  Stellenwert.
Eine einschlagige Zertifizierung (z.B. IPMA - Zertifizierung) ist fur die beruflichen Chancen

ein Vorteil. Vielfach wird aber fir das erfolgreiche Managen von Projekten fundierte
Praxiserfahrung als wesentlich erachtet.

Vor allem in groBere n Betrieben werden Human -Resource -Abteilungen in Zukunft
unternehmensintern eine starker strategische und operative Schliisselposition einnehmen.

Aktuelle Themen sind Fuhrungskréaftetraining und -entwicklung, Talentmanagement,
Potenzialanalysen, Personal Con troling sowie Gender Mainstreaming, Diversity
Management, Corporate Social Responsibility (CSR), Work - Life -Balance und Productive
Aging.
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Tabelle 3.5.2: Kompetenzen in Management, Organisation

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Englisch # AAA
Management -Kenntnisse # AAA
Datenanalyse (Statistik  -Kenntnisse) # AA
E-Business - Kenntnisse # AA
Wissensmanagement # AA
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Betriebswirtschaftliche ~ Anwendungssoftware —-Kenntnisse 1 AAA
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 AAA
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 AA
Marketing -Kenntnisse 1 AA
Personalmanagement -Kenntnisse 1 AA
Projektmanagement -Kenntnisse 1 AA
Qualitatsmanagement  -Kenntnisse 1 AA
Rechnungswesen -Kenntnisse 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Fuhrungsqualitaten # AAA
Kommunikationsstarke # AAA
Flexibilitat # AA
Innovatives Denken # AA
Interkulturelle Kompetenz # AA
Lernbereitschaft # AA
Einsatzbereitschaft 1 AA
Entscheidungsfahigkeit 1 AA
Networking Skills 1 AA
Verhandlungsstarke 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

3.6. Berufsobergruppe Marketing, Werbung, Public Relations

3.6.1. Arbeitsmarkttrends

Mittelfristig positive

Entwicklung der Werbewirtschaft zu erwarten

Unternehmen der Werbebranche haben fir das Geschéftsjahr 2017 zurtickhaltende
Erwartungen: Sie erwarten eher einen Stellenabbau als Zuwachse. Grundsatzlich kann man

jedoch von der Festigung einer positiven Grundd

ynamik in der Branche sprechen. Ein

Groliteil der Werbeausgaben entfallt nach wie vor auf klassische Werbung, der Online
Bereich ist aber ein wachsender Bestandteil im Kommunikationsmix.

Branchenstruktur durch kleine Betriebe und Ein

-Personen -Unternehm en gepréagt

2015 gab es in Osterreich 16.886 Unternehmen, deren Schwerpunkt im Bereich Werbung

und Marktkommunikation lag. Der Anteil der Ein

ca. 65 %. Ca. 28.180 Personen sind in der Branche unselbststéandig beschéaftigt
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2014, basierend auf den Mitgliederzahlen des Fachverbandes Werbung und
Marktkommunikation, inklusive geringfugig Beschéftigte). Starke Berufszweige der
Branche sind Werbeagenturen, Werbegrafik -Designerinnen und PR -Beraterlnnen. Die
hochste Dichte a n Unternehmen der Werbebranche gibt es in Wien, gefolgt von
Niederdsterreich und Oberdsterreich. In Vorarlberg und im Burgenland sind eher wenige
Unternehmen angesiedelt.

Gedampfter Optimismus in der Werbebranche

Laut aktuellem Werbeklimaindex des Wir tschaftsforschungsinstituts (WIFO) vom
November 2016 melden rund 30 % der dsterreichischen Werbeunternehmen eine aktuell
unzureichende Nachfrage. Die befragten Unternehmerinnen sind zufriedener mit ihrer

aktuellen Geschéftslage als im Jahr davor und blicke n daher etwas zuversichtlicher in die
nahere Zukunft: 13 % rechnen mit einer Verbesserung der Geschéftslage. Die
konjunktursensible Kommunikationswirtschaft wird 2017 voraussichtlich nur
schwach wachsen. Dementsprechend planen auch nur wenige Unternehmen ( 8 %), neue
Mitarbeiterlnnen aufzunehmen. Es Uberwiegen jene Unternehmen, die sich vor einem
Stellenabbau sehen gegentiber jenen, die Bedarf an zusétzlichen Arbeitskraften melden.

Presse hat den gréfsten Werbeanteil, der Trend geht aber zu digitalen Medien

Klassische Presse -, TV - und Horfunkwerbung erreicht gemeinsam einen Werbeanteil
von knapp Uber 72 %, gemessen an den Bruttowerbewerten (Presse: 42,1 %; TV: 24,6
%; Horfunk: 5,4 % ; Stand: Janner 2017). Der Online -Bereich st in den vergangenen

Jahren stetig gewachsen, der Werbeanteil lag im Marz 2016 bei 5,5 %. Die restlichen

Anteile entfallen auf die Bereiche Direktmarketing (15,4 %), AuRenwerbung (6,9 %) und

Kino (0,3 %). Der Print  -Bereich, vor allem Tageszeitungen, Ill ustrierte/Magazine und
Fachzeitschriften, entwickelt sich positiv.

Das Berufsfeld ist bei  jungen Arbeithehmerinnen und Absolventinnen sehr beliebt.
Bevorzugt aufgenommen werden Bewerberlnnen mit Berufserfahrung oder mit
Zusatzqualifikation. Marketing -Interessierten kann empfohlen werden, sich auch um

Positionen im Bereich Vertrieb/Sales zu bewerben, da in diesem Bereich die
BewerberInnendichte oft niedriger ist.

Online und Content werden wichtiger I auchim PR -Bereich

Der Bedarf an Vertrauensaufbau und Informationsvermittiung im Rahmen von PR -
MalBnahmen nimmt gerade in wirtschaftlich schwierigen Phasen zu. Auch in der
Offentlichkeitsarbeit und Unternehmenskommunikation werden Online -Kommunikation,
insbesondere Social Media und der Mobile -Bereich, Suc hmaschinenmarketing, Content
(d.h. informierende, nitzliche oder auch unterhaltende Inhalte), visuelle Inhalte T
insbesondere Videos 1 und Storytelling weiter an Bedeutung gewinnen.
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Tabelle 3.6.1: Berufe in Marketing, Werbung, Public Relations

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Marketing -Assistentin # A 76 40
Marketingmanagerin # A 30 25
Customer -Relationship - 1 A 4 1
Managerin
PR-Beraterin 1 A 11 5
Produktmanagerin 1 A 43 27
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe poAchA migeL niedriq
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

3.6.2. Kompetenztrends

Kreativitatist  eine wichtige Voraussetzung fiir viele Berufe, fachliche Kompetenzen werden
besonders in der praktischen Berufserfahrung gescharft. Zusatzkenntnisse sind in Hinblick
auf Online -Kommunikation und Projektmanagement gefragt. Besonders wichtig ist es, die
aktue llen Trends und Entwicklungen im Blick zu haben.

Die zentralen Kompetenzen im Berufsfeld sind einerseits Kreativitdt und
Innovationsfahigkeit zur  Entwicklung von erfolgreichen Werbe -, PR- und
Marketingmafinahmen, andererseits  deren  strukturierte Koordination und
Organisation . Der kreative Bereich umfasst z.B. Kompetenzen in den Bereichen Text,

Layout, Grafik und Design. Gleichzeitig werden Projektmanagement -Kenntnisse  und
wirtschaftliches Know -how immer wichtiger. Um als ProjektverantwortlicheR ve rschiedene
Werbe -, PR- bzw. MarketingmalBnahmen zu steuern und zu koordinieren sind eine
strukturierte Arbeitsweise und vernetztes Denken besonders wichtig. Das verfligbare

Budget und der Zeitplan muissen dabei immer im Auge behalten werden.
Kommunikationssta rke st fur alle Berufe zentral T sei es im Kundlnnenkontakt, bei
Prasentationen, in der Zusammenarbeit mit Agenturen und Freelancern oder in der
Kommunikation mit Journalistinnen.

Online -Kommunikation

Die Online -Kommunikation gewinnt in (fast) allen Bereichen des Berufsfeldes weiter an
Bedeutung. Zu zentralen und stark nachgefragten Kompetenzen zéhlen Social -Media -
Expertise  und Suchmaschinenoptimierung (d.h. MaRnahmen zur Verbesserung des
Suchmaschinenrankings) sowie Keyword Advertising (Suchwortverma rktung) sowie
Content Management und Usability Design. Dabei geht es um die Platzierung von
kommerziellen Anzeigen in Suchmaschinen.

ACont ent i dieseKSlogan tassteinenweiteren Trend gut zusammen. In Abgrenzung

zu rein werblichen Darstellungsformen geht es beim Content Marketing darum, der
jeweiligen Zielgruppe niitzliche, informierende oder unterhaltende Inhalte mit Mehrwert

zur Verfigung zu stellen.
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In kleineren Unternehmen werden eher Generalistinnen gesucht, die mehrere
Kommunikationsbereiche abdecken kdnnen, in groReren eher spezialisierte Kréafte. In

jedem Fall von Vorteil ist eine selbststéandige Arbeitsweise wie auch vernetztes
Denken . Fir die Tatigkeitsfelder Marketing, Offentlichkeitsarbeit und Werbung ist eine
facheinschléagige Ausbildung flr den Berufseinstieg nicht unbedingt erforderlich. Wichtig ist

aber Praxiserfahrung , z.B. kann ein Praktikum in einer Agentur od er auch im
Journalismus den Berufseinstieg erleichtern. In den vergangenen Jahren haben sich
allerdings eine Vielzahl von FH - Studienrichtungen etabliert, die auf die
Arbeitsmarktbedirfnisse abgestimmt sind und fir den Berufseinstieg theoretisch und

praktis ch vorbereiten. Zum Teil sind die FH -Studiengange auf bestimmte Bereiche
spezialisiert, z.B. auf Content - Strategie oder Bio -Marketing.

Vernetzung und Datenanalyse im Marketing

Zu den wichtigsten Fahigkeiten zahlen das Knipfen von Kundinnenkontakten, d ie
KundInnenakquisition und das Networking . Um gréR3ere Auftrdge an Land zu ziehen, sind
Verhandlungskompetenz und die Fahigkeit zur Uberzeugenden Prasentation kreativer

Ideen ausschlaggebend sowie ein Gespir fir gesellschaftliche Trends. Gesucht werden

weiters Personen, die Kompetenzen in der Datenauswertung und Dateninterpretation
mitbringen. Da die statistische Datenanalyse stark an Bedeutung gewinnt, kénnen
analytische Kompetenzen einen Vorteil am Arbeitsmarkt bringen. Notwendige
Eigenschaften sind zudem  problemldsungsorientiertes Arbeiten sowie Stressresistenz und
Frustrationstoleranz.

Uber die genannten Kompetenzen hinaus werden bei Assistentinnen auch sehr gute MS -
Office - Kenntnisse vorausgesetzt, Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Grafikbiros und

Agenturen ist ein Vorteil. Englisch ist im internationalen Kontext eine
Grundvoraussetzung.  Produktmanagerinnen sollten Uber Kenntnisse in Marktanalysen

und im Costumer -Relationship -Management sowie Uber
Strategieentwicklungskompetenzen verfligen. In einige n Tatigkeitsbereichen sind auch
Design - Kenntnisse wichtig. Die Fahigkeit, ein durchgéngiges Konzept tiber mehrere Phasen

T von der Idee bis zur Markteinfiihrung T zu begleiten, ist im Produktmanagement von
zentraler Wichtigkeit.

Im PR-Bereich st es nich t nur wichtig, die Informationen fir Journalistinnen optimal

aufbereiten zu kdnnen. Auch der Aufbau und die Pflege von persénlichen Netzwerken
und Kontakten ist von besonderer Bedeutung.
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Tabelle 3.6.2: Kompetenzen in Marketing, Werbung, Public Relations

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

E- Marketing HH AA
Marketing -Kenntnisse # AAA
Customer Relationship Management # AA
Projektmanagement  -Kenntnisse # AA
Betriebswirtschaftskenntnisse # A
EDV-Anwendungskenntnisse 1 AAA
Kundinnenbetreuungskenntnisse 1 AAA
Englisch 1 AA
Grafik - Web -Design - und Bildbearbeitungssoftware - 1 A
Kenntnisse
Produktmanagement 1 A
Statistik -Kenntnisse 1 A
Vertriebskenntnisse 1 A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten # AA
Lernbereitschaft # AA
Networking Skills # AA
Kommunikationsstarke 1 AAA
Kreativitat 1 AAA
Einsatzbereitschaft 1 AA
Frustrationstoleranz 1 AA
Problemlsungsfahigkeit 1 AA
Systematische Arbeitsweise 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A
3.7. Berufsobergruppe Private Sicherheits - und Wachdienste
3.7.1. Arbeitsmarkttrends
Beschéftigungszuwéchse in der privaten Sicherheit
Der wachsende Bedarf an Sicherheitsmalinahmen sowie die Auslagerung von
Sicherheitsaufgaben aus dem o6ffentlichen Bereich fiihrten in den letzten Jahren zu einem
Aufschwung der privaten Sicherheitsbranche und damit zu einem kontinuierlichen Anstieg
der Bescha ftigten. Flir den Beobachtungszeitraum bis 2020 wird fiir Sicherheitsorgane eine
gute Arbeitsmarktsituation erwartet.
Sicherheitsbranche wachst
Die Bewachungsbranche verzeichnet seit Jahren (auch fir ungelerntes Personal oder &ltere
Arbeitnehmerinnen) kontinuierlich steigende Beschaftigungszahlen. Waren im Jahr 2010
12.561 Personen beschéftigt, so verzeichnete die Branche zuletzt (2016) 15.568
Mitarbeiterlnnen. Die unselbststandige Beschaftigung bei den privaten Sicherheits - und

Wachdiensten legte in de  n vergangenen Jahren wiederholt zu (2013: + 1,7 %; 2014: +
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4,3 %; 2015 + 5,1 %). Im Jahresdurchschnitt 2015 waren 9.735 Personen
unselbststandig beschéftigt. Laut Branchenexpertinnen wachsen derzeit Umsétze und
Beschaftigung der Branche. Diese positive En twicklung wird sich im Prognosezeitraum
voraussichtlich weiter fortsetzen.

Positive Impulse erhielt die Sicherheitsbranche in den vergangenen Jahren unter anderem

durch die Privatisierung Ooffentlicher Sicherheitsdienstleistungen . So werden
beispielswei se die Durchfiihrung von Passagier - und Gepéackkontrollen an Flughéafen, die
Kurzparkzoneniiberwachung oder die Mautkontrolle im LKW -Bereich zunehmend von

privaten Sicherheitsunternehmen durchgefiihrt. Das private Sicherheitsgewerbe ergénzt
die offentliche Sich erheit in steigendem Ausmall. Branchenexpertinnen sehen in diesen
Bereichen im Beobachtungszeitraum bis 2021 noch Wachstumspotenzial.

Sicherheit und Uberwachung

Weitere Ursachen fur die groRe Nachfrage nach privaten Sicherheitsdienstleistungen sind

das erhohte Sicherheits - und Uberwachungsbediirfnis sowie das steigende
Sicherheitsbewusstsein von Unternehmen, offentlichen Einrichtungen und
Privathaushalten. Kaufhdus er, Einkaufszentren, Banken, Juweliere etc. machen vermehrt
Gebrauch von privaten Sicherheits - und Wachdiensten. Auch der Staat beschaftigt
privates Sicherheitspersonal , beispielsweise zur Uberwachung von Bundesministerien
oder Gerichtseingéngen.

Genere | | sind im BerufsfelduABr Waathei Shehedhaietben al l
Sicherheitsdienstleistungen die Flughafensicherheit sowie Geld - und Werttransporte die

umsatzstarksten Segmente. Eine gro3e Nachfrage wird zudem bei mobilen Revierstreifen

sowie Alarm - und Videoluberwachungsanlagen, die mit privaten Notruf -Zentralen

verbunden sind, verzeichnet. Im Kommen ist auch der Veranstaltungsschutz . Vor allem

fur GroRRveranstaltungen wird viel Personal benotigt. Dieser Bereich verzeichnet allerdings

groRe Sc hwankungen der Beschéftigungszahlen, da das Beschéaftigungsverhéltnis haufig

auf die Dauer der Veranstaltung beschrankt ist.

Da in der Sicherheitsbranche aufgrund der Tatsache, dass man fiir viele Jobs (vor allem im
Personenschutz) keine Ausbildung brauc ht, eine hohe Fluktuation herrscht, wird immer
wieder neues Personal gesucht. Branchenexpertinnen setzen sich seit Jahren fir ein
Bewachungsgesetz ein, in dem auch die entsprechenden Ausbildungen bzw. Berufsbilder
geregelt werden. Viele Osterreicherlnnen f Uhlen sich zwar nach wie vor sehr sicher, auf
der anderen Seite wird subjektiv ein Steigen der Gewaltbereitschaft in der Gesellschaft
wahrgenommen. Insofern ist fir den Beobachtungszeitraum bis 2021 fir
Sicherheitsorgane eine von der Fluktuation unabhangig e Nachfrage an zusatzlichem
Personal anzunehmen, auch wenn es technische Entwicklungen mit sich bringen, dass
zunehmend niedrig qualifizierte Personen durch (digitale) Uberwachungssysteme ersetzt
werden. Gut ausgebildete Technikerlnnen innerhalb der Sicher heitsbranche haben sehr
gute Arbeitsmarktchancen.

Die Sicherheitsbranche gilt mit einem Frauenanteil von rund 25 % als Mannerdomane
Frauen sind laut Branchenexpertinnen in allen Bereichen sehr gefragt , v.a. beim
Empfang, bei Museumsdiensten und im Bereich der Personenkontrolle an Flughafen und

bei Grol3veranstaltungen.

Detekteien

Waéhrend die privaten Wach - und Sicherheitsdienste Zuwéachse verzeichnen, war die Zahl
der Beschaftigten in Detekteien in den Jahren 2013 und 2014 leicht riicklaufig. 2015 waren
291 Personen in Detekteien unselbststéandig beschéftigt, um + 3,9 % mehr als im Jahr
2014. In Osterreich gibt es rund 140 Detekteien (2014). Sowohl die Zahl der Unternehmen

als auch die Beschéftigungsen  twicklung ist im Beobachtungszeitraum bis 2021 stabil bis
leicht riicklaufig einzuschatzen.
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Tabelle 3.7.1: Berufe in Private Sicherheits - und Wachdienste

Berufe Beschéaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Sicherheitsorgan (m/w) # AAA 406 481
Detektivin 1 A 12 3
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

3.7.2. Kompetenztrends

Unbescholtenheit und Zuverlassigkeit sind wesentliche Voraussetzungen fir Beschéftigte.
Aufgrund der vermehrten Nachfrage von Sicherheitsdienstleistungen mit umfassendem
Serviceangebot sind auch die Anforderungen an das Sicherheitspersonal gestiegen. Neben
fachlichen Kenntnissen werden gutes Auftreten und kommunikative Féahigkeiten erwartet.

Sicherheitstiberwachungskenntnisse , die sowohl Objekt - als auch Personenschutz
umfassen, sowie Kenntnisse berufsspezifischer Rechtsgrundlagen sind Teil der fachlichen
Anforderungen an Sicherheitsorgane und Detektivinnen. Gute Reaktionsfahigkeit und

Ausdauer sind ebenfalls von groRer Bedeutung. Da Uberwachungsaufgaben haufig in der

Nacht und teilweise unter schwierigen Bedingungen zu leisten sind, stellen kérp erliche
und psychische Belastbarkeit wichtige Anforderungen dar. Flexibilitat und die
Bereitschaft, in der Nacht und am Wochenende zu arbeiten, miissen mitgebracht werden.

Erste -Hilfe - und sicherheitstechnische Kenntnisse (insbesondere Brandschutz) sind
gefragte Zusatzqualifikationen. Ausbildungen wie beispielsweise zum/zur
Brandschutzwartln erhéhen die Arbeitsmarktchancen.

Deeskalation
Durch die Verlagerung von reinen Sicherheitsaufgaben zu Sicherheitsdienstleistungen
gewinnen kommunikative und diploma tische Fahigkeiten sowie  gutes Auftreten und gute

Umgangsformen zunehmend an Bedeutung. Aufgrund der Einsatze in sensiblen Bereichen,

wie z.B. Personenschutz, sind Kenntnisse im Bereich Konfliktmanagement und
Problemlésungskompetenzen, d.h. die Fahigkeit z u strategischem und ganzheitlichem
Denken, unumgénglich. Weil es zur Deeskalation notwendig ist, die Perspektive des
Gegenibers zu verstehen, sollten laut Brancheninsiderinnen Personen in diesem Berufsfeld

auch Einfahlungsvermdgen besitzen. Beschéftigte in diesem Berufsfeld sollten zudem
Uber ein hohes Mal} an Frustrationstoleranz verfigen.

Gute Deutschkenntnisse und Fremdsprachen  -Kenntnisse , v.a. Englisch, sind am
Arbeitsmarkt von Vorteil, da private Sicherheitsdienstleitungen auch bei Veranstaltungen,

am Empfang und fiur die Bewachung von Botschaften oder Konferenzzentren verstarkt
nachgefragt werden.

Flexibilitat und Reisebereitschaft
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Ein einwandfreier

Voraussetzungen  fur

Gut e

Leumund, Diskretion und ein Fiuhrerschein der
Detektivinnen

Menschenkenntnis,

Klasse B sind
eine

Beobachtungsgabe sowie ein versierter Umgang mit technischem Equipment (z.B. Digital
und Videokameras) sind wichtige Qualifikationen in diesem Berufsfeld. Da der Beruf mit
einhergeht und haup
ausgelbt wird, ist eine hohe zeitliche Flexibilitdt und Reisebereitschaft gefragt. Zur
selbststéandigen Ausiibung des Berufes der Detektivin/des Detektivs ist ein Gewerbeschein
axis als Detektivassistentln sowie

sehr unregelméafigen Arbeitszeiten

erforderlich. Dieser kann bei ausreichend vorhandener Pr

einer abgelegten Fachprufung beantragt werden.

Tabelle 3.7.2: Kompetenzen in Private Sicherheits

- und Wachdienste

gute

tsachlich im AufRRendienst

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Sicherheitstiberwachungskenntnisse # AAA
Erste Hilfe # AA
Englisch # A
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Sicherheitstechnik  -Kenntnisse # A
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 AAA
Transportabwicklungskenntnisse 1 A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft # AAA
Kommunikationsstarke # AA
Problemlésungsfahigkeit # AA
Reisebereitschaft # AA
Hohes Einfiihlungsvermégen # A
Beobachtungsgabe 1 AAA
Reaktionsfahigkeit 1 AAA
Zuverlassigkeit 1 AAA
Diskretion 1 AA
Durchsetzungsvermagen 1 AA
Frustrationstoleranz 1 AA
Korperliche Belastbarkeit 1 AA
Zertifikate und Ausbildungsabschliisse Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Fuhrerschein B # AAA
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

3.8. Berufsobergruppe Recht

3.8.1. Arbeitsmarkttrends

Juristinnen finden zunehmend Alternativen in Wirtschaftsunternehmen
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Rechtswissenschafterinnen missen sich vermehrt auf nicht -lineare Karriereverlaufe
einstellen. Die Privatwirtschaft tritt als Arbeitgeberin zunehmend in den Vord ergrund, da
die Nachfrage von Seiten der 6ffentlichen Hand, aber auch von Banken stagniert. Die Zahl

der Rechtsanwaltinnen und Richterlnnen steigt zwar leicht an, die Zahl der interessierten

Jus- Absolventinnen Ubersteigt aber um ein Vielfaches das Stellena ngebot.

Chancen in der Wirtschaft

Die Berufsaussichten fur Juristinnen sind sehr abhangig vom Tatigkeitsbereich
Gute Chancen bestehen in Wirtschaftskanzleien sowie in Unternehmensberatungen und
Consulting -Unternehmen 1 hier liegt der Juristinnen  -Anteil unter neu aufgenommenen
Mitarbeiterlnnen bei bis zu 20 %. Auch in Rechts - und Personalabteilungen von
Unternehmen  sind Juristinnen gefragt.

Nach wie vor rangieren Rechtsanwaltskanzleien und der 6ffentliche Dienst bei den
Wunscharbeitgebern von zukunftigen Juristinnen ganz oben. Die verfugbaren Stellen
sind aber umkampft. Die Zahl der Anwaltinnen ist in Osterreich  seit dem Jahr 2000

aufgrund eines allgemein steigenden Bedarfs an Rechtsberatung angestiegen. Aktuell
(Dezember 2016) gibt es in Osterreich 6.132 Rechtsanwéltinnen und 2.202
Rechtsanwaltsanwérterinnen. 1.303 der Rechtsanwaltinnen sind weiblich, bei den
Rechtsanwaltsanwarterinnen sind das 1.095 Personen I das Verhéltnis von mannlichen
und weiblichen Anwarterinnen ist also fast ausgeglichen.

Die aktuelle Sparpolitik in der offentlichen Verwaltung und das damit verbundene
Schlagwort des Aufnahmestopps lassen eine verstéarkte Arbeitskraftenachfrage von dieser

Seite in absehbarer Zeit als unwahrscheinlich erscheinen. Fir den Zeitraum 2015 bis 2018

ist geplant, die Hélfte der Pensionsabgange in der off entlichen Verwaltung nicht nach zu
besetzen. Richterlnnen und Staatsanwéltinnen sind I wie auch die Polizei und die
Justizwache (u.a.) T von den Einsparungen ausgenommen. Hinzu kommt die intensive
Konkurrenz um die 6ffentlichen Stellen: Teilweise kommen au f eine ausgeschriebene Stelle
mehrere hundert Bewerberlnnen.

Auch Banken und Versicherungen werden mittelfristig aufgrund der unsicheren
Marktlage  eine  vorsichtige  Personalpolitik  betreiben. Die  Nachfrage von
Nichtregierungsorganisationen (NROs bzw. NG Os) oder Non -Profit -Organisationen

(NPOs) ist relativ konstant, aber auch abhangig von offentlichen Férdergeldern sowie
Spendengeldern.

Zahl der Absolventinnen steigt

Rechtswissenschaften zahlt zu den beliebtesten Studienrichtungen . Uber 40.000
Studen tlnnen haben Rechtswissenschaften im Studienjahr ~ 2014/15 als
Hauptstudienrichtung belegt. Durch die steigenden Absolventinnenzahlen erhéht sich die
Konkurrenz am Arbeitsmarkt. Im Studienjahr 2014/15 haben 2.204 Personen ein Jus -
Studium abgeschlossen. Der F  rauenanteil unter den Absolventinnen liegt bei rund 54 %.

Absolventinnen, die eine Karriere in der Privatwirtschaft anstreben, stehen zudem in einem

Konkurrenzverhéaltnis zu anderen Studienabsolventinnen, z.B. der Studienrichtungen
AWi rtschaftsredfRechod und Wirtschafto. Abseluwdent | nner
Masterstudien haben Arbeitsplatzchancen z.B. in Rechts -, Personal -, Strategie - und

Planungsabteilungen privatwirtschaftlicher Unternehmen, im Consulting sowie in
Steuerberatungs - und Wirtschaft streuhandkanzleien.

Richterlnnen und Staatsanwaltinnen

Ende Dezember 2015 wurden in Osterreich insgesamt 2.923 Richterlnnen und
Staatsanwaltinnen gezahlt, der Frauenanteil betrug 52,8 %. In den vergangenen 15 Jahren

ist diese Berufsgruppe um fast 9 % gewachsen. Die Grunde dafir liegen vor allem in der
Schaffung des Asylgerichtshofs (2008) sowie im verstarkten Personalbedarf zur
Bekadmpfung von Korruption und Wirtschaftskriminalitat.
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Die Zahl der Notarlnnen ist reglementiert und wird durch das Justiz ministerium auf Basis
von Bedarfsanalysen festgelegt. Anfang 2017 gab es in Osterreich rund 500 Notarinnen

(ca. 30 % mehr als 1995). Jahrlich werden ein paar Dutzend neue Notarlnnen ernannt,

neue Stellen entstehen zumeist in Regionen mit starkem Bevdlkerun gswachstum.

Insgesamt unterliegt der Arbeitsmarkt einer zunehmenden Flexibilisierung , bestimmt
von Branchenwechseln oder flieRenden Ubergéngen. So werden mittlerweile auch
Karriereverlaufe in der universitaren Lehre durch Tatigkeiten z.B. in der Privat wirtschaft
erganzt. Auch der Einstieg in den Arbeitsmarkt erfolgt immer 6fter Uber befristete oder
projektbezogene Arbeitsverhaltnisse, oft auch in Form freier Dienstvertrage.

Fur den Lehrberuf Rechtskanzleiassistentin gibt es in den Ballungszentren,
insbesondere in Wien, das gréRte Lehrstellenangebot. Die Anzahl der Lehrlinge lag im
Zeitraum von 2008 bis 2012 bei tber 200 Personen, seitdem gibt es weniger Lehrlinge in

dem Beruf (2016: 139). Mit einem Frauenanteil von etwas Uber 90 % ist der Lehrberuf

stark weiblich dominiert.

Tabelle 3.8.1: Berufe in Recht

Berufe Beschaftigte Arbeitskréafte - Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Juristin # AA 25 11
Rechtsanwalt/ -anwaltin # AA 2 -
Rechtskanzleiassistentin # A 25 23
Richterln # A - -
GerichtsbediensteteR 1 A 3 -
Notarln 1 A - -
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtbsterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

3.8.2. Kompetenztrends

In einer immer komplexer werdenden Rechtslandschaft steigt auch der Bedarf an
Spezialkenntnissen auf bestimmten Rechtsgebieten. Standige Weiterbildungsbereitschaft

wird vorausgesetzt. An der Schnittstelle  von  Wirtschaft und Recht st
betriebswirtschaftliches Know  -how gefragt.

Konkurrenzfahig durch Kompetenzen an der Schnittstelle Recht und Wirtschaft

In vielen mittleren und groRen Unternehmen besteht grolRer Bedarf an
Rechtswissenschafterinnen. Wer diese Karriereoption anstrebt, kann bereits wahrend des
Studiums entsprechende Vertiefungen wahlen und Schwerpunkte setzen. Dazu zahlen
z.B. die Gebiete Wirt schaftsrecht, Unternehmensrecht, Steuerrecht, Arbeitsrecht,
Wettbewerbsrecht, Vertragsrecht, Technologierecht, Urheberrecht oder Umweltrecht.
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Besonders der Bereich  Compliance T d.h. die Rechtskonformitéat, die Einhaltung von
Gesetzen und Richtlinien T wird in Unternehmen wichtiger, denn Rechtsverstée und
nonkonformes Verhalten kdnnen weitreichende Folgen fir Unternehmen haben, z.B.
Schadensersatzforderungen, Geldstrafen oder Reputationsverlust.

Um mit Wirtschaftswissenschafterinnen konkurrieren zu k onnen, gilt es, schon wahrend
des Studiums betriebswirtschaftliche Zusatzqualifikationen zu erwerben. Dariiber
hinaus sind Managementfahigkeiten, unternehmerisches Denken, Reisebereitschatft,
selbststéndiges Arbeiten und Ldsungsorientierung von besonderer Be deutung. Eine
wirtschaftliche Zusatzausbildung, z.B. eine postgraduale Weiterbildung in Wirtschaftsrecht,

ein Master of Laws (LL.M.) oder ein Master of Business Administration (MBA) bieten
Vorteile.

Auf internationaler Ebene werden zusétzliche Kenntnis  se verlangt, so z.B. in den
Bereichen Europarecht, europdisches und internationales Wirtschaftsrecht oder auch von
Rechtssystemen in anderen Landern. Interkulturelle Kompetenz sowie Fremdsprachen -
Kenntnisse 1 vor allem verhandlungssicheres Englisch T sind unbedingt notwendig.
Auslands - und Praktikumserfahrung (z.B. bei EU -Institutionen) sind ein wichtiges Plus.

Berufseinstieg in Aklassisched Rechtsberufe
Rechtsanwaéltinnen benotigen fur die Austbung ihres Berufs ein abgeschlossenes
rechtswissenschaftlic hes Studium  sowie eine funfjahrige Berufsausbildung , die eine
(mind.) finfmonatige Gerichtspraxis sowie eine (mind.) dreijahrige Ausbildungszeit als
Rechtsanwaltsanwaérterin bei einem Rechtsanwalt oder einer Rechtsanwaltin umfasst. Die

Fahigkeit zu verhande In und Uberzeugend zu argumentieren ist eine
Basiskompetenz von  Rechtsanwdltinnen.  Auch die  Vermittiung  zwischen
unterschiedlichen Interessen und in Konflikten stellt eine wesentliche Kompetenz dar.

Wichtig sind aul3erdem Uberstundenbereitschaft sowie Kennt nisse juristischer

Softwareprogramme (z.B. JurXpert oder Advokat).

Zukunftigen Rechtsanwaltinnen, Richterlnnen, Staatsanwaltinnen und Notarlnnen wird
empfohlen, bereits wahrend des Studiums als Rechtshdrerin bei einem Gericht Erfahrung

zu sammeln bzw. in einer Anwaltskanzlei oder einem Notariat zu hospitieren.

Die praktische Ausbildung zum/zur Richterin erfolgt als Richteramtsanwarterin und
dauert vier Jahre 1 inklusive Gerichtspraxis als Rechtspraktikantin. Staatsanwaltinnen
durchlaufen keine gesonderte Berufsausbildung. Richterinnen mit einjéhriger Praxis bzw.

auch Richteramtsanwarterlnnen kdnnen zu Staatsanwaltinnen ernannt werden. Lang kann

der Weg zum Beruf  Notarln  sein: Um in die Liste der Notariatskandidatinnen eingetra gen
zu werden, ist ein Anstellungsverhéltnis in einer Notariatskanzlei Voraussetzung. Die Zahl

der frei werdenden bzw. neu geschaffenen Notarstellen ist begrenzt, die Wartezeit auf ein
Notariat kann dementsprechend lang sein.

Neben der Gerichtspraxis und der Zeit als Anwarterin (bzw. Kandidatin) haben die
Akl assischeno Re c ht s b e iheffaehlichee IKonpetenzem t r a Igemeinsam:
Dazu zahlen vor allem Kommunikationsstarke und gutes Auftreten, Diskretion und
analytische Fahigkeiten.

Von Rechtskanzl eiassistentinnen werden neben fachlichem Know  -how vor allem
sprachliche Gewandtheit (Wort und Schrift), Belastbarkeit und Zielstrebigkeit gefordert. Da

sich  das Berufsfeld mehr und mehr international ausrichtet, finden
Rechtskanzleiassistentinnen  mit  Engli sch-Kenntnissen  oder einer relevanten
osteuropéischen Sprache besonders gute Beschéftigungschancen vor.
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Tabelle 3.8.2: Kompetenzen in Recht

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Juristisches Fachwissen # AAA
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Rechtspflege # AA
Betriebswirtschaftskenntnisse # AA
Englisch # AA
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Management -Kenntnisse # A
Mediationskenntnisse 1 AA
MS Office Anwendungskenntnisse 1 AA
W?ssenschaf_tliches Fachwissen Rechts - und 1 AA
Wirtschaftswissenschaften
Buroarbeitskenntnisse 1 A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstarke # AAA
Einsatzbereitschaft # AA
Interkulturelle Kompetenz # AA
Lernbereitschaft # AA
Gutes Auftreten 1 AAA
Analytische Fahigkeiten 1 AA
Diskretion 1 AA
Verhandlungsstarke 1 AA
Zuverlassigkeit 1 AA
Fuhrungsqualitaten 1 A
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH H# 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A
3.9. Berufsobergruppe Sekretariat, Kaufmannische Assistenz
3.9.1. Arbeitsmarkttrends
Office Management als vielseitige Unterstitzung
Die Aufgabenbereiche von Sekretarlnnen und Assistentinnen werden umfangreicher und
die Verantwortung nimmt zu. Die Nachfrage nach qualifiziertem Personal ist hoch. Gefr agt
sind neben Allrounderinnen wie Office -Managerinnen auch spezialisierte Burokaufleute
und Personalverrechnerinnen.
Erweitertes Aufgabengebiet, hohe Nachfrage
Das moderne Tétigkeitsfeld von Sekretarinnen wird als Office Management bezeichnet.

Das b edeutet neben der Leitung des Biros auch die aktive Unterstutzung und Entlastung
des Managements. Neben klassischen Aufgaben wie Korrespondenz, Telefonaten und
Terminplanung kann es auch die Vorbereitung von Meetings und Besprechungen, die
Erstellung von B erichten und Protokollen oder die Assistenz im Projektmanagement
umfassen. Aus dem Bereich Kommunikationstechnologien und neue Medien gehéren die
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Aktualisierung von Unternehmens -Websites, professionelle Social  -Media - Kommunikation
oder die Organisation von Videokonferenzen zum erweiterten Tatigkeitsspektrum.

Entsprechend der Veranderungen im Tatigkeitsprofil von Sekretarinnen sind vor allem gut
qualifizierte Blroangestellte gefragt , die dieses breite Anforderungsspektrum
abdecken. Auch fur Blrokaufleute sind die Stellenangebote sehr umfangreich. Die
Nachfrage gliedert sich einerseits in Allrounderinnen, die mehrere Aufgabenbereiche T vor
allem in kleineren und mittleren Betrieben i abdecken kdnnen und in Spezialistinnen, die

in gréBeren Unternehmen unters chiedlicher Branchen z.B. fiir Ein - oder Verkauf,
Buchhaltung oder Personal - und Lohnverrechnung tatig sind. Die Nachfrage nach
Verwaltungsassistentinnen , die auf administrative Tatigkeiten im offentlichen Dienst

und in offentlichen Institutionen spezialisi ert sind, ist stabil.

Der Arbeitsmarkt fir reine Fremdsprachenkorrespondentinnen ist sehr klein. Da der
fremdsprachlichen Kundinnenkommunikation in der internationalen Geschaftswelt aber

eine zentrale Bedeutung zukommt, sind die Aussichten fuir Personen mit erweitertem Biro -
Kompetenzprofil stabil.

Im Berufsfeld im Allgemeinen und u nter den Lehrlingen im Besonderen ist der
Frauenanteil sehr hoch. Bei weiblichen Lehrlingen steht der Beruf Burokauffrau hoch im

Kurs und wird nach dem Einzelhandel am zweithdufigsten gewahlt (2016 von 1.325
Personen). Der Frauenanteil bei Burokaufleuten | ag in den vergangenen zehn Jahren
konstant bei ca. 80 %. Auch die Lehre zum/zur Verwaltungsassistentin (1.405 Personen)

wurde im selben Jahr mit 73,5 % Uberwiegend von Frauen absolviert. Die Nachfrage nach
Lehrstellen im Bereich Biro Ubersteigt aber das An gebot. Trotz einer allgemein positiven
Beschéftigungssituation fur Blrokaufleute wird die Konkurrenz fir Absolventinnen einer
einschlagigen Lehre harter, denn HAS -, HAK -, HLA- und Kolleg -Absolventinnen sind
Mitbewerberlnnen am Arbeitsmarkt.

In Call -Centern waren 2015 o6sterreichweit 5.120 Personen unselbststandig beschéftigt.
Die Rahmenbedingungen fir Call - Center Mitarbeiterinnen haben sich in den vergangenen
Jahren  etwas verbessert. Umgehungsvertrage, d.h. die Umgehung von
Anstellungsverhaltnissen durch freie Dienstvertrage, haben etwas abgenommen.

Tabelle 3.9.1: Berufe in Sekretariat, Kaufménnische Assistenz

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Burokaufmann/ -frau # AA 914 914
Sekretarin # AA 194 176
Assistentln der Geschéftsleitung # A 63 74
Callcenter -Mitarbeiterin # A 25 25
Personalverrechnerin # A 64 42
Fremdsprachenkorrespondentin 1 A - -
Verwaltungsassistentin 1 A 103 79
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH # 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
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3.9.2. Kompetenztrends

Aufgrund des umfassenderen Verantwortungsbereichs sollen Sekretarlnnen und
Assistentinnen Uber eine strukturierte Arbeitsweise, organisatorische Kenntnisse,
Kommunikationsfahigkeiten im KundIinnenkontakt und Uber Zuverlassigkeit verfugen.

Diverse Weiterbildungen in Personal -, Projekt - oder betriebswirtschaftliche r Assistenz
erhéhen die Chancen.

Erweiterte Aufgaben, steigende Anforderungen

Das erweiterte Tatigkeitsspektrum fordert von Sekretariats - und Assistenzfunktionen ein
umfassendes Kompetenzprofil : Organisationstalent, Kommunikationsstarke,
Zeitmanagement, Fahigkeit zur Prioritatensetzung und Stressresistenz sind von
besonderer Bedeutung.

Ihr Einblick in entscheidende Geschaftsprozesse setzt fur Sekretéarinnen und
Assistentinnen Eigenschaften wi e Loyalitat und Diskretion ebenso voraus wie Genauigkeit
und Ordnungsliebe. Soziale Kompetenzen und Selbststandigkeit gewinnen durch verstarkte
Zusammenarbeit in und zwischen Abteilungen und durch vermehrten Kundinnenkontakt
weiter an Bedeutung. Ein profes sioneller persodnlicher Umgang und gutes Auftreten ist
sowohl intern wie auch extern von grof3er Wichtigkeit.

Zentrale Kompetenzen wie Buroarbeit, Rechnungswesen, der professionelle Umgang mit
Microsoft - Office - Anwendungen und mit dem Internet werden von Unternehmen in der
Regel vorausgesetzt. Grundlagenkenntnisse zu wirtschaftlichen Unternehmensablaufen

und des Geschaftsfeldes des jeweiligen Unternehmens bzw. Branchenerfahrung werden oft

als notwendig erachtet. Lernbereitschaft und Eigeninitiative sind ge  fragt, wenn es um
moderne Kommunikationsformen (z.B. Social Media), neue Software (z.B. Kalender - oder
Organisationsanwendungen) oder E -Business und E -Government (z.B. Verschliisselung
und elektronische Signatur) geht.

In einigen Tatigkeitsbereichen gew innen SAP -Kenntnisse  an Bedeutung. Dazu zahlen z.B.
Buchhaltung, Einkauf, Verkauf und Vertrieb, Personalmanagement oder auch
branchenspezifische SAP -Ldsungen.

Aus - und Weiterbildungen

Eine fundierte Berufsausbildung ist die Basis fur den Einstieg in d en Beruf, eine
berufsbildende Matura T z.B. der Abschluss einer Handelsakademie T ist am Arbeitsmarkt
von Vorteil. Ein steigender Anteil an Assistentinnen der Geschéftsfuhrung hat einen
Universitats - oder FH -Abschluss. Viele nutzen ihre Tatigkeit als Sprun gbrett in andere

Positionen. Ein breites Grundlagenwissen wird erwartet, Spezialkenntnisse kdnnen
hingegen oftmals im Unternehmen vermittelt werden.

Zukunftsweisende  Weiterbildungen sind z.B. jene zu Projektassistentinnen oder zu
Personalassistentinnen. Weitere Moéglichkeiten bestehen in der Vertriebsassistenz, in der
Weiterbildung zu Betriebswirtschafts - Assistentinnen, in sprachlichen Weiterbildungen (z.B.
ABusiness En gl thenhtidchenVeaitiefungean nu IT (z.B. Neue Medien, Betreuung
von Webseiten), Korrespondenz und neue Kommunikationsformen,
Veranstaltungsorganisation, Teamassistenz und Persdnlichkeitsentwicklung.

Beschéftigte in Call -Centern sind 1 nicht zuletzt anges ichts der Annaherung der beiden
Sparten Call -Center und E -Business 1 mit einem zunehmend komplexen Einsatz von
Technik konfrontiert. Online  -Marketing und E -Mail-Services zdhlen neben dem
Telefonkontakt zu den erweiterten Aktivitatsfeldern. Damit sind der U mgang mit E -Mail -
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Management - und Datenbanksystemen wesentliche Arbeitsplatzanforderungen. Im
Kundlnnenkontakt z&ahlen dartber hinaus das Zeit - und Beschwerdemanagement,
Redegewandtheit, Teamfahigkeit und Flexibilitat. Aufstiegsmdglichkeiten liegen in der
Teamleitung oder Abteilungsleitung.

Tabelle 3.9.2: Kompetenzen in Sekretariat, Kaufmannische Assistenz

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
EDV- Anwendungskenntnisse # AAA
Betriebswirtschaftliche ~ Anwendungssoftware -Kenntnisse # AA
Datenbank -Anwendungskenntnisse # AA
Englisch # AA
Betriebswirtschaftskenntnisse # A
E-Business -Kenntnisse # A
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
SAP-Kenntnisse # A
Biroarbeitskenntnisse 1 AAA
MS Office Anwendungskenntnisse 1 AAA
Rechnungswesen -Kenntnisse 1 AA
Callcenter -Kenntnisse 1 A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstarke # AA
Lernbereitschaft # AA
Diskretion 1 AAA
Organisationstalent 1 AAA
Gutes Auftreten 1 AA
Serviceorientierung 1 AA
Teamfahigkeit 1 AA
Zuverlassigkeit 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

3.10. Berufsobergruppe Wirtschaft und Technik
3.10.1. Arbeitsmarkttrends
Starke Nachfrage nach hochqualifizierten Fachkraften

Fachkrafte mit Kompetenzen an der Schnittstelle von Wirtschaft und Technik gelten als
Innovationstragerinnen und sind sehr gefragt. Ihr Einsatzgebiet ist breit und umfasst
Bereiche wie Qualitdtsmanagement, Prozessoptimierung, Betriebsorganisation, Logistik
Verkauf/Vertrieb und Kundinnenbetreuung.

Der Arbeitsmarkt ist von einem grundlegenden Strukturwandel gepréagt, der zu einem
Ruckgang des rein auf Produktion ausgerichteten Bereichs zugunsten einer héheren
Dienstleistungsorientierung fuhrt. In Industr ieunternehmen werden die wissensintensiven
Bereiche bzw. produktionsnahe Dienstleistungen wie Forschung und Entwicklung,
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Organisation, Planung und Management sowie IT zunehmend wichtiger. Das
Arbeitsumfeld ist gepréagt von technischen Innovationen, stetigen Veranderungsprozessen
und internationalen Geschaftsbeziehungen. Unter diesen Rahmenbedingungen sind
Arbeitskréafte besonders gefragt, die bereichsibergreifende Kompetenzprofile an der
Schnittstelle von Technik und Wirtschaft mitbringen.

Die Industrie i st das primére Einsatzgebiet fur die Querschnittkompetenz aus
Wirtschaft und Technik. Qualitditsmanagement, Prozessoptimierung, Betriebsorganisation

und Logistik zur Erhdhung von Qualitat, Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit sowie zur
Kostensenkung sind dabe i zentrale Bereiche bzw. Ziele. Oberdsterreich, Niederdsterreich
und die Steiermark sind die starksten Industriebundeslander in Osterreich.

Im gesamten Produzierenden Bereich (Sachguterbereich und Bau) waren Ende
November 2016 insgesamt 63.301 Ein - und Mehrbetriebsunternehmen zu verzeichnen ( -
0,6 % gegeniber dem Vorjahr). Die Beschaftigung stieg, gleichzeitig gab es jedoch einen
Umsatzrickgang. Der Schwerpunkt der Aktivitdten im Produzierenden Bereich lag im

Bereich "Herstellung von Waren" (inklusive B ergbau). Ende November 2016 waren dort
25.374 aller Unternehmen (40,1 %) und 616.574 unselbststandig Beschaftigte (66,3%)

tatig.

(Weiter -)Bildungsangebote an der Schnittstelle Wirtschaft und Technik nehmen

zu

Die 0sterreichische Bildungslandschaft hat auf den wachsenden Qualifikationsbedarf im
Schnittstellenbereich Wirtschaft und Technik reagiert. Seit einigen Jahren werden vermehrt
einschlagige Fachhochschul -Studiengange, Universitatsstudien und Weiterbildungen
angeboten.  Auch  Fachkrafte, die auf eine absolvierte HTL bzw. ein
ingenieurwissenschaftliches Studium und eine wirtschaftliche Zusatzausbildung verweisen

kénnen, sind gefragt. Frauen werden dabei im Speziellen durch verschiedene Initiativen
gefordert.

Vergleiche auch:
15.5. Technische Forschu ng und Entwicklung

Tabelle 3.10.1: Berufe in Wirtschaft und Technik

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Betriebstechnikerin # A 18 22
Qualitatssicherungstechnikerin # A 67 51
Verkaufstechnikerin # A 26 25
Wirtschaftsingenieurin # A 4 8
TechnischeR Sachbearbeiterin 1 A 72 46
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
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3.10.2. Kompetenztrends

Das Tatigkeitsfeld AWirtschaft und Techni ko verl

beiden Bereichen. Soft Skills wie interdisziplindres Denken, Teamfahigkeit,
Kommunikationsstéarke und Organisationstalent unterstiitzen deren erfolgreichen Einsatz.

Generell ist der Bedarf an Wirtschaftsingenieurlnnen bzw. an Personen, die neben einer
technischen Ausbildung auch auf wirtschaftliche Kompetenzen verweisen kdnnen, sehr

hoch. Dementsprechend liegen die (Einstiegs -)Gehaélter oft ber dem Durchschnitt. Im
Tatigkeitsfeld  besetzen  Beschéftigte oft eine Schnittstellenfunktion  bzw.
Vermittlerinnenrolle zwischen mehreren Abteilungen und fachlich unterschiedlichen

Arbeitskraften ein.

Soft  Skills wie Kommunikations - und Prasentationsfahigkeiten, aber auch
Konfliktfahigkeit, Mitarbeiterinnenfiihrung und Teamkompetenz sind daher von hoher
Bedeutung. Auch um vor - und nachgelagerte Schritte in Produktions - und
Entwicklungsprozessen optimieren zu kdnnen , Qilt es, vernetzt zu denken.

Komplexes Kompetenzprofil

Um im Berufsfeld erfolgreich zu sein, benétigen Beschéftigte neben dem technischen
Fachwissen vor allem betriebswirtschaftliche Grundlagen, unternehmerisches Denken,

eine gute Einschatzung der A bsatzmarkte sowie die Fahigkeit, die Produkte durch gezielte
Information und verkauferisches Geschick zu den Kundinnen zu bringen. Auf
organisatorische Ebene sind fundierte Prozess - und Projektmanagementkenntnisse
sehr gefragt. Stark nachgefragt sind Mitar beiterinnen, die Praxisbezug und
Auslandserfahrung sowie Mobilitdtsbereitschaft mitbringen.

Vor allem die in den vergangenen Jahren intensiv betriebene Auslagerung bestimmter
Unternehmensbereiche an externe Auftragnehmerinnen und internationale

Produkt ionsstandorte fuhren zu komplexen Produktions - und
Wertschopfungsprozessen , die eine hohe Fehleranfalligkeit und in Folge hohe Kosten
bedeuten konnen. Dies stellt die Beschaftigten vor Herausforderungen. Um diese zu

meistern, zahlen logistisches Know -how, Prozess- und Qualitdtsmanagement -Kenntnisse,

Kostenoptimierung, Rechtskenntnisse (z.B. flr die Vertragsgestaltung), interkulturelle
Kompetenz  und  Sprachkenntnisse  zur Kommunikation mit internationalen
Geschéftspartnerinnen zu wichtigen Voraussetzungen.

Produktionsablaufe mussen zunehmend  flexibler  gegenlber der Auftragslage sein. In
diesem Zusammenhang sind entsprechende Logistik - und Kalkulationskenntnisse sehr
gefragt. Die steigende Bedeutung o©kologischer Fragen, des Umweltschutzes und
Recyclings  steigert den Qualifikationsbedarf im Bereich Energie - und Umwelttechnik
sowie hinsichtlich der Rohstoffrickgewinnung.
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Tabelle 3.10.2: Kompetenzen in Wirtschaft und Technik

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arb eitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse # AAA
Englisch # AA
KundInnenbetreuungskenntnisse # AA
Logistik -Kenntnisse # AA
Produktion und Logistik # AA
Projektmanagement  -Kenntnisse # AA
Prozessmanagement # AA
Qualititsmanagement  -Kenntnisse # AA
E-Business -Kenntnisse # A
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware -Kenntnisse 1 AAA
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 AA
Management -Kenntnisse 1 AA
SAP-Kenntnisse 1 AA
Maschinenbau -Kenntnisse 1 A
Technischer Verkauf 1 A
Vertriebskenntnisse 1 A
Wissensc_:haftliches Fachwissen Technik und 1 A
Formalwissenschaften
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am_Arbeitsmarkt
Interdisziplinare Zusammenarbeit # AAA
Kommunikationsstarke # AA
Problemlésungsfahigkeit # AA
Unternehmerisches Denken # AA
Organisationstalent 1 AA
Reisebereitschaft 1 AA
Serviceorientierung 1 AA
Zuverlassigkeit 1 A
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

3.11. Berufsobergruppe Wirtschaftsberatung,

Unternehmensdienstleistungen

3.11.1. Arbeitsmarkttrends

Wirtschaftlich schwierige Zeiten erh6hen den Optimierungsbedarf

Beratungs - und Optimierungsbedarf bestehen auf vielen Ebenen, insbesondere in
wirtschaftlich angespannten Zeiten. Die Beschéftigung wird in den Bereichen
Wirtschaftsprifung und Steuerberatung im Beobachtungszeitraum bis 2021 voraussichtlich

weiter steigen.  Besonders gute Arbeitsmarktchancen haben qualifizierte Controllerinnen.

Wirtschaftstreuhanderinnen und Unternehmensberatung
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Wirtschaftsprifung und Steuerberatung sind traditionell miteinander unter dem Dach der
Wirtschaftstreuhdnder - Berufe verbunden . Bei grof3en Wirtschaftsprifungsunternehmen ist
auch der Bereich Unternehmensberatung/Managementberatung/Advisory ins
Leistungsspektrum integriert (z.B. Risikomanagement, Strategieberatung, IT - Consulting,
Financial Services, Restrukturierung etc.). Mittler e und kleinere Betriebe fokussieren meist

auf bestimmte Bereiche.

Erhéhte Nachfrage nach Wirtschaftsberatung und - prifung lasst Beschaftigung
steigen
Auch in der Folge des krisenbedingten Kosten - und Optimierungsdrucks auf Unternehmen

hat die Nachfrag e nach Beratungs - und Priifungsdienstleistungen zugenommen. Die Zahl
der unselbststédndig Erwerbstatigen ist 2012 und 2013 sowohl im Bereich
Wirtschaftsprifung und Steuerberatung als auch in der Unternehmensberatung gestiegen.

In diesen beiden Jahren konnte die Beschaftigung jeweils um rund 500
Beschéftigungsverhéltnisse (Wirtschaftsprifung/Steuerberatung) bzw. 800
(Unternehmensberatung) zulegen. In der Wirtschaftspriifung und Steuerberatung konnte

sich nach den aktuellsten zur Verfligung stehenden Daten der Po sitivirend 2014 und 2015
in etwa gleichem Umfang fortsetzen, in der Unternehmensberatung kam es hingegen 2014

zu einem Ruckgang der Beschaftigung ( - 7,1 %), der sich 2015 aber bereits deutlich
abgeschwacht hat ( - 0,3 %). Im Zuge einer Konjunkturbelebung er warten die
Unternehmensberaterinnen auch wieder eine verbesserte Geschéftslage. 2015 waren
25.394 Personen in der Wirtschaftsprifungs - und Steuerberatungsunternehmen
unselbststandig beschéftigt, 14.022 Personen waren in der Unternehmensberatung tatig.

Der B e r @nteméhmehsberatung 0 hatte 2016 mit 12. 480 Arbeitne
zweitgr°Cten Anteil an Beschaftigten i n der Gru
I nformati onstechnol ogi e und Buchhal tungo.

Mittelfristig ist eine Zunahme von Unternehmensbewertunge n und -prifungen zZu
erwarten. Wirtschaftstreuhanderinnen werden davon profitieren kénnen. Die Nachfrage

nach Full -Service -Beratungen wird vermutlich steigen, in der Unternehmensberatung sind

aber auch zunehmend Spezialisierungen (z.B. auf IT, E -Business, P ersonal, Inhouse -
Consulting) zu beobachten.

Integrated Reporting als Trend

In der Unternehmensberichterstattung wird Integrated Reporting, d.h. die integrierte
Berichterstattung von Unternehmen, in Zukunft an Bedeutung gewinnen. Dabei geht es

um eine ganzheitliche Betrachtung der Risiken, der Chancen und der Zukunftsfahigkeit von
Unternehmen, die neben Finanzdaten auch nicht -finanzielle Indikatoren (z.B.
Nachhaltigkeit, Grundséatze der Unternehmensfiihrung, Risikomanagement) berticksichtigt.

Vor allem bei der Besetzung von Schlissel - und FUhrungspositionen spielen
Personalberaterinnen eine wichtige Rolle. Im Spitzensegment werden sie auch als
Headhunter bezeichnet. Qualifizierte Personalberaterinnen haben gute
Arbeitsmarktchancen, allerdings besteht au ch eine groBere Konkurrenzsituation am
Arbeitsmarkt als bei anderen Berufen des Berufsfeldes (z.B. Wirtschaftstreuhéanderinnen,
Controllerlnnen).

Der Bedarf am Aufdecken brachliegender Unternehmensressourcen durch qualifizierte
Controllerinnen ist ungeb  rochen. Zukunftsweisende Entwicklungsmdglichkeiten liegen fir
diese Berufsgruppe vor allem bei den Themen Beteiligung des Controllings an der
strategischen Planung oder auch die Einfuhrung neuer IT -Instrumente.

Translatorlnnen

Im Dolmetsch - und Uberse tzungsarbeitsmarkt besteht ein hoher Konkurrenz - und
Preisdruck, die selbststindige Téatigkeit herrscht vor. Den grof3ten Bedarf gibt es fir
Fachlbersetzungen in internationalen Unternehmen oder in der EU -Verwaltung. Inhaltlich

dominiert die technische Dokum entation und Redaktion.
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Tabelle 3.11.1: Berufe in Wirtschaftsberatung, Unternehmensdienstleistungen

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Controllerin # A 33 48
Personalberaterin # A 5 13
Steuerassistentin # A 15 14
Wirtschaftstreuhanderln # A 10 2
Kalkulantin 1 A 21 12
Translatorin 1 A 30 3
Unternehmensberaterin 1 A 10 9
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe bOPI’l mitAteIA niedriq
(Gesamtésterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

3.11.2. Kompetenztrends

Analytische Fahigkeiten und vernetztes Denken sind fir die Berufsobergruppe zentral.
Kommunikati ve Fahigkeiten werden von Unternehmen stark betont, die fachliche Expertise
aber in jedem Fall vorausgesetzt. Weiterbildungsbereitschaft ist gefragt, z.B. wenn es um
neue Softwaretools oder internationale Reporting Standards geht.

Alle Berufe verlangen nach kritischem Denkvermdgen in der Analyse der
Unternehmenssituation sowie nach gutem Auftreten im Kundinnenkontakt . Auch
Verschwiegenheit im Umgang mit Unternehmensdaten sowie Weiterbildungsbereitschaft

im jeweiligen Tatigkeitsberei ch werden vorausgesetzt.

Auslandserfahrung und Sprachkenntnisse (vor allem Englisch) sind in einem
internationalen Arbeitsumfeld von besonderer Bedeutung. Unternehmen legen dariber

hinaus auf Berufspraxis, Stressresistenz, Durchhaltevermégen und Teamfa higkeit groRen
Wert. Wichtig ist auRerdem die Fahigkeit, komplexe Sachverhalte auf den Punkt zu bringen

und verstandlich zu vermitteln. Neben Kommunikationsstarke ist Serviceorientierung im
Kundinnenkontakt &uf3erst wichtig. Hinsichtlich IT kommen verstarkt Softwaretools zur
Planung, Optimierung und zur Abwicklung von Geschéftsprozessen zum Einsatz. Das
Thema E -Business gewinnt weiter an Bedeutung.

In das breite Tatigkeitsprofil von Wirtschaftstreuhandunternehmen fallen Prifung der
Buchfihrung und der Ab schlisse, Sonderprifungen (z.B. im Bereich Aktienrecht),
Unternehmensbewertungen und Unternehmensberatung. Internationale
Bilanzierungsstandards (International Financial Reporting Standards, IFRS) gewinnen
zunehmende Bedeutung. Neben einem wirtschaftswisse nschaftlichen Studium ist auch eine
rechtswissenschaftliche Ausbildung eine gute Basis fur die Berufe Wirtschaftspruferin oder
Steuerberaterin.
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Seit 2010 kann der Beruf Steuerassistentin erlernt werden, die Lehrlingszahlen sind in
den ersten drei Jahre  n nach der Einfihrung sprunghaft angestiegen (von 154 Personen im
Jahr 2011 auf 281 im Jahr 2015). Zuletzt (2016) betrug die Anzahl der Lehrlinge 290; der
Frauenanteil ist erstmals auf unter 70 % gesunken und lag bei 65,5 %.

Controllerinnen und Rechnun gswesenexpertinnen nehmen die Rolle eines kritischen
Gegenubers des Managements und damit eine interne Beratungsfunktion ein. Dafur wichtig

sind ein ausgepragtes Geschaftsverstandnis, Teamfahigkeit sowie analytische
Problemlésungskompetenz im Zusammenhang mit operativen und strategischen
Herausforderungen. Sehr gute SAP - und ERP-Kenntnisse sind ebenso gefragt wie
Kenntnisse der Rechnungslegung und Konzernabschliisse nach internationalen Standards
(IAS/IFRS) oder des Steuerrechts.

Uberstundenbereitschaft wird in den meisten Berufen vorausgesetzt. Dies betrifft
besonders die AHochsaison der Pr¢gfungeno von November

Mehr als zwei Drittel der zu Ubersetzenden Texte von Translatorinnen sind in den
Gebieten Recht,  Wirtschaft oder  Technik angesiedel t. Entsprechende
Zusatzausbildungen oder Spezialisierungen in einem Fachgebiet erhohen die
Beschaftigungschancen. Weiterbildung istim Hinblick auf die fortschreitende Technisierung

des Fachs (z.B. Ubersetzungssoftware oder Content -Management -Systeme) sowi e auf
neue Ubersetzungsaufgaben (z.B. Webseiten, Computerspiele T Zertifizierung nach EN
15038) angesagt. Die computerunterstiitzte Ubersetzung (CAT 1 computer -assisted
translation) gehort zum Arbeitsalltag. Bei EU - Institutionen ist Englisch als Sprache zen tral,
nachgefragt wird zumeist die Kombination mit Franzésisch oder einer osteuropéischen

Sprache.

93



Tabelle 3.11.2: Kompetenzen in Wirtschaftsberatung, Unternehmensdienstleistungen

Fachliche berufliche Kompetenzen

Prognose

am Arbeitsmarkt

Bedeutung

E-Business -Kenntnisse

Englisch

Management -Kenntnisse

SAP-Kenntnisse

Unternehmens - und Steuerberatung

>| > > > >

Ubersetzungssoftware

EDV-Anwendungskenntnisse

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen

> >

Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware -Kenntnisse

Betriebswirtschaftskenntnisse

KundInnenbetreuungskenntnisse

Projektmanagement -Kenntnisse

Rechnungswesen -Kenntnisse

Steuerrecht

Wirtschaftsrecht

> > D> D D D> D> B> >

Fremdsprachen -Kenntnisse

Kenntnisse im Ubersetzen und/oder Dolmetschen

Personalmanagement -Kenntnisse

RRRRR R RIRRPRP P P33 33

| I>| | | I>| I>| | | I>»| 2| I»| I»| I>»| I I>| I»| I>| >

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

Prognose

am Arbeitsmarkt

Bedeutung

Problemldsungsfahigkeit

Kommunikationsstarke

AA
A

Interkulturelle Kompetenz

Analytische Fahigkeiten

A

Diskretion

Gutes Auftreten

Lernbereitschaft

Serviceorientierung

Teamféhigkeit

> > D D> D> >

FUhrungsqualitaten

PR RRRP PP

| I>| | | I>| I>| I>| I>| I>| >

Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) Hit #

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
1

tendenziell sinkend

> =

$

och

AA

mlttgl

AA

sinkend
$$

niedrigA

A
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4. Chemie, Biotechnologie, Lebensmittel, Kunststoffe
Arbeitsmarkttrends
Stabile Personalsituation

Durch die Wirtschafts - und Finanzkrise verzeichneten industrielle Betriebe des gesamten
Berufsbereichs Umsatz - und Personalriickgéange. Mit zwei Jahren Verzéger ung kamen auch
gewerbliche Unternehmen verstarkt unter Druck. Diese negative Entwicklung scheint mit

2017 beendet zu sein, im Prognosezeitraum bis 2020 ist insgesamt ein konstanter
konjunktureller Verlauf zu erwarten.

Der Berufsbereich DbAChleanjiee, Bliebhersmittel, Kunststoff
industrielle als auch gewerbliche Unternehmen. Wahrend sich in allen Berufsobergruppen

Industriebetriebe finden, kommen gewerbliche Betriebe in gréflerem Umfang nur in den

Segmenten Chemie und Lebensmittel vor.

Chemie - und Kunststoffindustrie leicht optimistisch

2015 waren im  industriellen Sektor der Chemie - und Kunststoffproduktion 247 Betriebe

mit rund 43.400 Mitarbeiterinnen in insgesamt 28 Branchen tatig. Die hochsten Umsétze

erzielten die Herstell er von Kunststoffwaren, Pharmazeutika und Kunststoffen allgemein.

Das chemische Gewerbe umfasste 2015 ca. 1.700 Betriebe mit rund 11.000
Beschaftigten. Die Geschaftsschwerpunkte liegen auf der Erzeugung chemisch -technischer
Produkte (wie Lacke, Farben, Sei fen etc.), waschaktiver Substanzen, pyrotechnischer
Artikel sowie Arzneien und Kosmetik. In Folge der Wirtschafts - und Finanzkrise ging der
Absatz in der gesamten Branche zurlick. Dies erforderte von Betrieben der Chemie - und
Kunststoffproduktion  einerseits Investitionen und fihrte  andererseits zu
RationalisierungsmalRnahmen , etwa bei Produktions - und Verwaltungsablaufen, aber
auch beim Personal. Bis 2020 ist eine Verbesserung der wirtschaftlichen Situation jedoch

nur im Industriesektor zu erwarten, fur gewer bliche Unternehmen ist von einer schwierigen
Geschéftslage auszugehen.

Biotechnologiebranche schafft Arbeitsplatze

Osterreichische Biotechnologen/Biotechnologinnen arbeiten vorwiegend im medizinischen

Bereich, finden jedoch auch in der Zellstoffindustrie sowie der Nahrungsmittelerzeugung,

im Umweltschutz oder in der Landwirtschaft Beschaftigung. Seit Beginn der 1970er Jahre
erlebt die moderne Biotechnologie, v.a. durch die Anwendung von Gentechnik,
international ihre Blite. In den letzten 25 Jahren ist die Disziplin auch in Osterreich zu

einem nennenswerten Produktionszweig mit sehr guten Beschéftigungschancen
herangewa chsen.

Lebensmittelherstellung: Einzelhandel wichtiger Partner

Der gr°Cere Anteil an Besch2aftigten der Berufsobergru
sich mit rund 45.600 Mitarbeiterinnen im Gewerbe. Mit insgesamt 3.910
Arbeitgeberbetrieben stellen die Geschéftsbereiche Backerei, Fleischerei und Konditorei

den Hauptanteil (63 %) am Lebensmittelgewerbe. Eine starke Konkurrenz, die zu Umsatz -
und Personalriickgangen flhrte, stellte fir gewerbliche Backerlnnen und Fleischerinnen

zwischen 2008 und 2015 der Einzelhandel dar. Die Betriebe wurden daraufhin innovativ

und begannen ihre Geschéaftsbereiche neuen Trends anzupassen. Die Talfahrt konnte

bereits mit 2016 beendet werden, im Prognosezeitraum ist eine stabile Beschéaftigung zu

erwarten. Die  Lebensmittel  industrie befindet sich mit ihrem Produktionsvolumen auf

dem hochsten Stand seit 20 Jahren: 2015 produzierten 230 Unternehmen mit rund 27.000
Mitarbeiterlnnen Guter im Wert von 9,3 Millionen Euro. Auch hier ist der bedeutendste
Geschéaftspartner der Einzelh  andel. Die dynamische Entwicklung wurde jedoch durch den

Eintritt Osterreichs in die Europaische Union und den Wegfall von Zoll - und
Steuerbeschrdnkungen ausgeltst, der die Exportchancen verbessert hat. Die
Lebensmittelindustrie hat seitdem ihr Exportnetz weiter ausgebaut. Mittlerweile (Stand Mai
2017)werden 60 % , derin Osterreich erzeugten Lebensmittel in 180 Lander abgesetzt
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Heterogene Entwicklung fur Hilfskrafte

Durch den vermehrten Einsatz von Maschinen und Anlagen im Fertigungsprozess kam es

in den letzten 15 bis 20 Jahren zu einem Abbau von Anlern - und Hilfskrafte des gesamten
Berufsbereichs. Fir Beschéftigte im Sektor Chemie kann im Betrachtungszeitraum ein
weiterer Riickgang nicht ausgeschlossen werden, in anderen Segmenten ist jedoch von

einer stabilen Beschéftigung auszugehen. Mittel - und langfristig ist fur die
Berufsobergruppe damit zu rechnen, dass technische Kompetenzen bzw. eine
Hoéherqualifizierung die Beschaftigungschancen voraussichtlich verbessern.

Abbildung 4: Entwicklung der Anzah | der unselbststandig Beschéftigten im

Bereich "Chemie, Biotechnologie, Lebensmittel, Kunststoffe"
70 000

——— ————n Herstellung von Mahrungs- und
&0 000

Futtermitteln

S0 000 Herstellung von Gummi und
Kunststoffwaren
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= ] o rzeugnissen
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Quelle: Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. Grafik: AMS
Osterreich.

Tabelle 4.1: Chemie, Biotechnologie, Lebensmittel, Kunststof fe
...in der Berufsobergruppe Beschéftigte Arbeitskrafte - Nachfrage
Online -Inserate
(exkl. eJob -
prognostiziert derzeit Room) AMS - Stellen
2016 2015 2016 2015
Lebensmittelherstellung 1 AAA 485 - 324 312
Biotechnologie, Chemie AR
S ’ AA -
Kunststoffproduktion 92 212 256
Anlern - und Hilfsberufe ~
Lebensmittel, Biotechnologie, 1 A 22 - 43 30
Chemie
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig_
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol Online -Inserate (exkl. eJob -Room) 2016
aus: 3s Unternehmensberatung GmbH; Online - Stelleninserateanalyse 2016

Arbeitskrafte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
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4.1. Berufsobergruppe Anlern - und Hilfsberufe Lebensmittel,
Biotechnologie, Chemie

4.1.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschéftigung trotz zunehmender Automatisierung

Arbeitskrafte dieser Berufsobergruppe Ubernehmen Hilfstatigkeiten aller Art und
unterstitzen damit Fachkréfte. Dabei gehen manuelle Tatigkeiten immer starker zurtick:
Vor allem im industriellen Segment werden seit drei Jahrzehnten verstarkt Maschinen und
Anlagen eingesetzt. In den nachsten drei Jahren ist dennoch mit einem konstanten
Personalstand zu rechnen.

Damit industrielle und gewerbliche Unternehmen sowohl am heimischen Markt als auch
international konkurrenzfahig bleiben konnen, investieren sie seit Jahrzehnten in die
maschinelle Fertigung. Diese Maschinen und Anlagen produzieren nicht nur
kosteneffizienter, sondern Ubernehmen auch zunehm end Arbeitsschritte, die bislang von
Anlern - oder Hilfskraften ausgefiihrt wurden. Zur weiteren Kostenoptimierung lagern
Betriebe (Hilfs -)Tatigkeiten in andere Lander aus , in denen die Lohnkosten im
Vergleich zu Osterreich wesentlich niedriger sind.

Sin kende Arbeitsmarktchancen in der Industrie

Vor allem jene Produktionsbereiche, die Sachguter fur den Export erzeugen, wie z. B. die
Lebensmittelindustrie, werden im Betrachtungszeitraum bzw. darliber hinaus zunehmend

auf maschinelle Fertigung setzen. Daher ist in diesem Segment mit einem tendenziellen
Ruckgang von Béckerei - und Fleischverarbeitungshilfskraften zu rechnen. Gewerbliche
Betriebe, insbesondere Backereien und Fleischfachgeschafte, standen seit 2008 der
zunehmenden Konkurrenz de nzeldaBdelcgkgsniiep Biése BetriebeE
haben auf die damit verbundene negative wirtschaftliche Entwicklung mit einer
Erweiterung ihrer Geschaftsbereiche oder einer Produktspezialisierung reagiert.
Damit konnte bereits 2016 der konjunkturelle Abwartstrend ge stoppt werden. In den
nachsten drei Jahren ist im gewerblichen Segment von einem gleichbleibenden
Beschaftigungsstand von Hilfskraften auszugehen.

Auch im Sektor Chemie - und Biotechnologie nimmt die Verwendung technischer Hilfsmittel

zu. Damit kommt es in dieser Branche ebenfalls zum Rickgang manueller Tatigkeiten.
Chemiehilfskrafte werden sich daher mittel - und langfristig nur dann am Arbeitsmarkt
behaupten, wenn sie Uber Kenntnisse und Fertigkeiten im Steuern , Bedienen und
Uberwachen  von Maschinen verfiigen.
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Tabelle 4.1.1: Berufe in Anlern - und Hilfsberufe Lebensmittel, Biotechnologie, Chemie

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Béackereihilfskraft (m/w) 1 A 28 26
Fleischverarbeitungshilfskraft 1 A 2 4
(m/w)
Chemiehilfskraft (m/w) $ A 13 -
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch. mittel niedrig
(Gesamtdsterreich) AAA AA

Arbeitskrafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

4.1.2. Kompetenztrends

Hilfs - und Anlernkrafte dieser Berufsobergruppe benétigen keine formale berufliche

Ausbildung. Lernbereitschaft und Interesse fir das jeweilige Segment (Lebensmittel,

Chemiebereich) sollten jedoch gegeben sein. Da Bescha ftigte bestimmte Handgriffe taglich

und fokussiert aus¢ben, erwerben sie Aon the jobo f¢r
und Fertigkeiten.

Berufliche Vorkenntnisse erwtinscht

Fur Hilfstatigkeiten werden keine formalen Qualifikationen vorausgesetzt. Gesteigerte
Arbeitsmarktchancen haben jedoch Personen mit Berufserfahrung oder beruflichen
Vorkenntnissen. Da immer mehr urspringlich héandisch ausgeflihrte Arbeiten von
Maschinen verr ichtet werden, sollten Hilfskréfte in der Lage sein, nach kurzer Anlernzeit
verschiedene Maschinen und Anlagen zu bedienen , zu Uberwachen und zu warten
Technisches Verstandnis und Flexibilitat sind daftr grundlegende Anforderungen. Fir
Personen, die Tatig keiten im Lager ausfuhren, erhtht ein Staplerfiihrerschein die
Aussichten auf eine Beschéaftigung.

Kdrperliche Belastbarkeit und Reinlichkeit
In der Lebensmittelherstellung arbeiten Hilfskrafte vor allem in der Erzeugung von

Grundstoffen (wie z.B. TeiQ) , Zerlegen bzw. Zerteilen (wie z.B. Fleisch), Abfillung und
Verpackung der Nahrungsmittel und der Reinigung von Maschinen. Daher sollten sie
grundsatzlich  eine  Affinitdt  zur Verarbeitung von  Lebensmitteln sowie
handwerkliches Geschick mitbringen. Eine hohe Bedeutung nimmt nach wie vor die
Korperkraft (Heben und Tragen) sowie korperliche Belastung (z.B. durch
Hitzeentwicklung in der Backstube) ein. Fir die Arbeit am FlieRband sind Reaktions - und
Konzentrationsfahigkeit sowie die Bereitschaft zu Uberstunden u nd Schichtarbeit
notwendig.

Im Segment der Biotechnologie und Chemie arbeiten Hilfskrafte vor allem in Labors mit
Roh- und Grundstoffen sowie kinstlich erzeugten Produkten. Personen dieser
Berufsuntergruppe benétigen ein Grundverstandnis fur labortechn ische Methoden.

Arbeitsschutz bedeutend
Hilfs- und Anlernkrafte arbeiten u.a. mit Schneideinstrumenten oder chemischen
Substanzen. Daher ist die Sicherheit am Arbeitsplatz oberstes Gebot. Zudem missen
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sie Abfalle und Problemstoffe entsorgen, was ein B asiswissen uber Abfallsammlung und
Mulltrennung erfordert. Auch gute Deutschkenntnisse werden immer mehr zu einer
Vorbedingung fiir einen Berufseinstieg.

Tabelle 4.1.2: Kompetenzen in_Anlern - _und Hilfsberufe Lebensmittel, Biotechnologie,
Chemie
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Maschinen und Anlagen # AA
Deutschkenntnisse # AA
Recycling # AA
Reinigungskenntnisse # AA
Labormethoden -Kenntnisse # A
Miillentsorgung # A
Unfallschutz - und Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse 1 AAA
Lebensmittelverarbeitungskenntnisse 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Handwerkliches Geschick # AA
Lernbereitschaft # AA
Technisches Verstandnis # AA
Reinlichkeit 1 AAA
Koérperliche Belastbarkeit 1 A
Zertifikate und Ausbildungsabschliisse Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Staplerschein # A
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A
4.2. Berufsobergruppe Biotechnologie, Chemie,

Kunststoffproduktion
4.2.1. Arbeitsmarkttrends
Boomende Biotechnologie

Die junge, heimische Biotechnologiebranche zeichnet sich durch ein rasantes Wachstum

aus: Binnen zwei Jahren (2012 -2014) erhohte sich der Anteil an Unternehmen um rund 22

%. Der Grof3teil davon ist in der medizinischen Biotechnologi e tatig. Betriebe der Chemie -
und Kunststoffproduktion insgesamt gehen im Betrachtungszeitraum von einem
gleichbleibenden wirtschaftlichen Verlauf aus.

Leichter Aufwértstrend in der Chemie - und Kunststoffindustrie

Die Chemie - und Kunststoffindustrie w  ar von der Wirtschafts - und Finanzkrise sehr stark
betroffen. Durch ihre hohe Exportorientierung i mehr als 70 % der Produkte werden ins
Ausland verkauft T hat sie der globale Exporteinbruch hart getroffen: Die Umsétze brachen

2009 um rund 13 %, die Bescha ftigung um rund 8 % ein. Um dem wirtschaftlichen
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Abschwung entgegenzuwirken, haben diese Industriebetriebe 2010 zahlreiche
Investitionen vorgenommen. Seitdem entwickeln sich die einzelnen Geschéftsbereiche
unterschiedlich. Im Vorjahr konnten Chemiefasern u nd Lacke zulegen, bei Kunststoffen,
Chemikalien und Pharmazeutika hingegen gingen die Auftrdge zurick. Insgesamt
verzeichnete die Chemie - und Kunststoffindustrie im Vergleich zu 2015 UmsatzeinbufRen

von 0,6 %. Grund dafir war das stagnierende Exportgeschaft . Trotz des
wirtschaftlichen Rickgangs konnte der Personalstand 2016 um 1,4 % auf rund 44.100
Mitarbeiterlnnen gesteigert werden. Im Betrachtungszeitraum erwarten Expertinnen der
Wirtschaftskammer Osterreich eine Verbesserung im AuRenhandel und damit eine leicht
positive  konjunkturelle  Entwicklung fur  heimische Betriebe. Ob dies
Beschaftigungsimpulse bewirken wird, kann zurzeit (Stand Mai 2017) noch nicht
prognostiziert werden.

Schwierige Situation im chemischen Gewerbe

Betriebe des chemischen Gewerbes konzentrieren sich grof3teils auf den heimischen Markt

und bekamen die Auswirkungen der Wirtschafts - und Finanzkrise in einem geringeren
Ausmald zu splren. Zwischen 2009 und 2014 stagnierte die konjunkturelle Entwicklung

jedoch auch in diesem Segment. Nach Angaben von Expertinnen der Wirtschaftskammer
Osterreich wird sich die Geschéftssituation im Beobachtungszeitraum weiterhin schwierig

gestalten. Zusatzlich erfordert die Umsetzung der EU- Chemikalienverordnung REACH
(Registrierung, Evaluierung und Autorisie rung von Chemikalien) betriebliche Investitionen.
Branchenkennerinnen berichten, dass 2015 die Anzahl von Unternehmensgrindungen im
chemischen Gewerbe deutlich zurlickgegangen ist. Im Betrachtungszeitraum ist daher von

einer stagnierenden bzw. leicht rickla ufigen wirtschaftlichen Entwicklung sowie einer

angespannten Beschéftigungssituation auszugehen.

Aufstrebende Biotechnologie - Unternehmen

Die relativ junge Disziplin ABiotechnologieod findet
der Medizin, in der Lebensmitteltechnologie und im Umweltschutz. Seit 1990 ist sie zu einer

innovationsstarken und zukunftstrachtigen Branche mit weiterem Wachstums - und

Beschaftigungspotenzialen herangewachsen: 2014 waren rund 26.500 Personen in 336
Unternehmen des °sterreichischen Biotechnologiesektol

Austri a 20150 der Austri a Wi rtschaftsservice Ge s
Biote chnologiebranche auch zuklnftig eine d&ufRerst dynamische Entwicklung. Daher kann

im Prognosezeitaum von einer grofRen Nachfrage nach
Biotechnologen/Biotechnologinnen, vor allem mit einer abgeschlossenen berufshildenden

héheren Schulausbildung oder mit einem Universitats - oder Fachhochschulabschluss,

ausgegangen werden. Den groften Stellenmarkt bieten Forschungs - und
Entwicklungsabteilungen pharmazeutischer Industriebetriebe.

Herausforderung durch REACH

Die EU -Chemikalienverordnung REACH verursacht flr alle Unternehmen dieser
Berufsobergruppe einen erheblichen Mehraufwand und damit zusétzliche Kosten. Weitere
EU-Verordnungen betreffen die globale Harmonisierung der Einstufung und Kennzeichnung

von Chemikalien 1 GHS sowie die Einstufung, Kennzeichnung und Verpackung von
Chemikalien 7 CLP.
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Tabelle 4.2.1: Berufe in Biotechnologie, Chemie, Kunststoffproduktion

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2016 2015
Biotechnologe/ -technologin H## AA 17 21
Chemotechnikerin # A 3 2
Chemikerin 1 AA 42 54
Kunststofftechnikerln 1 AA 16 17
Chemielabortechnikerin 1 A 79 100
Chemieverfahrenstechnikerin 1 A 115 62
Verbundstofftechnikerin 1 A - -
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig_
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
4.2.2. Kompetenztrends
Aufgrund des zunehmenden Einsatzes elektronisch gesteuerten Maschinen und Anlagen im
Produktionsprozess ist in dieser Berufsobergruppe umfangreiches technisches Know -how
besonders erwinscht. Grundlegende Kenntnisse (ber die Verarbeitung gangiger
Materialien sind ein Muss, zusatzliches Wissen lber neue Grundstoffe e rhéhen die
Arbeitsmarktchancen.
Automatisierung nimmt zu
Im Rahmen von AMS -organisierten Branchenexpertinnen - Diskussionen wurde wiederholt
darauf verwiesen, dass, aufgrund der zunehmenden Automatisierung und Digitalisierung
der Produktion und der Materialverarbeitung, ein sicherer Umgang mit elektronisch
gesteue rten Maschinen (z.B. SpritzgieBmaschinen) und Anlagen in der Branche immer
wichtiger wird. Gleichzeitig ist auch ein gutes Verstandnis der grundlegenden Techniken
und Prozesse  gefordert. Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse (z.B. Uber
Kunststoffe, Rohstoffe etc.) sind fir Beschaftigte eine notwendige Voraussetzung. Weiters
nimmt auch die Bedeutung der Nanotechnologie und der Materialwissenschaften zu. So

spielt d ie Entwicklung neuer Stoffe und Materialien nicht zuletzt im Zusammenhang mit
Klima - und Umweltschutz eine grof3e Rolle (z.B. Dammstoffe oder Niedrigtemperatur -
Waschmittel).

Der automatisierte Fertigungsprozess bedarf auch vermehrter Kompetenzen in der
Qualitatssicherung: Messen und Prufen, die Durchfiihrung von Produktfehleranalysen
sowie Prozessoptimierungsprifungen sind am Arbeitsmarkt gefragte Fahigkeiten.

Projekt - und Prozessmanagement gewinnt an Bedeutung

Der automatisiert ablaufende Produktion sprozess erhoht weiters die Anforderungen an die
Arbeitsorganisation.  Die  selbststdndige = Durchfihrung  von Prozess - und
Projektmanagementaufgaben wird in dieser Berufsobergruppe immer wichtiger. Da
Kooperationen (oftmals auch Uber Abteilungsgrenzen hinweg) sehr haufig durch IT -

Systeme unterstutzt werden, ist der sichere Umgang mit den entsprechenden
Softwareprogrammen ein Pluspunkt am Arbeitsmarkt.
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Lebenslanges Lernen bringt Vorteile im Job

Zukinftiges Personal muss eine hohe Weiterbildungsbereitschaft mitbringen, da in
dieser Berufsobergruppe, insbesondere in der Biotechnologie, technische Verfahren und
Methoden einem standigen Fortschritt unterliegen. In Forschungsabteilungen kann ein

Doktoratsabschluss die Berufschancen steigern. Neben einem generell

und innovativen Denken erhdhen zusétzlich
Eigeninitiative, Durchsetzungsvermégen und
Mitarbeiterlnnen, die Wahrscheinlichkeit eines raschen beruflichen Aufstiegs.

ein

unternehmerischen

Fuhrungskompetenzen , wie z.B.
motivierender Umgang mit

Die hohe Exp ortorientierung industrieller Unternehmen hat dazu gefihrt, dass
Fremdsprachen und interkulturelle Kenntnisse immer starker nachgefragt werden. Englisch

hat i n Managementpositionen

aber auch fer

erreicht, wahrend Ken ntnisse anderer Sprachen (insbesondere Ostsprachen) erwiinschte

Zusatzqualifikationen darstellen.

Tabelle 4.2.2: Kompetenzen in Biotechnologie, Chemie, Kunststoffproduktion

Fachliche berufliche Kompetenzen

Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Fachkr&ft

Englisch HH AA
Arbeit mit Maschinen und Anlagen # AA
Automatisierungstechnik # AA
Betriebswirtschaftskenntnisse # AA
Spritzguss # AA
Umwelttechnik -Kenntnisse # AA
Verfahrenstechnik -Kenntnisse in der Chemie # AA
Qualitdtsmanagement  -Kenntnisse # A
Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse 1 AAA
Kunststoffherstellungs - und -verarbeitungskenntnisse 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Lernbereitschaft # AA
Interkulturelle Kompetenz # A
Teamfahigkeit 1 AA
Technisches Verstandnis 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A

4.3. Berufsobergruppe Lebensmittelherstellung

4.3.1. Arbeitsmarkttrends

Gleichbleibende Arbeitsmarktsituation erwartet

In den letzten zehn Jahren gingen die Umséatze im Fleisch
wodurch sich die Anzahl der Betriebe und in Folge der Personalstand reduzierte. Aufgrund
wichtiger Innovationen konnten sich Fleischereien und Béackereien wéahrend der letzten
beiden Jahre wieder starker am Markt behaupten. In der Leben
von einem erhdhten Bedarf an Lebensmitteltechnikerinnen auszugehen.
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Nachhaltige Erzeugnisse gefragt

Betriebe des Lebensmittelhandels setzen seit der Wirtschafts - und Finanzkrise zunehmend

auf in den Filialen frisch aufgeb ackenes Brot (ABackshopso) oder i n
zerlegtes Fleisch. Diese Ausweitung der Angebotspalette stellte bis 2015 fur Bécker - und
Fleischfachgeschafte eine gro3e Konkurrenz dar. Die Umsatze in gewerblichen

Backereien und Fleischereien fielen u nd der Personalstand ging zurlick. Sowohl Fleisch - als

auch Backwarenfachgeschafte haben in gréRerer Anzahl geschlossen. Die Branchen haben

auf diese negative wirtschaftliche Situation reagiert: Fleischereien setzen verstarkt auf die

Geschéftsbereiche Imbis s und Catering oder Waren aus der Region, Béckereien

spezialisierten sich auf die Produktion von Teiglingen fiir die Backshops oder nehmen

gesellschaftliche Trends (z.B.-goPtrodukteo, vegane und glutenfre
auf. Insbesondere gewerbliche Backe rinnen konnten damit wieder einen Teil des Marktes

zurlickerobern. Insgesamt betrachtet, ist im Lebensmittelgewerbe in den nachsten drei

Jahren von einem  konstanten Personalstand auszugehen.

Export; Motor fiir Lebensmittelindustrie

Seit dem Beitritt Osterreichs zur Europaischen Union 1995 konnte der Gesamtumsatz in

der Lebensmittelindustrie um 40 %, die Exportquote um 44 % gesteigert werden. Das

2014 von Russland T in Reaktion auf die EU -Sanktionen 1 verhangte Einfuhrverbot far
Milch , Milchprodukte, Fleisch und Fleischerzeugnisse sowie Obst und Gemiuse aus den EU -
Landern brachte fir heimische Industriebetriebe UmsatzeinbuRen. Weiters ist zu
beobachten, dass ausléndische Betriebe aufgrund eines geringeren Lohnniveaus gunstiger

produzier en konnen und den Wettbewerb zusétzlich verschéarfen. Aufgrund eines
gesteigerten Absatzes in die USA konnte die Lebensmittelindustrie im Vorjahr dennoch mit

einem Umsatzplus von 3 Milliarden Euro (+4,8 %) abschlief3en. Im Betrachtungszeitraum

werden die wir tschaftliche Situation und der Personalstand exportorientierter Unternehmen

der Lebensmittelindustrie davon abhangen, wie sich die internationalen Markte entwickeln.

Am heimischen Markt beliefert die Lebensmittelindustrie vor allem Einzelhandelsketten. Mit

einem Marktanteil von 85 % kodnnen diese die Preise vorgeben. Das flhrte zu immer

kleineren Gewinnspannen fur die Lebensmittelproduzentinnen. Im Prognosezeitraum

ist zwar von einer  stabilen , jedoch leicht angespannten Beschéftigungssituation
auszugehen.

Attraktiver Lehrberuf ALebensmitteltechnik?o
2008 wurde der Lehrberuf Lebensmitteltechnik eingefiihrt, um den Bedarf der Branche

nach Personen mit technischem Know -how und Kenntnissen in der Qualitatsprifung
abzudecken. Mittlerweile (Stand Mai 2017) wird dieser Lehrberuf in der
Lebensmittelindustrie  am  haufigsten  ausgebildet.  Aufgrund der vielfaltigen
Einsatzmdglichkeiten von Lebensmitteltechnikerinnen ist davon auszugehen, dass diese

im Beobachtungszeitraum verstarkt nachgefragt werden.

Handelsabkomm enTTIP

Ein Thema fir die Berufsobergruppe koénnte im Betrachtungszeitraum TTIP
(Transatlantische Handels - und Investitionspartnerschaft) darstellen, das seit 2013
zwischen der EU und den USA verhandelt wird. TTIP soll die Gesetze und Regeln der beiden

Wir tschaftsregionen angleichen. Die Lebensmittelbranche erwartet sich dadurch eine
Verbesserung des Zugangs zum Weltmarkt und eine damit verbundene vorteilhafte
Exportsteigerung. Es stehen jedoch auch Befiirchtungen im Raum, dass Osterreichische
Erzeugnisse mi t auslandischen Produkten preislich nicht konkurrenzféhig wéaren, da
heimische Gilter aufgrund hoher Qualitdtsanforderungen  (gesetzlich, seitens
Konsumentinnen) teurer angeboten werden.
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Tabelle 4.3.1: Berufe in Lebensmittelherstellung

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2016 2015

Lebensmittel - und

. : A 54 35
Garungstechnikerin #
Béckerin 1 AA 91 95
Getréanketechnikerln 1 AA 2 1
Fleischverarbeiterin 1 A 74 69
Konditorin 1 A 92 96
Molkerei - und Késereifachkraft A
1 A 10 16
(m/w)
Lebensmittelproduktionsarbeiterin $ AA 1 -
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig_
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

4.3.2. Kompetenztrends

Fir Beschéftigte dieser Berufsobergruppe sind ausgezeichnete Kenntnisse Uber die
Beschaffenheit sowie Verarbeitung von Nahrungsmitteln unabdingbar. Technisches Know -
how, das zum Umgang mit Maschinen und Anlagen befahigt, wird von zukinftigen
Mitarbeiterinnen immer starker erwartet.

Spezialkenntnisse zunehmend gefragt

Personen, die in dieser Berufsobergruppe tatig werden moéchten, sollten vor allem
ausgezeichnete Produkt - und Verfahrenstechnik - Kenntnisse (Zutaten,
Beschaffenheit, Herstellungsarten von Lebensmitteln etc.) mitbringen. Technisches Wissen

im Umgang mit Maschinen und (computergesteuerten) Anlagen, vor allem aus den
Bereichen Lebensmittel sowie G&rungs - und Kaltetech nik, erh6hen die Berufschancen.
Spezialkenntnisse in Biotechnologie werden fir jene Beschaftigte wichtig, die
Lebensmitteluntersuchungen, Trocknungsverfahren sowie Fermentationen (Umwandlung

von biologischen Materialien mit Hilfe von Bakterien -, Pilz- oder Zellkulturen) durchfuhren
oder in der Zuckerherstellung arbeiten. Die Kenntnis rechtlicher Vorgaben und
Standards  (z.B. Lebensmittelrecht) ist dabei unabdingbar.

Da Fachkrafte in ihrem Tatigkeitsbereich auch (EDV -gestitzte) Kostenrechnungen und -
schéat zungen vornehmen, benétigen diese immer mehr betriebswirtschaftliche und EDV -
Kenntnisse.

Qualitatsmanagement gewahrleisten

Fur Personen, die  Speisen zubereiten und abschmecken und ihre Qualitét beurteilen,
ist ein guter Geruchs - und Geschmacksinn unab  dingbar. Da Lebensmittel leicht verderben,
stellen die Kenntnis und Anwendung von hygienischen Standards sowie der geltenden
Hygienevorschriften in dieser Berufsobergruppe eine zentrale Anforderung dar. Vertieftes
Wissen in der Qualitatssicherung kénnen di e Chancen am Arbeitsmarkt steigern.
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Kdrperliche Belastbarkeit wichtig

Auch wenn die korperlichen Belastungen durch den zunehmenden Einsatz von Maschinen
abgenommen haben, wird fir mehrere Berufsuntergruppen noch immer eine gute
korperliche Verfassung vorausgesetzt. Wahrend Fleischverarbeiterinnen gréR3ere
Fleischstiicke heben und tragen, missen Béckerinnen friih aufstehen und mit hohen
Temperaturen in der Backstube zurechtkommen.

Tabelle 4.3.2: Kompetenzen in Lebensmittelherstellung
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Arbeit mit Maschinen und Anlagen

Betriebswirtschaftskenntnisse

Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse

> >| > >

Labormethoden -Kenntnisse

Biotechnologie -Kenntnisse

EDV- Anwendungskenntnisse

Qualitdtsmanagement  -Kenntnisse

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen

> >

Lebensmittelverarbeitungskenntnisse

il Ll Ll = S-SR SRS B R R
I>| | | | I>| I>| | | I>| >

> > >

Verfahrenstechnik -Kenntnisse

Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Reinlichkeit AA

Guter Geruchssinn

Guter Geschmackssinn

[l N el el ol
| | >
| | | I>

Korperliche Belastbarkeit

Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH H# 1 $ $$
och mittel niedrig

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): ch.
AA AA A

> =
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5. Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT
Arbeitsmarkttrends
Konjunktur - und Beschéftigungsaufschwung setzt sich fort

Da sich die Elektrotechnik und Elektronik in Osterreich durch eine hohe
Forschungsintensitat und Innovationen auszeichnen, rechnen Branchenexpertinnen bis

2020 weiterhin mit guten Wachstums - und Beschéaftigungsaussi chten. Auch im
Telekommunikationssektor sorgt die Einfilhrung neuer Technologien fiir zumindest stabile
Beschéftigungsaussichten. Zuwéchse in den Bereichen Cloud -Computing, Apps und
mobilen Anwendungen garantieren weiterhin ausreichend Jobs im IT - Sektor.

Branchenstruktur

Das breite Feld der  Elektrotechnik und Elektronik ist zweigeteilt : Es umfasst die
gewerblichen Berufe , die primdqr in der AElektroinstallation,
sind. Die rund 4.700 Unternehmen der Sparte Gewerbe, die insheson dere auf Service - und
Wartungstatigkeiten ausgelegt sind, sind vor allem Kleinunternehmen mit im Schnitt neun
Beschaftigten. Im  industriellen Bereich werden unter Einsatz modernster Technik Guter
maschinell produziert . Mit Gber 1.000 Beschaftigten zahlten neben der Siemens AG
Osterreich im Jahr 2016 beispielsweise auch die Infineon Technologies Austria AG oder die

Andritz Hydro GmbH zu den gré3ten Einzelunternehmen. Die Elektro - und Elektroniksparte
war mit einem Produktionswert von rund 13,4 Mrd. Euro (+2, 8 % gegeniber dem Vorjahr)
und mehr als 61.000 Beschéftigten 2015 (+1,8 % gegeniiber dem Vorjahr) der zweitgrof3te

Arbeitgeber in der heimischen Industrie. Vorlaufige Produktionsergebnisse fur 2016 und

der Ausblick fur 2017 zeigen eine ahnlich gute Entwicklu ng.

Im Bereich Informationstechnologie wird mit einem Personalaufwand von rund 4,6
Mrd. EUR und mehr als 8 Mrd. EUR an konsumierten Vorleistungen Osterreichweit ein

Umsatz von tber 14 Mrd. EUR erzielt. Rund 45 %  der IT lassen sichdem  Feld Software
im weiteren Sinn zuordnen. Dieses umfasst neben der Entwicklung von Software das
Customizing, Weblosungen oder Losungen im Bereich des Cloud -Computing. Cloud
Computing bedeutet, dass IT  -Infrastrukturen dynamisch an den Bedarf angepasst und

Uber ein Netzwe rk zur Verfigung gestellt werden.

Die Informations - und Kommunikationstechnologiebranche hat Uber dem Schnitt des
allgemeinen Wirtschaftswachstums (rund 1 % im Jahr 2015) 2 % zugelegt. Expertinnen
warnen jedoch davor, dass IT -Unternehmen ab einer bestimmten GrolRe aufgrund

der Risikoscheue potentieller Investoren in Osterreich und der steuerlichen
Rahmenbedingungen ins Ausland abwandern kénnten. In Wien sind mehr als 50 % aller

IT - Firmen Osterreichs angesiedelt, mit Abstand gefolgt von Linz und Graz . Das liegt daran,
dass sich internationale Firmen gerne so zentral wie mdglich ansiedeln.

Fachkrafte gesucht
Trotz guter Karrierechancen und hoher Verdienstmoéglichkeiten verzeichnet der gesamte

Berufsbereich bereits seit mehr als sechs Jahren einen d eutlichen Fachkraftemangel. Daher
sollte, laut Branchenexpertinnen, der Ausbildung jungerer Fachkréfte in Kombination

mit entsprechenden Weiterbildungsangeboten und -mafinahmen grol3e Prioritat
eingerdumt werden. Zudem verscharft auch die im Sommer 2016 eing efiihrte

Einschréankung der Studienplatze an der Uni Wien und der TU Wien die Situation am
Arbeitsmarkt.

Laut Erhebungen der EU -Kommission liegt  Osterreich beim Wissen an digitalen
Kompetenzen nur im Mittelfeld , wahrend Lander wie Danemark, Schweden und die
Niederlande hier an der Spitze stehen. Microsoft Osterreich fordert daher beispielsweise

mit unterschiedlichen MafRRnahmen, wie der "Citizen First Initiative", den Einsatz von
Informationstechnologien und neuen Medien im Bildungsbereich.
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Im Janner 20 17 verodffentlichte die Bundesregierung die "Digital Roadmap "und gab dabei
das Ziel aus, 80.000 bis 100.000 neue Jobs im Bereich IT und Telekommunikation (IKT)

zu schaffen und ein Wachstum des Bruttoinlandsprodukts von plus 50 Milliarden Euro bis

2030 zu e rzeugen. Expertinnen sind sich einig, dass diese Plane ohne die notwendigen,

gut ausgebildeten Absolventinnen aus dem Bereich der Informatik nicht erreichbar sein

werden. Zudem ist eine AEntstaubungodo des Lehrberufs d

rund 1 600 Lehrlinge), der vor rund elf Jahren konzipiert wurde, im aktuellen
Lehrberufspaket erst bis 2020 angedacht.

Eine besondere Herausforderung fur Unternehmen stellt die im Mai 2018 in Kraft tretende
ADatenschutz -Gr undv er or d dan digauf eine euro paweite Vereinheitlichung des
Datenschutzes auf hohem Niveau abzielt. Es sind nicht nur zusatzliche Ressourcen zur
Adaptierung bereitzuhalten, Uberdies missen Unternehmen, deren Téatigkeit einer
besonderen Kontrolle bedarf (z.B. Krankenhauser, Handel mit pe rsonenbezogenen Daten),
einen eigenen Datenschutzbeauftragten bestellen.

Die Zukunft: Industrie 4.0
Der Begriff Alndustrie 4. 00 b ebasieitecWensehopfuagskette |

(IKT  =Informations - und Kommunikationstechnik), das technologie - und
unternehmensibergreifende Zusammenwachsen von modernsten Informations - und
Kommunikationstechnologien mit klassischen Produktions - und Logistikprozessen und
ihren Ressourcen. Diese Entwicklung kénnte laut Branchenexpertinnen in der Elektro - und
Elekt ronikindustrie sowie der Maschinen - und Metallwarenherstellung jahrlich bis zu 2,2

Milliarden Euro mehr Wertschopfung bzw. 13.000 neue Beschéftigungsverhéltnisse
schaffen. Branchenexpertinnen sehen Industrie 4.0 als Chance fur die europdaische
Industrie, di e sich gegen Billigkonkurrenz aus Asien behaupten muss. Eine zentrale Rolle
kommt in der Industrie 4.0 der Aus - und Weiterbildung zu: Kreativitat,
naturwissenschatftlich  -technisches Verstandnis und die Bereitschaft, multinational (per
Videokonferenz, Fernwa  rtung, Fernsteuerung) zu arbeiten, stehen dabei im Vordergrund.

Insgesamt gestalten sich bis 2020 sowohl die Konjunktur - als auch die
Beschaftigungsaussichten in diesem Berufsbereich glinstig , inshesondere die

cckenl o

Bereiche ASoftwaretechni ARAuPomagtr asmimenelu nArgloagent ec hni kK
sowi e AMechatroni ko erl eben derzeit einen Boom.

Abbildung 5: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschéftigten im
Bereich "Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT"
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15 000 .:/4-.—.——/"_’.—_. % Telekommunikation
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Quelle: Bundesministerium fur A rbeit, Soziales und Konsumentenschutz. Grafik: AMS
Osterreich.
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Tabelle 5.1: Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT

...in der Berufsobergruppe Beschéaftigte Arbeitskréafte -Nachfrage
Online -Inserate
(exkl. eJob -
prognostiziert derzeit Room) AMS - Stellen
2016 2015 2016 2015

Softwaretechnik, ## AA 683 . 163 122
Programmierung
Automat|3|erupgs - und # AA 91 i 263 158
Anlagentechnik
Elektroinstallation, AR
Betriebselekirik # AA 667 - 1024 948
Datenbanken # A 97 - 13 17
EDV- und Netzwerktechnik # A 167 - 112 115
Elektromecha.nlk, # A 302 i 211 164
Elektromaschinen
Industrielle Elektronik, A
Mikroelektronik, Messtechnik # A 33 ) 9 65
IT-Analyse und -Organisation # A 234 - 26 13
IT-Support, -Schulung, - A
Beratung und  -Vertrieb # A 734 73 59
Telekommunikation, ~
Nachrichtentechnik 1 A 38 i 46 19
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig_
(Gesamtésterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol Online -Inserate (exkl. eJob -Room) 2016

aus: 3s  Unternehmensberatung GmbH; Online - Stelleninserateanalyse 2016

Arbeitskréfte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
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5.1. Berufsobergruppe Automatisierungs - und Anlagentechnik
5.1.1. Arbeitsmarkttrends

Steigende Beschéftigungschancen erwartet

I n der Berufsobergruppe - MAAdWt o mantliasgieenrtuencghsni k 0 i s
Beobachtungszeitraum  bis 2020 aufgrund des guten Images und des
Kompetenzvorsprungs 0sterreichischer Unternehmen mit positiven Impulsen am

Arbeitsmarkt zu rechnen. Auch der Trend zur Automatisierung in der industriellen
Produktion lasst eine steigende Nachfrage nach Arbeitskraften erwarten.

Alntelligented Maschinen

Automatisierungstechnikerinnen entwickeln, optimier en und automatisieren Geréate, indem
sie  Maschinen mit Hilfe von Sensoren und spezieller Software dazu veranlassen,
Aintelligento z Die Bnawmcklumd mon energie - und umweltoptimierten

Produktionen, von Elektro  -Fahrzeugen sowie Solar - und Windkraftw erken als auch die
Optimierung von Prozessen und Funktionsablaufen in Unternehmen gehéren zu ihren
Einsatzgebieten. Hand in Hand damit geht die Anlagentechnik, die die Planung, den Bau,

die Inbetriebnahme sowie die Wartung einer Anlage umfasst.

Effizie nzsteigerung durch Automatik

Die Anlagentechnik und die Automatisierungstechnik profitieren vom anhaltenden Trend
zur Automatisierung der industriellen Produktion. Die Herausforderung bei der
Automation technischer Prozesse liegt darin, zwischen den meist gegenlaufigen Aspekten
von Zeit, Kosten, Qualitat, Ressourcen und Umwelt einen optimalen Ausgleich herzustellen.

Im Rahmenvon AMS  -organisierten Branchenexpertinnen - Diskussionen wurde betont, dass
Osterreich v.a. im automativen Bereich (iber wesentliche Ke rnkompetenzen (z.B. in den
Bereichen Steuerungstechnik oder automatisiertes Handling) verfugt, die unbedingt am

Standort erhalten werden sollten. Zudem eroffnet das am 1. Janner 2015 in Kraft getretene
Energieeffizienzgesetz einen neuen Markt fur Energieef fizienzmalRnahmen im Bereich
Lichtausstattung, thermische Sanierung und Energiesparausristung. Nambhafte
Automatisierungstechnikunternehmen haben darauf bereits reagiert und bieten der

I ndustrie bei spi el swei se kompl ette so gem Dieset e AEne
enthalten technische Lésungen, Optimierungen der Arbeitsablaufe und Schulungen von
Mitarbeiterinnen, um die Effizienz zu steigern.

Den Stellenwert der Automatisierungstechnik in Osterreich zeigt auch die Méglichkeit, das
gleichnamige Studium a  n einer Reihe von Standorten, u.a. in Wels, in Wien und Graz, zu
absolvieren.

Aufgrund der breiten Einsatzmdglichkeiten wird vor allem fir héher qualifizierte
Automatisierungstechnikerlnnen und Elektroanlagentechnikerinnen von einer
tendenziell steigen den Nachfrage ausgegangen. Den erhohten Bedarf, insbesondere
nach Automatisierungstechnikerinnen, bestatigt auch die letzte AMS - Betriebsbefragung,

eine breit angelegte Unternehmensbefragung, die jedes zweite Jahr durchgefihrt wird.
Automatisierungstechnike  rinnen werden zudem auch in der Mangelberufsliste 2017 (d.h.
Berufen, an denen in Osterreich Personalmangel besteht) gefihrt.

109



Tabelle 5.1.1: Berufe in Automatisierungs - und Anlagentechnik

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Automatisierungstechnikerin # AA 81 62
Elektroanlagentechnikerin # A 182 96
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig_
(Gesamtdsterreich) AAA AA A

Arbeitskrafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

5.1.2. Kompetenztrends

Durch die hohe Exportorientierung werden in der Automatisierungs - und Anlagentechnik
zum einen vermehrt Fremdsprachenkenntnisse nachgefragt, zum andere n hohere
Erwartungen an die Mobilitat der Fachkrafte gestellt. Fachliches Wissen nimmt ebenso

einen bedeutenden Stellenwert ein.

Sprachkompetenzen erwtinscht

Die hohe Exporttatigkeit von Unternehmen im Bereich der Automatisierungs - und
Anlagentechnik bedingt eine verstarkte Nachfrage nach Fremdsprachenkenntnissen.
Aufgrund guter Marktchancen in Sidosteuropa erweist sich neben Englisch die
Beherrschung slawische r Sprachen als vorteilhaft . Planung, Aufbau und

Inbetriebnahme ganzer Anlagen im Ausland erfordern eine zunehmende Reisebereitschaft
der in diesem Feld Beschaftigten.

Zusatzkenntnisse unabdingbar

Bei den fachlichen Anforderungen stehen Elektronik - und Elektrotechnik -Kenntnisse sowie
Verfahrenstechnik -Know -how neben Kenntnissen in den Bereichen Montieren und Warten

von Maschinen und Anlagen sowie im Arbeiten nach Konstruktionsplanen im Vordergrund.

Wissen im Bereich Energie - und Starkstromtechnik (elektrische Energietechnik) sowie in

der Gebaudetechnik gewinnt am Arbeitsmarkt an Stellenwert. IT -Kenntnisse erhalten fir
die Beschéftigten in dieser Berufsobergruppe zunehmende Bedeutung. Im Speziellen

werden Betriebssystem -Kenntnisse verstarkt nachgefragt , da Maschinen und
Anlagen meist mit Standard -Betriebssystemen gesteuert werden. Ein Uberblick in der
Bedienung von elektronisch gesteuerten Anlagen (CAM = computergestlitzte Produktion)

sowie technisches  Spezialwissen in den Bereichen Pneumatik, Hydraulik, Mess - und

Regeltechnik sind ebenfalls vorteilhaft. Das Wissen tiber Materialien muss sich zunehmend
darauf beziehen, welche Materialien im Sinne der Nachhaltigkeit eingesetzt und
angewendet werden kénnen.
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Tabelle 5.1.2: Kompetenzen in Automatisierungs

- und Anlagentechnik

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen -Kenntnisse HH A
Elektronik - und Elektrotechnik -Kenntnisse # AAA
Betriebssystem -Kenntnisse # AA
Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse # AA
Elektrische Energietechnik  -Kenntnisse # AA
Energietechnik -Kenntnisse # AA
Arbeit mit Maschinen und Anlagen # A
Gebaudetechnik -Kenntnisse # A
Arbeit mit Konstruktionsplanen 1 AAA
Verfahrenstechnik -Kenntnisse 1 AAA
CAD-Kenntnisse 1 AA
Elektromechanik -Kenntnisse 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Reisebereitschaft H#H# A
Kommunikationsstarke # AA
Teamfahigkeit # AA
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A
5.2. Berufsobergruppe Datenbanken
5.2.1. Arbeitsmarkttrends
Steigender Arbeitskraftebedarf
Die Nachfrage nach Arbeitskr2ften der

wechselhaft entwickelt, wobei sie im Jahre 2014
Datenflut (ABig Dataod)

verlangt, flieBen Datenbankkenntnisse zurzeit noch grof3teils in andere IT

Beobachtungszeitraum bis 2020 wird aber ein

stagnierte. Wahrend die stetig steigende
nach
-Jobs ein. Im
steigender Beschaftigungstrend erwartet.

Organisation des Datenaufkommens wird zur Herausforderung

Expertinnen des Fachverbandes Unternehmensb

dass im Bereich der Verarbeitung von Daten aus Forschung sowie 6ffe

Institutionen im Beobachtungszeitraum bis 2020

eratung und IT (UBIT) weisen darauf hin,
ntlichen und privaten
eine grol3e Herausforderung liegt. Laut

dem Netzwerkspezialisten Cisco musste das Internet im Jahr 2016 1,3 Zettabyte (1,43

Billionen Gigabyte) transportieren. Die grol3en
Dat enmengen (ABig
als neues Geschaftsfeld und arbeiten an S
bewéltigen konnen. Der Anteil von Datenb

D ddrea ¥eyknipfong uind Auswertung

IT -Unternehmen se hen diese riesigen
zunehmend
oftwareldésungen, die die Datenmengen

ank -Spezialistihnnen am gesamten |IT

Stellenmar kt ist allerdings vergleichsweise niedrig. Ausschlaggebend dafir durfte u.a. die

Tatsache sein, dass spezialisierte Datenbank
der

Konfig uration und Administration von Datenbanken wird daher

-Kenntnisse in zunehmendem Maf3e auch Teil

1 ahnlich dem Beherrschen
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gangiger Betriebssysteme und Software -Anwendungen T bei vielen IT -Mitarbeiterinnen
bereits vorausgesetzt.

Beschéftigungschancen fir Datenbankfachleute

Fur die Organisation der Daten werden Spezialistinnen bendtigt.
Datenbankentwicklerinnen arbeiten an der Planung, Entwicklung und Implementierung

von Datenbanksystemen. Datenbankadministratorinnen hingegen verwalten solche
Datenbanken und regeln die Zugriffsméglichkeiten. Dat a-Warehouse -Managerinnen
beschaftigen sich mit Informationssystemen, die Daten eines Unternehmens sowie Daten

externer Informationsquellen aufnehmen und auswerten. Die Beschéftigungschancen

werden fur alle drei Berufe positiv eingeschéatzt. Laut der IDG (In ternational Data Group) -
Studie "IT -Jobs 2020" gehdren Berufe im Big -Data - Umfeld zu den meist gesuchten IT -Jobs
2020.

Wertvolle Unternehmensdaten

Datenbanken gewinnen generell an Bedeutung, insbesondere zur Sammlung, Verwaltung

und Bereitstellung wichtiger Informationen sowohl im offentlichen als auch im
privatwirtschaftlichen  Bereich. Viele Unternehmensablaufe sind heute an
elektronische Daten gebu nden : Die Verwaltung von Kundinnendaten, Produktions - und
Logistikablaufe sowie Buchhaltung und Rechnungswesen sind nur einige Beispiele daftr.

Der Verlust solcher Unternehmensdaten durch Fehler oder mangelnde Investitionen im IT -
Bereich wirkt sich, so Bra  nchenkennerinnen, immer kritischer fir die Unternehmen aus.
Demzufolge wird der  Bedarf einer professionellen Pflege der Unternehmensdaten

weiterhin gegeben sein, wovon alle Berufe dieses Feldes profitieren.

Tabelle 5.2.1: Berufe in Datenbanken

Berufe Beschaftigte Arbeitskréafte - Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2016 2015

Data -Warehouse -Managerin # AA 2 3
Datenbankadministratorin # AA 3 7
Datenbankentwicklerin # A 8 7
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

5.2.2. Kompetenztrends

Neben umfangreichem Fachwissen in Datenbankentwicklung und -betreuung  spielen

analytisches Denkvermdgen und Problemldsungsfahigkeit in dieser Berufsobergruppe eine
wichtige Rolle. Zudem setzen viele Unternehmen soziale Kompetenzen und
Berufserfahrung voraus.

Verknupfung von Datenbanken mit anderen IT - Anwendungen
Neben Datenbank -Kenntnissen (Oracle, DB2 und MySQL) z&hlen Programmier -,
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System -, Server - und
Qualifikationsanforderungen
Datenbanken in E

an

Netzwerk
Datenbank

-Business Lésungen

betriebswirtschaftliches Wissen sowie branchenspezifische Kenntnisse,

-Know -how

Bereichen Finanzen oder Versicherungen. Durch die

und Informationssicherheit
zunehmend an Bedeutung.

gewinnen

zu d

- Spezialistinnen.
(z.B. Online -Shops) erfordert zusehends auch

en wichtigsten fachlichen

Die Einbindung von

z.B. in den

steigende Bedeutung von Daten -

insbesondere

Datensicherheitskenntnisse

Die gesamte IT -Branche hat ein Trend zur Nachfrage nach héheren Qualifikationen erfasst

und di eser macht
eines formalen Bildungsabs
Diplomingenieurlnnen sowie HTL

In Inseraten fur Datenbank
eingerdumt. Teamfahigkeit,

chlusses verstéarkt
- Absolventinnen der Fachrichtung Informatik.

- Fachkréafte wird der
Eigenverantwor

auch vor

der
sich:

Praxiserfahrung
tung sowie Problemlésungskompetenzen

Gefragt

Berufsobergruppe
sind insbesondere

ein hoher Stellenwert

werden als Teil der personlichen Qualifikationen vorausgesetzt. Besondere Sorgfalt und
Genauigkeit sind bei der Datenpflege unabdingbar. Da Kundinnen zunehmend in die

Konzeption von Datenbanken einbezogen werden, gewinn en kommunikative
Fahigkeiten verstarkt an Bedeutung.
Zudem sind insbesondere Zuverlassigkeit, Verantwortungsbewusstsein, analytisches
Denken, Problemlésungskompetenz, Kommunikations - und Teamféahigkeit sowie
Kundinnenorientierung als zentrale nicht -tech nische  Kompetenzen unter IT -
Mitarbeiterlnnen gewinscht.
Tabelle 5.2.2: Kompetenzen in Datenbanken
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Berufserfahrung # AAA
Datenbank - Anwendungskenntnisse # AAA
Datenbankentwicklungs - und -betreuungskenntnisse # AAA
Datensicherheitskenntnisse # AAA
Netzwerktechnik -Kenntnisse # AAA
Betriebswirtschaftskenntnisse # AA
Betriebssystem -Kenntnisse # A
Programmiersprachen  -Kenntnisse 1 AA
Projektmanagement  -Kenntnisse 1 AA
Softwareentwicklungskenntnisse 1 AA
E- Business -Kenntnisse 1 A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten # AAA
Kommunikationsstarke # AAA
Problemlésungsfahigkeit # AAA
Serviceorientierung # AAA
Systematische Arbeitsweise # AA
Teamfahigkeit 1 AA
Prognose fir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH H# 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A
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5.3. Berufsobergruppe EDV - und Netzwerktechnik
5.3.1. Arbeitsmarkttrends
Qualifizierte EDV - Technikerlnnen gesucht

I m BerufsfeldndAED&t zwer kt ec hn iBradcherwestiettrinrer rdie
Jobaussichten bis 2020 als relativ stabil ein. Prognostiziert wird eine verstéarkte Nachfrage
v.a. nach qualifizierten EDV  -Technikerinnen.

Computersysteme erfordern professionelle Betreuung

Durch die standige Weiterentwicklun g der EDV (elektronische Datenverarbeitung) nimmt

der Bedarf an versierten Technikerlnnen weiterhin zu. So kommen EDV - Technikerlnnen
etwa zum Einsatz, wenn Festplatten defekt sind, ein Programm sténdig abstirzt oder ein

neuer Server ans Netz geht. Manchmal missen sie dabei auch einzelne Baugruppen
austauschen, was wiederum eine Anpassung der zugehorigen Software nach sich ziehen

kann. Systemadministratorinnen verwalten und betreuen Computersysteme und die
dazugehdrige Software innerhalb von Unternehmen oder offentlichen Einrichtungen. Sie
planen Speicher - und Rechenkapazitaten, uberwachen die Systemsicherheit und achten

auf die Einhaltung des Datenschutzes. Branchenexpertinnen prognostizieren fir den
Beobachtungszeitraum bis 2020 einen steigenden Bedarf an E DV-Technikerlnnen und
Systemadministratorinnen.

Allgegenwartige Computernetze

Kommunikation mit Hilfe von IT -Netzwerken ist ein Hauptbestandteil der modernen
Gesellschatft. Computernetzwerke sind allgegenwartig, sie ermdoglichen
Datentbertragungen zwischen unterschiedlichen Standorten sowie den Zugang zu
Internet und Intranet . Netzwerkadministratorinnen sorgen fir die Funktionsfahigkeit

dieser Netzwerke. Sie konfigurieren, Uberwachen und pflegen Netzwerk - und
Datenkommunikationsanlagen. Auch die Bed arfsanalyse, die Kostenschatzung und die
Implementierung neuer Computernetzwerke ist Teil ihres Aufgabenbereichs.

Fur Netzwerkadministratorinnen bieten sich mégliche Aufgaben nicht nur in Produktions -
und Datenverarbeitungsunternehmen, sondern auch in der
Telekommunikationsbranche . Ubernahmen bei Unternehmen des
Telekommunikationsbereichs zeugen zwar vom anhaltenden K onsolidierungstrend in der
Branche, gleichzeitig drangen aber auch neue Unternehmen T mit einem mannigfaltigen
Angebot verschiedener Dienste auf den Osterreichischen Telekommunikationsmarkt, ohne

Uber eine eigene Infrastruktur zu verfigen. Anbieterinnen mit eigener Netzinfrastruktur
mussen sich daher tberlegen, verstarkt Investitionen in die Betreuung, Adaptierung

und Aufristung der bestehenden Netze zu tatigen. Einer aktuellen Studie von Hays
Osterreich zufolge war im vierten Quartal 2016 bei Netzwerkadmini stratorinnen ein
deutliches Nachfrageplus zu er kenn-eun.d R\ert zdweenr kitne cBienriu
guantitativ eher kleineren Beruf Netzwerkadministratorin gehen Branchenexpertinnen

aufgrund dieser Entwicklung von einer tendenziell steigenden Nachfrag e im
Prognosezeitraum bis 2020 aus.
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Tabelle 5.3.1: Berufe in EDV - und Netzwerktechnik

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
EDV-TechnikerIn # AA 75 68
Systemadministratorin # AA 8 12
Netzwerkadministratorin # A 29 35
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtdsterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

5.3.2. Kompetenztrends

Durch die Zusammenfihrung verschiedener Technologien sowie durch die Bearbeitung

breiterer Geschaftsfelder erhéhen sich die Qualifikationsanforderungen fiir Beschéftigte der
Berufsobergrupme ANEDYwerktechni ko sdeeatsiagderenATachkennt n
Bereichen, z.B. Programmiersprachen - und Softwareentwicklungskenntnisse, sind daher

von Vorteil.

Generalistinnen mit tGberfachlichen Kompetenzen gefragt

Neben soliden |IT -Kenntnissen (auf den Gebieten der Programmiersprachen,
Softwareentwicklung, Betriebssysteme) zahlen Netzwerktechnik - sowie Nachrichten - und
Telekommunikationstechnik ~ -Kenntnisse zu den wichtigen Standardkompetenzen dieser
Berufsobergruppe.  DarlUber hinaus ist Know  -how in den Bereichen Internet/Intranet (v.a.

Internetprotokolle, Firewall -Systeme, Router) relevant. Wie nahezu im gesamten
Berufsbereich Alnformati onst echn odnhaliende Bedeutriggt si ch au
von Abschlissen hohere r Qualifikationsebenen (Ausbildung an hoheren Schulen,

Fachhochschulen oder Universitaten). Beschéftigte dieser Sparte sollten aul3erdem Uber
gute Kenntnisse in Programmiersprachen (v.a. Java, C++, C#) sowie in Skriptsprachen
(Perl, Python) verfiigen.

In den I nseraten der Berufsobergruppe AEDV und N e
Praxiserfahrung ein hoher Stellenwert eingeraumt. Teamfahigkeit, Eigenverantwortung

sowie Problemlosungskompetenzen werden als Teil der personlichen Qualifikationen

vorausgesetzt. Da Be schéftigte dieser Sparte immer ofter in direktem Kontakt mit

Kundlnnen ihres Unternehmens stehen, bekommt der sichere Umgang mit diesen eine

immer grol3ere Bedeutung.

Zudem sind insbesondere Zuverlassigkeit, Verantwortungsbewusstsein, analytisches

Denke n, Problemlésungskompetenz, = Kommunikations - und Teamféhigkeit und
KundIlnnenorientierung als  wichtigste  nicht -technische  Kompetenzen bei IT -
Mitarbeiterlnnen gewlnscht.
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Tabelle 5.3.2: Kompetenzen in EDV - und Netzwerktechnik

Fach liche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kundlnnenbetreuungskenntnisse # AAA
E:E:{incizgzn - und Telekommunikationstechnik - # AAA
Englisch # AA
E- Business -Kenntnisse # A
Marketing -Kenntnisse # A
Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse 1 AAA
Internet -Entwicklungs - und Administrationskenntnisse 1 AAA
Betriebssystem -Kenntnisse 1 AA
Datenbank -Anwendungskenntnisse 1 AA
Netzwerktechnik -Kenntnisse 1 AA
Programmiersprachen  -Kenntnisse 1 AA
Softwareentwicklungskenntnisse 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung # AAA
Teamfahigkeit # AA
Technisches Verstandnis 1 AAA
Analytische Fahigkeiten 1 AA
Kommunikationsstarke 1 AA
Lernbereitschaft 1 AA
Problemlosungsfahigkeit 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (GesamtOsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A
5.4. Berufsobergruppe Elektroinstallation, Betriebselektrik
5.4.1. Arbeitsmarkttrends
Gute  Arbeitsmarktchancen  fur  Elektroinstallationstechnikerinnen  und
Betriebselektrikerinnen
Die Anwendung neuer Technologien und gesetzlicher Regelungen im Installationsbereich
wirkt sich positiv auf Betriebe in der Elektroinstallation und Betriebselektrik aus. Im
Betrachtungszeitraum bis 2020 wird daher ein steigender Personalbedarf erwartet.
Die Hinwendung zu intelligenten Infrastruktursystemen, in denen Energieversorgung,
Gebaudetechnologien und Mobilitdtskonzepte im Sinne einer effizienten Energienutzung
miteinander verbunden und abgestimmt werden, wirkt sich auf den gesamten
Herstellungsproze ss sowie nachgelagerte Bereiche, wie z.B. die Elektroinstallations - und

Betriebselektrik, aus.

Alntelligenteodo Elektroinstallationen
Neue Entwicklungen und Techniken, z.B. im Bereich Licht und Beleuchtung (LED statt

Energiesparlampen etc.), in der Sich

erheit sowie in der Verbrauchsmessung erfordern
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spezifische Fachkompetenzen, um Installationen durchfihren zu kénnen. Zunehmend

wichtig im Segment der Installationstechnik werden auch Gebaudeautomation und Smart

Building (energieeffiziente Gebaudetechnik), die intelligente Elektroinstallationen
erfordern. Steuerungs - und Regelungstechnik sowie Energiemanagement und
Energieoptimierung (einschlieBlich Beratung und Service) sind damit einhergehende
Kompetenzbereiche, die immer bedeutsamer werden. Diese Aussich ten lassen auf eine
positive Beschéftigungslage fur Elektroinstallationstechnikerinnen , die das grofidte
Stellenaufkommen im gesamten Berufsbereich aufweisen, schliel3en.

Betriebselektrikerlnnen kénnen aufgrund der groRen Bedeutung der Mess -,
Steuerungs - und Regelungstechnik (z.B. Trend zu intelligent gesteuerten,
energieeffizienten Beleuchtungsanlagen) im Prognosezeitraum bis 2020 mit weitgehend
steigenden  Beschaftigungsaussichten rechnen, insbe sondere im Bereich der Wartung
und Nachriistung. Schlechtere Jobaussichten bestehen far
Veranstaltungstechnikerlnnen , die vornehmlich freiberuflich arbeiten und fur einzelne
Projekte gebucht werden. Sie sind aufgrund schwankender Auslastungen immer wieder m it
temporarer Arbeitslosigkeit konfrontiert.

Servicetechnikerlnnen Uberprufen, warten, reparieren bzw. bauen elektrotechnische
Alt- und Neuanlagen sowohl in Betrieben als auch bei Endkundinnen vor Ort um. Aufgrund

ihrer  breiten  Einsatzmdglichkeiten  pro gnostizieren  Branchenkennerinnen  flr
Servicetechnikerlnnen im  Beobachtungszeitraum ein steigendes Angebot an

Arbeitsstellen

Energieeffizienz schafft Arbeitsplatze

Ziel des Energieeffizienzgesetzes, das mit 1. Janner 2015 in Kraft trat, ist es, bis zu m Jahr
2020 die Energieeffizienz um 20 % und gleichzeitig damit auch die
Versorgungssicherheit  zu verbessern |, den Anteil Erneuerbarer Energien im Energiemix

zu erhéhen und eine Reduktion von Treibhausgasemissionen zu erreichen. Osterreich setzt

zur Umsetzu ng der EU -Energieeffizienzrichtlinie auf strategische Malinahmen (wie den
Sanierungsscheck fur private Haushalte) sowie auf ein Verpflichtungssystem. Das legt fest,

dass Energielieferanten Energieeffizienz -MaBnahmen im Umfang von 0,6 % ihrer
Vorjahresenergi eabsatze an Endverbraucher nachweisen muissen. Die Einfiihrung von
Energie - oder Umweltmanagementsystemen bzw. thermischen Sanierungen zeigt neue
Einsatzmdglichkeiten insbesondere fur Elektroinstallationstechnikerinnen,
Betriebselektrikerlnnen und Servicetec hnikerlnnen auf.

Hilfskrafte im Elektrobereich erwarten aufgrund ihres geringen Qualifikationsniveaus
sinkende Beschéftigungschancen
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Tabelle 5.4.1: Berufe in Elektroinstallation, Betriebselektrik

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Elektroinstallationstechnikerin # AAA 769 639
ServicetechnikerIn # AA 69 74
Betriebselektrikerln # A 88 88
Hilfskraft im Elektrobereich $ AA 85 112
(m/w)
Kabelmonteurin $ A - 18
Veranstaltungstechnikerin $ A 13 17
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH # 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig_
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

5.4.2. Kompetenztrends

Beschaftigte in der Elektroinstallation und Betriebselektrik sollten v.a. Gber erstklassiges
Fachwissen im Bereich Elektronik und Elektrotechnik verfigen sowie besonders
kundinnenorientiert arbeiten. Kenntnissen in den Bereichen Gebaude - und Energietechnik
sowie Informationstechnologie (IT) kommen in dieser Berufsobergruppe weiterhin grol3e
Bedeutung zu.

Mit Soft Skills punkten

Durch den hohen Stellenwert von Service - und Wartungstatigkeiten in dieser
Berufsobergruppe ist der Kontakt mit Kundinnen sehr wichtig . Neben analytischem
Denkvermdgen und technischem Verstandnis wird daher von den Beschéftigten v.a. ein

hohes Mall an Kundinnenorientierung gefordert. Branchenspezifische Produkt - und
Materialkenntnisse sowie die Fahigkeit zur Arbe it nach Bestandsunterlagen (wie z.B.
Montagezeichnungen, detaillierte  Werkstattpléne, Betriebs -, Bedienungs - und
Wartungsanleitungen etc.) werden ebenso vorausgesetzt.

Gebaudeautomatisierung erfordert zusétzliche Kenntnisse

Von den fachlichen Anforder ungen werden wegen des zunehmenden Einsatzes von
Geb2udeautomatisierung (Stichwoir d¢.h. Binsatzverl Geidgrent e Geb 2
Systemen und Technologien, die mehr Energieeffizienz, Komfort, Wirtschaftlichkeit,

Flexibilitat und Sicherheit schaffen) i n Zukunft Gebéaudetechnik -Kenntnisse stark
nachgefragt. Aufgrund der steigenden Energiepreise sowie der Tendenz zum Energiesparen

gab es in den vergangenen sieben Jahren einen wachsenden Trend zu
Niedrigenergiehdusern . Daher gewinnen Energietechnik -Kenntnis se stark an

Bedeutung. Kompetenzen im Bereich Prozessleittechnik und Bussysteme (Binary Unit

System; Systeme zur Datenubertragung) werden ebenso erwartet, um im Hinblick auf
Energiemanagement,  Raumklima,  Sicherheit und Lichtsteuerung dem
Kundinnenwunsch na  ch mehr Automatikfunktionen entsprechen zu kénnen. Fundiertes IT -
Wissen wird v.a. im Bereich Betriebssysteme verstarkt und insbesondere in der
Netzwerktechnik, etwa aufgrund der zunehmenden Gebaudeautomatisierung (Stichwort
Alnternetprot okol haéhyefragz unehmend
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Tabelle 5.4.2: Kompetenzen in Elektroinstallation, Betriebselektrik
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Energietechnik -Kenntnisse Ht AA
Gebaudetechnik -Kenntnisse #H AA
Netzwerktechnik -Kenntnisse HH A
Elektronik - und Elektrotechnik -Kenntnisse # AAA
Betriebssystem -Kenntnisse # A
Arbeit mit Konstruktionsplanen 1 AAA
Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse 1 AAA
Elektrische Energietechnik -Kenntnisse 1 AA
Arbeit mit Maschinen und Anlagen 1 A
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten # AA
Serviceorientierung 1 AAA
Technisches Verstandnis 1 AAA
Besondere Handgeschicklichkeit 1 AA
Prognose fir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A
5.5. Berufsobergruppe Elektromechanik, Elektromaschinen
5.5.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Arbeitsmarktchancen far Elektrotechnikingenieurlnnen und
Mechatronikerinnen
Positive  Jobaussichten bestehen in  der Berufsobergruppe AEl ektron
El ektromaschineno insbesondere fer El ektrotec|

Mechatronikerinnen. Elektroinstallateurhelferinnen hingegen muissen innerhalb des
Prognosezeitraums bis 2020 mit einer sinkenden Personalnachfrage rechnen

Arbeitsplatzvielfalt fur Elektrotechnikingenieurlnnen

Wenn es darum geht, wie das Navigationsgeréat im Auto funktioniert oder Ziuge in Fahrt

kommen, ist die Elektrotechnik gefragt. Elektrotechnikingenieurlnnen sind immer dort
im Einsatz, wo komplizierte Schaltungen das Fachwissen und die technische Kreativitat

einer Ingenieurin/eines Ingenieurs  erfordern. Ob Stromversorgung oder
Telekommunikation, ob Produktionssteuerung oder Computerhardware i
Elektrotechnikin genieurlnnen stellen das Funktionieren dieser Grundlagen moderner
Gesellschaften sicher. Ihnen eroffnet sich, je nach Spezialisierung in der Ausbildung (z.B.
Automatisierungs - und Regelungstechnik, Energietechnik, Prozesstechnik etc.), ein weites
Feld beru flicher Einsatzmdglichkeiten . Laut der jungsten AMS -Betriebsbefragung,
einer breit angelegten Unternehmensbefragung, die jedes zweite Jahr durchgefuhrt wird,

werden fir Elektrotechnikingenieurlnnen gute Arbeitsplatzchancen erwartet. Aktuell
(Mai 2017) list etder AMS Job -Room mehr als 500 offene Stellen fir diesen Beruf auf. Auch

altere Arbeitnehmerinnen mit Qualifikation und Erfahrung sind laut Expertinnen,
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insbesondere in kleineren Unternehmen, gefragt, weil diese Betriebe mdgliche Fehler oder
Schwéachen ju ngerer Mitarbeiterinnen ohne Berufserfahrung aufgrund der dinneren
Besetzung nicht so einfach kompensieren kénnen wie groe Unternehmen. Bis 2020
kdnnen Elektrotechnikingenieurlnnen daher mit steigenden
Beschaftigungsmoglichkeiten rechnen. Zudem findet sic h dieser Beruf auch auf der
Mangelberufsliste 2017 (Berufen, an denen in Osterreich Personalmangel besteht).

Zukunftsbranche Mechatronik

Die Mechatronik, die sich aus Elementen des Maschinenbaus, der Informatik und der
Elektrotechnik zusammensetzt, be schéftigt sich u.a. damit, wie Menschen in Zukunft mobil

sein kénnen, ohne die Umwelt mehr als nétig zu belasten. Um beispielsweise die
Entwicklung von alternativen Antriebssystemen fir PKWs voranzutreiben, arbeiten
Mechatroniker vor allem in den Bereichen Entwicklung und Planung, aber auch in der
Installation und Umristung, der Wartung und Instandhaltung von Anlagen sowie im

Bereich der Uberwachung. Verschiedene Flugobjekte zu entwickeln, zu entwerfen und zu

bauen ist ein weiterer Einsatzbereich. Neben der Funktionsweise geht es hier vor allem um
Effektivitat, ein effizientes Design und ein ausgewogenes Kosten -Nutzen -Verhaltnis.
Mechatronikerlnnen bietet sich daher durch ihre breite Einsatzmdglichkeit T vom
Maschinenbau bis hin zur Luftfahrt T ein weites be rufliches Einsatzfeld. Laut AMS -
Betriebsbefragung werden Mechatronikerinnen im Prognosezeitraum verstarkt
nachgefragt

Die Eroffnung eines, mit modernster Technik ausgestatteten, Mechatronikerlnnen -
Ausbildungszentrums (MAZ) in Wien (2012) sowie die Erdffnung der Mechatronik -
Akademie im Bezirk Mistelbach (2014) unterstreichen die steigende Nachfrage nach
Nachwuchsfachkrafte n. Derzeit werden dsterreichweit rund 2.200 Lehrlinge im Lehrberuf
Mechatronik ausgebildet (Stand Dez. 2016). I Brancheninsiderinnen bestétigen, dass
diese Tendenz stark ansteigt. Der Lehrberuf Mechatronik zahlte 2016 auch zu den zehn

haufigsten Lehrberufe  n Osterreichweit. Zudem lauft in der Steiermark mit Beginn 2014 das
erfolgreiche Projekt ATechnical Expertso, i m Rahmen
mit verkirzter Lehrzeit fur Maturantinnen geschaffen wurden. Aber nicht nur der Lehrberuf

sondern auch diverse Studiengédnge mit Schwerpunkt Mechatronik, die mit hohem
Praxisbezug und der Mechatronik als zukunftsweisender Schnittstellenwissenschaft

werben, bieten Ausbildungsplatze.

Die Nachfrage nach den Berufen Elektromechanikerln, Elektroantriebstechni kerln

und Elektromaschinentechnikerin wird nach Auskunft von Branchenkennerlinnen bis
2020 stabil bleiben.
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Tabelle 5.5.1: Berufe in Elektromechanik, Elektromaschinen

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2016 2015

Elektrotechnikingenieurln # AAA 57 44
Mechatronikerln # A 130 105
Elektroantriebstechnikerln 1 A - -
Elektromaschinentechnikerin 1 A 13 10
Elektromechanikerin 1 A 11 5
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte  -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

5.5.2. Kompetenztrends

Profundes Wissen in den Bereichen Elektronik und Elektrotechnik sowie Elektromechanik

bildet in der gesamten Berufsobergruppe die Basis der fachlichen Anforderungen.
Zusatzliche technische Spezialkenntnisse werden je nach Einsatzbereich verlangt. In
exportnahen Sektoren gewinnen Englisch -Kenntnisse zunehmend an Bedeutung.

Zusatzkenntnisse unabdingbar

I n der Beruf sobergruppe AEl ektromechani k, El ektr oma
technischem Know -how auch Expertinnenwissen im jeweiligen
Spezialisierungsbereich erwartet. Beschéftigte sollten hier ausnahmslos tber profunde

Elektronik -, Elektrotechnik - und Elektromechanikkenntnisse verfligen. Elektronische Mess -
, Steuerungs - und Regelungstechnik sowie elektrische Antriebstechnik sind besonders

stark gefragt, da der Elektronikanteil in den Fahrzeugen sowie der Anteil an Elektro - bzw.
Hybridfahrzeugen standig zunehmen.

Technisches Verstéandnis und analytisches Denkvermdgen sind neben praktischer
Erfahrung ebenfalls wichtige Voraussetzungen. Verstarkt nachgefragt we rden
Kompetenzen im Bereich Betriebssysteme sowie insbesondere in der Bedienung und
Programmierung von elektronisch gesteuerten Anlagen wie CAM (Computer Aided
Manufacturing 7 computergestitzte Produktion) oder CNC (Computerized Numerical
Control T compute rgestutzte numerische Steuerung).

Zusatzliches fachliches Know  -how im Bereich Montieren und Warten von Maschinen und
Anlagen sowie Maschinenbau - oder Schweild -Kenntnisse werden je nach beruflichem
Einsatzgebiet erwartet.

Fremdsprachenkenntnisse, vor  nehmlich Englisch, werden v.a. von Beschéftigten in
exportintensiven Unternehmen verlangt. In der stark international orientierten
Medizintechnik sind in groBen Unternehmen daher Englischkenntnisse und
Auslandserfahrung unabdingbar.

Den Wandel der Anfo rderungen in der Berufsobergruppe verdeutlicht auch die
Modernisierung des Lehrberufs AMechatroni ko seit Mit
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wur den unter ander em di e Haupt modul en AAut c
AMedi zinger2tetechni ko und cAAlitkeér naawive ZAwdir i Slpstze a
ARoboti ko -Trada hASR® eingerichtet.

Tabelle 5.5.2: Kompetenzen in Elektromechanik, Elektromaschinen
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Arbeit mit Maschinen und Anlagen HH AA
Berufserfahrung # AAA
Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse # AAA
Elektromechanik -Kenntnisse # AAA
Elektronik - und Elektrotechnik -Kenntnisse # AAA
Betriebssystem -Kenntnisse # AA

Englisch # AA
Automatisierungstechnik # A
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Medizintechnische Kenntnisse # A
Programmiersprachen -Kenntnisse # A
Bereichsubergreifende Werkstoffbe -und - AR
verarbeitungskenntnisse 1 AA
Maschinenbau -Kenntnisse 1 AA

Schweil -Kenntnisse 1 AA
Technische Schadensanalyse 1 AA
Verkehrstechnik - Kenntnisse 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Technisches Verstandnis # AAA
Besondere Handgeschicklichkeit # A
Serviceorientierung # A
Analytische Fahigkeiten 1 AA

Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

5.6. Berufsobergruppe Industrielle Elektronik, Mikroelektronik,

Messtechnik

5.6.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Jobaussichten besonders fiir Hochqualifizierte

I m Berufsfeld Alndustrielle Elektronik,studi ¢i¢ oel ektr

Herstellung von Bauelementen und industriellen Prozesssteuerungen angesiedelt. Durch

das groRRe Innovationspotenzial haben besonders hoch qualifizierte und spezialisierte
Arbeitskrafte in dieser Berufsobergruppe gute Beschéaftigungschancen. Die Entwicklung am
Arbeitsmarkt dirfte innerhalb des Prognosezeitraums bis 2020 einen steigenden Verlauf

nehmen.

Vielfalt der Mikroelektronik
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Die Mikroelektronik befasst sich mit der Entwicklung und der Produktion so genannter

diskreter elektronischer Bau teile, integrierter Schaltkreise und mikro - elektromechanischer
Systeme (MEMS). Diese werden in eine Vielzahl von Produkten der Informations - und
Kommunikationstechnologie sowie der Unterhaltungs - und Automobilelektronik eingebaut.

Die Mikroelektronik istd amitdie Schlisseltechnologie fur Innovationen im Automobil -

, Maschinen - und Anlagenbau sowie in der Umwelt - und Medizintechnik.

Wachstumsimpulse fur den Mikroelektronik -Markt versprechen sich Branchenexpertinnen
durch die I nitiati v eieubfhischeOKbmnission,im Mai 2013 djestartet
hat. Darin ist eine Verdopplung der européischen Halbleiterproduktion bis zum Jahr 2020
vorgesehen. Die Kommission verspricht sich davon europaweit 250.000 neue Arbeitsplatze

in einer Elektronik -Wertschopfung skette mit 2,5 Mio. Beschaftigten.

I nnovationen AMade in Austriabd

Die Herstellung elektronischer Bauteile kann in Osterreich bereits auf eine langjahrige

positive Entwicklung zurtickblicken, was zum Teil durch die hohe Innovationskraft dieser
Sparte bedingt ist. Gerade im Bereich gehobener Qualifikationen (z.B. bei Mess - und
Regeltechnikerlinnen) fuhrt dies mittelfristig zu einer sehr stabilen Arbeitsmarktnachfrage.
Insbesondere in der Mess -, Steuerungs - und Regelungstechnik konnte seit dem Jahr 2000

eine positive Entwicklung verzeichnet werden. Da Prozesssteuerungen eine
Basistechnologie fur viele Industriebereiche darstellen, ist die Nachfrage in diesem Bereich

auch in den Prognosejahren als konstant einzuschéatzen. Das WIFO prognostizie rt fir den
Wi rtschaftszweMess-Adrearingsi-und Regel ungstechni ko
eine gute Beschaftigungssituation. Mess - und Regeltechnikerlnnen kénnen daher
mittelfristig mit steigenden Chancen am Arbeitsmarkt rechnen.

Breites Spektr  um an Einsatzgebieten und Aufgaben

Durch die stetig zunehmende Automatisierung und Technisierung in der Industrie, aber

auch in anderen Bereichen, wie der Medizin und im Kommunikations - und
Informationsbereich, benétigen Betriebe und Unternehmen qualifizi erte Fachleute, die mit
der elektrischen Energieversorgung, industriellen Betriebsanlagen oder modernen
Gebdaudesystem - und Automatisierungstechnik vertraut sind. Typische Aufgaben umfassen

u.a. die Entwicklung von elektronischen Geréaten, Schaltkreisen, die Organisation und
Leitung von Instandhaltung und Reparatur bestehender elektronischer Systeme und die
Entwicklung von Spezifikationen fir die Produktion. Aufgrund der vielféltigen
Einsatzbereiche kénnen Elektronikerinnen mittelfristig mit steigenden Chance n am
Arbeitsmarkt rechnen.

Mafgeschneiderte Hardware - Software -Ldsungen
Hardware - Entwicklerinnen , die elektronische Baugruppen und Gerate entsprechend
speziellen Funktionsanforderungen planen, entwickeln und prifen, kdnnen voraussichtlich

von den stete n Neuerungen im Bereich Aembedded sytemso pr

Aeingebettete Systemeod sind ma ¢Sgfevare HLasengesh,e dié e

moderne Konsum - und Industriegiter erst ermdglichen. Diese intelligenten
Computersysteme werden etwa in Autos mi t umweltschonendem Hybrid -Antrieb, im
mobilen Personal -Assistant (Mobiltelefon, MP3 - und Video -Player sowie Fitnesstrainer in
einem) oder in Spielkonsolen eingesetzt. Branchenkennerinnen orten in diesen Systemen
Wachstumspotenzial und damit eine steigende  Nachfrage  nach der Berufsuntergruppe
der Hardware -Entwicklerinnen. In diesem Fachgebiet ist folglich auch ein enger Kontakt
zwischen Elektrotechnik und Informationstechnologie gegeben.

IC -Designerlnnen arbeiten vor allem in der anwendungsorientierten i ndustriellen
Forschung und Entwicklung und hier insbesondere bei Halbleiterherstellern. In Osterreich
konzentrieren sich die Beschaftigungsmdglichkeiten zwar nur auf einige wenige
Unternehmen, nichtsdestotrotz ~ werden aufgrund der Nachfrage stabile
Beschéft igungsmdglichkeiten im Prognosezeitraum erwartet.
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Tabelle 5.6.1: Berufe in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik, Messtechnik

Berufe Beschéaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2016 2015
Elektronikerln # AA 53 42
Mess- und Regeltechnikerin # AA 25 22
Hardware -Entwicklerin # A 1 1
IC-Designerin 1 A - -
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH # 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe boghA mitAteIA niedriq
(Gesamtdsterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
5.6.2. Kompetenztrends
I n der Berufsobergruppe Alndustrielle El ektroni k,
Innovation einen hohen Stellenwert. Daher werden hier besonders
Hochschulabsolventinnen nac  hgefragt. Hohe  Bedeutung haben sehr gute

branchenspezifische Produkt - und Softwareentwicklungskenntnisse.

Innovatives Denken erwiinscht

Die Entwicklung neuer, innovativer Verfahren fiir diverse Anwenderbranchen aber auch die
Kenntnis bereits entwickelter Produkte hat in dieser Sparte sehr groRe Bedeutung. Durch

den hohen Stellenwert , den Forschung und Entwicklung fur Unternehmen dieser
Beru fsobergruppe einnehmen, haben Absolventinnen héherer Bildungsstufen (HTL,
Fachhochschule und Universitat) am Arbeitsmarkt besonders gute Chancen. Aufgrund des
zunehmenden Einsatzes von Software in vielen Bereichen werden neben facheinschlagigem

Wissen (Ele ktronik - und Elektrotechnikkenntnisse) sowohl Softwareentwicklungs - als auch
Programmiersprachen -Kenntnisse zunehmend nachgefragt. Generell gewinnen IT -
Kenntnisse, v.a. auch das Know -how Uber Betriebssysteme, stark an Bedeutung, da diese

in sehr vielenele kt roni schen Ger2&ten mit Aembedded systemso
selbstverstandlicher Teil der fachlichen Kompetenzen wird auch das Bedienen elektronisch
gesteuerter Produktionsanlagen vorausgesetzt.

Soziale Kompetenzen im Vordergrund

Viele Unternehm en i m Fel d Alndustrielle Elektronik, Mi kr oel
vermehrt in den Export. Daher werden gute Fremdsprachenkenntnisse zunehmend

wichtig. Neben Englisch wirken sich, je nach bearbeitetem Auslandsmarkt, auch andere

Fremdsprachen positiv.  auf die Chancen einer Anstellung aus. Da besonders China ein hohes

Wirtschaftswachstum aufweist und einige grofRe dsterreichische Unternehmen dort bereits

Produktionsstatten errichtet haben, kdnnen Chinesisch -Kenntnisse einen entscheidenden

Vorteil darstell en. Teamgeist, die Fahigkeit zur Zusammenarbeit und kommunikative

Kompetenzen zéhlen zu jenen sozialen Fahigkeiten, tber die potenzielle Arbeitskrafte

dieser Sparte verfugen sollten.
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Tabelle 5.6.2: Kompetenzen in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik, Messtechnik

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt - und Materialkenntnisse HH AA
Softwareentwicklungskenntnisse HH A
Elektronik - und Elektrotechnik -Kenntnisse # AAA
Betriebssystem -Kenntnisse # AA
CAD-Kenntnisse # AA
Feinwerktechnik -Kenntnisse # AA
Mess-, Steuerungs - und Regelungstechnik # AA
Verfahrenstechnik -Kenntnisse # AA
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Programmiersprachen -Kenntnisse # A
Arbeit mit Maschinen und Anlagen 1 AAA
Arbeit mit Konstruktionsplénen 1 AA
Maschinenbau -Kenntnisse $ AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten # AA
Kommunikationsstarke # AA
Teamfahigkeit # AA
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

5.7. Berufsobergruppe IT -Analyse und  -Organisation

5.7.1. Arbeitsmarkttrends
Positiver Beschaftigungstrend erwartet

Wahrend die Beschéftigtenzahlen in den meisten Berufen dieses Feldes stagnieren, wird

der Bedarf an IT -Projektmanagerinnen und IT -Qualitatsman agerlnnen  sowie
Datensicherheitsexpertinnen im Prognosezeitraum bis 2020 voraussichtlich weiter steigen.
Die Beschaftigungsmdglichkeiten fur Wirtschaftsinformatikerlnnen und IT -Managerinnen

werden sich stabilisieren.

Technik in Kombination mit Wirtsch aft gefragt

I n der Ber uf s ob-Analgse wrpp eOrglahi sati ond sind -vund. Ma n a g
gehobene Funktionen des IT -Bereichs angesiedelt. Dabei stehen die Planung und

Organisation von Abldufen und Arbeitsprozessen im  Vordergrund. Der

Datensicherheit wird zunehmend mehr Platz eingeraumt. Jobmaéglichkeiten ergeben sich

primar in gréBeren Unternehmen sowie teilweise in Software -Unternehmen, die zusétzlich

zu ihren Software -Produkten Dienstleistungen anbieten. In kleineren Betrieben sind
Kenntnisse im IT -Projektmanagement und in der Organisation eher als
Zusatzkompetenzen von anderen IT - Mitarbeiterinnen gefragt. Allgemein gilt, dass Doppel -
und Mehrfachqualifikationen in den Bereichen Technik und Wirtschaft entscheidende

Vorteile am Arbeitsmarkt bringen.
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Zahlreiche IT - Projekte geplant

Die Nachfrage nach IT -Projektmanagerinnen dirfte im Beobachtungszeitraum bis 2020
steigen, da viele Unternehmen aufgeschobene Projekte realisieren bzw. laufende Prozesse
anpassen missen. So haben Unternehmensvertreterinnen bei einer Befragung im Auftrag
des Fachverbandes Unternehmensberatung und IT (UBIT) angegeben, interne Prozesse
mittels IT beschleunigen und die Sicherheit ausbauen zu wollen.

Branchenexpertinnen beurteilen die Arbeitsmarktchancen fur IT - Projektmanagerinnen und

IT - Qualitatsmanagerinnen im Betrachtungszeitraum bis 2020 als gut, da diese Positionen

auch bei sonst steigender Tendenz zur Auslagerung der IT nach Osteuropa, Indien ode r
China in Osterreich verbleiben. Die Aussichten fur Wirtschaftsinformatikerlnnen, IT -
Managerinnen und Systemanalytikerinnen werden im Betrachtungszeitraum als stabil
eingeschatzt.

Cyberkriminalitat steigt, Sicherheit gewinnt an Bedeutung

Die Anzeigen wegen IT -Kriminalitat (Missbrauch des Internets, Hackerattacken, Phishing

etc.) haben in den letzten Jahren stark zugenommen. Das Thema IT -Security (Daten - bzw.
Informationssicherheit) hat daher auch einen steigenden Stellenwert in Unternehmen.
Angesichts der enormen Bandbreiten und immer ausgefeilteren Angriffsmethoden ist
Netzwerksicherheit im Lauf der vergangenen Jahre nicht nur teurer geworden, sondern

erfordert auch zusehends Spezialwissen. Die neue Technologie des Cloud Computing, bei
der Rechenkapaz itat, Datenspeicher und Programmpakete webbasiert zur Verfligung

gestellt werden, verschéarft das Thema Sicherheit zusatzlich. Laut der jingsten Studie von

EY Global Information Security Survey ist bei rund zwei Dritteln der dsterreichischen
Unternehmen das  Budget fir IT -Sicherheit in den letzten zwolf Monaten angehoben
worden.

Know -how in Datensicherheit wird daher zunehmend zu einer Spezialkompetenz bzw.
wichtigen Zusatzkompetenz far alle IT -Fachkrafte, weshalb die
Beschaftigungsmoglichkeiten eigener Da tensicherheitsexpertinnen insbesondere in
groBeren Unternehmen innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2020 als steigend
eingeschatzt werden. Das bestatigt auch die IDG (International Data Group) - Studie "IT -
Jobs 2020", nach welcher die Nachfrage nach Secur ity - Profis bis 2020 am starksten unter

den IT -Jobs steigen wird. Branchenkennerinnen betonen auch, dass IT -
Sicherheitsexpertinnen unter den IT -Fachkraften (ohne Personalverantwortung) am

besten verdienen.
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Tabelle 5.7.1: Berufe in IT -Analyse und _-Organis ation

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2016 2015
IT - Projektmanagerin # AA 3 -
Datenglcherheltsexperte/ - # A 1 5
expertin
IT - Qualitdtsmanagerin # A 1 -
Wirtschaftsinformatikerln 1 AA 7 3
IT-Managerin 1 A 12 4
Systemanalytikerin 1 A 2 4
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH # 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig_
(Gesamtdsterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015
5.7.2. Kompetenztrends
Aufgrund der intensiven Kontakte mit KundInnen, Kolleginnen und
Unternehmenspartnerinnen werden hohe Anforderungen an kommunikative Kompetenzen
von Beschaftigten i n der -ABayseuund o-fDe gm@amu p@ae itk d ge s
Berufserfahrung und solides |IT -Fachwissen sind unumganglich, Know -how aus

Anwendungsgebieten der IT und Fuhrungsqualitdten bringen entscheidende Vorteile am
Arbeitsmarkt.

IT -Know -how alleine reicht nicht

Beschaftigt-Analysersnd ADTgani sati ono Séneraistimént madiesin
Unternehmen leitende Funktionen besetzen. Analytisches Denkvermégen und
Problemldsungsfahigkeit sind daher notwendige Voraussetzungen. Weiters nehmen soziale
Kompetenzen e inen immer hoheren Stellenwert ein. Fihrungsqualitaten, besonders die

Leitung und Motivation von Teams , sind ebenso gefragt wie Kundinnenorientierung,
soziale Kompetenz und kommunikative Fahigkeiten im direkten Kontakt mit Kundinnen.

Nach Einschéatzung eines Personalexperten ist es in Zukunft auch fir ho6here
Managementpositionen wichtig, fundiertes IT -Know -how zu besitzen. Fachliche Kenntnisse
sollten v.a. in den Bereichen Softwareentwicklung, SAP bzw. betriebliche Spezialsoftware

sowie E -Commerce gegebe n sein.

Durch den Trend zu mehr IT  -Sicherheit sind Kenntnisse uber ganzheitliche
Sicherheitsarchitekturen gefragt. IT -Sicherheit umfasst u.a. den Schutz vor
Schadsoftware, externen Angriffen und Datendiebstahl, die Authentifizierung in
Netzwerken oder die Verschliisselung zu Gibermittelnder Daten.

Je nach Fachbereich der Kundinnen sind betriebswirtschaftliches Wissen und spezifische

Branchenkenntnisse (z.B.Bank -oder Versi cherungswesenhnayseund ei | haft
-Organi sationo si ndrs Besbnerr mitbkauimérmmidcher oder technischer

Ausbildung in Kombination mit IT -Know -how gesucht. Bei der Besetzung von Stellen fir

leitendes IT -Personal spielt Berufserfahrung eine sehr groRe Rolle.
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Fur Beschéftigte dieses Feldes ist es wichtig, imm er Uber die neuesten Trends und
Entwicklungen der sehr dynamischen IT -Branche informiert zu sein und sich immer wieder
mit neuen Technologien und Entwicklungen auseinander zu setzen. Die Bereitschaft zu
regelmaRiger Weiterbildung sollte daher unbedingt mit gebracht werden.

Tabelle 5.7.2: Kompetenzen in IT -Analyse und -Organisation
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Berufserfahrung HH AA
Netzwerktechnik -Kenntnisse # AAA
Datenbankentwicklungs - und -betreuungskenntnisse # AA
Datensicherheitskenntnisse # AA
Englisch # AA
SAP-Kenntnisse # AA
Softwareentwicklungskenntnisse # AA
Projektmanagement  -Kenntnisse 1 AAA
Betriebssystem -Kenntnisse 1 AA
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware -Kenntnisse 1 AA
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 AA
E-Business -Kenntnisse 1 AA
Internet -Entwicklungs - und Administrationskenntnisse 1 AA
Programmiersprachen  -Kenntnisse 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten # AAA
Kommunikationsstarke # AAA
Lernbereitschaft # AAA
Problemlsungsfahigkeit # AAA
Fuhrungsqualitaten # AA
Gutes Auftreten 1 AAA
Serviceorientierung 1 AAA
Prognose fiir das Jahr 2019: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A
5.8. Berufsobergruppe IT - Support, - Schulung, -Beratung und -
Vertrieb
5.8.1. Arbeitsmarkttrends
Hotline -Beratung und Schulungen weiterhin gefragt
Der Arbeitsmarkt i n der -Buppou,f s Schutungg r -Bergtiueg uAd T
?Vertriebd hat in den |l etzten Ja lckidafiy endwickely im e r t oder

Betrachtungszeitraum bis 2020 wird von einer tendenziell positiven Entwicklung
ausgegangen. EDV -Hotline -Beraterinnen und SAP -Beraterlnnen werden leicht steigende
Arbeitsmarktchancen  prognostiziert, die  Nachfrage nach  Schulungsperson al,
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Anwendungsbetreuerlnnen  und  Vertriebsmitarbeiterinnen  insgesamt  wird  sich
voraussichtlich stabilisieren.

Hohe Beanspruchung im Call Center

Da viele Unternehmen vor allem mit verstarkten Serviceleistungen daran arbeiten ihre

Kundinnen zu binden und neue zu gewinnen , ist damit zu rechnen, dass EDV -Hotline -
Dienste  ausgebaut  werden. EDV  -Hotline -Beraterlnnen kénnen  davon im
Betrachtungszeitraum bis 2020 voraussichtlich profitieren.

Wie sich der Arbeitsmarkt langfristig entwickeln wird, bleibt ungewi ss. Manche
Branchenexpertinnen rechnen mit einer deutlichen Abnahme an Arbeitsplatzangeboten fur

eher gering qualifizierte Berufe im Support . Sie fuhren dies u.a. darauf zuruick, dass

fur Unternehmen im Callcenter -Bereich Auslagerungen in andere Lander i vor allem in
jene mit geringerem Lohnniveau T zunehmend profitabel werden kénnten. In der Hotline -
Beratung sind deutlich mehr Frauen als Manner beschatftigt, Studien sprechen von einem
Frauenanteil um die 80 %. In Zusammenhang mit der hohen Frauenquote steht zudem

auch die starke Verbreitung von atypischen Beschéaftigungsverhaltnissen wie Teilzeitarbeit
in Callcentern.

EDV - Trainingsbedarf stabil

Inseratenanalysen haben in den vergangenen vier Jahren einen sinkenden Bedarf an
Schulungspersonal festgestellt. Durch den verstarkten Einsatz von E -Learning sind EDV -
Trainerinnen unter Druck geraten. Da aber der Trend dahin geht, dass E -Learning -
Angebote wieder vermehrt mit Prasenzphasen kombiniert werden, zeichnet sich bis 2020

eine intakte Nachfrage ab. Der Frauenanteil ist bei EDV -Trainerinnen im Vergleich zu
anderen IT -Berufen deutlich hoher.

Anwendungsbetreuerinnen unterstitzen ihre Kundinnen firm enintern oder -extern im
Umgang mit verschiedenen IT  -Anwendungen. Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis
2020 wird mit einer stagnierenden Beschaftigungsentwicklung gerechnet.

IT - Vertrieb mit Potenzial

Im Jahr 2009 kam es zu einem Riickgang von 69 % d er Jobangebote im Vertriebsbereich.
Aufgrund der besseren Wirtschaftslage konnte infolge die negative Entwicklung im IT -
Vertrieb gestoppt und der Arbeitsmarkt stabilisiert werden. Vor allem im Pre - Sales -
Bereich , d.h. in der Beratung vor dem Verkauf, werden mehr Technikerlnnen bendtigt,

die den Verkauf mit Fachwissen unterstiitzen

Das Unternehmen SAP ist mit seinen Produkten Marktfihrer bei sogenannten Enterprise -
Resource - Planning -Ldsungen (ERP). Es handelt sich dabei um die
informationstechnische Vernet zung aller Prozesse eines Unternehmens mit dem
Ziel, Ressourcen maglichst effizient zu nutzen und damit Kosten einzusparen.

Dem Hays -Fachkréafte -Index zufolge, der alle relevanten Stellenanzeigen in Gberregionalen

und regionalen Tageszeitungen sowie den meist genutzten Online  -Jobbdrsen quartalsweise
analysiert, war im vierten Quartal 2016 bei SAP -Beraterlnnen und IT -Consultants ein
deutliches Nachfrageplus zu erkennen. Branchenexpertinnen zufolge ist auch fur 2017

Bedarf nach SAP -Beraterlnnen und IT -Consultants gegeben. Innerhalb des
Prognosezeitraums bis 2020 wird daher tendenziell von einem eher steigenden
Beschéftigungsangebot ausgegangen.

IT - Vertriebskonsulentinnen sind Beraterlnnen fir EDV  -Unternehmenslésungen, die
sowohl in wirtschaftlichen als auch in technischen Belangen versiert sind. Sie planen,
koordinieren und steuern alle kundinnenbezogenen Vertriebsaktivititen sowie den
AulRRendienst. Auch die im Handel beschaftigten EDV -Kaufleute stehen in permanentem
Kontakt mit Kundinnen, die sie fachlic h beraten. Branchenvertreterinnen schétzen
Vertriebsberufe, in denen kundinnennahes Arbeiten im Vordergrund steht, als Berufe mit
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stabilem Potenzial ein. Die Beschaftigungsaussichten fur IT -Vertriebskonsulentinnen
werden daher als tendenziell gleichbleiben d eingeschéatzt.

Tabelle 5.8.1: Berufe in IT -Support, -Schulung, -Beratungund -Vertrieb

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2016 2015
Hotline -Beraterin EDV # AA 36 36
IT - Consultant (m/w) # A 3 -
SAP-Beraterln # A 22 14
EDV-Trainerin 1 AA 6 1
Anwendungsbetreuerin 1 A 4
IT - Vertriebskonsulentln 1 A 2 2
Beschaftigte prognostiziert steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2020: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Tirol AMS 2016 und 2015
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2016 bzw. 2015

5.8.2. Kompetenztrends

In allen Berufen dieser Berufsobergruppe sind kommunikative Fahigkeiten und

KundInnenbetreuungskenntnisse von Bedeutung. Die weiteren
Qualifikationsanf orderungen hangen vom konkreten Einsatzgebiet ab. Mitarbeiterinnen im
Beratungs - und Vertriebsbereich sollten jedenfalls gute IT -Fachkenntnisse und
betriebswirtschaftliches Know  -how vorweisen kdnnen.

Fachwissen verstandlich vermitteln
Di e fachlichen An f o rSdpporty n-Gehulung,i n-Berdtund und -Vertri ebo
variieren je nach konkretem Einsatzgebiet der Beschaftigten. Die moglichen

facheinschlagigen Qualifikationen reichen von fundierten EDV -Anwendungs - und
Betriebssystemkenntniss  en bis hin zu Know -how in den Bereichen Datenbanken, SAP und
Programmiersprachen. Durch die zunehmende Komplexitat von Hard - und
Softwaresystemen ist die Bereitschaft, sich laufend mit technischen Neuerungen und
Produktentwicklungen auseinander zu setzen, unabdingbar.

Arbeitskréfte, die im Schulungsbereich zum Einsatz kommen, sollten neben

facheinschlagigen IT -Qualifikationen jedenfalls padagogische und didaktische
Fahigkeiten mitbringen. Fir Hotline -Beraterlnnen im EDV -Bereich sind spezifische
Callcent er-Kenntnisse wie der Umgang mit ACD (Automatic Call Distribution) von Vorteil.

Im Beratungsbereich werden auch betriebswirtschaftliches Wissen, E -Commerce - und

Projektmanagementkenntnisse vorausgesetzt.

Doppelqualifikationen gefragt

Die Arbeitder Mi tarbeiterlnnenim IT  -Vertrieb ist in erster Linie durch den direkten Kontakt
zu den Kauferlnnen der jeweiligen Produkte und Dienstleistungen gepragt. Neben
technischem Know -how werden solide kaufmannische Kenntnisse sowie verkéauferisches
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