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Die Erstversion dieses Beitrages wurde fiir die Website der
Sozialpartnerinitiative Arbeit& Alter erstellt (www.arbeitundal-
ter.at). Die Website der Sozialpartnerinitiative www.arbeitundal-
ter.at wird kooperativ vom Osterreichischen Gewerkschaftsbund
(OGB), von der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO), der Bun-
desarbeitskammer (AK) und der Industriellenvereinigung (IV)
betrieben. Fiir die Publikation in der Reihe AMS info wurde der
Beitrag iiberabeitet und um weitere Hinweise und Quellen er-
ginzt. Ein Beitrag fiir die Sozialpartnerinitiative www.arbeitund-
alter.at und die New-Skills-Initiative des AMS Osterreich.!

1 Warum digitale Kompetenzen erwerben?

Die Digitalisierung, also die Neugestaltung und spezifische Nut-
zung von neuen Technologien, im Berufsleben verdndert ganze
Branchen und Titigkeitsfelder. Sie fordert die Entstehung neuer
Geschiftsfelder und Arbeitsprozesse. Die Nutzung von digita-
len Technologien ermdglicht oft schlankere Prozesse, schnellere
Kommunikation und - unter dem Stichwort Industrie 4.0 - soft-
waregesteuerte Produktion. Mit der Technologienutzung werden
auch Berufsbilder und Tatigkeitsfelder verdndert, jedoch meist
schrittweiseund nicht von heute auf morgen. Viele Technologi-
en werden bereits seit Jahrzehnten eingesetzt und werden sich in
Zukunft immer schneller weiterentwickeln. Die Neugestaltung
und Nutzung von neuen Technologien kann zur Fithrung bzw.
Ermichtigung von MitarbeiterInnen im Betrieb von Vorteil sein.

Digitale Gerite und Anwendungen und ein kompetenter Um-
gang damit kénnen den Berufsalltag bei guter Einfithrung erheb-
lich erleichtern. In vielen Bereichen, wie z.B. in der beruflichen
Kommunikation, sind digitale Gerite stindig im Einsatz. Egal, ob
fiir Kurznachrichten, Gesprache oder Videotelefonie — das Smart-
phone ist fiir viele der Einstieg in die Digitalisierung . Der kritische
und kompetente Umgang mit digitalen Geriten und Anwendun-
gen ist zentral, um die beruflichen Maoglichkeiten und Potenziale
der Digitalisierung ausschopfen zu kénnen und dabei gleichzeitig

1 www.ams.at/newskills.
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Gefahren und Risiken zu erkennen und zu vermeiden. Hier liegt
die Chance fiir die Entwicklung jener Kompetenzen und Fahig-
keiten, die fiir die Digitalisierung der Arbeitswelt notwendig sind.
Und diese sind, so zeigen immer mehr Studien und Erhebungen,
neben IT-Wissen vor allem menschlicher Natur: Offenheit, Ver-
anderungsbereitschaft und Prozesswissen. Fachwissen ist nach wie
vor stark gefragt.

Es gilt also, bei der Frage der Kompetenzentwicklung durch
Digitalisierung, nicht nur durch die Brille der Technologie zu
schauen, sondern Technologie, fachliche Anforderungen, Unter-
nehmensstruktur und MitarbeiterInnen als Einheit zu denken. Nur
so kann das Potenzial der »analogen« Welt in die digitale {ibertra-
gen und eine digitale Kluft zwischen MitarbeiterInnen mit unter-
schiedlichen Kenntnissen im Umgang mit digitalen Anwendungen
und Geriten vermieden werden. Denn die Veranderungen betref-
fen alle, und zwar unabhangig von Alter, Beruf oder Qualifikation.

2 Was sind digitale Kompetenzen?

2.1 Zur Definition von Kompetenzen

Kompetenzen sind Fihigkeiten und Fertigkeiten, um beruflichen
Anforderungen zu erfiillen und damit die definierten und gefor-
derten Arbeitsaufgaben kompetent und effizient zu erledigen. Di-
gitale Kompetenz bedeutet die sichere und kritische Nutzung und
Gestaltung von Informations- und Kommunikationstechnologie,
der bewusste Umgang mit digitalen Inhalten und Sozialen Medien
sowie Kenntnisse zu Datenschutz und Datensicherheit.

2.2 Digitale Kompetenzen fiir die Arbeits-
und Berufswelt

Die Anforderungen an digitale Kompetenzen sind je nach Branche
unterschiedlich. Fiir die 6sterreichischen Lehrberufe wurde ein
Kompetenzmodell fiir digitale Kompetenzen entwickelt, das wir
hier vorstellen mochten. Folgende Kompetenzbereiche wurden in
diesem Modell anhand von 15 Lehrberufen auf Praxistauglichkeit
getestet und haben sich als sinnvolles Werkzeug erwiesen:
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« Anwendungskompetenzen, z.B. Kenntnisse und Anwendung
digitaler Werkzeuge und Software, Kenntnisse und Anwendung
des Internets.

Informations- und datenbezogene Kompetenzen, z.B. Suchen,
Auswihlen und Bewerten von Informationen, kritische Ein-
ordnung von digitalen Daten, Kenntnisse von Datenschutz und
Datensicherheit.

Digitale Kommunikationskompetenzen, z.B. Interne und ex-
terne Kommunikationsfahigkeit mittels elektronischer Medien,
Kenntnisse und Anwendung von Social Media.

Entwicklungs- und Gestaltungskompetenzen, z.B. Erzeugen
und Andern von Inhalten und Wissensmanagement, Erarbei-
tung digitaler Losungen.

Strategische Kompetenzen und Interdisziplinaritit, z.B. Arbeiten
in abteilungsiibergreifenden Teams, Identifizieren strategischer
Ziele, Nutzen von digitalen Ressourcen zum Erreichen der Ziele.

Querliegende Schliisselkompetenzen, z.B. vernetztes Denken,
Entscheidungsfihigkeit, Selbstmanagement, sprachliche Kom-
petenzen.*

Es gibt auch querliegende digitale Kompetenzen (z.B. Nutzen von
digitalen Ressourcen zum Erreichen von Zielen), die in jedem Beruf
benétigt und die unabhéngig von Branche, Funktion und Bildungs-
weg fiir die gute Erfiillung der Arbeitsanforderungen zentral sind.

In umfassenden Workshops mit UnternehmensvertreterInnen
aus verschiedenen Branchen bzw. mithilfe regelméfliger ExpertIn-
neninterviews aus Forschung, Unternehmenspraxis und Politik
durch das AMS Osterreich? wird deutlich, welche umfassenden
Veranderungen die Digitalisierung in der Arbeitswelt auslost: Ne-
ben IT-Know-how bleibt auch fachliches Wissen sehr wichtig bzw.
wird immer wichtiger. Soziale und methodische Kompetenzen
spielen ebenfalls eine wichtige Rolle. Der Report beschreibt die
notwendigen Kompetenzen mit vielen Beispielen.*

3 Wie digitale Kompetenzen abklaren?

Es wird viel iiber Digitalisierung und digitale Kompetenzen ge-
redet, aber um herauszufinden, was das genau ist, wurden un-
terschiedliche Checks fir UnternehmerInnen, Fiithrungskrifte,
BetriebsritInnen sowie MitarbeiterInnen entwickelt. Die Online-
Tools zeigen die vielen Aspekte der Digitalisierung in der Arbeits-
welt, bieten eine Analyse des betrieblichen Ist-Standes und geben
teilweise Tipps fiir passende Weiterbildungen. Werkzeuge zum
Check digitaler Kompetenzen sind (Auswahl):

« www.fitginternet.at/page/assessment: UnternehmerInnen
koénnten ihren MitarbeiterInnen den DigiCheck empfehlen, um
digitale Kompetenzen selbst einzuschitzen. Der DigiCheck be-
steht aus Selbsteinschatzungsfragen, und das DigiQuiz besteht
aus Wissensfragen.

o

Nihere Infos z.B. https://journals.univie.ac.at/index.php/mp/article/view/mii312.
In Kooperation mit dem Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw) und
dem Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungforschung (6ibf).

Vgl. Bliem, Wolfgang / Brockl, Alexandra (2020): AMS report 147: New Digital
Skills - Eine Projektinitiative des AMS: Download in der E-Library des AMS-For-
schungsnetzwerkes unter www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikatio-
nen/BibShow.asp?id=13084 bzw. generell www.ams.at/newskills (z.B. Dowwnload
der New-Skills-Gespriche des AMS Osterreich).
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« https://digicheck.gpa-djp.at/classic: BetriebsratInnen konnen
mit der betriebsinternen Umfrage feststellen, wie es um die Di-
gitalisierung im Betrieb steht.

« https://digitale-kompetenzrad.de: Das digitale Kompetenzrad
wurde vom Center for Digital Dannelse entwickelt und basiert
auf einem groflen EU-Forschungsprojekt. Es gibt einen Einblick
dariiber, welche personlichen digitalen Kompetenzen vorhan-
den sind und verbessert werden sollten, und gibt dariiber hinaus
konkrete Anregungen fiir die Forderungen der zentralen digita-
len Kompetenzen.

4 Wo digitale Kompetenzen erwerben?

4.1 Online-Angebote zu Bildungsberatung

Digitale Kompetenzen werden oft unbewusst im alltdglichen Um-

gang mit digitalen Gerdten und Medien erworben. Zusitzlich

lassen sich digitale Kompetenzen in Aus- und Weiterbildungspro-
grammen bei unterschiedlichen Anbietern erwerben, oder durch

Training on the Job, Online-Lerntools oder Reverse Mentoring (ein

jlingerer Mitarbeiter, eine jiingere Mitarbeiterin mit aktuellen IT-

Kenntnissen gibt sein/ihr Wissen an altere MitarbeiterInnen weiter.

Eine Auswahl fiir UnternehmerIlnnen, BetriebsriatInnen und

MitarbeiterInnen iiber das Angebot an Aus- und Weiterbildungs-

programmen sowie Beratungsangeboten zu digitalen Kompeten-

zen ist exemplarisch hier zu finden:

« www.ams.at/weiterbildung: In der Weiterbildungsdatenbank
des AMS Osterreich sind unterschiedliche Kurse fiir die beruf-
liche Weiterbildung zu finden. Unter der Funktion »Erweiterte
Suche« konnen UnternehmerInnen, BetriebsriatInnen und Mit-
arbeiterInnen den Bildungsbereich »Technik, EDV, Telekom-
munikation« auswéhlen und viele Kurse zur Steigerung ihrer
digitalen Kompetenzen finden.

« www.fit4internet.at/page/course: Die fitqinternet-Kursdaten-
bank des Bundesministeriums fiir Digitalisierung und Wirt-
schaftsstandort (BMDW)* zeigt Online-Kurse, Prisenzkurse
und Kompetenznachweise fiir MitarbeiterInnen. Diese konnen
von Betrieben genutzt werden, um zentrale Angebote fiir Mit-
arbeiterInnen zu finden und zu empfehlen. Die Kurse sind von
unterschiedlichen Bildungsanbietern und werden nach Kompe-
tenzbereich und Kompetenzniveau geordnet. Zu jedem Angebot
gibt es eine genaue Beschreibung.

4.2 Online-Angebote zu Bildungsberatung und
Weiterbildung digitaler Kompetenzen

Wenn UnternehmerInnen und Betriebsritinnen Bildungsbera-
tung bzw. Qualifizierung empfehlen wollen, sind die folgenden
Moglichkeiten interessant.

« https://erwachsenenbildung.at/bildungsinfo: ~ Umfassendes
Info-Portal. Es werden detaillierte Infos zu relevanten Themen
rund um Beruf sowie Aus- und Weiterbildung angeboten, u.a.
Infos zu Weiterbildungsforderungen bzw. Weiterbildungsange-

boten in den einzelnen Bundesldndern.

5 www.bmdw.gv.at.
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« www.bildungsberatung-online.at: Die Online-Bildungsbera-
tung findet in Chat-Form statt. Sie kann von allen Erwachsenen,
die Fragen zu Bildung und Beruf haben, in Anspruch genom-
men werden.

« www.kmudigital.at: KMU digital fordert Digitalisierungspro-
jekte in KMU ’s: Die Forderung umfasst zwei Module, namlich
a) KMU.DIGITAL Beratung (bestehend aus der Toolbox Status-
und Potenzialanalysen und der Toolbox Strategieberatungen)
sowie b) KMU.DIGITAL Umsetzung-zur Forderung von Inves-
titionsprojekten im Anschluss an KMU.DIGITAL Beratung.

« www.ams.at/unternehmen: AMS-Qualifizierungsforderung.

https://bildungsfoerderung.bic.at: Bildungsforderungsdaten-
bank: Checken Sie dsterreichweite und regionale Forderpro-
gramme fiir Aus- und Weiterbildung:

https://wien.arbeiterkammer.at/bildungsgutschein: Der Digi-
Bonus ist eine Erweiterung des AK-Bildungsgutscheins, dieser
wird um weitere 120 Euro aufgestockt fiir die Teilnahme an Kursen
aus dem Bereich »Digitalisierung«. Der AK-Bildungsgutschein
und der Digi-Bonus sollen den AK-Mitgliedern den Zugang zur
Weiterbildung und den Einstieg in die digitale Arbeitswelt erleich-
tern. Der Bildungsgutschein und der Digi-Bonus sind ein Startka-
pital fiir die personliche Weiterbildung. Sie konnen entweder auf
einmal eingelost oder auf mehrere Kurse aufgeteilt werden. Den
Digi-Bonus kann man mit dem traditionellen AK-Bildungsgut-
schein kombinieren und ebenso mit dem AK-Digi-Winner.

5 Praxisbeispiele und Tipps

5.1 Wie Digitalisierung vermitteln?

5.1.1 Jedes Unternehmen braucht eine digitale Gesamtstrate-
gie, um Chancen und Nutzen kommunizieren zu kénnen

Achten Sie darauf, dass nicht nur ein paar digitale Tools gekauft
werden, sondern eine digitale Gesamtstrategie entwickelt wird,
mit den MitarbeiterInnen im Fokus. BetriebsratInnen sollten so
frith wie moglich tiber diese digitale Gesamtstrategie informiert
und daran beteiligt werden.

Wenn den MitarbeiterInnen klar ist, wohin die Reise geht, ist
es fiir sie leichter, mitzuziehen. Kommunizieren Sie Chancen und
Nutzen der geplanten Umgestaltung. Was sinnvoll ist, wird auch
gut um- und eingesetzt werden. Wenn den MitarbeiterInnen die
Griinde und das Ziel fiir die Digitalisierung vermittelt und sie
von ihrem Nutzen iiberzeugt werden, kann sowohl Angsten und
Bedenken begegnet als auch Neugierde geweckt werden. Arbeit-
geber und ArbeitnehmerInnen sollen sich immer wieder bewusst
sein: Digitalisierung ist kein Sprint und auch kein Marathon, son-
dern eine laufende Entwicklung, die es immer mitzudenken gilt.
Thre Chancen und Herausforderungen betreffen sowohl jiingere
als auch élter MitarbeiterInnen sowie Fiithrungskrifte, und zwar
wihrend der gesamten Erwerbsphase vom Berufseinstieg bis hin
zum Ausstieg. Es sollte keine Gruppe geben, bei der es sich »nicht
mehr auszahltc, digital kompetent zu werden.

5.1.2 Bei der Digitalisierung geht es (erstaunlich) wenig um
Technologie und (erstaunlich) viel um Menschliches

Digitalisierung verdndert Prozesse, Abldufe und Strukturen. Fiir
die technischen Aspekte haben Unternehmen IT-SpezialistInnen.

Diese miissen aber auch verstehen, was die AnwenderInnen be-
notigen. Nicht die digitalen Tools sollen die neuen Prozesse,
Abléaufe und Strukturen gestalten, sondern die MitarbeiterInnen
sollen jene Tools identifizieren, durch die Prozesse, Abldufe und
Strukturen verbessert werden konnen. Bei der Entwicklung bzw.
Einfihrung von digitalen Tools sind nicht nur die KundInnen die
Zielgruppe, sondern auch die MitarbeiterInnen. Achten Sie auf
hohe Benutzerfreundlichkeit, und binden Sie das Praxis-Know-
how der MitarbeiterInnen mit ein! Sonst laufen Sie Gefahr, dass
digitale Anwendungen nicht oder kaum verwendet werden. Und
bedenken Sie dabei, dass es die MitarbeiterInnen sind, die die di-
gitalen Anwendungen den KundInnen néherbringen!

5.1.3 Nehmen Sie den Druck weg, und legen Sie den
Mitarbeiterlnnen die »Rutsche«

Achten Sie darauf, dass die Fithrungskrifte die Bediirfnisse, Res-
sourcen und Moglichkeiten der MitarbeiterInnen genauso gut ver-
stehen wie die IT-Systeme, die implementiert werden. Fithrungs-
krifte aller Unternehmensbereiche sind ein wichtiger Schliissel,
wenn es um die Umsetzung neuer digitaler Prozesse und Anwen-
dungen geht, deshalb sollten sie die Empathie und das Know-how
mitbringen, ihre Teams bei der Transformation zu unterstiitzen.
Identifizieren Sie die Early Adopters unter Thren MitarbeiterIn-
nen, und machen Sie diese zu MultiplikatorInnen Ihrer Digitali-
sierungsstrategie. Was gut funktioniert, wird sich herumsprechen.

Tipp: Wer von einem neuen Tool und dessen Nutzen vollstan-
dig iiberzeugt ist, kann auch seine Anwendung und seinen Nutzen
umfassend erkliren und dafiir begeistern.

5.1.4 Vor der Umschulung kommt oft eine Nachschulung —
gegenseitiger Wissenstransfer kann dabei helfen

Viele MitarbeiterInnen haben zwar bereits mit digitalen Tools
und Anwendungen gearbeitet, wurden jedoch lange Zeit nur auf
ihre Benutzung eingeschult. Dieses (oft) zu oberflichliche Wissen
reicht mittlerweile nicht mehr aus, zu schnell verandern sich die
Technologien. MitarbeiterInnen brauchen die Méglichkeit, wich-
tige Grundlagen nachzuholen, um zukiinftig schneller neues Wis-
sen zu erlangen und auf die weiteren Verdnderungen reagieren zu
koénnen. Digitalisierung erhoht die Geschwindigkeit, es sollte zu
keiner Uberforderung ihrer MitarbeiterInnen kommen. Wenn es
sich anbietet, kénnen die digitalen Profis unter den Mitarbeiter-
Innen die digitalen EinsteigerInnen unterstiitzen. Gegenseitigen
Wissenstransfer und Austausch iiber Anwenderwissen und Kom-
petenzen zu fordern, zahlt sich immer aus. Damit verbinden Sie
das Beste aus beiden Welten. Aber achten Sie darauf, dass diese
wichtigen MultiplikatorInnen mit der Ubernahme zusitzlicher
Aufgaben nicht iiberlastet sind, und unterstiitzen sie Sie bei ihrem
Engagement!

5.2 Beispiele aus der Praxis
5.2.1 Bottom-up als Chance fiir die digitale Transformation

Ein mittelgrofies Unternehmen in der Immobilienverwaltung setzt
bei der Einfithrung von digitalen Anwendungen auf das Bottom-
up-Prinzip: Ziel war, jene einfachen und repetitiven Aufgaben und
Titigkeiten zu identifizieren und zu digitalisieren, die nicht unbe-
dingt die Aufmerksambkeit der MitarbeiterInnen benétigen. Die
Einfithrung eines Hausverwaltungsprogrammes, eines digitalen
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Dokumentenarchivs und einer App fiir die BewohnerInnen der
betreuten Objekte haben die Kommunikation mit den KundIn-
nen stark vereinfacht. Seit jhrer Einfiihrung muss weniger Zeit
fiir die Administration von Dokumenten und Unterlagen aufge-
wendet werden, und es steht mehr Zeit fiir die Kommunikation
mit den KundInnen zur Verfiigung. Es bleibt damit mehr Zeit fiir
komplexere Aufgabenstellungen. Auch bei Abwesenheit einzelner
MitarbeiterInnen konnen Arbeitsaufgaben leichter von anderen
iibernommen werden.

Voraussetzung fiir die gelungene Umsetzung war das Bot-
tom-up-Prinzip: Eine Box, in die MitarbeiterInnen Probleme und
Verbesserungsvorschlage einwerfen konnen, wurde eingerichtet.
Daraus entstehen regelmaflige Jour fixe zu diesen Inputs und Ar-
beitsgruppen, um die Verbesserungsmaglichkeiten zu erarbeiten.
Einfithrung und Umsetzung der digitalen Tools geschehen also
auf Anreiz jener MitarbeiterInnen, die damit arbeiten werden und
sich dadurch Verbesserungen versprechen.

5.2.2 MitarbeiterInnen anhand ihrer Potenziale und
Bedurfnisse an die Digitalisierung heranfiihren

Ein mittelgrofles Bauunternehmen setzt in kurzer Zeit verschiede-
ne digitale Tools fiir die Arbeit auf der Baustelle um. Viele davon
ersetzen kleinteilige Dokumentationen direkt auf der Baustelle,
wie z.B. eine digitale Arbeitszeitaufzeichnung oder einen digitalen
Tagesbericht, und betreffen alle MitarbeiterInnen. Andere Anwen-
dungen betreffen die digitale Planung und digitale Dokumentati-
on des Baufortschrittes (BIM) und somit schwerpunktméfig Mit-
arbeiterInnen in Fithrungspositionen.® Aufgrund von Zeitdruck
wurden viele MitarbeiterInnen kurz von den IT-Spezialistinnen
des Unternehmens eingeschult. Vor allem MitarbeiterInnen, die
bis dato keine digitalen Technologien anwenden mussten, waren
dadurch oft iiberfordert. Viele IT-Begriffe waren wie Fremdworter

6 Vgl. dazu z.B. AMS info 436: »Fiir die sinnvolle Umsetzung von digitalen Tools
miissen sich Geschiftsmodelle und Strukturen indern« Anton Rieder, Geschifts-
fithrer des Bauunternehmens RIEDERBAU iiber Potenziale bei der Digitalisie-
rung in der Baubranche und die Auswirkungen der neuen Technologien auf die
Arbeitswelt. Download in der E-Library des AMS-Forschungsnetzwerkes unter
www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12708.

fir sie. In manchen Fillen waren auch nicht ausreichend Deutsch-
kenntnisse vorhanden, um die Schulungsinhalte gut erfassen zu
kénnen. Darauf konnte nicht ausreichend eingegangen werden.
Das Resultat: Viele MitarbeiterInnen konnten die Technologien
gar nicht einsetzen, oder erkannten ihren Nutzen nicht und waren
bei der Nutzung der digitalen Anwendungen auf die Hilfe von (vor
allem) jiingeren KollegInnen angewiesen.

In einem zweiten Anlauf wurde genau auf die Bediirfnisse
der MitarbeiterInnen geachtet: Welche Vorkenntnisse gibt es? Ist
der Nutzen der neuen Anwendungen ausreichend kommuniziert
worden? Welche Vorbehalte gibt es? Jene MitarbeiterInnen, die
sowohl den Arbeitsbereich gut kennen als auch die Umsetzung der
digitalen Tools begriifiten, wurden gebeten, die Einschulung zu
tibernehmen. Damit konnte auch vermittelt werden welche Vor-
teile und welcher Nutzen aus der Anwendung entsteht.

5.2.3 Gezielter Einsatz digitaler Technologien reduziert
Stress und Larm am Arbeitsplatz

Die Nutzung von digitalen Systemen kann sich auch positiv auf die
Arbeitsumgebung auswirken. Manchmal sind es kleine Verande-
rungen an jahrelang unveranderten Arbeitsweisen, die eine grofie
Wirkung haben. Ein gutes Beispiel sind digitale Kiichenmonitore,
die das bisherige, papierbasierte Bestellsystem an die Kiiche ab-
l6sen. Mit dem bisherigen System gehen oft eine hektische Ar-
beitsatmosphire und laute Kommunikation zwischen Serviceper-
sonal und Kiiche sowie zwischen den einzelnen Kiichenstationen
einher, vor allem zu Stofizeiten. Ein kleiner Gasthof mit starkem
Mittagsgeschift stellt den Bestellprozess der Speisen auf eine di-
gitales Bestellsystem mit Monitoren auf jeder Kiichenstation um.
Die Bestellungen werden, teils auf Arbeitsschritte aufgeteilt, in der
richtigen Reihenfolge direkt auf den Monitoren angezeigt. Farb-
codes helfen bei der Priorisierung, ein Monitor fiir die Kiichen-
chefin bzw. den Kiichenchef erméglicht nach wie vor den Gesamt-
uberblick. Die Konsequenz ist eine deutlich stressreduzierte und
ruhigere Arbeitsatmosphére. Die MitarbeiterInnen waren in die
Auswahl des passenden Systems eingebunden. Das hat auch die
Umstellung der jahrelang gleichen Arbeitsweisen, vor allem fiir

s

altere MitarbeiterInnen, erleichtert.
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