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Sabine T. Koszegi (Interview)

»Aber die positive Botschaft ist:

AMS info

Frau Univ.-Prof. Mag. Dr. Sabine Koszegi hat tiber zwanzig
Jahre Erfahrung in der interdisziplindren Forschung an den
Schnittstellen von Technologie, Arbeit und Organisation. Zu-
sammen mit ihrem Team im Fachbereich »Arbeitswissenschaft
und Organisation« (Institut fiir Managementwissenschaften) an
der TU Wien! entwickelt sie technologische Unterstiitzung fiir
Konfliktlésung und Verhandlung, analysiert Aspekte der neuen
Arbeitswelt sowie die Auswirkungen von Robotik und KI auf Ar-
beitsumgebungen, soziotechnische Systeme und die Gesellschaft
im Allgemeinen.

Beim aktuellen New-Skills-Gesprich liegt der Schwerpunkt

auf dem Thema »Kiinstliche Intelligenz«. Was verbinden

Sie mit dem Thema?

Sabine T. Koszegi: Zu dem Thema herrscht zurzeit ein unglaublich
grofler Hype. Es werden hier sehr hohe Erwartungen gestellt, die
zum Teil vollig tiberzogen sind. Aber natiirlich muss man das The-
ma insgesamt sehr ernstnehmen, weil die KI ein grof3es disruptives
Potenzial hat. Es ist hdufig so, dass bei der Etablierung neuer Tech-
nologien diese auch noch sehr fehleranfillig sind. Dann erfiillen
sie die an sie gestellten Erwartungen noch nicht, was aber nicht
heifdt, dass diese technologischen Entwicklungen nicht iiber kurz
oder lang sehr vieles in unserem Leben verindern werden. Ich
hoffe sehr, dass sich nach diesem ganzen Hype um die KI das jetzt
wieder ein Stiick weit beruhigt und die Erwartungen auf ein rea-
listisches Maf3 gedampft werden. Aber das Tempo ist tatsiachlich
etwas, was es ganz schwer macht, mitzuhalten. Selbst fir Exper-
tinnen und Experten.

Es gibt viele verschiedene Arten von Kiinstlicher Intelligenz,
nicht nur generative KI, sondern beispielsweise die Robotik, die
auch auf der Basis Kiinstlicher Intelligenz funktioniert. Dann wi-
ren da einfache Anwendungen, die auf Machine Learning und
neuronalen Netzen beruhen, die aber jetzt nicht notwendigerweise

1 www.tuwien.at/mwbw/im/ao.
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generative Technologien sind, sondern Muster erkennen et cetera.
KI wird ja bereits seit den 1950er-Jahren entwickelt, das sind jetzt
schon fiinfundsiebzig Jahre Entwicklungsgeschichte. Es gibt hier
ganz viele Entwicklungen und ganz unterschiedliche Anwendun-
gen und Zugange zur Welt der KI.

Ich selber verwende KI in verschiedenen Formen. Ich habe
beispielsweise am PC einen Spamfilter fiir meine E-Mails, das ist
jaauch KI, aber generative KI verwende ich nur sehr sporadisch.
Eigentlich versuche ich sogar, das zu vermeiden. Es drgert mich
immer wieder, dass viele Anwendungen nur mehr mit genera-
tiver KI funktionieren: Wenn ich bei Google einen Suchbegriff
eingebe und dann nur mehr ein von der KI zusammengefasstes
Suchergebnis bekomme. Oder wenn ich bei Websites auf Eng-
lisch automatisch und ungewollt Ubersetzungen bekomme. Dass
ich hier gezwungen werde, Services in Anspruch zu nehmen,
die ich nicht will, sowas drgert mich. Man wird gezwungen, das
auszuschalten — wenn man diese Option iberhaupt findet. Das
ist sozusagen eine Form von digitaler Notigung. Aber das sind
leider gewisse Entwicklungen, die scheinbar nicht abzuwenden
sind. Ich habe mir letztens ein Video-Interview mit Daron Ace-
moglu? auf Youtube angeschaut, und dieses Interview wurde
automatisch von KI iibersetzt, und zwar unglaublich schlecht.
Ich will das im Original héren und nicht irgendwelche Uberset-
zungen, die die Nuancen des Sprechers nicht wiedergeben. Au-
Berdem will ich meine Englisch-Sprachkompetenzen erweitern
und trainieren.

Welche groflen Trends beziehungsweise Verinderungen am
Arbeitsmarkt sehen Sie durch den verstirkten Einsatz von KI?
Sabine T. Koszegi: Meine persénliche Einschitzung ist, dass sich
letztlich alle Jobs verdandern werden. Es sind hier aber insbeson-
dere einfache kognitive Routinetitigkeiten, die relativ leicht durch
KI unterstiitzt oder gar ersetzt werden konnen, zum Beispiel

2 https://economics.mit.edu/people/faculty/daron-acemoglu.
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formulieren und schreiben von E-Mails, einfache Konzepte erstel-
len, einfache Texte schreiben, Recherchen im Internet et cetera,
also Routinetatigkeiten und Routineaufgaben, die wir bislang auch
gerne an Sekretariate, Sachbearbeiter:innen und Assistent:innen
iibergeben haben. Gerade in Berufen, in denen die Dokumentati-
on von Meetings und die Sammlung von Daten eine wichtige Rolle
spielen, also beispielsweise im Gesundheitswesen. Das lasst sich
gut unterstiitzen und automatisieren.

Es wird wahrscheinlich kein Berufsfeld geben, das nicht von
diesen Verdnderungen betroffen sein wird. Das heifit gleichzeitig,
dass bestimmte Kompetenzen im Umgang mit diesen Technolo-
gien in allen Jobs notwendig werden. Wir haben es hier mit einer
iiberaus invasiven Technologie zu tun. Das hat natiirlich auch Aus-
wirkungen darauf, wie wir Arbeit definieren und wahrnehmen:
Die Gefahr besteht, dass sich Arbeit letztlich noch mehr verdich-
tet. Ich glaube eher nicht, dass KI, weil sie uns Routinearbeit ab-
nimmt, uns freispielen wird, um mehr Zeit fiir kreative Aufgaben
zu haben. Wir werden eher in weniger Zeit noch mehr Aufgaben
iibernehmen, weil wir ja die Unterstiitzung durch KI haben.

Als Beispiel: Eine Pflegekraft, die bislang etwa vier von zehn
Stunden ihrer Arbeitszeit mit der Dokumentation beschaftigt ist,
konnte zukiinftig mittels KI-Unterstiitzung lediglich eine Stun-
de mit diesen Tétigkeiten ausgelastet sein. Sie miissen lediglich
iberpriifen, ob die automatisierte Dokumentation korrekt ist
und eventuell erginzen. Die gewonnene Zeit konnte die Pflege-
kraft idealerweise mit ihren Patient:innen verbringen. Bei dem
gegebenen Mangel an Pflegekriften ist das aber nicht wahrschein-
lich. Eher wahrscheinlich ist, dass dann jede Pflegekraft mehr
Patient:innen betreuen kann. Wenn man sich die Folgen fiir den
Arbeitsalltag einer solchen Pflegeperson iiberlegt, dann sind diese
Dokumentationszeiten, wo ich mich hinsetzen und reflektieren
kann, auch eine wichtige Zeit, in der ich mich ein Stiick weit von
den emotionalen Anforderungen dieses Berufes erholen kann.
Diese Dokumentationszeiten sind also nicht notwendigerweise
nur ein Nachteil. Diese Verdichtung von Arbeit kann daher unter
Umsténden negative Auswirkungen auf die Beschiftigten haben:
Bestimmte Routinetitigkeiten fallen weg, und man kann Dinge
effizienter und schneller erarbeiten, was aber insgesamt zu einer
hoheren Arbeitsbelastung fithren kann.

Welche Potenziale beziehungsweise Risiken sehen Sie im
Hinblick auf das Beschiftigungsvolumen oder Arbeitsplitze
in Osterreich?
Sabine T. Koszegi: Die Studien, die das Potenzial von generati-
ver KI bewerten - von Mc Kinsey bis hin zu anderen Studien,
die ich gelesen habe -, gehen davon aus, dass mittlerweile jede
dritte Arbeitsstunde automatisiert werden konnte. Das wird jetzt
wahrscheinlich in diesem Ausmaf3 innerhalb der nachsten finf
bis zehn Jahre nicht passieren. Eine andere Studie schitzt, dass
in den nichsten Jahren zwischen fiinf und zehn Prozent aller
Jobs automatisiert werden konnten. Das ist schon ein enormer
Prozentsatz. Wenn es tatsichlich funf Prozent aller Arbeitsplatze
betrifft, dann muss man sich schon iiberlegen, was das fiir die
Arbeitsmirkte bedeutet. Ob umgekehrt auch entsprechend viele
neue Jobs durch KI geschaffen werden, um diese Entwicklung zu
kompensieren, also da bin ich mir nicht so sicher.

Es gibt Branchen, die Arbeitskrifte suchen. Wir haben etwa
im Pflegebereich einen riesigen Arbeitskriftebedarf, ebenso
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wie im Bildungsbereich. Im Gegensatz zu diversen anderen
Branchen lassen sich in diesen Beschiftigungssektoren Auto-
matisierungsgewinne durch KI jedoch nicht realisieren. Eine
entscheidende Frage lautet daher: Wie verlagern wir Automa-
tisierungsgewinne von bestimmten Branchen um, und zwar
s0, dass wir in anderen Branchen, wo wir akuten Arbeitskraf-
tebedarf haben, Arbeitskrifte anziehen konnen? Das fingt bei
ordentlichen Lohnen und Gehiltern an, die auch finanzierbar
sind. Das gehort zu den groflen Herausforderungen in der
Gesellschaft.

Bei uns an den Universitidten — wie in allen anderen Bil-
dungseinrichtungen - sieht man bereits massive Auswirkungen
durch KI. Wir haben uns in den letzten Jahrzehnten darauf ver-
lassen, dass wir, wenn wir den Output kontrollieren, also wenn
wir beispielsweise Aufsitze und Hausarbeiten kontrollieren, auch
auf die Qualitét des Lernerfolges schlieffen konnen. Das ist jetzt
in dieser Form nicht mehr moglich. Das bedeutet, dass wir uns
ginzlich neue Lehr- und Lernformen iiberlegen und viel stirker
prozessorientiert arbeiten miissen. Eigentlich brauchte es wieder
viel mehr analoge Kontakte und Formate. Diese ganzen Flipped-
Classroom-Modelle und die Digitalisierung von Lernprozessen
insgesamt machen es schwierig, den Lernerfolg zu messen und
zu Uberpriifen. Es gibt keine Methoden, um hundertprozentig
festzustellen, ob ein Text von einem Menschen oder von einem
KI-System verfasst worden ist. Tatsdchlich sind wir mittlerweile
in der Rolle von forensischen Mitarbeiter:innen, um zu tiberprii-
fen, ob die Leute geschwindelt haben oder nicht. Das ist ja auch
frustrierend.
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Welche Kompetenzen werden fiir den Arbeitsmarkt angesichts
des Einsatzes von KI zukiinftig wichtiger?

Sabine T. Koszegi: Die Fahigkeit, KI-produzierte Inhalte wie bei-
spielsweise Texte zu kontrollieren und auf ihre Qualitét zu tber-
priifen, wird eine der groflen Herausforderungen. Wenn die Leute
diese Kompetenzen nicht mehr erwerben oder verlieren, weil sie
aufhoren, selber Texte zu schreiben, sich selber Wissen anzueig-
nen, weil man ja alles relativ einfach bekommt, wird es natiirlich
auch schwierig sein, den KI-Output zu beurteilen und kritisch zu
hinterfragen. Kompetenzen wie analytisches und kritisches Den-
ken, Kreativitat sind sicherlich Kompetenzen, die es in Zukunft
verstarkt brauchen wird. Es wird gar nicht so einfach sein, sicher-
zustellen, dass sich die Menschen, die Arbeitskrifte diese Kompe-
tenzen auch in entsprechender Art und Weise aneignen.

Inwieweit wird KI Auswirkungen auf Bewerbungsprozesse und
auf die Arbeit des AMS mit sich bringen?

Sabine T. Koszegi: Es wird zum Beispiel sehr wichtig sein, dass
den Menschen bewusst ist, dass alles, was sie in Sozialen Medien
publizieren, bei der Jobsuche relevant sein kann. Dies betrifft bei-
spielsweise Fragen des Datenschutzes und die Vorbereitung der
Leute darauf, ihre Social-Media-Kanile in Ordnung zu bringen,
um sicherzustellen, dass die Crawler nicht auf ihre privaten In-
formationen zugreifen kénnen. Das ist alles hochst relevant, weil
Unternehmen ihr Sourcing teilweise bereits iiber solche KI-Tools
abwickeln. Und das kann dann entscheiden, ob man iiberhaupt
einen Job angeboten bekommt oder nicht. Die Vermittlung von
grundlegenden KI-Kompetenzen fiir jhre Klient:innen wird si-
cherlich auch fiir das AMS zukiinftig von Bedeutung sein.

Auch die Bewerbungen miissen natiirlich méglichst profes-
sionell erstellt werden. Hier muss man bei Bewerbungstrainings
in Zukunft wahrscheinlich auch stirker die Algorithmen und
ihre Selektionsmechanismen berticksichtigen und vermitteln. Es
macht keinen Sinn, sich auf Jobs zu bewerben, wenn man gewisse
Mindestvoraussetzungen, wie zum Beispiel ein bestimmtes Bil-
dungsniveau, nicht erfiillt. Das wird automatisch ausselektiert, da
schaut kein Mensch mehr driiber.

Sehen Sie auch weitere kritische Aspekte beziiglich

Kiinstlicher Intelligenz?

Sabine T. Koszegi: Wir wissen, dass beziiglich KI-Kompetenzen ein
Gender Gap, aber auch ein Gap beziiglich des Alters existieren.
Und das ist natiirlich ein Nachteil am Arbeitsmarkt. Hier konnte
das AMS die Situation durch entsprechende Schulungen verbes-
sern.

Aber damit wir jetzt nicht nur kritisch dariiber reden: Bei
sprachlichen Barrieren beispielsweise konnen KI-Unterstiit-
zungssysteme auch ein demokratisierendes und erméchtigendes
Tool sein. Dadurch entsteht vielleicht ein Zugang zu Jobs, an die
man ohne diese KI-Systeme nicht gelangt wire. Das heifit, es gibt
durchaus auch die Chance, dass die KI-Technologie verschiedene
Gruppen dabei unterstiitzt, besser am Arbeitsmarkt zu partizipie-
ren, als dies bislang der Fall war. Wichtig ist in diesem Zusammen-
hang, dass man den Zugang zur Technologie fiir moglichst viele
Arbeitnehmer:innen sicherstellt und ermoglicht.

Welche abschlieflende Botschaft beziiglich Kiinstlicher
Intelligenz wollen Sie den Leser:innen dieses Interviews noch
gerne mitgeben?

Sabine T. Koszegi: Es gibt viele kritische Aspekte von KI-Technolo-
gie, deswegen braucht es eine Regulierung. Aber die positive Bot-
schaft ist: KI kann auch demokratisierend wirken, so etwa wie im
erwihnten Fall von Menschen mit Sprachbarrieren. Hier konnen
gezielt bestimmte Personengruppen bei der Arbeitsmarktintegra-
tion unterstiitzt werden. Voraussetzung ist in diesem Zusammen-
hang jedoch, dass man den moglichst niederschwelligen Zugang
zu den neuen Technologien sicherstellt. Letzten Endes ist KI eine
Technologie, ein Werkzeug, und es hiangt von den Absichten der
Anbieter:innen und der Nutzer:innen ab, was letztlich mit diesem
Werkzeug gemacht wird.

Herzlichen Dank fiir das Gesprich!

Das Interview mit Sabine T. Koszegi fithrte Alexander Petano-
vitsch vom Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungsforschung
(6ibf) im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsin-
formation des AMS Osterreich. s
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Die New-Skills-Gesprache des AMS werden im Auftrag der
Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation des AMS
Osterreich vom Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungs-
forschung (6ibf; www.oeibf.at) gemeinsam mit dem Institut
fiir Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw; www.ibw.at) um-
gesetzt. Expertinnen aus Wirtschaft, Bildungswesen, Poli-
tik und aus den Interessenvertretungen wie auch Expertin-
nen aus der Grundlagen- bzw. der angewandten Forschung
und Entwicklung geben im Zuge der New-Skills-Gesprache
lebendige Einblicke in die vielen Facetten einer sich rasch
andernden und mit Schlagworten wie Industrie 4.0 oder Di-
gitalisierung umrissenen Bildungs- und Arbeitswelt. Die mit

dem Jahr 2017 beginnenden New-Skills-Gesprache haben
es sich zum Ziel gesetzt, die breite Offentlichkeit wie auch
die verschiedenen Fachoffentlichkeiten mit einschlagigen
aus der Forschung gewonnenen Informationen und ebenso
sehr mit konkreten Empfehlungen fiir die berufliche Aus-
und Weiterbildung — sei diese nun im Rahmen von arbeits-
marktpolitischen QualifizierungsmaRnahmen oder in den
verschiedensten Branchenkontexten der Privatwirtschaft
organisiert, im berufsbhildenden wie im allgemeinbildenden
Schulwesen, in der Bildungs- und Berufsberatung u.v.m. ver-
ankert — zu unterstitzen.
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