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1 Ausgangslage

Die so genannte »Arbeitsplatznahe Qualifizierung« (AQUA) ist
ein bewéhrtes Forderinstrument des Arbeitsmarktservice (AMS),
das arbeitslose Personen durch die Kombination aus theoretischer
Ausbildung und betrieblicher Praxis fiir den Arbeitsmarkt quali-
fiziert.! Gleichzeitig unterstiitzt AQUA Unternehmen bei der De-
ckung ihres Fachkriftebedarfes. Ziel der vorliegenden Studie im
Auftrag des AMS Burgenland war es,? Stirken und Schwichen der
Umsetzung von AQUA im Burgenland zu analysieren und daraus
Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung dieses Forderinstru-
mentes abzuleiten.?

2 Studiendesign

Die Studie basierte auf einem Methodenmix aus Datenanaly-
sen, qualitativen Interviews und standardisierten Befragungen.
Anschlieflend an die Auswertung ausgewahlter Daten zu AQUA
durch das AMS erfolgte eine gemeinsame Hypothesenbildung.
Neben einer Fokusgruppe mit Vertreter:innen Regionaler Ge-
schiftsstellen (RGS) des AMS Burgenland wurden Interviews
mit AQUA-Kooperationspartner:innen sowie Vertreter:innen der
AMS-Landesorganisationen Niederosterreich, Oberosterreich
und Steiermark durchgefiihrt. Ergdnzend wurden 32 ehemalige
AQUA-Teilnehmer:innen und Vertreter:innen von 16 Unterneh-
men telefonisch befragt. Die Ergebnisse wurden abschlieflend in
einem Workshop mit Vertreter:innen des AMS Burgenland so-
wie der AQUA-Kooperationspartner:innen diskutiert und fiir die
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www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/so-foerdern-wir-ihre-aus-
-und-weiterbildung-/arbeitsplatznahe-qualifizierung--aqua-#burgenland.
Durchfithrendes Unternehmen dieser Studie war die prospect Unternehmensbe-
ratung GmbH (www.prospectgmbh.at).

Download der Langfassung dieser Studie in der E-Library des AMS-Forschungs-
netzwerkes unter https://forschungsnetzwerk.ams.at/elibrary/publikation/ams-for-
schungsberichte/2026/arbeitsplatznahe-qualifizierung-im-burgenland---aqua.html.

)

w

im Burgenland

Zentrale Ergebnisse einer aktuellen Studie
im Auftrag des AMS Burgenland

Diskussion der Handlungsempfehlungen der Studienautor:innen
sowie die Ableitung von weiteren Handlungsempfehlungen
genutzt.

3 AQUA-Forderung im Burgenland

Im Burgenland haben laut Auswertung des AMS Burgenland in
den Jahren 2023 bis 2025 insgesamt 477 Personen eine AQUA-Teil-
nahme beendet, wobei auch ein Abbruch als Ende dokumentiert
wurde. Der Frauenanteil unter den Personen mit einer beendeten
Teilnahme lag in diesem Zeitraum bei 47,4 Prozent. Am stirksten
vertreten waren Personen mit maximal Pflichtschulabschluss so-
wie Jiingere. Rund ein Drittel wies einen Migrationshintergrund
auf, und etwas mehr als die Halfte war den Zielgruppen »Langzeit-
beschiftiglose« oder »Arbeitsmarktferne Personen« zugeordnet.
Die Dropout-Quote lag im Betrachtungszeitraum bei 38,4 Prozent,
wobei deutliche Unterschiede zwischen den einzelnen AQUA-
Kooperationspartner:innen bestanden.

Zum 92. Tag nach Forderende befanden sich zwischen 44
(2025) und 53 Prozent (2023) der auswertbaren Forderfille in Be-
schiftigung. Die Beschiftigungsquoten lagen damit leicht unter
dem bundesweiten Durchschnitt.

Auffillig ist ein deutlicher Riickgang der Forderfille zwischen
2023 und 2025. Zudem zeigen sich erhebliche Unterschiede in
der Nutzung von AQUA zwischen den einzelnen RGS des AMS
Burgenland.

4 AQUA aus Sicht der burgenldndischen
Stakeholder

Die Gespriache mit AMS-Geschiftsstellen, AQUA-Kooperations-
partner:innen und Vertreter:innen anderer AMS-Landesorganisa-
tionen zeigen, dass AQUA grundsitzlich von allen Beteiligten als
sinnvolles Instrument wahrgenommen, die praktische Umsetzung
aber unterschiedlich eingeschitzt wird.
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Kooperationspartner:innen wiinschen sich beispielsweise eine
starkere Einbindung in die Anbahnung von Fillen, mehr Aus-
tausch mit dem AMS sowie eine einheitlichere Umsetzungspraxis
in den RGS. Von Seiten einzelner RGS wird hingegen der Wunsch
nach Verbesserungen bei Kommunikation, Berichtswesen und
Qualitatssicherung geduflert.

Die Auswahl geeigneter Teilnehmer:innen und Unterneh-
men wird von allen Beteiligten als entscheidender Erfolgsfaktor
gesehen. Wihrend die Kooperationspartner:innen vor allem die
Bedeutung der personlichen Beratung betonen und angeben, die
Motivation sowie die Passung zwischen Person und Betrieb im
Vorfeld zu erheben, werden von einigen RGS zusétzliche Maf3-
nahmen zur Abbruchprévention und zur Qualititssicherung
angeregt.

Als Ursachen fiir Abbriiche werden von Seiten der Koopera-
tionspartner:innen und der AMS-Landesorganisationen vor
allem individuelle Faktoren (gesundheitliche oder familidre
Probleme), aber auch betriebliche Griinde (z.B. Insolvenzen)
identifiziert. Einzelne RGS sehen die Griinde fiir die Abbrii-
che hiufig beim Betrieb und identifizieren bei der Beratung
der Unternehmen sowie der Betreuung der Teilnehmer:innen
durch die Kooperationspartner:innen noch Optimierungs-
potenzial.

Dieses Potenzial wird insbesondere in einer stirkeren Be-
kanntmachung von AQUA, einer verstirkten Forderung von
Weiterbildungen sowie in einer Intensivierung des Austau-
sches zwischen dem AMS und den Kooperationspartner:innen
gesehen.

Der arbeitsmarktpolitische Nutzen von AQUA wird unter-
schiedlich bewertet. Wahrend die befragten AMS-Landesorga-
nisationen und Kooperationspartner:innen AQUA als erfolg-
reiches Instrument bezeichnen und letztere dafiir pladieren,
dessen Nutzung in allen Regionen des Bundeslands zu forcie-
ren, zeigen sich ein paar RGS, und zwar insbesondere hinsicht-
lich der Ubernahmequoten und der Qualitit der Umsetzung,
skeptischer.

Sowohl von Seiten der RGS als auch der Kooperations-
partner:innen wird in diesem Zusammenhang auch die Frage
thematisiert, auf welches Kriterium bei der Bewertung des arbeits-
marktpolitischen Nutzens de facto fokussiert werden soll, namlich
die Hoherqualifizierung der Teilnehmer:innen oder die Deckung
des Fachkriftebedarfes.

5 Die Sichtweise der Teilnehmer:innen

Insgesamt wurden 32 Personen im Alter von 20 bis tiber 54 Jahren
befragt, die im Jahr 2025 AQUA abgeschlossen oder abgebrochen
hatten. Von diesen waren etwas mehr als die Hilfte Manner. 50
Prozent der Befragten sind unter 30 Jahre alt. Mit 15 Personen wies
etwas weniger als die Halfte vor der Teilnahme an AQUA maximal
einen Pflichtschulabschluss auf, 17 Personen wiesen einen héheren
Bildungsgrad auf.

Der Zugang zu AQUA erfolgt iiberwiegend iiber das AMS
(auf Initiative der Berater:innen oder Kund:innen). Viele Befragte
hatten bereits vor der Erstinformation eine konkrete Vorstellung
von ihrem gewiinschten Berufsfeld. Als wichtigste Motive fir die
Teilnahme werden die Moglichkeit, eine Ausbildung nachzuho-

len bzw. einen Berufsabschluss zu erwerben, sowie die verkiirzte
Ausbildungsdauer genannt. Dariiber hinaus wird AQUA als Chan-
ce fiir eine berufliche Neuorientierung und Weiterentwicklung
wahrgenommen.

Die Betreuung und Unterstiitzung im Rahmen von AQUA
wird durch die Befragten insgesamt sehr positiv bewertet, wobei
viele wihrend der Ausbildung nur wenig Kontakt zum AMS hat-
ten und daher die AQUA-Kooperationspartner:innen als zentrale
Ansprechstellen wahrnahmen. Die Zufriedenheit mit deren Bera-
tung und Begleitung ist ausgesprochen hoch.

Abbildung 1: Zufriedenheit mit der Beratung und Unterstiitzung durch
den:die AQUA-Kooperationspartner:in, insgesamt (n=32)
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Quelle: Befragung AQUA-Teilnehmer:innen, Marz/April 2026; prospect Unternehmens-
beratung, im Auftrag des AMS Burgenland

Besonders positiv beurteilt werden die organisatorische Abwick-
lung sowie die Unterstiitzung bei Fragen und Problemen wihrend
der Ausbildung. Auch die praktische Ausbildung in den Betrieben
und vor allem die theoretische Ausbildung bei den Schulungstri-
gern werden mehrheitlich sehr positiv bewertet.

Vereinzelte kritische Riickmeldungen beziehen sich vor allem
auf betriebliche Probleme, einen hohen Lern- und Organisations-
aufwand oder auf Qualitdtsméngel bei Kursangeboten. Insgesamt
zeigen die Ergebnisse jedoch eine hohe Zufriedenheit mit Betreu-
ung und Ausbildung im Rahmen von AQUA.

Mehr als die Halfte der befragten Personen wurde nach Ab-
schluss der Ausbildung vom Ausbildungsbetrieb ibernommen.
Von jenen 17 Befragten, die tbernommen wurden, arbeitet die
uiberwiegende Mehrheit nach wie vor im gleichen Unternehmen
und Titigkeitsbereich.

Als Griinde fiir einen Abbruch ihrer Ausbildung bei AQUA
nannte mehr als die Hélfte von den sieben betreffenden Personen
gesundheitliche Griinde, gefolgt von familidren Griinden. Diese
Personen waren auflerdem mehrheitlich der Meinung, dass der
Abbruch nicht zu verhindern war.
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Tabelle: Aktuelle Situation der ehemaligen AQUA Teilnehmer:innen

Kategorie Anzahl  Prozent
Vom Unternehmen in ein Dienstverhaltnis Gbernommen 17 53,1%
Vom Unternehmen nicht iibernommen 4 12,5%
Abbruch 7 21,9%
Nach Ablauf in ein anderes Unternehmen gewechselt 2 6,3%
Sonstiges 2 6,3%

Quelle: Befragung AQUA-Teilnehmer:innen, Mdrz/April 2026; prospect Unterneh-
mensberatung, im Auftrag des AMS Burgenland

Alle 19 Befragten, die aktuell beschiftigt sind, sind mit jhrem Ar-
beitsplatz sehr bzw. eher zufrieden. Fiir fast alle der Befragten stellt
die aktuelle Beschaftigung (eher) eine Verbesserung gegeniiber ih-
rer beruflichen Situation vor AQUA dar. Auch beim Einkommen
berichten die meisten von einer Verbesserung oder zumindest von
einem gleichbleibenden Niveau.

Auch aktuell arbeitslose Befragte bewerten den Nutzen von
AQUA iiberwiegend positiv, so etwa aufgrund eines gestirkten
Selbstbewusstseins.

Insgesamt bewerten die befragten Teilnehmer:innen AQUA
sehr positiv und wiirden das Forderinstrument nahezu durch-
gangig weiterempfehlen. Vereinzelte Verbesserungsvorschlige
beziehen sich auf eine starkere Kontrolle der Ausbildungsbetrie-
be (zur Sicherstellung der Qualitit der Ausbildung und um eine
missbrauchliche Nutzung der Férderung zu vermeiden) und eine
intensivere Zusammenarbeit zwischen AQUA und den Unterneh-
men sowie eine hohere Bekanntheit von AQUA.

6 Die Sichtweise der Unternehmen

Jeweils die Halfte der 16 befragten Unternehmen hat weniger als
zehn Mitarbeiter:innen und stammen aus den Branchen Einzel-
handel oder Dienstleistungen.

Vorrangige Motive der Unternehmen zur Ausbildung von Per-
sonen mithilfe von AQUA sind die Attraktivitdt bzw. Flexibilitat
des Modells und/ oder das Ermdglichen einer Ausbildung.

Die befragten Unternehmen geben an, im Rahmen von AQUA
zusammen insgesamt 8o Personen (meist im Rahmen einer Lehre)
ausgebildet zu haben. 30 Prozent dieser Ausbildungen wurden ab-
gebrochen, was aus Sicht der Unternehmen tiberwiegend von den
Teilnehmer:innen ausging und vor allem auf individuelle Griinde
zuriickzufithren war. Von den restlichen Teilnehmer:innen wur-
den 85 Prozent vom ausbildenden Unternehmen tibernommen.
Alle Unternehmen zeigen sich mit den Ausgebildeten sehr zufrie-
den (70 Prozent) bzw. eher zufrieden (30 Prozent).

Mit dem AMS hatten die meisten Unternehmen im Rahmen
von AQUA keinen oder nur wenig direkten Kontakt.

Mit der Zusammenarbeit mit den Kooperationspartner:innen
zeigen sich die Unternehmen fast ausnahmslos zufrieden, was
beispielsweise auf den guten Service und die schnelle Abkldrung
von Fragen bzw. Losung von Problemen zuriickgefiithrt wird. Vor
allem die Verfiigbarkeit einer Ansprechperson sowie ausreichende

Auf- und Abkldrung identifizieren Unternehmen als erfolgskriti-
sche Faktoren.
Als Stirken des Angebotes (gegeniiber anderen Formen der
Fachkrifte- Ausbildung) werden genannt:
« praxisnahe Ausbildung;
« unkomplizierte Abwicklung;
« relativ geringer Kostenaufwand sowie
« flexiblere rechtliche Rahmenbedingungen als bei der »norma-
len« Lehre.

Bis auf eines sind alle befragten Unternehmen der Meinung, dass
es sich bei AQUA um ein geeignetes Angebot zur Deckung des
Fachkriftebedarfes im Burgenland handelt.

Alle befragten Unternehmen wiirden AQUA anderen Unter-
nehmen weiterempfehlen, die meisten sogar unbedingt.

Abbildung 2: Weiterempfehlung an andere Unternehmen (n=16)
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Quelle: Befragung Unternehmen, April/Mai 2026; prospect Unternehmensberatung,
im Auftrag des AMS Burgenland

7 Resiimee und Handlungsempfehlungen

Sowohl Teilnehmer:innen als auch Unternehmen und ein
Grofiteil der befragten Vertreter:innen des AMS und der
Kooperationspartner:innen sehen AQUA als gute Moglichkeit
einer praxisnahen Ausbildung. AQUA eroffnet arbeitslosen Per-
sonen Chancen und unterstiitzt Unternehmen dabei, Fachkrifte
auszubilden und an den Betrieb heranzufiihren.

Die Befragungen der Teilnehmer:innen und Unternehmen
zeigen eine hohe Zufriedenheit mit der durch AQUA erhalte-
nen Ausbildung. Die meisten Teilnehmer:innen, die ihre Aus-
bildung beenden, werden von den Unternehmen iibernom-
men. Mit der Betreuung durch bzw. Zusammenarbeit mit den
Kooperationspartner:innen zeigen sich sowohl Teilnehmer:innen
als auch Unternehmen iiberwiegend (sehr) zufrieden. Beide Seiten
wiirden AQUA weiterempfehlen.
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Dennoch zeigen sich auch Herausforderungen: So besteht et-
was der Wunsch nach einer geringeren Dropout-Quote und einer
héheren betrieblichen Ubernahmequote. Seitens der RGS wird
Potenzial zur Optimierung der Zusammenarbeit mit den AQUA-
Kooperationspartner:innen gesehen, insbesondere im Hinblick
auf die administrative Abwicklung und den damit verbundenen
Aufwand. Daritiber hinaus wird angeregt, die Zielsetzung und
dessen Anwendung in den Betrieben laufend zu evaluieren, um
sicherzustellen, dass der Qualifizierungs- und Ausbildungsge-
danke bei den teilnehmenden Unternehmen auch tatsichlich im
Vordergrund steht.

Es wird deutlich, dass die Bewertung von AQUA stark von
der Qualitat der Zusammenarbeit zwischen dem AMS und den
Kooperationspartner:innen abhdngt. Letztere wiinschen sich
mehr Austausch und Akzeptanz.

Die Praxis in anderen AMS-Landesorganisationen verdeut-
licht, dass standardisierte Prozesse, regelméaflige Austauschrunden
und transparente Qualititskriterien die Umsetzung unterstiitzen
koénnen.

Auf Basis der Studienergebnisse werden folgende Handlungs-
empfehlungen formuliert:

o Stirkere und einheitlichere Nutzung von AQUA durch ver-
trauensbildende Mafinahmen zwischen einzelnen RGS und
AQUA-Kooperationspartner:innen und Erarbeitung gemeinsa-
mer Standards sowie verstirkte interne Information und Erfah-
rungsaustausch zur Erhohung der Sicherheit der Berater:innen
im Umgang mit dem Forderinstrument.

Systematisierung von Zusammenarbeit und Austausch durch re-
gelmaflige landesweite Vernetzungstreffen zwischen AMS und
AQUA-Kooperationspartner:innen.

« Entwicklung gemeinsamer Qualititsstandards zur Auslotung
der Eignung von potenziellen Teilnehmer:innen bzw. ausbil-
denden Unternehmen.

« Ausbau der Pravention von Abbriichen, so z.B. durch eine stir-
kere Nutzung von Schnuppermoglichkeiten oder Vorfeldmaf3-
nahmen sowie eine intensive Begleitung der Teilnehmer:innen
und Unternehmen in bestimmten Ausbildungsphasen.

Laufendes zentrales Monitoring und Qualitéitssicherung, in-
klusive Nominierung einer zentral fiisr AQUA verantwortlichen
Person im AMS und Definition entsprechender Zielvorgaben.

Erhéhung der Bekanntheit von AQUA durch eine ver-
starkte Information von Unternehmen und potenziellen

Teilnehmer:innen.

Analyse branchenspezifischer Potenziale und Strategien zur Ad-
ressierung der (unterrepréisentierten) Branchen bzw. Unterneh-
men.

Schirfung der arbeitsmarktpolitischen Zielsetzung von AQUA.
Uberbriickung der Phase zwischen Ende der AQUA-Férderung
und dem Zeitpunkt der Lehrabschlusspriifung.

Uberblick iiber alternative Ausbildungsformen zur klassischen
Lehrausbildung, so z.B. in Form einer Liste mit férderkompa-
tiblen, regional erreichbaren Weiterbildungsangeboten.

Angepasste Forderkriterien fiir so genannte »Kurz-AQUAs« zur
Forcierung der Nutzung von AQUA fiir Weiterbildungen bzw.
kiirzere Ausbildungen.

Attraktivierung einer AQUA-Teilnahme mittels zusatzlicher
Geldmittel fur Teilnehmer:innen und Unternehmen.

Besserer Zugang fiir Personen 45+, so z.B. durch zielgruppen-
spezifische Sensibilisierungs- und Informationsangebote oder
spezielle Zuschiisse (bei hohen Lebenserhaltungskosten). €@s
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