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1 Einfiihrung - zum Aufbau des Manuals

Das vorliegende Manual basiert auf der Auswertung von 180 Fragebodgen, die von burgenlandischen Unternehmen im Rahmen einer vom Arbeits-
marktservice (AMS) durchgefiihrten Betriebsbefragung zum Mitarbeiterinnen- und Qualifikationsbedarf retourniert wurden. Befragt wurden Unterneh-
men ab 20 Beschaftigten. Diese Betriebe kdnnen im Hinblick auf die dynamische Veranderung im Qualifikationsbereich als Trendsetter gesehen wer-
den.

Darlber hinaus flieRen in das vorliegende Manual auch die Ergebnisse von Recherchen zum vorhandenen Kursangebot im Rahmen des AMS sowie
am freien’ Markt ein. Um das Bild kinftiger Bedarfsentwicklungen zu verdichten, werden weiters die aktuellen Prognoseergebnisse laut AMS-
Qualifikationsbarometer (vgl. http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereiche.php) sowie die Ergebnisse des AMS Standing Committee on new
skills zu verschiedenen beruflichen Clustern berlicksichtigt.

Im Vergleich zu den Manualen der Jahre 2006 und 2008 (vgl. http://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/qualibarometer/list.asp?first=1&QualiArt=6)
wurden vor dem Hintergrund der Anregungen und Diskussionen mit den AMS-Verantwortlichen fiir die Planung von Weiterbildungsaktivitdten einige
Adaptionen vorgenommen. Als vorrangiger Bedarf wurde dabei eine zeitlich raschere Verfligbarkeit der Manuale gewiinscht. Um diesen Bedarf nach-
zukommen, basiert das Manual 2010 auf den Originalangaben der Betriebe, d.h. die betrieblichen Angaben zu Berufen, Qualifikationen und betriebli-
chen Weiterbildungsbedarfen wurden nicht wie in den Vorjahren einer Recodierung entlang der AMS-Berufs- und Qualifikationssystematik unterzogen.
Gleichzeitig bedingt diese Vorgehensweise, dass im Vergleich zu den friiheren Manualen (2006 und 2008) ein anderes Antwortniveau vorliegt. Die
betrieblichen Bezeichnungen von Berufen und Qualifikationen in den Fragebdgen stimmen nur bedingt mit der AMS-Systematik Uberein. Die Heran-
ziehung der Originalantworten als Analysebasis orientiert sich somit am betriebsiblichen Sprachgebrauch, wie er auch beispielsweise bei Stellenaus-
schreibungen zum Einsatz gelangt.

Im Vordergrund steht im Manual 2010 die Bedarfsentwicklung nach Berufen. Fur die 15 wichtigsten Berufe werden zuséatzlich die von den Unterneh-
men formulierten Qualifikationserfordernisse analysiert. Dariiber hinaus enthalt das Manual, wie bereits bei den letzten Malen, eine Ubersicht jener
Themen, die aus Sicht der Unternehmen, die wichtigsten kinftigen internen und externen Weiterbildungsthemen darstellen. Fir die geforderten Quali-
fikationen wurde das jeweilige Kursangebot aufgearbeitet und es werden mogliche Erweiterungen des Kursangebotes vorgeschlagen. Zum anderen
werden unter Bezugnahme auf die Ergebnisse des AMS Standing Committee on new skills Bedarfe aufgegriffen, die nicht zuletzt auch in Zukunft an
Bedeutung gewinnen werden.

' Die Daten wurden entlang der prozentuellen Branchenverteilung It. HV-DG-Konten gewichtet.



Das Manual 2010 ist wie folgt aufgebaut:

Teil A liefert eine zusammenfassende Ubersicht zu den zentralen Facts zum Arbeitskrafte- und Qualifikationsbedarf fiir die TOP 15 der nachgefrag-
ten Berufe.

Teil B enthalt Detailtabellen und eine Analyse der Ergebnisse. Im Detail werden folgende Informationen dargestellt:
= Der Burgenlandische Arbeitsmarkt im Uberblick

= Bedarfsentwicklung nach Berufen

= TOP 15 Berufe — Qualifikationsanforderungen und Kursangebote pro Beruf

= Themen der internen und externen Weiterbildung



Teil A

2 Ubersicht - TOP 15 der nachgefragten Berufe

Rang Beruf

1 Bedienerin (Reinigung)

2 Berufskraftfahrerin

3 DGKS/DGKP

Helferln fiir Arbeits-
krafteiiberlassung

5 Hilfskraft

Qualifikationen*
Gute Deutschkenntnisse
LKW-Flhrerschein
Fuhrerschein B

Fihrerschein fir Sattelkraftfahrzeuge
Praxiserfahrung

Ausbildung Diplomkrankenpflege

Keine Angabe

Branchenspezifische Kenntnisse (explizit
genannt fur Kiiche/Gastronomie/Lebens-
mittel/Bau/Elektro)

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

div. Deutschkurse

Flhrerscheinkurse
Flhrerscheinkurse

Vorbereitung auf LAP Berufskraftfahrerin,
Verpflichtende Weiterbildung fir LKW- und
Bus-Fahrerlnnen

Ausbildung zur DGKS/DGKP

Gastronomieausbildung fiir die Bereiche
Kiiche, Service und Englisch,

Kurse in Elektrik und Elektrotechnik,
Kurse in Elektronik-Abschluss mit Elektro-
nikpass

Maogliche Erweiterungen im Kursangebot

Spezifische Deutschkurse fiir Reinigungs-
krafte

Nostrifikation fur Pflegeberufe,
Sprachkurse fir Pflegehelferinnen,
Interkulturelle Kompetenz in der Pflege

Zertifizierung von Teilqualifikationen

Fachkurs fiir den Bereich Bau- und Baudko-

logie (intensiv) — reichend von grundlegen-

den sowie vertiefenden fachlichen und tber-

fachlichen Qualifikationen, insb.:

= Personlichkeitstraining, Kommunikation
und Konfliktmanagement, Teamarbeit
(Arbeiten in multikulturellen Teams),
ressourcenschonendes Arbeiten, Auf-
frischung Grundkenntnisse (Deutsch,
Englisch, baurelevante Mathematik),
Grundkenntnisse der branchen-
relevanten EDV-Anwendungen

= Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz

= Materialien und Verbundstoffe: her-
kommliche und innovative Materialien**



Rang Beruf Qualifikationen* Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ,
Metall (intensiv) — reichend von grund-
legenden sowie vertiefenden fachlichen und
Uberfachlichen Qualifikationen:

= Personlichkeitstraining, Teamarbeit,
Ressourcenschonende Fertigung, Auf-
frischung Grundkenntnisse (Englisch -
Mathematik in der Maschinen-, KFZ-
und Metalltechnik, Grundkenntnisse der
branchenrelevanten Mechatronik und
Elektronik)

=  Neue Materialkunde und Werkstoff-
technik, u.a.: neue Materialien, neue
Entwicklungen — Grundkenntnisse und
Verstandnis, Verbundwerkstoffe, Klebe-
und Fiigetechniken — Grundlagen, Kalt-
und Warmverbindungen

=  Update Schweifldtechniken

= Qualitatssicherung: Messen und
Prifen, u.a. Grundlagen Messen und
Prifen, Prozessbegleitende Qualitats-
sicherung — Selbstkontrolle

= Mechatronik — Automatisierungs-
technik, u.a. Grundkenntnisse der
Automatisierungstechnik, gangige
Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik,
Aktorik, Roboter, BUS Technologie

= Optimierung betrieblicher Prozesse —
Grundlagen und Uberblick, u.a. Grund-
kenntnisse des Prozessmanagement,
Arbeiten in multikulturellen und inter-
nationalen Teams

= Englisch fir Maschinen, KFZ, Metall**

Helferlnnenausbildung (Sageindustrie, Bau) Zertifizierung bestimmter Teilqualifikationen
Arbeitswilligkeit



Rang Beruf Qualifikationen* Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot

Auszubildende/Lehrlinge
Abgeschlossene Facharbeiterlnnenaus- Ausbildung zum/r Maurerin Spezielle Kursangebote ,Sanierung von
bildung Altbausubstanz®

Fachkenntnisse
Fachkurs fiir den Bereich Bau- und Baudko-

logie (intensiv) — reichend von grund-

legenden sowie vertiefenden fachlichen und

Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= Materialien und Verbundstoffe: her-
kémmliche und innovative Materialien

=  Bauausfiihrung — Update, u.a Grund-
lagen 6kologischen Bauens — Ent-

6 | Maurerin wicklungen, Anwendungsgebiete,
Basiswissen uber Planung und Aus-
fihrung, Okokennwerte, Aktiv/Passiv-
hauskomponenten, Baustatik und Bau-
physik, rechtliche Kenntnisse und neue
Normen im Bauwesen, Bausanierung,
Photovoltaik, Solartechnik, ressourcen-
schonendes Arbeiten

= Ganzheitliches Arbeiten am Bau, u.a.
Grundlagen des Projekt- und Prozess-
managements, Grundlagen Aus-
schreibungen, Kalkulation, technisches

Englisch**
Abgeschlossene Berufsausbildung Vorbereitung Lehrabschluss Restaurant-
7 Kellnerln

Restaurantfachmann/-frau fachmann/-frau

Servicemitarbeiterin Ausbildung zum/zur Barista, Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv) —
Ausbildung zum/zur Sommelier/ reichend von grundlegenden sowie ver-
Sommeliere, tiefenden fachlichen und tberfachlichen
Fachliche Qualifizierung in den Bereichen Qualifikationen, insb.:
Kiiche, Service und Englisch = Kommunikation, Teamarbeit und

Selbstmanagement

= Der Tourismusbetrieb, u.a. Entrepre-
neurship im Tourismusbereich, Grund-
kenntnisse Projektmanagement, Grund-
lagen Qualitatsmanagement

= Spezielle Gastegruppe, u.a. Kenntnisse



Rang Beruf

8 Malerin/Anstreicherin

9 Pflegehelferin

10  Verkauferin

Qualifikationen*

Diatkenntnisse
Gutes Auftreten

Abgeschlossene Lehrausbildung

Pflegehelferinnen-Ausbildung, Ausbildung
Pflegehelferin oder Heimhilfe

Baustoffverkauferin

Erfahrung im Wohnungsverkauf und Aus-
bildung
Lagerfachkenntnisse

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

Selbstsicher im Beruf (und Privat)

Vorbereitungskurs Lehrabschlusspriifung
Maler/in

Pflegehelferinnen-Ausbildung, auch berufs-
begleitend,

Lehrgang Heimhelfer/in

div. allgemeine Ausbildungen im Bereich
Verkauf

Ausbildung zur Lagerfachkraft,
Lagerlogistik-Kurse,

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Uber und Umgang mit Allergien, Unver-
traglichkeiten, Essstérungen, Kunden-
gruppe ,altere* Menschen, Gaste aus
anderen Landern und Kulturkreisen

= Sprachen fiir den Tourismusbereich,
spezifisches Englisch fiir den
Tourismusbereich, Grundbegriffe und
einfache Redewendungen fiir den Tou-
rismusbereich in Italienisch,
Franzésisch, Spanisch, Chinesisch,
Indisch, Russisch, Arabisch**

Kurse fir Didtkenntnisse fiir Kellner-

Innen/Servicemitarbeiterinnen

Spezielle Angebote zu Auftreten und Ver-

halten im Servicebereich

Spezielle Malerei-Techniken (bspw. Lasur-

technik, Marmormalerei, Schwammtechnik,

Glattetechnik)

Sprachkurse fir Pflegehelferinnen,

Interkulturelle Kompetenz in der Pflege

Fachspezifisches Verkaufstraining Baustoffe

Fachkurs fiir den Bereich Handel-

Einzelhandel (intensiv) — reichend von

grund-legenden sowie vertiefenden fachli-

chen und Uberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

= Personlichkeitstraining, Auffrischung
Grundkenntnisse (Deutsch, Englisch,
IT)

= Verkaufsgesprache, Beratung, Be-
schwerdemanagement

=  Verkaufsabrechnung, Kassa
= |T- Basic*
Grundausbildung fiir Immobilienmaklerinnen

Fachkurs fiir den Bereich Handel-, Einzel-
handel (intensiv) — reichend von grundle-



Rang Beruf Qualifikationen* Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mégliche Erweiterungen im Kursangebot

Kurse Staplerschein und Staplerpraxis genden sowie vertiefenden fachlichen und
Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:
= Lagerhaltung und Warenwirtschaft, u.a.
Bearbeitung von Lieferpapieren, Lager-

haltung™*

Bautechnische Erfahrungen Umschulungsangebote fir altere Arbeit-
nehmerlnnen des Baubereichs (active
ageing)

Reifenfachkenntnisse Fachspezifisches Verkaufstraining Reifen

Computerkenntnisse Zurick in den Beruf Verkauf (PC Schulun-
gen fur den Bereich Verkauf),
diverse weitere Kursangebote
Freundlichkeit

11 Tischlerin Abgeschlossgne Lehrausbildung Ausbildung! zum/r Tischler/in
CNC-Kenntnisse CNC Ausbildung

12 Ladnerin Siehe Einzelnennungen Teil B

13  Fleischerin Siehe Einzelnennungen Teil B

14  Bankkaufmann/-frau Siehe Einzelnennungen Teil B

15 Ausbildnerin in der Er- Siehe Einzelnennungen Teil B

wachsenenbildung

* In der Ubersichtstabelle sind alle Qualifikationen aufgenommen, die von mindestens zwei Betrieben genannt wurden. Die Reihung der Qualifikationen erfolgt
nach Haufigkeit der Nennung. Weitere vorliegende Einzelnennungen sind den Tabellen im Teil B zu entnehmen.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on
new skills. Siehe auch Kapitel 5.



Teil B

3 Der Burgenlindische Arbeitsmarkt im Uberblick?

Im Jahr 2009 war die Zahl der unselbststandig Beschaftigten im Burgenland mit -0,2% im Vergleich zum Vorjahr nur leicht riicklaufig, was sich grof3-
teils durch die burgenléndische Wirtschaftsstruktur mit einem relativ geringen Sachguteranteil, im Vergleich zu den ,Industriebundeslandern®, erklaren
lasst®. Die Arbeitslosenquote stieg dennoch auf 8,4% und lag somit (iber dem Bundesdurchschnitt von 7,2%. Das kann einerseits auf das verhaltnis-
maRig stark angestiegene Arbeitskrafteangebot zuriickgefihrt werden (+1%, Osterreich: 0% im Vergleich zum Vorjahr). Zum anderen kann als Erkla-
rung der Konjunktureinbruch in den Nachbarbundeslandern hergenommen werden, der sich negativ auf die Arbeitslosigkeit der burgenlandischen Be-
rufspendlerinnen auswirkt. Im Hinblick auf das Qualifikationsniveau waren im Burgenland vergleichsweise viele Personen mit Lehrabschluss (42%,
Osterreich: 36%) und mittlerer Ausbildung (9%, Osterreich: 6%) von Arbeitslosigkeit betroffen (vgl. AMS, 2010).

Im Folgenden wird die Entwicklung der fiinf fiir die Beschaftigung bedeutendsten Sektoren im Burgenland® mit den aktuell verfiigbaren Daten, der
Konjunkturerhebung der Statistik Austria und den Daten des Hauptverbandes der dsterreichischen Sozialversicherungstrager (HV) fur das Ill. Quartal
2009 skizziert, Veranderungsraten beziehen sich jeweils aufs Vorjahr.

Das Burgenland hatte im 1. Halbjahr 2009 mit den grof3ten Produktionsriickgdngen in der Sachgiitererzeugung aller Bundeslander zu kdmpfen. Im
[ll. Quartal 2009 verbesserte sich die Situation und der Produktionsriickgang war im Vergleich zum Vorjahr deutlich geringer als bundesweit. Haupt-
verantwortlich dafiir waren It. Statistik Austria, der im Bezug auf die Produktion gréte Sektor, die Metallerzeugung und -bearbeitung, deren Produktion
entgegen dem dsterreichweiten Trend anstieg (3,2%, Osterreich: -37,3%). Der zweitgroRte Sektor im Burgenland, der sonstige Fahrzeugbau, war hin-
gegen auch im lIl. Quartal von einem massiven Produktionseinbruch von mehr als -40% betroffen (Osterreich: -3,8%).

Das verfiigbare Datenmaterial kommt zu unterschiedlichen Ergebnissen, was die Beschaftigungsentwicklung in der Sachguterindustrie angeht. Laut
Statistik Austria war die Abnahme der Beschaftigung etwas Uber dem nationalen Trend, laut Hauptverbandsdaten etwas unter dem nationalen Trend.

Quellen: Alteneder, Wolfgang et al. (2009): Entwicklungspfade des Osterreichischen Arbeitsmarktes im Zeitraum 2009/2010 — Zwei Prognosevarianten von Synthesis For-
schung®, Synthesis, Wien; Fritz, Oliver et al. (2010): Die Wirtschaft in den Bundeslandern - lll. Quartal 2009¢, Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO),
Wien; AMS (2010): Arbeitsmarktprofile 2009 — Burgenland, Wien.

Arbeitnehmerinnen in der Sachgiiterindustrie im Burgenland 18%, Osterreich: 16 laut Statistik Austria, Arbeitnehmerlnnen (Arbeitsortkonzept) 1995-2007: nach Bundeslan-
dern und Wirtschaftsbereichen

Laut Statistik Austria, Arbeitnehmerinnen (Arbeitsortkonzept) 1995-2007: nach Bundeslandern und Wirtschaftsbereichen
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Die Beurteilung der sektoralen Beschaftigungsentwicklung fallt, unter anderem aufgrund von Geheimhaltungsgriinden wegen kleiner Unternehmens-
zahlen — sodass manche Sektoren nicht ausgewiesen werden — schwer. Gemessen an der Beschaftigung durch die Konjunkturerhebung der Statistik
Austria sind im Burgenland neben der Metallerzeugung und -bearbeitung, noch die Nahrungsmittelindustrie und die Herstellung von elektronischen
Ausrustungen von Bedeutung.

Entgegen dem nationalen Trend wuchs die Zahl der Beschéftigten in der Metallerzeugung (+4,5%, Osterreich: -6,6%). Die Beschéftigung in der Nah-
rungsmittelindustrie ging im Ill. Quartal leicht zuriick (-0,8%, Osterreich: +0,8%). Starker als in gesamt Osterreich wurden im Sektor Herstellung von
elektronischen Ausristungen im lll: Quartal Arbeitskrafte abgebaut (-13,4%, Osterreich: -7,7%). Uber die Bedeutung anderer Sektoren der Sachgiiter-
industrie kann aufgrund des verfligbaren Datenmaterials leider keine Aussage getroffen werden.

Der WIFO-Konjunkturtest® vom Janner 2010 ergibt kein einheitliches Bild fiir die Sachgiiterproduktion: Wahrend die Auftragslage durchwegs besser
beurteilt wird als im nationalen Durchschnitt, ergab sich bei den Produktionserwartungen seit Sommer 2009 eine massive Verschlechterung, im Ge-
gensatz zur osterreichweit zunehmend optimistischeren Stimmung.

Im weiters bedeutenden Sektor ,Handel, KFZ und Reparatur‘ war der Rlickgang der Beschaftigten im Burgenland geringer als &sterreichweit (-0,2%,
Osterreich: -1,9%, It. HV).

Die Beschéftigung in der éffentlichen Verwaltung stieg Giber dem bundesweiten Trend (+1,3, Ostereich+0,3%, It. HV).
Im Gesundheits- und Sozialwesen lag der Beschaftigungszuwachs im ésterreichweiten Trend (+6,6%, Osterreich: +6,3% It. HV).

Die Bauproduktion konnte den positiven Trend im lll. Quartal weiterfihren und nahm &sterreichweit am starksten zu. Die Beschaftigungsdynamik im
Bau aus dem Il. und lll. Quartal, verlangsamte sich im IV. Quartal (-2,9%, Osterreich: -0,6% It. HV) Dementsprechend wurde auch im WIFO-
Konjunkturtest vom Janner 2010 der Auftragsbestand in der Bauindustrie deutlich pessimistischer beurteilt als noch im Oktober 2009 — mehr Optimis-
mus wird allerdings weiterhin der zukiinftigen Geschaftslage entgegengebracht (vgl. Fritz et al. 2009).

Laut Arbeitsmarktprognose fiir das Jahr 2010 (vgl. Alteneder et al. 2009) werden 2010 insgesamt 400 Arbeitsplatze im Burgenland abgebaut wer-
den. Aufgrund des Bundeslandgrenzen Uberschreitenden Pendelns, werden Personen die im Burgenland wohnhaft sind, jedoch auch von Stellenab-
bau in Wien betroffen sein. Insgesamt muss im Burgenland im laufenden Jahr daher mit rund 1.500 Personen zusatzlich arbeitslosen Personen ge-
rechnet werden. Vom Anstieg der Arbeitslosigkeit werden entsprechend dieser Prognosen Frauen wie Manner gleichermalen betroffen sein.

°  Der WIFO-Konjunkturtest, ist eine monatliche Befragung Osterreichischer Unternehmen Uber die Einschatzung ihrer wirtschaftlichen Lage. Ziel ist es auf Basis der Befra-

gungsergebnisse (Saldo aus positiven und negativen Antworten) einen wirtschaftlichen Trend, z.B. fiir die Produktion in der Sachgiterindustrie zu errechnen. Die aktuell auf
Bundeslanderebene verfligbaren Ergebnisse von Janner 2010 existieren fiir den Sachguterbereich, das Bauwesen und den Tourismus.
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4 Uberblick: Bedarfsentwicklung der Berufe

In der nachfolgenden Tabelle 1 wird die Bedarfsentwicklung nach Berufen in den burgenlandischen Betrieben mit iber 20 Mitarbeiterinnen dargestellt.
Aus Griunden der Usability wurden hier nicht alle seitens der Betriebe genannten Berufe aufgenommen, sondern ausschliellich jene, in denen in den
nachsten zwolf Monaten zumindest flinf Neueinstellungen zu erwarten sind. Die TOP 15 sind nachfolgend farblich hervorgehoben.

Das Ranking in der Tabelle erfolgt entlang des Kriteriums ,Erwartete durchschnittliche Neueinstellungen in den nachsten 12 Monaten (in % der Ge-
samtneueinstellungen)’. Damit werden jene Berufe am starksten berilcksichtigt, die gemessen an allen Berufen insgesamt eine relativ hohe Anzahl an
Neueinstellungen erwarten lassen. Der von den Unternehmen angegebene Bedarf nach Berufen ist unabhéngig von moglichen Wegen der Stellenbe-
setzung zu sehen. Das heil3t es liegen keine Angaben vor, ob die Bedarfsdeckung auch mit Hilfe des AMS erfolgen wird.

Die Analysen der Arbeitsmarktentwicklung spiegeln sich insofern in den Ergebnissen der Betriebsbefragung wider, als sich unter den TOP 15 der Be-
rufe Tatigkeiten im Gesundheits- und Sozialwesen (DKGS/DGKP, Pflegehelferin), sowie die gewerblich-handwerklichen Tatigkeiten (Maurerin, Male-
rin, TischlerIn) finden.

Im Burgenland wird der Beruf des/der Bedieners/in hinsichtlich der kiinftige Nachfrage am haufigsten genannt. Uber 15% der durchschnittlich insge-
samt erwarteten Neueinstellungen fir die nachsten zwdlf Monate entfallen auf diesen Beruf, womit die Bedeutung des/der Bedieners/in im Vergleich
zur Vorperiode relativ zunehmen dirfte. Zahlt man weiters jene Nennungen der Betriebe hinzu, die explizit Reinigungskrafte (Rang 23) anflihren,
nimmt die Bedeutung dieses Berufes noch weiter zu.

An zweiter Stelle rangiert der Beruf des/der Berufskraftfahrers/in. Die Nachfrage nach Berufskraftfahrerinnen wird entsprechend der Bedarfsangaben
der Betriebe im Vergleich zum Vorjahr etwas sinken, aber immer noch entfallen knapp 9% der durchschnittlich erwarteten Neueinstellungen auf diesen
Beruf.

Mit der Nachfrage nach den Berufen DGKS/DGKP (Rang 3) und Pflegehelferin (Rang 9), spiegelt sich die Wichtigkeit der Berufe aus dem Sozial- und
Gesundheitswesen wieder. Dessen ungeachtet ist entsprechend der Angaben der Betriebe zur absoluten Zahl von Neueinstellungen eine im Vergleich
zur Vorperiode etwas gedampfte Nachfrage zu erwarten. Relativ betrachtet, gemessen an den erwarteten gesamten Neueinstellungen in den nachs-
ten 12 Monaten, wird jedoch der Beruf des/der DGKS/DGKP an Bedeutung gewinnen.

An funfter Stelle des Rankings stehen Hilfskrafte. Fir die kommen zwdlf Monaten erwarten die Betriebe hier eine etwas sinkende Nachfrage.

Die handwerklich-gewerblichen Berufe Maurerln (Rang 6), Malerin/Anstreicherln (Rang 8), und Tischlerln (Rang 11) stellen wichtige Konstanten im
burgenlandischen Arbeitsmarkt dar. Die erwartete Nachfrage nach Maurerlnnen und Malerlnnen/ Anstreicherlnnen in den nachsten zwdlf Monaten ist
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im Vergleich zur Vorperiode relativ konstant geblieben, die Nachfrage nach Tischlerlnnen wird entsprechend der Bedarfsangaben der Betriebe etwas
sinken.

Der Beruf der Kellnerln rangiert auf Rang 7 der nachgefragtesten Berufe. Die Zahl der erwarteten Neuanstellungen sollte im Vergleich zur Vorperiode
unverandert bleiben.

Betreffend Berufe des Verkaufsbereichs — Verkauferlnnen (Rang 10) und Ladnerlnnen (Rang 12) — ergibt sich aus den Angaben der Betriebe im Ver-
gleich zur Vorperiode in absoluten Zahlen ein leichter Rlickgang. Relativ betrachtet entfallen zusammengenommen 3,3% der durchschnittlich insge-
samt erwarteten Neueinstellungen in dieser wie auch in der Vorperiode auf diese beiden Berufe.

Den Abschluss in der Gruppe der Top 15 machen die beiden Berufe Bankkauffrau/-mann (Rang 14) und Ausbildnerinnen in der Erwachsenbildung
(Rang 15). ist im Vergleich zur Vorperiode gleich geblieben. Fir beide Berufe ergibt die Bedarfsprognose eine im Wesentlichen stabile Entwicklung

Tabelle 1: Ranking Bedarfsentwicklung Berufe®

Erwartete durch-
schnittliche Neu-
einstellungen in
den nachsten 12

Summe der
erwarteten durch-
schnittlichen Zahl

der Neuein-

durchschnittliche
Zahl der Neuein-

stellungen pro Jahr

in den letzen

Summe der durch-
schnittlichen Zahl
der Neuein-
stellungen pro Jahr

Berufe Bedarfsindex*

in den letzen beiden
Jahren

beiden Jahren

(in % der
Gesamtneuein-
stellungen)

Monaten stellungen in den
nachsten 12

Monaten

(in % der erwarteten
Gesamtneuein-
stellungen)

1 Bedienerin (Reinigung)** 15,55% 167 & 1,0000 12,98% 167
2  Berufskraftfahrerin 8,73% 94 4 0,9193 7,92% 102
3 I_?slgrl'w Geesi::\dhelts und Krankenpfleger/ 8,06% 87 3 0,8883 7.58% 98
4 Helferln fiir Arbeitskrafteliberlassung 7,44% 80 <~ 1,0000 6,21% 80
5  Hilfskraft 5,14% 55 4 0,7009 6,12% 79
6  Maurerin 4,29% 46 4 0,9608 3,73% 48

® In folgender Tabelle zur Bedarfsentwicklung sind jene Berufe ausgewiesen, fiir die in den nachsten zwolf Monaten mindestens fiinf Neueinstellungen zu erwarten sind.

Insgesamt wurden von den Unternehmen 121 verschiedene Berufe angefiihrt.




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen beiden
nachsten 12 Jahren

(in % der erwar.teten Ve (in % der .
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

7 Kellnerin 3,20% 34 4 0,8932 2,99% 39
8  Malerin/Anstreicherin 1,96% 21 4 0,9071 1,80% 23
9 Pflegehelferin 1,87% 20 4 0,5046 3,10% 40
10 Verkauferin 1,71% 18 4 0,7212 1,98% 26
11 Tischlerin 1,66% 18 4 0,3760 3,68% 47
12 Ladnerin 1,56% 17 & 1,0000 1,30% 17
13 Fleischerin 1,54% 17 @ 1,1786 1,09% 14
14  Bankkaufmann/-frau 1,46% 16 & 1,0000 1,22% 16
15  Ausbildnerin in der Erwachsenenbildung 1,44% 16 & 1,0000 1,21% 16
16 Bauleiterln 1,29% 14 <~ 1,0000 1,08% 14
17 Hotel- /Gastgewerbeassistentin 1,20% 13 <& 1,0000 1,00% 13
18 Kfm. Angestellte/r 1,16% 13 {4 0,7870 1,23% 16
19 Immobilienberaterin 1,07% 12 <& 1,0000 0,89% 12
20 Schalerln/Betoniererin 1,06% 11 & 1,0000 0,88% 11
21 Tagesmutter/-vater 1,03% 1 <~ 1,0000 0,86% 11
22  Masseurln 1,00% 11 & 1,0000 0,83% 11
23  Reinigungskraft 0,99% 11 4 0,9054 0,91% 12
24  Technikerln 0,83% 9 { 0,8558 0,81% 10
25 Zimmermadchen/-bursche 0,80% 9 <~ 1,0000 0,66% 9
26  lIsoliererin 0,74% 8 & 1,0000 0,62% 8
27  Technische/r Angestellte/r 0,70% 8 40,3073 1,91% 25
28 Koch/Kéchin 0,66% 7 {4 0,7682 0,72% 9
29  Spenglerin 0,63% 7 & 1,0000 0,53% 7
30 Restaurantfachmann/-frau 0,63% 7 4 0,8636 0,61% 8
31 Gas-, Wasser-, Heizungsinstallateurin 0,63% 7 40,9229 0,57% 7




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nichsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen beiden
(in % der erwarteten nal\;l::rs‘ta(iznﬁ (in % der Jahren
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)
32 Sozialpddagoge/-padagogin 0,63% 7 11,0699 0,49% 6
33  KFZ-Technikerin 0,62% 7 U 0,9226 0,56% 7
34  Rezeptionistin 0,60% 6 <& 1,0000 0,50% 6
35  Mechanikerln 0,60% 6 4 0,8750 0,57% 7
36 Entwicklerln 0,59% 6 <& 1,0000 0,49% 6
37  Reifenmonteurin 0,59% 6 40,2500 1,96% 25
38  SchweiBerln 0,57% 6 4 0,9559 0,50% 6
39  Geréatefahrerln 0,57% 6 <& 1,0000 0,47% 6
40  Transportarbeiterin 0,57% 6 <& 1,0000 0,47% 6
M Produktionsmitarbeiterln 0,55% 6 {4 0,8989 0,51% 7
42  Baggerfahrerin 0,53% 6 < 1,0000 0,44% 6
43  Elektrikerln 0,53% 6 11,0712 0,41% 5
44  Beifahrerln 0,51% 5 <& 1,0000 0,42% 5
45  Heilmasseurin 0,50% 5 11,2500 0,33% 4
46  Kuchenhilfe 0,46% 5 <& 1,0000 0,39% 5
47 AD-Technikerln 0,43% 5 <~ 1,0000 0,36% 5
48 Maschinenschlosserin 0,43% 5 <~ 1,0000 0,36% 5
49 Vertriebsmitarbeiterin 0,43% 5 & 1,0000 0,36% 5
50  Sortiererin 0,42% 5 <& 1,0000 0,35% 5

* Erlauterung Bedarfsindex: Der Bedarfsindex weist auf den durchschnittlichen Bedarf fiir die nachsten 12 Monate auf Basis gewichteter Daten hin. Er basiert auf der pro Be-
trieb und Beruf angegebenen durchschnittlichen Zahl der Neueinstellungen pro Jahr in den letzten beiden Jahren und dem hierfiir jeweils angegebenen Bedarf fiir die nachsten
12 Monate (gréRer/kleiner/gleich). Diese Indexbildung berticksichtigt somit nicht nur den kiinftigen Bedarf, sondern auch die jeweilige quantitative Bedeutung der Arbeitskrafte-
nachfrage jedes einzelnen Betriebs.




** Lesebeispiel: Der Beruf mit der starksten Nachfrage stellt der/die Bedienerln im Reinigungsgewerbe dar. Die Summe der durchschnittlichen Neueinstellungen von Bediene-
rinnen in absoluten Zahlen belief sich in den befragten Unternehmen auf 167. Fiir die nachsten zwolf Monate wird eine konstante Nachfrage entwickelt, so dass Neueinstellun-
gen in derselben GroRenordnung erwartbar sind. Gemessen an den insgesamt erwarteten durchschnittlichen Neueinstellungen in den nachsten 12 Monaten entfallen 15,55%
auf diesen Beruf. Relativ steigt damit die Bedeutung (in den letzen beiden Jahren: 12,98% der Gesamtneueinstellungen), da fiir die nachsten zwdlf Monate insgesamt eine
geringere Anzahl von Neueinstellungen in den burgenlandischen Betrieben erwartet wird.

5 Die TOP 15 Berufe - Qualifikationsanforderungen und Kursangebote

Fir die TOP 15 Berufe werden im Folgenden, die in den Fragebdgen genannten erforderlichen fachlichen und tberfachlichen Qualifikationen darge-
stellt. Wie bereits auf Ebene der Berufe gelangen auch bei den Qualifikationsangaben die betrieblichen Originalbezeichnungen, wie sie in Stellenaus-
schreibungen zum Einsatz gelangen, zur Auswertung. Diese Bezeichnungen stimmen nur bedingt mit der AMS-Systematik tUberein.

Dargestellt werden in den nachfolgenden Tabellen alle genannten Qualifikationen. Neben dieser Angabe der Qualifikationen enthalten die untenste-
henden Tabellen auch Informationen darlber, inwiefern am Weiterbildungsmarkt entsprechende Kursangebote bestehen und fiir welche méglichen
Erweiterungen hier ein Bedarf abgeleitet werden kann. Dabei kann es sich um inhaltliche Ergadnzungen als auch um zusétzliche methodische Anséat-
ze handeln, wobei deren konkrete institutionelle Verankerung und instrumentelle Umsetzung in Rahmen der Weiterbildungslandschaft nicht Gegens-
tand der vorliegenden Arbeit war.

Hingewiesen sei an dieser Stelle auch, dass im Rahmen des vorliegenden Projektes die Frage des grundsatzlichen Vorhandenseins von Kursangebo-
ten betrachtet wird. Aussagen Uber die quantitative Anzahl von verfugbaren Kursplatzen und die Auslastung von Kursen wurden nicht untersucht. So
kann es durchaus mdglich sein, dass das gegebene Kursangebot im quantitativ nicht ausreichenden Ausmal} zur Verfiigung steht. Aussagen hierzu
wirden einer gesonderten Analyse bedurfen.

Als zusatzliche und erganzende Information findet sich in den untenstehenden Tabellen die aktuelle Prognose laut AMS-Qualifikationsbarometer
fur das jeweilige Berufsfeld (vgl. http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereiche.php). Diese Prognose basiert wesentlich auf einer Auszahlung ge-
meldeter offener Stellen beim AMS und in Printmedien und ist daher nicht mit der hier vorliegenden Auswertung der Unternehmensbefragung direkt
vergleichbar. Generell zeigt sich, dass die Prognosen des AMS-Qualifikationsbarometers bei der Mehrzahl der Berufe (bzw. den entsprechenden Be-
rufsfeldern) einen optimistischeren Trend zeichnen, als sich in der Befragung der Burgenlandischen Unternehmen abzeichnet. Dies ist sicherlich auch
darauf zuriickzufiihren, dass die Unternehmen zu einem Zeitpunkt befragt wurden, als deren Planungen noch deutlich von den Auswirkungen der Kri-
se bestimmt waren und die Zahl der fir die nachsten 12 Monate erwarteten Neueinstellungen eher zurlickhaltend geschatzt wurde.

Neben dem AMS-Qualifikationsbarometer sind im Folgenden auch die Ergebnisse des AMS Standing Committee on new skills bertcksichtigt. In
diesem Gremium arbeiten Expertlnnen aus dem betrieblichen Bereich und dem Weiterbildungsbereich gemeinsam mit dem AMS kiinftige Qualifikati-
onsbedarfe heraus und entwickeln entsprechende WeiterbildungsmafRnahmen. Bis dato bestehen Expertinnengruppen zu finf beruflichen



Clustergruppen — ,Maschinen, KFZ, Metall®, ,Biro und Verwaltung®, ,Chemie, Kunststoff, neue Materialien®, ,Bau und Baudkologie“ und ,Gesundheit,
Wellness und Tourismus®.

Zusammenfassend kénnen auf Basis dieser Arbeiten einige inhaltliche Dimensionen benannt werden, die kiinftig in unterschiedlichsten Berufsfeldern
an Bedeutung zunehmen werden. So ist beispielsweise die Zahl an internationalen Projekten, aber auch an auslandischen Mitarbeiterlnnen und Géas-
ten zunehmend, weshalb fir alle Clustergruppen ein steigender Bedarf an interkultureller Kompetenz der Arbeitnehmerinnen verortet wird. Auch die
Bedeutung von Fremdsprachenkenntnissen, nicht nur fiir die Managementebene, wird hervorgehoben: neben Englisch sind insbesondere Kenntnisse
in ,Ostsprachen” und Chinesisch von zunehmender Wichtigkeit. Mit der GroRe, Komplexitat und Internationalitdt der Projekte und Produktionsablaufe
steigt auch die Bedeutung von Projekt- und Prozessmanagement und Qualitatssicherung in allen Bereichen.

Auch auf die Notwendigkeit der Weiterqualifizierung von ,alteren* Mitarbeiterlnnen (45+/50+) — Stichwort: active ageing — wird hingewiesen. Insbe-
sondere im technischen Bereich darf die Nach- und Weiterschulung von alteren Mitarbeiterinnen nicht vernachlassigt werden. Die Expertinnen heben
in diesem Zusammenhang auch die Wichtigkeit von intergenerationalem Austausch und Lernen hervor.

Technische Berufe sind noch immer ,Mannerberufe®. Die Férderungen von Frauen, technische Berufe zu ergreifen muss deshalb weiterhin geférdert
werden.

Hinsichtlich der Anwendung von ,neuen” Medien und Kommunikationsformen (Web 2.0, Web 3.0, Facebook etc.) und technischen Geratschaften wie
Laptop, Blackberry u. a. sind fur alle betrachteten Wirtschaftsbereiche entsprechende Kenntnisse erforderlich. Hier soll, so die Expertinnen, wiederum
auf den besonderen Zugang von alteren Arbeithnehmerlinnen eingegangen werden. Letztlich wird mittel- und langfristig die Bedeutung von ,griinen
Kompetenzen®, wie Wissen um nachhaltige Produktionsmethoden und Energieeffizienz zunehmen. Diesem Trend ist jetzt mit Weiter- und Ausbil-
dungsmallnahmen zu begegnen.

Bei den, in den Tabellen fir die ,TOP 15 Berufe* und ,Themen der internen und externen Weiterbildung“ angefihrten Fachkurse, handelt es sich um
Curriculumsvorschlage des Standing Committee, die die oben genannten Inhalte transportieren sollen. Zielgruppe sind beim AMS vorgemerkte arbeit-
suchende Personen, mit oder ohne Berufsausbildung und mit einschlagiger Berufserfahrung im jeweiligen Bereich. Insbesondere ,altere* Arbeitskrafte
(45+) sollen durch diese Kurse die Méglichkeit haben veraltetes Wissen aufzufrischen um somit ihre Chancen am Arbeitsmarkt zu erhéhen. Zum Ab-
schluss eines Fachkurses wird ein Zertifikat des Bildungstragers einschliellich Beschreibung der Lerninhalte ausgestellt.
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TOP 1: Bedienerin (Reinigung)

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Reinigung und Hausbetreuung*:

TOP 1: Bedienerln (Reinigung) A (tendenziell steigend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Méogliche Erweiterungen im Kursangebot
Gute Deutschkenntnisse (2)* div. Deutschkurse Spezifische Deutschkurse fiir Reinigungskrafte

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Der im Burgenland am haufigste nachgefragte Beruf des/der Bedieners/Bedienerin bzw. Reinigungskraft, stellen insbesondere gute Deutschkennt-
nisse ein notweniges Qualifikationserfordernis dar. Das Weiterbildungsangebot umfasst ein breites Spektrum an Deutschkursen. Anzudenken waren
hier jedoch spezifisch auf die Zielgruppe von Bedienerlnnen bzw. Reinigungskrafte zugeschnittene Sprachkurse, die branchen- und anforderungsfo-
kussiert aufgebaut sind.

TOP 2: Berufskraftfahrerin

TOP 2: Berufskraftfahrerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Berufskraftfahrerin“: W (tendenziell sinkend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Maogliche Erweiterungen im Kursangebot
LKW-Fhrerschein (6)* Fihrerscheinkurse
Fihrerschein B (4) FUhrerscheinkurse

Fihrerschein fur Sattelkraftfahrzeuge (2)
Vorbereitung auf LAP Berufskraftfahrerin,

Praxiserfahrung (2) Verpflichtende Weiterbildung fur LKW- und Bus-Fahrer-
Innen

Fiihrerschein C (1) Fihrerscheinkurse

Internationale Praxis (1)

Freundlichkeit (1)

Flexibilitét (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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Fir den Beruf des/der Berufskraftfahrers/in, an Platz 2 des Berufsrankings und mit leicht gesunkener Nachfrage im Vergleich zur Vorperiode, wer-
den besonders verschiedene Fihrerscheine (B, C und E) als Qualifikation gefordert. Inwiefern eine verstarkte finanzielle Unterstiitzung beim Erwerb
einschlagiger Fahrerlaubnisse durch das AMS eine Unterstlitzung Arbeitssuchender bei der Arbeitssuche sein kdnnte, ware zu diskutieren.

AuRRerdem bevorzugen potentielle Arbeitgeberinnen Fahrerinnen mit berufsspezifischer Praxiserfahrung. Diese Praxiserfahrung kann z.B. durch die
Ausbildung zur Berufskraftfahrerin, die an eine zweijahrige Fahrpraxis gekoppelt ist, belegt werden. Die Bestimmungen betreffend diese Berufsausbil-
dung sind mit 1. Juli 2007 in Kraft getreten. Die Lehre zum/zur Berufskraftfahrerln dauert drei Jahre. Weiters bevorzugt eingestellt werden Personen
mit den Uberfachlichen Qualifikationen Freundlichkeit und Flexibilitat.

TOP 3: Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/

TOP 3: DGKS/DGKP -schwester“: A (steigend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot
Nostrifikation fiir Pflegeberufe,
Ausbildung Diplomkrankenpflege (10) Ausbildung zur DGKS/DGKP Sprachkurse fir Pflegehelferinnen,
Interkulturelle Kompetenz in der Pflege
Basale Stimulation (1) Kurs Basale Stimulation, Weiterbildung fir DGKS/DGKP
Validierende Pflege (1) \F{;(Ialgaetlon und Grundziige der speziellen validierenden
Sonderausbildung Psychiatrie (1) Schulung fiir die Pflege in der Psychiatrie

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Sowohl im Berufsranking als auch bei den Themen der internen und externen Weiterbildung ist die Bedeutung von Diplom Gesundheits- und Kran-
kenpflegern/-schwestern (DGKS/DGKP) herauszuheben. Als erforderliche Qualifikation wird hier von den Betrieben als erstes die Ausbildung
zum/zur DGKS/DGKP genannt. Weitere gewiinschte Qualifikationen umfassen Kenntnisse in basaler Stimulation, die als Weiterbildung fir
DGKS/DGKP angeboten wird. Auch fir validierende Pflege sind Kursangebote vorhanden. Eine moégliche Erweiterung ware eine Schulung in Pflege
von Patientlnnen mit psychiatrischen Problemen.

Im Pflegebereich stellt sich bundesweit eine ahnliche Problematik: Der Anteil des Pflegepersonals, die Uber keine guten Deutschkenntnisse verfligen
und die ihre Ausbildung im Ausland erworben haben, ist relativ hoch. Auf der anderen Seite wird in den kommenden Jahren der Anteil der Migrantin-
nen in Osterreich, die selbst der professionellen Pflege bediirfen und unter Umstanden Uber schlechte Deutschkenntnisse verfligen ansteigen. Hier
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kénnte das Kursangebot in mehrere Richtungen erweitert werden: Sprachkurse fir Pflegerlnnen (sowohl Deutsch, als auch in den Sprachen der
Hauptimmigrationslander) kénnten angeboten werden. Weiters sollte die Nostrifikation fir Pflegeberufe in allen Bundeslandern forciert werden. Auch
interkulturelle Kompetenzen in der Pflege dirften kiinftig verstarkte Bedeutung erhalten, da die pflegebedirftigen Personen, wie erwahnt, verstarkt
auch aus anderen kulturellen Hintergrinden kommen.

TOP 4: Helferln fir Arbeitskrafteiiberlassung

TOP 4: Helferln fiir Arbeitskrafteiiberlassung Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Hilfsberufe: A\ (tendenziell steigend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Keine Angabe (2)* -
* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Fir Helferlnnen im Bereich der Arbeitskrafteliberlassung wurden keine Qualifikationen spezifiziert. Da die Einsatzbereiche Uiberlassener Arbeitskrafte
hdchst unterschiedlich sein kdnnen, lassen sich hier keine mdglichen Erweiterungen des Kursangebotes vorschlagen.
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TOP 5: Hilfskraft

TOP 5: Hilfskraft Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir ,Hilfsberufe® nach Berufsbereichen unterschiedlich, bspw.
. Hotel-, Gastgewerbe €-> (gleich bleibend); Baubereich ¥ (tendenziell sinkend)
Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mbgliche Erweiterungen im Kursangebot

Zertifizierung von Teilqualifikationen

Fachkurs fur den Bereich Bau- und Baudékologie (inten-

siv) — reichend von grundlegenden sowie vertiefenden

fachlichen und uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= Persdnlichkeitstraining, Kommunikation und Kon-
fliktmanagement, Teamarbeit (Arbeiten in multikul-
turellen Teams), ressourcenschonendes Arbeiten,
Auffrischung Grundkenntnisse (Deutsch, Englisch,
baurelevante Mathematik), Grundkenntnisse der
branchen-relevanten EDV-Anwendungen

= Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
=  Materialien und Verbundstoffe: herkdmmliche und

. . . . . . innovative Materialien**
Gastronomieausbildung fiir die Bereiche Kiiche, Service

Branchenspezifische Kenntnisse (explizit genannt fir  und Englisch,
Kuche/Gastronomie/Lebensmittel/Bau/Elektro) (7)* Kurse in Elektrik und Elektrotechnik,
Kurse in Elektronik-Abschluss mit Elektronikpass

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ, Metall (in-

tensiv) — reichend von grundlegenden sowie vertiefen-

den fachlichen und tiberfachlichen Qualifikationen:

= Personlichkeitstraining, Teamarbeit, Ressourcen-
schonende Fertigung, Auffrischung Grundkenntnis-
se (Englisch -Mathematik in der Maschinen-, KFZ-
und Metalltechnik, Grundkenntnisse der branchen-
relevanten Mechatronik und Elektronik)

=  Neue Materialkunde und Werkstofftechnik, u.a.:
neue Materialien, neue Entwicklungen — Grund-
kenntnisse und Verstandnis, Verbundwerkstoffe,
Klebe- und Fuigetechniken — Grundlagen, Kalt- und
Warmverbindungen

=  Update Schweifdtechniken

=  Qualitatssicherung: Messen und Priifen, u.a.
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Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir ,Hilfsberufe® nach Berufsbereichen unterschiedlich, bspw.
Hotel-, Gastgewerbe €-> (gleich bleibend); Baubereich ¥ (tendenziell sinkend)

Grundlagen Messen und Prifen, Prozessbe-
gleitende Qualitatssicherung — Selbstkontrolle
= Mechatronik — Automatisierungs-technik, u.a.
Grundkenntnisse der Automatisierungstechnik,
gangige Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik, Aktorik, Roboter,
BUS Technologie
=  Optimierung betrieblicher Prozesse — Grundlagen
und Uberblick, u.a. Grundkenntnisse des Prozess-
management, Arbeiten in multikulturellen und inter-
nationalen Teams
= Englisch fir Maschinen, KFZ, Metall**
Helferinnenausbildung (Sageindustrie, Bau) (2) Zertifizierung bestimmter Teilqualifikationen
Arbeitswilligkeit (2)
Zuverlassigkeit (1)
Korperliche Eignung (1)

TOP 5: Hilfskraft

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

Neben den von den Betrieben genannten fachlbergreifenden Qualifikationen Arbeitswilligkeit, Zuverlasslichkeit und kdrperlichen Eignung flr Hilfs-
krafte, wurden fachspezifische Kenntnisse gefordert. Explizit genannt wurde hier der Bereich Kiiche/Gastronomie und Lebensmittel, in dem es eine
Gastronomieausbildung gibt. Weiters wurden explizit Hilfskrafte flir den Bereich Bau und Elektro gesucht. Im vorhandenen Kursangebot finden sich
Kurse fir Elektrik, Elektrotechnik und Elektronik. Eine mdgliche Kurserweiterung kénnte die Zertifizierung bestimmter Teilqualifikationen in diesen Be-
reichen darstellen. Damit kdnnte gering qualifizierten Arbeitskraften eine berufliche Héherqualifizierung und Starkung ihrer Beschaftigungsfahigkeit
ermoglicht werden. In zwei Nennungen wird eine Helferlnnenausbildung im Bereich Sageindustrie sowie im Baubereich als gewlinschte Qualifikation.
Auch hier kdnnte ein Angebot fir die Zertifizierung bestimmter Teilqualifikationen angedacht werden.
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TOP 6: Maurerin

TOP 6: Maurerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,,Maurerln®: €<-> (gleich bleibend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot
Auszubildende/Lehrlinge (4)*
Abgeschlossene Facharbeiterlnnenausbildung (3) Ausbildung zum/r Maurerin Spezielle Kursangebote ,Sanierung von
Altbausubstanz®

Fachkurs fiir den Bereich Bau- und Baudkologie (inten-

siv) — reichend von grundlegenden sowie vertiefenden

fachlichen und Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= Materialien und Verbundstoffe: herkommliche und
innovative Materialien

=  Bauausfiihrung — Update, u.a Grundlagen
okologischen Bauens — Entwicklungen, An-
Fachkenntnisse (2) wendungsgebiete, Basiswissen uber Planung und
Ausfiihrung, Okokennwerte, Aktiv/Passivhaus-
komponenten, Baustatik und Bauphysik, rechtliche
Kenntnisse und neue Normen im Bauwesen, Bau-
sanierung, Photovoltaik, Solartechnik, ressourcen-
schonendes Arbeiten
=  Ganzheitliches Arbeiten am Bau, u.a. Grundlagen
des Projekt- und Prozessmanagements, Grund-
lagen Ausschreibungen, Kalkulation, technisches
Englisch**
Renovierungsarbeiten (1)
Steinmauern (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

Burgenlandische Betriebe suchen nicht nur Maurerlnnen mit abgeschlossen Facharbeiterlnnen Ausbildung, sondern es gibt auch eine Nachfrage
nach Lehrlingen. Ein zentrales Thema der nachsten Jahre wird weiterhin die Sanierung von Altbauten sein. Nicht zuletzt im Zuge der 6sterreichischen
Klimastrategie soll die thermische Sanierung von Gebauden vorangetrieben und geférdert werden. Neben der Ausbildung zur Maurerln waren hierfiir
entsprechende WeiterbildungsmalRnahmen — wie spezielle Angebote zur thermisch-energetischen Sanierung, Module zur Bauschadenerkennung etc.
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— eine passende Erweiterung im Kursangebot. Auch das Standing Committee on new skills hebt im Bausektor die Bedeutung von Kenntnissen bei
Okologischem Bauen hervor. Diese ,grinen Kompetenzen® — die Anwendung und Verarbeitung von neuen Materialien, sowie 6kologische und ener-
gieeffiziente Bauweisen sind flr Facharbeiterlnnen, Fachschul- und HTL- Absolventinnen von steigender Bedeutung.

TOP 7: Kellnerln

TOP 7: Kellnerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Restaurantfachmann/-frau®: <-> (gleich blebend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Abgeschlossene Berufsausbildung Restaurantfach-
mann/-frau (3)*

Ausbildung zum/zur Barista,

Ausbildung zum/zur Sommelier/Sommeliere,
Fachliche Qualifizierung in den Bereichen Kiche,
Service und Englisch

Servicemitarbeiterln (2)

Diatkenntnisse (2)

Gutes Auftreten (2) Selbstsicher im Beruf (und Privat)
Praxiserfahrung (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Vorbereitung Lehrabschluss Restaurantfachmann/-frau

Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv) — reichend von
grundlegenden sowie vertiefenden fachlichen und iber-
fachlichen Qualifikationen, insb.:

Kommunikation, Teamarbeit, Selbstmanagement

Der Tourismusbetrieb, u.a. Entrepreneurship im
Tourismusbereich, Grundkenntnisse Projektmana-
gement, Grundlagen Qualitdtsmanagement

Spezielle Gastegruppe, u.a. Kenntnisse tber und
Umgang mit Allergien, Unvertraglichkeiten, Ess-
stérungen, Kundengruppe ,altere“ Menschen, Gas-
te aus anderen Landern und Kulturkreisen
Sprachen fiir den Tourismusbereich, spezifisches
Englisch fir den Tourismusbereich, Grundbegriffe
und einfache Redewendungen fiir den Tourismus-
bereich in Italienisch, Franzdsisch, Spanisch,
Chinesisch, Indisch, Russisch, Arabisch**

Kurse fir Didtkenntnisse fiir Kellnerlnnen/Service-
mitarbeiterinnen

Spezielle Angebote zu Auftreten und Verhalten im
Servicebereich

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills
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Fir eine Beschaftigung als Kellner/in wurde in der Betriebsbefragung am Haufigsten eine abgeschlossenen Berufsausbildung zum/zur Restaurant-
kaufmann/-frau, die durch eine einschlagige Lehre erlangt wird, genannt. Von burgenlandischen Bildungstragern werden Kurse zum Erwerb von Spe-
zialkenntnissen (z.B. Ausbildung zum/zur Barista, Sommelier/Sommeliere) angeboten. Auch eine fachliche Qualifizierung in den Bereichen Kiiche,
Service und Englisch, inklusive Berufsorientierung und Bewerbungstraining, wird angeboten. Zusatzlich kénnten noch Kurse fir den Erwerb von Diat-
kenntnissen fir Kellnerinnen und Servicemitarbeiterinnen angedacht werden, da diese speziellen Kurse momentan nur fiir Kéchinnen verfligbar sind.
Gutes Auftreten und Verhalten wird zwar als Kursinhalt angeboten, jedoch kénnte eine mdgliche Kursangebots-Erweiterung darin bestehen, diese
Uberfachliche Qualifikation auf die speziellen Anspriiche im Servicebereich zu adaptieren.

Hingewiesen sei hier auch nochmals auf die weiter oben skizzierten Ergebnisse des AMS Standing Committee. Gerade auch fiir den Bereich ,Ge-
sundheit, Wellness und Tourismus® und hier flir im Service arbeitenden Personen wird, Giber die Ergebnisse der vorliegenden Unternehmensbefragung
hinausgehend, die kiinftige Wichtigkeit von interkulturellen Kompetenzen, inklusive Sprachkenntnissen (Englisch, aber auch ,Ostsprachen®) hervorge-
hoben. Weiters ist fir alle Mitarbeiterinnen im Servicebereich ein hoher Grad an Kommunikationsfahigkeit wie auch Umgang mit Belastungssituatio-
nen gefordert.

TOP 8: Malerin/Anstreicherin

TOP 8: Malerin/Anstreicherin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Malerin und Anstreicherin“: W (tendenziell

sinkend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot
. . . " " Spezielle Malerei-Techniken (bspw. Lasurtechnik,
Abgeschlossene Lehrausbildung (6) Vorbereitungskurs Lehrabschlusspriifung Maler/in Marmormalerei, Schwammtechnik, Gléttetechnik)
Ehrlichkeit (1)
Fachkenntnisse (1)
Genauigkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Auf Rang 8 der nachgefragtesten Berufe steht der/die Malerln bzw. Anstreicherin. Hier wird als geforderte Qualifikation von den Betrieben am Hau-
figsten die abgeschlossene Lehrausbildung zum/zur Malerin verlangt. Eine mogliche Erweiterung im Kursangebot kdnnten spezielle Malereitechniken
als Weiterbildung fiir Malerinnen darstellen. Die potentiellen Arbeitgeberlnnen verlangen dartber hinaus auch die Uberfachlichen Qualifikationen Ge-
nauigkeit und Ehrlichkeit.
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TOP 9: Pflegehelferin

TOP 9: Pflegehelferin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,,Pflegehelferin”: A (tendenziell steigend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot
Pflegehelferinnen- Ausbildung (4)*, Ausbildung Pfle- Pflegehelferlnnen- Ausbildung, auch berufsbegleitend, Sprachkurse fir Pflegehelferinnen,
gehelferln oder Heimhilfe (1) Lehrgang Heimhelfer/in Interkulturelle Kompetenz in der Pflege

Kurs Basale Stimulation,

Weiterbildung fiir Pflegehelferinnen

Validation und Grundziige der speziellen validierenden
Pflege

Basale Stimulation (1)

Validierende Pflege (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Die Nachfrage nach Pflegehelferinnen wird laut Betriebsumfrage im kommenden Jahr im Vergleich zur Vorperiode etwas zurlickgehen. Insgesamt
liegt der Beruf aber nach wie vor unter den TOP 15 der am haufigsten nachgefragten Berufe. Interessant ist hier, dass die speziellen Qualifikationen,
wie Basale Stimulation und Validierende Pflege bei Pflegehelferinnen genauso wie bei DGKS/SGKP gefragt sind. Die Ausbildung zur Pflegehelferin
kann im Burgenland auch berufsbegleitend absolviert werden. Auch ein Lehrgang zur Heimhelferln wird angeboten.

Hinsichtlich sprachlicher Kenntnisse und interkultureller Kompetenzen sei auf die Ausfihrungen zum Beruf der/des DGKS/DGKP (Top 3) verwiesen.
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TOP 10: Verkauferin

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Verkauf, Beratung und Einkauf*: <->
(gleich bleibend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Méogliche Erweiterungen im Kursangebot

Fachspezifisches Verkaufstraining Baustoffe

TOP 10: Verkauferln

Fachkurs fiir den Bereich Handel-Einzelhandel (intensiv)
— reichend von grundlegenden sowie vertiefenden fach-
lichen und Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= Personlichkeitstraining, Auffrischung Grundkennt-

Baustoffverkauferin (4) Diverse allgemeine Ausbildungen im Bereich Verkauf
nisse (Deutsch, Englisch, IT)
= Verkaufsgesprache, Beratung, Beschwerde-
management
= Verkaufsabrechnung, Kassa
= |T- Basic*
Erfahrung im Wohnungsverkauf u. Ausbildung (3)* Grundausbildung fiir Immobilienmaklerinnen
Fachkurs fur den Bereich Handel-, Einzelhandel (inten-
Ausbildung zur Lagerfachkraft, siv) — reichend von grundlegenden sowie vertiefenden
Lagerkenntnisse (3) Lagerlogistik-Kurse, fachlichen und Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:
Kurse Staplerschein und Staplerpraxis = Lagerhaltung und Warenwirtschaft, u.a. Be-

arbeitung von Lieferpapieren, Lagerhaltung**
Umschulungsangebote fir altere Arbeitnehmerinnen
des Baubereichs (active ageing)
Reifenfachkenntnisse (2) Fachspezifisches Verkaufstraining Reifen

Zuriuck in den Beruf Verkauf (PC Schulungen fiir den
Computerkenntnisse (2) Bereich Verkauf),
diverse weitere Kursangebote

Bautechnische Erfahrungen (2)

Freundlichkeit (2)
AuBBendiensterfahrung (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills
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Als gewunschte Uberfachliche Qualifikationen fir Verkduferlnnen werden von den Betrieben Freundlichkeit und AufRendiensterfahrung gewunscht.
Von den Bildungseinrichtungen werden diverse allgemeine Ausbildungen im Bereich Verkauf angeboten, hier ist eine mogliche Erweiterung im Kurs-
angebot ein fachspezifisches Training in den nachgefragten Tatigkeitsfeldern Baustoffe und Reifen. Hinsichtlich Verkaufstraining fir Baustoffe sei auf
die vom Standing Committee Bereich ,Bau und Bautkologie“ genannten Kenntnisse zu 6kologischen Baustoffen (TOP 6) verwiesen

Weiters wird als Qualifikation die Erfahrung im Wohnungsverkauf und die dazugehérige Ausbildung von den Arbeitnehmerinnen gefordert. Zurzeit gibt
es keine Grundausbildung zur Immobilienmaklerin im Burgenland. Gewtlinschte Lagerkenntnisse kdnnen im Burgenland in mehreren Kursen (Ausbil-
dung zur Lagerfachkraft, Lagerlogistik Kurse, Staplerschein und Staplerpraxis) erworben werden. Der Wunsch nach Personal mit bautechnischen Er-
fahrungen wiederum koénnte tber Personen die im Baubereich tatig sind/waren gedeckt werden. Wenn dieses Wissen im Verkauf gefragt ist, kdnnten
im Sinne eines ,active ageing“ gerade flr altere Arbeithnehmerinnen, die aus gesundheitlichen Griinden eine Tatigkeit im Baubereich nur mehr einge-
schrankt oder gar nicht mehr austiben kénnen, entsprechende Umschulungsangebote fiir den Verkauf angeboten werden. Weiters geforderte Compu-
terkenntnisse werden in diversen Kursen vermittelt.

TOP 11: Tischlerin

TOP 11: Tischlerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf , Tischlerin“: v (tendenziell sinkend)
Abgeschlossene Lehrausbildung (4)* Ausbildung zum/r Tischler/in
CNC-Kenntnisse (2) CNC Ausbildung
Auszubildende/Lehrlinge (1)
Arbeitswilligkeit (1)
Handwerkliche Geschicklichkeit (1)
Praxiserfahrung (1)

Ausbildung zur Holzrestauratorin,

Tischlereikenntnisse (1) Ausbildung Tischler- und Innenausbauhelferin : .
Fachkenntnisse Holzsanierung

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
Auf Rang 11 der nachgefragtesten Berufe rangiert in Burgenland der/die Tischlerln. Wie schon bei Maurerlnnen gibt es auch hier in den Betrieben
nicht nur eine Nachfrage nach ausgebildeten Tischlerinnen, sondern auch nach Lehrlingen. Weiters gefragte fachspezifische Qualifikationen sind

CNC-Kenntnisse. Der Umgang mit vollautomatisierten CNC Maschinen (wie z.B.: Dreh und Frdsmaschinen) kann in einer CNC Ausbildung erworben
werden. Daneben wird von den Betrieben Praxiserfahrung, Arbeitswilligkeit und handwerkliche Geschicklichkeit gewlinscht. Allgemeine Tischlerkennt-
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nisse kdnnen in der Ausbildung zum/zur Tischler- und Innenausbauhelferin erworben werden. Eine mégliche Erweiterung im Kursangebot kénnte hier
die Ausbildung zur Holzrestauratorln darstellen. Weiters konnten Qualifizierung im Bereich der Holzsanierung, wie sie fiir den Bereich der Altbausanie-
rung wesentlich sind, angedacht werden.

TOP 12: Ladnerln

TOP 12: Ladnerin Prognose AMS-Qua{/f/katlonsbarometer fur das Berufsfeld ,Verkauf, Beratung und Einkauf*: €->
(gleich bleibend)

Sales Qualifikation (Schulung und Betriebspraktikum,

Sl e) i SRR (1) Wahlweise in der Sparte Lebensmittel)

Freundlichkeit (1)

Gutes Auftreten (1) Selbstsicher im Beruf (und privat) E:jf'e”e AR AL AR LG Ve iEliEn T e
Sauberkeitsbewusstsein (1) Hygieneschulungen

Teamféahigkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Fir den Beruf des/der Ladnerln (entspricht Verkauferin) werden von Betrieben insbesondere iberfachliche Qualifikationen wie Freundlichkeit, Team-
fahigkeit, gutes Auftreten und Sauberkeitsbewusstsein gefordert. Das vorhandene Kursangebot deckt eine Schulung und ein Betriebspraktikum im
Bereich Verkauf ab, in der das Betriebspraktikum wahlweise in der Sparte Lebensmittel absolviert werden kann. Fir das gute Auftreten der Ladne-
rin/Verkauferln ware eine mogliche Erweiterung des vorhandenen Kursangebots spezielle Kurse fiir gutes Auftreten und Verhalten im Bereich Verkauf.
Hygieneschulungen fiir den Bereich Verkauf kdnnten angeboten werden, wie aktuell im Bereich Lebensmittel.
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TOP 13: Fleischerln

TOP 13: Fleischerln Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,,Fleischverarbeiterin“: <-> (gleich bleibend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot
Bereitschaft zur Akkordarbeit (1)*
Fachkenntnisse (1) Lebensmittelhygiene Fachliche Qualifikation Fleischerei

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Sowohl die erwartete zukilinftige Nachfrage als auch der Anteil der neu eingestellten Fleischerlnnen an allen erwarteten Neueinstellungen wird im
Burgenland laut Betriebsumfrage kiinftig leicht ansteigen. Von den Betrieben werden hier von potentiellen Mitarbeiterinnen einschlagige Fachkennt-
nisse erwiinscht. Das vorhandene Kursangebot umfasst Angebote in Lebensmittelhygiene. Eine mogliche Erweiterung ware eine fachliche Qualifikati-
on in der Fleischerei wie beispielsweise Fleischverarbeitungstechnik oder Konservierung.

TOP 14: Bankkaufmann/-frau

TOP 14: Bankkaufmann/-frau Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Bankkaufmann/-frau”: <-> (gleich bleibend)

Diverse Kursangebote, u. A. Europdisches Kommunika-
tion Zertifikat (ECO-C)
Verkaufsféhigkeiten (1) Diverse allgemeine Kurse im Bereich Verkauf Fachspezifisches Verkaufstraining fiir den Banksektor

Kommunikationsféahigkeit (1)*

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Die erwartete zuklinftige Nachfrage nach Bankkaufmannern/-frauen hat sich laut Betriebsbefragung gegentiber der Vorperiode nicht verandert. Zur
Schulung der Uberfachlichen Qualifikation Kommunikationsfahigkeit gibt es diverse Kursangebote, unter Anderem zum Erwerb des europaischen
Kommunikationszertifikats. Eine mogliche Erweiterung des Kursangebots kdnnte, neben den vorhandenen allgemeinen Kursen im Bereich Verkauf,
ein fachspezifisches Verkaufstraining fir den Bankensektor darstellen. Dies ist vor allem aufgrund des im Zuge der Finanzkrise zunehmenden Ver-
trauensverlusts bei Bankkundinnen von besonderer Relevanz. Bei diesen Verkaufstrainings ist auch der Aspekt der seriésen Kundinnenberatung im
Zusammenhang mit Risiken beim Erwerb verschiedenster Geldanlageprodukte zu bertcksichtigen.
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TOP 15: Ausbildnerin in der Erwachsenenbildung

TOP 15: Ausbildnerin in der Erwachsenen-

bildung Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,,Erwachsenenbildnerin®: A (tendenziell steigend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Méogliche Erweiterungen im Kursangebot
Abgeschlossene Lehrausbildung (ohne néhere An-

gabe) (1)* o
Meisterpriifung oder HTL (ohne nédhere Angabe) (1) -

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Auf Rang 15 der nachgefragtesten Berufe befindet sich der/die Ausbildnerin in der Erwachsenenbildung. Die Nachfrage nach Ausbildnerinnen ist

im Vergleich zur Vorperiode unverandert geblieben. Gefordert werden von den Ausbildnerinnen eine abgeschlossene Lehrausbildung und/oder eine
Meisterprifung oder HTL (beides ohne nahere Angabe).

31



6 Themen der internen und externen Weiterbildung

Wie bereits in den letzten Manualen der Jahre 2006 und 2008 werden nachfolgend die Angaben der Betriebe zu kiinftig wichtigen Themen der inter-
nen und externen Weiterbildung aufbereitet. Diese in Form einer offenen Fragestellung erhobenen Themen liegen erwartungsgemal in einer groflden
Vielfalt vor. Teilweise nehmen die antwortenden Betriebe auch nicht auf Weiterbildungsinhalte selbst Bezug, sondern vermerken im Fragenbogen bei-
spielsweise, dass Mitarbeiterinnen laufend geschult werden oder dass Weiterbildungen laut betrieblichen Weiterbildungsplanen erfolgen. Solche Ant-
worten werden in der vorliegenden Auswertung nicht weiter berlicksichtigt.

Die in den Fragebdgen genannten Weiterbildungsthemen sind in der nachfolgenden Tabelle zu thematischen Gruppen zugeordnet. Dargestellt werden
die Top 15 der thematischen Gruppen, sofern zumindest finf Nennungen an spezifischen Weiterbildungsthemen vorliegen. In einem weiteren Schritt
werden fir diese Themen die Ergebnisse eines Screenings relevanter Weiterbildungsangebote dargestellt und Vorschlage fir neue oder erganzende
Angebote angeflihrt. Erganzend beriicksichtigt werden darlber hinaus die Ergebnisse der Expertinnenarbeiten im Rahmen des AMS Standing Com-
mittee on new skills.

Vorab ist anzufiihren, dass sich die relative Mehrheit der Nennungen auf die Teilnahme an fachlichen Weiterbildungen, den Besuch von branchenbe-
zogenen Messen, die Absolvierung von Fachkursen etc. ohne nahere inhaltliche Spezifizierung bezieht. Diese Betriebe wollen oder kénnen somit kei-
nen spezifischen bzw. konkreten Weiterbildungsbedarf angeben.

Insgesamt liegen fiir die burgenlandischen Betriebe 11 Themenfelder der Weiterbildung mit jeweils mindestens finf Nennungen vor. Den groften Stel-
lenwert im Bereich der Weiterbildung nehmen EDV, Computer und IT Schulungen ein. Neben allgemeinen Computerkursen, ist fir die Betrieben der
europaische Computerfihrerschein (ECDL) von Interesse, weiters Weiterbildung in Unternehmensinformationssystemen (ERP) und Zeichenprogram-
men. Die groRe Bandbreite an einschlagigen Kursen kénnte gegebenenfalls um branchenspezifische Module oder Spezialangebote erganzt werden.

Angesichts des hohen Bedarfs an Pflegekraften und der Gewichtigkeit dieses Berufsfeldes liberrascht es nicht, dass dieser Bereich auch in den Wei-
terbildungsaktivitdten ganz vorne im Ranking zu finden ist (Rang 2). Neben den bereits vorhandenen Kursangeboten in Validierender und Basaler
Pflege, ware eine Erweiterung des Angebots um spezifische Module flr den Bereich der Pflegeplanung und Wundversorgung anzudenken. Der The-
menbereich der Altenpflege-Demenz, Inkontinenzversorgung und Lebens- und Sterbebegleitung spannt ein weiteres wichtiges Feld der Weiterbil-
dungsaktivitaten auf. Eine vertiefende Geriatrieausbildung gibt es momentan nur im Zuge eines Lehrgangs universitaren Charakters fiir ausgebildete
Arztlnnen. Eine Ausbildung fir Personal in der Pflege wére eine mdgliche Erweiterung. Die Bereiche Demenz und Inkontinenzversorgung kénnten
auch in spezifischen Modulen behandelt werden.
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Fir die genannten Weiterbildungsthemen Krankurse, den Kranfiihrerschein und Staplerkurse (Top 3) besteht ein umfangreiches Aus- und Weiterbil-
dungsangebot. Von den Expertinnen des AMS Standing Committee aus dem Bereich ,Bau und Baudkologie wird beispielsweise eine gesetzlich
verpflichtende Weiterbildung zur Baumaschinenfihrerin vorgeschlagen.

Einen wichtigen Platz (Rang 4) in der Weiterbildung nehmen fir die burgenlandischen Betriebe Produktschulungen beim Hersteller oder durch den
Zulieferer ein.

Im Bereich Hygiene (Rang 5) werden Kurse in Lebensmittelhygiene angeboten, weitere branchenspezifische Hygieneschulungen, beispielsweise fur
den Gesundheitsbereich, kénnten das Kursangebot sinnvoll ergédnzen. Der Bereich Qualitdt (Rang 6) umfasst sowohl Qualitatssicherung und Quali-
tatsmanagement, weiters mochten die Betriebe das Qualitatsbewusstsein fordern. Neben der Ausbildung zum/zur Qualitatsbeauftragten und dem be-
triebswirtschaftlichem Qualitdtsmanagement scheint auch in diesem Bereich die Ergdnzung um branchenspezifische Module eine mdgliche sinnvolle
Erganzung des bestehenden Angebotes.

Auf Rang 7 der Weiterbildungsthemen findet sich das Thema Sicherheit. Diverse Seminare und Lehrgange werden fiir die Ausbildung zur Sicher-
heitsvertrauensperson angeboten. In weiteren, fir die Betriebe wichtigen Themen, wie Arbeitssicherheitsschulungen, Sicherheitsvorkehrungen, si-
cherheitstechnische Unterweisungen und Ahnlichem kénnte das Kursangebot um branchenspezifische Module erweitert werden.

Schulungen und Weiterbildung im Bereich Ladegut nimmt Rang 8 der gefragtesten Weiterbildungsmafinahmen ein. Kurse im Bereich Ladegutsicher-
heit fir PKW und LKW werden von den burgenlandischen Bildungstragern abgedeckt.

Beim Weiterbildungsbereich SchweiRen (Rang 9) wurden von den burgenlandischen Betrieben eine breite Palette unterschiedlicher Weiterbildungs-
themen genannt. Schweilerprifungen werden im Bereich Rohrschweil}en, (Universal)-Schweif3erin, und im Zuge der Meisterprifung zur Schlosserin
angeboten. Weitere spezialisierte Schweiltechniken wie die Ausbildung zur KunststoffschweiRerln und der Elektroschweil3erin finden sich auch im
angebotenen Weiterbildungsprogramm.

Neben diesen, in der Befragung genannten Weiterbildungsthemen weillt das Standing Committee weiters auch auf Qualifikationsbedarf in CMT
Schweil’en (cold metal) und Aluschweil3en hin.

Beim Themenbereich ,rechtliche Neuerungen und Rahmenbedingungen® (Rang 10), nennen die Betriebe die Bereiche Arbeitsrecht, Baurecht und
Kenntnisse Uber Neuerungen im Wasserschutzgesetz. Hier ist eine Licke im Weiterbildungsangebot zu erkennen. Arbeitsrecht wird im Zuge von Kur-
sen fur Lohnverrechnung angeboten, aber nicht als eigenes Weiterbildungsmodul. Baurecht wird ebenfalls nicht als eigenes Weiterbildungsmodul un-
terrichtet. Ebenso bestehen derzeit keine Kurse zum Themenbereich Wasserschutzgesetz.

Weiterbildungen zum Thema Gesundheit, insbesondere im Bereich Ergonomie am Arbeitsplatz und Metabolic Balance findet sich an elfter Stelle der
Rangliste. Angebote fir Weiterbildung im Bereich der Ergonomie liegen vor, eine Erweiterung der Weiterbildungsmafinahmen kénnte durch die Nut-
zung von Angeboten des Arbeitsbewaltigungscoachings erfolgen. So spielt beispielsweise im Arbeitsbewaltigungs-Coaching, wie es vom AMS Ober-
Osterreich im Rahmen der Qualifizierungsberatung fiir Betrieb (QBB) angeboten wird, der Bereich Gesundheit eine wichtige Rolle. Hier geht es darum,
im Rahmen des Coachings auch individuelle und betriebliche Mainahmen zur Gesundheitsférderung zu entwickeln.
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Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Erganzungen der bestehenden Kurspalette teilweise in Bezug auf branchenspezifische Module
Uberlegenswert erscheinen. In Weiterbildungsthemen wie beispielsweise Sicherheit oder Qualitat kommen in unterschiedlichen Branchen jeweils diffe-
renzierte Anforderungen zum Tragen. Kurse, die auf die jeweiligen spezifischen Bedlrfnisse Bedacht nehmen, kdnnen ein attraktives Angebot fiir Be-
triebe und Mitarbeiterlnnen darstellen. Methodisch kann dies durch die Implementierung von Spezialmodulen in Kursen erfolgen, in dem der Vermitt-
lung allgemeiner Kenntnisse spezifische Fachkenntnisse hinzugefligt werden. Aber auch die arbeitsplatznahe Kursgestaltung ist in diesem Zusam-
menhang anzufuhren. Eine starke Orientierung auf die konkreten betrieblichen Qualifikationsbedarfe und damit die direkte Anwendbarkeit des Gelern-

ten im Arbeitsalltag sind wesentliche Faktoren fir die Bereitschaft von Unternehmen, insbesondere auch KMUs, die Qualifizierung der Mitarbeiterin-
nen zu unterstitzen.
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Themen der Weiterbildung
Rang

Themengruppen Detailnennungen
Thema: EDV, Computer, IT

Computerkurse, EDV-
Schulungen, -kurse, EDV-
Schulungen (MS Office), Soft-
ware-Schulungen

Vorhandenes Kursangebot im Uber-
blick

Kurse fir den européaischen Computer-
fuhrerschein (ECDL), Anfanger und Fort-
geschrittene

Breites Kursangebot: Buchhaltung und
Personalverreichung , Einnah-
men/Ausgabenrechnung, div. Schulungen
fur MS Office, u. A. innerhalb des ECDL

Neue und ergidnzende Kursinhalte

Fachkurs fiir den Bereich Biiro und Ver-

waltung (intensiv) — reichend von grundle-

genden sowie vertiefenden fachlichen und

Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= |T Advanced, u.a.: weiterflihrende
Kenntnisse Textverarbeitung und
Tabellenkalkulation, Datenbanken,
Prasentationen erstellen, Bedeutung
spezifischer Office-Softwarel6sungen,
z. B. Zeiterfassung, Adressdaten-
banken, Terminverwaltung usw.
Intranet und Server

=  Neue Medien-neue Kommunikation
einschl. WEB 2.0,Betreuung von
Webseiten**

Fachkurs fir den Bereich Handel-

Einzelhandel (intensiv) — reichend von

grundlegenden sowie vertiefenden fach-

lichen und Uberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

= |T Basic (Grundkenntnisse in
Tabellenkalkulation, Textverarbeitung
usw.) **

Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv) —

reichend von grundlegenden sowie vertie-

fenden fachlichen und Utberfachlichen

Qualifikationen, insb.:

= |T Advanced u.a. Bedeutung spe-
zifischer Office-Softwareldsungen,
z.B. Zeiterfassung, Adressdatenban-
ken, Terminverwaltung usw., Bu-
chungsprogramme flir den Tourismus

=  Neue Medien — neue Kommunikation,



Themen der Weiterbildung

Rang
Themengruppen
2 Thema: Pflege (14)
3 Thema: Kran, Stapler (11)

Detailnennungen

PC-Systeme, Programmieren

EDV-Weiterbildung /Zeichen-
programm

ERP-System

Basale Stimulation

Ausbildungs-, Qualitatsverbund
optimale Pflege

Pflege-Seminare, Pflegefort-
bildungen

Pflegeplanung

Wundversorgung

Aufschulung von Pflegehelferin zu
DGKS/DGKP

Inkontinenzversorgung
Demenz

Lebens- u. Sterbebgleitung
Staplerkurse
Kranfiihrerschein

Krankurse

Vorhandenes Kursangebot im Uber-
blick

Digitale Bildbetrachtung und -bearbeitung
mit XnView

Adobe lllustrator®

ERP (Unternehmensinformationssystem)
Kurse fir Einkauf und Vertrieb, Logistik
und Produktion und Rechnungs-
wesen/Personalverwaltung

Kurs Basale Stimulation, Weiterbildung fiir
DGKS/DGKP und Pflegehelferinnen

Validation und Grundziige der speziellen
validierenden Pflege

Pflegehelferinnen- Ausbildung (auch be-
rufsbegleitend), Heimhelferin Ausbildung
Im Zuge der Pflegehelferin/Heimhelferin
Ausbildung

Ausbildung zur DGKS

Im Zuge der Pflegehelferln/ Heimhelferin
Ausbildung

Wird in ,Validation und Grundziige der
speziellen validierenden Pflege” behandelt

Wird in ,Validation und Grundzlige der
speziellen validierenden Pflege” behandelt

Ausbildung zum/zur Staplerfahrer/in

Prifung Fahrzeugkrankurs und Turmdreh-
kranfiihrerkurs

Diverse Kranflihrerkurse

Neue und ergidnzende Kursinhalte

einschl. Internet und Web 2.0

= e-Tourismus und Social Media, u.a.:
Webseiten Aufbau, Online-Strategien
fir den Tourismusbetrieb**

Spezifisches Modul Pflegplanung

Spezifisches Modul Wundversorgung

Spezifisches Modul Inkontinenzversor-
gung
Spezifisches Modul Demenz

Schulung fur Geriatrie fir Pflegepersonal

Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung
bei Baumaschinenfiihrerlnnen**



Themen der Weiterbildung

Rang
Themengruppen

4 Thema: Produktschulungen
(8)

5 Thema: Hygiene (6)

6 Thema: Qualitét (6)

7 Thema: Sicherheit (6)

Detailnennungen

Produktschulungen ohne néhere
Angaben

Hygiene-Schulungen

Qualitatsmanagement, Qualitats-
bewusstsein fordern, Qualitatssi-
cherung, Qualitat

Sicherheitsvertrauensperson

Schulungen im Sicherheitsbe-
reich, sicherheitstechnische
Unterweisung, Arbeitssicherheits-
schulungen, Sicherheitsvor-
kehrungen, Sicherheitskurse

Vorhandenes Kursangebot im Uber-
blick

Kurs HACCP-Lebensmittelhygiene-
verordnung (HACCP: Gefahrenanalyse
und kritischer Kontrollpunkt)

Kurs Qualitatsbeauftragte/r, Lehrgang 1st
Business Certificate — Wirtschaftsquali-
fizierung inklusive Qualitatsmanagement

div. Seminare/Lehrgange fur Sicherheits-
vertrauenspersonen

Neue und ergidnzende Kursinhalte

Branchenspezifische Angebote fiir Ge-
sundheitsbereich

Branchenspezifische Module

Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv) —

reichend von grundlegenden sowie ver-

tiefenden fachlichen und Utberfachlichen

Qualifikationen, insb.:

= Der Tourismusbetrieb, u.a.: Grund-
lagen Qualitdtsmanagement™*

Fachkurs Kunststoff, neue Materialien

(intensiv) insb.:

= Grundlagen von Qualitdtsmanage-
ment, u.a. Grundlagen und
Methodenuberblick Prozess-
management, Grundlagen Lean
Production, Wertstromanalyse,
Kanban, KVP**

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen,

KFZ, Metall (intensiv), insb.:

=  Qualitatssicherung: Messen und
Prifen, u.a. Grundlagen Messen und
Prifen, Prozessbegleitende
Qualitatssicherung — Selbstkontrolle**

Branchenspezifische Angebote

Fachkurs fiir den Bereich Bau- und Bau-
okologie (intensiv) — reichend von grund-
legenden sowie vertiefenden fachlichen

und Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:



Themen der Weiterbildung

Rang
Themengruppen
8 Thema: Ladegut (5)
9 Thema: SchweifRen (5)
10 Thema: rechtl. Neuerungen,

Rahmenbedingungen (5)

Detailnennungen

Ladegutsicherung

Schweillerprufungen

Schweifllerausbildung

Schweil’en

FolienschweilRkurse

Baurecht

Arbeitsrecht

Vorhandenes Kursangebot im Uber-
blick

Ladegutsicherung bei PKW/LKW
Vorbereitungskurse fiir Meisterprifung
Schlosser/in, SchweiRen und Vorbe-
reitungskurs Rohrschweil3en
Ausbildung Kunststoffschweil3en,
Elektroschweifen

Ausbildung KunststoffschweilRen

Im Zuge der Vorbereitung zur Be-
féahigungsprifung Baugewerbe

Angebote im Zuge von Kursangeboten zur
Lohnverrechnung

Neue und ergidnzende Kursinhalte

= Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz, u.a. Gefahrdungsarten ken-
nen und beurteilen kénnen, Si-
cherheits- und Gesundheitsschutz-
plane (SiGe Plane), Ersthelferlnnen-
ausbildung, Brand- und Larmschutz,
Beleuchtung auf Baustellen, Ergono-
mie, Unterkiinfte und Verkehrswege
auf Baustellen, Schutzbekleidung und
-gerate, Information Uber Sicherheits-
vertrauensperson**

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen,

KFZ, Metall (intensiv) — reichend von

grundlegenden sowie vertiefenden fachli-

chen und Uberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

=  Update Schweifldtechniken

= Erweitere Schweil3techniken - Vor-
kenntnisse von MAG-MIG oder WIG
Schweilten Voraussetzung, in Koope-
ration mit Betrieben: CMT (cold metal)
Schweilten, Aluminiumschweil3en,
Schweildtechniken des Kunststoff-
schweillens**

Spezialisierter Kurs Baurecht

Spezialisierter Kurs Arbeitsrecht

Fachkurs fiir den Bereich Biiro und Ver-
waltung (intensiv) — reichend von grund-
legenden sowie vertiefenden fachlichen
und uberfachlichen Qualifikationen, insb. :
= Personalassistenz, u.a.: Grundlagen
des Wirtschafts- und Steuerrechts,



Grundlagen des Arbeitsrechts,
Anstellungsvertrage, Fehlzeiten- und
Ferienfragen**
Rechtl. Spezialwissen (ohne
nahere Angabe)
Neuerungen im WRG (Wasser-
rechtsgesetz)
Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv) —
reichend von grundlegenden sowie ver-
tiefenden fachlichen und Uberfachlichen
Qualifikationen, insb.:
= Selbstmanagement — eigenes Ge-
sundheitsmanagement: Burn-Out-
Vorbeugung, Suchtvorbeugung**
Ergonomieberatung bspw. durch AUVA Spezifische Angebote, bspw. im Rahmen
eines Arbeitsbewaltigungs-Coaching

Gesundheitsspezifische Weiter-
bildung (ohne nahere Angabe)
11 Thema: Gesundheit (5)

Ergonomie am Arbeitsplatz

Metabolic Balance

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on
new skills. Siehe auch Kapitel 5.



