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schiechte Ubereinstimmung von Anforderungsprofil und Fahigkeiten der jeweiligen Bewerberinnen

genannt.

Deutlich erkennbar war, dass diese Finschétzungen auf den individuellen Erfahrungen mit ver-
schiedenen Vermitungsinstrumenten in der Vergangenheit beruhen. Beispielsweise wurde in Bezug
auf das AMS hdufig beméngelt, dass trotz genauer Weitergabe des Tatigkeitsprofils oft Bewerbe-
rinnen geschickt wurden, die ungeeignet waren. Zudem wurde vermerkt, dass die Vermittlung viel-
fach zu langsam ist und haufig unqualifizierte, bis weilen auch arbeitsunwillige, Arbeitsuchende
vermittelt werden. Als Problem wurde auch fesigehalten, dass haufig, nach einer erfolgten Meldung
an das AMS, unterschiedlichste Einrichtungen Kontaki beziglich einer Vermitttung bestimmter .
"Problemgruppen’ aufnahmen. Erfahrungen dieser Art bewirken, dass die Zusammenarbeit mit dem
AMS zum Teil nicht mehr gesucht wird. Ausschreibungen, beispielsweise im Bereich der &ffentlichen
Verwaltung, werden nicht an das AMS weitergeleitet, mit der Begrindung, dass "die Leute ja lesen

kénnten”.

Andererseits wurde das AMS sowohl bei Lehrstellenbesetzungen als auch bei der Vermittlung von
sinfachen Arbeiterinnenberufen als sehr kooperativ und wichtig erachtet. Vor allem die Zusam-
menarbeit im Rahmen von Jobbarsen und QualifizierungsmaBnahmen sowie die genaue Kenntnis
der regionalen Arbeitsmérkte und personeller Verfugbarkeiten wurden als entscheidende Stéirken

des AMS befrachtet.

4. FEinflussfaktoren auf die Waht der Vermittlungswege und Aspekte
der Vermitttungsqualit&t

In der deskriptiven Darstellung der Ergebnisse der Befragung von Personen, die 1997 in der Stei-
ermark eine Arbeit aufgenommen haben, zeigen sich bereits deutliche Unterschiede in den Kun-
denstrukiuren der unterschiedlichen Vermitlungswege. Im ersten Abschnitt dieses Kapitels werden
unter Verwendung multivariater Analysemethoden Ergebnisse der deskriptiven Auswertung der Da-
ten Uberprift und prézisiert. Zu analysieren sind Einflussfaktoren auf die Wahl von Yermittlungswe-

gen.
Im zweiten Abschnitt wird zudem der Effekt der Verwendung von Vermitilungswegen (insbesondere
des AMS) auf die Arbeitseinkommen, als wesentliches Kriterium der Qualitét eines Arbeitsplatzes,

untersucht. Bericksichtigung finden dabei besonders auch Einflisse, die durch die unterschiedli-

chen Kundenstrukturen von Vermittlungswegen entsiehen.

Einflussfaktoren auf die Wahl von Vermittlungswegen

Fine Vielzahl angebots- und nachfrageseitiger Faktoren beeinflusst die Entscheidung, welche Such-
kandle verwendet werden bzw. erfolgreich eingesetzt werden kénnen. Der Einsatz unterschiedlicher
Such- und Rekrutierungswege erlaubt es, auf unterschiedliche Pools von Arbeitsuchenden bzw. of-

WIFO JOANNEUM RESEARCH



O

Arbeitsvermittlung in der Steiermark 71

fenen Stellen zuzugreifen. So kann beispielsweise mit einem Zeitungsinserat, das vielen Interessier-
ten zugdinglich wird, ein breiterer Kreis von Arbeitsuchenden angesprochen werden als bei der
Rekrutierung aus unternehmensinternen Evidenzlisten, in die laufend eintreffende Blindbewerbun-
gen aufgenommen werden. Umgekehrt verursachen ein Zeitungsinserat und der in der Folge nof-
wendige Auswahlprozess einen héheren Aufwand, der durch bessere Stellenbesetzungen gerechi-

fertigt werden muss.

Nicht alle Vermitilungswege eignen sich gleichermafien fur die Abdeckung von Informationsbe-
dorfnissen verschiedener Segmente des Arbeitsmarkfes; zudem sind Vermittlungswege nicht allen
Arbeitsuchenden (und jedem Unfernehmen) gleichermaBen zugdnglich.

Insider- und Qutsider-Stellung auf dem Arbeitsmarkt

Insider-Outsider-Theorien {vgl. z. B. Lindbeck — Snower, 1986} gehen davon aus, dass Mechanis-
men wirken, die es Beschéftigten erlauben, ihre Stellung gegeniber Neu- oder Wiedereinsteigerin-
nen in den Arbeitsmarkt abzusichern. In Anlehnung an diese Theorieansétze kann auf ungleiche
Verteilung von Zugangsméglichkeit zu Vermittlungswegen geschlossen werden: Im Erwerbsleben
Stehende (Insider) verfigen Gber mehr tber und bessere Informationen und informelle Kontakte als
Outsider. Insbesondere ist davon auszugehen, dass Personen mit groBerer Entfernung zum Ar-
beitsmarkt informelle Wege in geringerem AusmaB zur Verfigung stehen als bereits in den Ar-
beitsmarkt Integrierten, und dass besser Integrierfe (in infernen Arbeitsmdrkten) diese Wege besser

nuizen kénnen.

Umgekehrt sind Outsider (Arbeitslose, Erst- und Wiedereinsteigerinnen in den Arbeitsmarkt) starker
auf Vermitlungswege angewiesen, die auch bei schlechierer Ausstatiung mit Informationen und
informellen Kontakten begehbar sind. For diese Gruppe kann daher der sffentlichen Vermittlung

eine wichtige Rolle zukommen.

Humankapitalausstattung

Die Ausstattung von Arbeitsuchenden mit Humankapital (insbesondere mit Qualifikation) beein-
flusst ebenso wie die Arbeitsplatzanforderungen die Wahl und die Erfolgswahrscheinlichkeit von
Vermitttungswegen. Ein positiver Zusammenhang zwischen Ausstattung mit Humanressourcen und
dem Selbsthilfepotential bei der Nutzung von Méglichkeiten der Arbeitsuche sowie hdhere Oppor-
tunitéitskosten der Arbeitslosigkeit aufgrund héherer Entgelterwartungen sind zu vermuten {vgl.
Mosley —Speckesser, 1997).

Arbeitsmarktsegmentation

Die Inhomogenitit des Arbeitsmarktes hat die Bildung von Arbeitsmarkisegmenten zur Folge {vgl.
2ur Segmentationstheorie Doeringer — Piore, 1971). Als Segmentationskriterien sind regionale,
qualifikatorische, branchen-, unfernehmens- und arbeitsplatzspezifische Faktoren zu nennen. Diese
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Segmentation ist auch fir die Wah von Strategien zur Suche und Auswahl von Personal bzw. Ar-

beitsplétzen von Bedeutung:

» Die Verfugbarkeit von Vermittlungshilfen kann sich regional unterscheiden (insbesondere zwi-

schen stddtischen und landlichen Regionen).

o Informationsbedarf Gber Arbeitskrédfte und Arbeitsplétze unterscheidet sich entsprechend der
Homogenitdt von Qualifikationsgruppen und den spezifischen Anforderungen eines Arbeits-

platzes.

e Da Vermittlung ein abgeleitetes Erfahrungsgut ist, kénnen sich Branchen und Betriebe auf er-
probte und erfolgreich prakfizierte Vermitlungsstrategien festlegen.

o Unternehmen haben in Abhéngigkeit von ihrer GroBe unterschiedliche Anreize, Vermittlungs-
aktivitdten auszulagern. Kleine Unternehmen haben in der Regel seltener Stellen zu besetzen
als grofe, daher ist es fur Kleinbetriebe weniger rentabel, spezialisierte Auswahlverfahren an-

zuwenden, Evidenzlisten zu fGhren usw.
o Auf {unternehmensiibergreifenden) internen Arbeitsmarkten werden andere Such- und Selekfi-

onsmechanismen angewandt als auf externen. Insbesondere werden auf den internen Arbeits-
markien externe Vermittlungsdienste nicht eingeschalten, da sie fir die Akteure Ubersichilich

und Informationen verfigbar sind.

Okonometrische Schatzung von Einflussfaktoren auf die Wahl von Vermittlungswegen

Eine multivariate Analyse erlaubt die gleichzeitige Beriicksichtigung mehrerer Einflussfaktoren aut
die Wahl von Vermitilungswegen.

Mit Hilfe logistischer Regressionsgleichungen wird die Veréinderung der Wahrscheinlichkeit des Ein-
satzes bzw. des Erfolges eines bestimmten Vermitflungsweges in Abhéngigkeit von der Ausprdgung

eines Sefs erklarender Variabler geschdtzt.

Die Wahrscheinlichkeit der Verwendung bzw. des Erfolges eines bestimmten Vermittlungsweges
héngt von erkldrenden Variablen wie Ausbildung, beruflicher Steflung, Arbeitsmarkistatus vor Ar-
beitsantritt, Region, Geschlecht, Betreuungspflichten, Suchintensitdt ab, die fir n Beobachtungen
vorliegen und wird mit folgender Gleichung (1) dargestellt: .

{T)P(Y=j):F(ﬂ-x,~),P(Y:0)=1—F(ﬂ'-x,-), i=1,2,...,n

P(Y =j} ... Wahrscheinlichkeif, dass ein bestimmter der N méglichen Vermitilungswege gewdhlt
wird bzw. erfolgreich begangen wird, j =1, .. ., V.

Diese Wahrscheinlichkeit ist eine Funktion @ exogener Variablen x;. Die Gréfle des Einflusses einer
Verdnderung von x; aut die Wahrscheinlichkeit (Marginaleffekt) kann mithilfe des Parametervekiors

B errechnet werden.
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Fir jeden Vermittlungsweg wird der Einfluss der erkldrenden Variablen in einem Probit-Modell ge-
schatzt. Fir den Vermitlungsweg AMS werden zwei Schatzgleichungen aufgestellt: fir die Verwen-
dung als Suchweg — Gleichung (2) — und den Sucherfolg — Gleichung (3):

(2) P (Y = AMS-Suche) = @ (B - xs) + &,

(3) P (Y = AMS-Erfolg) = @ (- x5 + &r.

& & . . . Schitzfehler in den ieweiligen Probitgleichungen mit Var (g)=1.
Der Vektor x;; enthélt folgende Variable {vgl. Tabelle 19):

o das Qualifikationsniveau (drei Qualifikationsgruppen: Pflichischulabsolventinnen, Absolven-
Hlanen einer Lehre oder einer mitleren Schule, Maturantinnen oder héhere Qualifikationen)
und die berufliche Stellung (Lehrlinge, Arbeiterlnnen und Angestellte),

o den Status vor der Arbeitsaufnahme (vor Ersteintritt ins Arbeitsleben, Arbeitslosigkeit, Berufstd-

figkeit, vor Wiedereinstieg in die Erwerbstdtigkeit),
¢ den Regionstyp (Stadt Graz, andere Bezirke der Steiermark),

e einen Interaktionsterm, der Geschlecht und Existenz von Kindern sowie die Kombination der
beiden Merkmale umfasst,

o Variable zum Suchverhalten (Suchintensitiit bzw. Zahl der eingeschalteten Suchwege und indi-

viduelle Arbeitsorientierung)™).

Im Vektor x;wird zusdtzlich die BetriebsgréBe berticksichfigt.

Dariiber hinaus wurden beide Schétzungen um die Branchen- und Altersstruktur bereinigh.

Interpretation der Schéizergebnisse

Die multivariaten Analysen (vgl. Tabelle 19 und Tabellen in Anhang 3) erlauben die gleichzeitige
Betrachtung des Einflusses mehrerer Variablen aut die Wahl von Suchwegen und die erfolgreichen
Vermittlungswege. Arbeitsuchende, die 1997 eine Arbeit aufgenommen haben, verwendeten zu
38% das AMS als Suchweg. Diese Personengruppe zeichnet sich durch hohe Suchintensitdt aus:
Zwei Drittel beschritten drei oder mehr Suchwege, um einen Arbeitsplatz zv finden. Haherqualifi-
zierte, Angestellte, Manner und Frauen mit Kindern suchfen hingegen vergleichsweise selten Gber

das AMS (vgl. Tabelle 19, linke Spatte).

% Die Variable Arbeitsorientierung wird aus den Befragungsergebnissen eines Fragenblocks zur subjektiven Einschét-
zung der Bedeutung von Arbeit fir das eigene Leben gebildet.
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Eine dhnliche Strukiur zeigt sich fir jene, deren Suche Uber das AMS erfolgreich war; allerdings
sind zuséizlich die Variablen fir den Regionstyp (mit negativem Vorzeichen), fur geringe formale
Bildung und fur die individuelle Arbeitsorientierung signifikant {vgl. Tabelle 19, rechte Spalte).

Die Schatzergebnisse bestatigen Spezialisierungstendenzen des AMS auf Geringqualifizierte. Mit
steigender Bildung nimmt die Wahrscheinlichkeit tber das AMS erfolgreich vermittelf zu werden ab.
Personen mit hohem Bildungsniveau suchen auch signifikant seltener Uber das AMS. Arbeiterlnnen
und Lehrlinge werden im Vergleich zu Angestellten mit einer héheren Wahrscheinlichkeit Gber das
AMS vermittelt. Informelle Kontakte spielen hingegen fir die Vermittlung von Hoherqualifizierten
eine im Vergleich zu den anderen Personengruppen wichtigere Rolle.

Zugleich werden die Vermitilungsangebote des AMS deutlich hdufiger von den arbeitsmarkifernen
Gruppen der Arbeitslosen und Wiedereinsteigerlnnen in Anspruch genommen?. Auch die Wahr-
scheinlichkeit, dass Personen aus dieser Gruppe ihre Arbeitsstelle Gber das AMS gefunden haben,
ist signifikant héher. Vergleichsweise gering ist die Bedeutung des AMS als Vermitlungsweg fur
Personen, die aus einem aufrechten Arbeitsverhdltnis heraus ihren Arbeitsplatz wechseln, aber auch
bei Ersteinsteigerinnen in den Arbeitsmarkt. Da die Vermitilung von Lehrstellen zu den Stdrken des
AMS zéhlt, sind es in hohem MaBe Schulabgéngerlnnen {inkl. Abbrecherlnnen), die ihre Arbeits-
stellen ohne Unferstitzung des AMS finden (mUssen). Direkte Kontaktaufnahmen zwischen Arbeit-
suchenden und Unternehmen fihren bei Arbeitslosen und Wiedereinsteigerinnen signifikant selte-
ner zur Beschdftigungsaufnahme als bei direkten Arbeitsplatzwechseln und bei Ersteinstiegen ins
Arbeitsleben und werden, froiz hoher Suchintensitdt dieser Personengruppe, seltener aktiv gesucht.
Die hohe Suchintensitdt Arbeitsloser und Wiedereinsteigerinnen ist jedoch auch an der groBeren
Bedeutung des Suchweges Printmedien abzulesen. Befrachtet man jedoch die erfolgreichen Ver-
mitlungen von Arbeitslosen und Wiedereinsteigetlnnen, dann verschwindet die grofiere Bedeutung

der Printmedien.

Frauen finden zwar insgesamt wahrscheinlicher Giber das AMS ihren Arbeitsplaiz, dies gilt jedoch
nur fir Frauen ohne Kinder. Fraven mit Kindern suchen aufgrund ihrer Betreuungspflichten haufig
Teilzeitbeschaftigung; beinahe 60% der Frauen mit Kindern die 1997 eine Beschéftigung aufge-
nommen haben, gingen in Teilzeitbeschéftigung. Das AMS ist iedoch in der Vermittlung von Teil-
zeitarbeitspléizen nicht besonders erfolgreich (von 101 Teilzeitarbeitsplatzen in der Stichprobe wur-
den nur 6 Uber das AMS vermittelt, nur die Halfte davon durch AMS-Beraterinnen). Beschafti-
gungsaufnahmen von Frauen mit Kindern kommen dagegen mit gréBerer Wahrscheinlichkeit Uber
informelle Kontakte zustande, als dies bei anderen Frauen der Fall ist.

) Es sei nochmals darauf hingewiesen, dass sich die Analyse auf Personen bezieht, die 1997 einen Beschéftigungsver-
hélinis aufgenommen haben. Dos heift, dass die hier betrachtete Personengruppe nicht jene aller Arbeifsuchenden zu
einem bestimmten Zeitpunkt ist, sondern jene aller erfolgreich Arbeitsuchenden innerhalb einer Betrachtungsperiode ei-

nes Jahres.
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Tabelle 19: Einflussfakioren fir die Wahl und den Erfolg von Vermitflungswegen

Verwendung des AMS als Suchweg Vermittlungserfolg des AMS
Marginaleffeks®)
Erklérende Variable
Qualifikaticn
Matura und héhere Abschlisse - 0,15 - 0,04%
- 211 (- 3,06
Pilichtschulabschluss - 0,05 0,04*
(- 0,63 {1,71)
Berufliche Stellung
Angestellte - 07 - 0,03*
(- 227 (- 168)
Status vor Arbeitsaufnahme
Arbeitslose und Wiedereinsteiger 0,35%** 0,05**
(5,56} {2,41)
Regionstyp
Graz 0,06 - 0,03
(0,89) (- 215
Interakticnsterm Geschlechi, Kinder
Frauen 0,18* 0,04*
(2.21) (1,71}
Kinder 0,1¢ - 0,00
{1,04) (- o1
Frauen mit Kindern - 0,28%* - 0,04
- 2,74) (- 1,86)
Suchverhaiten
Suchintensitét 0,56*** 0,03*
(9,54) (1.85)
Arbeitsorientierung - 0,07 0,03*
(- 126 (2,20)
Betriehsgrofle
Vermitilung in Kleinbetriebe 0,03*
(1,66)
Zahl der Beokachtungen 498 498
Wald 2 (20) baw. (21} 159,86 71,37
Prob > 3?2 0,00 0,00
Log likelihood - 216,74 - 103,76
Psevdo-R? 0,3441 0,2543
* . auf dem 10%-Signifikanzniveau von Null verschieden, * . .. auf dem 5%-Signifikanzniveau von Nulf verschieden, *** . . . auf

dem 1%-Signifikanzniveau von Null verschieden. Kursive Zahlen in Klammern . .. ¢-Statistik.

3% Verénderung der Wahrscheinlichkeit, einen Suchweg zu verwenden bzw. damit Erfolg zu haben, unter der Bedingung,
dass ein bestimmtes Merkmal zutrifft {dass also, da hier nur Dummy-Variable verwendet wurden, die entsprechende Vari-

able den Wert 1 anaimmt).

JOANNEUM RESEARCH WIFO



76 Arbeitsvermittiung in der Steiermark

Die Wahrscheinlichkeit, dass in Graz wohnhafte Personen ihren Arbeitsplatz gber das AMS gefun-
den haben, ist signifikant niedriger als in den anderen steirischen Regionen. Dies gilt, obwohl kein
signifikanter Unterschied in der Verwendung als Suchweg zwischen Graz und den anderen Regio-
nen festzustellen ist. Die Unterschiede im Suchverhalten auf stddtischen Arbeitsmérkten zeigen sich
auch an der auffallend gréferen Bedeutung der Printmedien als erfolgreicher Vermitlungsweg

(sieche Anhang).

Ein weiteres Charakteristikum jener Arbeitsuchenden, die Uber das AMS einen Arbeitsplatz finden,
ist, dass Arbeit einen wesentlichen Lebensinhalt bildet und sie eine hohe Suchintensitét aufweisen.

Kleine Unternehmen (bis 10 Beschéftigte) sind in der Personalrekrutierung Gber das AMS Gber-
durchschnittlich erfolgreich.

Einfluss von Vermittlungswegen auf das Lohnniveau

Um die Qualitdt der vermitielten Arbeitspléitze zu beurteilen, besteht die Méglichkeit, die in der Be-
fragung angegebenen Lohne zu vergleichen. Die Lohnhshe vergleichbarer Jobs, gemessen etwa
an Ausbildungsniveau, Alfer und Branche, erméglicht eine Beurteilung welche Vermitilungsmetho-

de attrakiivere Jobs vermittelt.

Bei dieser Analyse sollte man allerdings bericksichtigen, dass die einzelnen Vermittlungsmethoden
sehr unferschiedliche Personengruppen betreuen. In unserer Stichprobe wurden beispielsweise
kaum Akademikerlnnen Gber das AMS vermittelt, was vermutlich daran liegt, doss diese Personen-
gruppe einen einfachen Zugang zu anderen Vermitiungswegen und daher wenig Bedarf nach den
Vermittlungsleistungen des AMS hat. Genauso werden Arbeitsuchende, die Gber einen grofien Be-
kanntenkreis verfigen, leichter Uber informelle Kontakte einen Arbeitsplatz finden als andere mit
wenig arbeitsrelevanten sozialen Kontakten (z. B. weil sie in abgelegenen Regionen leben, in denen
sie keine entsprechenden Arbeitsplétze finden). Die Selekfion in die Personengruppe, die vom AMS
erfolgreich vermittelt wird, scheint also keinesfalls zufdllig zu erfolgen, sondemn genauso wie die
Lohnhahe von dem Arbeitsuch- und Arbeitsvermitlungsproblem bestimmt zu sein.

Das Selektionsproblem der im Arbeitsuchmodell endogen bestimmten Wah! der Vermitlungswege
lasst sich durch ein zweistufiges Schétzverfahren der Lohngleichung l6sen. Wir stellen zwei Metho-
den einander gegeniiber — die einfache Schéfzung der Lohngleichung und die zweistufige Schéit-
zung mit Selekiionskorrektur. Das heiBt, wir stellen die beiden Fragen:

e Unterscheiden sich {und wenn, um wieviel) die Lohne der vom AMS vermittelten Jobs von

gleichwertigen Jobs Gber andere Vermitlungswege?

e Wie groB wire dieser Unterschied, wenn das AMS die gleiche Personengruppe wie die ande-
ren Vermitlungsmethoden betreven wirde?
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Theoretisch wiire es méglich, diese Unterscheidungen for alle 5 Vermitlungskandle untereinander
2u treffen, da das Modell damit aber technisch sehr aufwendig wirde, beschranken wir uns auf den

Vergleich des AMS mit den Ubrigen Kandlen.

Im Fragebogen wurde nach dem monatlichen Bruttolohn inklusive regelmdBiger Uberstunden und
durchschnitilicher Provisionen gefragt, sowie nach der Anzahl der Auszahlungen. Der Lohn wurde
nicht absolut sondern in 34 Intervallen zwischen 10.000 und 80.000 OS angegeben. Wegen der
unterschiedlichen Anzahl der jghrlichen Auszahlungen (12 bis 16 mal im Johr) berechnen wir mit
den Intervalimittelwerten einen einheitlichen Monatslohn. Die meisten Befragten machten Lohnan-
gaben (95%). In unserer Analyse werten wir jedoch nur die Lohnangaben der Vollzeitbeschdttigten
aus, da aus den Angaben im Fragebogen keine Stundenlchne berechnet werden kénnen. Nach
Abzug der Teilzeitbeschattigten verkleinert sich die Stichprobe auf 351 Personen.

Einfache Lohngleichung

In der Lohngleichung wird der Einfluss a der Vermittlungsinsfitution AMS (v; = 1 falls das AMS der
erfolgreiche Vermittiungsweg war) auf die Lohnhodhe y; geschatzt. Zusdtzlich werden weitere erkla-
rende Variable x; beriicksichtigh, die ebenfalls den Lohn beeinflussen, wie Alter, Berufserfahrung,
Ausbildungsniveau, Geschlecht. Die Lohngleichung hat also folgende Form:

(4)y; = av + fx+ u mit u; als Stérferm

Die Ergebnisse der Regression beantworten die erste Frage und sind in Tabelle 20, Spalte 1 darge-
stellt, Jobs, die dber das AMS vermittelt worden, haben signifikant niedrigere Léhne. Im Durch-
schnift sind die Bruttomonatsldhne bei 14 Lohnauszahlungen im Jahr um rund 2.500 S niedriger,
falls der Arbeitsplatz Gber das AMS vermittelt wurde. Die Ubrigen erkldrenden Variablen haben die
erwarteten Vorzeichen. Die Lohne von Mdénnern sind signifikant hsher also die von Fraven, Ar-
beitslosigkeit sowie eine lange Suchdaver haben eine negative Auswirkung auf das Lohnniveau.
Entsprechend dem Senioritditsprinzip verdienen dltere Arbeitnehmer mehr. Weiters bemerken wir
eine Lohnstaffelung nach dem Ausbildungsniveau, niedrig qualifizierte Arbeitnehmerinnen (maxi-
mal Phichtschulabschluss) verdienen weniger als mittel qualifizierte (maximal Abschluss einer be-
rufsbildenden héheren Schule) und héher qualifizierte. Zusdtzlich spielen auch Zusatzausbildungen
wie Sprachen und EDV-Kenntnisse eine bedeutende Rolle bei der Lohnbestimmung.

Lohngleichung mit Selektionskorrektur

Umn das Selektionsproblem zu I8sen und die zweite Frage zu beantworten, erweitern wir das Mo-
dell®®). Wir Ubernehmen die Gleichung (4) von oben und wieder misst ¢ den Einfluss der Vermitt-
lungsinstitution AMS. Allerdings nehmen wir nicht mehr an, dass der Vermitttungsweg v; den Perso-

3 Wir verwenden ein Modell ghnlich wie Maddala {Model 5, p.120).
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nen zufdllig zugeordnet ist. Vielmehr gibt es eine unbeobachtete Eigenschaft v, etwa die Anzahl
der sozialen Kontakfe, die die Wahl des Vermitlungsweges direkt beeinflusst. v ldsst sich durch
persénliche Charakteristika wie den Wohnort (Stadt oder léndliche Gegend), Alter, Geschlecht,
Ausbildungsniveau etc., dargestellt in Gleichung (5), erkléren.

(4)y;=avi+ fxi+uw i=1,2, ...,n
(5)vi =yz+ & mit Stérterm & und Vor ( &) = 1
Der Vermitlungsweg v; ist jefzt ein Indikator fur y". Das heifit vereinfacht: Liegt die Anzahl der sozi-

alen Kontakte unter einem gewissen Schwellenwert, so wird der Person ein Arbeitsplatz durch das

AMS vermittelt.

(6) V.-:{l v <c

0 sonst

Zur Schatzung dieses Modell verwenden wir ein aweistufiges Schétzverfahren. Im ersten Schrit wird
die Wahrscheinlichkeit einer Yermitflung ber das AMS mit dem Probitverfahren geschatzt. Der
prognostizierte Wert fir v; aus dieser Regression 3, wird dann in Gleichung {4) eingesetzt. Im

sweiten Schritt wird die sich ergebende modifizierte Gleichung (4') geschatzt:
(4) Y =®(y Zr)+Xiﬁ X Ty,

Der Regressorenvektor z; der Gleichung (5) anthalt alle Variablen von x; und zusétzlich die Variable
nWohnbezirk Graz' von der wir annehmen, dass sie nicht die Lohnhahe direkt beeinflusst, sondern
qur Gber den Zusammenhang mit dem Vermittlungsweg. Personen in abgelegeneren Gegenden
verfugen eventuell Gber ein kleineres soziales Netz und werden nicht von so vielen Steflenannoncen
in den Medien erreicht wie Stadtbewohnerinnen. Sie sind daher stirker auf die dffentliche Vermitt-

|ungs1‘d’rig'kei’r angewiesen.

Die Ergebnisse der Probitschétzung sind in der 2. Spalte in Tabelle 20 dargestellt und zeigen wie
vermutet, dass in Graz lebende Personen seltener iber das AMS vermittelt werden. Die tbrigen
Charakteristika stimmen im Verhalten mit der mulitvariaten Analyse im vorangegangenen Abschnitt
Uberein.

Wie die zweite Stufe der Lohnregression in Spalte 3 zeigt, dndert sich der Einfluss des AMS auf die
Lohnhohe bei diesem Verfahren. Der Kosffizient der prognostizierten Vermittlungswahrscheinlichkeit
AMS_ha hat eine positiven Wert, der allerdings nicht signifikant von Null verschieden ist. Die Ein-
flusse der Gbrigen Charakferistika auf die Lohnh&he verdndern sich nicht gegentiber der Schéfzung

in der ersten Spalte.

Man kann daraus schlieBen: wirde das AMS eine mit den anderen Vermitflungswegen vergleich-
bare Personengruppe betreuen, wire der Einfluss auf die Lohnhéhe nicht signifikant unterschiedlich

von jenem anderer Vermittlungswege.
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Tobelle 20: Ergebnisse der Lohnregressionen

Lohnregression 1.5tufe 2.Sivte
Probit Lohnregression
{n {2) 3)
AMS -2,48**
{(-2,12)
AMS_ha 2,47
(0,48)
Wohnort Groz -0,48
(-1,83)
Lange Suchdaver -0,61 0,43 -1,02
(-0,80) 0,41 (1,14)
Arbeitslos 21,33 0,56 -1,70*
-1,66) (1,54) (-1,75)
Geschlechi ménnlich 5,30 0,16 5,44%
16,91) -0,56) 7,11}
Alter 0,18 01 0,18*
2.71} {C,60} (2,63)
Berufserfahrung -0,08 20, 12%* 0,00
(-0,40) (1,99) (0,01)
Berufserfahrung (quadriert) 0,01 0,00* 0,00
(0,86) (1,67) (0,48)
GQualifizierung: Pllichischule -4 GG 1,63*** -5, 93%*
(-3,40) (3,99 {-3,50)
Qualifizierung: unter Maturani- 0,28 1,10%** -0,24
veau (0,27} (3,25) (0,21)
EDV-Ausbildung 1,56%F 0,08 1,48%*
(2,13) ©0,29) . 11,98)
Sprachauskildung 1,86* . 0,29 1,75
(1,68) (1,00) (1,57)
erste Arbeitsstelle -3,08** -0,83% -2, 46*
{-2,42) {-2,00) {-1,69)
N 351 351 351
Log likelihood -865,9 -83,09 -867,9
R-sq 0,24
* auf dem 10%-Signifikanzniveau von Null verschieden, **  quf dem 5%-Signifikanzniveau ven Nuli verschieden, *** ... auf
dem 1%-Signifikanzniveau von Null verschieden. Kursiva Zahlen in Klammern . . . +-Stalistik.

Zusammenfassung der Ergebnisse

Finflussfaktoren auf die Wah! von Vermitfungswegen

Die Schétzungen der Einflussfaktoren auf die Wahl von Vermitlungswegen weisen aut deutliche
Spezialisierungstendenzen zwischen Vermittlungswegen auf bestimmte Arbeitsmarkisegmente hin,

die insbesondere das AMS betreffen.

Mit steigender Bildung nimmt die Wahrscheinlichkeit Gber das AMS erfolgreich vermittelt zu werden
ab. Personen mit hohem Bildungsniveau suchen auch signifikant seltener Uber das AMS. Arbeite-
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finnen und Lehrlinge werden im Vergleich zu Angestellten mit einer hoheren Wahrscheinlichkeit 0-
ber das AMS vermittelt. Informelle Kontakte spielen hingegen fur die Vermitilung von Héherqualifi-
zierten eine im Vergleich zu den anderen Personengruppen wichtigere Rolle.

Zugleich werden die Vermittlungsangebote des AMS deutlich haufiger von den arbeitsmarkifernen
Gruppen der Arbeitslosen und Wiedereinsteigerinnen in Anspruch genommen. Auch die Wahr-
scheinlichkeif, dass Personen aus dieser Gruppe ihre Arbeitsstelle Uber das AMS gefunden haben,
ist signifikant héher. Vergleichsweise gering ist die Bedeutung des AMS als Vermittlungsweg for
Personen, die aus einem aufrechten Arbeitsverhéliis heraus ihren Arbeitsplatz wechseln, aber auch
bei Ersteinsteigerinnen in den Arbeitsmarkt. Da die Vermittlung von Lehrstellen zu den Stirken des
AMS zéhlt, sind es in hohem MaBe Schulabgéangerinnen (inkl. Abbrecherlnnen), die ihre Arbeit-
stellen ohne Unferstitzung des AMS finden (missen). Direkte Kontaktaufnahmen zwischen Arbeit-
suchenden und Unternehmen fuhren bei Arbeitslosen und Wiedereinsteigerinnen signifikant selte-
ner zur Beschaftigungsaufnahme als bei direkten Arbeitsplatzwechseln und bei Ersteinstiegen ins
Arbeitsleben und werden, trotz hoher Suchintensittt dieser Personengruppe, seltener aktiv gesucht.
Die hohe Suchinfensitdt Arbeitsioser und Wiedereinsteigerinnen ist iedoch auch an der groBeren
Bedeutung des Suchweges Printmedien abzulesen. Befrachtet man jedoch die erfolgreichen Ver-
mittlungen von Arbeitslosen und Wiedereinsteigerinnen, so verschwindet die grofiere Bedeutung

der Printmedien.

Fraven finden zwar insgesamt wahrscheinlicher ober das AMS ihren Arbeitsplatz, dies gilt iedoch
nue for Frauen ohne Kinder. Fraven mit Kindern suchen aufgrund ihrer Betreuungspflichten haufig
Teilzeitbeschéftigung; beinahe 60% der Frauen mit Kindern die 1997 eine Beschiftigung aufge-
nommen haben, gingen in Teilzeitbeschéftigung. Das AMS ist jedoch in der Vermitlung von Teil-
seitarbeitsplétzen nicht besonders erfolgreich. Beschéftigungsaufnahmen von Fraven mit Kindern
kommen mit gréBerer Wahrscheinlichkeit Gber informelle Kontakie zustande, als dies bei anderen

Erauen der Fall ist.

Die Wahrscheinlichkeit, dass in Groz wohnhafte Personen ihren Arbeitsplatz Uber das AMS gefun-
den haben, ist signifikant niedriger als in den anderen steirischen Regionen. Dies gilt, obwohl
kaum Unterschiede in der Verwendung als Suchweg zwischen Graz und den anderen Regionen
festzustellen sind. Die Untferschiede im Suchverhalten auf stidtischen Arbeitsmérkten zeigen sich
auch an der auffallend gréBeren Bedeutung der Printmedien als erfolgreicher Vermittlungsweg.

Ein weiteres Charakteristikum jener Arbeitsuchenden, die Gber das AMS einen Arbeitsplaiz finden,
ist, dass Arbeit einen wesentlichen Lebensinhalt bildet und sie eine hohe Suchintensitat aufweisen.

Kleine Unfernehmen {bis 10 Beschéftigte) sind in der Personalrekrutierung Gber das AMS Gber-

durchschnittlich erfolgreich.

WIFO JOANNEUM RESEARCH



Arbeitsvermitilung in der Steiermark 81

Einfluss von Vermiftlungswegen auf das Lohnniveau

Um die Quadlitit der vermittelten Arbeitspléitze zu beurteilen, kénnen Vergleiche der Lohnniveaus
(bzw. Gehaltsniveaus) durchgefUhrt werden. Die Lohnhéhe vergleichbarer Jobs, gemessen etwa an
Ausbildungsniveau, Alter und Branche, erméglicht eine Beurteilung, welche Vermittlungsmethode

attraktivere Jobs vermittelt.

Bei dieser Analyse ist zu bericksichtigen, dass die einzelnen Vermitilungswege sehr unterschiedliche
Personengruppen betreven. Insbesondere das Selbsthilfepotential, das haufig in Zusammenhang
mit dem beschéftigungsrelevanten sozialen Umfeld steht, ist zu berlicksichtigen. Die Selektion in die
Personengruppe, die vom AMS erfolgreich vermitielt wird, scheint keinesfolls zuféllig zu erfolgen,
sondern genauso wie die Lohnhdhe von dem Arbeitsuch- und Arbeitsvermitlungsproblem bestimms

zu sein.
Es stellen sich die Fragen:

e Unterscheiden sich (und wenn, um wieviel) die Léhne der vom AMS vermittelten Jobs von

gleichwertigen Jobs Uber andere Vermittlungswege?

s Wie groB wire dieser Unterschied, wenn das AMS die gleiche Personengruppe wie die ande-

ren Vermitlungsmethoden betreven wiirde?

Die Ergebnisse der Regression beantworten die erste Frage: Jobs, die ber das AMS vermittelt wur-
den, haben signifikant niedrigere L8hne. Im Durchschnitt sind die Bruttomonatsidhne bei
14 Lohnauszahlungen im Jahr um rund 2.500 S niedriger, falls der Arbeitsplatz Uber das AMS
vermittelt wurde. Zudem sind Lhne von Ménnern signifikant hoher also die von Frauen, Arbeits|o-
sigkeit sowie eine lange Suchdauer haben eine negative Auswirkung auf das Lohnniveau. Entspre-
chend dem Senioritétsprinzip verdienen dltere Arbeitnehmer mehr. Weiters bemerken wir eine
Lohnstaffelung nach dem Ausbildungsniveau, niedrig qualifizierte Arbeitnehmerlnnen {maximal
Pflichtschulabschluss) verdienen weniger als mittel qualifizierte (maximal Abschluss einer berufsbil-
denden haheren Schule) und héher qualifizierte. Zusétzlich spielen auch Zusatzaushildungen wie
Sprachen und EDV-Kenninisse eine bedeutende Rolle bei der Lohnbestimmung.

Versucht man in einem zweistufigen Schétzverfahren zu simulieren, das AMS wirde die gleichen
Personengruppen vermitteln wie andere Vermittlungswege, so verschwindet der negative Effekt der
AMS Vermittlung auf die Lahne. Man kann daraus schlieBen, dass das AMS, wiirde es eine mit den
anderen Vermitttungswegen vergleichbare Personengruppe betreuen, keinen signifikanten Einfluss
auf die erzielten Lohne der vermittelten Personen ausibt. Das AMS vermittelt, gemessen an dem
Kriterium "Lohnhahe" nicht signifikant besser oder schlechter als andere Vermitlungswege.
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5. Schlussfolgerungen fir die Vermittlungstétigkeit des AMS

In den vorangegangenen Kapiteln wurde die Stellung des AMS auf unterschiedlichen Segmenten
des Marktes fir Arbeitsvermittlung untersucht. In diesem Kapitel werden die Ergebnisse des For-
schungsprojektes auf Starken und Schwéchen der Vermiﬁlungsléis’rungen des AMS hin fokussiert
und Schlussfolgerungen zu Handlungsoptionen des AMS zur Verbesserung seiner Markistellung
getroffen. Neben den Resultaten des Forschungsprojektes bilden Ergebnisse von Workshops, die
unter Beteiligung des Forschungsteams und den zustiindigen Personen aus dem AMS Steiermark
durchgefishrt wurden, die Grundlagen for dieses Kapitel.

Uberblick Gber Stirken und Schwichen der Markistellung des AMS

Wie bereits in den Kapiteln 3 und 4 ausfihrlich dargestellt, zeigten sich deutliche Unterschiede so-
wohl bei der Inanspruchnahme von Vermitilungsdienstleistungen, je nachdem welche Segmentie-
rungsmerkmale zur Anwendung gelangten, als auch im Erolg der einzelnen Vermitlungswege:
Gemessen an den Kennzahlen fiir die Markisteliung von Vermittlungswegen verfugt das AMS Gber
einen Marktanteil von etwa 8% bis 10% an allen neu besetzten Stellen. Das ist im infernafionalen
Vergleich der éffenilichen Vermitilungseinrichtungen ein relativ niedriger, for Osterreich hingegen

' ein durchschnitflicher Wert. 38% aller Personen, die eine neue Arbeitsstelle aufgenommen haben,

benutzten das AMS als Vermitflungshilfe, bei gut jede/r funfte davon war das AMS der erfolgreiche

Vermitttungsweg.

Das AMS wird vor allem von Personen in den unteren Bildungsschichten (Ausbildungsabschlisse
bis zu Pflichischule oder Lehre) tiberdurchschnitilich erfolgreich eingesetzt. Deutliche Schwéchen

 zeigen sich bei Personen mit Matura und weiterfohrenden Abschiissen. Maturantinnen suchen zwar

hiufig auch ober das AMS, finden ihre Arbeitspléize jedoch fast durchwegs Uber andere Wege
(niedriger Ausschdpfungsgrad). Dies zeigt sich auch an der geringen Zah! von Personen, die aus
der Ausbildung {Schule) kommend durch das AMS erfolgreich vermittelt werden. Gerade Berufsein-
steigerlnnen nach Abschluss mittlerer und hherer Schulen haben schlechte Chancen, Uber das
AMS ihren Arbeitsplatz zu finden.

Entsprechung finden diese Ergebnisse in der Gliederung nach der beruflichen Stellung. Es zeigt
sich eine Konzentration des AMS auf einfache, kdrperlich anstrengende Tatigkeiten: Das AMS weist
Starken in der Vermittlung von Arbeiterlnnen (insbesondere Hilfs- und angelernte Arbeiterinnen) a-
ber auch von Lehringen auf. Mehr als 35% der vermittelten Personen nahmen Arbeit in kérperlich
anstrengenden Berufen, mit dem Schwerpunkt auf handwerklicher Tatigkeit auf. Schwéchen sind
hingegen bei der Vermittlung von Personen in einfache und vor allem in qualifizierte Angestellten-

berufe sowie gehobene Tétigkeiten erkennbar.
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Die Beschaftigungsstabilitdt, gemessen als Anteil jener Personen, deren 1997 aufgenommenes Be-
schaffigungsverhdltnis zum Zeitpunkt der Befragung {April 1999) noch aufrecht war, ist in einfa-
chen Arbeiterlnnenberufen besonders gering, in qualifizierten Angestellienberufen am hdchsten.
Dementsprechend geringer sind daher die Verbleibswahrscheinlichkeiten von Personen, deren Be-
schéftigungsaufnahme aufgrund der Vermitlungsdienstleistung des AMS zustande kam.

Die Zusammensetzung des Kundenstocks des AMS zeigt sich auch an den nach der Arbeitsaut-
nahme erzielten Einkommen: Yom AMS vermittelte Personen erhalten bei Arbeitsantritt — im Ge-
gensatz zu Personen, die Gber andere Wegen vermittelt wurden — geringere Einkommen. Dies lgsst
sich zum Teil auf héhere Marktanteile des AMS bei zuvor Arbeitslosen, Frauen und gering Qualifi-
Sierten zurickfuhren. Es spielen aber auch Selektionseffekte eine Rolle, die dazu fihren, dass Per-
sonen mit schlechterem Zugang zu Vermittlungswegen stiirker auf das AMS verwiesen sind. Eine
Bereinigung um diesen Selektionseffekt zeigt, dass die Vermittlungsleistungen des AMS weder ho-
here noch niedrigere Entlohnung erwarten lassen. Das heiBt, wirde das AMS die gleiche Perso-
nengruppe vermitteln wie andere Vermittlungswege, lage die Entlohnung der AMS-Vermittelten we-
der signifikant Uber, noch unfer jener von Arbeitskraften, die tber andere Yermittfungswege zu ei-

nem Arbeitsplafz kommen.

Die Markistellung des AMS ist bei Personen, die vor ihrer Besché&ftigungsaufnahme arbeitslos wa-
ren, mit einem Marktanteil von 15%, deutlich stdrker als bei allen neuen Stellenbesetzungen (8%).
Auch bei Wiedereinsteigerinnen liegt der Marktanteil tberdurchschnittlich hoch. Schwichen sind
iedoch in jenen Segmenten erkennbar, in denen Teilzeitarbeitspldtze gesucht werden. Frauen mit
Kindern, die hdufig keine Vollzeitarbeit annehmen kénnen oder wollen, finden vergleichsweise sel-
tener ihre Beschdftigung ber das AMS. Geringere Vermitlungsanteile des AMS sind aber inshe-
sondere bei Personen zu verzeichnen, die aus aufrechter Beschaftigung auf einen neuen Arbeits-
platz wechseln und bei Berufseinsteigerinnen {mit Ausnahme von Lehrlingen).

Hinsichtlich der Alterstruktur ergeben sich leichte Vorteile des AMS hei Jugendlichen (vor allem bei
Lehrlinge) und Alteren. Defizite sind bei der Vermitilung von 20- bis 29jthrigen zu erkennen.

Betrachtet man die Verteilung nach Branchen, so zeigt sich in der Sachgiterproduktion eine durch-
schnittliche Marktstellung des AMS. Im Bereich der Dienstleistungen weist das AMS Starken in den
Branchen Handel, Kredit und Versicherungswesen, personliche Dienstleistungen (Unterricht, Ge-
sundheit, Sozialwesen u. sonstige Dienstleistungen) und auch im Gastgewerbe auf. Geringer sind
die Vermitlungsanteile des AMS im Bauwesen und insbesondere im &ffentlichen Bereich und im
Verkehr und Nachrichtenwesen. Einfluss auf die Wahl von Vermittlungswegen hat auch die Unter-
nehmensgréBe. Kleine Unternehmen, insbesondere mit bis zu 10 Beschaftigten, finden ihre Arbeits-
kritfte deutlich haufiger Uber das AMS. Schwiichen ergeben sich bei Mittelbetrieben ab etwa 50

Beschaftigten.
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Schlussfolgerungen fur die Arbeit des AMS

Die Ableitung von Schiussfolgerungen des AMS orientiert sich an den Forschungsergebnissen und
den Ergebnissen der Workshops mit den zustindigen Personen des AMS. Damit ist sowchl die For-
schungssicht, als auch die Problemsicht aus der Praxis beriicksichtigt.

Vorschlige zur Verbesserung der Markistellung des AMS werden unter Berlcksichtigung der Um-
setzbarkeit erstellt. Das bedeutet, dass beispielsweise nicht zu MarkferschlieBungen in Segmenten
geraten wird, in denen das AMS kaum vertreten ist (z. B. hochqualifiziertes Personal), die allenfalls
nur mit groBen Anstrengungen und hohen Kosten verfolgt werden kénnen. Vielmehr ordnen sich
die dargestellten Handlungsoptionen solchen Segmenten zu, in denen ein Potential des AMS sicht-
bar ist, das eine Verbesserung der Vermittlungsqualitét oder der Stellung am Vermitlungsmarkt
unter den gegebenen Rahmenbedingungen realistisch erscheinen lésst. Damit soll eine Grundlage
fur die strategische Planung des AMS geschaffen werden, die als Ausgangspunkt fir die Festlegung
eines Handlungsbedarfs innerhalb des AMS genutzt werden kann. Die Darstellung wird in interne
und externe Handlungsansétze untergliedert, wobei die internen Themensfellungen hauptséchlich
innerhalb der Workshops zur Diskussion kamen, die externen groBteils aus den Forschungsergeb-

nissen abgeleitet wurden.

Schlussfolgerungen zu externen Positionierung der Vermittlungsleistungen des AMS

Eine der Hauptaufgaben einer &ffentlichen Vermittlungseinrichtung besteht darin, jenen Personen-
und Uniernehmensgruppen, die schlechtere Zugangsméglichkeiten zum Arbeitsmarkt und schiech-
tere Chancen der Vermittfung Uber andere Vermitlungswege aufweisen, den Zugang zum Arbeits-
markt zu erleichtern. Zu diesen Gruppen zéhlen jene, die Gber ein schlechteres Netzwerk sozialer
Kontakte (insbesondere zu Personen mif beschaftigungsrelevanten Informationen oder im Umfeld
von Enischeidungsverantwortlichen) verfigen, dazu gehéren insbesondere jene, die durch fehlende
hzw. unterbrochene Erwerbstatigkeit weniger beschéftigungsrelevante Kontakte aufbauen konnten
baw. Unternehmen, die selten am Arbeitsmarkt mit Stellenbesetzungen aufireten. Diese Handikaps
for die (Re-)Integration ins Arbeitsleben treffen besonders zu auf (vgl. Kapitel 4):

e gering qualifizierte Personen (bzw. Personen mit Uberholten Qualifikationen),
e Personen mit Arbeiterberufen und in einfachen Tatigkeiten,

o Personen, die arbeitslos geworden sind

e Personen, die aus anderen Grinden ihre Berufstétigkeit ldnger unterbrochen haben (z. B.
Frauen, die nach Tatigkeiten in Haushalt bzw. Kinderbetreuung wieder ins Erwerbsleben zu-

rickkehren wollen},
e Personen, die neu ins Berufsleben einfreten,

o Personen und Unternshmen, die in regionalen Randlagen leben und
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o Unternehmen, die selten Stellen zu beseizen haben {vor allem kleine Unternehmen).

Die Integration dieser Gruppen kann Gber sehr unterschiedliche Strategien verfolgt werden. Die
Spannweite der méglichen Strategien kann durch die folgenden Extrempositionen beschrieben

werden:

o Eine breite Vermitflungsstrategie sefzt auf Vermitflungsangebote fir alle Markisegmente, wobei
die zielgruppenorientierfen Integrationsziele Gber die Wirkung eines sogenannten “Triigerwel-

len-Effektes" zu erreichen versucht werden.

o FEine fokussierte Vermitflungsstrategie spezialisiert ihr Angebote auf Leistungen fir benachtei-
ligte Gruppen und kann damit zwar kostenginstiger arbeiten, riskiert allerdings den Aufbau ei-
nes schlechten Images, das ein Handikap fur erfolgreiche Vermitilung darstellt.

Das Angebot des AMS befindet sich zwischen diesen beiden Positionen, wobei Neuorientierungen
in beide Richtungen méglich erscheinen. Grundsétzlich kann daher eine Verbesserung der Marki-
stellong in allen Marktsegmenten sinnvoll sein (gegeben die Verfolgung einer breiten Vermittlungs-
strategie), insbesondere dort wo Schwéichen identifiziert werden. Der Erfolg von Vermittlungsstrate-
gien einer dffentlichen Vermittlungseinrichtung ist aber jedentalls an threr Wirksamkeit for Gruppen

mit schlechteren Zugangschancen zu beurteilen.

Die empirische Untersuchung des Vermitilungsgeschehen am steirischen Arbeitsmarkt hat gezeigt,
dass sich die Vermitflungsdiensileistungen des AMS sowohl in der Inanspruchnahme, als auch im
Friolg auf eher benachteiligte Personen- und Unternehmensgruppen konzenirieren. Es werden al-
lerdings nicht alle Gruppen, bei denen schlechtere Zugangschancen zum Arbeitsmarkt vermutet
werden kénnen, gleichermaBen durch das Angebot des AMS erfasst.

Vorschlége fiir eine Adaptierung der externen Positionierung der Vermittlungsleistungen des AMS

werden aus folgenden Uberlegungen abgeleitet:

1 In welchen Bereichen weist das AMS eine schlechte Markistellung (z. B. gemessen am Markt-

anteil) auf?

9. Welche dieser Bereiche erscheint aushauféhig (z. B. weil auf einer Markiseite ein hoher Ein-

schaltgrad zu verzeichnen ist)?

3. Im welchen dieser Bereiche sind héufig Personen und Unferehmen mit Benachteiligungen im

Zugang zum Arbeitsmarkt bzw. zu Yermitlungswegen zu finden?

Die Bereiche, in denen diese Kriterien zutreffen {schlechte Markistellung, Ausbauféhigkeit, Be-
nachteiligung im Zugang zu Arbeitsmarkt), werden als besonders geeignet for Initiativen des AMS
zur Verbesserung der Markistellung angesehen.

Uberlegungen zur Ausweitung bzw. Differenzierung der Vermitttungstéitigkeit scheinen besonders

fur folgende Bereiche sinnvoll:
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Abgéngerinnen mitflerer und hoherer Schulen: In dieser Personengruppe sind Einstiegsprobleme in
den Arbeitsmarkt zu vermuten, da aufgrund fehlender Praxis und eines noch schwachen informel-
len Netzwerks eine Outsider-Stellung gegeben ist und andere Vermitttungskandle weniger Chancen
bieten. Das AMS kann in dieser Gruppe eine hohe Einschaltung bei der Arbeitssuche verzeichnen,
die Vermittlungserfolge des AMS sind hingegen gering. Hier gibt es Bedart an Akquisition geeig-
nefer offener Stellen. Zudem erschwert die Orientisrung des AMS auf Leistungsbezieherlnnen
Schwerpunkisetzungen zugunsten von Schulabgéngerinnen, die mangels Beschéftigungszeiten in
der Regel Gber keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld verfigen.

Vermittlungsinitiativen fir die Gruppe der Schulabgéngerinnen kénnten auch als Initiative zur Ver-
besserung der Marktstellung im Bereich der Angestelitenberufe genutzt werden. Die geringere Ar-
beitsplatzbindung junger Menschen und die hdhere Bereitschaft (bzw. Fahigkeit) Tatigkeiten im
Umfeld neuer Technologien anzunehmen, lieBe auch gezielte Initiativen zur Stellenakquisition im
Bereich neuer Dienstleisfungen und flexibler Beschéftigungsformen sinnvoll erscheinen. Nicht zuletzt
sind auch Uberlegungen zu Kooperationen mit Arbeitskréfteverleihern in diesem Kontext zu sehen.

Frauen mif Betreuungspflichten: Trotz Uberdurchschnitflicher Markfanteile bei der Vermittlung von
Fraven stellt die Vermitlung von Frauen mit Kindern keine Stérke des AMS dar. Dies liegt vermut-
lich weniger an mangelnder Aufmerksamkeit dieser Personengruppe gegeniber; es besteht ein
breites und zum Teil spezialisiertes Unterstiifzungsangebot. Vielmehr werden von Wiedereinsteige-
rinnen mit Kindern tiberwiegend Teilzeitheschdftigungen gesucht. Die Vermittiung von Teilzeitbe-
schéftigung zdhlt jedoch zu den Schwéchen des AMS.

Wie auch im Bereich der Schulabgéngerinnen scheint bei der Vermitiung von Fraven mit Befreu-
ungspflichten eine Einbeziehung der nicht traditionellen Beschaftigungsformen sinnvoll, fir letztere

Zielgruppe vor allem im Bereich der Teilzeitbeschaftigung.

Durch die Flexibilisierung der Arbeitswelt entstehen direkt und indirekt neue Anforderungen an die
Vermittlungsdienstleistungen des Arbeitsmarktservice: Geringfiigige Beschaftigung, Leiharbeit, neue
Selbststéndigkeit nehmen genauso wie Teilzeitarbeit erheblich an Bedeutung zu. Von Arbeitgebe-
rnnenseite werden diese Beschéftigungsformen zunehmend nachgefragt; Arbeitssuchende wollen
oder misssen diese Beschaftigungsmaglichkeiten in Anspruch nehmen. Die Projektergebnisse haben
gezeigt, dass das AMS in einigen dieser Bereiche kaum prdsent ist.

Die Beispiele der oben genannten Zielgruppen fir die Vermitilung zeigen, dass gezielte Akquisition
offener Stellen sinnvoll ist. Die Stimmigkeit der Anforderungsprofile offener Stellen und der berufli-
chen Ausrichtung der Arbeitsuchenden kénnte zumindest in diesen Bereichen deutlich verbessert
werden. Offensichtlich sind im Arbeitsuchenden-Pool des AMS auch Personen, die flexible Be-
schaftigungsformen suchen bzw. akzepfieren wirden und zum Teil auch in die wachsenden
Dienstleistungsbereiche vermittelt werden kénnten. Das AMS kann damit auf die Flexibilisierung der
Arbeitswelt reagieren und sein Vermitlungsangebot in diese Richtung adaptieren.
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Ein gewisser Anpassungsbedarf besteht auch hinsichtlich neuer Dienstleistungen und neuer Tech-
nologien. Hier gibt es zwar Ansafzpunkte, etwa das Projekt Tele-soft oder Qualifizierungsmafinah-
men im Bereich Kommunikationstechnik, Multimedia etc.. Mit einigen dieser MaBinahmen ist es
auch ansafzweise gelungen, den Pool von Arbeitsuchenden zu vergréfiern und in neue Branchen
zu expandieren. Einen besonderen Vorteil des AMS stellt in diesem Zusammenhang die Méglichkeit
dar, gegebenenfalls auf Beratungs- bzw. Weiterbildungsbedart zu reagieren und damit die Vermit-
telbarkeit von Arbeitsuchenden zu lenken.

Gezielte Akquisition offener Stelfen kénnten auch bei mittleren (und gréBeren) Betrieben versucht
werden, bei denen das Vermitilungsangebot des AMS schlechfer greift als bei Kleinbetrieben. Ein-
bezogen kénnte dabei auch der &ffentliche Bereich werden, da offene Stellen dem AMS kaum ge-
meldet werden. Dabei ist es sowohl méglich die offenen Stellen systematisch aus den Ausschrei-
bungen aufzunehmen, als auch Kontakte zu den zustindigen ausschreibenden Stellen herzustellen.
In allen Akquisitionsbemthungen ist jedoch darauf zu achfen, dass gezielt, das heiit entsprechend
der Struktur der verfigbaren Arbeiiskréfte, akquiriert wird.

Zustizlicher Forschungsbedarf: Aktivierung, flexible Beschéftigungstormen.

Der Beitrag des AMS zur Vermittlung wird durch Daten zu erfolgreichen Stellenbesetzungen inso-
fern unterschétzt, als vom AMS durchgefihrte akfivierende MaBnahmen zum Ziel haben, das
Selbsthilfepotential von Arbeitslosen zu heben. Dadurch kann das AMS dazu beitragen, dass an-
dere Vermitlungswege erfolgreich beschritten werden kénnen. Die Abschétzung dieses Effektes U-
bersteigt den Rahmen dieses Forschungsprojektes. Die Evaluierung der Wirksamkeit akfivierender
MaBnahmen und damit des Beitrages, den das AMS zur Funktionsféhigkeit anderer Vermitilungs-
wege leistet, stellt jedoch eine relevante Forschungsirage dar.

Die Zunahme flexibler Beschiffigungsformen stellt das AMS vor neue Aufgaben, insbesondere
auch deshalb, weil Personen mit schlechten Arbeitsmarkichancen hdufig auf diese Beschdftigungs-
segmente verwissen sind. Die Frage, ob unferschiedliche Typen flexibler Beschatftigungsformen ei-
ne dauerhafte Arbeifsintegration unterstifzen oder behindern, stellt im Zusammenhang mit dem
Vermittlungsauftrag des AMS eine inferessante Frage dar. Kooperation mit Personalbereitstellern
{gemeinnitzig oder gewerblich), verstirkte Wahmehmung von Werkverirags- und Teilzeitarbeits-
mirkten sind Optionen fir die Ausgestaltung und Erweiterung der Vermittlungsleistungen des AMS.
Zu untersuchen wiire, inwieweit und unter welchen Umstdnden derartige Beschéffigungsformen zur
Férderung einer stabilen Arbeitsintegration genutzt werden kénnen.
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Schlussfolgerungen zur internen Gestalfung der Vermittlungsleistungen des AMS

Schnittstelle zwischen Service fir Arbeitsuchende (SfA} und Service fir Unternehmen (SfU)

Im Zusammenwirken von SfA und SfU werden Kommunikationsdefizite gesehen. Die Informations-
weitergabe erfolgt hdufig nur Gber die in der AMS-EDV verfGgbaren Daten. Weitere Informationen,
die bei den zusténdigen Beraterinnen verfiigbar sind, bleiben daher oft unberiicksichtigt.

Die Qualitdt einer Vermitilungstatigkeit hiingt wesentlich von der Bereitstellung und Nutzung rele-
vanter Informationen ab. Das AMS hat hier einen enischeidenden Vorteil gegeniiber anderen Ak-
teuren, die oft deutlich ldngere Vorlaufzeiten fiir die Suche von Arbeitskréiften bendtigen, da nicht
nur ein grofier Pool an Arbeitskréften (zumindest fir einige Markisegmente) verfigbar ist, sondern
die dezentrale Organisation es auch ermdglichen sollte, sehr flexibel auf Bedarfmeldungen von

Unternehmen aus unterschiedlichen Regionen zu reagieren.

Kommunikationsprobleme zwischen S#A und SfU reduzieren die fir den Vermitungsprozess ver-
fugbaren Informationen und damit die Qualitét der Vermittlungsdienste des AMS. Vorhandene In-
formationen werden nicht vollstéindig weitergegeben und gehen damit verloren, beispielsweise
dann, wenn die bereits bestehenden Kontakte zu Unternehmen zu wenig genutzt werden oder Fé-
higkeiten oder Probleme von Arbeitsuchenden (die dem SIA bekannt sind) im Betriebskontakt nicht

beriicksichtigt werden.

Die Verbesserung der Vermitilungsqualitdt scheint auch aufgrund von Einschétzungen von Unter-
nehmen gerechtfertigt, die die geringe Stimmigkeit von Anforderungsprofilen und den Eigenschaf-
ten von Bewerberlnnen des AMS beklagen (vgl. Unternehmensinterviews, Kapitel 3).

Megliche Handlungsoptionen:
e Verbesserung des Informationsaustausches zwischen SfA und SfU,

e Direkte Kontaktaufnahme mit Arbeitsuchenden von Seiten des/r vermittelnden Beraterln vor ei-

nem Vermittlungsversuch.

Kigrung der Aufgaben interner Informationskanile

Nicht nur an der Schnittstelle zwischen STA und SfU ist die Informationsweitergabe im Rahmen der
Vermittlungstétigkeit des AMS zu optimieren. Die EDV weist als Informationsmedium Vorteile auf,
die sich vor allem auf die Datenerfassung als Grundvoraussetzung fiir entsprechende Beratungs-
leistungen beziehen. Nicht alle Informationen eignen sich jedoch fir eine Verarbeitung und einfa-
che Abrufung in EDV Systemen. Komplexe Sachverhalte kénnen oft nicht mit veriretbarem Aufwand
so dokumentiert werden, dass sie f0r unterschiedliche Informationsbedirinisse auswertbar sind. Die
in der AMS-EDV verarbeiteten Daten sind zudem nur Momentaufnahmen und werden fir das inter-
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ne Controlling herangezogen (Uberprifung der Zielerreichung), was einen Einfluss auf das Doku-

mentationsverhalten der Beraterlnnen bewirken kann.
Fragestellungen zur Kldrung der Aufgaben inferer Informationskandle
e Sind die Uber die EDV abrufbaren Daten fiir gute Vermittlungsleistungen ausreichend?

s In welchen Bereichen sind Adaptierungen notwendig und méglich?
e Wie viele (welche) informationen sind Gber die EDV sinnvoll (kostenginstig) fransportierbar?

e Welche Informationen kénnen im allgemeinen nichi (ausreichend) Uber die EDV-
Dokumentation transportiert werden bzw. sind zu autwendig und daher sinnvoller Weise nicht

darin zu dokumentieren?

s Wie kénnen diese Informationen sonst fir die Vermitflungstitigkeit genutzt werden (persénli-
cher Kontakt mit Arbeitsuchenden bzw. Betrieben, Rickfragen zwischen StA und SfU, . . )2

Leistungserstellung innerhalb des AMS oder durch Auslagerung

Im Raohmen arbeitsmarkipolitischer Mafinahmen werden immer &fter auch Akfivierungs-, Integrati-
ons- und damit Vermitlungsschienen vorgesehen. Eine Folge davon ist, dass sich MaBnahmentrd-
ger auch als Vermittlungsinsfitutionen betdtigen, das heifit insbesondere, dass Kontakte zu Unter-
nehmen zur Besetzung offener Stellen gekniipft werden. Dabei dienen héufig die dem AMS gemel-

deten offenen Stellen als Informationsquelle.

Die Auslagerung von Vermittflung im Rohmen arbeitsmarkipolitischer MaBBnahmen kann metho-
disch sinnvoll sein, besonders dann, wenn durch die Mafinahme positive Einschafzungen der Teil-
nehmerinnen bei potentiellen Arbeitgeberinnen aufgebaut werden kénnen und das Stigma "Ar-
beitslosigkeit' abgebaut werden kann. Zudem ist es auf diese Art moglich, die Beschrankung per-
soneller Ressourcen innerhalb des AMS zu umgehen. Andererseits kann diese Auslagerung zu einer
weiteren Abschépfung leichter vermittelbarer Arbeitsuchender aus dem Pool des AMS {fGhren. Zu-
dem ist damit zu rechnen, dass eine unkoordinierte Nufzung derselben Basis kontaktierter Unter-
nehmen und gemeldeter offener Stellen zu Doppelgleisigkeiten in der Akquisition und der Vermitt-
lung dieser Stellen fiihren, die zumindest bei Unternehmen kontraproduktive Wirkungen haben
kénnen. Auch in den Unternehmensinterviews {vgl. Kapitel 3} wurden mehrfache Kontoktaufnah-
men unterschiedlicher Insfitutionen nach Meldung offener Stellen beim AMS bemiéngelt.

Ein Problem hinsichtlich der Erreichung eventueller Zielvorgaben an das AMS ist, dass Vermittlun-
gen, die im Rahmen arbeitsmarkipolitischer MaBinahmen erfolgen, nicht unmittelbar dem AMS zu-

gerechnet werden.
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Mégliche Handlungsanscditze:

¢ Entwicklung einer Strategie in welchen Féllen Vermittlungsakiivitédten ausgelagert werden: z. B.
bei MaBnahmen und MaBinahmenkombinationen, bei denen "Outplacement’ einen integralen

Bestandteil darstellt,

e Ausarbeitung von Yorgaben fir die Koordinierung von Unternehmenskontakten und Vermitt-

lungsversuchen.

e Festlegung des Stellenwertes der Vermittlung als Kernkompetenz innerhalb des AMS {als "in-

house" erstellte Leistung).

Aufgreifen von Verénderungsméglichkeiten

In den Workshops wurde seitens des AMS auch der Umstand thematisiert, dass Problemstellungen
bereits Uber langere Zeit hinweg in &hnlicher Form diskutiert, aber keine Losungsansétze entwickelt
bzw. umgesetzt werden. Grinde dafir kénnen einerseits darin liegen, dass Probleme zu umfassend
sind, um sie rasch zu 18sen bzw. die unmittelbaren Einflussméglichkeiten fehlen, andererseits aber
auch in einer nicht ausreichenden Weiterverfolgung der Fragestellungen. Angeregt wurde zum ei-
nen die Formulierung von internen Projekien, sowie eine klare Zuordnung von Zustéindigkeiten und
Ressourcen zur Umsetzung derselben. Die Ergebnisse dieses Forschungsprojekfes sollen jedenfalls
innerhalb der AMS Steiermark zur Positionierung der Vermittlungsdienstleistungen verwendet wer-

den.
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Anhéinge

Anhang 1: Die Datenquellen und ihre Probleme und Stichprobendesign

Als Quelle fir die Abschdafzung der Zahl der Stellenbesetzungen bieten sich die Daten aus der An-
meldung von Beschdiftigien zur Sozialversicherung an. Auf den ersten Blick bilden diese Daten ge-
nau die Besefzungsvorgdnge zu sozialversicherungsrechilich erfasster Beschdftigung ab. Die An-
meldung ist verpflichtend und erfolgt unmittelbar bei Beschéiftigungsbeginn. Neben der Beschfti-
gung und ihres Beginns werden weitere Merkmale mit erhoben (siehe Publikation des Hauptver-
bandes der &sterreichischen Sozialversicherungstréiger zur SED-Schnittstelle}. Insbesondere sind
Gliederungen nach Branchen und der Gréfie der Unfernehmen sowie nach Alter und Geschlecht

der Beschéftigten méglich.

Fir die Analyse der Beschéftigungsaufnahmen am Arbeitsmarkt stellen die Daten fir unsetbsténdig
Beschaftigte aus der Sozialversicherung eine wichtige Grundlage dar. Die Sozialversicherungsdaten
weisen jedoch einige schwerwiegende Probleme auf, die in der Analyse zu bericksichtigen sind.
Insbesondere kénnen Beschéftigungen auflerhalb der Sozialversicherungspilicht oder nicht ange-
meldete sozialversicherungspflichtige Tétigkeiten nicht berlicksichtigt werden.

Es kénnen nur sozialversicherungsrechtlich erfasste Beschaftigungsverhdlinisse abgebildet
werden.

Bei genauerer Betrachtung der durch die Sozialversicherungstriiger erfassten Beschéftigungsauf-
nahmen werden jedoch einige Probleme deutlich, die es zu bereinigen gilt bzw. die Aussagekraft

der Daten einschréinken kénnen:

e Beschdftigungsaufnahmen sefzten sich aus Neu- und Wiederanmeldungen zusammen. Erstan-
meldungen werden jene Anmeldungen bei einem Sozialversicherungstrdger genannt, bei de-
nen ein bestimmtes Unternehmen erstmals eine bestimmie Person anmeldet (nicht zu verwech-
seln mit Eintritt ins Berufsleben). Bei Wiederbeschéftigung hat bereits zu einem friheren Zeit-
punkt ein Beschdftigungsverhdfinis zwischen einem bestimmten Unternehmen und einer be-
stimmten Person bestanden. Wiederbeschéftigung ist ein sehr hdufiges Phdnomen auf Arbeits-
mdrkten, das auf verschiedene Ursachen zuriickzufiihren ist. Beispielsweise kénnen Auslas-
tungsschwankungen von Unternehmen regelméfig oder unregelméaBig zu Unterbrechungen
des Dienstverhdilinisses fohren (Saisonbetriebe, aber auch Betriebe mit unregelmaBig schwan-
kender Auslastung), aber auch Karenzierungen, Préisenz- und Zivildienstleistungen und weitere
persdnliche oder betriebliche Grinde kénnen tempordre Unterbrechungen von Beschafti-

gungsverhéiltnissen verursachen.
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Vermittlungsbedarf tritt in Féllen von Wiederbeschéftigung in der Regel nicht auf, da sich Ar-
beitgeberln und Arbeitnehmerln bereits aus einem friheren Beschéftigungsverhélinis kennen.
Daher sind Wiederanmeldungen von Beschéftigungsverhdlinissen, die bereits froher bestanden

haben, fir Vermittlung kaum relevant.

In der Darstellung und Interpretation der Daten ist darauf zu achten, dass die
unterschiedlichen Sachverhalte, die durch "Anmeldung zu einem Beschéftigungsverhdlinis'
erfasst werden, Berucksichfigung finden.

Die Sozialversicherungstréiger erheben Daten zum Zweck der Anspruchsberechnung fiir Sozial-
versicherungsleistungen. Die wissenschaftliche Verwertung dieser Daten muss daher auf Eigen-
heiten der Erhebung achten, die zwar den Zwecken der Sozialversicherung geniigt, unter Um-
stéinden aber nicht oder nur beschrénkt fur die Beantwortung wissenschafilicher Fragestellun-

gen geeignet sind.

Im Fall der Anmeldungen von Beschéfligungsverhaltnissen ist beispielsweise zu bericksichtigen,
dass Unternehmen mitunter ihre "Dienstgeberkonten" bei der Sozialversicherung éndern. Dies
ist etwa im Fall der Neugliederung von Unternehmen oder der VerduBerung von Unterneh-
mensteilen der Fall. Sémiliche Beschafiigte dieses Unternehmens oder Unternehmensteiles

werden vom alten Dienstgeberkonto abgemeldet und unter einem neuen wieder angemeldet.

Bei einer Befrachtung der Neuanmeldungen scheinen diese Beschaftigten als Neueinstellungen

auf, obwohi sie ihren Arbeitsplatz nicht gewechselt haben. Diese Verdnderungen bei den
Dienstgeberkonten konnen zu erheblichen Verzerrungen in den Daten fihren, da ganze Beleg-
schaftsteile {u.U. auch von gréBeren Betrieben) beziiglich der Frage, ob ein never Arbeitsplatz
angenommen wurde, "falsch" verbucht werden.

Organisatorische Ummeldungen von Unfernehmen weisen Neuanmeldungen aus, obwoh!
keine Arbeitsplatzwechsel vorliegen.

Neuanmeldungen zur Sozialversicherung werden unabhéngig vom Beschéftigungsausmaf re-
gistriert. Es werden neben sozialversicherungspflichtigen "Standard-Beschéftigungsverhdlinissen”
auch geringfiigige Beschaftigungen, Lehrverhélinisse und {dienstnehmeréhnliche) Werkverirge
erfasst. Gesamizahlen enthalten all diese Beschéftigungsformen. Detailliertere Angaben, z. B,
zur Arbeitszeit, werden nicht erhoben.

In den Sozialversicherungsdaten wird die Arbeitszeit nicht spezifiziert. "Normale"
Beschdffigungsverhdlinisse kénnen aber von geringfigiger Beschaftigung, Lehrverhdlinissen
und Werkverirdgen unterschieden werden.
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Die Beschaftigungsdaten enthalten auch Beschdfligungsverhélitnisse des “zweiten Arbeitsmark-
tes” sowie nach dem Arbeitsmarkférderungsgesetz geférderte Personen.

Da diese Sozialversicherungsepisoden zumeist nur von kurzer Daver sind, gehen sie im Verhdlt-
nis zum Bestand an Beschéftigten stark in die Neuanmeldungen ein. Zudem tragt Arbeitsver-
mittlung im engeren Sinn nicht zur Besetzung von Stellen am zweiten Arbeitsmarkt oder zur Ver-
gabe von Férderungen nach dem AMFG bei.

Daten zu Beschéftigungsverhdlinissen beinhalten neben "normalen”
Beschdftigungsverhdltnissen auch Beschaffigung aom zweiten Arbeitsmarkt und AMFG
Forderfdlle.

» Eine Abgrenzung der Daten nach dem Bundesland in dem der Arbeitsort liegt, ist Uber die Ge-

bietskrankenkassen sowie fir die Betriebskrankenkassen und die Versicherungsanstalt des &s-
terreichischen Bergbaues mdglich. Fur die anderen Sozialversicherungstréiger {(die Versiche-
rungsanstalt der &ffentlich Bediensteten, die Versicherungsanstalt der &sterreichischen Eisen-
bahnen und die Krankenfiirsorgeanstalten) ist eine Zuordnung nach Bundesléndern nicht még-

lich.

Eine Abgrenzung des Arbeitsortes nach Bezirken ist fur die erst genannten Versicherungstréiger
zwar prinzipiell méglich, beinhaltet allerdings Verzerrungen, die aus dem Meldeverhalten der

Unternehmen entstehen.

Unternehmen mit Unternehmensstandorten in mehreren Bundesldndern kénnen ihre Be-
schéiftigten mit ihrer Zentraladresse auBerhalb des betrachteten Bundeslandes melden. Die
Beschaftigten werden zwar Uber die jeweilige Gebietskrankenkasse dem Bundesland zuge-
ordnet, in dem sich die Arbeitssiitte befindet, eine Bezirkszuordnung ist allerdings nicht

moglich.

Unternehmen kénnen ihre Beschaftigien tber ihre Zentrale im betrachteten Bundesland,
nicht aber {soweit mehrere Arbeitsstitien des Unternehmens im Bundesland existieren) ent-
sprechend ihrem tatséchlichen Arbeitsort melden. Eine korrekte Zuordnung nach dem Ar-
beitsort ist dann nicht mehr méglich. Verzerrungen der regionalen Zuordnung sind in be-
tréchtlichem Ausmafl zu vermuten, insbesondere zugunsten von Zentralrdumen oder Regi-
onen in denen gréBeren Unternehmen héufiger ihre Zentralen haben (z. B. gréBere Han-
dels- und Versicherungsgesellschaften, Industrieunternshmen mit mehreren Produktions-

standorten).

Die erfassten Dienstgeberorte sind nicht notwendigerweise auch die Arbeitsorte der
Beschdffigten. Insbesondere durch die Meldung von Unternehmenszeniralen treten
erhebliche Verzerrungen, haufig zugunsten von Zentralréiumen, auf.
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Umgang mit den Datenproblemen und Bereinigungen fir die Stichprobenziehung

Die oben dargestellten Probleme mit den Datenquellen aus der Sozialversicherung machen eine
sorgfaltige Bereinigung — bzw. wenn das nicht méglich ist, eine vorsichtige Inferpretation von Er-

gebnissen — erforderlich,

Die Aufgabenstellung dieses Projekfes liegt in der Analyse des Vermittlungsgeschehens am sieiri-
schen Arbeitsmarkt. Die Analyse der Anmeldungen von unselbstdndigen Beschaftigungsverhdltnis-
sen bei der GKK stellen eine Grundlage fir die Ableitung einer Grundgesamtheit jener Stellenbe-
setzungen dar, bei denen Vermitlungsdienstleistungen eine Rolle gespielt haben kénnen. Aus dem
Datensatz der GKK wird ein bereinigter Datenkérper erstellt, der Beobachtungen von neu aufge-
nommenen unselbstandigen Beschéftigungsverhéltnissen umfasst, die bei der GKK registriert sind.

Fir die Erstellung dieser Grundgesamtheit sind einige Bereinigungsschritte erforderlich. Bereinigt

wird um:
e Falle von Wiederbeschéttigung einer Person beim gleichen Unternehmen;
e Forderddlle nach dem AMFG;

e FUr die Analyse der Wiederbeschaftigungsdynamik wird weifers um Aufnahmen von geringfigi-
ger Beschdftigung bei friheren Arbeitgeberlnnen nach vorhergegangener Beendigung eines
Arbsitsverhdltnissen aufgrund einer Arbeitsunfahigkeit bereinigt.

Fur die Ziehung der Stichproben wird weiters bereinigt, um:
e Personen, fUr die keine Adresse vorliegt;
o Personen mit Wohnsifz auBerhalb des Bundeslandes.

Um f0r unterschiedliche Branchen représentafive Ergebnisse zu erreichen, wurde eine geschichfete
Stichprobe gezogen. Geschichtet wird beziiglich:

¢ 15 Branchengruppen.

Weiters wird beziglich der Repréisentanz unterschiedlicher Gruppen in der durch die Befragung
erreichten Population kontrolliert. Kontrolliert wird, um:

e Alfer der Beschdgftigten,
e Geschlecht der Beschdftigten,
s  Wohnregion der Beschaftigten,

e  Geringfigige Beschéftigung.
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Die Grundgesamtheit fir die Befragung besteht aus den bei der Gebietskrankenkasse Steiermark
im Jahr 1997 gemeldeten Personen, welche auch in diesem Jahr eine neue Beschaftigung aufge-

nommen haben.
Nicht enthalten sind demnach Personen, deren Beschaftigungsverhlinis bei

o der Versicherungsanstalt &ffentlich Bediensteter (BVA} (dies ist wahrscheinlich nur in Ausnah-
mefdllen méglich, da in der Regel im Staatsdienst ein Beschaftigungsverhdlinis als Vertragsbe-

dienstete/r beginnt),
e der Versicherungsanstalten der &sterreichischen Eisenbahnen und des Bergbaus,
* einer Betriebskrankenkasse {z. B. Austria Tabak)
gemeldet wird. Die Untererfassung der Beschaftigungsaufnahmen wird auf etwa 3-5% geschdfzt.
Aus der Befragung und durch gezielte Recherchen ergaben sich weiters Aufschlisse Uber:

e Das AusmaB, in dem Personen in den Sozialversicherungsdaten als Arbeitsplatzwechsler erfasst
sind, die fatséichlich keine Wechselepisoden hinter sich haben.

¢ in welchen Branchen diese Fehlerfassungen besonders haufig auftreten.

Aus diese Angaben und aus darauf aufbavenden weiteren Recherchen werden Korrekturfakioren

gebildet, die auf die Grundgesamtheit angewandt werden. Dadurch gelingt es, die Grundgesamt-

heit anndherungsweise um Fehlerfassung von Beschéftigungszugdingen durch die Sozialversiche-

rungsenmeldungen zu bereinigen.
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Anhang 2: Detaillierte Aufschitsselung von Marktanteilen
Tabelle Al: Vermittlung durch AMS

Anieile
AMS - Berater/-in 3,8%
AMS — offene Stellenliste 2,5%
Samsomat 1,2%
AMS-Internet 0,4%
Tabelle A2: Vermittlung durch informelle Kontakte

Anteile
Familienangeh&rige 9.7%
Frihere Arbeitskolleginnen 4,1%
Kontakt zu Personen v.d. Aushildung her 3,3%
Sonstige Bekannte 27,8%
Politische Funktionare 0,6%
Tabelle A3: Vermittlung durch direkten Kontakt

Anteile
Schrifil, Vorsiellen, ohine off. Stellenausschreibung 4,0%
Telefon. Vorstellen, ohne off. Steflencusschraibung 1,1%
Persbnliches Hingehen und nach Arbeit fragen 11,8%
Firmenmesse ¢,4%
Tabelle A4: Vermittiung durch Prinimedien

Anteile
Stellenanzeige, Tages- od. Wochenzeitung 19,3%
Stellenanzeige Fachzeitschrift 0,9%
Stellengesuch, Tags- od. Wochenzaitung 0,3%
Steflengesuch Fachzeitschrift 0,3%
Tabelle A5: Vermittlung durch sonstige Wege

. Anteile

Aushdnge (Schule, Betrigb) 3,%%
Personalberater/-vermittler 0,6%
Kontaktaumahme v. Seiten d. neuen Arbeitgebers 1,4%
Praktikum/Lehre 1,3%
Sonstiges (Zufall) . 1.1%

Tabelle A6: Verbléibswahrscheinffchkeifen {%) —erfolgreiche Vermitlungswege und berufliche
Stellung

Printmedien Direkte Kontakte Informelle Kontakie AMS sonsfige
Lehrling 28,57 75,00 60,00 44 .44 106G,00
einfache/r Arkeiter/in 17,86 52,94 48,33 42,84 20,00
qualifizierte/r Arbeiter/in 43,75 88,67 48,72 25,00 50,00
einfache/r Angestellte/r 40,74 53,33 49,12 25,00 71,43
qualifizierte/r Angestellta/r 69,23 64,00 61,40 33,33 75,00
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Anhang 3: Schétzergebnisse fur Einflussfakioren auf die Wahl von Vermittlungswegen

Tabelle A7: Einflusstaktoren fir die Wahl und den Erfolg von Vermitlungswegen: direkte Kontakte
zwischen Beirieben und Arbeitsuchenden

Verwendung direkter Keniakte als Suchweg [ Vermitilungserfolg direkter Kontokte
Marginaiefekt®}
Erklérende Variable
Qualifikation
Matura und héhere Abschiiisse 0,01 0,01
(0,14} {0,14)
Pllichtschulabschluss 0,10 - 0,02
(1,25) (- 038
Berufliche Stellung
Angestellte 0,08 - 0,03
{1,34) (- 072
Stafus vor Arbeitsaufnahme
Arbeitslose und Wiedersinsteiger - o - 0,04%
(-~ 192 {— 245
Regionsiyp
Graz 0,03 - 0,04
(0,53) {~ 0,91)
Intferaktionsterm Geschlecht, Kinder
Fraven - 0,01 0,02
- 015 0,37)
Kinder 0,01 - 0,03
{~ 0,15 {- 052
Fraven mit Kindern 0,06 - 0,00
{0,58) (- 0,06}
Suchverhalten
Suchintensitat 0,423+ - 0,
{7.76) (- 0,13}
Arbaitsorienfierung 0,01 - 0,02
{0,27) {— 0,59
Betriebsgrofle
Vermittlung in Kleinbetriebe - 0,03
(- 061)
Zahl der Beobachtungen 498 498
Wald 22 (20) bzw. (27} 102,53 45,25
Prob > 22 0,00 0,00
Log fikelihood - 24982 - 209,67
Pseudo-R? 0,21 0,09
* ... aut dem 10%-Signifikenzniveau von Null verschieden, ** . .. auf dem 5%-Signifikanzniveau von Null verschieden, *™* . .. auf

dem 1%-Signifikanzniveau von Null verschieden. Kursive Zahlen in Kiammern . . . -Statistik,

¥} Vertinderung der Wahrscheirlichkeit, sinen Suchweg zu verwenden bzw. damit Erfolg zu haben, unter der Bedingung,
doss ein bestimmtes Merkmal zutrifft (dass also, da hier nur Dummy-Variable verwendet wurden, die entsprechende Vari-

able den Wert 1 annimmf).
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Tabelle A8: Einflussfaktoren fir die Wahl und den Erfolg von Vermitflungswegen: informelle

Kontakte
Verwendung informeller Kentakte als Such- Vermittlungserfolg informeller Kentakte
weg
Marginaleffekt)
Erklarende Variable
Qualifiketicn
Matura und héhere Abschlisse 0,10 017
(1.36) { 249
Pllichtschulabschluss - 0,04 - 0,00
(- 055 {(- 005
Beruffiche Steliung :
Angestellte - 0,01 - 003
(- 0,09 (- 048
Status vor Arbeitsaufnahme
Arbeitslose und Wiedereinsteiger 0,00 0,02
{0,03) {0,38}
Regionstyp
Graz - 0,04 - 0,03
(- 071 (- 049
Interaltionsterm Geschlecht, Kinder
Frauen - 018 - 0,13
(- 220 (- 180
Kinder - 01 0,02
(- 1,39 {0,26}
Frauen mit Kindern 0,19% 0,21*
. {1,93) . {1.98)
Suchverhalten
Suchirdensitét 0,457+ - 0,09
(8,27} (- 1,57)
Arbeitsorientierung - 0,07 - 0,07
(- 138 (- 128
BefriebsgréBe
Vermittlung in Kleinbeiriebe 0,06
(1,11}
Zahl der Beobachtungen 498 498
Wald 22 (20} bzw. {21} 125,75 28,92
Prob > #? 0,00 0,12
Log likelihood - 252,41 - 32551
Pseudo-R2 0,24 0,05
* . auf dem 10%-Signifikanznivecu von Mull verschieden, ** . .. auf dem 5%-Signifikanzmiveau von Nuil verschieden, ™* . .. cuf
dem 1%-Signifikanzniveau von Null verschieden. Kursive Zahlen in Klammern . . . #-Satistik.

3 Veréinderung der Wahrscheinlichkeit, einen Suchweg zu verwenden bzw. damit Erfolg zu haben, unter der Bedingung,
dass ein bestimmtes Merkmal zutriffs {dass also, da hier nur Dummy-Variable verwendet wurden, die entsprechende Vori-

able den Wert 1 annimmt.
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Tabelle A9: Einflussfaktoren fir die Wahl und den Erfolg von Vermittlungswegen: Prinfmedien

99

Verwendung von Printmedien als Suchweg | Vermittlungserfolg von Printmedien
Marginaleffek®)
Erkigrende Variable
Qualifikation
Matura und hshere Abschlisse - 0,07 - 0,09
(- 0,26 (~  1,56)
Filichtschulabschluss 0,01 - 0,09
(0, 18) {— 1,53
Berufliche Stellung
Angestellte - 0,03 0,03
- 043 {0,95)
Status vor Arbeitsaufnahme
Arbeitslose und Wiedereinsteiger 0,194+ 0,01
(3,56) (C,14)
Regionstyp
Graz 0,02 0,12
(0,26} (2,64}
Inferaktionsterm (Geschlecht, Kinder
Frauen 0,08 0,02
(1,02} (0,43)
Kinder - 0,01 0,07
(- 017 (1,04)
Fraven mit Kindern - 0,06 - 0,03
{(— 055) - 032
Suchverhalien
Suchinfensitdt 0,4G%** 0,09*
(9,02} (1,93}
Arbsitsorientierung 0,09 0,04
{1,81} {1,01)
Betriebsgréfie
Vermiftlung in Kleinbetriebe - 0,05
(— 1,15
Zah! der Beobachtungen 498 471
Waid 42 (20) 167,12 32,45
Frob > 32 0,00 0,04
Log likelihood - 221,05 - 228,63
Pseudo-R? 0,32 0,07
* ... auf dem 10%-Signifikanzniveau von Null verschieden, ** ... auf dem 5%-Signifikanzniveau von Null verschieden, *** . . . quf

dem 1%-Signifikanzniveay von Null verschieden. Kursive Zahlen in Klammern . . . #-Stotistik.

%) Veréinderung der Wahrscheinlichkeit, einen Suchweg zu verwenden bzw. damit Erdolg zu haben, unter der Bedingung,
dass ein bestimmies Merkmal zutrifft (dass also, da hier nur Dummy-Variable verwendet wurden, die entsprechende Vari-

able den Wert 1 annimmi).
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Tabelle A10: Einflussfaktoren fir die Wah! und den Erfolg von Vermittungswegen: sonsfige Wege

Yerwendung sonstiger Suchwege f Vermitlungserfolg sonstiger Suchwege
Marginaleffekt)
Erklarende Variable
Qualifikation
Matura und hahere Abschlisse - Q15w - G,00
(3,00} ' - 011
Pflichtschulabschiuss 0,04 0,05
(0,69) (1,04)
Berufiiche Stellung
Angestellte 0,04 ¢,05*
(1,27) (1,77)
Status vor Arbeitsaufnohme
Arbeitslose und Wiedsreinsteiger - 0,04 - 001
{~ 0,94) (- 043
Regionstyp
Graz - D,06* - 0,02
(~ 175 - 0460
Inferaktionsterm Geschlecht, Kinder
Frouen 0,05 - 0,060
(1,06} {(— 002
Kinder 0,02 - 0,04
(0,34} (- 114)
Fraven mit Kindern - 0,08 - 0,04
(—  1,54) (- 091
Suchverhalien
Suchintensitat 0,13* - 0,05%
(3,39} {(~ 1L79)
Arbea'fsorienﬁerung 0,06* — 0,02
{1.81) {(- 059
BetriebsgroBe
Vermittlung in Kieinbetriche - 0,02
(- 080
Zohl der Beobachtungen 444 459
Wald 32 {18) bzw. (20) 66,47 29,53
Prob > 42 0,00 0,08
Log likelihood - 149,87 - 129,69
Iﬁeudo-R‘? 0,25 0,1C
* ... auf dem 10%-Signifikanzniveay von Nuli verschieden, ** . . quf dem 5%-Signifikonzniveau von Nulj verschieden, *** | | aquf

dem 1%-Sigrifikanzniveau vor Null verschieden. Kursive Zahlen in Klammern . . . ¢-Statistik,

*%) Veréinderung der Wahrscheinlichkeit, einen Suchweg zu verwenden bzw. damit Erfolg zu haben, unter der Bedingung,
dass ein bestimmies Merkmal zutrifft {dass also, da hier nur Dummy-Yariable verwendet wurden, die entsprechende Vari-

able den Wert 1 annimmi).
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