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https://forschungsnetzwerk.ams.at

https://forschungsnetzwerk.ams.at/elibrary/publikation/ams-reports/2025/fachkraeftebedarfe-in-oesterreich-
(ams-report-187).html

https://forschungsnetzwerk.ams.at/elibrary/publikation/ams-reports/2023/arbeitsmarki-und-beruf-2030.html
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Bevolkerungsentwicklung und -vorausschau (15-¢4 Jahre;
1982-2080)
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Q: Statistik Austria, Statistik des Bevolkerungsstandes. Erstellt am 28.05.2024/26.05.2025. Statistik Austria,
Bevolkerungsprognose 2025, Hauptvariante (gerundete Ergebnisse). Erstellt am 12.11.2025, WIFO-Berechnungen.
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Bevolkerungsvorausschau der Bevolkerung 15 bis 64
Jahre 2024/2038 auf Bundeslanderebene
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Q: Statistik Austria, Bevdlkerungsprognose 2025, Hauptvariante (gerundete Ergebnisse). Erstellt am 12.11.2025, WIFO-Berechnungen.
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Zusammensetzung der Bevolkerung im erwerbsfahigen
Alter nach Altersgruppen (15-64 Jahre; 1982-2080)
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Q: Statistik Austria, Statistik des Bevolkerungsstandes. Erstellt am 28.05.2024/26.05.2025. Statistik Austria,
Bevolkerungsprognose 2025, Hauptvariante (gerundete Ergebnisse). Erstellt am 12.11.2025, WIFO-Berechnungen.
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Qualifikationsstruktur der Bevolkerung (15-64) nach
Altersgruppen und Geschlecht in Osterreich (2021)
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Q: STATcube - Statistische Datenbank von Statistik Austria (Registerz&hlung 2021).
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Bevolkerungsentwicklung nach Alter und

[ ] [ ]
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Q: Horvath et al. (2024, S.16).
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Unselbstdndig Beschdftigte im Alter ab 55 Jahren in Osterreich
(1955-2025)
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Q: Dachverband der Sozialversicherungstrager, WIFO-Berechnungen.
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Selbstandig Beschaftigte im Alter ab §5 Jahren in
Osterreich (1955-2025)
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Q: Dachverband der Sozialversicherungstréger, WIFO, WIFO-Berechnungen.
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Beschaftigungsschwerpunkte der unselbstandig

Beschaftigten 55+ (2025

M - Grundstucks- und Wohnungswesen

P - Offentliche Verwaltung und Verteidigung, ..
L - Erbringung von Finanz- und..
E - Wasserversorgung; Abwasser- und..

H - Verkehr und Lagerei

B - Bergbau und Gewinnung von Steinen und..

D - Energieversorgung

R - Gesundheits- und Sozialwesen

T - Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
S - Kunst, Sport und Erholung

O - Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen..

G - Handel
Q - Erziehung und Unterricht

J - Verlagswesen, Rundfunk, Erstellung und..

C - Herstellung von Waren

A - Land- und Forstwirtschaft, Fischerei
F-Bau

| - Beherbergung und Gastronomie

N - Erbringung von wissenschaftlichen und..
K - Telekommunikation, Softwareentwicklung, IT-..

Q: Dachverband der Sozialversicherungstrager, WIFO-Berechnungen.
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Alterszusammensetzung der unselbstandig
Beschaftigten in Osterreich (1945-2025)
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Q: Dachverband der Sozialversicherungstréger, WIFO-Berechnungen.

13 -11IEVACON




Alterszusammensetzung der selbstandig Beschaftigten
in Osterreich (1945-2025)
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Q: Dachverband der Sozialversicherungstréger, WIFO, WIFO-Berechnungen. 2025: vorldufige Werte.
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Altersstrukturmerkmale der unselbstandig

Beschaftigten auf Branchenebene (2025)
Alterszentriert

A - Land- und Forstwirtschaft, Fischerei
B - Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden
C - Herstellung von Waren

D - Energieversorgung

E - Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung, Beseitigung
von Umweltverschmutzungen

G - Handel
H - Verkehr und Lagerei

| - Beherbergung und Gastronomie

J - Verlagswesen, Rundfunk, Erstellung und Verbreitung von
Medieninhalten

K - Telekommunikation, Softwareentwicklung, IT-Beratung und
Erbringung sonst. Dienstleistungen der Informationstechnologie

L - Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen
M - Grundsticks- und Wohnungswesen

N - Erbringung von wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen
O - Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen

P - Offentliche Verwaltung und Verteidigung, Sozialversicherung
Q - Erziehung und Unterricht
R - Gesundheits- und Sozialwesen

S - Kunst, Sport und Erholung

T - Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
Alle Wirtschafisklassen

Q: Dachverband der Sozialversicherungstrager, WIFO-Berechnungen.
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Altersstrukturmerkmale der unselbstandig
Beschaftigten auf Branchenebene (ONACE-2-Steller, 2025)

I Jugendzentriert Mittenzentriert [l Alterszentriert

C 29 C 20
o 30924 19.699
G 46 94.391
205.359 196 C33
31820  24.228
R 88
120.325 C 26 D 35 Cc 22 Clé
33.249 30.674 29773 29.176
c 27 C24 F 42
G 47 45.632 38.389 34.494
329.282 .
179.879 C 25 N 70 H 52

68.589 66.405 58.001

Q: Dachverband der Sozialversicherungstréger, WIFO-Berechnungen.
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Beschaftigungs- und Branchenvorausschau

Umstellung VN
Verbrennermotoren auf

E-Fahrzeugprodukijos

m Niederschlag der
Verdnderungen in den
Rahmenbedingungen in den
letzten Jahren in den
mittelfristigen Einschdtzungen

Defossilisierung

Netzinfrastruktur,
Speichertechnologien,

Sektorkoppelung,
erneuerbare Ene

m Weniger dynamische
Beschaffigungsentwicklung in
(Teilen) der
Sachgutererzeugung und im
Handel

Reduktion von CO,-

Emissionen
Metaverse-Reisen
g2

insatz von Augmented

' und Virtual Reality
Thermische Sonierung Instrumenten
UmrUstung von

Heizsystemen,
Telemedizin; M-Health-
Anwendungen;

Okologisches und
nachhaltiges Bauen
Uberwachung von
Wundheilungsprozessen

m RUcklaufige Entwicklung im
Bauwesen

m Weiterhin dynamische
Entwicklung im IKT-Sekfor, i
den freiberuflichen
Dienstleistungen und im
Gesundheits- und Pflegesektor

Q: Bock-Schappelwein et al. (2025).
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Qualifikationsvorausschavu

s Anderungen und Anpassungen der Kompetenzanforderungen
durch Technologieeinsatz und Dekarbonisierung

Neue Kompetenzen durch
Umstellung auf alternative
Antriebstechnologien in der
Fahrzeugindustrie

Kenntnisse im Umgang
mit nachhaltigen und
recycelten Materialien

Kompetenzen in
Datenanalyse, KI,
Automatisierung, Cyber
Security

E-Commerce, Social Media,
Omni-Channel-Strategien im
Handel und Tourismus

BIM (Building Information
Modeling), Kl, Einsatz von
Exoskeletten, Drohnen,

Virtual Reality Brillen im
Bauwesen

Telemedizin, M-Health-
Anwendungen im
Gesundheits- und

Pflegewesen

Q: Bock-Schappelwein et al. (2025).
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ZLentrale Herausforderungen in der Arbeitswelt
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Auswirkungen von Kl auf die Beschaftigung

m Infragestellung traditioneller Arbeitsweisen und Arbeitsprozesse

m Automatisierung von mehr Typen von Tatigkeiten, insbesondere
(hdherqualifizierte) kognitive Tatigkeiten (Cazzaniga et al., 2024;
Pizzinelli et al., 2023; Schnell & Salvi, 2024)

m Keine korperlichen Tatigkeiten
m Tafigkeiten mit wenig sozialer Interaktion

m Besonders tangierte Beschaftigungsbereiche (Engberg et al.,
2026)

m BUrotatigkeiten

m Datenanalystiinnen

m Softwareentwickleriinnen
m Ubersetzerinnen

m Wenig tangierte Beschaftigungsbereiche: blue-collar Worker
(Engberg et al., 2026; Gorg, 2026)
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Identifikation besonders tangierter Berufe bzw.
Berufsfelder durch KI

m Tatigkeitsschwerpunkt
m Kognitive vs. manuelle Tatigkeiten

m Auswirkungen des Technologieeinsatzes (Fossen & Sorgner,
2019)

m Rising star occupations

m Human terrain occupations
m Machine terrain occupations
m Collapsing occupations

m Kl-Betroffenheit und Komplementaritat (Felten et al., 2021;
Pizzinelli et al., 2023; Schnell & Salvi, 2024)

m BeguUnstigt
m Profitierend
m Wenig tangiert
m Gefdhrdet
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Unselbstandig Beschaftigte nach
Tatigkeitsschwerpunkt in Osterreich (1995-2025)

1995=100

200

180

160

2000 2005 2010 2015 2020

— Analytische und interaktive Nicht-Routinetdtigkeiten
===k ognitive Routinetdtigkeiten

—Manuelle Routinetatigkeiten

—Manuelle Nicht-Routinet&tigkeiten

Q: Statistik Austria: Mikrozensus-Arbeitskréfteernebung, WIFO-Berechnungen. 2010/2011 Bruch in der Datenreihe. ISCO-88 1995-
2010, ISCO-08 2011-2017. Bruch in der Datenreine 2003/04: Umstellung in der Mikrozensus-Arbeitskrafteernebung. Darstellung in
Anlehnung an Bock-Schappelwein (2016). ISCO-Umstellung 2017/18: Umkodierung ISCO-3-steller 322 nach 222.

23

WIFO B

-11IEVACON



Wo finden sich Berufe mit Schwerpunkt auf kognitive
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Technische und gleichrangige nicht-technische Berufe

% Ul

Routinetatigkeiten (2025

Berufs(unter)gruppe

B MAnner ™ Frauen

Q: Statistik Austria: Mikrozensus-Arbeitskrafteernebung, WIFO-Berechnungen.
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Auswirkungen von Digitalisierung und Kl-Einsatz in
Berufen mit Schwerpunkt auf kognitive Routinetatigkeiten

Digitalisierung Kl Betroffenheit &
Komplemeniqutat

EXEI Material- und ingenieurtechnische Fachkréfte

EJEI Techniker in der Prozesssteuerung

EXEI Biotechniker und verwandte technische Berufe

EFII Medizinische und pharmazeutische Fachberufe

EPFIIIN Nicht akademische Krankenpflege- und Geburtshilfefachkréfte

w Nicht akademische Fachkréfte in traditioneller und komplementdrer
Medizin

EFPZI Veterindrmedizinische Fachkréfte und Assistenten

EPIII Sonstige Assistenzberufe im Gesundheitswesen

“ Nicht akademische Fachkréfte im Bereich Finanzen und mathematische
Verfahren

EEEI Fachkrafte fir unternehmensbezogene Dienstleistungen

EEZIN sekretariatsfachkrafte

EEI Fachkrafte in der dffentlichen Verwaltung

“Techniker fOr den Betrieb von Informations- und
Kommumkohons’rechnolog|e und fUr die Anwenderbetreuung

sl chniker

Allgemeine BUrokrafte
Sekretariatskrafte (allgemein)
Schreibkrafte und Datenerfasser

esen und in der Statistik
W Burokrof‘re im Bere|ch Materialwirtschaft und Transport und verwandte
Berufe

[T sonstige BUrokréfte und verwandte Berufe

25 -11IEVACON
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Kl-exponierte Beschaftigungsbereiche:

Beispiel Buroberufe (AMS Studie)

m Ziel: Einordnung und Plausibilisierung der Befunde

m Vorgehensweise: Analyse von Kerntatigkeiten ausgewdhlter

26

Berufsprofile

4 )

Extrahierung der
beruflichen Tatigkeiten

g _/

-

\_

Zuweisung von
Tatigkeits-
schwerpunkten

~N

_/

-

Einschatzung des

rungsmodus

\_

Substituierbarkeits-
potenzials/Automatisie

~

_/
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Tatigkeitsbasierte Analyse

2

Extrahierung der Tatigkeiten/Aufgaben aus den aktuellen
Berufsbeschreibungen im AMS-Berufsinformationssystem

Kategorisierung der Tatigkeiten:
m Kognifive Routinetatigkeiten
m  Analytische Nicht-Routinetatigkeiten
m Inferaktive Nicht-Routinetatigkeiten

Einsch&tzung des technischen Potenzials, dass eine Tatigkeit durch K,
digitale Workflows oder andere Automatisierungslosungen ganz oder
tellweise Ubernommen werden kann (Substituierbarkeitspotenzial)

m Hoch, mittel, niedrig

Verbleibende Rolle des Menschen:
m Human-only
m Human-in-the-loop,
m Human-on-the-loop
m  Human-out-of-the-loop

Re-bundling: Tatigkeiten/Aufgaben => FGhrungskraften, Kund:innen,
Shared-Service-Einheiten

-11IEVACON




Beispielberuf: Sekretar:in (ISCO-08: 4120)
keits-Typ|barkeit modus Potenzial

Posteingang, Postausgang und |{@l€X
E-Mails bearbeiten

Protokolle, Unterlagen und KOG-R
Prasentationsmaterial
vorbereiten

Ablage, Aktenanlage,
Archivierung und
Dokumentenverwaltung
durchfihren

Sitzungen und Besprechungen [(®I€ZX
vorbereiten und nachbereiten
Kommunikation zwischen
FUhrungsebene,
Mitarbeiter:innen, Kund:innen
und Lieferant:innen
koordinieren

Bestellwesen und einfache
Beschaffung administrativ
bearbeiten

KOG-R

INT-NR

KOG-R

KOG-R

Dienstreisen vorbereiten und

Reiseabrechnungen
bearbeiten

Aufirage administrativ
bearbeiten

Allgemeine Recherchen
durchfihren und Ergebnisse

aufbereiten

KOG-R

ANA-NR

28

hoch

mittel

hoch

hoch

mittel

niedrig

hoch

hoch

hoch

mittel

Human-on-the-loop

Human-in-the-loop

Human-on-the-loop

Human-on-the-loop

Human-in-the-loop

Human-only / Human-
in-the-loop

Human-on-the-loop

Human-on-the-loop

Human-on-the-loop

Human-in-the-loop

-11IEVACON

hoch

mittel bis
hoch

mittel

hoch
mittel

niedrig

hoch

hoch

mittel

mittel bis
hoch

FOhrungskraft, Fachkraft, KI-gestUtzte
Mail-/Dokumentenworkflows, (ev.
zentrale Poststelle)

Meeting-Leitung, Fachkraft, FOhrungskraft
mit KI-/Office-Tools

Dokumentenmanagementsystem,
Shared Service, Fachabteilung

FUhrungskraft, Fachkraft, digitale
Kalenderassistenz
Meeting-Verantwortliche, Fachabteilung,
FOhrungskraft

verbleibende Assistenz-/Koordinations-
Funktion

Fachabteilung, Procurement-System,
Shared Service

Reisende Person selbst, FOhrungskraft,
Reiseportal, Finanzsystem

Fachabteilung, ERP-System, Shared
Service

Fachkraft, FOhrungskraft, K-
Recherchetools

WIFO B




Kl-exponierte Beschaftigungsbereiche: Beispiel
Buroberufe

m Sekretdrin

m Verwaltungsassistent:in:
m BUrokaufmann/-frau

m BuUrohilfskraft

m Bankkaufmann/-frau

m Callcenter-Mitarbeiter:in
m Buchhaltungsfachkraft

m Logistiker:in
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Kerntatigkeiten Beispielberufe: Tatigkeitstyp

Callcenter-Mitarbeiter:in
Logistiker:in
Bankkaufmann/-frau
BUrohilfskraft

Fachkraft in der Buchhaltung
Sekretdr:in

BUrokaufmann/-frau

Verwaltungsassistent:in

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
ER-KOG HENR-ANA HENR-INT HR-MAN/physisch
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Kerntatigkeiten in den Beispielberufen

Stabilisierende
Tatigkeits- Anmerkung
merkmale

Substitutions- Re-Bundling-
potenzial Potenzial

KOG-R-Anteil

Substituierbar/verlagerbar: Standardkorrespondenz, E-Mail-/Postbearbeitung, Termin-
Sekretar:in teilweise und Reiseorganisation, Datenpflege, Beschaffung. Stabilisierend: Schnittstellenfunktion,
Priorisierung, Vertraulichkeit und informelle Koordination.

Substituierbar/verlagerbar: E-Akt-/Dokumentenworkflows, Standardbriefe, Formulare,
teilweise Termine, Dienstreisen, Beschaffung, Zahlungsverkehr. Stabilisierend: Parteienkontakt,
Behordenkommunikation, Freigaben und Einordnung von Verwaltungsvorgangen.

Verwaltungsassistent:
in

Substituierbar/verlagerbar: ERP-/CRM-nahe Datenpflege, Bestellungen, Fakturierung,
Standardkorrespondenz, Auftrags- und Versanddokumentation. Stabilisierend: breites
kaufmannisches Aufgabenbiindel mit Kund:innenkontakt, Reklamationen, Einkauf und
Buchhaltung.

Burokaufmann/-frau teilweise

Substituierbar/verlagerbar: Ablage, Post-/E-Mail-Workflows, Daten-/Texterfassung,
Biirohilfskraft mittel kaum Adressieren, einfache Auftragsbearbeitung, Scannen/Kopieren. Stabilisierend: einzelne
Prasenz-, Empfangs-, Bewirtungs- und Botengangaufgaben.

Substituierbar/verlagerbar: Schaltertransaktionen, Zahlungsverkehr, Kontoverwaltung,
Wertpapierauftrage, Datenpflege, Standardauskinfte. Stabilisierend: Regulierung,
Haftung, Beratung, Kund:innenvertrauen, Bonitatsprifung und Finanzentscheidungen.

Bankkaufmann/-frau  mittel mittel mittel

Substituierbar/verlagerbar: einfache Auskunfte, Routing, Riickrufe/Termine, Umfragen,
teilweise Live-Chat, E-Mail-Service, Bestellaufnahme, CRM-Dokumentation. Stabilisierend:
Beschwerden, Eskalationen, emotionale Interaktion und komplexe Anliegen.

Callcenter- .
Mitarbeiter:in gering
Substituierbar/unterstiitzbar: Belegvorbereitung, automatische Kontierung, Debitoren-
/Kreditorenprozesse, Zahlungsverkehr, Mahnwesen, Reporting. Stabilisierend: Prifung,
Verantwortung, Rechtskonformitat, Mitwirkung bei Jahres-/Monatsabschlissen und
Fehlerkontrolle.

Substituierbar/unterstitzbar: Auftragserfassung, Liefertermine, Tracking/Statusupdates,
Transportdokumente, Frachtabrechnung, Datenflisse in ERP-/TMS-/WMS-Systemen.
Stabilisierend: Disposition, Storungen, Echtzeitkoordination, Zoll-/Transportregeln und
Abweichungsmanagement.

Fachkraft in der
Buchhaltung

mittel gering

Logistiker:in  mittel mittel mittel



Schlussfolgerungen aus Berufsbeispielen

32

Tatigkeitsanalyse plausibilisiert Befunde zur Betroffenheit durch technische
Teilsubstitution, Prozessstandardisierung und Aufgabenreallokation

Betroffen sind v.a. daten-, text-, buchungs- und
standardadministrationsnahe Tatigkeiten; starker interaktive,
koordinierende oder fachlich eingebettete BUroprofile bleiben ebenfalls
betroffen, weisen aber eine tatigkeitsbezogene Heterogenitdt auf

Auswirkung auf Beschaftigung ist abhdngig von der Haufigkeit der
Ausfuhrung (teil)substituierbarer Tatigkeiten (groBe vs. kleinere
Unternehmen, Geschdaftsmodell, Arbeitsorganisation...)

Stabiler bleiben TatigkeitsbUndel, die Koordination, fachliche Einordnung,
Kund:innenkontakt, Schnittstellenarbeit oder verantwortliche Profung
erfordern

Die Nachfrage nach einfacher Einzelfallbearbeitung kann sinken, wahrend
die Anforderungen an Prozessverstdndnis, Fehlerkontrolle, Sicherung der
Datenqualitdt, digitale Schnittstellenkompetenz und Kontextbeurteilung
steigen
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Schlussfolgerung aus Berufsbespielen fur die
Beschaftigung

m H1: einfachere, standardisierte BUro-, Assistenz- und Back-
Office-Aufgaben kdnnten seltener nachbesetzt werden

m H2: verbleibenden Tatigkeiten kbnnten anspruchsvoller und
dichter werden, weil Beschaftigte zunehmend Ausnahmen,
Fehlerfdlle, Eskalationen und Schnittstellenkommunikation
bearbeiten und diese Arbeit stGrker Uber digitale Workflows,
PrUfregeln und Dokumentationsprozesse strukturiert wird

m H3: Kompetenznachfrage in Richtung Umgang mit digitalen
Workflows, Dokumentenmanagement, Kl-gestUtzter Recherche
und Texterstellung, Sicherung von Datenqualitat, Datenschutz,
Fehlerprufung, Freigabeprozessen und Kommunikation an
organisationalen Schnittstellen
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Beschaftigungseniwicklung von Buroberufen (USA)

USA 2024 bis 2034 (Bureau of Labor Statistics):

34

Breite Berufsgruppe ,,Office and Administrative Support
Occupations': =3,9%

Customer service representatives: =5,5 %
Bookkeeping, accounting, and auditing clerks: —5,8%
Office clerks, general: —=6,7 %

Data entry keyers: —=25,9 %
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KI-Skills verbessern Jobchancen

Ergebnisse eines Recruiting-Experiments von Stephany et al. (2026)

Ausgewiesene Kl-Kompetenzen erhohen die
Wahrscheinlichkeit einer Einladung zum
Vorstellungsgesprach um 8-15 Prozentpunkte.

1.725 Recruiter:innen \ cV

22.195 CV-Vergleiche

Berufe: Office Assistant, Graphic Designer, o
Software Engineer o

Besonders relevant fiir Office Assistants

KI-Skills und Mikrozertifikate konnen Nachteile durch
geringere formale Bildung oder hoheres Alter teilweise ausgleichen ==

' > [ B0

‘Q’ Good News: KiI-Kompetenzen wirken im Recruiting als
Signal fiir Anpassungsfahigkeit und technologische Anschlussfahigkeit.
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Ableitungen fur die aktuelle Arbeitsmarktpolitik

36

Abfederung der demographischen Herausforderungen in Berufen mit
jugend-/alterszentrierter Altersstruktur durch technologische Neuerungen,
die dadmpfend auf den Ersatzbedarf wirken

Aufbau eines Monitoringsystems zur zeitnahen Uberwachung der
Beschdaftigungssituation von besonders Kl-exponierten Berufsfeldern

m  Monitoring der Ubergdnge aus Beschdaftigung in AL, OLF oder Beschdaftigung

Unterstutzung beim Wandel der beruflichen Rollen, um
Beschdaftigungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit zu erhalten

Erwerb und Starkung der KI-Grundkompetenzen

Erwerb von spezifischem KlI-Anwendungswissen fur den eigenen
Fachbereich => human in/on the loop

Etablierung von Angeboten zur Berufs(aus)bildung im Erwachsenenalter zur
Weiter-/Umorientierung

Fokus bei Aus- und Weiterbildungsaktivitdten auf Personen ab 50 Jahren
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