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1 Einleitung

Nachdem die infolge des Konkurses der deutschen Mutterge-
sellschaft in die Wege geleitete Investorensuche der Firma Quel-
le Osterreich GmbH scheiterte, meldete sie im November 2009
Insolvenz an. Dadurch gingen die Arbeitsplitze von 1.020 Mit-
arbeiterInnen verloren. Unter der kooperativen Fithrung des
FAB-Qualifizierungsverbundes sowie des educare Institutes
wurde daraufthin eine Insolvenzstiftung eingerichtet, um den
freigestellten ArbeitnehmerInnen Unterstiitzung zukommen zu
lassen und Aus- und Weiterbildungen zu erméglichen. Das AMS
Oberésterreich und das Land Oberésterreich iibernahmen die
Finanzierung. 511 der ehemaligen Quelle-MitarbeiterInnen ent-
schieden sich freiwillig fiir eine Stiftungsteilnahme. Im Juni 2014
endete die Stiftung mit dem Austritt der letzten TeilnehmerInnen.
Dies nahm das AMS Oberdsterreich zum Anlass, um Riickschau
zu halten und diese Insolvenzstiftung exemplarisch fiir andere zu
analysieren.! Die Analyse, die vom sozialwissenschaftlichen For-
schungs- und Beratungsinstitut abif durchgefiihrt wurde, wurde
dabei durch folgende Forschungsfragen angeleitet:

Kann das Instrument der Insolvenzstiftung die Erwartungen in
der Praxis objektiv erfiillen?

Welche Griinde gab es, um sich fiir oder gegen eine Stiftungs-
teilnahme zu entscheiden, und wie wird die Entscheidung riick-
blickend eingeschatzt?

Was sind die relevanten Faktoren, die zu einer nachhaltigen Be-
schaftigungsaufnahme fithren?

Inwiefern sind Arbeitsstiftungen bei Insolvenzen angesichts der
Verfiigbarkeit anderer arbeitsmarktpolitischer Unterstiitzungs-
angebote im AMS-Forderbereich noch zeitgemaf3?

Zur Beantwortung dieser Fragen und Schwerpunktsetzungen

wurden im Detail die nachstehenden Methoden herangezogen:

« telefonische Befragung von ehemaligen Quelle-MitarbeiterIn-
nen, die an der Stiftung teilnahmen (204 von 511 Stiftungsteil-
nehmerlnnen);
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telefonische Befragung von ehemaligen Quelle-MitarbeiterIn-
nen, die sich zwar iiber die Stiftung informierten, aber gegen
eine Stiftungsteilnahme entschieden (32 von 230 Personen, die
an einer Informationsveranstaltung zur Stiftung, aber nicht an
der Stiftung selbst teilnahmen);

quantitative (Diskriminanz-)Analyse der Erfolgsfaktoren, die
die nachhaltige Beschaftigungsaufnahme der Stiftungsteilneh-
merInnen begiinstigten;

vergleichende Analyse der Erwerbskarrieren von a) Stiftungs-
teilnehmerInnen, b) ehemaligen Quelle-MitarbeiterInnen, die
nicht an der Stiftung teilnahmen, und c) arbeitslosen Personen,
die zwar nie in der Firma Quelle gearbeitet haben, aber in der
gleichen Branche titig waren und den StiftungsteilnehmerInnen
vergleichbare soziodemographische Merkmale aufweisen;

Workshop mit AMS-MitarbeiterInnen und VertreterInnen von
Stiftungstrégern;

leitfadengestiitzte ExpertInneninterviews mit vier Vertreter-
Innen der Wissenschaft, der Sozialpartner und des AMS sowie

Analyse von Dokumenten zur »Quelle-Stiftung« und Analyse
von themenrelevanter Forschungsliteratur.

2 Werden die Erwartungen erfllt?

Das Ziel von Insolvenzstiftungen ist die Wiedereingliederung in
Beschiftigung. Die im Fordervertrag festgelegte Zielquote fir
die »Quelle-Stiftung« war 75 Prozent. Nach Berechnungen des
AMS Oberdsterreich konnten knapp 75 Prozent der ehemaligen
StiftungsteilnehmerInnen innerhalb von drei Monaten wieder
eine mehr als geringfiigige Beschiftigung finden. Insofern gilt
die Zielquote grob als erfiillt. Unter Berticksichtigung der spiten
Wirkung der Wirtschaftskrise im Tertidrbereich, die sich in einer
deutlichen Zunahme von Arbeitslosigkeit im Dienstleistungsbe-
reich zeigt, kann dies als bemerkenswerter Erfolg gewertet wer-
den. Beachtet werden muss auch, dass durch die Freiwilligkeit der
Stiftungsteilnahme eine Selbstselektion vorab stattfindet. Perso-
nen, die sich zwar iber die Stiftung informierten, aber schluss-
endlich gegen die Stiftungsteilnahme entschieden, taten dies
hiufig aufgrund der Aussicht auf einen Arbeitsplatz bzw. wegen
einer Jobzusage. Die Nachhaltigkeit der Beschiftigungsaufnah-
men zeigt sich in einer Zunahme der Tage, die ehemalige Stif-
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tungsteilnehmerInnen in (nicht-geférderter) Beschiftigung ver-
bringen. Sind es in den ersten sechs Monaten nach individuellem
Stiftungsaustritt noch 59,5 Prozent an Tagen in Beschiftigung, so
sind es in dem darauffolgenden halben Jahr schon 71,3 Prozent. Im
Kontrollgruppenvergleich zeigt sich ein — wenn auch kleiner - be-
schaftigungsfordernder Effekt der Stiftungsteilnahme gegeniiber
soziodemographisch vergleichbaren Arbeitsuchenden, die in der
2. Jahreshilfte 2009 arbeitslos wurden und zuvor im Einzelhandel,
jedoch nicht bei Quelle, titig gewesen waren. Durchschnittlich 33
Tage pro Person verbrachten die StiftungsteilnehmerInnen 2015
mehr in Beschiftigung als Personen der Kontrollgruppe. Ferner
verbrachten die StiftungsteilnehmerInnen im Jahr 2015 signifikant
mehr Tage in selbstindiger oder unselbstandiger Beschiftigung
als die Quelle-MitarbeiterInnen, die nicht an der Stiftung teilnah-
men. Die Stiftungsteilnahme wirkte sich dabei dann positiv aus,
wenn die soziodemographischen Merkmale der TeilnehmerInnen
ohne Intervention tendenziell erfolgsmindernd gewesen wiren.
Das heifit, die Stiftungsteilnahme mildert den negativen Effekt
ungiinstiger personlicher Ausgangslagen bei der Beschiftigungs-
aufnahme.

Neben dem Ziel der Beschiftigungsaufnahme gibt es sei-
tens der Fordergeber AMS Oberdsterreich und Land Oberéster-
reich die grundsitzliche Erwartung, dass eine Insolvenzstiftung
rasch Personen auffingt, ihnen Perspektiven, Orientierung und
Aus-und Weiterbildungsmoglichkeiten bietet. Dies war bei der
»Quelle-Stiftung« der Fall. Sie wurde unmittelbar eingerichtet und
erfiillte die genannten Anforderungen. Rund 83 Prozent der be-
fragten StiftungsteilnehmerInnen erzahlen, eine Weiterbildung im
bisherigen Berufsfeld oder Titigkeitsbereich, eine Ausbildung in
einem neuen Berufsfeld oder Titigkeitsbereich oder sowohl eine
Aus- als auch eine Weiterbildung absolviert zu haben.

3 Motive der Entscheidung fiir und gegen
eine Stiftungsteilnahme und riickblickende
Beurteilung

Neben der Hoffnung, einen guten Job zu bekommen (85 Prozent
der befragten TeilnehmerInnen), sich beruflich neu orientieren
zu konnen und/oder - seltener — wieder eine Beschaftigung im
fritheren Berufsfeld zu finden, erwarteten sich die TeilnehmerIn-
nen aber auch, dass es ihnen personlich wieder besser ginge (87
Prozent). Die Erwartungen der TeilnehmerInnen schienen da-
bei aber vorrangig proaktiv und zukunftsorientiert zu sein: Die
eigene Vergangenheit zu verarbeiten war nur fiir wenige der
befragten Personen ein Thema (22,1 Prozent). 70 Prozent be-
richten sogar, grofie Erwartungen in eine erfolgreiche Vermitt-
lung gehabt zu haben. Im Riickblick beurteilen die ehemaligen
TeilnehmerInnen die Stiftung sehr positiv. 77,9 Prozent sind der
Ansicht, dass die Stiftung eine gute Erfahrung fiir das Leben
war, und fiir 63,2 Prozent war sie eine wertvolle Hilfe fiir die
berufliche Zukunft. Auch sagen 71,6 Prozent der TeilnehmerIn-
nen, dass die Stiftung sie in einer schwierigen Phase aufgefangen
hat. Ein kleiner Teil sieht die Stiftung nachtréglich als Zeitver-
schwendung (17,7 Prozent) oder als Belastung (12,3 Prozent). Die
meisten TeilnehmerInnen wiirden sich auch jetzt wieder fiir eine
Stiftungsteilnahme entscheiden (779 Prozent), und zwar unab-
héngig davon, ob sie Arbeit gefunden haben oder nicht. Weniger

als jeder/jede zehnte StiftungsteilnehmerIn wiirde, riickblickend
auf die Erfahrungen in der Stiftung, nicht noch einmal eine Teil-
nahme beschlieflen.

Die Motive, sich gegen eine Stiftungsteilnahme zu entschei-
den, waren fast immer konkrete Jobaussichten (75 Prozent) oder
andere Unterstiitzungsangebote (9,4 Prozent) oder nicht ni-
her definierte andere Optionen (9,4 Prozent). Dies gilt fiir jene
Personen, die zwar bei der AMS-Informationsveranstaltung zur
Stiftung waren, sich dann aber gegen eine Teilnahme entschieden
haben. Laut AMS-MitarbeiterInnen ist ein weiteres Motiv fiir die
Nicht-Teilnahme an einer Stiftung, dass die Personen zum Leben
mehr Geld bendtigen, als sie wihrend der Stiftung zur Deckung
des Lebensunterhaltes bekommen wiirden, und daher lieber kurz-
fristig das Risiko von Arbeitslosigkeit in Kauf nehmen und sofort
Arbeit suchen.

Insgesamt entschieden sich Frauen haufiger fiir eine Stiftungs-
teilnahme. 72 Prozent der 511 StiftungsteilnehmerInnen waren
weiblich, wihrend in der Gruppe der Nicht-TeilnehmerInnen
57 Prozent von 596 Personen weiblich waren.

4 Welche Faktoren fuhren zur Beschaftigungs-
aufnahme?

Die Ergebnisse der Kontrollgruppenvergleiche lassen den
Schluss zu, dass die Stiftungsteilnahme per se zu einer nach-
haltigen Beschiftigung beitrdgt. Welche sonstigen Faktoren
relevant sind, zeigen die Analyse der Erwerbskarrieren der Stif-
tungsteilnehmerInnen und die Befragungsergebnisse der Stif-
tungsteilnehmerInnen. Sucht man innerhalb der Gruppe der
StiftungsteilnehmerInnen nach Personen, die rasch und nach-
haltig in Beschiftigung kamen, so wird deutlich, dass diese eher
jiinger sowie ledig waren, eine Lehrausbildung aufwiesen, mit
der Erwartung eines guten Jobs oder einer beruflichen Neuori-
entierung in die Stiftung gingen, die Arbeitsuche auf virtuelle
und/ oder reelle soziale Netzwerke stiitzten und als Hauptaus-
bildung einen fachspezifischen Kurs bzw. sowohl eine Aus- als
auch eine Weiterbildung absolvierten. Der Faktor »Praktikums-
teilnahmex, der als erfolgsversprechend gilt, konnte aus statisti-
schen Griinden nicht in die Berechnung aufgenommen werden.?
Die Befragungsergebnisse zeigen jedoch, dass von allen Phasen
der Stiftung (Berufsorientierung, Aus- und Weiterbildung, ak-
tive Arbeitsuche) das Praktikum hinsichtlich der Frage, wie
hilfreich dieses war, am besten beurteilt wird. Im Durchschnitt
werden alle Phasen als sehr hilfreich bis hilfreich eingestuft. Ins-
gesamt nutzten die StiftungsteilnehmerInnen die Aus- und Wei-
terbildungsphase etwas hiufiger zur Weiterbildung im bisheri-
gen Beruf bzw. Tdtigkeitsbereich als zum Erlernen eines neuen
Berufes bzw. einer neuen Titigkeit. Das Gelernte konnte von
den meisten TeilnehmerInnen beruflich genutzt werden. Dies
wird auch dadurch untermauert, dass die Mehrheit (71,8 Pro-

2 Die Diskriminanzanalyse basiert auf der Stichprobe jener Personen, fiir die hin-
sichtlich saimtlicher Variablen Daten vorliegen. Da eine Praktikumsteilnahme aber
nur beziiglich 105 der befragten StiftungsteilnehmerInnen bekannt ist, wire die
verwendbare Stichprobe sehr klein geworden, worunter die Aussagekraft der Er-
gebnisse gelitten hatte.
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zent®) der RespondentInnen, die eine Ausbildung fiir einen neu-
en Beruf absolvierten, nach der Stiftung in dem neu erlernten
Tatigkeitsbereich eine Beschiftigung finden konnte. Doch auch
die Weiterbildung im bisherigen Beruf bzw. Tétigkeitsbereich
konnte, nach Angaben der StiftungsteilnehmerInnen, eher gut
genutzt werden.

5 Sind Insolvenzstiftungen noch zeitgeman?

Aus Sicht der ExpertInnen sind Arbeitsstiftungen ein wichtiges
arbeitsmarktpolitisches Instrument, da sie von Personalabbau
oder Insolvenz betroffenen Arbeitsuchenden berufliche Umo-
rientierung und eine Verbesserung der individuellen Qualifi-
kationen ermdglichen und so zu einem friktionsgeminderten
Strukturwandel in Regionen beitragen. Insbesondere das Ins-
trument »Insolvenzstiftung« wird als alternativlos betrachtet.
Wird durch die Insolvenz eines Unternehmens schlagartig eine
grofle Zahl an MitarbeiterInnen freigesetzt, wiren regionale
Arbeitsmarkte ohne die Auffangméglichkeit einer Insolvenz-
stiftung Gberfordert.

6 Schlussfolgerungen und Handlungs-
empfehlungen

Folgende Handlungsempfehlungen kénnen auf Basis der vorlie-

genden Studie gemacht werden:

» Beschleunigung der Stiftungseinrichtung: Im vorliegenden
Fall der »Quelle-Stiftung« ist es gelungen, die Stiftung sehr
rasch einzurichten. Dies ist laut ExpertInnen jedoch nicht
immer der Fall. Um die Einrichtung von Arbeitsstiftungen zu
beschleunigen, konnte die Schaffung eines Rahmenkonzeptes
- ghnlich der Wiener Regionalstiftung — angedacht werden, in
dessen Rahmen neue Stiftungsprojekte gestartet werden, ohne
dass eine bescheidmaflige Anerkennung im Einzelfall notwen-
dig ist.

Verlingerung von Eintrittsfrist und Gesamtprojektdauer: Ein
langer Zeitraum, in dem ein Antrag auf Aufnahme in eine Stif-
tung eingebracht werden kann, ist besser geeignet, abgesicherte
Entscheidungen fiir oder gegen die Stiftungsteilnahme zu er-
moglichen. Eine Verldngerung der Gesamtprojektzeit wiederum
ermoglicht eine Riickkehr in die Stiftung, und zwar auch nach
einer ldngeren Stiftungsunterbrechung.

Die Rolle des Betriebsrates: Potenziellen TeilnehmerInnen soll-

te verdeutlicht werden, dass die Frage, ob bestimmte Aus- und
Weiterbildungen in der gewiinschten Form im Rahmen der Stif-
tung absolviert werden konnen, héufig erst im Zuge der Berufs-
orientierung beantwortet werden kann. Da BetriebsritInnen
im Falle von Stiftungen oft eine wichtige Informationsquelle
darstellen, sollten Arbeitsstiftungen in Betriebsratsschulungen
verankert werden.

Angabe in Prozent der Personen, die in der Aus- und Weiterbildungsphase einen
neuen Beruf erlernten (inkl. der Personen, die daneben auch Weiterbildungen im
bisherigen Tatigkeitsbereich machten) und nach der Stiftung eine Beschéftigung
aufnehmen konnten (n=78).
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« Benachteiligte Personen profitieren von der Stiftungsteil-
nahme: Die Analyse der TeilnehmerInnendaten gibt Hinwei-
se darauf, dass die Stiftungsteilnahme soziodemographisch
erfolgsmindernde Faktoren ausgleicht. Das heif3t, benachtei-
ligte Personen profitieren laut vorliegendem Studienergebnis
eindeutig von der Stiftungsteilnahme. Diese entscheiden sich
auch hiufiger fiir eine Stiftungsteilnahme. Insofern kann da-
von ausgegangen werden, dass die Selbstselektion durchaus im
Sinne der AMS-Bundesrichtlinie funktioniert und (potenziell)
benachteiligte Personen unterstiitzt werden. Genauere Ana-
lysen dahingehend, welche Personengruppen von einer Stif-
tungsteilnahme nicht profitieren, kann Gegenstand weiterer
Forschung sein.

Mehr Zeit fiir Praktikumssuche: Die Praxis zeigt, dass die
sechswochige Berufsorientierungsphase oft nicht ausreicht, um
einen Praktikumsplatz zu organisieren. Moglichkeiten, um die-
sem Problem zu begegnen, wiren eine flexiblere Handhabung
der einzelnen Phasen (beispielsweise die Moglichkeit des Vor-
ziehens der aktiven Arbeitsuche) oder die Anerkennung des
Fehlens eines Praktikumsplatzes als Grund fiir die Verlange-
rung der Berufsorientierungsphase.

Information der TeilnehmerInnen iiber das Verhiltnis von

externer Unterstiitzung und selbstindiger Suche: Einige
TeilnehmerInnen wiinschen sich mehr Unterstiitzung bei den
biirokratischen Vorgingen im Vorfeld der Stiftung, wihrend der
Phase der aktiven Arbeitsuche und wihrend der Praktikums-
suche. Um Unzufriedenheit vorzubeugen, empfiehlt es sich, die
TeilnehmerInnen wihrend der Informationsphase zur Stiftung
dariiber aufzukldren, dass es sich bei der Stiftung nicht um eine
Arbeitsvermittlung im engeren Sinn handelt.

 Noch friihzeitigere Information der ArbeitnehmerInnen: Die
freigestellten ArbeitnehmerInnen sind so frith wie méglich
iiber die Stiftung zu informieren, um ihnen ausreichend Zeit
zu geben, sich fiir oder gegen die Stiftungsteilnahme zu ent-
scheiden.

o Moglichkeit, zu teureren Kursen zuzuzahlen: Weiterhin zu
diskutieren ist, ob und inwiefern den TeilnehmerInnen die
Moglichkeit gegeben werden sollte, zu teureren Kursen, die sie
ansonsten nicht absolvieren konnten, selbstindig etwas zuzu-
zahlen.

Die »Quelle-Stiftung« kann in zweierlei Hinsicht als Erfolg be-
zeichnet werden: arbeitsmarktpolitisch und menschlich. Als Bei-
spiel fiir Insolvenzstiftungen generell eignet sie sich jedoch nur
bedingt, da der Grund fiir die Insolvenz der Firma nicht dem
Strukturwandel geschuldet ist und die Arbeitskrifte bereits im
Tertidrsektor beschaftigt waren. Vielfach wurde berichtet, dass
das Arbeitsklima bei dem ehemaligen Quelle-Betrieb auferge-
wohnlich gut war. Kaum ein/ eine StiftungsteilnehmerIn berich-
tet von gesundheitlichen Beeintrachtigungen, was beispielsweise
einen groflen Unterschied zu Outplacement-Stiftungen darstellt.

s

-



Aktuelle Publikationen der Reihe »AMS report« ...

AMS report 115

Winfried Moser, Korinna Lindinger, Caterina Hannes

Friiher Schulabgang in Osterreich:
Zur Rolle der Ausbildungsstruktur
und des Migrationshintergrundes

Frilher Schulabgang

in Osterreich: Zur Rolle der
Ausbildungsstruktur und des
Migrationshintergrundes

=
i
[

AMS report

ISBN 978-3-85495-591-X

AMS report 117
Andrea Dorr, Christina Enichlmair, Eva Heckl,
Petra Ziegler

IKT-Kompetenzen im Fokus
der aktiven Arbeitsmarktpolitik

=
=
=

IKT-Kompetenzen
im Fokus der aktiven
Arbeitsmarktpolitik

AMS report

Initiativen und Good Practices fir Niedrig- und
Mittelqualifizierte vor dem Hintergrund von PIAAC:
Osterreich im internationalen Vergleich

AMS report 116

Sandra Schneeweil3

Wenn die Norm ein Geschlecht hat

Zur Arbeitssituation von Frauen
in technischen Berufen in Osterreich

=
=
o

Wenn die Norm
ein Geschlecht hat

AMS report

ISBN 978-3-85495-592-8

AMS report 118

Andrea Egger-Subotitsch, Claudia Liebeswar,
Larissa Bartok (abif)

Validitat der Feststellung
des Beschaftigungspotenzials anhand
von AMS- und HV-Verbleibsdaten

=
i
©

Validitat der Feststellung
des Beschaftigungspotenzials
anhand von AMS- und
HV-Verbleibsdaten

AMS report

ISBN 978-3-85495-593-6

AMS report 119
Monira Kerler, Martin Stark

Beratung mit Wirkung

Die Effekte der Berufsberatung
von BerufsinfoZentren (BIZ) des AMS
am Beispiel von Burgenland und Tirol

ISBN 978-3-85495-595-2

rowoen @ 1 @@s [} @s

ISBN 978-3-85495-594-4

AMS report 120/121
Regina Haberfellner, René Sturm

Die Transformation der
Arbeits- und Berufswelt

Nationale und internationale Perspektiven auf
(Mega-)Trends am Beginn des 21. Jahrhunderts

12021 ===

Die Transformation der
Arbeits- un welt

AMS report

ISBN 978-3-85495-596-0

www.ams-forschungsnetzwerk.at
. ist die Internet-Adresse des AMS Osterreich fir die Arbeitsmarkt-, Berufs- und Qualifikationsforschung

Anschrift der Autorinnen

abif — analyse beratung und interdisziplindre forschung
Einwanggasse 12, Top 5, 1140 Wien

Tel.: 01 5224873, E-Mail: office@abif.at, Internet: www.abif.at

Publikationen der Reihe AMS info kénnen als PDF tber das AMS-Forschungs-
netzwerk abgerufen werden. Ebenso stehen dort viele weitere interessante Infos
und Ressourcen (Literaturdatenbank, verschiedene AMS-Publikationsreihen, wie
z.B. AMS report oder AMS-Qualifikationsstrukturbericht, u.v.m.) zur Verfligung.

www.ams-forschungsnetzwerk.at oder www.ams.at - im Link »Forschung«
Ausgewahite Themen des AMS info werden als Langfassung in der Reihe

P.b.b.
Verlagspostamt 1200, 02Z030691M

AMS report verdffentlicht. Der AMS report kann direkt via Web-Shop im AMS-
Forschungsnetzwerk oder schriftlich bei der Communicatio bestellt werden.

AMS report - Einzelbestellungen
€ 6, (inkl. MwSt., zuzligl. Versandspesen)

AMS report - Abonnement
€ 48,— (10 Ausgaben zum Vorteilspreis, inkl. MwSt. und Versandspesen)

Bestellungen und Bekanntgabe von Adressénderungen (schriftlich) bitte an:
Communicatio - Kommunikations- und PublikationsgmbH, Steinfeldgasse 5,
1190 Wien, E-Mail: verlag@communicatio.cc, Tel.: 01 3703302, Fax: 01 3705934

Medieninhaber, Herausgeber und Verleger: Arbeitsmarktservice Osterreich, Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation/ ABI, Sabine Putz, René Sturm, 1200 Wien, Treustrafe 35-43

Februar 2017 « Grafik: Lanz, 1030 Wien « Druck: Ferdinand Berger & Sohne Ges.m.b.H., 3580 Horn

-



