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» Beim Querschnittsthema
yKreislaufwirtschaft und Nachhaltigkeit«
sind wir gut positioniert«

Michaela Gadermayr, Geschaftsfiihrerin, und Robert Zoister, Personalentwickler,
von der Halleiner Arbeitsinitiative HAl GmbH in Salzburg im Gesprach

AMS info
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Ihre beruflichen Werdeginge, die Sie zur HAI' gefiihrt haben,
wiren sehr interessant, und was waren Thre Beweggriinde?
Michaela Gadermayr: Ich bin seit 1996, also schon fast seit drei
Jahrzehnten, in der HAIL Nach der Matura habe ich im Biiro in
verschiedenen Firmen gearbeitet. Nach der Geburt meines Sohnes
habe ich auf selbstdndiger Basis unter anderem Weiterbildungs-
veranstaltungen organisiert und parallel dazu am 2. Bildungs-
weg das Psychologie-Studium in Klagenfurt begonnen und dann
Padagogik in Salzburg abgeschlossen.

HAI war in Hallein schon bekannt. Mich hat die Idee einfach
gefesselt, dass man arbeitslosen Personen dabei hilft, sich zu inte-
grieren, also dieses soziale Thema.

Robert Zoister: Ich hatte nach der Matura tiberhaupt keine
beruflichen Vorstellungen und habe mich deshalb beim AMS
beraten lassen. Die Beraterin hat mich auf eine Option im AMS
selbst hingewiesen, die ich dann sozusagen als ersten berufli-
chen Gehversuch einfach wahrgenommen habe. Ich begann,
recht schlecht bezahlt und zu Anfang sehr langweilig {ibrigens,
als Eignungspraktikant. Aber ich habe dort auch Kurse gemacht
und die Welt der Arbeitsmarktpolitik und der Arbeitslosen ein
bisschen kennengelernt und gemerkt, das ist ja sehr vielfaltig
und sehr interessant. Ich kann mich besonders an einen Kurs
erinnern, wo ein Arbeitsmarktbetreuer uns gezeigt hat, was er
macht: Personen mit schwereren Hintergriinden betreuen. Er ist
zu ihnen hingefahren und hat sie auch im Betrieb begleitet. Das
hat mich sehr fasziniert. In der RGS? Bischofshofen tat sich einige
Zeit spater die Option auf, Berater fiir berufliche Rehabilitation
zu werden beziehungsweise dieses Arbeitsgebiet zu erlernen. Be-
rufliche REHA-Beratung, also Unterstiitzung bei Berufsorientie-
rung, Ausbildungsplatzsuche, Férderung und Arbeitsplatzsuche,
war dann ein Teil meiner Tétigkeit. Der zweite Teil war Berater
fiir Personengruppen mit schwieriger Position am Arbeitsmarkt,
die nicht REHA-Klientel sind. Darunter fielen langzeitarbeitslose

1 www.hai-hallein.at.
2 RGS = Regionale Geschiftsstelle des AMS.
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Menschen, éltere Arbeitslose oder auch Frauen mit Betreuungs-
pflichten. Auch bei der Entstehung eines Sozialokonomischen
Betriebes konnte ich in diesen Jahren als AMS-Projektperson
mitarbeiten.

Was sind Thre Hauptaufgaben in der HAI?

Michaela Gadermayr: Ich mache die Geschéftsfithrung, bin fiir
die jéhrliche Budgetplanung verantwortlich, damit die Finanzie-
rung gesichert ist. Das AMS ist unser Vertragspartner, und das
Land Salzburg unterstiitzt die HAI fast in gleicher Hohe. Zu mei-
ner Arbeit gehort auch das Berichtswesen, also Quartalsberichte,
Jahresabschluss, Tatigkeitsberichte und so weiter. Wichtig ist der
regelmaflige Austausch mit den Fordergebern, und ganz entschei-
dend fiir unsere gute Arbeit ist das Team. Dazu braucht es einen
wertschédtzenden Umgang und Weiterbildung, aber auch die Ei-
geninitiative der Kolleg_innen, damit wir ein gutes Arbeitsumfeld
schaffen und uns weiterentwickeln kénnen. Zusitzlich nutzen wir
unsere Netzwerke, wie zum Beispiel arbeitplus und Re-Use Aust-
ria. Gerade in der Alttextilsammlung gibt es immer Anderungen
von Richtlinien, und so sind wir immer gut informiert. Ich selbst
bin im Vorstand vom Netzwerk arbeit plus, regional fiir Salzburg,®
und in der Steuergruppe fiir Qualititsmanagement fiir das Giite-
siegel fiir Soziale Unternehmen.* Insgesamt ist meine Arbeit sehr
interessant und abwechslungsreich.

Robert Zoister: Ich bin fiir den Kernprozess der Personalent-
wicklung zusténdig. Das beginnt beim Kontakt mit dem AMS als
Zuweiser und bei Institutionen wie Kurstrigern, Therapeut_innen
et cetera hinsichtlich Interessent_innen fiir potenzielle Transitmit-
arbeit. Es geht dann weiter Richtung »Clearing-Gespriche« — wie
ist die konkrete Situation der Personen, wo sind mégliche Ar-
beitsmarkthemmnisse oder Umstinde im Leben, die verbessert
werden mochten — und hin zu Bewerbungsgesprachen. Dann
erfolgen die Aufnahmen der Personen, Einschulungen, Anamne-

3 https://salzburg.arbeitplus.at.
4 https://arbeitplus.at/guetesiegel.
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sen und Kennenlernen, Zielplanung mit ihnen gemeinsam und
natiirlich die intensive Zusammenarbeit mit unseren Fachschliis-
selkraften, was die einzelnen Transitmitarbeiter_innen anbelangt:
Stirken, Schwichen, Personlichkeiten, Problemfelder, da passiert
ganz viel Austausch. Kernarbeit ist dann natiirlich die Suche und
Umsetzung von Verbesserungen der lebensweltlichen Aspekte
der Transitmitarbeiter_innen. Das betrifft alle moglichen Le-
benslagen. Von Gesundheit iiber Psyche, Finanzielles, Personlich-
keitsaspekte, Arbeitsverhalten, Familie, Sucht, Wohnen und vieles
mehr. Auch Krisensituationen, die immer wieder mal auftreten
konnen, sind zu meistern. Die Vielfiltigkeit der Lebensfelder, in
denen unterstiitzt oder weiterentwickelt wird, bedingt natiirlich
auch eine Vielzahl von Netzwerkpartner_innen und Institutio-
nen, mit denen man teilweise sehr eng zusammenarbeitet. Psy-
chotherapeut_innen, Arzt_innen, Zahnirzt_innen, Schuldenbe-
ratung, Ausbildungseinrichtungen, Forderstellen und so weiter.
Und schlussendlich féllt auch die konkrete Reintegration in den
Arbeitsmarkt, also die Vermittlung der Personen in Arbeit oder
Berufsausbildungen in meinen Bereich. Wobei ich dabei gliick-
licherweise auf die Unterstiitzung einer Kollegin zuriickgreifen
kann, die hauptsachlich Outplacement-Arbeit in der HAI macht.
Teilweise mache ich dann noch Nachbetreuungsarbeiten und na-
tiirlich das Berichtswesen mit dem AMS.

Das ist Personalentwicklung auf allen Ebenen. Sie sind ja

ein recht kleines Team, sind Sie da mobil unterwegs zu den
einzelnen Standorten? Sie haben ein umfassendes Tatigkeits-
feld: Second-Hand-Hand-Verkauf, Re-use-Betreuung von
Recyclinghofen, Verkaufsgeschifte, Griinraumbetreuung -

also wirklich ein grofles, umfassendes Gebiet ...

Michaela Gadermayr: Beide Second-Hand-Shops sind ja bei
uns am Standort auf zwei Ebenen, das ist ein groler Vorteil was
die Personalplanung betrifft. Die Recyclinghéfe sind in Hallein
verstreut — von Gamp bis Rif/Rehhof. Unsere Transitmitarbei-
ter_innen vor Ort werden von einem Vorarbeiter angeleitet und
unterstiitzt. Er macht die Einschulung, hilft beim tiglichen Ar-
beitsablauf und ist fast tdglich im Austausch mit der Stadtgemein-
de und mit den Entsorgern.

Robert Zoister: Die Personalentwicklungsarbeit erfolgt fast nur
direkt am Standort. Transitmitarbeiter_innen, die auflerhalb ihre
Hauptarbeitsbereiche haben, arbeiten zumindest einen Tag in der
Woche auch im Haus. Damit ist ein regelmafliger Kontakt durch
die Personalentwicklung gesichert. Drauflen werden sie von den
Fachschliisselkriften begleitet. Wenn ich selber hin und wieder
rausfahre, dann geht es meist darum, ein bisschen Kontakt zu hal-
ten und einfach mal da zu sein. Zu schauen, wie es geht. Oder,
selten allerdings, wenn akute Krisen vorliegen.

Michaela Gadermayr: Wir haben einen Bereitschaftsdienst
organisiert, falls etwas passiert, da es sehr fordernde Tétigkeiten
sind. Auch die Kundenkommunikation ist nicht immer einfach.
Damit immer jemand von uns erreichbar ist, haben wir abwech-
selnd im Team Bereitschaft, auch an den Samstagen.

Welches riumliche Einzugsgebiet betreuen Sie?

Michaela Gadermayr: Wir bieten unsere Dienstleistungen vor-
wiegend im Bezirk Hallein und im angrenzenden Flachgau an.
Da haben wir die kiirzesten Anfahrtswege. Ausnahmen machen
wir, wenn einmal kurzfristig ein groflerer Auftrag ausfillt oder wir
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eben nicht ausgelastet sind. Im Winter fallen die Griinraumarbei-
ten weg, da sind wir dann oft auch flexibler.

Robert Zoister: Zuweisungen von Transitmitarbeiter_innen
kommen vom AMS iiberwiegend aus dem Bereich Tennengau,
also RGS Hallein mit vielleicht neunzig bis fiinfundneunzig
Prozent, zu einem kleinen Teil aber auch aus den angrenzenden
Bezirken, also RGS Bischofshofen, RGS Salzburg-Land und RGS
Salzburg-Stadt. Es gibt auch Interessent_innen aus diesen drei Be-
zirken, bei denen der Erstkontakt {iber die Arbeitsassistenz oder
uiber andere unterstiitzende Netzwerkpartner_innen stattfinden.

Sie haben neunundzwanzig befristete Dienstverhiltnisse ...
Michaela Gadermayr: Ja, wir haben aktuell einen Vertrag mit
neunundzwanzig Transitarbeitsplatzen. Vor Corona waren es
vierunddreiflig und bis zum Jahr 2021 vierundzwanzig Plétze.
Der Umfang hdngt auch immer mit den jeweiligen Arbeitslosen-
zahlen zusammen. Je besser der Arbeitsmarkt ist, desto weniger
Mafinahmen werden gefordert. Meistens ist aber die Anzahl der
langzeitarbeitslosen Personen recht stabil, und es braucht fiir diese
Personen ein Angebot.

Robert Zoister: Langzeitarbeitslose oder von Langzeitarbeits-
losigkeit bedrohte Personen sind unsere Zielgruppe. Im Endeffekt
heif3t das, alle Personengruppen, die Arbeitsmarkthemmnisse ha-
ben. Zielgruppe sind da auch Menschen, die relativ frisch arbeits-
los sind, aber den Beruf nicht mehr machen kénnen, oder Men-
schen, wo Einschrankungen da sind. Oder die zum Beispiel gerade
frisch von einer Alkoholentwohnung kommen. Also immer dann,
wenn Berufskarrieren nicht mehr fortsetzbar sind und Langzeit-
arbeitslosigkeit droht. Die maximale Verweildauer ist ein Jahr. Es
gibt aber Ausnahmen: Drei Personen koénnen sogar dreieinhalb
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Jahre bei uns bleiben, wenn von Seiten der Pensionsversicherung
fix ist, dass der Pensionsantritt in diesem Zeitraum stattfinden
wird. Wahrend der Corona-Pandemie war das sogar fiir fiinf Men-
schen moglich. Fiir uns ist es wichtig, mit ein paar langerfristigen
Dienstverhéltnissen besser planen zu konnen. Vor allem bei den
Recyclinghéfen hilft uns das. Erstens, weil die Einschulungsphase
sehr lang dauert, bis man das wirklich gut kann, mit Kund_innen
umzugehen, gewisse Kundensituationen oder Konflikte alleine zu
meistern. Es hilft uns aber auch, mit der Stadtgemeinde als Auf-
traggeber, dass wir da eine gewisse Kontinuitit und Verlasslich-
keit bieten. Dass sie unsere Mitarbeiter_innen kennen, wissen,
was dort und wie es passiert. Die anderen Transitmitarbeiter_in-
nen kénnen maximal ein Jahr bei uns sein. Es gibt welche, wo
man schon frithzeitig mit der Arbeitssuche beginnen kann, weil
Themen erledigt sind und weil die Situation gerade giinstig ist.
Manche beginnen erst nach zehn Monaten mit der Arbeitssuche.
In manchen Fillen gibt es auch Verldngerungsoptionen von drei
Monaten, mit Ansuchen bei der Landesgeschiftsstelle des AMS,
wenn etwa Entwicklungen positiv laufen, aber eben noch nicht
ganz abgeschlossen worden sind. Ebenfalls gibt es Personen, bei
denen auch das eine Jahr inklusive Verlangerung zu kurz ist oder
wo Entwicklungsriickschritte passieren. Es kann zu Abbriichen
kommen, und manche Menschen brauchen einfach viel linger
Unterstiitzung, als ihnen ein SOB bieten kann. Im Schnitt ist die
Verweildauer der Transitmitarbeiter_innen bei uns circa sieben
oder acht Monate.

Michaela Gadermayr: Und oft sind es langere Krankenstande,
die eine Verldngerung einfach notwendig machen, man kann dann
doch noch das Ziel erreichen. Hundertprozentig ist gar nichts,
aber es macht schon Sinn im Sinne einer nachhaltigen Betreuung.

Laut den Vorgaben, die Sie vom AMS bekommen, steht da

eher die Vermittlungsquote oder die Durchlaufanzahlquote im
Vordergrund, also wie viele Menschen bei Thnen im Jahr sind?
Oder eher, wie viele im Jahr am Arbeitsmarkt oder auch in der
Pension unterkommen?

Michaela Gadermayr: Fur uns sind beide Kennzahlen sehr wich-
tig. Unser Kernprozess ist natiirlich die Vermittlung der Klient_in-
nen. Wir versuchen wirklich, jede Person mit ihren Stirken und
Potenzialen zu verstehen und bestmoglich auf die Vermittlung
vorzubereiten und dann auch in den 1. Arbeitsmarkt zu vermit-
teln. Trotzdem gelingt es nicht immer, aber im Schnitt erreichen
wir finfzig Prozent, da liegen wir gut. Unsere Vorgabe vom AMS
Salzburg sind vierzig Prozent. Ubrigens ist jede einzelne ver-
mittelte Person fiir uns alle eine Freude, die unsere Arbeit sehr
bereichert. Ja, und natiirlich brauchen wir gleichzeitig auch die
personelle Auslastung, damit wir die vorgegebenen Umsatzzah-
len schaffen kénnen. Aber die Auslastung ist auch Teil unseres
Vertrages mit dem AMS, und nur mit einer guten Auslastung ist
unser SOB effizient, was unsere Kosten betrifft. Und die werden
spétestens angeschaut, wenn es um die Genehmigung des Budgets
fiir das Folgejahr geht.

Welche Organisationsform hat Ihr Betrieb?
Michaela Gadermayr: Wir sind jetzt eine GmbH seit 1998, und
vorher war die HAI ein Verein.

Sind Thnen Unterschiede bei den Qualifikationsdefiziten der
Transitarbeitskriften in den letzten Jahren aufgefallen?

Robert Zoister: Unterschiede gibt es natiirlich deswegen, weil sich
ja auch der Betrieb und die Zielgruppe gedndert haben. Frither
waren wir ein fast reiner Ménnerbetrieb, also auch mit quasi
»typischen Mannerarbeiten«. Schwerere korperliche Hilfsarbei-
ten im Freien, also wirklich von der Berufsausbildung und von
der Bildungsschicht her ganz weit unten. Mit dem Verkaufsbe-
reich kamen die Frauen dazu und qualifiziertere Tétigkeitsbe-
reiche. Da hat sich dann alles ein bisschen aufgeweitet, und auch
unsere Moglichkeiten sind grofier geworden. Die Zuweisung vom
AMS ist ebenfalls anders und damit breiter geworden. Es gibt
inzwischen auch manchmal Akademiker_innen bei uns, es gibt
Leute mit Berufsausbildung oder frither erfolgreiche Selbstin-
dige. Aber in den meisten Fillen sind es nach wie vor Personen
ohne Berufsausbildung oder ohne spezielle Qualifikationen.
Transitmitarbeiter_innen mit Fithrerschein B sind inzwischen
auch deutlich mehr geworden. Was sich ganz klar verstirkt
hat - aber das hat mit Qualifikation an sich nichts zu tun -, ist
die Zunahme von psychischen Problemen und Personlichkeits-
storungen.

Haben Sie den Eindruck, dass diese Titigkeit im Nachhal-
tigkeitsbereich, wie es zum Beispiel durchgehend in Threm
Betrieb funktioniert, mit allem, was da im Re-use-Bereich
gemacht wird fiir den Verkauf oder auch von der Sortierung
her, inzwischen auch bei den Transitarbeitskraften mit ein
Grund ist, dass sie sagen: »Wenn ich was mache, ich wiirde
gerne dorthin gehen ...«?

Robert Zoister: Eher nicht. Also bei den Transitarbeitskréften gibt
es manche im Second-Hand-Verkauf, die es sehr schitzen, dass
die Sachen wiederverwertet werden und nicht am Miill landen.
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Eigentlich geht es aber doch um sehr existentielle, grundlegende
Themen, warum man in den SOB® geht. Dariiber hinaus, glaube
ich, haben wir den Ruf, dass bei uns zu arbeiten recht angenehm
ist. Das ist mit ein Grund, warum manche sagen, ich wiirde ger-
ne in die HAI gehen. Manchmal entwickelt es sich, dass Transit-
mitarbeiter_innen, etwa am Recyclinghof, eine Wahrnehmung
fiir Nachhaltigkeit bekommen, und wir versuchen das auch sehr
zu férdern. Aber der Zugang zur HAI ist sicher nicht die Kreis-
laufwirtschaft, sondern auf jeden Fall die Chance auf personliche
Entwicklung in Richtung eines besseren Lebens und einer Arbeits-
marktintegration.

Und von den Personen, die bei Ihnen einkaufen, die stobern:
Haben Sie da Verinderungen bemerkt in den letzten Jahren?
Michaela Gadermayr: Wir haben unseren Second-Hand-Shop
erst seit dem Jahr 2010. Damals mussten wir in ein neues Objekt
in Neualm umziehen und haben den »fair-kauf« eroffnet, da-
durch konnten wir erstmals auch Frauenarbeitsplitze schaffen.
Mit der Anfrage vom AMS, zusitzliche Corona-Arbeitsplitze zu
schaffen, haben wir auf dem aktuellen Standort im Obergeschoss
einen weiteren Shop eréffnet und konnten so zehn zusitzliche
Arbeitsplitze anbieten. Das erweiterte Angebot haben unsere
Kund_innen sehr gut angenommen, und wir wollen, dass alle
Kund_innen etwas bei uns finden. Weil, der Kundenkreis ist
sehr heterogen. Die einen wollen oder miissen einfach giinstig
einkaufen, eine andere Gruppe sucht nach Unikaten und Rari-
titen, Sammler kommen auch immer wieder und freuen sich
iiber das eine oder andere Schndppchen. Und die Kund_innen,
die bewusst bei HAI einkaufen, weil sie 6kologisch und sozial
nachhaltig etwas Gutes tun wollen, werden auch mehr. Es gibt
auch Kund_innen, die fast tiglich kommen, weil sie nicht versau-
men wollen, wenn wieder neue Ware eintrifft und sie vielleicht ein
Schnippchen machen kénnen. Unabhéngig vom Grund kommen
immer mehr Kund_innen, und das merken wir auch bei den Um-
satzen. Genauso wie die Kaufer_innen mehr werden, bekommen
wir auch immer mehr Spenden. Hier fillt uns auf, dass sich der
Gedanke »Wiederverwenden statt Wegwerfen« mehr und mehr
durchsetzt. Viele wollen die gut erhaltene Couch nicht auf den
Sperrmiill schmeiflen, da kommen sie mit dem Hénger vorbei
und zeigen uns die Mobel oder auch Elektrogrofigerate. Auch von
Firmen bekommen wir gelegentlich Restbestdnde von Neuwaren,
um ihr Lager zu entlasten.

Freilich fragen manche auch, ob wir reparieren, aber das
schaffen wir mit dem aktuellen Personal nicht, wiirde aber gut in
unser nachhaltiges Geschiftsmodell passen.

Wir verkaufen auch einige Produkte tiber die Online-Platt-
form WIDADO - da sind nur gemeinniitzige Second-Hand-Ver-
kiufer_innen aus Osterreich dabei. Dafiir wihlen wir spezielle
Produkte und Marken aus. Beim WIDADO geht es mehr darum,
dass unsere Klient_innen digitale Grundkompetenzen lernen und
dann bei diesem Titigkeitsbereich eigenstindiges Arbeiten unter
Beweis stellen konnen.

5 SOB = Sozialokonomischer Betrieb.

Erfahrung, Kritik und Vorschlige in der Zusammenarbeit mit
Fordergebern oder anderen wichtigen Akteuren aus Politik,
Wirtschaft und so weiter. Was mochten Sie zu diesen Stichwor-
ten sagen?

Michaela Gadermayr: Grundsitzlich haben wir da eine sehr gute
partnerschaftliche Zusammenarbeit mit dem AMS. Sowohl AMS
als auch das Land Salzburg, sie schitzen unsere Arbeit und das
seit fast vierzig Jahren. Meine Wahrnehmung ist, dass die HAI von
der Politik tiber die Parteigrenzen hinweg positiv gesehen wird.
Wichtig ist uns auch die Zusammenarbeit mit der Stadt Hallein,
das ist gleichzeitig auch ein wichtiger langjahriger Kunde von uns.
Ideal wire, wenn bei 6ffentlichen Vergaben und Ausschreibungen
zukiinftig mehr die soziale Nachhaltigkeit berticksichtigt werden
konnte, um Arbeitsplatze fiir benachteiligte Menschen zu schaffen
oder zu sichern.

Wo sehen sie aktuelle wie zukiinftige Herausforderungen fiir
die HAI?

Michaela Gadermayr: Vor allem bei den Transporten aber auch
bei der Alttextilsammlung ist viel Gewicht zu stemmen, das ist oft
eine Herausforderung, weil viele unserer Transitmitarbeiter_in-
nen sind korperlich nicht so belastbar und haben Hebebeschran-
kungen. Teilweise kommen wir da an unsere Grenzen, dann miis-
sen Ofter die Vorarbeiter einspringen und das tibernehmen. Beim
Querschnittsthema »Kreislaufwirtschaft und Nachhaltigkeit« sind
wir gut positioniert. Unser Angebot wird immer stirker von den
Kund_innen angenommen, diese Sparten entwickeln sich sehr
gut, und wir versuchen, die steigende Nachfrage zu bewiltigen.
Ein privatwirtschaftlicher Betrieb wiirde vermutlich ausbauen,
und wir sind da ja durch die Rahmenbedingungen nicht so flexi-
bel. Wenn aber Thema »Kreislaufwirtschaft« weiter forciert wer-
den sollte, wiirden wir die Reparatur als wichtigsten Hebel sehen,
um noch mehr Ressourcen zu sparen und Produkte wieder in den
Kreislauf zu bringen. Die Umsetzung ist schwierig, weil es beim
Reparieren langere Einlern- und Schulungsphasen, also Learning
by Doing, braucht. Da miisste man auch schauen, wie sich das
mit der Eigenerwirtschaftung ausgeht, und dann muss man auch
tiberlegen, welche Titigkeiten fiir die Klient_innen passen. Aber
vielleicht ergibt sich da einmal eine Moglichkeit, den Bereich der
Kreislaufwirtschaft auszubauen. Aber natiirlich gehort das nicht
zum eigentlichen Auftrag unseres Férdergebers AMS.

Meinen Sie das Klimaschutz- und Umweltministerium zum
Beispiel?

Michaela Gadermayr: Ja, zum Beispiel. Und tatsiachlich hat das
BMK kiirzlich eine Ausschreibung mit dem Schwerpunkt »Kreis-
laufwirtschaft« veréftentlicht. Da gibt es eine eigene Kategorie fiir
SOBs. Das konnte auch gut fiir die HAI passen. Ich glaube, wir
sozialwirtschaftlichen Betriebe leisten da schon einen wichtigen
Beitrag. Auch machen wir viel Offentlichkeitsarbeit im Rahmen
unserer Second-Hand-Shops oder bei der Online-Plattform
WIDADO und durch entsprechende Veroffentlichungen in den
sozialen Medien sowie bei Veranstaltungen. Wir versuchen, ver-
schiedene Zielgruppen anzusprechen, beispielsweise bieten wir
fiir Schulklassen Exkursionen an. Das wissen die Lehrpersonen
schon, die besuchen uns im Rahmen des Lehrplan-Schwerpunktes
»Nachhaltigkeit«. Da machen wir eine Info-Veranstaltung, und
mit einem kurzen Film erkldren wir, was der Auftrag von HAT ist.
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Bei der Fithrung durch unseren Betrieb sehen sie, wie die Dinge
wieder ein zweites Leben bekommen und welche Arbeiten dafiir
notwendig sind.

Auch mit der Modeschule in Hallein® haben wir schon ofter
Projekte gemacht. Dort wurden die Konsumdialoge zuletzt ver-
anstaltet, da haben wir uns beim Tauschmarkt beteiligt und Ware
zur Verfiigung gestellt. Bei einem anderen Projekt haben die Schii-
ler_innen alte Produkte upgecycelt, also aus gebrauchten Mate-
rialien neue Produkte kreiert, zum Beispiel haben sie aus einer
Schallplatte eine Tasche gefertigt oder aus einem Fussballtrikot
wurde ein Minikleid. Ein anderes Projekt haben wir mit der FH
Salzburg” und ihrem Schwerpunkt »Holz« gemacht. Die Student_
innen haben fiir uns eine Schatzkiste konstruiert und gefertigt, mit
einer neuen Technologie, einer Leichtbauweise, die jetzt auf dem
Recyclinghof in Rif steht. Alle Biirger_innen konnen dort gut er-
haltene Gegenstinde deponieren. Wir schauen nochmals d’riiber
und Verwertbares nehmen wir mit fiir den Shop.

Also man kann sagen, dass sich das Thema »Kreislaufwirtschaft
und Nachhaltigkeit« durch den ganzen Betrieb zieht, und wir
alle leben das auch. So wollen wir nachhaltigen Nutzen schaffen.

Robert Zoister: Ich hitte noch ganz gerne zu den Erfahrungen
mit den Fordergebern etwas erginzt. Wir sind ein relativ teures
arbeitsmarktpolitisches Projekt, wir versuchen sehr qualitétsvoll
zu arbeiten. Ich nehme zunehmend wahr, dass seit einigen Jah-
ren diese Qualitit vom AMS, von den RGS sowie von den Bera-
ter_innen sehr geschatzt und mitgetragen wird und wir nicht nur
benutzt werden, um Leute kurzfristig aus der Arbeitslosenstatistik
herauszuholen, sondern da oft auch Intentionen dahinter stecken,
dass jemand konkret unsere Unterstiitzung brauchen kénnte, da-
mit es nachhaltig am Arbeitsmarkt klappt.

Michaela Gadermayr: Ich finde, ein SOB ist ein geniales Ins-
trument, zwar teuer, das stimmt. Aber die Klient_innen bekom-
men laufende Beratung in verschiedenen Bereichen, arbeiten und
sind voll versichert. Daneben konnen sie auch noch Kurse ma-
chen - beispielsweise Stapler oder Sprachkurse. Und nach circa
einem halben Jahr kommen sie in den Vermittlungsprozess, wo
sie noch in verschiedenen Firmen schnuppern kénnen. Da kon-
nen sie ausprobieren, was genau dort zu tun ist und ob es fiir sie
zu schaffen ist.

Das ist Goldes wert, weil wir die Personen ganzheitlich be-
treuen konnen. Wichtig ist natirlich, dass das Team gut zusam-
menarbeitet, dass sich Arbeitsanleitung und Personalentwicklung
regelméfig tiber die Entwicklung austauschen und dass sie an ei-
nem Strang ziehen und das gemeinsame Ziel sehen. Es ist schon
herausfordernd, aber das Team arbeitet sehr professionell, und das
ist ein wesentlicher Teil unseres Erfolges.

Also die Leute bringen nicht nur Packerl mit, also es ist wirk-
lich toll, wenn das Team da super zusammenarbeiten kann.
Und auch die einzelnen Titigkeitsfelder ineinandergreifen, das
ist es ja eigentlich ...

Robert Zoister: Dieses Spannungsfeld von Sozialem und Oko-
nomischem verstehen zu konnen, danach zu handeln und sich
danach auszurichten, das kann nicht jeder, kann nicht jede. Das

6 www.modeschule-hallein.at.
7 www.th-salzburg.ac.at.

muss man teilweise lernen. Wir sind da aktuell an einem Punkt,
wo man wirklich fiir alle Kolleg_innen sagen kann, dass wir als
Team diesen scheinbaren Widerspruch verinnerlicht haben und
die Riicksichtnahme, in diese oder jene Richtung, zum richtigen
Zeitpunkt gewahrleistet ist.

Wie schitzen Sie die zukiinftige Entwicklung von HAI in Zu-
sammenhang mit der Kreislaufwirtschaft ein?

Michaela Gadermayr: Wir werden unsere Dienstleistungen und
Geschifte mal so weiterfithren. Wir glauben ja, dass der Boom
bei Second-Hand weiter anhalten wird, dennoch muss man den
Markt auch immer beobachten. Es gibt immer mehr Online-Platt-
formen, die den Verkauf von Gebrauchtwaren anbieten — neben
willhaben sind es jetzt beispielsweise Tkea oder auch H&M - im-
mer mehr Firmen springen auf den Zug auf und sehen Potenzial,
oder vielleicht geht es auch mehr um den Nachhaltigkeitsbericht.
Aus heutiger Sicht werden wir aber kein Problem haben, genug
Ware zu bekommen. Fiir die Zukunft hoffen wir, dass wir den Per-
sonalstand der Transitmitarbeiter_innen halten konnen und keine
groBleren Einschnitte kommen. Und man muss auch sagen, dass
ein SOB nicht so schnell zum Umbauen geht. Verschiedene Kenn-
zahlen hingen zusammen, da kann man nicht schnell an einem
Radchen drehen. Aber wir freuen uns, dass das BMK eine Aus-
schreibung fiir die SOBs mit dem Schwerpunkt »Kreislaufwirt-
schaft« rausbringt, und wir werden uns informieren und wenn es
mit den Rahmenbedingungen des AMS vereinbar ist, auch einen
Antrag einbringen. Und da denken wir in erster Linie an Repara-
tur, Upcycling, Refurbishing und an die Wiederverwendung von
gebrauchten Materialien. Immer mit dem Ziel, wertvolle Ressour-
cen einzusparen, aber auch, dass unsere Klient_innen etwas lernen
konnen.

Aber alle Abldufe miissen wir ja auch immer wieder adaptie-
ren und verdndern, damit es weiterhin gut lauft. Gerade auch, was
die Digitalisierung betrifft. Da gibt es schon Tools, die auch die
Arbeit mit den Klient_innen unterstiitzen.

Herzlichen Dank fiir das Gesprich!

Das dieser Publikation zugrundeliegende Interview mit Michaela
Gadermayr und Robert Zoister fithrte Doris Lang-Lepschy von
der gleichnamigen Unternehmensberatung (www.dielepschy.com)
im Mirz 2024 im Auftrag der Abteilung Arbeitsmarktforschung
s

und Berufsinformation des AMS Osterreich.
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