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1 Einfiihrung - zum Aufbau des Manuals

Das vorliegende Manual basiert auf der Auswertung von 1.196 Fragebodgen, die von niederdsterreichischen Unternehmen im Rahmen einer vom Ar-
beitsmarktservice (AMS) durchgefiihrten Betriebsbefragung zum Mitarbeiterinnen- und Qualifikationsbedarf retourniert wurden.” Befragt wurden Un-
ternehmen ab 20 Beschéftigten. Diese Betriebe kdnnen im Hinblick auf die dynamische Veranderung im Qualifikationsbereich als Trendsetter gesehen
werden.

Darlber hinaus flieRen in das vorliegende Manual auch die Ergebnisse von Recherchen zum vorhandenen Kursangebot im Rahmen des AMS sowie
am freien’ Markt ein. Um das Bild kinftiger Bedarfsentwicklungen zu verdichten, werden weiters die aktuellen Prognoseergebnisse laut AMS-
Qualifikationsbarometer (vgl. http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereiche.php) sowie die Ergebnisse des AMS Standing Committee on new
skills zu verschiedenen beruflichen Clustern berlicksichtigt.

Im Vergleich zu den Manualen der Jahre 2006 und 2008 (vgl. http://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/qualibarometer/list.asp?first=1&QualiArt=6)
wurden vor dem Hintergrund der Anregungen und Diskussionen mit den AMS-Verantwortlichen fiir die Planung von Weiterbildungsaktivitdten einige
Adaptionen vorgenommen. Als vorrangiger Bedarf wurde dabei eine zeitlich raschere Verfligbarkeit der Manuale gewiinscht. Um diesen Bedarf nach-
zukommen, basiert das Manual 2010 auf den Originalangaben der Betriebe, d.h. die betrieblichen Angaben zu Berufen, Qualifikationen und betriebli-
chen Weiterbildungsbedarfen wurden nicht wie in den Vorjahren einer Recodierung entlang der AMS-Berufs- und Qualifikationssystematik unterzogen.
Gleichzeitig bedingt diese Vorgehensweise, dass im Vergleich zu den friiheren Manualen (2006 und 2008) ein anderes Antwortniveau vorliegt. Die
betrieblichen Bezeichnungen von Berufen und Qualifikationen in den Fragebdgen stimmen nur bedingt mit der AMS-Systematik Uberein. Die Heran-
ziehung der Originalantworten als Analysebasis orientiert sich somit am betriebsiblichen Sprachgebrauch, wie er auch beispielsweise bei Stellenaus-
schreibungen zum Einsatz gelangt.

Im Vordergrund steht im Manual 2010 die Bedarfsentwicklung nach Berufen. Fir die 15 wichtigsten Berufe werden zuséatzlich die von den Unterneh-
men formulierten Qualifikationserfordernisse analysiert. Dariiber hinaus enthalt das Manual, wie bereits bei den letzten Malen, eine Ubersicht jener
Themen, die aus Sicht der Unternehmen, die wichtigsten kiinftigen internen und externen Weiterbildungsthemen darstellen. Fir die geforderten Quali-
fikationen wurde das jeweilige Kursangebot aufgearbeitet und es werden mogliche Erweiterungen des Kursangebotes vorgeschlagen. Zum anderen
werden unter Bezugnahme auf die Ergebnisse des AMS Standing Committee on new skills Bedarfe aufgegriffen, die nicht zuletzt auch in Zukunft an
Bedeutung gewinnen werden.

' Die Daten wurden entlang der prozentuellen Branchenverteilung It. HV-DG-Konten gewichtet.



Das Manual 2010 ist wie folgt aufgebaut:

Teil A liefert eine zusammenfassende Ubersicht zu den zentralen Facts zum Arbeitskrafte- und Qualifikationsbedarf fiir die TOP 15 der nachgefrag-
ten Berufe.

Teil B enthalt Detailtabellen und eine Analyse der Ergebnisse. Im Detail werden folgende Informationen dargestellt:

= Der niederdsterreichische Arbeitsmarkt im Uberblick

= Bedarfsentwicklung nach Berufen

= TOP 15 Berufe — Qualifikationsanforderungen und Kursangebote pro Beruf

= Themen der internen und externen Weiterbildung

Diese Informationen werden zunachst fiir das gesamte Bundesland dargestellt. In Teil C werden daran anschlielend zur weiterfiihrenden Information
auch entsprechende Tabellen fir die Regionen dargestellt. Ergebnisse fir Regionen mit unter 130 Fragebdgen werden auf Grund der geringen Fall-
zahl nicht gesondert dargestellt.
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Ubersicht - TOP 15 der nachgefragten Berufe

Hilfskraft

Beruf

Qualifikationen*

Bauhelferin

Staplerschein

Keine besonderen Kenntnisse erforderlich -
Mitarbeiterlnnen werden angelernt

Kuchengehilfe/-gehilfin

Helferlnnenausbildung
Metallarbeiterin

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

Kurs zur Erlangung von Fachpraxis im Be-
reich Bauhilfstatigkeiten fur Jugendliche,
Kurse zum Baumaschinenfiihrer

div. Kurse zum Erwerb des Staplerscheins,
Ausbildungen zum/r Staplerfahrerin

Ausbildung zur gepruften Kichenhilfskraft
(Tourismuscenter-Grundmodul)

div. Kurse zur Vermittlung von Grundfertig-
keiten im Bereich Metall,

div. SchweilRkurse,

Kurs zur Erlangung von Fachpraxis im
Bereich Metallbearbeitung fur Jugendliche,

Maogliche Erweiterungen im Kursangebot

Ausweitung auf andere Zielgruppen und

Zertifizierung bestimmter Teilqualifikationen

Fachkurs fiir den Bereich Bau- und Bautko-

logie (intensiv) — reichend von grund-

legenden sowie vertiefenden fachlichen und

Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= Personlichkeitstraining, Kommunikation
und Konfliktmanagement, Teamarbeit
(Arbeiten in multikulturellen Teams),
ressourcenschonendes Arbeiten, Auf-
frischung Grundkenntnisse (Deutsch,
Englisch, baurelevante Mathematik),
Grundkenntnisse der branchen-
relevanten EDV-Anwendungen

= Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz

=  Materialien und Verbundstoffe: her-
kémmliche und innovative Materialien**

Kurse auch in den Sprachen der Haupt-

immigrationslander, Gesetzlich verpflichten-

de Weiterbildung bei Baumaschinen-
fuhrerlnnen**

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ,
Metall (intensiv) — reichend von grund-
legenden sowie vertiefenden fachlichen und
Uberfachlichen Qualifikationen:

=  Personlichkeitstraining, Teamarbeit,



Rang Beruf Qualifikationen* Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot

Basisqualifizierung fir Frauen im Bereich Ressourcenschonende Fertigung, Auf-

Metall/Kunststoff frischung Grundkenntnisse (Englisch -
Mathematik in der Maschinen-, KFZ-
und Metalltechnik, Grundkenntnisse der
branchenrelevanten Mechatronik und
Elektronik)

=  Neue Materialkunde und Werkstoff-

technik, u.a.: neue Materialien, neue
Entwicklungen — Grundkenntnisse und
Verstandnis, Verbundwerkstoffe, Klebe-
und Fiigetechniken — Grundlagen, Kalt-
und Warmverbindungen

= Update Schweifldtechniken

=  Qualitatssicherung: Messen und
Priufen, u.a. Grundlagen Messen und
Prifen, Prozessbegleitende Qualitats-
sicherung — Selbstkontrolle

=  Mechatronik — Automatisierungs-
technik, u.a. Grundkenntnisse der Au-
tomatisierungstechnik, gangige Auto-
matisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik,
Aktorik, Roboter, BUS Technologie**

Druckereihelferin

Teamfahigkeit div. Kurse im Bereich Personlichkeits-
training,
Eco-C (European Communication
Certificate)

Gute Deutschkenntnisse div. Deutschkurse

Vorkenntnisse im Béckereibereich

Buchbinderhelferin

GWH-Installationskenntnisse Kurse zur Elektrotechnik fiir Sanitar- und Zertifizierung bestimmter Teilqualifikationen
Heizungsinstallateurlnnen
Kurse zur Vermittlung von Grundfertigkeiten
im Bereich Sanitar- und Klimatechnik

Fihrerschein C Flhrerscheinkurse

Technisches Verstandnis
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Beruf

Berufskraftfahrerin

Qualifikationen*

Uberstundenbereitschaft
Abgeschlossene Lehrausbildung
Tiefbaukenntnisse
Produktionshelferin
Praxiserfahrung

Zuverlassigkeit

Selbststéandiges Arbeiten
Hausverstand

Fleil

Bereitschaft zum Lernen
Korperliche Leistungsfahigkeit, Gesundheit

LKW-Fhrerschein
Praxiserfahrung

Fihrerschein C
Gefahrgutausbildung, ADR-Schein
Fihrerschein C+E

Flhrerschein D
Taxilenkerberechtigung

Kranschein

Flhrerschein E
Fihrerschein B
Chauffeurln
Fahrzeugkranausbildung

Hangerschein
Verlasslichkeit
Abgeschlossene Lehrausbildung

Staplerschein

Rickholung und Abwicklung von
Kommissionsware

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

Weiterbildung Tiefbau

Angebote im Rahmen der Projekte ,Arbeit in
Bewegung®, ,Work Fit — Gesunder Arbeits-
platz*

Flhrerscheinkurse

Fuhrerscheinkurse

Kurse fur Gefahrgut Schein (ADR Schein)
Fuhrerscheinkurse

Fuhrerscheinkurse

Vorbereitungskurs auf die Taxilenkerlnnen-
prufung

div. Ausbildungen fiir das Fiihren von:
Turmdrehkranen, Auslegekranen, Fahr-
zeugkranen, flurgesteuerten Lauf-, Bock-
und Portalkranen

Flhrerscheinkurse
Fuhrerscheinkurse

div. Ausbildungen fiir das Fihren von Fahr-
zeugkranen

Vorbereitung LAP Berufskraftfahrerin -
Glter- oder Personentransport

div. Kurse zum Erwerb des Staplerscheins,
Ausbildung zum/r Staplerfahrerin

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Zertifizierung bestimmter Teilqualifikationen

Kurse auch in den Sprachen der Haupt-
immigrationslander,

Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung bei
Baumaschinenfihrerlnnen**



Rang

Beruf

Heimhelferin

DGKS/DGKP

Pflegehelferin

Einzelhandelskaufmann/-
frau

Qualifikationen*

KundInnenfreundlichkeit
Uberstundenbereitschaft
Selbststéndiges Arbeiten
Heimhelferlnnen-Ausbildung

Ausbildung Diplomkrankenpflege
Krankenpflege-Kenntnisse
Pflegehelferinnen-Ausbildung

Erfahrung in Pflege mehrfachbehinderter

Menschen

Abgeschl. Lehrausbildung

Verkaufserfahrung

Freundlichkeit
Feinkost

Backerei

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

Ausbildung zur Heimhilfe, Ausbildung zum/r
Heimhelfer/In u. Seniorenbetreuer/In
Lehrgang fir Heimhilfe

Ausbildung zur/m DGKS/DGKP

Ausbildung zum/zur Pflegehelferin
Ausbildung zum/zur qualifizierten Fach-
Sozialbetreuerln fur Alten-/Behinderten-
arbeit mit integrierter Pflegehilfeausbildung
Vorbereitung LAP Einzelhandelskaufmann/
-frau

Kurse Basisqualifizierung Verkauf inkl. Prak-
tikum,

Qualifizierungen Verkauf, EDV, Englisch,
Praktikum, Persoénlichkeitstraining;

div. Weiterbildungen im Verkauf

Kurse zur Vorbereitung auf Facharbeiterln
Einzelhandelskauffrau/-mann - Lebensmittel
Kurse zur Vorbereitung auf Facharbeiterin
Einzelhandelskauffrau/-mann - Lebensmittel

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Nostrifikation von Zertifikaten zu Pflege-
berufen,

Sprachkurse fiir Heimhelferinnen (Deutsch,
Fremdsprachen)

Interkulturelle Kompetenz in der Pflege

S.0.

S.0.

Weiterbildung im Bereich Pflege von
behinderten Personen

Fachkurs fiir den Bereich Handel-

Einzelhandel (intensiv) — reichend von

grundlegenden sowie vertiefenden fach-

lichen und Uberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

= Personlichkeitstraining, Auffrischung
Grundkenntnisse (Deutsch, Englisch,
IT)

= Verkaufsgesprache, Beratung, Be-
schwerdenmanagement

=  Verkaufsabrechnung, Kassa

= Lagerhaltung und Warenwirtschaft, u.a.
Bearbeitung von Lieferpapieren, Lager-
haltung

=  Auslagengestaltung

= |T- Basic**



Rang

Beruf

Qualifikationen*

Gepflegtes Erscheinungsbild

EDV-(Grund)Kenntnisse

Fleischverkauf-Kenntnisse

Menschliche Qualitaten
Baumarkt

Fachliches Interesse, ohne nahere Angabe
Fachwissen Elektrogerate
Kenntnisse im Modebereich

Warenkenntnisse

Flhrerschein B

Zeitliche Flexibilitat

Gute mathematische Kenntnisse

Gute Rechtsschreibkenntnisse

Sprachgewandtheit
Interesse am Menschen
Kaufmannisches Denken

Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreudigkeit
Ehrlichkeit

Genauigkeit

Motivation
Sauberkeitsbewusstsein

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

Farb- und Stilberatung in einigen Kursen
des Bereichs Personlichkeitstraining

div. EDV-Kurse,

Qualifizierungen Verkauf, EDV, Englisch,
Praktikum, Persoénlichkeitstraining;

Kurse zu Dienstleistungen im Sales-Bereich
fur Frauen,

div. Aus- und Weiterbildung im Verkauf

Qualifizierungscluster Verkauf - Abschluss
mittels Zertifikat und Vorbereitung auf Fach-
arbeiterin Fleischverkauferin

Vorbereitung LAP Einzelhandelskaufmann/
-frau; FAB Baustoff/Elektro-Elektonik-
beratung

FAB Bausstoff/Elektro-Elektonikberatung
Weiterbildung zum/zur Farb- und Stil-
Beraterin

Flhrerscheinkurse

Angebote im Bereich des Nachholens eines
Hauptschulabschlusses; ,Lernen lernen’,
Basisqualifizierungsangebote

Angebote im Bereich des Nachholens eines
Hauptschulabschlusses; ,Lernen lernen’,
Basisqualifizierungsangebote

div. Verkaufstrainings, Eco-C

div. Aus- und Weiterbildungen im Verkauf,
div. Verkaufstrainings

div. Verkaufstrainings

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Fachkurs fur den Bereich Handel-
Einzelhandel (intensiv) — reichend von
grundlegenden sowie vertiefenden fach-
lichen und Uberfachlichen Qualifikationen,
insb.:

= |T- Basic**

Qualifizierung im Einzelhandel inklusive
fachspezifisches Training Baustoffe (6kolo-
gisches und energieeffizientes Bauen)

Qualifizierung im Einzelhandel inklusive
fachspezifisches Verkaufstraining
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Beruf

Lagerarbeiterin

Kellnerin

Qualifikationen*

Staplerschein

EDV-, PC-Kenntnisse

Flexibilitat
Gute Deutschkenntnisse

Abgeschlossene Ausbildung, ohne nahere
Angabe

Kenntnis bei Bio-Produkten
Packerln
Lagerkenntnisse

Lesen

Grundrechnungsarten

Kein/e Allergikerin

Belastbarkeit

Selbststéandiges Arbeiten
Zuverlassigkeit
Verantwortungsbewusstsein
Abgeschlossene Lehrausbildung

Berufserfahrung
Abgeschl. Berufsausbildung

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

div. Kurse zum Erwerb des Staplerscheins,
Ausbildung zum/r Staplerfahrerin

div. EDV-Kurse,

div. Kurse Lagerlogistik (inkl. EDV mit lager-
spezifischen Programmen,

Qualifizierungen als Lagerfachkraft (inkl.
Staplerausbildung und EDV-Modul)

div. Deutschkurse

Qualifizierung als Lagerfachkraft

(inkl. Staplerausbildung bzw. EDV),
Ausbildungen im Bereich Lagerlogistik bis
zur Facharbeiterlnnenausbildung

Angebote im Bereich des Nachholens eines
Hauptschulabschlusses; ,Lernen lernen’,
Basisqualifizierungsangebote

Angebote im Bereich des Nachholens eines
Hauptschulabschlusses; ,Lernen lernen’,
Basisqualifizierungsangebote

Vorbereitung LAP Restaurantfachmann/
-frau

Vorbereitung LAP Restaurantfachmann/
-frau,

Kurse zur/zum gepriften Service-
mitarbeiterln,

Weiterbildung zum/zur (diatetisch geschul-
ten) Servicemitarbeiter/in,

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Kurse zum Erwerb des Staplerscheins in
Fremdsprachen,

Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung bei
Baumaschinenfihrerlnnen**

Deutsch in Lager und Logistik



Rang Beruf Qualifikationen*

Servier-, Gastrokenntnisse

KundInnenfreundlichkeit

Nachtdienstbereitschaft
Genauigkeit

Freundlichkeit

Abgeschlossene Lehrausbildung

9 Verkauferin
Ausgelernte/r Friseurln
Innendienst-Kenntnisse

Kaufmannische Ausbildung

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

Ausbildung zum/zur Diplom-Sommelier/e,
Ausbildung zum/zur Weinexperten/in

Kurse zur/zum gepriiften Servicemitarbeiter-
In,

Qualifizierungscluster Gastronomie, div.
Kurse Service, Buffet, Bar...

Kurs zur Servicekultur

Kurs zur Servicekultur
Vorbereitung LAP Einzelhandelskaufmann/-
frau

Impuls - Qualifizierung Verkauf, Buro (fur
Frauen)

Kurse Basisqualifizierung Verkauf inkl. Prak-
tikum,

Qualifizierungen im Bereich Verkauf und
Dienstleistungen fiir Jugendliche
Qualifizierungen Verkauf, EDV, Englisch,

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv) —

reichend von grundlegenden sowie ver-

tiefenden fachlichen und Uberfachlichen

Qualifikationen, insb.:

= Personlichkeitstraining, ressourcen-
schonendes Arbeiten, Auffrischung
Grundkenntnisse (Deutsch, Englisch,
IT)

=  Kommunikation, Teamarbeit und
Selbstmanagement

= Spezielle Gastegruppe, u.a. Kenntnisse
Uber und Umgang mit Allergien, Unver-
traglichkeiten, Essstérungen, Kunden-
gruppe ,altere“ Menschen, Gaste aus
anderen Landern und Kulturkreisen

= Sprachen fiir den Tourismusbereich,
spezifisches Englisch fiir den
Tourismusbereich, Grundbegriffe und
einfache Redewendungen fiir den
Tourismusbereich in Italienisch,
Franzésisch, Spanisch, Chinesisch,
Indisch, Russisch, Arabisch**

Qualifizierung im Einzelhandel inklusive
fachspezifisches Verkaufstraining

Fachkurs fiir den Bereich Handel-
Einzelhandel (intensiv) — reichend von
grundlegenden sowie vertiefenden fach-
lichen und Uberfachlichen Qualifikationen,
insb.:



Qualifikationen*

EDV-Kenntnisse

AuRendienst-Kenntnisse
Praxiserfahrung

Selbststandiges Arbeiten

HAK-Matura

HASCH-Abschluss

Technische Kenntnisse
Fachkenntnisse, ohne nahere Angabe

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

Praktikum, Persoénlichkeitstraining;

Kurse zu Dienstleistungen im Sales-Bereich
fur Frauen,

div. Weiterbildungen im Verkauf,
Wirtschaftsfuhrerschein EBC-L

div. EDV-Kurse,

Qualifizierungen Verkauf, EDV, Englisch,
Praktikum, Personlichkeitstraining;

Kurse zu Dienstleistungen im Sales-Bereich
fur Frauen,

div. Aus- und Weiterbildung im Verkauf

Kurs zum Verkauf im AuRendienst

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

= Personlichkeitstraining, Auffrischung
Grundkenntnisse (Deutsch, Englisch,
IT)

=  Verkaufsgesprache, Beratung, Be-
schwerdenmanagement

=  Verkaufsabrechnung, Kassa

= Lagerhaltung und Warenwirtschaft, u.a.
Bearbeitung von Lieferpapieren, Lager-
haltung

=  Auslagengestaltung

= |T- Basic**

Fachkurs fiir den Bereich Handel-

Einzelhandel (intensiv) — reichend von

grundlegenden sowie vertiefenden fach-

lichen und tberfachlichen Qualifikationen,
insb.:

= Personlichkeitstraining, Auffrischung
Grundkenntnisse (Deutsch, Englisch,
IT)

= |T- Basic**

Fachkurs fur den Bereich Handel-

Einzelhandel (intensiv) — reichend von

grundlegenden sowie vertiefenden fach-

lichen und Uberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

= Personlichkeitstraining, Auffrischung
Grundkenntnisse (Deutsch, Englisch,
IT)

=  Verkaufsgesprache, Beratung, Be-
schwerdenmanagement
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Beruf

Produktionsmitarbeiterin

Qualifikationen*

Kenntnisse Baumarkt

CAD-Kenntnisse
Gute Englischkenntnisse

Fremdsprachenkenntnisse, ohne nahere
Angabe
Kommunikationsfahigkeit

Hohe soziale Kompetenz

Keine besonderen Kenntnisse erforderlich
Gepflegtes Erscheinungsbild
Eigeninitiative

Beziehungsmanagement
Schichtbereitschaft

Abgeschlossene Lehrausbildung
Staplerschein

Bauerfahrung

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

FAB Bausstoff/Elektro-Elektonikberatung

div. CAD-Kurse

div. Englischkurse,
Vorbereitungskurse Business English
Certificate

div. Fremdsprachenkurse

div. Kommunikationskurse,
Qualifizierungen Verkauf / EDV / Englisch,
Praktikum, Personlichkeitstraining,

Kurse zu Dienstleistungen im Sales-Bereich
fur Frauen,

div. Verkaufstrainings,

Eco-C

div. Personlichkeitstrainings

div. Kurse zum Erwerb des Staplerscheins,
Ausbildung zum/r Staplerfahrerin

Kurs zur Erlangung von Fachpraxis im Be-
reich Bauhilfstatigkeiten fuir Jugendliche

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

= Verkaufsabrechnung, Kassa

= Lagerhaltung und Warenwirtschaft, u.a.
Bearbeitung von Lieferpapieren, Lager-
haltung

=  Auslagengestaltung

= |T- Basic**

Fachspezifisches Training Baustoffe (6kolo-
gisches und energieeffizientes Bauen)

Englisch fir Verkauferlnnen

Fachkurs fir den Bereich Handel-

Einzelhandel (intensiv) — reichend von

grundlegenden sowie vertiefenden fach-

lichen und Uberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

= Personlichkeitstraining, Auffrischung
Grundkenntnisse (Deutsch, Englisch,
IT)

= Verkaufsgesprache, Beratung, Be-
schwerdenmanagement**

Kurse zum Erwerb des Staplerscheins auch
in Fremdsprachen,

Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung bei
Baumaschinenfliihrerlnnen**



Rang

1

12

Beruf

Maurerin

Kundenberaterin

Qualifikationen*

Radlader-Kenntnisse

Gute Deutschkenntnisse

Flexibilitat

Verlasslichkeit

Keine besonderen Kenntnisse erforderlich,
Anlernung erfolgt

Abgeschlossene Lehrausbildung

Auszubildende/Lehrlinge
Praxiserfahrung

Fihrerschein B
Abgeschlossene Pflichtschule
Tiefbau-Kenntnisse
Einsatzbereitschaft
HAK-Matura

Kaufmannische Ausbildung

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

div. Deutschkurse

Vertiefende Baukurse fir Lehrlinge
Facharbeiterlnnenausbildung mit Lehrab-
schlussprifung

Vertiefende Baukurse fiir Lehrlinge

Flhrerscheinkurse

Kurse im Bereich Tiefbau

Vorbereitung LAP Biirokaufmann/-frau,

Branchenspezifische Module

Fachkurs fir den Bereich Bau- und Baudko-

logie (intensiv) — reichend von grund-

legenden sowie vertiefenden fachlichen und

Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

=  Materialien und Verbundstoffe: her-
kémmliche und innovative Materialien

=  Bauausfihrung — Update, u.a Grundla-
gen 6kologischen Bauens — Entwick-
lungen, Anwendungsgebiete, Basis-
wissen Uber Planung und Ausfiihrung,
Okokennwerte, Aktiv/Passivhaus-
komponenten, Baustatik und Bau-
physik, rechtliche Kenntnisse und neue
Normen im Bauwesen, Bausanierung,
Photovoltaik, Solartechnik, ressourcen-
schonendes Arbeiten

=  Ganzheitliches Arbeiten am Bau, u.a.
Grundlagen des Projekt- und Prozess-
managements, Grundlagen Aus-
schreibungen, Kalkulation, technisches
Englisch**



Rang
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14

Beruf

Reinigungskraft

Schlosserin

Qualifikationen*

Freundlichkeit
Matura, ohne nahere Angabe
Kommunikationsfahigkeit

Genauigkeit
Wirtschaftliche Ausbildung
HASCH-Abschluss
EDV-Kenntnisse
Kontaktfreudigkeit

Gutes Auftreten
Verkauferisches Talent
Analytisches Denkvermdgen
Kassa/lnformation
Fensterputzerin

Berufspraxis
Sauberkeitsbewusstsein
Abgeschlossene Lehrausbildung

Lehre als Schlosserin

Gute Ausbildung

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

Vorbereitung LAP Einzelhandelskaufmann/
-frau,
Vorbereitung LAP GroRhandelskaufmann/
-frau

div. Kommunikationstrainings,
div. Personlichkeitstrainings,
Eco-C

Wirtschaftsflihrerschein EBC-L

div. EDV-Kurse

div. Kommunikationstrainings,
div. Personlichkeitstrainings

div. Verkaufstrainings

Lehrgang Denkmal-, Fassaden- und Ge-
baudereinigung
Ausbildung zum/zur Reinigungspraktikerin

Vorbereitungskurs auf die Lehrabschluss-
prifung Metallbearbeiterin
Fachausbildung fiir das Gewerbe Metall-
bautechnik - Stahlbautechnik
Hoherqualifizierungen im Bereich Metall
(Qualifizierungscluster Metall),
Fachausbildung fiir das Gewerbe Metall-
bautechnik (Schlosser u. Schmiede),
FAB Maschinenfertigungstechnikerin und
Metalltechnikerin mit LAP

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ,

Metall (intensiv) — reichend von grund-

legenden sowie vertiefenden fachlichen und

Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= Instandhaltung — Instandhaltungs-
konzepte erarbeiten und im Betrieb
umsetzen, Strukturierte Fehlersuche an
automatisierten Anlagen

= Mechatronik — Automatisierungs-
technik, u.a. Grundkenntnisse der
Automatisierungstechnik, gangige
Automatisierungssoftware, Elektronik,



Rang Beruf Qualifikationen* Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot

Hydraulik, Pneumatik, Sensorik,
Aktorik, Roboter, BUS Technologie
Schweil3erprifung Vorbereitungskurse zur Prifung in div.
Schweilarten,
Vorbereitungslehrgang zum/zur Schweil3-
werkmeister/in
Schwei3kenntnisse div. Schweilkurse, . Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ,
Kurse in div. Schweiltechniken Metall (intensiv) — reichend von grund-
legenden sowie vertiefenden fachlichen und
Uberfachlichen Qualifikationen:
= Update Schweifldtechniken
= Erweitere Schweil3techniken - Vor-
kenntnisse von MAG-MIG oder WIG
Schweilten Voraussetzung, in Koopera-
tion mit Betrieben: CMT (cold metal)
Schweil’en, Aluminiumschweif3en,
Schweilitechniken des Kunststoff-
schweillens™*
Kaufmannisches Denken
HTL- Abschluss

EDV-Kenntnisse div. EDV-Kurse

Fachwissen, ohne nahere Angabe

CAD-Kenntnisse div. CAD-Kurse

Mechanik-Kenntnisse FAB Maschinenfertigungstechnikerin und
Metalltechnikerin mit LAP

15  Technikerin Gute Englischkenntnisse div. Englisch- Kurse, Technisches Englisch -

Sprachlerncenter St. Pélten

Kommunikationsfahigkeit div. Kommunikationskurse

Fundierte technische Ausbildung, ohne
nahere Angabe
Technisches Verstandnis

Elektronik-Kenntnisse Weiterbildung Elektronikpass,
FAB Elektroinstallationstechnikerln

* In der Ubersichtstabelle sind alle Qualifikationen aufgenommen, die von mindestens zwei Betrieben genannt wurden. Die Reihung der Qualifikationen er-
folgt nach Haufigkeit der Nennung. Weitere vorliegende Einzelnennungen sind den Tabellen im Teil B zu entnehmen

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on
new skills. Siehe auch Kapitel 5.



Teil B

3 Der niederdsterreichische Arbeitsmarkt im Uberblick?

Im Jahr 2009 lag der Rickgang der unselbststandig Beschaftigten in Niederdsterreich mit -1,4% im Vergleich zum Vorjahr im bundesweiten Durch-
schnitt. Der Beschéaftigungsrickgang bei Mannern betrug -2,6%, bei den Frauen blieb die Beschaftigung gleich (-0%). Die Zahl der vorgemerkten Ar-
beitslosen stieg im Jahresvergleich um 24,5%, was Uber dem bundesweiten Anstieg von 22,6% liegt. Die Anzahl der offenen Stellen nahm gegenuber
2008 um 35,3% ab. Die Arbeitslosenquote betrug 2009 7,3% und lag damit nahe der bundesweiten Quote (7,2%, vgl. AMS, 2010).

Im Folgenden wird die Entwicklung der fiinf fiir die Beschaftigung bedeutendsten Sektoren in Niederdsterreich® mit den aktuell verfiigbaren Daten, der
Konjunkturerhebung der Statistik Austria und den Daten des Hauptverbandes der dsterreichischen Sozialversicherungstrager (HV) fur das Ill. Quartal
2009 skizziert, die Veranderungsraten beziehen sich jeweils aufs Vorjahr.

Die Bergbau und Sachguterproduktion verringerten sich (lt. Statistik Austria) um insgesamt 23,3% und damit um 4,6 Prozentpunkte starker als im
nationalen Durchschnitt. Unter den flir Niederdsterreich relevanten Sektoren litt unter anderem die Erzeugung chemischer Produkte unter Absatz-
schwierigkeiten, die Produktion verringerte sich dort um 19,5% (Osterreich: -18,4%), die Herstellung von elektrischen Ausriistungen (-21,1%, Oster-
reich: -11,1%) und der Maschinenbau (-28,4%, Osterreich: -29,4%). Die Metallerzeugung und —bearbeitung lag um 35,8% unter dem Produktionsni-
veau des Vorjahres, auch wenn dieser Rickgang sogar etwas geringer ausfiel als im nationalen Durchschnitt (-37,3%).

Die Produktionsrickgéange wirkten sich auch auf die Beschéaftigung aus, die im Bereich Bergbau und Sachgiiterproduktion um 7% und damit starker
als in Osterreich insgesamt (-6,3%) sank. Die drei beschaftigungsstérksten Sektoren (It. Statistik Austria) Herstellung von Nahrungsmitteln, Metaller-
zeugnisse, und Maschinenbau verloren allesamt mehr Beschaftigte als im nationalen Durchschnitt. Beschaftigungsgewinne wurden allein in der Her-
stellung sonstiger Waren verbucht (+0,7%) — obgleich die Produktion dort um fast ein Drittel zurtickging — sowie bei der Reparatur und Instandhaltung
von Maschinen (+9,3%). Generell zeigt sich, dass der Riickgang in der Produktion grétenteils wesentlich héher ist als der Riickgang der unselbst-
standig Beschaftigten, dies dirfte unter anderem aus der Kurzarbeit resultieren.

Alteneder, Wolfgang et al.: ,Entwicklungspfade des Osterreichischen Arbeitsmarktes im Zeitraum 2009/2010- Zwei Prognosevarianten von Synthesis Forschung®, Synthesis,
September 2009; Fritz, Oliver et al.: ,Die Wirtschaft in den Bundesléndern - Ill. Quartal 2009%, Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIF0), Februar 2010; AMS:
Arbeitsmarktprofile 2009-Niederésterreich, 2010;

®  Laut Statistik Austria, Arbeitnehmerlnnen (Arbeitsortkonzept) 1995-2007: nach Bundeslandern und Wirtschaftsbereichen
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Im Bereich ,,Handel, KFZ und Reparatur® folgte die Beschaftigungsentwicklung dem nationalen Trend und mit einer Abnahme um 1,7% an Beschaf-
tigten liegt Niederdsterreich leicht unter dem bundesweiten Schnitt (1,9% It. HV). Auch im Bereich der Land- und Forstwirtschaft, der 3. wichtigste
Sektor hinsichtlich Beschéftigung liegt Niederdsterreich unter dem 6sterreichischen Durchschnitt (+8%), obwohl hier eine Zunahme von 6,6% zu beo-
bachten war.

Im Gesundheits- und Sozialwesen wurde, nach der Bundeshauptstadt, in Niederdsterreich der grofite Beschaftigungszuwachs verzeichnet (+8,1%,
Osterreich: +6,3% It. HV). An vierter Stelle liegt in der ONACE Gliederung der Statistik Austria der Bereich Verkehr und Nachrichteniibermittiung*,
wobei dies in den Daten des Hauptverbandes getrennt ausgewiesen wird: Die Beschaftigung im Sektor Information und Kommunikation nahm star-
ker als im bundesweiten Trend ab (-2,1% Osterreich-1,2% It. HV), ebenso die Beschaftigung im Abschnitt Verkehr und Lagerei (-4,7%, Osterreich:
-3,5% It. HV).

Die Bauproduktion in Niederdsterreich stagnierte im Ill. Quartal 2009. Die Beschaftigung nahm weniger als bundesweit ab (-0,1%, Osterreich:
-1,1%). Laut WIFO-Konjunkturtest verschlechterte sich zwar im Janner 2010 die Einschatzung der niederdsterreichischen Bauunternehmen in Bezug
auf ihre derzeitige Auftragslage und zuklnftige Geschaftslage leicht, blieb jedoch im Vergleich zu anderen Bundeslandern berdurchschnittlich positiv.

Generell folgt Niederdsterreich It. WIFO-Konjunkturtest* vom Janner 2010 mehr oder weniger dem nationalen Trend: Auftrags- und Produktionserwar-
tungen verbessern sich, wobei fiir die Produktion sogar ein Uberhang von positiven Erwartungen iiber negative zu verzeichnen ist (vgl.: Fritz et al,
2009).

Laut Arbeitsmarktprognose fiir das Jahr 2010 (vgl: Alteneder et al., 2009) werden im Laufe des Jahres insgesamt 8.200 Arbeitsplatze abgebaut
werden. Die regionale Verteilung der Arbeitslosigkeit spiegelt nicht einfach jene der Arbeitsplatzverluste wider. In Niederdsterreich wird aufgrund der
Bedeutung des Bundeslandgrenzen Uberschreitenden Pendelns damit gerechnet, dass insgesamt 7.200 Personen zusatzlich arbeitslos werden. Von
diesem Anstieg sind Frauen etwas weniger betroffen.

* Der WIFO-Konjunkturtest, ist eine monatliche Befragung Osterreichischer Unternehmen Uber die Einschatzung ihrer wirtschaftlichen Lage. Ziel ist es auf Basis der Befra-

gungsergebnisse (Saldo aus positiven und negativen Antworten) einen wirtschaftlichen Trend, z.B. fiir die Produktion in der Sachgiterindustrie zu errechnen. Die aktuell auf
Bundeslanderebene verfligbaren Ergebnisse von Janner 2010 existieren fiir den Sachguterbereich, das Bauwesen und den Tourismus.
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4 Uberblick: Bedarfsentwicklung der Berufe

In der nachfolgenden Tabelle 1 wird die Bedarfsentwicklung nach Berufen in den niederdsterreichischen Betrieben mit Gber 20 Mitarbeiterinnen dar-
gestellt. Aus Griinden der Usability wurden hier nicht alle seitens der Betriebe genannten Berufe aufgenommen, sondern ausschliellich jene, in denen
in den nachsten zwolf Monaten zumindest flinf Neueinstellungen zu erwarten sind. Die TOP 15 sind nachfolgend farblich hervorgehoben.

Das Ranking in der Tabelle erfolgt entlang des Kriteriums ,Erwartete durchschnittliche Neueinstellungen in den nachsten 12 Monaten (in % der Ge-
samtneueinstellungen)’. Damit werden jene Berufe am starksten bericksichtigt, die gemessen an allen Berufen insgesamt eine relativ hohe Anzahl an
Neueinstellungen erwarten lassen. Der von den Unternehmen angegebene Bedarf nach Berufen ist unabhéngig von moglichen Wegen der Stellenbe-
setzung zu sehen. Das heil3t es liegen keine Angaben vor, ob die Bedarfsdeckung auch mit Hilfe des AMS erfolgen wird.

Die Analysen der Arbeitsmarktentwicklung spiegeln sich insofern in den Ergebnissen der Betriebsbefragung wider, als Tatigkeiten im Gesundheits-
und Sozialwesen mit Heimhelferln, DKGS/DGKP und Pflegehelferin unter den 15 nachgefragtesten Berufen stark vertreten sind. Die Bedeutung des
Sozial- und Gesundheitsbereiches als Job-Motor, halt laut Betriebsumfrage an: In Niederdsterreich wird laut Bedarfsindex unter den TOP 15 nur die
Nachfrage nach Arbeitskraften im Gesundheitsberufen (Heimhelferln (Rang 3), DGKS/DGKP (Rang 4) und Pflegehelferln (Rang 5)) im nachsten
Jahr steigen.

Am haufigsten wird in Niederdsterreich jedoch der Beruf der Hilfskraft (Rang 1) genannt. Uber 17% der durchschnittlich insgesamt erwarteten Neu-
einstellungen fir die nachsten zwolf Monate entfallen auf diesen Beruf, womit die Bedeutung der Hilfskraft im Vergleich zur Vorperiode relativ zuneh-
men dirfte.

An zweiter Stelle, aber ,nur“ mehr mit 6% der durchschnittlich erwarteten Neueinstellungen, rangiert der/die Berufskraftfahrerin. Die Nachfrage nach
Berufskraftfahrerlnnen wird entsprechend der Bedarfsangaben der Betriebe aber im Vergleich zum Vorjahr sinken.

Einen wichtigen Stellenwert am niederdsterreichischen Arbeitsmarkt nimmt der Bereich Handel ein. Die Berufe Einzelhandelskaufmann/-frau bzw.
Verkauferln sind unter den TOP 15 der nachgefragtesten Berufe vertreten (Rang 6 bzw. 9). Laut Bedarfsindex wird die Nachfrage im nachsten Jahr
etwas sinken und die erwarteten durchschnittlichen Neueinstellungen von Verkauferlnnen bzw. Einzelhandelskaufmannern/-frauen zusammen um die
5% der erwarteten Gesamtneueinstellungen ausmachen.

Auch bei den Berufen Lagerarbeiterin (Rang 7) und Kellnerln (Rang 8) wird laut der Betriebsbefragung die Nachfrage im nachsten Jahr sinken. In
beiden Berufen werden jeweils rund 2% der Gesamtneueinstellungen in den nachsten 12 Monaten erwartet.

19



Die Sachgutererzeugung hat unter der Wirtschaftskrise stark gelitten (vgl.: Abschnitt 3). Es wird erwartet, dass die Nachfrage nach Produktionsmi-
tarbeiterlnnen (Rang 10) auch im nachsten Jahr weiter abnimmt.

Die handwerklichen Berufe Maurerin (Rang11) und Schlosserln (Rang 14) stellen wichtige Konstanten am niederdsterreichischem Arbeitsmarkt dar,
wobei die erwarteten Neueinstellungen in den beiden Berufen riicklaufig sind und insgesamt rund 3% der Gesamtneueinstellungen ausmachen. Eben-
so ist beim Beruf Kundenberaterln (Rang 12) ein Sinken der Nachfrage zu beobachten.

Auf Rang 13 der nachgefragtesten Berufe befindet sich die Reinigungskraft. Auch die Nachfrage nach Reinigungskraften wird im kommenden Jahr
im Vergleich zur Vorperiode leicht zuriickgehen.

Der Beruf des/der Technikerln nimmt den 15 Rang in der Liste der am starksten nachgefragten Berufe ein, wobei hier unterschiedlichste Bereiche
betroffen sind, z.B. CAD, Elektronik, Mechanik, EDV. Aber auch bei diesem Beruf ist eine sinkende Nachfrage zu beobachten.

Tabelle 1: Ranking Bedarfsentwicklung Berufe®

Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-

. nachsten 12 . den
(in % der erwarteten Monaten (in % der Jahren

Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

1 Hilfskraft** 17,16% 1247 3 0,9323 14,50% 1338
2 Berufskraftfahrerin 6,19% 450 4 0,8475 5,75% 531
3 Heimhelferin 5,64% 410 1 1,2500 3,55% 328
4 DGKS/DGKP 4,00% 291 1 1,1618 2,71% 250
5 Pflegehelferin 3,98% 290 1 1,1847 2,65% 245
6 Einzelhandelskaufmann/-frau 3,16% 230 4 0,9361 2,66% 246
7 Lagerarbeiterin 2,37% 172 4 0,7354 2,54% 234
8 Kellnerin 2,16% 157 4 0,7426 2,29% 211

® In folgender Tabelle zur Bedarfsentwicklung sind jene Berufe ausgewiesen, fiir die in den nichsten zwolf Monaten mindestens fiinf Neueinstellungen zu erwarten sind.

Insgesamt wurden von den Unternehmen 420 verschiedene Berufe angefiihrt.




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
nachsten 12 den

(in % der erwar.teten Monaten (in % der .
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

Jahren

9  Verkauferin 2,05% 149 4 0,7238 2,23% 206
10 Produktionsmitarbeiterin 1,86% 135 4 0,6238 2,35% 217
1 Maurerin 1,72% 125 4 0,9208 1,47% 136
12 Kundenberaterin 1,59% 115 4 0,5031 2,48% 229
13 Reinigungskraft 1,46% 107 4 0,9230 1,25% 115
14  Schlosserin 1,45% 105 4 0,7976 1,43% 132
15 Technikerln 1,31% 96 4 0,7044 1,47% 136
16  Tischlerln 1,30% 94 4 0,8535 1,20% 111
17 Kfm. Angestellte/r 1,28% 93 4 0,6254 1,61% 149
18 Konstrukteurln 1,11% 81 4 0,7357 1,19% 110
19 Wissenschaftlerin 1,04% 75 40,3692 2.21% 204
20 Koch/Kéchin 0,96% 70 4 0,6252 1,21% 111
21 Backerin 0,92% 67 40,9300 0,78% 72
22 IT-Technikerln 0,92% 67 © 1,2500 0,58% 53
23 Buffetkraft 0,88% 64 < 1,0000 0,69% 64
24 Pilotin 0,73% 53 < 1,0000 0,58% 53
25  Sachbearbeiterin 0,73% 53 4 0,4376 1,31% 121
26 Handelskaufmann/-frau 0,72% 53 40,2996 1,91% 176
27 Kunststoffverarbeiterin 0,71% 52 < 1,0000 0,56% 52
28 Sekretarin 0,70% 51 40,7814 0,70% 65
29 Poker Croupier/-Croupiere 0,66% 48 T 1,2500 0,41% 38
30 Kommissioniererin 0,61% 44 & 1,0000 0,48% 44
31 Steinmetzin 0,60% 44 © 1,0193 0,47% 43
32 Assistentln 0,59% 43 4 0,9212 0,51% 47
33 Zimmermadchen/-bursche 0,59% 43 40,9310 0,50% 46
34 Restaurantfachmann/-frau 0,54% 40 4 0,8266 0,52% 48
35 Blirokaufmann/-frau 0,53% 38 40,7443 0,56% 51




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
(in % der erwarteten nal\;lzgztatiznﬁ (in % der J::r:n
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

36 Fleischerln 0,52% 38 < 1,0000 0,41% 38
37 Zimmerer/Zimmerin 0,52% 38 4 0,5372 0,76% 70
38 Sanitaterin 0,47% 34 < 1,0000 0,37% 34
39 Disponentin 0,47% 34 0 0,2817 1,31% 121
40 Baggerfahrerin 0,45% 33 4 0,9328 0,38% 35
41 Medienberaterin 0,44% 32 < 1,0000 0,34% 32
42 Buchhalterln 0,44% 32 4 0,6890 0,50% 46
43 Installateurin 0,42% 31 4 0,6461 0,51% 47
44 AuRendienst-Mitarbeiterin 0,42% 30 40,5279 0,62% 57
45 Filialleiterln 0,39% 29 < 1,0000 0,31% 29
46 Monteurin 0,39% 28 40,6910 0,44% 41
47 Elektrikerln 0,38% 27 40,7895 0,38% 35
48 Friseurln 0,36% 26 1 1,2500 0,23% 21
49 Administratorin 0,33% 24 40,4464 0,59% 54
50 Servicetechnikerln 0,33% 24 4 0,5257 0,50% 46
51 KFZ-Technikerln 0,32% 23 4 0,9034 0,28% 26
52  Therapeutin 0,32% 23 < 1,0000 0,25% 23
53  Rezeptionistin 0,31% 23 40,8480 0,29% 27
54 Provisionsvertreterin 0,28% 20 & 1,0000 0,22% 20
55 Kinderbetreuerin 0,27% 20 < 1,0000 0,21% 20
56  Spenglerin 0,27% 19 4 0,6688 0,31% 29
57 Sortiererin 0,26% 19 40,7944 0,26% 24
58 Elektroinstallationstechnikerin 0,26% 19 4 0,7600 0,27% 25
59 Mechanikerln 0,26% 19 4 0,5682 0,36% 33
60 EDV-Fachkraft 0,26% 19 < 1,0000 0,20% 19
61 Mietwagenfahrerin 0,25% 18 11,2500 0,16% 14
62 Buffetkassenkraft 0,25% 18 11,2500 0,16% 14




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nichsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
nachsten 12 den

(in % der erwarteten Monaten (in % der
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

Jahren

63  Statikerln 0,24% 18 < 1,0000 0,19% 18
64 Elektroinstallateurin 0,24% 18 4 0,6871 0,28% 26
65 Sicherheitsdienst-Mitarbeiterin 0,24% 17 T+ 1,2500 0,15% 14
66  Sozialpddagoge/-padagogin 0,24% 17 4 0,7955 0,23% 22
67 Glaserin 0,23% 17 < 1,0000 0,18% 17
68 Staplerfahrerin 0,22% 16 4 0,3686 0,48% 44
69 Kassierln 0,22% 16 4 0,6809 0,25% 23
70 Druckerin 0,22% 16 40,7182 0,24% 22
7 Sales-Mitarbeiterin 0,21% 15 40,2707 0,62% 57
72 Bankkaufmann/-frau 0,21% 15 4 0,4034 0,41% 38
73  Servicekraft 0,21% 15 40,8247 0,20% 18
74 Lieferpersonal 0,20% 15 4 0,8434 0,19% 18
75 Medizinische/r Masseurin 0,19% 14 T 1,0962 0,14% 13
76 Kichenhilfe 0,19% 14 11,2500 0,12% 11
77 Maschinistin 0,19% 13 40,7499 0,19% 18
78 Technische/r Zeichnerln 0,19% 13 4 0,791 0,18% 17
79 Ladnerin 0,18% 13 40,7730 0,18% 17
80 Facharbeiterln 0,18% 13 4 0,8639 0,16% 15
81 Fliesenlegerin 0,17% 13 T+ 1,0455 0,13% 12
82 Dipl. Behindertenpadagoge/-padagogin 0,17% 13 4 0,8946 0,15% 14
83 Dachdeckerln 0,17% 12 4 0,6825 0,20% 18
84 Malerln/Anstreicherin 0,17% 12 4 0,6221 0,21% 20
85 Gastronomiefachmann/-frau 0,17% 12 T 1,2500 0,10% 10
86 Physiotherapeutin 0,16% 12 4 0,9662 0,13% 12
87 CNC-Einstellerin 0,16% 12 40,2710 0,47% 43
88 Landmaschinentechnikerin 0,16% 11 40,7762 0,16% 15
89 Schweilerin 0,16% 11 4 0,7578 0,16% 15




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
(in % der erwarteten nal\;lzgztatiznﬁ (in % der J::r:n
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

90 Projekttechnikerln 0,15% 11 40,2500 0,48% 44
91 Bautechnikerln 0,15% 11 40,3477 0,34% 32
92 Bodenverlegerin 0,15% 11 < 1,0000 0,12% 11
93 Sozialhelferln 0,15% 11 < 1,0000 0,12% 11
94 Behindertenhelferin 0,15% 11 < 1,0000 0,12% 11
95 Speisentragerin 0,15% 11 11,2500 0,09% 9
96  Abwascherin 0,14% 10 00,9452 0,12% 11
97 Maschinenbautechnikerin 0,14% 10 4 0,5807 0,19% 18
98 Naherln 0,14% 10 < 1,0000 0,11% 10
99  Technische/r Angestellte/r 0,14% 10 4 0,9577 0,11% 10
100 Padagoge/Padagogin 0,14% 10 < 1,0000 0,11% 10
101 Projektassistentin 0,13% 10 4 0,6178 0,17% 16
102 Buchmacherin 0,13% 10 < 1,0000 0,10% 10
103 Metallarbeiterin 0,13% 9 40,4936 0,21% 19
104 Stanzerin 0,13% 9 < 1,0000 0,10% 9
105 Maschinenbedienerin 0,13% g 40,2870 0,35% 32
106  Psychotherapeutin 0,12% 9 11,1563 0,09% 8
107 LM-Technikerln 0,12% 9 < 1,0000 0,10% 9
108 Projektingenieurin 0,12% 9 4 0,6181 0,16% 14
109 Verpackerin 0,12% 9 4 0,8468 0,11% 11
110 Elektrobetriebstechnikerln 0,12% 9 © 1,2007 0,08% 7
111 Service-Beraterln 0,12% 9 < 1,0000 0,09% 9
112 Einstiegshelferin 0,12% 9 < 1,0000 0,09% 9
113  Projektmanagerin 0,12% 8 4 0,5767 0,16% 15
114 Maschinenarbeiterin 0,12% 8 < 1,0000 0,09% 8
115 Elektrotechnikerln 0,12% 8 4 0,5460 0,17% 15
116 Verkaufsinnendienst-Mitarbeiterln 0,11% 8 40,6250 0,14% 13




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
(in % der erwar.teten nal\;lzgztatiznﬁ (in % der . J::r:n
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

117  Tankwartin 0,11% 8 40,7185 0,13% 12
118 Fenstermonteurin 0,11% 8 4 0,6768 0,13% 12
119 Tapeziererin 0,11% 8 < 1,0000 0,08% 8
120 Vertriebsmitarbeiterin 0,10% 7 4 0,3385 0,23% 22
121 Produktionstechnikerin 0,10% 7 < 1,0000 0,08% 7
122 KFZ-Mechanikerln 0,10% 7 00,8461 0,09% 8
123  Ladegeratefahrerin 0,10% 7 & 1,0401 0,07% 7
124  Angestellte/r 0,10% 7 4 0,3813 0,20% 18
125  Werkerln 0,10% 7 40,2500 0,30% 28
126 Reifenmonteurin 0,09% 7 4 0,4965 0,15% 13
127 Verkaufsingenieurln 0,09% 7 < 1,0000 0,07% 7
128 Karosserie-Bautechnikerln 0,09% 7 40,7172 0,10% 9
129 BuchhalterIn/Lohnverrechnerin 0,09% 6 4 0,8968 0,08% 7
130 Kindergarten- u. Hortpadagoge/-padagogin 0,09% 6 4 0,8125 0,09% 8
131 Arzt/Arztin 0,09% 6 ¥ 0,8125 0,09% 8
132 Bauleiterln 0,09% 6 4 0,9195 0,07% 7
133 Bautechnische/r Zeichnerln 0,09% 6 T 1,0960 0,06% 6
134 Steintechnikerin 0,09% 6 T 1,2500 0,05% 5
135 Kellereiarbeiterin 0,08% 6 40,7352 0,09% 8
136  Arbeiterin 0,08% 6 40,3909 0,17% 15
137 HandballerIn 0,08% 6 < 1,0000 0,06% 6
138  Gielerln 0,08% 6 40,2500 0,25% 23
139 Maschineneinstellerin 0,08% 6 T 1,1633 0,05% 5
140 Bagger-/Laderfahrerin 0,08% 6 < 1,0000 0,06% 6
141 Produktionsvorbereiterin 0,08% 6 40,2500 0,24% 22
142 Drogistin 0,07% 5 < 1,0000 0,06% 5
143 Entwicklerin 0,07% 5 < 1,0000 0,06% 5




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
(in % der erwarteten nal\;lz(r)\:tatiznﬁ (in % der J::r:n
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)
144  Sanitar- u. Heizungsinstallateurin 0,07% 5 4 0,8982 0,06% 6
145  Gartnerln 0,07% 5 4 0,7866 0,07% 7
146 Sparkassenangestellte/r 0,07% 5 < 1,0000 0,06% 5
147 Estrichverlegerin 0,07% 5 40,7500 0,07% 7
148 Klinische/r Psychologe/Psychologin 0,07% 5 < 1,0000 0,05% 5
149 Qualifizierungsberaterin 0,07% 5 < 1,0000 0,05% 5
150  Wohnheimmitarbeiterin 0,07% 5 < 1,0000 0,05% 5
151 Werkzeugmacherin 0,07% 5 4 0,5962 0,09% 8
152  Werkstatt-Mitarbeiterln 0,07% 5 < 1,0000 0,05% 5
153 Metalltechnikerln 0,07% 5 4 0,8393 0,06% 6
154 Buchbinderin 0,06% 5 < 1,0000 0,05% 5

* Erlduterung Bedarfsindex: Der Bedarfsindex weist auf den durchschnittlichen Bedarf fiir die ndchsten 12 Monate auf Basis gewichteter Daten hin. Er basiert auf der pro Be-
trieb und Beruf angegebenen durchschnittlichen Zahl der Neueinstellungen pro Jahr in den letzten beiden Jahren und dem hierfir jeweils angegebenen Bedarf fiir die nachsten
12 Monate (groRer/kleiner/gleich). Diese Indexbildung bertcksichtigt somit nicht nur den kiinftigen Bedarf, sondern auch die jeweilige quantitative Bedeutung der Arbeitskrafte-
nachfrage jedes einzelnen Betriebs.

** Lesebeispiel: Der Beruf mit der starksten Nachfrage stellt die Hilfskraft dar. Die Summe der durchschnittlichen Neueinstellungen pro Jahr in den letzten beiden Jahren belief
sich in den befragten Unternehmen in absoluten Zahlen auf 1.338. Fiir die nachsten zwolf Monate wird eine leicht sinkende Nachfrage entwickelt, so dass Neueinstellungen
von knapp 1.250 Personen zu erwarten sind. Gemessen an den insgesamt erwarteten durchschnittlichen Neueinstellungen in den nachsten 12 Monaten entfallen 17,16% auf
diesen Beruf. Relativ steigt damit die Bedeutung (in den letzen beiden Jahren: 14,5% der Gesamtneueinstellungen), da fiir die nachsten zwolf Monate insgesamt eine geringere
Anzahl von Neueinstellungen in den niederésterreichischen Betrieben erwartet wird.




5 Die TOP 15 Berufe - Qualifikationsanforderungen und Kursangebote

Fir die TOP 15 Berufe werden im Folgenden, die in den Fragebégen genannten erforderlichen fachlichen und tberfachlichen Qualifikationen darge-
stellt. Wie bereits auf Ebene der Berufe gelangen auch bei den Qualifikationsangaben die betrieblichen Originalbezeichnungen, wie sie in Stellenaus-
schreibungen zum Einsatz gelangen, zur Auswertung. Diese Bezeichnungen stimmen nur bedingt mit der AMS-Systematik tberein.

Dargestellt werden in den nachfolgenden Tabellen alle genannten Qualifikationen. Neben dieser Angabe der Qualifikationen enthalten die untenste-
henden Tabellen auch Informationen dariber, inwiefern am Weiterbildungsmarkt entsprechende Kursangebote bestehen und fir welche méglichen
Erweiterungen hier ein Bedarf abgeleitet werden kann. Dabei kann es sich um inhaltliche Ergdnzungen als auch um zusatzliche methodische Ansat-
ze handeln, wobei deren konkrete institutionelle Verankerung und instrumentelle Umsetzung in Rahmen der Weiterbildungslandschaft nicht Gegen-
stand der vorliegenden Arbeit war.

Hingewiesen sei an dieser Stelle auch, dass im Rahmen des vorliegenden Projektes die Frage des grundsatzlichen Vorhandenseins von Kursangebo-
ten betrachtet wird. Aussagen Uber die quantitative Anzahl von verfligbaren Kursplatzen und die Auslastung von Kursen wurden nicht untersucht. So
kann es durchaus mdéglich sein, dass das gegebene Kursangebot im quantitativ nicht ausreichenden Ausmal’ zur Verfligung steht. Aussagen hierzu
wirden einer gesonderten Analyse bedurfen.

Als zusatzliche und erganzende Information findet sich in den untenstehenden Tabellen die aktuelle Prognose laut AMS-Qualifikationsbarometer
fur das jeweilige Berufsfeld (vgl. http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereiche.php). Diese Prognose basiert wesentlich auf einer Auszahlung ge-
meldeter offener Stellen beim AMS und in Printmedien und ist daher nicht mit der hier vorliegenden Auswertung der Unternehmensbefragung direkt
vergleichbar.

Bei einigen Berufen, die gemal den Auswertungen der Unternehmensbefragung fiir die kommenden 12 Monate einen ricklaufigen Bedarf aufweisen,
weist die Prognose des Qualifikationsbarometers fiir Niederdsterreich einen positiveren Trend aus. Dazu zéhlen etwa der Beruf ,Denkmal, Fassaden-
und Gebaudereinigerin“ oder die Berufsfelder ,Hilfsberufe und Aushilfskrafte®, ,Werkzeugmacherinnen- und Schlossereiberufe” sowie ,Maschinenser-
vice, Anlagen- und Apparatebau“ die im Qualifikationsbarometer alle eine tendenziell steigende Tendenz aufweisen. Im Bereich der Pflegeberufe,
konkret Heimhelferln, DGKS/DGKP und Pflegehelferin, wird ebenfalls eine (tendenzielle) Steigerung festgehalten. Demgegeniiber werden fiir die Be-
rufe ,Einzelhandelskaufmann/-frau“, ,Restaurantfachmann/-frau®, ,Maurerln“ im Qualifikationsbarometer gleichbleibende Tendenzen festgehalten. Bei
den weiteren Berufen und Berufsfelder ist auch hier ein tendenzielles Sinken ausgewiesen.

Neben dem AMS-Qualifikationsbarometer sind im Folgenden auch die Ergebnisse des AMS Standing Committee on new skills berlcksichtigt. Hier
arbeiten Expertinnen aus dem betrieblichen Bereich und dem Weiterbildungsbereich gemeinsam mit dem AMS an kinftigen Qualifikationsbedarfen
und der Realisierung von entsprechenden WeiterbildungsmalRnahmen. Bis dato bestehen Expertinnengruppen zu funf beruflichen Clustergruppen —
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.Maschinen, KFZ, Metall“, ,Biiro und Verwaltung®, ,Chemie, Kunststoff, neue Materialien®, ,Bau und Baudkologie® und ,Gesundheit, Wellness und Tou-
rismus®.

Zusammenfassend kénnen auf Basis dieser Arbeiten einige inhaltliche Dimensionen benannt werden, die kiinftig in unterschiedlichsten Berufsfeldern
an Bedeutung zunehmen werden. So ist beispielsweise die Zahl an internationalen Projekten, aber auch an auslandischen Mitarbeiterlnnen und Géas-
ten zunehmend, weshalb fir alle Clustergruppen ein steigender Bedarf an interkultureller Kompetenz der Arbeitnehmerinnen verortet wird. Auch die
Bedeutung von Fremdsprachenkenntnissen, nicht nur fiir die Managementebene, wird hervorgehoben: neben Englisch sind insbesondere Kenntnisse
in ,Ostsprachen” und Chinesisch von zunehmender Wichtigkeit. Mit der GroRe, Komplexitat und Internationalitdt der Projekte und Produktionsablaufe
steigt auch die Bedeutung von Projekt- und Prozessmanagement und Qualitatssicherung in allen Bereichen.

Auch auf die Notwendigkeit der Weiterqualifizierung von ,alteren“ Mitarbeiterlnnen (45+/50+) — Stichwort: active ageing — wird hingewiesen. Insbeson-
dere im technischen Bereich darf die Nach- und Weiterschulung von alteren Mitarbeiterinnen nicht vernachlassigt werden. Die Expertlnnen heben in
diesem Zusammenhang auch die Wichtigkeit von intergenerationalem Austausch und Lernen hervor.

Technische Berufe sind noch immer ,Mannerberufe®. Die Férderungen von Frauen, technische Berufe zu ergreifen muss deshalb weiterhin geférdert
werden.

Hinsichtlich der Anwendung von ,neuen” Medien und Kommunikationsformen (Web 2.0, Web 3.0, Facebook etc.) und technischen Geratschaften wie
Laptop, Blackberry u. a. sind fur alle betrachteten Wirtschaftsbereiche entsprechende Kenntnisse erforderlich. Hier soll, so die Expertinnen, wiederum
auf den besonderen Zugang von alteren Arbeithnehmerinnen eingegangen werden. Letztlich wird mittel- und langfristig die Bedeutung von ,griinen
Kompetenzen®, wie Wissen um nachhaltige Produktionsmethoden und Energieeffizienz zunehmen. Diesem Trend ist jetzt mit Weiter- und Ausbil-
dungsmallnahmen zu begegnen.

Bei den, in den Tabellen fir die ,TOP 15 Berufe® und ,Themen der internen und externen Weiterbildung“ angefihrten Fachkurse, handelt es sich um
Curriculumsvorschlage des Standing Committee, die die oben genannten Inhalte transportieren sollen. Zielgruppe sind beim AMS vorgemerkte arbeit-
suchende Personen, mit oder ohne Berufsausbildung und mit einschlagiger Berufserfahrung im jeweiligen Bereich. Insbesondere ,altere* Arbeitskrafte
(45+) sollen durch diese Kurse die Mdglichkeit haben veraltetes Wissen aufzufrischen um somit ihre Chancen am Arbeitsmarkt zu erhéhen. Zum Ab-
schluss eines Fachkurses wird ein Zertifikat des Bildungstragers einschliellich Beschreibung der Lerninhalte ausgestellt.
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TOP 1: Hilfskraft

TOP 1: Hilfskraft

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Hilfsberufe und Aushilfskréfte®: A (tenden-

ziell steigend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Méogliche Erweiterungen im Kursangebot

Bauhelferln (8)*

Staplerschein (7)

Keine besonderen Kenntnisse erforderlich - Mitarbei-
terinnen werden angelernt (6)

Kuchengehilfe/-gehilfin (6)

Helferlnnenausbildung (5)

Metallarbeiterin (4)

Kurs zur Erlangung von Fachpraxis im Bereich Bauhilfs-
tatigkeiten fir Jugendliche, Kurse zum/zur Baumaschi-
nenfihrer/in

div. Kurse zum Erwerb des Staplerscheins,
Ausbildungen zum/r Staplerfahrerin

Ausbildung zur gepriiften Kiichenhilfskraft (Tourismus-
center-Grundmodul)

div. Kurse zur Vermittlung von Grundfertigkeiten im
Bereich Metall,

div. Schweiltkurse,

Kurs zur Erlangung von Fachpraxis im Bereich Metall-
bearbeitung fiir Jugendliche,

Basisqualifizierung fur Frauen Bereich Metall/Kunststoff
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Ausweitung auf andere Zielgruppen und Zertifizierung

bestimmter Teilqualifikationen

Fachkurs fur den Bereich Bau- und Baudékologie (inten-

siv) — reichend von grundlegenden sowie vertiefenden

fachlichen und uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= Persdnlichkeitstraining, Kommunikation und Kon-
fliktmanagement, Teamarbeit (Arbeiten in multikul-
turellen Teams), ressourcenschonendes Arbeiten,
Auffrischung Grundkenntnisse (Deutsch, Englisch,
baurelevante Mathematik), Grundkenntnisse der
branchen-relevanten EDV-Anwendungen

= Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

= Materialien und Verbundstoffe: herkommliche und
innovative Materialien**
Kurse auch in den Sprachen der Hauptimmigrationslan-

der, Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung bei Bau-
maschinenfiihrerlnnen**

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ, Metall (in-

tensiv) — reichend von grundlegenden sowie vertiefen-

den fachlichen und Uberfachlichen Qualifikationen:

= Personlichkeitstraining, Teamarbeit, Ressourcen-
schonende Fertigung, Auffrischung Grundkenntnis-
se (Englisch -Mathematik in der Maschinen-, KFZ-
und Metalltechnik, Grundkenntnisse der branchen-
relevanten Mechatronik und Elektronik)

=  Neue Materialkunde und Werkstofftechnik, u.a.:



Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Hilfsberufe und Aushilfskréfte®: A\ (tenden-
ziell steigend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot

neue Materialien, neue Entwicklungen — Grund-
kenntnisse und Verstandnis, Verbundwerkstoffe,
Klebe- und Fligetechniken — Grundlagen, Kalt- und
Warmverbindungen

=  Update Schweifdtechniken

=  Qualitatssicherung: Messen und Priifen, u.a.
Grundlagen Messen und Prifen, Prozessbegleiten-
de Qualitatssicherung — Selbstkontrolle

= Mechatronik — Automatisierungs-technik, u.a.
Grundkenntnisse der Automatisierungstechnik,
gangige Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik, Aktorik, Roboter,

TOP 1: Hilfskraft

BUS Technologie**

Druckereihelferin (4)

wps div. Kursen im Bereich Personlichkeitstraining,
LRl () Eco-C (European Communication Certificate?
Gute Deutschkenntnisse (4) div. Deutschkurse
Vorkenntnisse im Béckereibereich (3)
Buchbinderhelferln (3)

Kurse zur Elektrotechnik fiir Sanitar- und Heizungs- Zertifizierung bestimmter Teilqualifikationen

installateurlnnen

Kurse zur Vermittlung von Grundfertigkeiten im Bereich
Sanitar- und Klimatechnik

Fihrerschein C (3) Fihrerscheinkurse

Technisches Verstandnis (3)

Uberstundenbereitschaft (3)

Abgeschlossene Lehrausbildung (2)

Tiefbaukenntnisse (2) Weiterbildung Tiefbau Zertifizierung bestimmter Teilqualifikationen
Produktionshelferin (2)

Praxiserfahrung (2)

Zuverlassigkeit (2)

Selbststandiges Arbeiten (2)

GWH-Installationskenntnisse (3)
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Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Hilfsberufe und Aushilfskréfte®: A\ (tenden-

TOP 1: Hilfskraft ziell steigend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot
Hausverstand (2)
FleiR (2)

Bereitschaft zum Lernen (2)

Korperliche Leistungsfahigkeit, Gesundheit (2) vAvggleJtr)]cg)te I\TV oF:I? r;rxeinéj g;ﬁgﬁ?ﬁg{g&g& B
Arché&ologische Hilfskraft (1)
Entladearbeiterln (1)

Erfahrung beim Néhen (1)
Erfahrung mit Lebensmitteln (1)
Erfahrung am Dach (1)
Fleischerhilfsarbeiterin (1)
Gértnerei-Hilfskraft (1)
Montagehelferin (1)
Sackabfiillerin (1)
Ségehilfsarbeiterin (1)
Schankgehilfe/-gehilfin (1)
Papiermaschinenhelferin (1)
Deckenmonteurln (1)
Bohrhelferln (1)
Fremdsprachenkenntnisse, ohne ndhere Angabe (1)
Eigenverantwortlichkeit (1)
Arbeitswilligkeit (1)
Einsatzbereitschaft (1)
Flexibilitét (1)

Freundlichkeit (1)

Genauigkeit (1)
Geschicklichkeit (1)

Ausdauer (1)

Schnelles Arbeiten (1)
Serviceorientierung (1)
Verlasslichkeit (1)
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TOP 1: Hilfskraft Prognose ggﬁ\z}ggzlg‘ék)atlonsbarometer fur das Berufsfeld ,Hilfsberufe und Aushilfskréfte®: A (tenden-

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot
Loyalitat (1)
Bereitschaft zu Wochenenddienst (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

Neben den von den Betrieben genannten Uberfachlichen Qualifikationen wie Teamfahigkeit, gute Deutschkenntnisse, Engagement und Ahnlichem,
werden von den Betrieben auch diverse fachspezifische Kenntnisse von Hilfskraften erwiinscht. Am haufigsten gesucht wurden Hilfskrafte im Bereich
Bau, Lager, in der Kiiche und in der Produktion (Metallbearbeiterin, Druckereihelferin). Interessant erscheint auch, dass immerhin finf der befragten
Unternehmen bereit waren Personen mit Behinderung oder Langzeitarbeitslose einzustellen. Hier kénnten durch gezielte Informationen eventuell ver-
bunden mit entsprechenden Férderungen arbeitsmarktpolitischen Risikogruppen Jobchancen gewahrt werden.

Durch die Zertifizierung bestimmter Teilqualifikationen konnten die als Hilfskrafte beschaftigten Personen eine berufliche Héherqualifizierung und da-
mit eine Verbesserung ihrer Beschéaftigungsmdglichkeiten erreichen.
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TOP 2: Berufskraftfahrerin

TOP 2: Berufskraftfahrerin

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

LKW-Fuhrerschein (46)*
Praxiserfahrung (21)

Fihrerschein C (20)
Gefahrgutausbildung, ADR-Schein (16)
Fihrerschein C+E (16)

Fihrerschein D (13)
Taxilenkerberechtigung (10)
Kranschein (8)

Fihrerschein E (6)

Fihrerschein B (5)

Chauffeurln (4)
Fahrzeugkranausbildung (4)
Hangerschein (4)

Verlasslichkeit (3)

Abgeschlossene Lehrausbildung (2)

Staplerschein (2)

Riickholung und Abwicklung von Kommissionsware
)

KundIinnenfreundlichkeit (2)
Uberstundenbereitschaft (2)

Selbststandiges Arbeiten (2)

Baggerfiihrerschein (1)

Erfahrung beim Lenken eines Betonmischers (1)
Erfahrung Silotank (1)

Flhrerschein aller Klassen (1)

Gute Deutschkenntnisse (1)

Ortskenntnisse (1)

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Berufskraftfahrerin®: ¥ (tendenziell sinkend)

Fuhrerscheinkurse

Fuhrerscheinkurse

Kurse fur Gefahrgut Schein (ADR Schein)
Flhrerscheinkurse

FUhrerscheinkurse

Vorbereitungskurs auf die Taxilenkerlnnenprifung

div. Ausbildungen fiir das Fiihren von: Turmdrehkranen,
Auslegekranen, Fahrzeugkranen, flurgesteuerten Lauf-,
Bock- und Portalkranen

Fuhrerscheinkurse
Flhrerscheinkurse

div. Ausbildungen fiir das Fiihren von Fahrzeugkranen

Vorbereitung LAP Berufskraftfahrerin - Giter- oder
Personentransport

div. Kurse zum Erwerb des Staplerscheins,
Ausbildung zum/r Staplerfahrerin

Fuhrerscheinkurse
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Kurse auch in den Sprachen der Hauptimmigrations-
lander, Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung bei
Baumaschinenfiihrerlnnen**



TOP 2: Berufskraftfahrerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Berufskraftfahrerin“: \v (tendenziell sinkend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot
Arbeitswilligkeit (1)
Freundlichkeit (1)

Bereitschaft zu Schichtdienst (1)
Zeitmanagement (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Fir den Beruf des/der Berufskraftfahrers/in, auf Platz 2 des Berufsrankings, werden insbesondere verschiedene Flhrerscheine als Qualifikation gefor-
dert. Die Fihrerscheine C, D und E werden von privaten Fahrschulen angeboten. Inwiefern eine verstarkte finanzielle Unterstiitzung beim Erwerb ein-
schlagiger Fahrerlaubnisse durch das AMS, welche derzeit im Einzelfall gewahrt werden kann, eine Unterstitzung Arbeitssuchender bei der Arbeits-
suche sein kdnnte, ware zu diskutieren.

Fir Berufskraftfahrerinnen besteht eine gesetzliche Weiterbildungspflicht mit diversen Weiterbildungsmodulen (Fahrzeugtechnik, Effizienz, Ladesiche-
rung, Arbeitsrecht, Gesundheit und Vorschriften). Die abgeschlossene Lehre zur Berufskraftfahrerln, die drei Jahre dauert und an eine zweijahrige
Fahrpraxis gekoppelt ist, wird nur von zwei Betrieben verlangt. Ofters hingegen werden der Besitz eines Gefahrengut-Fiihrerscheins, einer Taxilenker-
berechtigung oder eines Kranscheins gefordert, fiir deren Erwerb jeweils Kurse von den Bildungstragern angeboten werden. Zudem ist eine entspre-
chende Praxiserfahrung fiir die Unternehmen relevant.

Als Uberfachliche Qualifikationen werden unter anderem Verlasslichkeit und Kundinnenfreundlichkeit von Berufskraftfahrerlnnen gefordert.
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TOP 3: Heimhelferin

TOP 3: Heimhelferin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Heimhelferin“: A (tendenziell steigend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot

Nostrifikation von Zertifikaten zu Pflegeberufen,

Ausbildung zur Heimhilfe, Ausbildung zum/r Heim- . )
. . " Sprachkurse fir Heimhelferinnen (Deutsch, Fremd-
Heimhelferlnnen-Ausbildung (4) helfer/In u. Seniorenbetreuer/In sr?rachen) (

Lehrgang fir Heimhilfe Interkulturelle Kompetenz in der Pflege

Nostrifikation von Zertifikaten zu Pflegeberufen,

L HIEEE zur'HeimhiIfe, AUEIDTIRILRE) T [T Sprachkurse fiir Heimhelferinnen (Deutsch, Fremd-
Heimbhilfekurs (1) helfer/In u. Seniorenbetreuer/In sprachen)

Lehrgang fiir Heimhilfe Interkulturelle Kompetenz in der Pflege

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 4: Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,,Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/
-schwester®: M (steigend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot

Nostrifikation von Zertifikaten zur Diplomkrankenpflege,
Sprachkurse fiir Diplomkrankenpflegerinnen (Deutsch,
Fremdsprachen)

Interkulturelle Kompetenz in der Pflege

TOP 4: DGKS/DGKP

Ausbildung Diplomkrankenpflege (17)* Ausbildung zur/m DGKS/DGKP

Krankenpflege-Kenntnisse (4)

Erfahrung im Suchtbereich (1) Weiterbildung im Bereich Suchterkrankungen
Erfahrung in Geriatrie (1) Weiterbildung im Bereich Geriatrie
Geriatrische Ausbildung (1) Weiterbildung im Bereich Geriatrie

Einflihlungsvermégen (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 5: Pflegehelferin

TOP 5: Pflegehelferin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,,Pflegehelferin®: A (tendenziell steigend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot
Ausbildung zum/zur Pflegehelferin Nostrifikation von Zertifikaten zur Diplomkrankenpflege,
Pflegehelferinnen-Ausbildung (14)* Sprachkurse fir Diplomkrankenpflegerinnen (Deutsch,
Fremdsprachen)

Interkulturelle Kompetenz in der Pflege

Ausbildung zum/zur qualifizierten Fach-Sozialbetreuerin

Erfahrung in Pflege mehrfachbehinderter Menschen Weiterbildung im Bereich Pflege von

) fur AI_ten-/Behlnderten-arbelt mit integrierter Pflegehilfe- behinderten Personen
ausbildung
Ausbildung zum/zur qualifizierten Fach-Sozialbetreuerin
Erfahrung in Geriatrie (1) fur Altenarbeit/Behindertenarbeit mit integrierter Pflege-  Weiterbildung im Bereich Geriatrie

hilfeausbildung auf Fachniveau.
Krankenpflege-Kenntnisse (1)
Einflihlungsvermégen (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Sowohl im Berufsranking als auch bei den Themen der internen und externen Weiterbildung ist die Bedeutung von Pflege- und Gesundheitsberufen
herauszuheben. Im Jahr 2009 war der Gesundheitsbereich jener Bereich in Niederdsterreich, der noch starker als bundesweit gewachsen ist. Nach
den Bedarfsangaben der Betriebe zu schliel3en, wird die Nachfrage nach Heimhelferinnen (Rang 3), DGKS/DGKP (Rang 4) und Pflegehelferinnen
(Rang 5) — als einzige Berufsgruppe unter den TOP 15 der nachgefragtesten Berufe — in den nachsten 12 Monaten weiter zunehmen.

Die Ausbildung fur diese drei Berufe wird im schulischen Bereich sowie teilweise von den Bildungstragern angeboten. Im Bereich Alten- und Behinder-
tenpflege besteht auch die Moglichkeit die Ausbildung zum/zur qualifizierten Fach-Sozialbetreuerln fir Altenarbeit/Behindertenarbeit mit integrierter
Pflegehilfeausbildung (auf Fachniveau) zu absolvieren.

Von den Betrieben werden Qualifikationen in der Altenpflege oft genannt. Auch in den Themen der internen und externen Weiterbildung (vgl. Abschnitt
6) finden sich die Bereiche Geriatrie und Pflege von behinderten Personen wieder. Eine Erweiterung des Weiterbildungsangebots in den genannten
Bereichen ware daher anzudenken.

Im Pflegebereich stellt sich bundesweit eine ahnliche Problematik: Der Anteil des Pflegepersonals, die Uber keine guten Deutschkenntnisse verfligen
und die ihre Ausbildung im Ausland erworben haben, ist relativ hoch. Auf der anderen Seite wird in den kommenden Jahren der Anteil der Migrantin-
nen in Osterreich, die selbst der professionellen Pflege bediirfen und unter Umstanden Uber schlechte Deutschkenntnisse verfligen ansteigen. Hier
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kénnte das Kursangebot in mehrere Richtungen erweitert werden: Sprachkurse fir Pflegerlnnen (sowohl Deutsch, als auch in den Sprachen der
Hauptimmigrationslander) kdnnten angeboten werden. Auf der anderen Seite sollte die Nostrifikation flir Pflegeberufe in allen Bundeslandern forciert
werden. Auch interkulturelle Kompetenzen in der Pflege dirften kiinftig verstarkte Bedeutung erhalten, da die pflegebedirftigen Personen, wie er-
wahnt, verstarkt auch andere kulturelle Hintergriinde haben werden.

TOP 6: Einzelhandelskaufmann/-frau

TOP 6: Einzelhandelskaufmann/-frau Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,,Einzelhandelskaufmann/-frau)®: [1[] (gleich blei-

bend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Maogliche Erweiterungen im Kursangebot
Abgeschl. Lehrausbildung (15)* Vorbereitung LAP Einzelhandelskaufmann/-frau

Fachkurs fiir den Bereich Handel-Einzelhandel (intensiv)
— reichend von grundlegenden sowie vertiefenden fach-
lichen und Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= Persdnlichkeitstraining, Auffrischung Grundkennt-

. i , i nisse (Deutsch, Englisch, IT)
Kurse Basisqualifizierung Verkauf inkl. Praktikum,

Qualifizierungen Verkauf, EDV, Englisch, Praktikum, = Verkaufsgespréache, Beratung, Beschwerden-
Personlichkeitstraining; management
div. Weiterbildungen im Verkauf =  Verkaufsabrechnung, Kassa
= Lagerhaltung und Warenwirtschaft, u.a. Bearbei-
tung von Lieferpapieren, Lagerhaltung
= Auslagengestaltung

= |T- Basic**

Verkaufserfahrung (14)

Freundlichkeit (10)

Feinkost (7) Kurse zur Vorbereitung auf Fachar.beiterln Einzel-
handelskauffrau/-mann - Lebensmittel

Kurse zur Vorbereitung auf Facharbeiterln Einzel-

handelskauffrau/-mann - Lebensmittel

Farb- und Stilberatung in einigen Kursen des Bereichs

Personlichkeitstraining

Backerei (5)

Gepflegtes Erscheinungsbild (5)

div. EDV-Kurse, Fachkurs fiir den Bereich Handel-Einzelhandel (intensiv)
EDV-(Grund)Kenntnisse (4) Qualifizierungen Verkauf, EDV, Englisch, Praktikum, — reichend von grundlegenden sowie vertiefenden fach-
Personlichkeitstraining; lichen und Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:
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TOP 6: Einzelhandelskaufmann/-frau

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot

Fleischverkauf-Kenntnisse (3)

Menschliche Qualitaten (3)

Fachliches Interesse, ohne nahere Angabe (2)

Baumarkt (2)

Fachwissen Elektrogerate (2)
Kenntnisse im Modebereich (2)

Warenkenntnisse (2)
Fihrerschein B (2)
Zeitliche Flexibilitat (2)

Gute mathematische Kenntnisse (2)

Gute Rechtsschreibkenntnisse (2)

Sprachgewandtheit (2)
Interesse am Menschen (2)

Kaufmannisches Denken (2)

Kommunikationsfahigkeit (2)
Kontaktfreudigkeit (2)
Ehrlichkeit (2)

Genauigkeit (2)

Motivation (2)
Sauberkeitsbewusstsein (2)
KFZ-Erfahrung (1)

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Einzelhandelskaufmann/-frau)®: 111 (gleich blei-

bend)

Kurse zu Dienstleistungen im Sales-Bereich fur Frauen,
div. Aus- und Weiterbildung im Verkauf

Qualifizierungscluster Verkauf - Abschluss mittels
Zertifikat und Vorbereitung auf Facharbeiterin Fleisch-
verkauferln

Vorbereitung LAP Einzelhandelskaufmann/-frau,
FAB Baustoff/Elektro-Elektonikberatung

FAB Bausstoff/Elektro-Elektonikberatung

Weiterbildung zum/zur Farb- und Stil-Beraterin

Fuhrerscheinkurse

Angebote im Bereich des Nachholens eines Haupt-
schulabschlusses; ,Lernen lernen’, Basisqualifizierungs-
angebote

Angebote im Bereich des Nachholens eines Haupt-
schulabschlusses; ,Lernen lernen’, Basisqualifizierungs-
angebote

div. Verkaufstrainings, Eco-C

div. Aus- und Weiterbildungen im Verkauf,
div. Verkaufstrainings

div. Verkaufstrainings
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IT- Basic**

Qualifizierung im Einzelhandel inklusive fach-
spezifisches Training Baustoffe (6kologisches und
energieeffizientes Bauen)

Qualifizierung im Einzelhandel inklusive fach-
spezifisches Verkaufstraining



TOP 6: Einzelhandelskaufmann/-frau Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Einzelhandelskaufmann/-frau)®: 111 (gleich blei-

bend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot

Hauswirtschaftliche Fahigkeiten (1)
Abgeschlossene Pilichtschule (1)
Abgeschl. Berufsausbildung, ohne ndhere Angabe (1)
Fiihrungsqualitat (1)
Schnelles Arbeiten (1)
Handwerkliche Geschicklichkeit (1)
Ausdauer (1)
Arbeitswilligkeit (1)
* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

Als gewiinschte fachliche Qualifikationen fiir den Beruf Einzelhandelskaufmann/-frau (Rang 6) werden von den Betrieben am haufigsten die abge-
schlossene Lehre und Verkaufserfahrung gefordert. Neben der Vorbereitung auf die LAP Einzelhandelskaufmann/-frau, kann aus mehreren Kursan-
geboten im Bereich Verkauf, die teilweise auch ein Betriebspraktikum einschlieRen, gewahlt werden. Beim Qualifizierungscluster Ver-
kauf/Versicherung folgt ein Abschluss mittels Zertifikat. Der Kurs dient als Vorbereitung fiir die Facharbeiterinnenprifung als Einzelhandelskauffrau/
-mann im Bereich Lebensmittel oder als Fleischverkauferin. Dieses Konzept kdnnte fiir weitere Bereiche (z.B. Baustoffe, Mode) erweitert werden.

Als Uberfachliche Qualifikationen wurden von den meisten Betrieben EDV-Kenntnisse und ein gepflegtes Erscheinungsbild genannt.
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TOP 7: Lagerarbeiterin

TOP 7: Lagerarbeiterin

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Staplerschein (22)*

EDV-, PC-Kenntnisse (5)

Flexibilitat (4)

Gute Deutschkenntnisse (3)

Abgeschlossene Ausbildung, ohne nahere Angabe
2)

Kenntnis bei Bio-Produkten (2)

Packerln (2)

Lagerkenntnisse (2)

Lesen (2)

Grundrechnungsarten (2)

Kein/e Allergikerin (2)
Belastbarkeit (2)
Selbststandiges Arbeiten (2)
Zuverlassigkeit (2)
Verantwortungsbewusstsein (2)

Kranschein (1)

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Lagerarbeiterin®: ¥ (tendenziell sinkend)

div. Kurse zum Erwerb des Staplerscheins, Ausbildung
zum/r Staplerfahrerin

div. EDV-Kurse,

div. Kurse Lagerlogistik (inkl. EDV mit lagerspezifischen
Programmen,

Qualifizierungen als Lagerfachkraft (inkl. Staplerausbil-
dung und EDV-Modul)

div. Deutschkurse

Qualifizierung als Lagerfachkraft (inkl. Staplerausbildung
bzw. EDV),

Ausbildungen im Bereich Lagerlogistik bis zur Fach-
arbeiterlnnenausbildung

Angebote im Bereich des Nachholens eines Hauptschul-
abschlusses; ,Lernen lernen’, Basisqualifizierungs-
angebote

Angebote im Bereich des Nachholens eines Hauptschul-
abschlusses; ,Lernen lernen’, Basisqualifizierungs-
angebote

div. Ausbildungen fiir das Fiihren von: Turmdrehkranen,
Auslegekranen, Fahrzeugkranen, flurgesteuerten Lauf-,
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Kurse zum Erwerb des Staplerscheins in Fremd-
sprachen,

Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung bei Bau-
maschinenfiihrerlnnen**

Deutsch in Lager und Logistik



TOP 7: Lagerarbeiterin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf L agerarbeiterin®: ¥ (tendenziell sinkend)

Bock- und Portalkranen;
Navision-Kenntnisse (1)
Silo-Kenntnisse (1)
Kenntnisse im Versand (1)
Kommissionierung von Waren (1)
Fiihrerschein C (1) Flhrerscheinkurse
Verléasslichkeit (1)
Korperliche u. psychische Belastbarkeit (1)
Genauigkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Lagerarbeiterin ist auf Platz 7 der in Niederdsterreich nachgefragtesten Berufe. Von den meisten Unternehmen wird der Staplerschein als Qualifikati-
on fir diesen Beruf angegeben. Diverse Kurse zum Erwerb des Staplerscheins werden angeboten. Eine mégliche Erweiterung im Kursangebot ware
Staplerkurse fir Personen, die Uber keine ausreichenden Deutschkenntnisse verfligen, auch in Fremdsprachen anzubieten.

Auf Platz zwei der meistgenannten Qualifikationen fiir Lagerarbeiterinnen befinden sich EDV-Kenntnisse. Aus einem diversen Angebot an EDV-
Kursen kann gewahlt werden und im Lagerlogistik-Ausbildungscenter werden spezielle EDV-Kurse in lagerspezifischen Programmen angeboten. Auch
die Qualifizierung als Lagerfachkraft beinhaltet den Erwerb des Staplerscheins und EDV in der Lagerverwaltung. Im Kontext der genannten Kenntnis-
se bei Bio-Produkten ist darauf hinzuweisen, dass fiir das Jahr 2011 entsprechende Angebote in Baden geplant sind.

Interessant erscheint, dass hier kein einziges Mal die abgeschlossene Lehrausbildung (Lagerlogistikerin) als Qualifikation gefordert, es werden eher
Basisqualifikationen, wie Rechnen, Lesen, Deutschkenntnisse genannt.
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TOP 8: Kellnerin

TOP 8: Kellnerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,,Restaurantfachmann/-frau”: €-> (gleich blei-

bend)
Abgeschlossene Lehrausbildung (12)* Vorbereitung LAP Restaurantfachmann/-frau
Berufserfahrung (4)
Abgeschl. Berufsausbildung (3) Vorbereitung LAP Restaurantfachmann/-frau,
Kurse zur/zum gepriften Service-mitarbeiterin,
Weiterbildung zum/zur (diatetisch geschulten) Service-
mitarbeiter/in,
Ausbildung zum/zur Diplom-Sommelier/e, Ausbildung
zum/zur Weinexperten/in
Servier-, Gastrokenntnisse (3) Kurse zur/zum gepriften Servicemitarbeiterin, Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv) — reichend von
Qualifizierungscluster Gastronomie, div. Kurse Service, grundlegenden sowie vertiefenden fachlichen und tber-
Buffet, Bar... fachlichen Qualifikationen, insb.:
Kundlnnenfreundlichkeit (3) Kurs zur Servicekultur =  Personlichkeitstraining, ressourcenschonendes
Arbeiten, Auffrischung Grundkenntnisse (Deutsch,
Englisch, IT)
=  Kommunikation, Teamarbeit und Selbst-
management

= Spezielle Gastegruppe, u.a. Kenntnisse tber und
Umgang mit Allergien, Unvertraglichkeiten, Ess-
stérungen, Kundengruppe ,altere* Menschen,
Gaste aus anderen Landern und Kulturkreisen

= Sprachen fir den Tourismusbereich, spezifisches
Englisch fir den Tourismusbereich, Grundbegriffe
und einfache Redewendungen fiir den
Tourismusbereich in Italienisch, Franzésisch, Spa-
nisch, Chinesisch, Indisch, Russisch, Arabisch**
Nachtdienstbereitschaft (2)

Genauigkeit (2)
Freundlichkeit (2) Kurs zur Servicekultur
Fremdsprachenkenntnisse (englisch, tschechisch) (1)  div. Fremdsprachenkurse, Interkulturelle Kompetenz im Tourismus- und Service-

Tourismuscenter-Modul fachspezifisches Englisch (im bereich
Zuge der Vorbereitung auf die LAP)
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TOP 8: Kellnerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,,Restaurantfachmann/-frau”: €-> (gleich blei-

bend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot
Fachschulabschluss (1)
Auszubildende/Lehrlinge (1)
Gute Deutschkenntnisse (1) div. Deutschkurse Branchenspezifische Deutschkurse

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

Fir eine Beschéaftigung als Kellnerln wurde von Betrieben in Niederdsterreich als Qualifizierung am haufigsten eine abgeschlossene Lehrausbildung
als Restaurantfachmann/-frau genannt. Von den Bildungstragern werden zudem Berufsausbildungen zum/zur geprften Servicemitarbeiterin, zum/zur
Weinexpertln und zum/zur Diplom-Sommelier/e angeboten.

Neben den Ergebnissen der vorliegen Unternehmensbefragung wird auch vom AMS Standing Committee fiir den Bereich ,,Gesundheit, Wellness und
Tourismus” die Bedeutung von Fremdsprachenkenntnissen (Englisch, aber auch Ostsprachen) und interkulturelle Kompetenzen hervorgehoben. Das
Committee hebt auch die Bedeutung von Kenntnissen zu Allergien, Unvertraglichkeiten und Essstérungen bei Mitarbeiterinnen im Servicebereich her-
vor. Diese Kenntnisse kdnnen in der Ausbildung zum diatetisch geschulten Servicemitarbeiterln erworben werden.

Weiters ist fur alle Servicemitarbeiterinnen ein hoher Grad an Kommunikationsfahigkeit, wie auch Umgang mit Belastungssituationen gefordert. Als
Uberfachliche Qualifikationen werden beispielsweise auch Kundinnenfreundlichkeit, Genauigkeit und Nachdienstbereitschaft von den befragten Unter-
nehmen genannt. Das breite Kursangebot an Deutschkursen kénnten durch branchenspezifische Kurse fur den Tourismus- und Servicebereich erwei-
tert werden.
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TOP 9: Verkauferin

TOP 9: Verkauferin

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Einzelhandelskaufmann/-frau)®: €<-> (gleich

bleibend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Méogliche Erweiterungen im Kursangebot

Abgeschlossene Lehrausbildung (4)*
Ausgelernte/r Friseurln (4)

Innendienst-Kenntnisse (4)

Kaufmannische Ausbildung (3)

EDV-Kenntnisse (3)

Auflendienst-Kenntnisse (3)
Praxiserfahrung (3)
Selbststandiges Arbeiten (3)
HAK-Matura (2)
HASCH-Abschluss (2)

Technische Kenntnisse (2)

Vorbereitung LAP Einzelhandelskaufmann/-frau

Impuls - Qualifizierung Verkauf, Biro (fir Frauen)
Kurse Basisqualifizierung Verkauf inkl. Praktikum,
Qualifizierungen im Bereich Verkauf und Dienstleist-
ungen fir Jugendliche

Qualifizierungen Verkauf, EDV, Englisch, Praktikum,
Personlichkeitstraining;

Kurse zu Dienstleistungen im Sales-Bereich fiir Frauen,
div. Weiterbildungen im Verkauf,
Wirtschaftsfiihrerschein EBC-L

div. EDV-Kurse,

Qualifizierungen Verkauf, EDV, Englisch, Praktikum,
Personlichkeitstraining;

Kurse zu Dienstleistungen im Sales-Bereich fiir Frauen,
Diverse Aus- und Weiterbildung im Verkauf

Kurs zum Verkauf im AufRendienst
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Qualifizierung im Einzelhandel inklusive fach-
spezifisches Verkaufstraining

Fachkurs fiir den Bereich Handel-Einzelhandel (intensiv)
— reichend von grundlegenden sowie vertiefenden fach-
lichen und Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= Personlichkeitstraining, Auffrischung Grundkennt-
nisse (Deutsch, Englisch, IT)

=  Verkaufsgesprache, Beratung, Beschwerden-
management

=  Verkaufsabrechnung, Kassa

=  Lagerhaltung und Warenwirtschaft, u.a. Be-
arbeitung von Lieferpapieren, Lagerhaltung

= Auslagengestaltung

= IT- Basic**

Fachkurs fiir den Bereich Handel-Einzelhandel (intensiv)

— reichend von grundlegenden sowie vertiefenden fach-
lichen und Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= Personlichkeitstraining, Auffrischung Grundkennt-
nisse (Deutsch, Englisch, IT)
= |T- Basic*™*

Qualifizierung im Einzelhandel inklusive fach-
spezifisches Verkaufstraining



Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Einzelhandelskaufmann/-frau)”: <-> (gleich
bleibend)

Qualifizierung im Einzelhandel inklusive fach-
spezifisches Verkaufstraining

FAB Bausstoff/Elektro-Elektonikberatung Fachspezifisches Training Baustoffe (0kologisches und
energieeffizientes Bauen)

TOP 9: Verkauferin

Fachkenntnisse, ohne nahere Angabe (2)

Kenntnisse Baumarkt (2)

CAD-Kenntnisse (2) div. CAD-Kurse

div. Englischkurse, Englisch fir Verkauferlnnen
Vorbereitungskurse Business English Certificate
Fremdsprachenkenntnisse, ohne nahere Angabe (2) div. Fremdsprachenkurse

div. Kommunikationskurse,

Qualifizierungen Verkauf / EDV / Englisch, Praktikum,
Personlichkeitstraining,

Kurse zu Dienstleistungen im Sales-Bereich fiir Frauen,
div. Verkaufstrainings,

Eco-C

Hohe soziale Kompetenz (2) div. Personlichkeitstrainings

Keine besonderen Kenntnisse erforderlich (2)

Gepflegtes Erscheinungsbild (2)

Eigeninitiative (2)

Beziehungsmanagement (2)

Branchenkenntnisse — Bau/Holz (1)

Verkaufserfahrung im Druckgewerbe (1)

Datenbank-Kenntnisse (1)

Fiihrerschein B (1) Fihrerscheinkurse

Analytisches Denkvermégen (1)

Freundlichkeit (1)

KundInnenorientierung (1)

Teamféhigkeit (1)

Gute Englischkenntnisse (2)

Kommunikationsfahigkeit (2)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

45



Als gewunschte Qualifikationen fur Verkauferlnnen (Rang 9 der nachgefragtesten Berufe) wird an erster Stelle eine abgeschlossene Lehre zum/r
Einzelhandelskaufmann -frau gefordert. In Niederdsterreich bestehen zwar diverse Weiterbildungsangebote flir Verkauferinnen, aber teilweise nur
zielgruppenspezifisch, hier ware eine Erweiterung zu diskutieren. Bei der Erweiterung des Weiterbildungsangebots fir die Bereiche Technik und Bau-
stoffe sei auf die Anmerkungen bei ,Einzelhandelskaufmann/-frau” verwiesen (TOP 6).

Als Uberfachliche Qualifikationen werden von Verkauferinnen EDV- und Englischkenntnisse, Kommunikationsfahigkeit sowie selbststandiges Arbeiten
verlangt. Neben einem breiten Angebot von EDV-Kursen werden auch EDV Schulungen speziell fir den Bereich Verkauf angeboten. Das Angebot an
Englischkursen in Niederdsterreich umfasst auch die Vorbereitung auf das Business English Certificate und QC3 Modul Englisch indem Englisch im
Bereich Verkauf und/oder Biro gelehrt wird. Auch Kommunikationskurse werden auf den Bereich Handel und Verkauf gemtinzt angeboten.

TOP 10: Produktionsmitarbeiterin

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Produktionshilfskraft‘: A\ (tendenziell sinkend)
und fiir den Beruf ,Produktionstechniker”: A (tendenziell steigend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot

Schichtbereitschaft (5)*
Abgeschlossene Lehrausbildung (3)

TOP 10: Produktionsmitarbeiterin

Kurse zum Erwerb des Staplerscheins auch in Fremd-
sprachen, Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung bei
Baumaschinenfihrerlnnen**

div. Kurse zum Erwerb des Staplerscheins,

SEARIEEE (2] Ausbildung zum/r Staplerfahrerin

Kurs zur Erlangung von Fachpraxis im Bereich Bauhilfs-
2L UG (2) tatigkeiten flr \?uggndliche P

Radlader-Kenntnisse (2)

Gute Deutschkenntnisse (2) div. Deutschkurse Branchenspezifische Module
Flexibilitat (2)

Verlasslichkeit (2)

Keine besonderen Kenntnisse erforderlich, Anlernung

erfolgt (2)

Abgeschl. Berufsausbildung (1)

Wasserinstallationskenntnisse (1)

Elektrische Kenntnisse (1)

Kunststofftechnik-Kenntnisse (1)

Metallbearbeitung-Kenntnisse (1)

46



: . . . Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Produktionshilfskraft®: NN (tendenziell sinkend)
UL L [Pt M e 2 el und fiir den Beruf ,,Produktionstechniker®: A\ (tendenziell steigend)

Mechanikerin (1)
Maschinenbedienung-Kenntnisse (1)
Arbeitserlaubnis (1)

Bereitschaft zur kérperlicher Arbeit (1)
Bereitschaft zu langer Einschulungszeit (1)
Positive Arbeitseinstellung (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

Von Produktionsmitarbeiterinnen (Rang 10) wird von den befragten Betrieben als fachliche Qualifikationen der Besitz des Staplerscheins, Radlader
Kenntnisse und Bauerfahrung sowie eine abgeschlossene Lehrausbildung verlangt. Als Gberfachliche Qualifikationen sollten Produktionsmitarbeiterin-
nen Uber Schichtbereitschaft, gute Deutschkenntnisse und Flexibilitat verfligen. Zu diskutieren waren branchenspezifische Deutschkurse.

TOP 11: Maurerin

TOP 11: Maurerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Maurerln®: <-> (gleich bleibend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Vertiefende Baukurse fir Lehrlinge (Bauakademie),
Facharbeiterlnnenausbildung mit Lehrabschlussprifung
Auszubildende/Lehrlinge (5) Vertiefende Baukurse fiir Lehrlinge (Bauakademie)

Abgeschlossene Lehrausbildung (21)*

Fachkurs fir den Bereich Bau- und Baudékologie

(intensiv) — reichend von grundlegenden sowie ver-

tiefenden fachlichen und tberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

=  Materialien und Verbundstoffe: herkdmmliche und
innovative Materialien

Praxiserfahrung (4)
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TOP 11: Maurerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Maurerin®: <-> (gleich bleibend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

=  Bauausfiihrung — Update, u.a Grundlagen 6kologi-
schen Bauens — Entwicklungen, Anwendungs-
gebiete, Basiswissen Uber Planung und Aus-
fiihrung, Okokennwerte, Aktiv/ Passivhaus-
komponenten, Baustatik und Bauphysik, rechtliche
Kenntnisse und neue Normen im Bauwesen, Bau-
sanierung, Photovoltaik, Solartechnik, ressourcen-
schonendes Arbeiten

=  Ganzheitliches Arbeiten am Bau, u.a. Grundlagen
des Projekt- und Prozessmanagements, Grund-
lagen Ausschreibungen, Kalkulation, technisches

Englisch**
Fihrerschein B (2) Flhrerscheinkurse
Abgeschlossene Pflichtschule (2)
Tiefbau-Kenntnisse (2) Kurse im Bereich Tiefbau
Einsatzbereitschaft (2)
Abgeschlossene Berufsausbildung (1) Facharbeiterlnnenausbildung mit Lehrabschlusspriifung

Fachkurs zum/r Vorarbeiterln, Abschluss mit Zertifikat
,Bauvorarbeiterin*

Baubiologie- naturgeméafies Bauen und Wohnen: Bau-
stoffkunde und Baukonstruktionen in der 6kologischen
Bewertung, Raumklima und Lufthygiene, Gesund
Wohnen

Vorarbeiterin (1)

Hochbau-Kenntnisse (1)

Belastbarkeit (1)

Flexibilitét (1)

Genauigkeit (1)

Geschicklichkeit (1)
Hausverstand (1)

Interesse an der Arbeit (1)
Kundinnenfreundlichkeit (1)
Personalfiihrungskompetenz (1)
Schwindelfreiheit (1)
Selbststéndiges Arbeiten (1)
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TOP 11: Maurerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Maurerin®: <-> (gleich bleibend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot
Teamféhigkeit (1)
Verlasslichkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

Die Betriebe in Niederdsterreich suchen nicht nur Maurerlnnen mit abgeschlossener Lehrausbildung sondern auch auszubildende Lehrlinge. Tiefbau-
kenntnisse kénnen in einem dreitagigen Kurse der Bauakademie Niederdsterreich erworben werden. Ebenso werden dort vertiefende Baukurse fir
Lehrlinge angeboten.

Bei Weiterbildung zum Thema Hochbau kann positiv hervorgehoben werden, dass sich diese Kurse mit dem Thema Baubiologie und naturgemafem
Bauen/Wohnen auseinandersetzen. Die Wichtigkeit des Okologischen Bauens hinsichtlich technischer Entwicklungen und neuer Materialien, aber
auch beziglich der Bewusstseinsbildung wird vom AMS Standing Committee on new skills betont. Im Bereich Bau und Baudkologie betrifft dies neben
der Sanierung von Altbausubstanz auch die fortschreitende Entwicklung vom Niedrigenergiehaus Ubers Passivhaus zum Aktivhaus an der Maurerin-
nen als Praktikerlnnen des Baubereichs mitwirken.

TOP 12: Kundenberaterin

TOP 12: Kundenberaterin Prognose AMS-Qua{/ﬁkat/onsbarometer fur das Berufsfeld ,Verkauf, Beratung und Einkauf*: €->
(gleich bleibend)

HAK-Matura (5)*

Vorbereitung LAP Biirokaufmann/-frau, Vorbereitung
Kaufmannische Ausbildung (5) LAP Einzelhandelskaufmann -frau,

Vorbereitung LAP Grof3handelskaufmann/-frau
Freundlichkeit (5)
Matura, ohne nadhere Angabe (4)
div. Kommunikationstrainings, div. Persénlichkeitstrai-

Kommunikationsfahigkeit (3) nings, ECo-C

Genauigkeit (3)
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TOP 12: Kundenberaterin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Verkauf, Beratung und Einkauf®. €<->

(gleich bleibend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot
Wirtschaftliche Ausbildung (2) Wirtschaftsflihrerschein EBC-L
HASCH-Abschluss (2)
EDV-Kenntnisse (2) div. EDV-Kurse
Kontaktfreudigkeit (2) g:\r:.gls(ommunlkatlonstralnlngs, div. Personlichkeitstrai-
Gutes Auftreten (2)
Verkauferisches Talent (2) div. Verkaufstrainings

Analytisches Denkvermogen (2)
Kassa/Information (2)

Bankpraxis (1)

Wirtschaftliche Kenntnisse (1)

Beratungs- u. Verkaufskompetenz (1)
Fiihrerschein C (1) Fihrerscheinkurse
Gute Deutschkenntnisse (1)

Gute Englischkenntnisse (1)
Ostsprachen-Kenntnisse (1)

Ausdauer (1)

Hohe Service- und KundInnenorientierung (1)
Lernbereitschaft (1)

Qualitétsbewusstsein (1)

Volljahrigkeit (1)

Zielorientierung (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Im Bereich der Kundinnenberatung werden vor allem Personen mit Maturaabschluss, insbesondere HAK-Abschluss gesucht. Wichtig ist den befragten
Betrieben auch eine kaufmannische Ausbildung, etwa eine Lehrausbildung im kaufmannischen Bereich. Des Weiteren zahlen auch EDV-Kenntnisse
und Fremdsprachkenntnissen zu nachgefragten Qualifikationen. Hinsichtlich der Uberfachlichen Qualifikationen sind insbesondere wirtschaftliche
Kenntnisse sowie Kommunikationsfahigkeit zu nennen. Ausbildungen hierzu werden zu EDV-Kursen, Sprachkursen und Verkaufstrainings angeboten.
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TOP 13: Reinigungskraft

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Denkmal-, Fassaden- und Geb&udereinigerin:

TOP 13: Reinigungskraft A (tendenziell steigend)

Fensterputzerin (4)* Lehrgang Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigung
Berufspraxis (3) Ausbildung zum/zur Reinigungspraktikerin
Sauberkeitsbewusstsein (2)

Reinigungsausbildung (1) Lehrgang Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigung

Abgeschlossene Lehrausbildung (1)

Pflichtschulabschluss (1)

Flhrerschein (1) Flhrerscheinkurse
Klichenreinigung (1)

Tankreinigerin (1)

Grundreinigung (1)

Kenntnisse im Umgang mit Maschinen (1)

Flexibilitét (1)

Hausverstand (1)

Selbststéndiges Arbeiten (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Auf Rang 13 der nachgefragtesten Berufe in Niederdsterreich befindet sich die Reinigungskraft. Fachspezifische Kenntnisse fir Reinigungskrafte
kénnen im Lehrgang Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigung erworben werden. Fir eine HOéherqualifizierung wird auch ein Lehrgang Facility
Management angeboten.

51



TOP 14: Schlosserin

TOP 14: Schlosserin

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Werkzeugmacherinnen- und Schlosserei-

berufe®: NN (tendenziell steigend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Méogliche Erweiterungen im Kursangebot

Abgeschlossene Lehrausbildung (3)*

Lehre als Schlosserin (2)

Gute Ausbildung (2)

Schweilerprifung (2)

Schweillkenntnisse (2)

Kaufmannisches Denken (2)
Abgeschlossene Berufsausbildung (1)
Fachausbildung Mechatronikerin (1)

Vorbereitungskurs auf die Lehrabschlussprifung Metall-
bearbeiterin

Fachausbildung fiir das Gewerbe Metallbautechnik -
Stahlbautechnik

Hoherqualifizierungen im Bereich Metall (Qualifizie-
rungscluster Metall),

Fachausbildung fur das Gewerbe Metallbautechnik
(Schlosser u. Schmiede),

FAB Maschinenfertigungstechnikerin und Metalltechni-
kerin mit LAP

Vorbereitungskurse zur Priifung in diversen Schweilar-
ten,

Vorbereitungslehrgang zum/zur Schweillwerkmeister/in
div. Schweil3kurse,

Kurse in div. Schweif3techniken
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Fachkurs flir den Bereich Maschinen, KFZ, Metall

(intensiv) — reichend von grundlegenden sowie ver-

tiefenden fachlichen und tberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

= Instandhaltung — Instandhaltungskonzepte erarbei-
ten und im Betrieb umsetzen, Strukturierte Fehler-
suche an automatisierten Anlagen

= Mechatronik — Automatisierungs-technik, u.a.
Grundkenntnisse der Automatisierungstechnik,
gangige Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik, Aktorik, Roboter,
BUS Technologie

Fachkurs flir den Bereich Maschinen, KFZ, Metall

(intensiv) — reichend von grundlegenden sowie ver-

tiefenden fachlichen und Uberfachlichen Qualifikationen:

=  Update Schweifldtechniken

= Erweitere Schweiltechniken - Vorkenntnisse von
MAG-MIG oder WIG Schweif3en Voraussetzung, in
Kooperation mit Betrieben: CMT (cold metal)
Schweillen, Aluminiumschweil3en, Schweif3-
techniken des KunststoffschweiRens**



. Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Werkzeugmacherlnnen- und Schlosserei-
TOP 14: Schlosserin X :
berufe®: N (tendenziell steigend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot
SchweilRen v. Diinnblechen WIG (1)

Anlagenbau-Kenntnisse (1)

Kenntnisse am Diinnblechsektor (1)

Staplerschein (1) div. Kurse
Saisonarbeit (1)

Sauberkeitsbewusstsein (1)

Selbststéndiges Arbeiten (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

Fir Schlosserlnnen werden von den niederdsterreichischen Bildungstragern sowohl ein Vorbereitungskurse auf die LAP Metallbearbeiterin als auch
die Facharbeiterlnnenausbildung Metallbautechnik angeboten. Kurse in diversen Schweildtechniken wie Gasschmelzschweilden, Lichtbogenhand-
schweilden, Metallaktivgasschweil3en, Metallinertgasschweil’en und Wolframinertgasschweilen werden angeboten. Als international anerkannte Qua-

lifizierung kann das Zertifikat zum International Welding Spezialist (Schweildwerkmeisterin) abgelegt werden. Als Gberfachliche Qualifikation wird von
Schlosserlnnen am ehesten kaufmannisches Denken gefragt.
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TOP 15: Technikerin

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir ausgewéhlte Berufsfelder ,Technische Forschung und Ent-

TOP 15: Technikerin wicklung“: A (tendenziell steigend), ,Energie und Anlagentechnik®: €<-> (gleich bleibend) und
,Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau“: A (tendenziell steigend)
HTL- Abschluss (9)*
EDV-Kenntnisse (9) div. EDV-Kurse
Fachwissen, ohne nahere Angabe (7)
CAD-Kenntnisse (5) div. CAD-Kurse
Mechanik-Kenntnisse (4) FAB Maschinenfertigungstechnikerin und Metall-
technikerin mit LAP
Gute Englischkenntnisse (4) div. Englisch- Kurse, Technisches Englisch - Sprach-
lerncenter St. Polten
Kommunikationsfahigkeit (4) div. Kommunikationskurse
Fundierte technische Ausbildung, ohne néhere An-
gabe (3)
Technisches Verstandnis (3)
Elektronik-Kenntnisse (2) Weiterbildung Elektronikpass,

FAB Elektroinstallationstechnikerin
FH-Abschluss (1)
Bauleiterln (1)
Datenbankkenntnisse (1)
Netzwerkplanung (1)
Pro-E-Kenntnisse (1)
Zeichenprogramme (1)
Sanitér u. Klimatechnik (1)
Entwicklung u. Konstruktion (1)
Liftungs-Kenntnisse (1)
Genauigkeit (1)
Gute Ordnung (1)
R&umliches Vorstellungsvermégen (1)
Selbststéndiges Arbeiten (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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Fir Technikerlnnen (Rang 15) werden als wichtige Qualifikationen HTL-Abschluss, EDV-Kenntnisse und (technisches) Fachwissen genannt. Die
Computer unterstiitze Konstruktion (CAD) zum Erstellen von Konstruktionsunterlagen flir mechanische, elektrische oder elektronische Systeme kann
in CAD-Kursen erlernt werden. Weitere angeboten Fachausbildungen im Technikbereich sind die Elektrofachausbildung zum/zur Elektroanlagentech-
nikerln, Elektrobetriebstechnikerln und Elektroinstallationstechnikerln, die alle mit einer LAP abgeschlossen werden. Weiters die Fachakademie flr
Automatisierungstechnik.

Als fachibergreifende Qualifikationen werden von Technikerlnnen EDV-Kenntnisse, gute Englisch-Kenntnisse und Kommunikationsfahigkeit verlangt.

Das AMS Standing Committee flr den Bereich ,Maschinen, KFZ, Metall“ wird auch die Wichtigkeit von guten Englischkenntnissen, insbesondere Ver-
handlungsenglisch, bei den immer wichtiger werdenden internationalen Projekten, hervorgehoben.
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6 Themen der internen und externen Weiterbildung

Wie bereits in den letzten Manualen der Jahre 2006 und 2008 werden nachfolgend die Angaben der Betriebe zu kiinftig wichtigen Themen der inter-
nen und externen Weiterbildung aufbereitet. Diese in Form einer offenen Fragestellung erhobenen Themen liegen erwartungsgemal in einer groflden
Vielfalt vor. Teilweise nehmen die antwortenden Betriebe auch nicht auf Weiterbildungsinhalte selbst Bezug, sondern vermerken im Fragenbogen bei-
spielsweise, dass Mitarbeiterlnnen laufend geschult werden oder, dass Weiterbildungen laut betrieblichen Weiterbildungsplanen erfolgen. Solche Ant-
worten werden in der vorliegenden Auswertung nicht weiter berlicksichtigt.

Die in den Fragebdgen genannten Weiterbildungsthemen sind in der nachfolgenden Tabelle zu thematischen Gruppen zugeordnet. Dargestellt werden
die Top 15 der thematischen Gruppen, sofern zumindest finf Nennungen an spezifischen Weiterbildungsthemen vorliegen. In einem weiteren Schritt
werden fir diese Themen die Ergebnisse eines Screenings relevanter Weiterbildungsangebote dargestellt und Vorschlage fir neue oder ergénzende
Angebote angeflihrt. Erganzend beriicksichtigt werden darlber hinaus die Ergebnisse der Expertinnenarbeiten im Rahmen des AMS Standing Com-
mittee on new skills.

Vorab ist anzufiihren, dass sich die relative Mehrheit der Nennungen auf die Teilnahme an fachlichen Weiterbildungen, den Besuch von branchenbe-
zogenen Messen, die Absolvierung von Fachkursen etc. ohne nahere inhaltliche Spezifizierung bezieht. Diese Betriebe wollen oder kénnen somit kei-
nen spezifischen bzw. konkreten Weiterbildungsbedarf angeben.

Der Weiterbildungsbereich, der von den meisten Betrieben genannt wurde umfasst das Thema EDV, Computer und IT. Neben allgemeinen Software-
Kursen in den gangigen Microsoft-Office Anwendungen (Microsoft-Word und Powerpoint), sind fur Betriebe der europaische Computerfihrerschein
(ECDL) und Internet Schulungen von Interesse. Weiteres wurde von mehreren Unternehmen die Weiterbildung in ERP (Unternehmensinformationssy-
temen), wie z. B. in der Software SAP, gefordert. Im Programm befinden sich auch Programmierkurse und Roboterprogrammierung, sowie SPS Pro-
grammierung, wo Kurse fir Anfangerlnnen und Fortgeschrittene angeboten werden. Das EDV- Kursangebot in Niederésterreich kénnte um Schulun-
gen fir die Oracle-Datenbanksoftware und Microsoft Dynamics Navision erweitert werden. Weiters von den Betrieben genannt wurde die Ausbildung
zum Citrix Certified Administrator.

Einen wichtigen Platz in der Weiterbildung nehmen fir die niederésterreichischen Betriebe laufende Produktschulungen und Einschulungen in neue
Produkte und Techniken (Rang 2) ein, die beim Hersteller oder durch den Lieferanten durchgefiihrt werden kénnen.

Das Thema Sicherheit nimmt in vielen Facetten eine groRe Relevanz fiir die befragten Betriebe ein. Neben der Schulung zur Sicherheitsvertrauens-
person (SVP), spielt Sicherheit im Bereich Bau (Sicherheit von Maschinen und Anlagen, Hohensicherheit) eine grof3e Rolle. Auch Weiterbildung bei
elektrotechnischen Sicherheitsvorschriften wird von den Unternehmen gewtinscht. Neben dem Thema Sicherheit nimmt auch das Thema Qualitat
einen wichtigen Platz unter den Weiterbildungsthemen ein. Zusatzlich zu den vorhandenen allgemeinen Ausbildungen zum/zur Qualitatsassistent/in
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und zum/zur Qualitatsbeauftragten fur KMU kénnten branchenspezifische Module fur die Qualitatssicherung angeboten werden, da sich beispielswe
Qualitatsanforderungen im Vertrieb und der Produktion unterscheiden.

Ein grof3er Bedarf an Weiterbildung betrifft Schulungen fir Flihrungskrafte (Rang 5). Von den Bildungstragern werden diverse Seminare fiir die Fih-
rungskrafte Aus- und Weiterbildung, inklusive Teambuilding, Personalfiihrung und Fihrungstechniken angeboten.

Zu Fahrerschulungen fur Berufskraftfahrerinnen (Rang 6) wurde unter anderem der ADR Schein und die gesetzliche Weiterbildung fur Berufskraft-
fahrerlnnen erwahnt. Beinahe gleich oft wurden auch Kran- und Staplerschulungen als Themen genannt.

Kommunikation- und Sprachkurse folgen im Ranking. Unterschiedliche Kommunikations- und Rhetorikkurse werden in Niederdsterreich angeboten.
Verhandlungstechnik wird auch speziell fir Einkauferinnen angeboten. Moderationstechnik kann auch im Zuge der Ausbildung zum/zur Projektmana-
gerln und zum/zur Trainerln erlernt werden. Auf Rang 12 werden hinsichtlich der Sprachkurse vor allem Englischweiterbildungen hervorgehoben. Bun-
desweit gibt es eine groRe Nachfrage nach Fremdsprachenkenntnissen und diesbeziiglichen Weiterbildung quer tber alle Berufsgruppen. Das Ange-
bot an Fremdsprachenkursen mit unterschiedlichen Sprachkenntnis-Niveaus ist gro. Wie bereits mehrmals im Berufsranking erwahnt, ware der Aus-
bau des Sprachangebots hinsichtlich Sprachkurse fiir bestimmte Branchen/Berufsgruppen anzustreben.

Personlichkeitsentwicklung steht auf Rang 9 der meistgenannten Weiterbildungsthemen. Von den Unternehmen gefordert wurden Personlichkeits-
bildende Seminare, soziale Kompetenzentwicklung, Stressmanagement und Selbsterfahrung.

Rang 10 nehmen Aus- und Weiterbildungen zum/zur Kran- und Staplerfahrerin ein, die alle in Niederdsterreich angeboten werden. Ab dem Jahr
2011 werden auch Kurse zur Praxis am Stapler (Stockerau) angeboten. Von den Expertinnen des AMS Standing Committee aus dem Bereich ,Bau
und Baudkologie® wird beispielsweise eine gesetzlich verpflichtende Weiterbildung zur Baumaschinenfiihrerln vorgeschlagen.

Unter den weiteren Weiterbildungsthemen befindet sich das Thema Buchhaltung und Rechnungswesen. Hier wurde die Prifung zur Bilanzbuchhal-
terln genannt, fur die von den niederdsterreichischen Bildungstragern Vorbereitungskurse angeboten werden.

Neben dem Thema Qualitat(skontollen), befindet sich auch das Thema Hygiene bundesweit haufig unter den meistgenannten Weiterbildungsthemen.
Angeboten in Niederdsterreich werden der Lehrgang zum/zur Hygienemanager/in und Schulungen zu HACCP und GHP® fur produzierende Betriebe
die eine Zertifizierung nach dem International Food Standard anstreben, fir Gastronomie und Hotellerie und fir Weinbau und Weinhandel.

Auf Rang 14 und 15 schlieRlich folgen die Gesundheitsthemen Pflege und Erste Hilfe. Neben allgemeinen Schulungen zu pflegespezifischen The-

men, betrifft die gewlnschte Weiterbildung insbesondere den Bereich Geriatrie (Kinasthetik, Basale Stimulation, Demenz, Sturzprophylaxe) aber auch
Pflegemanagement.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Erganzungen der bestehenden Kurspalette teilweise in Bezug auf branchenspezifische Module
Uberlegenswert erscheinen. In Weiterbildungsthemen wie beispielsweise Sicherheit oder Qualitat kommen in unterschiedlichen Branchen jeweils diffe

® HACCP: Gefahrenanalyse und kritischer Kontrollpunkt, GHP: Gute Hygiene Praxis
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renzierte Anforderungen zum Tragen. Kurse, die auf die jeweiligen spezifischen Bedurfnisse Bedacht nehmen, kdnnen ein attraktives Angebot flr Be-
triebe und Mitarbeiterlnnen darstellen. Methodisch kann dies durch die Implementierung von Spezialmodulen in Kursen erfolgen, in dem der Vermitt-
lung allgemeiner Kenntnisse spezifische Fachkenntnisse hinzugefligt werden. Aber auch die arbeitsplatznahe Kursgestaltung ist in diesem Zusam-
menhang anzufiihren. Eine starke Orientierung auf die konkreten betrieblichen Qualifikationsbedarfe und damit die direkte Anwendbarkeit des Gelern-
ten im Arbeitsalltag sind wesentliche Faktoren fir die Bereitschaft von Unternehmen, insbesondere auch KMUs, die Qualifizierung der Mitarbeiterin-
nen zu unterstitzen.

Themen der Weiterbildun "
. Vorhandenes Kursangebot im Uber-

Rang blick Neue und ergéanzende Kursinhalte
Themengruppen Detailnennungen

Computer-, EDV-, IT-, PC-, Soft- div. EDV-Kurse Fachkurs fiir den Bereich Biiro und Ver-
ware-Kurse und Schulungen, waltung (intensiv) — reichend von grundle-
Programmschulungen, IT- genden sowie vertiefenden fachlichen und
Fachtrainings und Anwendungen, Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:
Programmschulungen (ohne = |T Advanced, u.a.: weiterfihrende
nahere Angabe) Kenntnisse Textverarbeitung und

Tabellenkalkulation, Datenbanken,
Prasentationen erstellen, Bedeutung
spezifischer Office-Softwarel6sungen,
z. B. Zeiterfassung, Adressdaten-
banken, Terminverwaltung usw.
Intranet und Server
Thema: EDV, Computer, IT = Neue Medien-neue Kommunikation
(161)* einschl. WEB 2.0,Betreuung von

Webseiten**

Fachkurs fir den Bereich Handel-

Einzelhandel (intensiv) — reichend von

grundlegenden sowie vertiefenden fach-

lichen und Uberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

= |T Basic (Grundkenntnisse in
Tabellenkalkulation, Textverarbeitung
usw.) **

= Fachkurs Tourismus, Wellness (in-
tensiv) — reichend von grundlegenden
sowie vertiefenden fachlichen und



Themen der Weiterbildung
Rang

Themengruppen Detailnennungen

MS-Office Schulungen
SAP-Schulungen
Oracle

Programmierkurse, Roboter-
programmierung

EDV-Systeme
SPS-Programmierungen

ECDL
ERP-Schulungen
Internet-Schulungen

CCA

Betriebs-ORGA
Schulungen Programm Navision

Vorhandenes Kursangebot im Uber-

blick Neue und erganzende Kursinhalte

Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:
= |T Advanced u.a. Bedeutung spezifi-
scher Office-Softwarel6sungen, z. B.
Zeiterfassung, Adressdatenbanken,
Terminverwaltung usw., Buchungs-
programme fir den Tourismus
=  Neue Medien — neue Kommunikation,
einschl. Internet und Web 2.0
= e-Tourismus und Social Media, u.a.:
Webseiten Aufbau, Online-Strategien
fur den Tourismusbetrieb™*
div. MS-Office Kurse
div. SAP Kurse
Schulung Oracle
CNC 1 - Grundlagen Programmierung,
VBA- Programmierung in Microsoft®Excel,
PHP Objektorientierte Programmierung,
SQL Server 2008 Teil 3: Implementierung
und Programmierung (inkl. MOC 6232),
Programmierworkshop fiir ABB-Industrie-
roboter

Speicherprogrammierbare Steuerungen
(SPS)-Grundlagen, Fortgeschrittene,
Perfektion

div. ECDL Kurse

div. SAP Kurse

z.B. im Zuge der ECDL- Schulungen,

Kurs Internet und E-Mail

Kurs MS Internet
Ausbildung Citrix Certified Administrator
(CCA)

div. SAP Kurse
Schulungen Microsoft Dynamics Navision



Themen der Weiterbildung

Rang
Themengruppen

2 Thema: Produktschulungen
(111)

3 Thema: Sicherheit (74)

4 Thema: Qualitét (70)

Detailnennungen

Power Point

Laufende Produktschulungen,
-seminare, Einschulungen in neue
Produkte und Techniken (ohne
nahere Angabe)

Schulungen im Sicherheitsbe-
reich, zu Sicherheitsvorschriften,
zu sicherheitsrelevanten Themen,
sicherheitstechnische Unter-
weisung

Arbeitssicherheitsschulungen

Sicherheitsvertrauensperson

Sicherheit auf Baustellen

Sicherheits- und E-technische
Vorschriften

Produktsicherheit
Hoéhensicherheitsseminare

Anwendungstechnik und Sicher-
heit
Sicherheitstechnik

Qualitdtsmanagement

Vorhandenes Kursangebot im Uber-
blick

div. Kurse

Ladungssicherung und Sicherheitsvor-
schriften fiir Berufskraftfahrer/innen,
Sicherheitsbeleuchtung - Fluchtwegbe-
leuchtung,

Ausbildung zum Brandschutzwart, zur/
zum Brandschutzbeauftragten,
Sicherheit von Maschinen und Anlagen
Ausbildung zum Brandschutzwart,
zur/zum Brandschutzbeauftragten
Ausbildungen zur Sicherheitsvertrauens-
person (auch Auffrischungskurs)
Sicherheit von Maschinen und Anlagen,
Ausbildung zur Sicherheitsvertrauens-
person am Bau (auch Auffrischungskurs)

Lehrgang Elektrotechnische Sicherheits-
vorschriften,

Elektrotechnik und Sicherheitsvorschriften

fur Gas-, Sanitar- und Heizungstechnik

Sicherer und effektiver Einsatz von
Hohenzugangstechniken nach
internationalem Standard

Ausbildungen zur Sicherheitsvertrauens-
person

Lehrgang Qualitatsassistent/in,

Neue und ergidnzende Kursinhalte

Fachkurs fiir den Bereich Bau- und Bau-
okologie (intensiv) — reichend von grund-
legenden sowie vertiefenden fachlichen
und Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:
e Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz, u.a.(Gefahrdungsarten ken-
nen und beurteilen kénnen,
Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
plane (SiGe Plane), Ersthelferinnen-
ausbildung, Brand- und Larmschutz,
Beleuchtung auf Baustellen,
Ergonomie, Unterkiinfte und Ver-
kehrswege auf Baustellen, Schutzbe-
kleidung und -gerate, Information
Uber Sicherheitsvertrauensperson™*

Branchenspezifische Module



Themen der Weiterbildung
Rang

Themengruppen Detailnennungen

Qualitatsschulungen, -themen

KVP (kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess)

Qualitatssicherung

Qualitatsverbesserung,
-entwicklung

Qualitatskontrolle

Qualitatsaudits
Qualitatsanforderungen
Servicequalitat

Vorhandenes Kursangebot im Uber-
blick

Lehrgang zum/zur Qualitatsbeauftragten
fir KMU,

Weiterentwicklung von Qualitats-
management-Systemen

Lehrgang Qualitatsassistent/in,
Lehrgang zum/zur Qualitatsbeauftragten
fir KMU

im Zuge des Lehrgangs Qualitats-
assistent/in

Lehrgang Qualitatsassistent/in,
Lehrgang zum/zur Qualitatsbeauftragten
fir KMU,

Weiterentwicklung von Qualitats-
management-Systemen

Lehrgang Qualitatsassistent/in,
Lehrgang zum/zur Qualitatsbeauftragten
fir KMU,

Weiterentwicklung von Qualitats-
management-Systemen

Lehrgang Qualitatsassistent/in,
Lehrgang zum/zur Qualitatsbeauftragten
fur KMU,

Weiterentwicklung von Qualitats-
management-Systemen

Neue und ergidnzende Kursinhalte

Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv)-

reichend von grundlegenden sowie ver-

tiefenden fachlichen und tberfachlichen

Qualifikationen, insb.:

= Der Tourismusbetrieb, u.a.: Grundla-
gen Qualitdtsmanagement™

Fachkurs Kunststoff, neue Materialien

(intensiv) insb.:

= Grundlagen von Qualitats-
management, u.a. Grundlagen und
Methodentiberblick Prozess-
management, Grundlagen Lean
Production, Wertstromanalyse,
Kanban, KVP**

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen,

KFZ, Metall (intensiv), insb.:

e Qualitatssicherung: Messen und
Priufen, u.a. Grundlagen Messen und
Prifen, Prozessbegleitende
Qualitatssicherung — Selbstkontrolle**



Themen der Weiterbildung

Rang
Themengruppen

5 Thema: Fithrungskrafte-
schulung (64)

6 Thema: Fahrerschulungen

(63)

Detailnennungen

Fihrungskrafteausbildung,
-schulungen, -seminare,
-trainings, -management; Leader-
ship-Training; Flihrungskrafteent-
wicklung

Flhrungstechnik

Personalfiihrung

Teambuilding

Fuhrungsseminare fir Arbeits-
anleiterlnnen

Fihrungskrafteschulung-
Nachwuchs

Filialeiterinnentraining
Fahrtrainings, Fahrtsicherheits-
trainings

ADR-Kurse, ADR-
Auffrischungskurse

Berufskraftfahrer Aus- u. Weiter-
bildung

(Digitale) Tachogafen-Schulung
Lenkerschulungen

Spritsparkurse, wirtschaftliches

Vorhandenes Kursangebot im Uber-

blick Neue und erganzende Kursinhalte

div. Angebote,

Diplomlehrgang ganzheitliche, system-
ische Fihrungskraft,
Fihrungskrafteseminar im Pflege- und
Betreuungsbereich

div. Angebote, u. a.:
Zielvereinbarungsgesprache,

das Mitarbeiterlnnen- Gesprach als
Fihrungsinstrument, kooperativ Fuihren
div. Angebote, u. a.: Zielvereinbarungs-
gesprache, Mitarbeiterlnnen-Gesprach als
Fihrungsinstrument, kooperativ Fuhren
Fihrung IV - Teams zu Héchstleistungen
fuhren, Teams erfolgreich fiihren

Fahrtechniktraining (in einer Fahrschule)

Gefahrgut-Schein (ADR-Schein),
Gefahrgut-Schein (ADR-Schein) - gesetz-
liche Nachschulung

Vorbereitung LAP Berufskraftfahrerin-
Giter oder Personentransport, diverse
Weiterbildungsmodule (Fahrzeugtechnik,
Effizienz, Ladesicherung, Arbeitsrecht,
Gesundheit und Vorschriften)

digi-tacho Kurs

div. Weiterbildungsmodule (Fahrzeug-
technik, Effizienz, Ladesicherung, Arbeits-
recht, Gesundheit und Vorschriften)
Weiterbildung firr Berufskraftfahrerlnnen,



Themen der Weiterbildung

Rang

Themengruppen
7 Thema: Kommunikation (56)
8 Thema: Sprachkurse (52)

Detailnennungen

Fahren
Kommunikationsschulungen, -
trainings

Rhetorikkurse

Kommunikation & Verhandlungs-
techniken

Moderationstechnik

Prasentationstechniken, -trainings
Fremdsprachenkurse,-schulungen
(ohne nahere Angabe)

Vorhandenes Kursangebot im Uber-
blick

Modul 2, Flott und sparsam
div. Kommunikations- und Rhetorikkurse

div. Kommunikations- und Rhetorikkurse
div. Kommunikations- und Rhetorikkurse
Kurs Verhandlungsfiihrung,
Eink&uferlnnen Training: Verhandlungs-
technik

Meetings- und Besprechungen leiten und
moderieren, weiters im Zuge der Ausbil-
dung zum/zur Projektmanagerin, zum/zur
Trainerin

div. Angebote

div. Fremdsprachenkurse

Neue und ergidnzende Kursinhalte

Erweiterung des Angebots in inter-
kultureller Kommunikation,

Interkulturelle Kommunikation ist jeweils in
der Vorbereitung auf die fachlichen
Themen der Fachkurse flir Bau- und Bau-
okologie, Maschinen, KFZ, Metall, Biiro
und Verwaltung, Handel-Einzelhandel,
Kunststoff, neue Materialien enthalten**
Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv),
u.a.:

Spezielle Gastegruppen, u.a. Gaste aus
anderen Kulturkreisen**

Branchenspezifische Module

Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv) —

reichend von grundlegenden sowie ver-

tiefenden fachlichen und Gberfachlichen

Qualifikationen, insb.:

e Sprachen fiir den Tourismusbereich
Grundbegriffe und einfach Rede-
wendungen/erweiterte Sprach-
kenntnisse fur den Tourismusbereich
in verschiedenen Sprachen (wichtiger
Gastegruppen): Italienisch,



Themen der Weiterbildung

Rang
Themengruppen

9 Thema: Personlichkeitsent-
wicklung (52)

10 Thema: Kran-, Stapler (49)

Detailnennungen

Franzdsisch

Personlichkeitsbildende Seminare

Soziale Kompetenzentwicklung
Schulungen zur Freundlichkeit

Soft-Skills-Entwicklung
Stressmanagement

Selbsterfahrung

Staplerkurse
Kranflihrerschein

Krankurse und -schulungen

Kran- und Staplerscheine

Vorhandenes Kursangebot im Uber-
blick

Franzosisch: Grundkurs, maRig Fortge-
schrittene, Fortgeschrittene
Personlichkeitsbildung fiir Lehrlinge, QC3
Clearing und Personlichkeitstraining,
Kompaktlehrgang zur Personlichkeitsent-
wicklung,

Kommunikation und Persoénlichkeit

Soziale Kompetenz als Schlissel zum
Erfolg

Stressmanagement in Spitzenzeiten,
Personliches Stressmanagement,
Stress Management

Erfolgreich leben / Selbsterfahrungs-
seminar

div. Kurse

Ausbildung firr das Fiihren von Fahrzeug-
kranen Gber 300 kNm/, flurgesteuerten
Lauf-, Bock- und Portalkranen, Turmdreh-
kranen und Auslegekranen

Ausbildung fiir das Fiihren von Fahrzeug-
kranen tber 300 kNm/, flurgesteuerten
Lauf-, Bock- und Portalkranen, Turmdreh-
kranen und Auslegekranen

div. Kurse zum Erwerb des Staplerscheins

Neue und ergidnzende Kursinhalte

Franzésisch, Spanisch, Chinesisch,
Indisch, Russisch, Arabisch**

Jeweils in der Vorbereitung auf die fachli-
chen Themen der Fachkurse flir Bau- und
Baudkologie, Maschinen, KFZ, Metall,
Biro und Verwaltung, Handel-
Einzelhandel, Kunststoff, neue
Materialien, Tourismus, Wellness ent-
halten**

Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv) —

reichend von grundlegenden sowie ver-

tiefenden fachlichen und tberfachlichen

Qualifikationen, insb.:

e Selbstmanagement — eigenes Ge-
sundheitsmanagement: Burn-Out-
Vorbeugung, Suchtvorbeugung**

Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung



Rang

1

12

13

14

Themen der Weiterbildung

Themengruppen

Thema: Buchhaltung, Rech-
nungswesen (48)

Thema: Hygiene (38)

Thema: Englisch (38)

Thema: Pflege (36)

Detailnennungen

Staplerpraxis

Seminare und Kurse Buchhaltung,
Kostenrechnung, Lohnverrech-
nung, Personalverrechnung

Bilanzierungsschulungen

Ausbildung Bilanzbuchhalterin

Hygiene-Schulungen

Hygienevorschriften
Hygiene und Sicherheit
Englisch-Kurse

Schulungen, Seminare zu pflege-
spezifische Themen (ohne nahere
Angabe)

Kinasthetik

Vorhandenes Kursangebot im Uber-
blick

div. Angebote

im Zuge des EBC*L ® - Europaischer
Wirtschaftsflhrerschein, Stufe A
Vorbereitungslehrgang auf die Bilanz-
buchhaltungsprifung - Teil 1+2
Erganzungsmodul fur Bilanzbuchhal-
tungsberufe nach BibuG

Lehrgang zum/zur Hygienemanager/in,
HACCP (Modul 3 Im Zuge der Zertifizie-
rung nach dem International Food Stan-
dard, IFS),

GHP und HACCP fir Praktikerlnnen -
Lebensmittelhygiene in Gastronomie und
Hotellerie, HACCP im Weinbau und Wein-
handel

S.0.

S.0.

div. Englisch Kurse

Touch for Health | — IV, ,Therapeutic
Touch® in der Pflege,

Validierender Umgang mit alten, verwirr-
ten Menschen und alten Menschen mit
besonderen Bedirfnissen,

Einfihrung in die Validation nach Naomi
Feil

Kinasthetik - Grundkurs

Neue und ergidnzende Kursinhalte

bei Baumaschinenfihrerlnnen**, Kurse
zum Erwerb des Kranscheins und Stapler-
scheins auch in Fremdsprachen

Fachspezifisches Englisch ist Inhalt der
Fachkurse flir: Maschinen, KFZ, Metall,
Biro und Verwaltung, Tourismus und
Wellness, Bau und Baudkologie**



Themen der Weiterbildun "
? Vorhandenes Kursangebot im Uber-

Rang blick Neue und ergéanzende Kursinhalte
Themengruppen Detailnennungen

Heimbhilfeausbildung Ausbildung zur Heimhilfe, zum/zur Heim-
hilfe und Seniorenbetreuerin

Aromapflege Ausbildung zum/zur arztlich gepriiften
Aromatologen/ in, Aroma Stone Aus-
bildung, Einfihrung in die Aromapflege

Basale Stimulation Basale Stimulation - Grundkurs

Demenz Personenzentrierte Pflege und Betreuung
von Menschen mit Demenz, Aktivierende
Betreuung dementer Menschen

Pflegemanagement, -planung, Fihrungskrafteseminar im Pflege- und

-prozesse Betreuungsbereich

Wundmanagement Angebote im Bereich Wundbehandlung/
Wound Care

Sturzprophylaxe

Pflegedienstleiterinnenausbildung  Flhrungskrafteseminar im Pflege- und
Betreuungsbereich

Pflegehelferinnenausbildung Ausbildung zum/zur Pflegehelferin

15 Thema: Erste Hilfe (32) Erste Hilfe-Kurse . d?v. Erste H?Ife Kurse
Ersthelferlnnenausbildung div. Erste Hilfe Kurse

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on
new skills. Siehe auch Kapitel 5.



Teil C

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Betriebsbefragung fir die niederdsterreichischen Regionen dargestellt. Ergebnisse flir Regionen mit einem
Rucklauf von weniger als 130 Fragebdgen werden auf Grund der geringen Fallzahl nicht gesondert ausgewiesen. Davon betroffen sind die Regionen
Weinviertel (60 Fragebdgen) und Sankt Poélten (111 Fragebogen). In den anderen Regionen liegt die folgende Anzahl an Fragebdgen vor:

Mostviertel - Eisenwurzen: 176 Fragebdgen
Niederosterreich-Sid: 166 Fragebogen
Waldviertel: 176 Fragebdgen

Wiener Umland — Nordteil: 175 Fragebdgen
Wiener Umland — Sudteil: 333 Fragebdgen

Nach der Darstellung der Bedarfsentwicklung jener Berufe, flr die in den nachsten zwdlf Monaten zumindest flinf Neueinstellungen zu erwarten sind,
werden fiir die TOP 15 Berufe, die in den Fragebdgen genannten erforderlichen Qualifikationen skizziert und die Top 15 der internen und externen
Weiterbildungsthemen gelistet, sofern zumindest funf Nennungen an spezifischen Weiterbildungsthemen vorliegen.
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7 Region Mostviertel - Eisenwurzen

7.1  Uberblick: Bedarfsentwicklung der Berufe

Tabelle 2: Ranking Bedarfsentwicklung Berufe’

Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neueinstel- | schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl lungen pro Jahr in der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- den letzen beiden stellungen pro Jahr
Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* Jahren in den letzen beiden

(in % der erwarteten nal\:::zzznﬂ (in % der Jahren

Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

1 Hilfskraft 16,44% 119 4 0,9115 12,98% 130
2 Konstrukteurin 6,48% 47 4 0,7907 5,89% 59
3 Berufskraftfahrerin 5,93% 43 4 0,7851 5,43% 54
4 Kellnerin 3,78% 27 4 0,8954 3,04% 30
5 Maurerin 3,68% 27 1 1,0435 2,54% 25
6 Einzelhandelskaufmann/-frau 3,12% 23 4 0,8189 2,74% 27
7 Buffetkassenkraft 2,51% 18 1 1,2500 1,44% 14
8  Verkauferin 2,14% 15 4 0,7747 1,99% 20
9 Technikerin 2,05% 15 4 0,9289 1,59% 16
10 Lagerarbeiterin 1,98% 14 4 0,7378 1,93% 19
11 Zimmerer/Zimmerin 1,95% 14 4 0,9808 1,43% 14
12 Sales-Mitarbeiterin 1,92% 14 4 0,2500 5,51% 55
13 Kfm. Angestelite/r 1,87% 13 4 0,7424 1,81% 18
14 Kiichenhilfe 1,77% 13 1 1,2500 1,02% 10
15  Tischlerin 1,56% 1 3 0,4748 2,36% 24

" In folgender Tabelle zur Bedarfsentwicklung sind jene Berufe ausgewiesen, fir die in den nachsten zwolf Monaten mindestens finf Neueinstellungen zu erwarten sind.

Insgesamt wurden von den Unternehmen 123 verschiedene Berufe angeflhrt.
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neueinstel- | schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl lungen pro Jahr in der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- den letzen beiden stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* Jahren in den letzen beiden
nachsten 12 Jahren

(in % der erwar.teten Monaten (in % der .
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

16 Projekttechnikerln 1,53% 11 40,2500 4,41% 44
17 KFZ-Technikerln 1,50% 11 1 1,0140 1,06% 11
18 Koch/Kéchin 1,39% 10 4 0,5875 1,70% 17
19 Fliesenlegerin 1,38% 10 < 1,0000 0,99% 10
20 Sachbearbeiterin 1,35% 10 4 0,3636 2,66% 27
21 LM-TechnikerIn 1,25% 9 < 1,0000 0,90% 9
22 Fleischerln 1,24% 9 < 1,0000 0,90% 9
23 Kundenberaterin 1,22% 9 40,4457 1,96% 20
24  Einstiegshelferin 1,18% 9 < 1,0000 0,85% 9
25 Rezeptionistin 1,12% 8 4 0,8636 0,93% 9
26 Burokaufmann/-frau 1,10% 8 4 0,7215 1,10% 11
27 Elektrobetriebstechnikerln 1,01% 7 11,2500 0,58%

28 Dachdeckerin 1,00% 7 < 1,0000 0,72% 7
29 Produktionsmitarbeiterin 0,95% 7 40,2500 2,74% 27
30 Monteurln 0,91% 7 4 0,7738 0,84% 8
31 Bagger-/Laderfahrerin 0,77% 6 < 1,0000 0,55% 6
32 Produktionsvorbereiterin 0,77% 6 40,2500 2,21% 22
33 Restaurantfachmann/-frau 0,74% 5 1 1,2500 0,42%

34 Schlosserln 0,68% 5 40,4374 1,12% 11
35 Elektrikerin 0,68% 5 40,8433 0,58%

36  Reinigungskraft 0,65% 5 4 0,7396 0,63% 6

* Erlauterung und Lesebeispiel siehe Teil B.
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7.2 Die TOP 15 Berufe - Qualifikationsanforderungen

TOP 1: Hilfskraft

TOP 1: Hilfskraft

Teamfahigkeit (2)*
Helferlnnenausbildung (1)
Bauhelferin (1)

Bohrhelferin (1)
Deckenmonteurin (1)
Klichengehilfe/-genhilfin (1)
Schankgehilfe/-gehilfin (1)
Ségehilfsarbeiterin (1)
Fiihrerschein C (1)

Gute Deutschkenntnisse (1)
Praxiserfahrung (1)
Flexibilitét (1)
Selbststéndiges Arbeiten (1)
Hausverstand (1)
Serviceorientierung (1)
Bereitschaft zu Wochenenddienst (1)

TOP 2: Konstrukteurin

TOP 2: Konstrukteurln

Qualifikationen
FH-Abschluss (1)*

HTL- Abschluss (Elektronik) (1)
Maschinenbau-Kenntnisse (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 3: Berufskraftfahrerin TOP 4: Kelinerin

TOP 3: Berufskraftfahrerin TOP 4: Kellnerin
Fihrerschein D (6)* Berufserfahrung (2)*
LKW-Fhrerschein (3)* Abgeschlossene Berufsausbildung (1)
Fihrerschein C+E (3) Auszubildende/Lehrlinge (1)
Taxilenkerberechtigung (2) Abgeschlossene Lehrausbildung (1)

Héngerschein (1)

Abgeschlossene Lehrausbildung (1)
Praxiserfahrung (1)

Erfahrung beim Lenken eines Betonmischers (1)
Bereitschaft zu Schichtdienst (1)
Zeitmanagement (1)

Arbeitswilligkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 5: Maurerin TOP 6: Einzelhandelskaufmann/-frau

TOP 5: Maurerin TOP 6: Einzelhandelskaufmann/-frau
Abgeschlossene Lehrausbildung (6)* Fleischverkauf-Kenntnisse (3)*
Belastbarkeit (1) Feinkost (2)
Geschicklichkeit (1) Abgeschlossene Lehrausbildung (2)
Schwindelfreiheit (1) Backerei (2)
Teamfahigkeit (1) Warenkenntnisse (2)

Flhrerschein B (2)
Verkaufserfahrung (2)
EDV-Grundkenntnisse (2)
Freundlichkeit (2)
Genauigkeit (2)
Kommunikationsfahigkeit (2)
Menschliche Qualitéten (1)
Arbeitswilligkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 7: Buffetkassenkraft TOP 8: Verkauferin

TOP 7: Buffetkassenkraft TOP 8: Verkauferin
Qualifikationen Qualifikationen
Bereitschaft zu Wechselschicht und Wochenenddienst (2)* Abgeschlossene Lehrausbildung (2)*
Serviceorientierung (2) Eigeninitiative (2)
Teamfahigkeit (2) Gepflegtes Erscheinungsbild (2)

Hohe soziale Kompetenz (2)

CAD-Kenntnisse (1)

EDV-Kenntnisse (1)

Fremdsprachenkenntnisse, ohne néhere Angabe (1)
Innendienst-Kenntnisse (1)
Kommunikationsfahigkeit (1)

Selbststéndiges Arbeiten (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 9: Technikerln TOP 10: Lagerarbeiterin
TOP 9: Technikerin TOP 10: Lagerarbeiterin
Qualifikationen Qualifikationen
HTL- Abschluss (3)* EDV-, PC-Kenntnisse (3)*
Technisches Versténdnis (1) Abgeschlossene Ausbildung (2)
Pro-E-Kenntnisse (1) Grundrechnungsarten (2)
Réaumliches Vorstellungsvermégen (1) Lesen (2)

Flexibilitat (2)
Zuverlassigkeit (2)
Staplerschein (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 11: Zimmerer/Zimmerin TOP 12: Sales-Mitarbeiterin

TOP 11: Zimmerer/Zimmerin TOP 12: Sales-Mitarbeiterin
Qualifikationen Qualifikationen
Abgeschlossene Lehrausbildung (4)* Kaufménnisches Grundwissen (1)*
Handwerkliche Geschicklichkeit (1) Organisationsgeschick (1)
Korperliche Belastbarkeit (1)

Schwindelfreiheit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 13: Kfm. Angestellte/r TOP 14: Kiichenhilfe
TOP 13: Kfm. Angestelite/r TOP 14: Kiichenhilfe
Kaufmannische Ausbildung (3)* Arbeitsbereitschaft (1)*
Warenkenntnisse (2) Serviceorientierung (1)
Zuverlassigkeit (2) Teamféahigkeit (1)

Flexibilitat (2)

HAK-Matura (1)

Buchhaltung (1)

Fremdsprachenkenntnisse, ohne ndhere Angabe (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 15: Tischlerin

TOP 15: Tischlerln

Abgeschlossene Lehrausbildung (4)*
Auszubildende/Lehrlinge (1)
Positiver Schulabschluss (1)
CNC-Kenntnisse (1)

Eigensténdiges Arbeiten (1)
Logisches Denkvermégen (1)
Pflichtbewusstsein (1)
Zuverlédssigkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

7.3 Themen der internen und externen Weiterbildung

Ranking Themen der Weiterbildung

EDV-, IT-, PC-Kurse und Schulungen, Programmschulungen (ohne néhere Angabe)

1 Thema: EDV, Computer, IT (30)* MS-Office Schulungen
SAP-Schulungen

2 Thema: Produktschulungen (21) Laufende Produktschulungen, Einschulungen in neue Produkte (ohne néhere Angabe)
Kommunikationsschulungen

3 Thema: Kommunikation (13) Sheioilkkies

Moderationstechnik

Prasentationstrainings

KVP (kontinuierlicher Verbesserungsprozess)
Qualitatsmanagement

Qualitatssicherung

Qualitatsschulungen

Schulungen im Sicherheitsbereich

5 Thema: Sicherheit (11) Arbeitssicherheitsschulungen
Hohensicherheitsseminare

4 Thema: Qualitat (12)
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Ranking Themen der Weiterbildung

Fuhrungskrafteausbildung, -schulungen, -trainings, -management

5 Thema: Fiihrungskréfteschulung (11) Personalfiihrung
Teambuilding
7 Thema: Personlichkeitsentwicklung Persdnlichkeitsbildende Seminare
(10) Soziale Kompetenzentwicklung

Fahrtrainings
Berufskraftfahrer Aus- u. Weiterbildung

7 Thema: Fahrerschulungen (10)
Gefahrengutschulungen
Tacho-Schulung
9 Thema: Hygiene (9) Hyg!ene-SchuIl.mgen ,
Hygiene und Sicherheit
10 Thema: Interkulturalitat (7) Multikulturelles Training, Ausbildung
10 Thema: Englisch (7) Englisch-Kurse
10 Thema: CAD (7) (Auto) CAD-Kurse, -Planung
13 Thema: Verkaufsseminare (6) LGS T

Aktives Verkaufen

13 Thema: Sprachkurse (6) Fremdsprachenkurse (ohne nahere Angabe)
Gesetzliche Anderungen, Bestimmungen
Sozial- u. Steuerrecht

Gesellschaftsrecht

Thema: Rechtl. Neuerungen,

= Rahmenbedingungen (6)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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8 Region Niederdsterreich-Sid

8.1 Uberblick: Bedarfsentwicklung der Berufe

Tabelle 3: Ranking Bedarfsentwicklung Berufe8

Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-

_ ichsten 12 . d
(in % der erwarteten nal\:o:a‘:Zn (in % der Jaher';n

Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

1 Heimhelferin 19,37% 248 1 1,2500 13,46% 198
2 DGKS/DGKP 10,59% 136 1 1,2000 7,66% 113
3 Pflegehelferin 10,24% 131 1 1,1920 7,46% 110
4 Hilfskraft 8,24% 105 4 0,9114 7,85% 116
5 Berufskraftfahrerin 5,36% 69 1 1,0000 4,66% 69
6  Tischlerln 4,38% 56 4 0,9575 3,98% 59
7 Poker Croupier/-Croupiére 3,73% 48 1 1,2500 2,59% 38
8 Wissenschaftlerin 2,53% 32 & 1,0000 2,20% 32
9 Einzelhandelskaufmann/-frau 2,52% 32 1 1,0228 2,14% 31
10 Buffetkraft 2,33% 30 & 1,0000 2,02% 30
11 Produktionsmitarbeiterin 1,78% 23 4 0,3193 4,84% 71
12 Maurerin 1,34% 17 4 0,8158 1,43% 21
13 Zimmermadchen/-bursche 1,33% 17 1 1,0000 1,15% 17
14 Kfm. Angestellte/r 1,09% 14 {4 0,4445 2,13% 31
15  Schlosserin 0,93% 12 4 0,7375 1,09% 16

® In folgender Tabelle zur Bedarfsentwicklung sind jene Berufe ausgewiesen, fir die in den nachsten zwolf Monaten mindestens finf Neueinstellungen zu erwarten sind.

Insgesamt wurden von den Unternehmen 134 verschiedene Berufe angeflhrt.
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
nachsten 12 den

(in % der erwar.teten Monaten (in % der .
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

Jahren

16  Verkauferin 0,83% 11 40,2822 2,54% 37
17 CNC-Einstellerin 0,82% 10 40,2500 2,84% 42
18 Kundenberaterin 0,77% 10 4 0,5227 1,28% 19
19 Gastronomiefachmann/-frau 0,69% 9 1 1,2500 0,48% 7
20 Koch/Kéchin 0,66% 9 4 0,7692 0,75% 11
21 Elektrikerln 0,64% 8 40,7372 0,76% 11
22 Fleischerln 0,62% 8 <& 1,0000 0,54% 8
23 Projektassistentin 0,60% 8 < 1,0000 0,53% 8
24 Restaurantfachmann/-frau 0,56% 7 40,5313 0,92% 14
25 Fenstermonteurin 0,56% 7 4 0,8035 0,61% 9
26 Sachbearbeiterin 0,50% 6 4 0,5133 0,85% 13
27  Sozialpadagoge/-padagogin 0,50% 6 4 0,5909 0,73% 11
28 Baggerfahrerin 0,49% 6 40,7442 0,57% 8
29 Ladnerin 0,48% 6 40,8500 0,49% 7
30 Produktionstechnikerln 0,47% 6 < 1,0000 0,41% 6
31 Facharbeiterin 0,47% 6 4 0,8333 0,49% 7
32 Reinigungskraft 0,44% 6 4 0,9564 0,40% 6
33 Dachdeckerin 0,39% 5 4 0,5000 0,68% 10
34 Spenglerin 0,39% 5 40,7500 0,45% 7
35 Staplerfahrerin 0,39% 5 4 0,3058 1,10% 16
36  Klinische/r Psychologe/Psychologin 0,38% 5 < 1,0000 0,33% 5
37 Karosserie-Bautechnikerin 0,38% 5 < 1,0000 0,33% 5
38 Technische/r Zeichnerln 0,37% 5 40,5281 0,61% 9

* Erlauterung und Lesebeispiel siehe Teil B.
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8.2 Die TOP 15 Berufe - Qualifikationsanforderungen

TOP 1: Heimhelferln TOP 2: DGKS/DGKP
TOP 1: Heimhelferin TOP 2: DGKS/DGKP
Heimhelferinnen-Ausbildung (1)* Ausbildung Diplomkrankenpflege (5)*
Heimhilfekurs (1) Geriatrische Ausbildung (1)

Erfahrung im Suchtbereich (1)
Erfahrung in Geriatrie (1)
Krankenpflege-Kenntnisse (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 3: Pflegehelferin TOP 4: Hilfskraft
TOP 3: Pflegehelferin TOP 4: Hilfskraft
Qualifikationen Qualifikationen
Pflegehelferlnnen-Ausbildung (3)* Keine besonderen Kenntnisse erforderlich - Mitarbeiterinnen werden angelernt
)
Erfahrung in Geriatrie (1) Bauhelferin (2)
Krankenpflege-Kenntnisse (1) Abgeschlossene Lehrausbildung (1)

Helferlnnenausbildung (1)
Kiichengehilfe/-gehilfin (1)
Produktionshelferin (1)
Papiermaschinenhelferin (1)
Staplerschein (1)
Arbeitswilligkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 5: Berufskraftfahrerin TOP 6: Tischlerin

TOP 5: Berufskraftfahrerin TOP 6: Tischlerin
LKW-Fuhrerschein (3) Abgeschlossene Lehrausbildung (2)*
Kranschein (4)* Meisterpriifung (1)
Fihrerschein C (2) Erfahrung und Praxis in Fensterproduktionsbetrieben (1)
Fiihrerschein D (1) Fachpraxis (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 7: Poker Croupier/-Croupiére TOP 8: Wissenschaftlerin
TOP 7: Poker Croupier/-Croupiére TOP 8: Wissenschaftlerin
Qualifikationen Qualifikationen
Gute Deutschkenntnisse (1)* Uni, FH-Studium in den Bereichen Physik, Chemie (1)*
Gute Englischkenntnisse (1) Technikerln (1)
Gute mathematische Kenntnisse (1) Analytisches Denkvermégen (1)

Serviceorientierung (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 9: Einzelhandelskaufmann/-frau TOP 10: Buffetkraft

TOP 9: Einzelhandelskaufmann/-frau TOP 10: Buffetkraft
Qualifikationen Qualifikationen
Abgeschlossene Lehrausbildung (2)* Keine Angabe

Kenntnisse im Modebereich (2)
Interesse am Menschen (2)
Béckerei (1)

Fiihrungsqualitat (1)

Ehrlichkeit (1)

Gepflegtes Erscheinungsbild (1)
Ausdauer (1)

Freundlichkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 11: Produktionsmitarbeiterin TOP 12: Maurerin
TOP 11: Produktionsmitarbeiterin TOP 12: Maurerin
Qualifikationen Qualifikationen
Abgeschlossene Lehrausbildung (1)* Abgeschlossene Lehrausbildung (4)*
Metallbearbeitung-Kenntnisse (1) Praxiserfahrung (2)
Bereitschaft zu langer Einschulungszeit (1) Abgeschlossene Pflichtschule (1)

Personalfiihrungskompetenz (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 13: Zimmermadchen/-bursche TOP 14: Kfm. Angestellte/r

TOP 13: Zimmermadchen/-bursche TOP 14: Kfm. Angestellte/r
Keine Angabe Kaufmannische Ausbildung (3)*

Innendienst-Mitarbeiterln (1)

Gute EDV-Kenntnisse (1)

Programmkenntnisse (Clippart, Navision, Gerber en Vision) (1)
Biiropraxis (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 15: Schlosserin

TOP 15: Schlosserin

Abgeschlossene Lehrausbildung (1)*

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

8.3 Themen der internen und externen Weiterbildung

Ranking Themen der Weiterbildung

Computer-, EDV-Kurse und Schulungen, Programmschulungen, Anwenderschulungen (ohne nahere Angabe)
Programmierkurse, Roboterprogrammierung

2 Thema: Qualitat (19) Qualitdtsmanagement

Qualitatssicherung

Qualitatsschulungen, -themen

KVP (kontinuierlicher Verbesserungsprozess)

1 Thema: EDV, Computer, IT (23)*
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Ranking Themen der Weiterbildung

Qualitatsverbesserung
Servicequalitat

3 Thema: Produktschulungen (13) Laufende Produktschulungen, Einschulungen in neue Produkte (ohne néhere Angabe)
4 Thema: Buchhaltung, Rechnungs- Kurse Buchhaltung, Lohnverrechnung
wesen (11) Ausbildung Bilanzbuchhalterin
5 Thema: Erste Hilfe (10) Erste Hilfe-Kurse
Schulungen im Sicherheitsbereich
5 Thema: Sicherheit (10) Arbeitssicherheitsschulungen

Sicherheitsvertrauensperson
Fuhrungskrafteschulungen, -trainings

7 Thema: Fiihrungskrafteschulung (8) Flhrungstechnik
Personalfiihrung
7 Thema: Hyglene (8} Hygiene-Schulungen

Hygienevorschriften
Thema: Personlichkeitsentwicklung Persdnlichkeitsbildende Seminare

o (6) Soft-Skills-Entwicklung
Seminare zu pflegespezifische Themen
9 Thema: Pflege (6) Kinasthetik
Aromapflege
9 Thema: Sprachkurse (6) Fremdsprachenkurse (ohne nahere Angabe)
12 Thema: Kran, Stapler (5) - e
Krankurse
Ablauforganisation, -strukturierung
12 Thema: Prozesse, Ablaufe (5) Prozesswissen, -schulungen
REFA-Ausbildung
12 Thema: Finanzen (5) Finanzthemen, Finance-Kurse

Fachausbildungen fiir Finanzierungs- & Veranlagungsthemen
* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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9 Region Waldviertel

9.1 Uberblick: Bedarfsentwicklung der Berufe

Tabelle 4: Ranking Bedarfsentwicklung Berufe9

Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-

_ ichsten 12 . d
(in % der erwarteten nal\:o:a‘:Zn (in % der Jaher';n

Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

1 Hilfskraft 12,94% 116 4 0,8994 11,75% 128
2 Berufskraftfahrerin 12,64% 113 4 0,8403 12,29% 134
3 IT-Technikerin 7,45% 67 1 1,2500 4,87% 53
4 Maurerin 4,27% 38 4 0,9857 3,54% 39
5  Assistentln 3,98% 36 & 1,0000 3,25% 36
6 Buffetkraft 3,81% 34 & 1,0000 3,11% 34
7 Kommissioniererin 3,44% 31 & 1,0000 2,81% 31
8 Zimmermadchen/-bursche 2,41% 22 & 1,0000 1,97% 22
9 Kellnerin 2,18% 19 & 1,0458 1,70% 19
10 Lagerarbeiterin 2,03% 18 4 0,6875 2,41% 26
11 Restaurantfachmann/-frau 1,88% 17 4 0,8494 1,81% 20
12 Installateurin 1,87% 17 4 0,9837 1,55% 17
13  Technikerin 1,71% 15 1 1,0185 1,37% 15
14 DGKS/DGKP 1,43% 13 1 1,0833 1,08% 12
15 Zimmerer/Zimmerin 1,35% 12 40,7487 1,47% 16

° In folgender Tabelle zur Bedarfsentwicklung sind jene Berufe ausgewiesen, fir die in den nachsten zwolf Monaten mindestens finf Neueinstellungen zu erwarten sind.

Insgesamt wurden von den Unternehmen 136 verschiedene Berufe angeflhrt.
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
(in % der erwarteten nal\::;:ta‘::nn (in % der J:r?rr;n
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

16  Tischlerin 1,27% 11 1 1,1389 0,91% 10
17  Sekretarin 1,26% 11 4 0,9750 1,06% 12
18 Kundenberaterin 1,25% 11 40,3824 2,66% 29
19  Abwascherin 1,14% 10 < 1,0000 0,93% 10
20 Naherln 1,12% 10 < 1,0000 0,92% 10
21 Einzelhandelskaufmann/-frau 1,11% 10 40,7847 1,15% 13
22 Servicekraft 1,10% 10 <& 1,0000 0,90% 10
23 Medizinische/r Masseurin 0,91% 8 © 1,1786 0,63% 7
24  Sortiererln 0,90% 8 < 1,0000 0,74% 8
25 Pflegehelferin 0,88% 8 < 1,0000 0,72% 8
26 Koch/Kéchin 0,85% 8 40,9978 0,69% 8
27 Rezeptionistin 0,78% 7 40,7165 0,89% 10
28 Elektrikerln 0,77% 7 T 1,2500 0,51% 6
29 Backerin 0,72% 6 < 1,0000 0,59% 6
30 Physiotherapeutin 0,71% 6 T 1,2031 0,48% 5
31 Psychotherapeutin 0,69% 6 11,2500 0,45% 5
32 Kellereiarbeiterln 0,59% 5 < 1,0000 0,48% 5
33 Qualifizierungsberaterin 0,55% 5 <~ 1,0000 0,45% 5
34 Produktionsmitarbeiterin 0,52% 5 4 0,6075 0,69% 8

* Erlauterung und Lesebeispiel siehe Teil B.
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9.2 Die TOP 15 Berufe - Qualifikationsanforderungen

TOP 1: Hilfskraft TOP 2: Berufskraftfahrerin
TOP 1: Hilfskraft TOP 2: Berufskraftfahrerin

Fihrerschein C (2)* LKW-Fuhrerschein (6)*
Staplerschein (2) Flhrerschein C (4)
Abgeschlossene Lehrausbildung (1) Flhrerschein D (4)
Arché&ologische Hilfskraft (1) Praxiserfahrung (4)
Bauhelferin (1) Gefahrgutausbildung, ADR-Schein (2)
Helferlnnenausbildung (1) Kranschein (2)
Gartnerei-Hilfskraft (1) Selbststéandiges Arbeiten (2)
Gute Deutschkenntnisse (1) Abgeschlossene Lehrausbildung (1)
Geschicklichkeit (1) Fiihrerschein E (1)
Eigenverantwortlichkeit (1) Chauffeurin (1)
Einsatzbereitschaft (1) Freundlichkeit (1)

Hausverstand (1)

Korperliche Leistungsfahigkeit (1)
Schnelles Arbeiten (1)
Selbststéndiges Arbeiten (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 3: IT-Technikerin TOP 4: Maurerin

TOP 3: IT-Technikerin TOP 4: Maurerin
Qualifikationen Qualifikationen
Universitatsstudium (4)* Abgeschlossene Lehrausbildung (4)*
HTL- Abschluss (4)* Einsatzbereitschaft (2)
Schulungen, ohne nahere Angabe (4) Hochbau-Kenntnisse (1)

Auszubildende/Lehrlinge (1)
Fiihrerschein B (1)
Praxiserfahrung (1)
Kundlnnenfreundlichkeit (1)
Flexibilitat (1)

Genauigkeit (1)
Hausverstand (1)
Selbststéndiges Arbeiten (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 5: Assistentin TOP 6: Buffetkraft
TOP 5: Assistentin TOP 6: Buffetkraft
HAK-Matura (4)* Keine Angabe

HBLA-Matura (4)
Universitatsstudium (4)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 7: Kommissioniererin TOP 8: Zimmermadchen/-bursche

TOP 7: Kommissioniererin TOP 8: Zimmermadchen/-bursche
Qualifikationen Qualifikationen
Keine Eingabe Keine Angabe

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 9: Kellnerln TOP 10: Lagerarbeiterin
TOP 9: Kellnerin TOP 10: Lagerarbeiterin
Qualifikationen Qualifikationen
Abgeschlossene Lehrausbildung (1)* Selbststandiges Arbeiten (2)*
Fachschulabschluss (1) Verantwortungsbewusstsein (2)
Fremdsprachenkenntnisse (englisch, tschechisch) (1) Staplerschein (1)
Kundinnenfreundlichkeit (1) Kommissionierung von Waren (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 11: Restaurantfachmann/-frau TOP 12: Installateurin
TOP 11: Restaurantfachmann/-frau TOP 12: Installateurin
Qualifikationen Qualifikationen

Hotelfachschule (1)* Auszubildende/Lehrlinge (1)*

Kochkenntnisse (1) Schweilkenntnisse (1)
Selbststéndiges Arbeiten (1)
Genauigkeit (1)
Verlasslichkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 13: Technikerin TOP 14: DGKS/DGKP

TOP 13: Technikerin TOP 14: DGKS/DGKP
Qualifikationen Qualifikationen
EDV-Kenntnisse (5)* Ausbildung Diplomkrankenpflege (2)*
Fundierte technische Ausbildung, ohne nahere Angabe (2) Einflihlungsvermdgen (1)
Entwicklung u. Konstruktion (1)

Netzwerkplanung (1)
Selbststéndiges Arbeiten (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 15: Zimmerer/Zimmerin

TOP 15: Zimmerer/Zimmerin

Qualifikationen

Abgeschlossene (Lehr-)Ausbildung mit Praxis (3)*
Fiihrerschein (1)

Praktisches Wissen (1)

Vorarbeiterin (1)

Organisationsféhigkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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9.3 Themen der internen und externen Weiterbildung

Ranking Themen der Weiterbildung

PC-, EDV-, Software-Kurse und Schulungen, Programmschulungen (ohne nahere Angabe)

1 Thema: EDV, Computer, IT (24)* MS-Office Schulungen
Internet-Schulungen
Teambuilding
2 Thema: Fiihrungskréfteschulung (16) Fiihrungskréftetrainings
Personalfiihrung
Thema: Produktschulungen (15) Laufende Produktschulungen, Einschulungen in neue Produkte (ohne néhere Angabe)
4 Thema: Kran, Stapler (12) S EMUTED

Krankurse
Qualitatsmanagement
KVP (kontinuierlicher Verbesserungsprozess)

> Thema: Qualitat (10) Qualitatskontrolle
Qualitatssicherung
Personlichkeitsbildende Seminare

6 Thema: Personlichkeitsentwicklung Schulungen zur Freundlichkeit

(9) Soziale Kompetenzentwicklung

Stressmanagement
Kommunikationstrainings

6 Thema: Kommunikation (9) Prasentationstechniken
Rhetorikkurse

8 Thema: Sicherheit (8) Sf:hulungen im Sicherheitsbereich, SicherheitsmalRnahmen
Sicherheitstechnik

Berufskraftfahrer Aus- u. Weiterbildung
Digitaler Tachogafen-Schulung

8 Thema: Fahrerschulungen (8) Gefahrengutschulungen, ADR-Kurs
Wirtschaftliches Fahren
Steuerrecht
10 Thema: rechtl. Neuerungen, Rah- Arbeitsrecht
menbedingungen (7) Baurecht
Gesetzliche Anderungen
10 Thema: Ladegut (7) Ladegutsicherung
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Bauabwicklung
12 Thema: Bau (6) Gewolbe-Kurs
div. Hochbautatigkeiten
Schulungen zu pflegespezifische Themen
Aromapflege
Basale Stimulation
Kinasthetik
KundInnenorientiertes Verhalten

13 Thema: Pflege (5)

Thema: Kundinnenberatung,

13 -betreuung, -management (5) Kendlinenkenkie
Kundlnnenbetreuung
13 Thema: Buchhaltung, Rechnungs- Kurse Buchhaltung, Lohnverrechnung
wesen (5) Ausbildung Bilanzbuchhalterin

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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10 Region Wiener Umland - Nordteil

10.1 Uberblick: Bedarfsentwicklung der Berufe

Tabelle 5: Ranking Bedarfsentwicklung Berufe10

Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-

_ ichsten 12 . d
(in % der erwarteten nal\:o:a‘:Zn (in % der Jaher';n

Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

1 Lagerarbeiterin 11,70% 108 4 0,8234 11,30% 131
2 Einzelhandelskaufmann/-frau 10,12% 93 4 0,8496 9,47% 109
3 Berufskraftfahrerin 9,36% 86 4 0,9694 7,67% 89
4 Backerin 5,54% 51 & 1,0000 4,40% 51
5 Reinigungskraft 3,81% 35 1 1,0556 2,87% 33
6  Sanititerin 3,74% 34 & 1,0000 2,97% 34
7 Pflegehelferin 3,18% 29 T 1,1019 2,29% 27
8 Friseurln 2,86% 26 1 1,2500 1,82% 21
9 Kellnerin 2,43% 22 1 1,0846 1,78% 21
10 Hilfskraft 2,19% 20 4 0,3332 5,22% 60
11 Baggerfahrerin 1,95% 18 4 0,9884 1,57% 18
12 DGKS/DGKP 1,92% 18 1 1,1250 1,36% 16
13  Administratorin 1,90% 17 4 0,4331 3,48% 40
14 Sicherheitsdienst-Mitarbeiterin 1,87% 17 1 1,2500 1,19% 14
15 Glaserin 1,83% 17 & 1,0000 1,45% 17

% In folgender Tabelle zur Bedarfsentwicklung sind jene Berufe ausgewiesen, fir die in den nachsten zwolf Monaten mindestens finf Neueinstellungen zu erwarten sind.

Insgesamt wurden von den Unternehmen 121 verschiedene Berufe angeflhrt.
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
nachsten 12 den

(in % der erwar.teten Monaten (in % der .
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

Jahren

16 Bilrokaufmann/-frau 1,30% 12 40,9169 1,13% 13
17 AulRendienst-Mitarbeiterin 1,23% 11 4 0,6267 1,56% 18
18 Lieferpersonal 1,08% 10 40,7841 1,10% 13
19 Sekretarin 1,01% 9 4 0,9023 0,89% 10
20 Kundenberaterin 1,00% 9 4 0,9532 0,83% 10
21 Sozialpadagoge/-padagogin 0,96% 9 < 1,0000 0,76% 9
22 Druckerln 0,92% 8 4 0,6591 1,11% 13
23 Maschinistin 0,92% 8 4 0,6980 1,05% 12
24 Elektroinstallationstechnikerin 0,88% 8 < 1,0000 0,70% 8
25 Kfm. Angestellte/r 0,87% 8 4 0,8469 0,82% 9
26 Produktionsmitarbeiterin 0,81% 7 4 0,9267 0,69% 8
27  Technische/r Angestellte/r 0,81% 7 © 1,2050 0,53% 6
28 Maurerin 0,78% 7 4 0,8125 0,77% 9
29 Reifenmonteurin 0,73% 7 4 0,4965 1,16% 13
30 Sortiererin 0,73% 7 < 1,0000 0,58% 7
31 Bankkaufmann/-frau 0,72% 7 4 0,5962 0,96% 11
32 Elektrikerin 0,69% 6 40,7972 0,68% 8
33 Koch/Kéchin 0,68% 6 <& 1,0000 0,54% 6
34 Heimhelferln 0,67% 6 11,2500 0,42% 5
35 Kassierln 0,67% 6 4 0,6811 0,78% 9
36  Schweilderln 0,60% 6 11,1458 0,42% 5
37 Landmaschinentechnikerin 0,59% 5 < 1,0000 0,47% 5
38 Entwicklerin 0,59% 5 <& 1,0000 0,47% 5
39 Facharbeiterin 0,57% 5 1 1,0833 0,42% 5
40 Schlosserin 0,57% 5 4 0,5073 0,89% 10
41 Medizinische/r Masseurin 0,53% 5 < 1,0000 0,42% 5

* Erlauterung und Lesebeispiel siehe Teil B.
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10.2 Die TOP 15 Berufe - Qualifikationsanforderungen

TOP 1: Lagerarbeiterin TOP 2: Einzelhandelskaufmann/-frau
TOP 1: Lagerarbeiterin TOP 2: Einzelhandelskaufmann/-frau

Staplerschein (8)* Verkaufserfahrung (7)*

Packerln (2) Abgeschlossene Lehrausbildung (5)

Lagerkenntnisse (2) Freundlichkeit (3)

Kenntnis bei Bio-Produkten (2) Gute mathematische Kenntnisse (2)

Kein/e Allergikerin (2) Gute Rechtsschreibkenntnisse (2)

Flexibilitat (2) EDV-Kenntnisse (2)

Belastbarkeit (2) Baumarkt (2)

Gute Deutschkenntnisse (1) Fachwissen Elektrogerate (2)

Silo-Kenntnisse (1) Sauberkeitsbewusstsein (2)

Fihrerschein C (1) Sprachgewandtheit (2)
Abgeschl. Berufsausbildung, ohne ndhere Angabe (1)
Feinkost (1)

Hauswirtschaftliche Fahigkeiten (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 3: Berufskraftfahrerin TOP 4: Backerin

TOP 3: IT- Berufskraftfahrerin TOP 4: Backerin
Qualifikationen Qualifikationen
LKW-Fuhrerschein (12)* Ausbildung als Backer (1)*

Praxiserfahrung (7)

Fihrerschein C+E (6)
Gefahrgutausbildung, ADR-Schein (4)
Fihrerschein D (2)

Chauffeurln (2)

Fihrerschein C (2)
Taxilenkerberechtigung (2)
Staplerschein (2)

Riickholung und Abwicklung von Kommissionsware (2)
Kundlnnenfreundlichkeit (2)
Verlasslichkeit (2)
Baggerfiihrerschein (1)

Fiihrerschein E (1)

Fiirerschein B (1)

Kranschein (1)

Héngerschein (1)

Gute Deutschkenntnisse (1)
Ortskenntnisse (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 5: Reinigungskraft TOP 6: Sanitaterin

TOP 5: Reinigungskraft TOP 6: Sanitaterin
Qualifikationen Qualifikationen
Fensterputzerin (1)* Sanitéterausbildung It. SanG (1)*
Berufspraxis Berufsmodul It. § 43 SanG (1)

Tankreinigerln (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 7: Pflegehelferin TOP 8: Friseurin
TOP 7: Pflegehelferin TOP 8: Friseurin
Qualifikationen Qualifikationen
Pflegehelferlnnen-Ausbildung (4)* Abgeschlossene Lehrausbildung (1)*

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.



TOP 9: Kellnerin TOP 10: Hilfskraft

TOP 9: Kellnerin TOP 10: Hilfskraft
Qualifikationen Qualifikationen
Abgeschlossene Lehrausbildung (1)* Bauhelferln (1)*
Abgeschlossene Berufsausbildung (1) Erfahrung beim Néhen (1)
Berufserfahrung (1) Druckereihelferin (1)

Staplerschein (1)

Gute Deutschkenntnisse (1)

Keine besonderen Kenntnisse erforderlich - Mitarbeiterinnen werden angelernt
(1)

Bereitschaft zum Lernen (1)

Technisches Verstandnis (1)

Zuverladssigkeit (1)

Verlasslichkeit (1)

Loyalitat (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 11: Baggerfahrerin TOP 12: DGKS/DGKP
TOP 11: Baggerfahrerin TOP 12: DGKS/DGKP
Praxiserfahrung (4)* Ausbildung Diplomkrankenpflege (4)*
Bauerfahrung (1) Krankenpflege-Kenntnisse (2)
Flihrerschein B+F (1)

Fiihrerschein B (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 13: Administratorin TOP 14: Sicherheitsdienst-Mitarbeiterin

TOP 13: Administratorin TOP 14: Sicherheitsdienst-Mitarbeiterin
Keine Angabe Keine Angabe

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 15: Glaserin

TOP 15: Glaserln

Meisterpriifung (1)*

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

10.3 Themen der internen und externen Weiterbildung

Ranking Themen der Weiterbildung

EDV-, Software-Schulungen (ohne ndhere Angabe)
SPS-Programmierungen
Fahrtrainings
Lenkerschulungen
2 Thema: Fahrerschulungen (18) ADR-Kurse, Gefahrengutschulungen
Berufskraftfahrer Ausbildung
Tacho-Schulungen
3 Thema: Sicherheit (15) Schulungen im Sicherheitsbereich
Arbeitssicherheitsschulungen
Produktsicherheit

1 Thema: EDV, Computer, IT (21)*
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Ranking Themen der Weiterbildung

Sicherheit auf Baustellen

4 Thema: Produktschulungen (14) Laufende Produktschulungen, Einschulungen in neue Produkte (ohne néahere Angabe)

5 Thema: Kran, Stapler (11) Krankurse, -flihrerschein
Staplerkurse
Qualitatsschulungen
Qualitdtsmanagement

6 Thema: Qualitit (10) Ol BelEreng
Qualitatsanforderungen
Qualitatsaudits
KVP (kontinuierlicher Verbesserungsprozess)
Heimbhilfeausbildung
Kinasthetik
Seminare zu pflegespezifischen Themen

7 Thema: Pflege (9) Basale Stimulation
Pflegedienstleiterlnnenausbildung
Pflegehelferinnenausbildung
Wundmanagement

8 Thema: Sprachkurse (6) Fremdsprachenkurse (ohne ndhere Angabe)
Personlichkeitsbildende Seminare

8 Thema: Personlichkeitsentwicklung Soziale Kompetenzentwicklung

(6) Soft-Skills-Entwicklung

Schulungen zur Freundlichkeit

8 Thema: Ladegut (6) Ladegutsicherung

8 Thema: Kundinnenberatung, - Kundlnnenorientiertes Verhalten

betreuung, -management (6) KundInnenbetreuung, Kundinnenberatungssystem

8 Thema: Hygiene (6) Hygiene-Schulungen

8 Thema: Fiihrungskrafteschulung (6) Fl:,:uhrungskréifteschulungen, RIS
Fuhrungskrafteschulung-Nachwuchs

8 Thema: Erste Hilfe (6) Erste Hilfe-Kurse
Prozessablaufe, betriebliche Ablaufe

15 Thema: Prozesse, Ablaufe (5) Arbeitsprozessoptimierung

Schulentwicklungsprozess
* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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11 Region Wiener Umland - Sidteil

11.1 Uberblick: Bedarfsentwicklung der Berufe

Tabelle 6: Ranking Bedarfsentwicklung Berufe11

Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-

_ ichsten 12 . d
(in % der erwarteten nal\:o:a‘:Zn (in % der Jaher';n

Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

1 Hilfskraft 21,02% 414 4 0,9723 15,25% 426
2  Verkauferin 5,01% 99 4 0,8165 4,33% 121
3 Produktionsmitarbeiterin 4,00% 79 4 0,9001 3,14% 88
4  Schlosserin 3,93% 77 4 0,9574 2,89% 81
5 Berufskraftfahrerin 3,87% 76 4 0,7548 3,61% 101
6 Kellnerin 3,00% 59 4 0,5248 4,03% 113
7  Technikerin 2,81% 55 4 0,6366 3,11% 87
8 Pilotin 2,70% 53 & 1,0000 1,91% 53
9 Kfm. Angestellte/r 2,61% 52 4 0,6529 2,82% 79
10 Einzelhandelskaufmann/-frau 2,59% 51 1 1,1870 1,54% 43
11 Wissenschaftlerin 2,18% 43 4 0,2500 6,14% 172
12  Steinmetzin 2,17% 43 1 1,0198 1,50% 42
13 Handelskaufmann/-frau 2,15% 42 4 0,2560 5,92% 166
14 Kundenberaterin 1,79% 35 {4 0,3666 3,45% 96
15 Koch/Kochin 1,72% 34 4 0,5136 2,37% 66

" In folgender Tabelle zur Bedarfsentwicklung sind jene Berufe ausgewiesen, fir die in den nachsten zwolf Monaten mindestens finf Neueinstellungen zu erwarten sind.

Insgesamt wurden von den Unternehmen 172 verschiedene Berufe angeflhrt.
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
(in % der erwarteten nal\:‘r;:taiznﬁ (in % der J:;rr;n
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

16 Medienberaterin 1,61% 32 <~ 1,0000 1,14% 32
17 Disponentin 1,53% 30 4 0,2571 4,18% 117
18 Filialleiterln 1,45% 29 <~ 1,0000 1,02% 29
19 Lagerarbeiterin 1,37% 27 4 0,5972 1,62% 45
20 Konstrukteurin 1,30% 26 © 1,0767 0,85% 24
21 Sachbearbeiterin 1,19% 23 40,4031 2,08% 58
22 Pflegehelferin 1,18% 23 © 1,0795 0,77% 22
23 Buchhalterin 1,12% 22 4 0,8287 0,95% 27
24 Provisionsvertreterin 1,02% 20 < 1,0000 0,72% 20
25  Sekretéarin 1,00% 20 0 0,7481 0,94% 26
26 EDV-Fachkraft 0,94% 19 <~ 1,0000 0,66% 19
27 Mietwagenfahrerin 0,92% 18 11,2500 0,52% 14
28 Statikerln 0,90% 18 < 1,0000 0,64% 18
29 Therapeutin 0,86% 17 ¢ 1,0000 0,61% 17
30 DGKS/DGKP 0,80% 16 0 0,6957 0,81% 23
31 Servicetechnikerln 0,74% 15 4 0,5929 0,88% 25
32 AuRendienst-Mitarbeiterin 0,69% 14 4 0,4486 1,08% 30
33 Monteurln 0,68% 14 4 0,6953 0,69% 19
34 Reinigungskraft 0,68% 13 4 0,8615 0,56% 16
35 Kommissioniererin 0,68% 13 < 1,0000 0,48% 13
36 Fleischerln 0,58% 11 < 1,0000 0,41% 11
37 Behindertenhelferin 0,54% 11 < 1,0000 0,38% 11
38 Speisentragerin 0,54% 11 T 1,2500 0,30% 9
39 Maurerln 0,50% 10 < 1,0000 0,36% 10
40 Buchmacherin 0,48% 10 <~ 1,0000 0,34% 10
41 Blrokaufmann/-frau 0,47% 9 4 0,8066 0,41% 11
42 Mechanikerln 0,47% 9 40,8211 0,40% 11
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
(in % der erwarteten nal\::;:ta‘::nn (in % der J:r?rr;n
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

43  Dipl. Behindertenpadagoge/-padagogin 0,46% 9 < 1,0000 0,32% 9
44 Elektroinstallateurln 0,45% 9 4 0,9674 0,33% g
45 Service-Beraterln 0,43% 9 < 1,0000 0,31% 9
46 Maschinenarbeiterin 0,43% 8 < 1,0000 0,30% 8
47 Bodenverlegerin 0,39% 8 < 1,0000 0,28% 8
48 Tapeziererin 0,39% 8 < 1,0000 0,28% 8
49 Tankwartin 0,37% 7 <~ 1,0000 0,26% 7
50 Verkaufsingenieurln 0,34% 7 < 1,0000 0,24% 7
51 Steintechnikerin 0,32% 6 T 1,2500 0,18% 5
52 Kassierln 0,31% 6 4 0,7600 0,29% 8
53 Handballerln 0,30% 6 ¢ 1,0000 0,21% 6
54  Kindergarten- u. Hortpadagoge/-padagogin 0,30% 6 < 1,0000 0,21% 6
55 Ladegeratefahrerin 0,29% 6 < 1,0000 0,21% 6
56 Ladnerln 0,29% 6 T 1,2120 0,17% 5
57 Vertriebsmitarbeiterin 0,29% 6 40,3477 0,59% 16
58 Drogistin 0,28% 5 < 1,0000 0,19% 5
59 Druckerin 0,27% 5 11,1250 0,17% 5
60 Lieferpersonal 0,24% 5 <~ 1,0000 0,17% 5

* Erlauterung und Lesebeispiel siehe Teil B.
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11.2 Die TOP 15 Berufe - Qualifikationsanforderungen

TOP 1: Hilfskraft

TOP 1: Hilfskraft

Qualifikationen

Druckereihelferln (3)*
Kuchengehilfe/-gehilfin (3)
Buchbinderhelferin (3)

Staplerschein (2)

Bauhelferln (2)
GWH-Installationskenntnisse (2)
FleiR (2)

Teamfahigkeit (2)
Uberstundenbereitschaft (2)
Helferlnnenausbildung (1)
Vorkenntnisse im Béckereibereich (1)
Erfahrung mit Lebensmitteln (1)
Fleischerhilfsarbeiterin (1)
Fremdsprachenkenntnisse, ohne ndhere Angabe (1)
Gute Deutschkenntnisse (1)
Freundlichkeit (1)

Genauigkeit (1)

Zuverlassigkeit (1)

TOP 2: Verkauferin

TOP 2: Verkauferin

Qualifikationen

Ausgelernte/r Friseurln (4)*
AufRendienst-Kenntnisse (3)
Praxiserfahrung (3)

Kaufmannische Ausbildung (2)
Technische Kenntnisse (2)
Fachkenntnisse, ohne nahere Angabe (2)
Gute Englischkenntnisse (2)
Beziehungsmanagement (2)
Innendienst-Kenntnisse (1)

Fiihrerschein B (1)

Verkaufserfahrung im Druckgewerbe (1)
Fachkenntnisse, ohne ndhere Angabe (1)
EDV-Kenntnisse (1)
Datenbank-Kenntnisse (1)
CAD-Kenntnisse (1)
Kommunikationsfahigkeit (1)
Freundlichkeit (1)

Analytisches Denkvermégen (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.



TOP 3: Produktionsmitarbeiterin TOP 4: Schlosserln

TOP 3: Produktionsmitarbeiterin TOP 4: Schlosserin
Qualifikationen Qualifikationen
Schichtbereitschaft (3)* Anlagenbau-Kenntnisse (1)*

Bauerfahrung (2)

Staplerschein (1)

Gute Deutschkenntnisse (1)
Maschinenbedienung-Kenntnisse (1)
Arbeitserlaubnis (1)

Bereitschaft zur kbrperlicher Arbeit (1)
Positive Arbeitseinstellung (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 5: Berufskraftfahrerin TOP 6: Kellnerin

TOP 5: Berufskraftfahrerin TOP 6: Kellnerin
LKW-Fuhrerschein (16)* Abgeschlossene Lehrausbildung Kellnerln (5)*
Fihrerschein C (7) Servier-, Gastrokenntnisse (3)
ADR- Schein (6) Freundlichkeit (2)
Fihrerschein C+E (4) Genauigkeit (2)
Praxiserfahrung (4) Nachtdienstbereitschaft (2)
Flhrerschein B (2) Gute Deutschkenntnisse (1)

Hangerschein (2)
Taxilenkerberechtigung (2)
Uberstundenbereitschaft (2)
Verlasslichkeit (2)
Flihrerschein-E (1)
Kranschein (1)

Erfahrung Silotank (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

105



TOP 7: Technikerin TOP 8: Pilotin

TOP 7: Technikerin TOP 8: Pilotin
CAD-Kenntnisse (5)* Flugzeug-Ratings (4)*

HTL- Abschluss (3)
Technisches Verstandnis (3)
Elektronik-Kenntnisse (2)
Mechanik-Kenntnisse (2)
Gute Englischkenntnisse (2)
Datenbankkenntnisse (1)
EDV-Kenntnisse (1)
Liftungs-Kenntnisse (1)
Sanitér u. Klimatechnik (1)
Fundierte technische Ausbildung, ohne ndhere Angabe (1)
FH-Abschluss (1)
Genauigkeit (1)

Gute Ordnung (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

106



TOP 9: Kfm. Angestellte/r TOP 10: Einzelhandelskaufmann/-frau

TOP 9: Kfm. Angestellte/r TOP 10: Einzelhandelskaufmann/-frau
Buchhaltungskenntnisse (8)* Verkaufserfahrung (4)*
Sprachkenntnisse (englisch, rumanisch) (6) Abgeschl. Lehrausbildung (2)
Betriebswirtschaftliches Studium (4) Backerei (2)

Burotatigkeiten (4) Gepflegtes Erscheinungsbild (2)
Technikerln (4) Kontaktfreudigkeit (2)
EDV-Kenntnisse (3) Freundlichkeit (2)

Héhere Schulausbildung (1) Motivation (2)
Schlosser-Kenntnisse (1) Zeitliche Flexibilitat (2)
Tischlerei-Kenntnisse (1) Handwerkliche Geschicklichkeit (1)
Gute Deutschkenntnisse (1) Schnelles Arbeiten (1)
Teamféahigkeit (1) Teamfahigkeit (1)

Genauigkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 11: Wissenschaftlerin TOP 12: Steinmetzin
TOP 11: Wissenschaftlerin TOP 12: Steinmetzin
Qualifikationen Qualifikationen
Akademische Ausbildung, ohne néhere Angabe (1)* Steinmetzlehre (3)*
Technikerln (1) EDV-Kenntnisse (2)
Fachkenntnisse, ohne ndhere Angabe (1) CNC-Kenntnisse (2)

Gute Englischkenntnisse (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 13: Handelskaufmann/-frau TOP 14: Kundenberaterin

TOP 13: Handelskaufmann/-frau TOP 14: Kundenberaterin
Verkaufkenntnisse (1)* Kaufmannische Ausbildung (2)*

HAK-Matura (1)

Flihrerschein C (1)

Gute Deutschkenntnisse (1)
Wirtschaftliche Kenntnisse (1)
Kommunikationsfahigkeit (1)
Verkaufsorientierung (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 15: Koch/Kéchin

TOP 15: Koch/Kéchin

Qualifikationen
Abgeschl. Berufsausbildung (4)*

Abgeschl. Lehrausbildung (4)
Sauberes Arbeiten (1)
Sorgféltigkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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11.3 Themen der internen und externen Weiterbildung

Ranking Themen der Weiterbildung

1 Thema:

2 Thema:
3 Thema:
4 Thema:

5 Thema:

6 Thema:

7 Thema:

8 Thema:

9 Thema:

EDV, Computer, IT (48)*

Produktschulungen (35)
Sprachkurse (27)

Fahrerschulungen (20)

Sicherheit (19)

Kommunikation (18)

Englisch (16)

Pflege (14)

Qualitat (13)

EDV-, IT- Schulungen und Anwendungen (ohne nahere Angabe)
MS-Office Schulungen

Oracle

SAP-Schulungen

ECDL

Power Point

Laufende Produktschulungen, Einschulungen in neue Produkte (ohne néhere Angabe)
Fremdsprachenkurse (ohne ndhere Angabe)
Franzosisch

Fahrtrainings, Fahrtsicherheitstrainings
Lenkerschulungen

Spritsparkurse

Berufskraftfahrer Aus- u. Weiterbildung
ADR-Kurse, Gefahrengutschulungen
Schulungen im Sicherheitsbereich, sicherheitstechnische Unterweisungen
Sicherheit auf Baustellen
Anwendungstechnik und Sicherheit
Sicherheitstechnik

Kommunikationstrainings
Prasentationstechniken, -trainings
Rhetorikkurse

Kommunikation &Verhandlungstechniken
Englisch-Kurse

Pflegespezifische Themen
Heimhilfeausbildung

Pflegemanagement, -planung, -prozess
Kinasthetik

Demenz

Qualitatssicherung

Qualitdtsmanagement

Qualitatsentwicklung

KVP (kontinuierlicher Verbesserungsprozess)
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Ranking Themen der Weiterbildung

Thema: Personlichkeitsentwicklung Remouliehlksilshildens ko PiilaE

10 (12) Soziale Kompetenzentwicklung
Stressmanagement
10 Thema: Kran, Stapler (12) clapISIRUEY
Krankurse
10 Thema: Buchhaltung, Rechnungs- Kurse Buchhaltung, Lohnverrechnung, Personalverrechnung
wesen (12) Bilanzierungsschulungen
Hygiene-Schulungen
13 Thema: Hygiene (11) Hygienevorschriften
Hygiene und Sicherheit
13 Thema: Fiihrungskrafteschulung (11)  Fihrungskrafteseminare, -ausbildung, -trainings, Leader-ship-Training; Fihrungskrafteentwicklung
Maschinenschulungen
15 Thema: Maschinenkunde, - CNC-Ausbildungen
kenntnisse, -bedienung (10) Maschinen programmieren
CIM

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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