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Executive Summary

Die vorliegende Studie widmet sich der Recherche von Good-Practice-Beispielen von
,Berufspraktika® in ausgewdéhlten europdischen Landern, die dhnlich wie die
Arbeitserprobung bzw. das Arbeitstraining des AMS als arbeitsmarktpolitische Instrumente
etabliert sind. Explizit ausgenommen sind Berufspraktika im Rahmen von berufsbildenden
schulischen Ausbildungsgéngen oder z.B. Praktika, die im Rahmen von Hochschulstudien
absolviert werden, bzw. Praktika im Sinne betrieblicher Traineeprogramme.

Berufspraktika werden oft fiir die berufliche Orientierung oder zum Sammeln beruflicher
Erfahrungen eingesetzt. Sie konnen auch in umfassendere Maflnahmen integriert sein, die z.B.
das Nachholen eines Abschlusses umfassen. Eindeutig nicht in den Bereich Berufspraktika —
wie sie in der vorliegenden Studie definiert sind, sieche dazu auch Kapitel 2.1.1 — sind
Pflichtpraktika, die in vielen Ausbildungs- und Studiengédngen vorgeschrieben sind.
Berufspraktika sind somit mit aktiver Arbeitsmarktpolitik verbundene Einsitze in
Unternehmen.

Diese Studie fokussiert sich vor allem auf die praxis- bzw. betriebsnahe Anwendung der
Malnahmen, Angebote des zweiten Arbeitsmarktes wurden nur dann miteinbezogen, wenn
sie einen klaren Fokus auf die Vermittlung in Unternehmenspraktika haben. Dabei wurden
nicht nur allein stehende Berufspraktika untersucht, sondern auch Angebote, bei denen ein
Praktikum (z.B. Schnupperwochen oder Arbeitserprobungen) in einem Betrieb in eine
langerfristige Maflnahme (wie z.B. Ausbildung oder Umschulung) integriert ist.

Die Landerauswahl erfolgte zweistufig: Zunichst wurden zehn Lander (Belgien, Ddnemark,
Deutschland, Frankreich, Finnland, Luxemburg, Niederlande, Schweden, Schweiz und
Slowenien) liberblicksmiBig analysiert, um herauszufinden, wo innovative Ansétze oder
umfassende Programme angeboten werden. Daran anschlieBend wurden fiinf Léander
(Belgien, Deutschland, Niederlande, Schweiz, Slowenien) fiir eine Detailrecherche sowie
Good-Practice-Beispiele fiir eine genauere Analyse ausgewdhlt.

Belgien

Belgien zeichnet sich durch seine regional differenzierten Angebote aus, und es werden
unterschiedliche Mafinahmen je nach Region in Wallonien, Flandern, Ostbelgien und Briissel-
Hauptstadt angeboten. Je nachdem, wo eine arbeitssuchende Person gemeldet ist, sind
entweder Le Forem (Wallonien), VDAB (Flandern), das Arbeitsamt der deutschsprachigen
Gemeinschaft (Ostbelgien) oder Actiris (Briissel-Hauptstadt) zustindig. Somit gibt es in
Belgien kein nationales Arbeitsmarktservice, abgesehen vom Landesamt fiir
Arbeitsbeschaffung, das in allen Regionen fiir das Arbeitslosengeld zustindig ist.

2016 kam es zu einer weiteren Regionalisierung von Zusténdigkeiten, was unter anderem die
Angebote im Bereich der Berufspraktika betroffen hat, die bis dahin belgienweit mehr oder
weniger einheitlich gehandhabt wurden. Seit 2016 wurden diese MaBBnahmen in den einzelnen
Regionen reformiert oder auch teilweise ganz abgeschafft (wie z.B. das Einstiegspraktikum in
Flandern, das durch neue Programme ersetzt wurde). Laut befragter Expertin herrscht im
Bereich Praktika in Belgien ,,ein groBes Wirrwarr*: Jede Region hat eigene Maflnahmen und
es gibt keine umfassende Untersuchung zu den angebotenen Programmen
(Experteninformation).

Die individuelle Berufsausbildung in Unternehmen (individuele beroepsopleiding in de
onderneming, contrat formation-insertion bzw. formation professionelle individuelle en
entreprise) wird als einzige Mallnahme in ganz Belgien angeboten und hat zum Ziel,



Arbeitssuchende durch die Moglichkeit einer Berufsausbildung zu férdern, die zum
gewiinschten Berufsprofil passt. Die Mallnahme ist nur fiir jene Berufe vorgesehen, fiir die es
nicht genug BewerberInnen gibt und fiir die entweder keine Ausbildung in
Weiterbildungseinrichtungen angeboten wird oder eine lange Wartezeit auf einen
Ausbildungsplatz besteht.! Mit Hilfe des regionalen Arbeitsamtes bilden Unternehmen
Arbeitssuchende einen bis maximal sechs Monate aus; dazu erstellen die Unternechmen einen
Trainingsplan, um den TeilnehmerInnen die jeweiligen bendtigten Kompetenzen zu
vermitteln. Die Unternehmen zahlen wéhrend der Ausbildung keinen Lohn oder
Sozialabgaben, sondern — je nach Lohnkategorie — eine fixe monatliche Pramie an die
PraktikantInnen. Nach der individuellen Berufsausbildung in Unternehmen miissen die
TeilnehmerInnen zumindest fiir den Zeitraum des Praktikums (iiblicherweise sechs Monate)
in die Unternehmen iibernommen werden.?

In Flandern werden im Vergleich iiber die Regionen hinweg sehr umfassende Malnahmen
angeboten, wobei unterschiedliche Programme bereitgestellt werden.

Ein Berufspraktikum (beroepsinlevingsstage, BIS) stellt in Flandern einen rechtlichen
Rahmen dar, um ein bezahltes Praktikum in einem Unternehmen durchfiihren zu konnen. Es
handelt sich dabei nicht um einen Arbeits-, sondern um einen Ausbildungsvertrag, wobei vor
allem darauf abgezielt wird, die bendtigten Kompetenzen fiir einen spezifischen Arbeitsplatz
zu vermitteln. An einem BIS kénnen sowohl Arbeitssuchende als auch Beschiftigte,
Selbststindige, Studentlnnen und AusldnderInnen, die in Belgien arbeiten diirfen, teilnehmen.
Ausgenommen sind allerdings Pflichtpraktika, die zum Erwerb eines Diploms oder eines
freien Berufs notwendig sind. Im Rahmen eines BIS wird ein Trainingsplan erstellt, der mit
VDAB abgestimmt wird. VDAB {iberpriift auch, ob die angefiihrten Kompetenzen vermittelt
wurden — ein BIS kann mindestens einen und bis zu sechs Monate dauern.’

Das Ausbildungspraktikum (opleidingsstage) betrifft Personen, die bei VDAB oder einer
anerkannten Tragerorganisation einen Kurs besuchen und dabei die Moglichkeit erhalten,
direkt in einem Unternehmen ein Praktikum zu absolvieren. Die Unternehmen stellen einen
Trainingsplan sowie Unterstiitzung durch die Praktikumsleitung bereit. Die Dauer des
Praktikums ist von der jeweiligen Ausbildung abhingig, maximal sechs Monate —
durchschnittlich sind es zwei bis drei Monate (VDAB 2017, 31).4

Das Berufsorientierungspraktikum (beroepsverkennende stage, BVS) dient dem
Kennenlernen von Berufen direkt am Arbeitsplatz und richtet sich an arbeitssuchende
Personen. Das Unternehmen erstellt einen Trainingsplan, stellt eine Praktikumsleitung als
Ansprechperson zur Verfiigung und kiimmert sich um die Anmeldung bei der
Sozialversicherung. Dieses Praktikum kann zwischen einem und 30 Tagen dauern.’ Ein
Berufsorientierungspraktikum kann entweder zur Identifikation von passenden Berufen
(jobdoelwit bepalen) oder zur Eruierung von Kompetenzliicken (competentiekloof bepalen)
genutzt werden.

!'Siehe: https://www.unizo.be/images/res357524 2.pdf (2019-06-25).

2 Siehe: https://werkgevers.vdab.be/werkgevers/ibo (2019-06-27).

3 Siehe: https://www.vdab.be/opleidingen/beroepsinlevingsovereenkomst (2019-06-27).

4 Siehe: https://www.vdab.be/opleidingen/opleidingsstage und
https://www.vdab.be/sites/web/files/doc/partners/tijdelijkewerkervaring/Werkplekleren folder werkzoekenden.
pdf (2019-06-27).

5 Siehe:
https://www.vdab.be/sites/web/files/doc/partners/tijdelijkewerkervaring/Werkplekleren folder werkzoekenden.
pdf (2019-06-27).




Diese MaBnahme ist fiir jene Personen geeignet, die noch relativ weit vom Eintritt auf den
Arbeitsmarkt entfernt sind und soll eine erste Orientierung ermdglichen, wie der jeweilige
»Wunschberuf* in der Praxis aussieht bzw. welche Kompetenzen fiir einen erfolgreichen
Arbeitsmarktiibertritt bendtigt werden.

Weiters gibt es fiir Arbeitssuchende mit einer moglichen Arbeitsunfdhigkeit das Angebot, ein
Aktivierungspraktikum (activeringsstage) von bis zu sechs Monaten in einem Unternehmen
zu absolvieren. Die Dauer richtet sich nach den zu vermittelnden Kompetenzen der
TeilnehmerInnen, d.h. je weiter diese vom Arbeitsmarkt entfernt sind, desto eher werden die
sechs Monate in Anspruch genommen, da auf das Lerntempo der TeilnehmerInnen Riicksicht
genommen wird (VDAB 2018, 5f.). Das Praktikum ist fiir die Unternehmen kostenlos und
zielt auf die Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt ab.

Das Praktikum fiir Berufserfahrung (Werkervaringsstage, WES) bedeutet eine Moglichkeit
fiir Arbeitssuchende, Berufserfahrung zu sammeln und ihre generischen Kompetenzen zu
verbessern. Es zielt somit nicht auf berufliche Kompetenzen ab — dafiir gibt es andere
Angebote —, sondern fordert allgemeine Kompetenzen, die an allen Arbeitsplidtzen bendtigt
werden. Dieses Praktikum dauert mindestens einen bis maximal sechs Monate (VDAB 2017,
20).

Auch in Ostbelgien gibt es mehrere Berufspraktika, die vom dortigen PES — dem Arbeitsamt
der deutschsprachigen Gemeinschaft (ADG) — umgesetzt werden:

Ein Einstiegspraktikum bietet arbeitssuchenden SchulabgédngerInnen die Moglichkeit,
berufliche Erfahrungen im Unternehmen zu sammeln und dadurch ihre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt zu verbessern.” Es wendet sich an gering bis mittel qualifizierte Jugendliche und
soll ihnen einen ersten Einblick in die Arbeitswelt verschaffen und dadurch die
Jugendarbeitslosigkeit senken. Das Praktikum dauert mindestens drei bis maximal sechs
Monate.’

Ein Arbeitsplatzerprobungspraktikum (AEP) soll Arbeitssuchenden Einblicke in den
Berufs- und Unternehmensalltag geben sowie erste berufliche Erfahrungen erméglichen und
dauert mindestens eine Woche bis maximal einen Monat. Dabei sollen die Interessentlnnen
moglichst selbst eine Praktikumsstelle finden, das Arbeitsamt kann aber auch eine Stelle
vorschlagen. Die PraktikantInnen schlielen einen Ausbildungsvertrag ab (keinen
Arbeitsvertrag).’

Das Berufsorientierungspraktikum kommt in Ostbelgien immer weniger zum Einsatz und
wird mittlerweile vom Arbeitsplatzerprobungspraktikum abgelost (Experteninterview).

In Wallonien bzw. von Le Forem werden im Vergleich zu Flandern und der
deutschsprachigen Gemeinschaft in Ostbelgien wenige Mallnahmen angeboten — hier konnte
vor allem das gesamtbelgische Angebot der individuellen Berufsausbildung in Unternehmen
eruiert werden sowie das Programm alternance — oder Wechseltraining. Dabei handelt es sich
um ein Angebot an junge Menschen (15 bis 25 Jahre), die eine allgemeine Schulbildung mit
der Ausbildung in einem beruflichen Umfeld verbinden mdchten. Das Programm wird in den
Bereichen Landwirtschaft, Bau, Handwerk, Kfz, Gastronomie und Hotellerie, Verkauf und

6 Siehe: https://www.adg.be/desktopdefault.aspx/tabid-5320/9259 read-50375/ (2019-07-22).
7 Siehe: http://www.adg.be/desktopdefault.aspx/tabid-5301/9226_read-50262/ (2019-06-25).
8 Siehe: http://www.adg.be/portaldata/46/resources/dokumente/arbeitssuchende-
info/11_info_asu_einstiegspraktikum_de.pdf (2019-07-17).

% Siehe: http://www.adg.be/desktopdefault.aspx/tabid-5321/9248 read-50319/ (2019-07-19).




Soziales in Wallonien und der Region Briissel-Hauptstadt angeboten. Weiters wird in
Briissel-Hauptstadt von Actiris die individuelle Berufsausbildung in Unternehmen sowie das
Berufsorientierungspraktikum (beroepsverkennende stage) und das Berufspraktikum
(beroepsinlevingsstage) — ahnlich wie in Flandern — angeboten.

Deutschland

Insgesamt gibt es in Deutschland ein sehr umfassendes und breites Angebot an
arbeitsmarktpolitischen Mallnahmen, die zwar nicht ausschlieBlich aus einem Praktikum
bestehen, aber hiufig eine oder mehrere Praktikumsphasen beinhalten. Berufspraktika eignen
sich sehr gut dafiir, junge Menschen bei der beruflichen Orientierung zu unterstiitzen, weshalb
insbesondere bei Maflnahmen der Berufsorientierung hdufig Praktikumsphasen vorgesehen
sind. Angebote fiir Langzeitarbeitslose setzen Berufspraktika hingegen vorwiegend dafiir ein,
Menschen wieder an den ersten Arbeitsmarkt heranzufiihren, berufliche Kompetenzen neu zu
erwerben oder aufzufrischen und berufliche Arbeitsabldufe wieder besser kennenzulernen.
Fiir Menschen mit Fluchthintergrund haben Berufspraktika neben der
Berufsorientierungsunterstiitzung wiederum die Funktion, sie an das duale
Ausbildungssystem heranzufiihren. Zusétzlich unterstiitzen Praktika die gesellschaftliche
Integration und helfen, ausbildungs- und berufsbezogene Vorstellungen auf eine realistische
Ebene zu bringen und konkrete Einblicke in einen Beruf zu bekommen (Experteninterview).
Es gibt auch Programme fiir langzeitarbeitslose Personen sowie Menschen mit
Behinderungen, die mit Blick auf die Aktivierung und verbesserte Eintrittschancen in den
Arbeitsmarkt Praktikaphasen inkludieren (KOFA 2018, 1ff.; BA 2017b, 3f.; Klingert, Lenhart
2017, 32; BA 2019b, 5).

In den Bundesldndern gibt es zahlreiche Projekte und MaBnahmen, die auf
Berufsorientierung, Berufsvorbereitung sowie Unterstiitzung beim Eintritt in den
Arbeitsmarkt abzielen, wobei Praktika einen wesentlichen Teil der Programme ausmachen.
Die Forderprogramme werden hdufig aus den Mitteln des Landes in Kooperation mit anderen
Akteurlnnen, wie z.B. der Bundesagentur fiir Arbeit, den Kammern oder dem Europdischen
Sozialfonds, finanziert (HA Hessen Agentur 2018, 2; J.O.1. 2019, 11{f.). So hat es sich das
Programm ,,Wirtschaft integriert* zur Aufgabe gemacht, gefliichteten und anderen
Menschen mit Deutschforderbedarf einen erfolgreichen Berufsabschluss in Hessen zu
ermOglichen. Die Initiative unterstiitzt durch das Angebot einer durchgehenden Forderkette,
die von der beruflichen Orientierung bis zum erfolgreichen Ausbildungsabschluss reicht.!'”

Interessieren sich Jugendliche in Deutschland zum Ende der Schule fiir eine Ausbildung, wird
im Rahmen der Berufsberatung zuerst festgestellt, ob sie als BewerberInnen fiir einen
Ausbildungsplatz von der Bundesagentur fiir Arbeit vermittelt werden konnen. Wenn den
Personen die entsprechenden Qualifikationen und Kompetenzen fehlen, wird in der Regel als
erstes Instrument die Berufsvorbereitung angewandt. Das Ziel der Berufsvorbereitung ist,
dass Schulabschliisse (z.B. Hauptschulabschliisse) nachgeholt oder bestimmte Berufsfelder
erprobt werden konnen. Fiir die Erprobung werden auch Praktika im Rahmen der
Berufsvorbereitenden BildungsmaBinahmen (BvB) durchgefiihrt, die entweder bei
Tragerinstitutionen oder in Betrieben stattfinden konnen. Dabei gibt es Angebote, die
entweder eine Person direkt in die betriebliche Ausbildung tiberfiihren oder als nichste Stufe
eine Einstiegsqualifizierung (EQ) anstreben (Experteninterview).

10 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/ (2019-09-26).
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Bei der EQ handelt es sich um ein betriebliches Langzeitpraktikum, das mindestens sechs,
maximal zwolf Monate dauert und die Moglichkeit bietet, einen anerkannten
Ausbildungsberuf zu erproben, wobei eine Ubernahme in das Unternehmen angestrebt wird.
Jugendliche und junge Erwachsene, die am Ausbildungsmarkt benachteiligt sind und einen
Ausbildungsberuf erlernen mochten, werden im Laufe des Praktikums an die Grundlagen fiir
den Erwerb beruflicher Handlungsféhigkeit herangefiihrt. Die MaBBnahme zielt darauf ab, die
Ubergangschancen junger Menschen in die betriebliche Ausbildung zu verbessern und
Unternehmen zur Ubernahme benachteiligter Jugendlicher in eine Ausbildung zu motivieren
(BA 2017a, 2).

EQ wird héufig auch mit verschiedenen flankierenden Maflnahmen wie Forder- und
Stiitzangeboten sowie sozialpddagogischen Begleit- und Assistenzangeboten kombiniert, z.B.
ausbildungsbegleitende Hilfen, die die Aufnahme, Fortsetzung und den erfolgreichen
Abschluss einer betrieblichen Berufsausbildung ermoglichen sollen (BIBB 2018a, 285).

Die Inhalte der EQ orientieren sich an den Inhalten des ersten Ausbildungsjahrs anerkannter
Ausbildungsberufe, wobei bei Berufen, fiir die bundesweit abgestimmte
Ausbildungsbausteine existieren, diese Bausteine in der betrieblichen EQ genutzt werden
konnen. Auf Antrag und basierend auf dem betrieblichen Abschlusszeugnis stellt die
zustdndige Stelle (z.B. die Industrie- und Handelskammer) ein Zertifikat {iber die erfolgreiche
Teilnahme an der EQ aus. Dieses Zertifikat kann als Grundlage fiir eine mogliche Verkiirzung
einer anschlieenden Ausbildung herangezogen werden (BA 2019a, 5f. und 13).

BvB werden zur Berufsorientierung und individuellen Férderung benachteiligter Jugendlicher
angeboten, die noch nicht iiber die erforderliche Ausbildungsreife und Berufseignung
verfiigen oder deren personliches Bewerberprofil nicht den Anforderungen des
Ausbildungsmarkts entspricht. Sie sollen auf die Aufnahme einer Berufsausbildung
vorbereitet bzw. bei der beruflichen Eingliederung unterstiitzt werden. Insbesondere soll die
berufliche Handlungsfahigkeit gesteigert und Kenntnisse und Fertigkeiten erworben werden,
die fiir eine berufliche Erstausbildung erforderlich sind. Berufsorientierung und eine
realistische Berufswahl sowie die Aufnahme einer Erstausbildung bzw. das Nachholen eines
Hauptschul- oder gleichwertigen Schulabschlusses stehen dabei im Vordergrund.

Im Rahmen von BvB kommen auch ein lingeres betriebliches Praktikum zur
Berufserprobung und einige kiirzere Praktikumsphasen zur beruflichen Orientierung zum
Einsatz. Die Zahl und Dauer der betrieblichen Praktika richtet sich nach dem individuellen
Bedarf des/der TeilnehmerIn. Die Zeit im Betrieb soll mindestens vier Wochen, jedoch nicht
mehr als die Hélfte der individuellen Férderdauer (in der Regel maximal zehn Monate)
betragen (BA 2019b, 4f. und 10; KOFA 2015,7).

Mafinahmen bei Arbeitgebern (MAG) sind {iblicherweise auf sechs Wochen begrenzt und
zielen darauf ab, Langzeitarbeitslose wieder an den Arbeitsmarkt heranzufiihren und im
Rahmen eines betrieblichen Praktikums eine Erprobung und Eignungsabklirung fiir einen
konkreten Beruf durchzufiihren sowie berufsbezogene Vermittlungshemmnisse zu beseitigen
(Jobcenter Neumiinster 2017, 7; Jobcenter EN 2019, 24). MAG konnen auch eingesetzt
werden, um im Rahmen der phasenorientierten Arbeitsmarktintegration geeignete nachste
Vermittlungsschritte herauszufinden und Unternehmen von den Fahigkeiten der
TeilnehmerInnen zu iiberzeugen (Klingert, Lenhart 2017, 32).

Die Bundesagentur fiir Arbeit bietet zur Unterstiitzung des Einstiegs gefliichteter Menschen in
den Arbeitsmarkt die Moglichkeit, regulidre Arbeitsmarktma3inahmen, wie z.B. EQ oder bei
verstiarktem Unterstlitzungsbedarf EQ Plus, zur Vorbereitung auf eine betriebliche
Ausbildung oder MaBnahmen zu nutzen. Auflerdem wurde eine Reihe spezifischer
MaBnahmen fiir Fliichtlinge entwickelt, wie z.B. das Programm ,,Perspektiven fiir
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Fliichtlinge* (PerF), das auf die Feststellung und Erweiterung vorhandener Kompetenzen,
aber auch auf die Vermittlung berufsbezogener Sprachkenntnisse abzielt. Das Programm wird
zum Teil mit Blick auf bestimmte Zielgruppen noch weiter ausdifferenziert (z.B. PerjuF fiir
junge Fliichtlinge, PerjuF-H fiir junge Fliichtlinge im Handwerk und PerF-W fiir weibliche
Fliichtlinge) und kann in Forderketten mit anderen Programmen, wie z.B. der
Berufsorientierung fiir Fliichtlinge (BOF) kombiniert werden (KOFA 2018, 17).

Im Rahmen einer bei der Handwerkskammer Berlin durchgefiihrten PerjuF-H-Malinahme
waren ein bis zwei Praktika zur Erprobung spezifischer beruflicher Kompetenzen mit
insgesamt maximal sechs Wochen Dauer méglich (Handwerkskammer Berlin 2018, 5).

In BOF konnen bis zu drei Ausbildungsberufe neun bis 18 Wochen lang in den Werkstétten
von Berufsbildungseinrichtungen getestet werden, anschlieBend kann ein Ausbildungsberuf in
einem vier- bis achtwdchigen betrieblichen Praktikum weiter ausprobiert werden.!!

Niederlande

In den Niederlanden ist das UWV Werkbedrijf fir Mallnahmen im Bereich Berufspraktikum
fiir arbeitssuchende Personen verantwortlich. Die Gemeinden sind fiir jene Personengruppen
zustindig, die keine Arbeitslosenunterstiitzung und somit Sozialhilfe erhalten. UWV arbeitet
mit den Gemeinden zusammen, um auch diese Personen dabei zu unterstiitzen, Arbeit
und/oder Aus-/Weiterbildung zu erlangen, um eine Beschiftigung zu finden (Cedefop 2016,
38).

In den Niederlanden werden verschiedene Bezeichnungen und Angebote rund um
Berufspraktika (stage), Probepraktikum (proefplaatsing) und Praktika (werkervaringsplek,
werkervaringsplaats, stageplek, plaatsing) verwendet — siche dazu auch Kapitel 2.1.1.
Praktika werden vor allem bei jungen Menschen nach Abschluss der Ausbildung sowie bei
(langzeit-)arbeitslosen Personen, denen oft die entsprechende Berufserfahrung oder auch
spezifische Kompetenzen fehlen, oder bei Personen in Umschulung sowie fiir Personen mit
Arbeitsunfahigkeit eingesetzt (Experteninformation).

Berufspraktika (stage) werden selten als alleinige Maflnahmen angeboten, sondern oft in
Kombination mit einer beruflichen Aus- bzw. Weiterbildung, um praktisch erproben zu
konnen, was zuvor theoretisch vermittelt wurde (Experteninformation).

Das Probepraktikum (proefplaatsing) wendet sich an arbeitssuchende Personen mit
Arbeitsunfahigkeit, wenn bereits ein Arbeitsverhdltnis in Aussicht steht, das Unternehmen
sich aber unsicher ist, ob die gewiinschte Leistung auch erbracht werden kann. In diesen
Fillen kann fiir zwei Monate ein Probepraktikum mit der jeweiligen Person durchgefiihrt
werden.!?

Das Angebot bietet die Moglichkeit, zwei Monate lang Erfahrungen zu sammeln und sich in
der Position zu beweisen. Wahrend der Probezeit ist es wichtig, den tatsdchlichen
,Lohnwert“!® (loonwaarde) eines/r Arbeitnehmerln mit Arbeitseinschrinkung oder
Behinderung zu ermitteln, damit der Betrieb weil3, wie hoch die Lohnkostenzuschiisse oder -
entschidigungen sind, wenn die Person angestellt wird.'*

1 Siehe: https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-fluechtlinge/de/allgemeine-infos-zur-
berufsorientierung-fuer-fluechtlinge-1975.html (2019-10-06).

12 Siehe: https://www.uwv.nl/particulieren/voorzieningen/voorzieningen-werk/detail/voordelen-en-regelingen-
voor-werkgevers/proefplaatsing (2019-07-09).

13 Siehe: https://www.samenvoordeklant.nl/werkgeversdienstverlening/toolbox/loonwaardebepaling (2019-07-
23).

14 Siehe: https://www.samenvoordeklant.nl/werkgeversdienstverlening/toolbox/proefplaatsing-banenafspraak
(2019-07-09).
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Nach erfolgreichem Abschluss des Probepraktikums muss ein zumindest sechsmonatiger
Vertrag abgeschlossen werden, sodass der/die TeilnehmerlIn fiir diesen Zeitraum jedenfalls ins
Unternehmen {ibernommen wird. ">

UWYV bietet zwei aufeinander aufbauende Wiedereingliederungsprogramme fiir Personen an,
die aufgrund von Krankheit, Erwerbsunfahigkeit oder einer Behinderung ldnger nicht am
Arbeitsprozess teilgenommen haben: Werkfit und Naar werk.

Im Rahmen von Werkfit gibt es verschiedene Angebote: Jene im Bereich ,,Kompetenzen und
Féhigkeiten stirken* werden vor allem fiir Personen angewandt, die lingere Zeit nicht am
Arbeitsprozess teilgenommen haben. Darunter fallen Aktivitdten der sozialen Aktivierung,
wie z.B. Tages- und Arbeitsrhythmus wiedererlernen, die in Kooperation mit zertifizierten
Aus- und Weiterbildungseinrichtungen durchgefiihrt werden, sowie auch erste Einsitze an
konkreten Arbeitsplédtzen, bei denen unter Aufsicht Aufgaben erlernt und ausgefiihrt

werden. !¢

Im Rahmen der ,,Berufs- und Arbeitsmarktorientierung® wird unter anderem ein digitaler
Interessens- und Kompetenztest (LINC)!” eingesetzt, der im Ergebnis einen Uberblick zu
personlichen Eigenschaften, Interessen, Kompetenzen sowie daraus abgeleiteten
Beschéftigungsmoglichkeiten aufzeigt. Darauf basierend wird die Berufswahl verfeinert bzw.
Einblick in verschiedene Sektoren und Branchen des Arbeitsmarkts gegeben; in diesem
Zusammenhang wird mit Praktika in Unternehmen gearbeitet, die mit Unterstiitzung der
UWYV-Biiros vor Ort, aber auch von privaten Integrationsdienstleistern, die im Auftrag des
UWYV arbeiten, vermittelt werden.'®

Dabei gibt es zwei Formen von Praktika, die bei Werkfit zum Einsatz kommen: Stageplek
umfassen kurze Einsétze in Unternehmen, die meist nur einige Tage dauern und zur
Erkundung eines Berufsbildes genutzt werden; werkervaringsplaats ist die langere Variante,
die Uiblicherweise zwischen sechs und zwolf Monate dauert und darauf abzielt,
Berufserfahrung und Arbeitsalltag zu vermitteln (Experteninformation).

Naar werk baut auf dem Programm Werkfit auf, d.h. TeilnehmerInnen an Werkfit konnen iiber
Naar werk weiter an den Arbeitsmarkt herangefiihrt werden. Das Programm umfasst
verschiedene Reintegrationsaktivitdten, die notwendig sind, damit Personen mit
Einschriankungen (z.B. Krankheit, Arbeitsunfahigkeit, Behinderung) Arbeit wieder
aufnehmen konnen bzw. nachhaltig am Arbeitsmarkt integriert bleiben. '’

Die Angebote rund um das Thema ,,Verankerung am Arbeitsmarkt™ werden individuell darauf
abgestimmt, wo ein Arbeitseinsatz fiir den/die TeilnehmerIn realistisch erscheint. Fiir manche
ist ein Einsatz am ersten Arbeitsmarkt aufgrund von bestimmten Einschrankungen nicht
moglich, und diese erhalten an einem geschiitzten Arbeitsplatz die Moglichkeit, berufliche
und soziale Kompetenzen zu erwerben und sich an den Arbeitsalltag zu gew6hnen. Fiir alle
anderen wird zunédchst im Rahmen eines Kurzpraktikums (stage/werkplek) die Moglichkeit
geboten, sich in einem Unternehmen mit einer Stelle vertraut zu machen und diese
kennenzulernen. Wéhrend des Praktikums werden die TeilnehmerInnen von
Reintegrationsdienstleistern begleitet. AnschlieBend wird analysiert, welche Optionen am
Arbeitsmarkt bestehen — dabei kann ein ldngeres Praktikum (plaatsing) durchgefiihrt werden,
das mindestens sechs Monate dauert und vom Unternehmen bezahlt wird
(Experteninformation).

15 Siehe: https://www.samenvoordeklant.nl/werkgeversdienstverlening/toolbox/proefplaatsing-banenafspraak
(2019-07-23).

16 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/uwv-re-integratiediensten/ (2019-07-23).

17 Siehe: https://Idc.nl/alle-testen/interesses/beroepskeuzetest-linc/ (2019-07-10).

18 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/uwv-re-integratiediensten/ (2019-07-10).

19 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/uwv-re-integratiediensten/ (2019-07-26).
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Leerwerkloketten (Servicezentren fiir Bildung und Arbeit) wurden 2009 gegriindet und sind
regionale Partnerschaften von lokalen Aus- und Weiterbildungseinrichtungen, Gemeinden
und UWV.?° In den Niederlanden gibt es 35 Arbeitsmarktregionen und 34 Leerwerkloketten.
Zielgruppen der Leerwerkloketten sind Arbeitssuchende, Angestellte und Studierende, aber
auch Unternehmen. Arbeitssuchende konnen sich bei Leerwerkloketten fiir einen Lern-
/Arbeitsprozess anmelden und iiber verschiedene Angebote der Gemeinden bzw. UWV
gefordert werden, z.B. durch einen Starterzuschuss®!, einen Lohnkostenzuschuss®* oder
Begleitung durch einen Job-Coach?’.

Praktika und Einsdtze in Betrieben sind Teil der Angebote, wobei regionale
Arbeitsmarktinformationen erhoben werden und basierend auf dem vorhandenen Angebot
bzw. der vorherrschenden Nachfrage die Teilnehmerlnnen konkret fiir offene Stellen vor Ort
ausgebildet werden.

Schweiz

Programme zur voriibergehenden Beschiftigung (PvB), Berufspraktika und
Motivationssemester werden in Artikel 64a Absatz 1 des Schweizer
Arbeitslosenversicherungsgesetzes folgendermallen definiert:

,»Als Beschiftigungsmassnahmen gelten namentlich voriibergehende Beschaftigungen im
Rahmen von:

e Programmen Offentlicher oder privater, nicht gewinnorientierter Institutionen; solche
Programme diirfen die Privatwirtschaft nicht unmittelbar konkurrenzieren;

e Berufspraktika in Unternehmen und in der Verwaltung; im Falle erhdhter
Arbeitslosigkeit kann der Bundesrat die Teilnahme an Berufspraktika fiir Personen
wihrend einer Wartezeit nach Artikel 18 Absatz 2 vorsehen;

e Motivationssemestern fiir Versicherte, die nach Erfiillung der obligatorischen
Schulpflicht einen Ausbildungsplatz suchen, wenn sie iiber keinen Berufsabschluss
verfiigen und die Schulzeit nicht mit einer Maturitiit abgeschlossen haben.***

Programme zur voriibergehenden Beschéftigung (PvB) sollen die beruflichen, sozialen
und kommunikativen Kompetenzen von arbeitslosen Personen erhalten bzw. verbessern. Im
Rahmen des praktischen Arbeitseinsatzes konnen berufliche Erfahrungen gesammelt, die
Sprachkompetenz im beruflichen Alltag verbessert oder Kommunikationsfahigkeit getibt
werden. Ein wichtiges Element stellt die Verbesserung der sozialen Kompetenzen dar, z.B.
Teamfdhigkeit, oder die Wahrnehmung im sozialen Umfeld (Selbstbild im Vergleich zu
Fremdbild), die durch eine Eingliederung in eine Arbeits- und Teamorganisation erfolgt. Bei
Bedarf vermitteln spezialisierte Betreuerlnnen im personlichen Coaching die fehlenden
Berufs- und Bewerbungskompetenzen, beispielsweise durch Training fiir ein bevorstehendes
Bewerbungsgespréach (EFK 2015, 50).

PvB konnen aufgrund der kantonalen Zustandigkeit bei der Umsetzung unterschiedlich
gestaltet sein und enthalten generell sowohl Bildungsmodule als auch berufliche Tatigkeiten.
Bei den PvB kann zwischen zwei Ausprigungen unterschieden werden:

20 Siche: https://www.lerenenwerken.nl/over-ons (2019-07-10).

21 Siehe: https://startersbeurs.nu/ (2019-07-10).

22 Siehe: https://www.uwv.nl/werkgevers/werknemer-met-uitkering/toelichting-voordelen-en-
regelingen/detail/loonkostensubsidie (2019-07-10).

23 Siehe: https://www.uwv.nl/particulieren/arbeidsbeperkt/oude-wajong/tijdens-wajong-uitkering/detail/werk-
vinden-en-behouden/ik-heb-hulp-nodig-bij-mijn-werk/begeleiding-van-een-jobcoach (2019-07-10).

24 Siehe: https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19820159/index.html#fn-#a64b-1 (2019-07-11).
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Interne PvB sind klassische Programme zur voriibergehenden Beschéftigung, die bei auf die
berufliche Wiedereingliederung spezialisierten Anbietern durchgefiihrt werden. Diese
verfiigen iiber die ndtige Infrastruktur, um viele Arbeitssuchende aufzunehmen. Dabei handelt
es sich um Plitze in Ateliers (Werkstétten). Die TeilnehmerInnen werden bei den
verschiedenen Tatigkeiten von professionellen Coaches begleitet, wobei sich das Programm
nach den vom Anbieter bereitgestellten Moglichkeiten und den individuell fiir die
stellensuchende Person festgelegten Zielen richtet (ibid).

Externe PvB zielen darauf ab, Stellensuchende an den ersten Arbeitsmarkt heranzufiihren,
wobei TeilnehmerInnen in die Belegschaft des jeweiligen Unternehmens integriert werden.
Ziele der externen PvB sind, eine Wiedereingliederung von Stellensuchenden in den
Arbeitsmarkt zu fordern, indem ihre Vermittlungsfahigkeit durch Berufserfahrung,
Kompetenzen und neue Kontakte verbessert wird und in bestimmten Fillen eine direkte
Ubernahme durch den Einsatzbetrieb zu ermdglichen (ibid. 34).

Das Berufspraktikum ist eine arbeitsmarktliche MaBnahme und eine Form einer
voriibergehenden Beschéftigung, die darauf abzielt, einer qualifizierten versicherten Person
erste Berufserfahrungen zu vermitteln oder sie wieder mit ihrem Beruf und/oder der
Arbeitswelt in Kontakt zu bringen. Es eignet sich insbesondere fiir junge Menschen mit
abgeschlossener Ausbildung ohne Berufserfahrungen oder WiedereinsteigerInnen (AWA
2017, 1). Ein Berufspraktikum findet im Kompetenzbereich der Arbeitssuchenden statt und
zielt darauf ab, einer beruflichen Tétigkeit nachzugehen und ein berufliches Netzwerk
aufzubauen. In der Regel suchen die Teilnehmerlnnen den Praktikumsplatz selbst oder
werden dabei von den Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV) unterstiitzt (ibid. 37f.).
Die RAV sind dazu aufgerufen, Berufspraktika bei den Unternehmen bekannter zu machen.
Die mit den Unternehmen in Verbindung stehenden RAV-Fachleute versuchen, Unternehmen
zu finden, die daran interessiert sind, einen Praktikumsplatz anzubieten. Manchmal verfiigt
die RAV nicht direkt iiber Angebote, erstellt aber eine Liste mit potenziell interessierten
Unternehmen. In einigen Kantonen haben die Logistikstellen fiir arbeitsmarktliche
MaBnahmen (LAM) einen vereinfachten Prozess eingefiihrt, um leichter an Praktikumsplitze
zu gelangen — die Unternehmen kénnen dann iiber ein Internetformular einfach und
unkompliziert offene Plitze anbieten (ibid. 108).

Das Motivationssemester (SEMO) unterstiitzt jugendliche Erwerbslose bei der Suche nach
einem Ausbildungsplatz oder nach einem anderen Einstieg in die Berufswelt, wie z.B. ein
Praktikum in einem Unternehmen. Es vermittelt erste Erfahrungen im Berufsleben und hilft
bei der Erarbeitung von neuen Perspektiven. Ein Motivationssemester besteht aus Bildung,
Arbeit und Bewerbungstraining. Es ist eine Zwischenlosung neben den schulischen
Briickenangeboten der Kantonalen Schule fiir Berufsbildung.?® Die RAV vermitteln die
entsprechenden Einsitze; meist fithren Stiftungen oder Vereine die Motivationssemester
durch.?®

Die Inhalte des SEMO konnen je nach kantonalem Angebot unterschiedlich sein, zumeist
umfassen sie jugendspezifisches Coaching, die Suche nach einem Ausbildungsplatz oder
einem anderen Einstieg in die Berufswelt sowie Bewerbungstraining und -unterstiitzung. Im
Rahmen des Praktikums bei einem oder mehreren Unternehmen werden vor allem
berufsspezifische Kompetenzen, aber auch Arbeitsplanung und Problemldsekompetenz
arbeitsplatznah vermittelt (Amt fiir Wirtschaft und Arbeit 2017, 611f.).

25 Siehe: https://www.berufsbildung.ag/ (2019-09-25).

26 Siehe:
https://www.ag.ch/de/dvi/wirtschaft_arbeit/stellensuchende_arbeitslose/jugendarbeitslosigkeit/motivationssemes
ter_1/motivationssemester 2.jsp (2019-07-13).
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SEMO konnen sowohl intern, d.h. innerhalb der durchfiihrenden Organisationen, oder extern
und somit gemeinsam mit Unternehmen durchgefiihrt werden. 2016/17 wurden 55 Prozent
intern umgesetzt, 34 Prozent extern und 11 Prozent sowohl intern als auch extern
durchgefiihrt (Miihleberg 2017, 6).

Das Ziel der Integrationsvorlehre (INVOL) ist, bei den teilnehmenden anerkannten
Fliichtlingen und vorldufig aufgenommenen Personen die notwendigen grundlegenden
Kompetenzen im Hinblick auf eine berufliche Grundbildung in einem Berufsfeld zu
vermitteln. Dabei wird moglichst auf den Vorerfahrungen und Kenntnissen der
Teilnehmerlnnen aufgebaut (Staatssekretariat fiir Migration 2016, 1).

Ziel des Pilotprogramms ist es, das Potenzial von anerkannten Fliichtlingen und vorlaufig
aufgenommenen Personen besser zu nutzen, die Sozialhilfeabhingigkeit zu senken und
gleichzeitig einen Beitrag gegen den Mangel an Nachwuchsfachkriften in gewissen Branchen
zu leisten. 2’

Die TeilnehmerInnen werden praktisch und schulisch auf eine berufliche Grundbildung, d.h.
eine zwei-, drei- oder vierjdhrige Lehre, vorbereitet. Somit handelt es sich bei INVOL um
eine breiter angelegte Mallnahme, bei der ein Einsatz in einem Betrieb Teil des Programms
1st.

INVOL werden in jenen Berufsfeldern angeboten, in denen Organisationen der Arbeitswelt
(OdA)?* bzw. Ausbildungs- und Beschiftigungsbetriebe Bedarf und Interesse haben,
TeilnehmerInnen fiir berufliche Grundbildungen zu rekrutieren. Derzeit gibt es Angebote im
Bereich Bau?’, Gastronomie®® sowie Gebdude- und Automobiltechnik®! (Staatssekretariat fiir
Migration 2016, 3).

Die Praktische Ausbildung (PrA) ist eine national organisierte zweijdhrige Lehre, die
unterhalb der zweijéhrigen beruflichen Grundbildung mit eidgendssischem Berufsattest
(EBA) angesiedelt ist. Die PrA wurde von Institutionen entwickelt, die sich auf die Bildung
von Jugendlichen mit besonderem Unterstiitzungsbedarf spezialisiert haben. Triger der PrA
ist INSOS Schweiz, der nationale Branchenverband der Institutionen fiir Menschen mit
Behinderung.*

Praktika sind fester Bestandteil einer PrA und werden idealerweise am ersten Arbeitsmarkt
absolviert. Die schulische Bildung findet in einer spezialisierten internen oder externen
Berufsschule statt (iiblicherweise an einem Tag in der Woche). In den mehr als 170
Ausbildungsbetrieben werden jihrlich rund 1.200 Jugendliche ausgebildet.

2019 gibt es rund 50 Angebote fiir PrA-Berufe.>* Zu den meistgewihlten Berufsbereichen
zahlen Hauswirtschaft, Kiiche, Girtnerei, Logistik, Einzelhandel, Hausbetreuung und

27 Siehe: https://www.sem.admin.ch/dam/data/sem/integration/ausschreibungen/2018-integrvorlehre/fs-invol-
d.pdf (2019-07-13).

28 Fiir eine Ubersicht zur aktuellen Zusammenarbeit mit nationalen OdA siche:
https://www.sem.admin.ch/dam/data/sem/integration/ausschreibungen/2018-integrvorlehre/201703 14-rs-invol-
anh4-d.pdf (2019-07-13).

2 Siehe: https://www.fachkraefte-schweiz.ch/de/fluechtlinge/beispiele/179/integrationsvorlehre-riesco-bau/
(2019-08-19).

30 Siehe: https://www.fachkraefte-schweiz.ch/de/fluechtlinge/beispiele/176/integrationsvorlehre-riesco-
gastronomie/ (2019-08-19).

31 Siehe: https://www.fachkraefte-schweiz.ch/de/fluechtlinge/beispiele/177/integrationsvorlehre-riesco-
gebaeude-und-automobiltechnik/ (2019-08-19).

32 Siehe: https://www.insos.ch/assets/Uploads/18-PrA-Prospekt-DE-web.pdf (2019-07-15).

33 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/ (2019-07-15).

34 Siehe: https://www.insos.ch/assets/Downloads/Berufsverzeichnis-PrA-nach-INSOS.pdf (2019-09-25).
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Tischlerei, und in diesen Branchen gelingt die berufliche Integration am besten.>® Fiir die
entsprechenden Berufe wurden von INSOS Ausbildungsprogramme entwickelt, die die zu
vermittelnden Handlungskompetenzen (Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen)
umfassen. Die Ausbildungsprogramme sind moglichst eng auf den jeweiligen EBA-
Bildungsplan ausgerichtet, um die Durchlassigkeit zum EBA sicherzustellen. Fiir die Zukunft
ist geplant, dass in moglichst vielen Branchen standardisierte und laufend aktualisierte
Ausbildungsprogramme entwickelt werden — mit dem Ziel einer Anerkennung durch die
jeweilige Organisation der Arbeitswelt.>® Die Absprache mit den BranchenvertreterInnen ist
insbesondere bei der Entwicklung dieses niederschwelligen Ausbildungsangebots zentral, um
z.B. friihzeitig fiir eine Akzeptanz des Abschlusses und die Durchléssigkeit werben zu
konnen.*’

Slowenien

In Slowenien werden im Gegensatz zu den anderen Landern kurze Berufspraktika angeboten,
die meist zwei bis drei Monate dauern und auf die Deckung der Nachfrage von Unternehmen
vor Ort abzielen.

Im Rahmen eines Arbeitsplatztrainings (usposabljanje na delovnem mestu) stellt ein
Unternehmen einer arbeitssuchenden Person Weiterbildung fiir eine bestimmte Stelle direkt
am Arbeitsplatz zur Verfiigung. Den PraktikantInnen wird ein/e MentorIln vom Unternehmen
zur Seite gestellt, der/die bis zu fiinf Personen betreuen kann. Das Arbeitsplatztraining dauert
zweil bis maximal drei Monate. Ausgebildet werden vor allem Berufe, die relativ schnell zu
erlernen sind (z.B. Reinigungskrifte oder FlieBbandarbeiterInnen; Zavod Republike Slovenije
za zaposlovanje 2019, 3; Experteninformation).

Arbeitssuchende profitieren davon, dass sie neue Kompetenzen erwerben bzw. bestehende
starken sowie Erfahrungen am Arbeitsplatz sammeln konnen. Unternehmen kénnen im
Gegenzug Personen vorab kennenlernen, bevor sie sich gegebenenfalls fiir eine Anstellung
entscheiden und kéonnen Personen fiir im Unternehmen vorhandene, offene Stellen ausbilden
(Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 3).

Das Arbeitsplatztraining wendet sich vor allem an iltere, langzeitarbeitslose und gering
qualifizierte Arbeitssuchende.*®

Das Arbeitsplatztraining fiir junge Menschen (usposabljanje na delovnem mestu — mladi)
basiert auf dem Arbeitsplatztraining und wendet sich speziell an junge Menschen, d.h.
Personen unter 30 Jahre. Die TeilnehmerInnen werden von MentorInnen begleitet und
ausgebildet und lernen Arbeitsabldufe, Anforderungen und Aufgaben an einem bestimmten
Arbeitsplatz bei einem Unternehmen kennen. Weiters erlernen die PraktikantInnen neues
Wissen, Kompetenzen und sammeln Arbeitserfahrung, die die Beschéftigungsmoglichkeiten
im beteiligten oder in einem anderen Unternehmen erhéhen sollen.*

Auch das Arbeitsplatztraining lokal (usposabljamo lokalno) basiert auf dem
Arbeitsplatztraining und ermoglicht ein Training in regional nachgefragten Berufen bzw.

35 Siehe zur Berufsliste: https://www.insos.ch/assets/Downloads/Berufsverzeichnis-PrA-nach-INSOS.pdf (2019-
07-15).

36 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/fag/ (2019-07-15).

37 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/fag/ (2019-07-15).

38 Siehe:

https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje in_izobrazevanje/usposabljanje na_delovnem
_mestu (2019-07-08).

3 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljanje-na-
delovnem-mestu-mladi (2019-07-08).
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regionalen Mangelberufen. Teilnehmerlnnen werden in den Berufen, die von den regionalen
ESS-Stellen definiert werden, von MentorInnen in Unternehmen im Umfang von mindestens
90 Stunden begleitet — die MaBnahme dauert drei Monate.*’

Teilnehmen konnen Personen zwischen 30 und 49 Jahre, die mindestens drei Monate
arbeitslos gemeldet sind und deren Féahigkeiten und Erfahrungen keinen direkten Einsatz in
den Mangelberufen*' ermdglichen.

Derzeit melden laut slowenischem Arbeitsamt ESS rund 50 Prozent der Unternehmen
Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von passenden KandidatInnen, wobei Angebote zur
Ausbildung bzw. Praktika am Arbeitsplatz eine gute MaBBnahme darstellen, Arbeitssuchende,
denen Erfahrung oder bestimmte Kompetenzen fiir eine Stelle fehlen, in den Arbeitsprozess
einzugliedern (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 2).

Ziel des praktischen Programms zur Forderung von Beschéftigung (prakticni programi
za spodbujanje zaposlovanja) ist es, praktische Erfahrungen und Training in Kooperation mit
Unternehmen anzubieten. Dabei setzt das Programm auf theoretische und praktische
Wissensvermittlung: Zunichst wird das Training beim MIC (medpodjetniskem
izobrazevalnem centru — entspricht einer liberbetrieblichen Ausbildungsstitte) durchgefiihrt;
daran anschlieBend muss das MIC fiir jede/n TeilnehmerIn ein Unternehmen finden, in dem
die Person ein dreimonatiges Training absolvieren kann (Zavod Republike Slovenije za
zaposlovanje 2019, 7).

Im Rahmen des Programms konnen die Berufe MetallarbeiterIn Konstruktion, AssistentIn,
Kiichenchefln sowie SchlosserIn erlernt werden (Experteninformation).*?

TeilnehmerInnen sind Personen iiber 30 Jahre, gering Qualifizierte oder Langzeitarbeitslose.*’

Bei dem Angebot 200 Zaposlitev fiir jugendliche Arbeitssuchende handelt es sich um ein
Pilotprojekt in Westslowenien, das zu hoherer Beschiftigungsfahigkeit von Jugendlichen
beitragen sowie Kompetenzen und Zugédnge zur Arbeitssuche verbessern soll. Gleichzeitig
sollen im Rahmen des Pilotprojekts Unternehmen iiberzeugt werden, aus dem Pool der
TeilnehmerInnen des Projekts neue Beschiftigte zu rekrutieren. Ziel ist es, 200 junge
Arbeitssuchende, die jiinger als 29 Jahre sind, zu unterstiitzen, von denen 75 Prozent, d.h. 150
Personen, fiinf Monate nach Abschluss der Malnahme in Beschéftigung sein sollen (Zavod
Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 7).
200 Zaposlitev ermdglicht die Ausbildung in drei Berufen, die als Mangelberufe in
Westslowenien gelten:

e Krankenpflegeassistenz (ermoglicht einen Einsatz in Krankenhédusern, bei

Rettungsdiensten oder in Pflegeheimen)
e Hilfskoch/-kdchin
e Soziale Betreuung (in Altenheimen und der mobilen Pflege)**

Das Programm dauert insgesamt maximal zwei Monate (Zavod Republike Slovenije za
zaposlovanje 2019, 7), allerdings variiert die Dauer je nach gewahltem Beruf — in den

40 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljamo-
lokalno (2019-07-08).

41 Zu den Mangelberufen gibt es eine Liste nach Regionen, zu finden unter:
https://www.ess.gov.si/_files/11096/Seznam%20deficitarnih%20poklicev.pdf (2019-07-08).

42 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/prakticni-
programi-mic (2019-07-09).

43 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/prakticni-
programi-mic (2019-07-09).

4 Siehe: https://200zaposlitev.si/usposabljanje/ (2019-07-09).
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Bereichen Krankenpflege und Sozialbetreuung zwei Monate bzw. 150 Stunden,
Kochassistenz einen Monat oder 100 Stunden.*

Empfehlungen

Basierend auf der vorliegenden Studie und den untersuchten Good-Practice-Beispielen
konnten einige Empfehlungen bzw. Riickschliisse fiir die Situation in Osterreich abgeleitet
werden:

Berufspraktika funktionieren vor allem fiir ,,leicht” zu vermittelnde Personengruppen, die
niher am Arbeitsmarkt sind und durch den Kontakt mit Unternehmen den (Wieder-)Einstieg
in das Arbeitsleben schaffen. Unternehmen sind in Zeiten der Hochkonjunktur auch
motivierter, fiir offene Stellen arbeitssuchende Personen auszubilden, wenn sich keine
anderen BewerberInnen finden — Berufspraktika konnen dabei eine geeignete Mallnahme
sein, um diese beiden Gruppen zusammenzubringen.

Personen, die weiter vom Arbeitsmarkt entfernt sind — wie Langzeitarbeitslose, Personen mit
gesundheitlichen Einschrinkungen oder Fliichtlinge —, benétigen allerdings mehr Zeit und
Betreuung, um Kompetenzen zu erwerben und produktiv im Unternehmen eingesetzt werden
zu k6énnen. Die MalBBnahmen sind daher zeitintensiver und damit auch teurer, sowohl durch die
Begleitung im Rahmen von Supportangeboten und -personal als auch hinsichtlich der
erforderlichen ldngeren Dauer. Dennoch zeigen die Ergebnisse, dass sich auch ldngerfristige
Malnahmen rechnen, wenn Personen dauerhaft in den Arbeitsmarkt integriert werden
konnen.

Als wichtiger Aspekt hat sich in den Berufspraktika in den untersuchten Léandern
herausgestellt, konkrete Ziele zu vereinbaren, zwischenzeitlich zu iiberpriifen und diese klar
zu kommunizieren. Diese klare Kommunikation der Ziele des Praktikums ist insbesondere
zu Beginn wichtig, damit fiir die TeilnehmerInnen ersichtlich ist, ob eine Ubernahme in den
Betrieb, das Finden eines Ausbildungsplatzes oder ein generelles Kennenlernen des
Berufsfelds im Zentrum steht — dementsprechend sind die Erwartungen anders gelagert und
mogliche Enttduschungen konnen vorab abgefangen werden.

Die TeilnehmerInnen schitzen MentorInnen bzw. klare Ansprechpersonen in den
Unternehmen, an die sie sich mit Fragen wenden konnen. Fiir Zielgruppen, die weiter vom
Arbeitsmarkt entfernt sind, wird oft iiber personliches Job-Coaching der gesamte Prozess
der Kontaktaufnahme und Vermittlung zu lokalen Unternehmen sowie der Einsatz im Betrieb
begleitet. Auch werden sozialpiddagogische Betreuung, Integrationskurse und
Sprachforderkurse als zusétzliche Unterstiitzung angeboten. Insbesondere fiir schwerer zu
vermittelnde Zielgruppen kann ein solches Supportangebot, das je nach Zielgruppe
unterschiedlich ausgestaltet werden kann, jedenfalls empfohlen werden.

Wichtig ist dabei auch das gute Zusammenspiel verschiedener Unterstiitzungsangebote
und MalBinahmen, die aufeinander aufbauen und Schritt fiir Schritt an den ersten Arbeitsmarkt
heranfiihren. Auch die Vernetzung aller AkteurInnen vor Ort ist zentral, um entsprechende
Praktikumsstellen anbieten zu konnen. Dabei helfen lokale Kontakte und Netzwerke in den
Regionen, die von den PES, Trigerorganisationen und Reintegrationsdienstleistern gepflegt
werden.

Zentral fiir die Wirksamkeit der Praktika ist zudem, fiir die Nachfrage am lokalen
Arbeitsmarkt abgestimmte Programme anzubieten. Dadurch erhdhen sich auch die Chancen

4 Siehe: https://200zaposlitev.si/usposabljanje/ (2019-07-09).
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der TeilnehmerInnen, nach Abschluss in das Unternehmen iibernommen zu werden bzw.
langfristig am Arbeitsmarkt integriert zu sein.

Geringe Kosten und Eingliederungszuschiisse sind Griinde fiir Unternehmen,
PraktikantInnen aufzunehmen und auch weiter auszubilden oder zu beschéiftigen. Ein weiterer
Motivationsfaktor ist ein geringer administrativer Aufwand: Dies wird zumeist von den
PES unterstiitzt, indem die Antragstellung im Rahmen der Berufspraktika einfach gehalten
und die vertraglichen Aspekte zu Beginn und Ende eines Praktikums iiblicherweise iiber die
PES abgewickelt werden.

Oft sind Berufspraktika in umfassendere Maflnahmen eingebunden, die bis zur Erlangung
einer formalen Qualifikation — wie z.B. eines Lehrabschlusses — reichen konnen. Hilfreich ist
dabei, wenn diese MaBBnahmen modular aufgebaut sind, sodass sich die TeilnehmerInnen
Schritt fiir Schritt und bei regelmaBiger Bestédtigung der Kompetenzen weiterentwickeln
konnen. Erworbene Kompetenzen konnen auf formale Qualifikationen oder Kurse
angerechnet werden, sodass sich die Dauer z.B. einer umfassenderen Ausbildung verringert.
Dies kann sowohl fiir die TeilnehmerInnen als auch fiir die Unternehmen ein
Motivationsfaktor sein, wenn eine Ausbildung rascher absolviert werden kann.

Empfohlen werden kann weiters ein klares Monitoring der Maflnahmen, um besser
feststellen zu konnen, welche Aspekte gut funktionieren und wo nachgeschirft werden sollte.
In vielen Lindern werden nur rudimentir Daten zu den Ergebnissen der Praktika gesammelt —
zumeist handelt es sich um Beschiftigungsquoten nach einer bestimmten Zeit. Diese Zahlen
sind aber wenig aussagekriftig, da Personen verschiedene Maflnahmen durchlaufen —
insbesondere Berufspraktika sind oft in weiterreichende Mallnahmen integriert oder Angebote
bauen aufeinander auf, sodass eine Aussage, welches Programm welchen Effekt erzielte,
schwer zu treffen ist. Auch sollten TeilnehmerInnen und Unternehmen regelméfig zu ihrer
Zufriedenheit mit den Berufspraktika befragt werden, um basierend auf einer begleitenden
Evaluierung die Maflnahmen regelmif3ig anzupassen und zu verbessern.
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1 Einleitung

1.1 Hintergrund der Studie

Die Studie widmet sich der Recherche von Good-Practice-Beispielen von ,,Berufspraktika“ in
ausgewdhlten europdischen Liandern, die dhnlich wie die Arbeitserprobung bzw. das
Arbeitstraining des AMS als arbeitsmarktpolitische Instrumente etabliert sind. Explizit
ausgenommen sind Berufspraktika im Rahmen von berufsbildenden schulischen
Ausbildungsgidngen oder z.B. Praktika, die im Rahmen von Hochschulstudien absolviert
werden, bzw. Praktika im Sinne betrieblicher Traineeprogramme.

Dabei stand vor allem die praxis- bzw. betriebsnahe Anwendung der Ma3nahmen im
Zentrum, Angebote des zweiten Arbeitsmarktes wurden nur insofern miteinbezogen, als sie
einen klaren Fokus auf die Vermittlung in Unternehmenspraktika haben. Es wurden nicht nur
allein stehende Berufspraktika untersucht, sondern auch Angebote, bei denen ein Praktikum
(z.B. Schnupperwochen oder Arbeitserprobungen) in einem Betrieb in eine ldngerfristige
Malnahme (wie z.B. Ausbildung oder Umschulung) integriert ist.

MaBnahmen, Projekte und Initiativen der aktiven Arbeitsmarktpolitik, die auf eine
betriebsnahe Erprobung fokussieren, wurden ldndervergleichend analysiert und Good-
Practice-Beispiele mit innovativen Ansétzen bzw. in Osterreich wenig verbreiteten Zugéngen
ausgewdhlt, um Schlussfolgerungen und Empfehlungen fiir mogliche Weiterentwicklungen in
Osterreich ziehen bzw. ableiten zu konnen.

1.2 Landerauswahl

Berufspraktika sind eine arbeitsmarktpolitische Mallnahme, die sich an arbeitssuchende
Personen und hier insbesondere an jene wenden, die Schwierigkeiten haben, in den ersten
Arbeitsmarkt (wieder-)einzusteigen. Oft nehmen daher Personen mit geringem
Bildungsniveau oder fehlenden Kompetenzen an diesen Programmen teil, um konkret vor Ort
im Betrieb herauszufinden, welche Kompetenzen z.B. noch fiir eine Stellenaufnahme im
Unternehmen fehlen, einschldgige Berufserfahrung zu sammeln oder Kontakte zu
potenziellen ArbeitgeberInnen aufzunehmen. In den Good-Practice-Beispielen zeigt sich, dass
einerseits Berufspraktika beim Ubergang von Ausbildung in den Arbeitsmarkt — und somit bei
jungen Menschen — eingesetzt werden; andererseits nehmen aber auch Frauen beim
Wiedereinstieg nach einer Betreuungsphase oder auch Personen mit geringem Bildungsniveau
oder Kompetenzen an diesem Angebot teil, um den (Wieder-)Einstieg in den Arbeitsmarkt zu
schaffen. Auch Personen mit Fluchthintergrund nehmen zunehmend an entsprechenden
Angeboten teil, um Berufsfelder bzw. einzelne Berufe besser kennenzulernen. In einigen
Landern werden auch verstérkt langzeitarbeitslose Personen sowie Menschen mit
Arbeitsunfahigkeit oder Behinderungen durch MaBnahmen, in denen Berufspraktika eine
wichtige Rolle spielen, an den Arbeitsmarkt herangefiihrt. Insgesamt sind gering Qualifizierte
eine wichtige Zielgruppe von Berufspraktika.

Eine Studie von Cedefop (2017) untersuchte volkswirtschaftliche und soziale Kosten gering
qualifizierter Erwachsener in der EU und unterteilt die Mdglichkeiten zur Verbesserung ihrer
Arbeitsmarktbedingungen in zwei Arten von Politikansétzen, die in der Européischen Union
beobachtet werden konnen:
1. KorrekturmafBBnahmen, die auf Erwachsene abzielen, die als gering qualifiziert
eingestuft werden;
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2. Vorbeugungsmafinahmen, die sich an junge SchulabbrecherInnen, NEET und
benachteiligte Gruppen richten (Cedefop 2017, 4).
Mittels einer Clusteranalyse wurden die europdischen Lander nach den jeweiligen politischen
Ansitzen zur Unterstiitzung von gering Qualifizierten in fiinf Gruppen eingeteilt:

Abbildung 1
Europdische Liander nach Clustern

. Korrigierender Politikansatz
(BE, DE, FR, LU, AT, NL, PT)

Liberaler Politikansatz (IE, Sl, UK)

. Vorbeugender Politikansatz (DK, Fl, SE)

. Regulierender Politikansatz und geringere
Investitionen in allgemeine und berufliche
Bildung (EL, ES, IT, CY, MT, PL)

Gemischter Politikansatz
(BG, CZ, EE, LV, LT, HU, RO, SK)

Quelle: Cedefop, laut Eurostat-Daten (Datenbank
Arbeitsmarktpolitik; Statistiken zu Bildung und
Weiterbildung; Statistiken zu Einkommen und
Lebenshedingungen; OECD (Datenbank Regulierung
des Produktmarktes; Arbeitsschutzgesetzgebung;
Datenbank Sozialausgaben; Datenbank Steuer);
und ICTWSS (Version 4.0).

Quelle: Cedefop 2017, 5

Dabei zeigte sich, dass sich fiir das vorliegende Themenfeld — Berufspraktika und dhnliche
Malnahmen — insbesondere jene Lénder anbieten, die einen korrigierenden Politikansatz
anwenden: Der korrigierende Politikansatz umfasst Linder mit hohen Ausgaben fiir die
Arbeitsmarktpolitik, insbesondere fiir Ausbildung, die direkte Schaffung von Arbeitsplidtzen
und Sozialhilfe. Fiir diesen Cluster kennzeichnend ist auch ein hohes Maf3 an Produkt- und
Arbeitsmarktregulierung, es finden sich hier Lander wie Belgien, Frankreich, Deutschland,
Osterreich, Luxemburg oder die Niederlande.

Im Rahmen der Basisrecherche wurden auch Lander mit einem vorbeugenden Ansatz
analysiert: In diesen Landern (Didnemark, Finnland und Schweden) ist ein hohes Maf3 an
Unterstiitzung fiir Bildung und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie vorhanden, wobei die
Ausgaben fiir die Arbeitsmarktpolitik {iber dem EU-Durchschnitt liegen. Die Indikatoren fiir
die Marktregulierung entsprechen dem EU-Durchschnitt, die gewerkschaftliche Organisation
ist sehr hoch. Dieser Ansatz zielt vor allem darauf ab, eine hohe Zahl gering qualifizierter
Erwachsener zu verhindern und dadurch die Lebens- und Arbeitsbedingungen zu verbessern.
Allerdings zeigt sich, dass in diesen Landern — im Vergleich zu den anderen Léndern der
Basisrecherche — nur wenige innovative Angebote gemacht werden bzw. dieser vorbeugende
Ansatz auf die prinzipielle Verhinderung von gering qualifizierten Erwachsenen abzielt.
Auch der liberale Politikansatz kann fiir einen Vergleich der MaBBnahmen interessant sein:
Darin finden sich Lander mit der geringsten Marktregulierung und einer hohen Beteiligung
Erwachsener am lebenslangen Lernen; dabei handelt es sich um GrofBbritannien, Irland und
Slowenien. Obwohl die Ausgaben fiir die Arbeitsmarktpolitik hier in den letzten Jahren
gestiegen sind, sind sie im Vergleich immer noch niedrig, auller im Bereich der direkten
Schaffung von Arbeitsplitzen (Cedefop 2017, 4).

Basierend auf der Basisrecherche, die Belgien, Ddnemark, Deutschland, Frankreich, Finnland,
Luxemburg, Niederlande, Schweden, Schweiz und Slowenien umfasste, wurden
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Vergleichsldnder vor allem aus jenem Cluster ausgewdhlt, der hohe Ausgaben in der
Arbeitsmarktpolitik aufweist — Belgien, Deutschland und die Niederlande. Auch die
Schweiz kann diesem Cluster der EU-Staaten zugeordnet und wurde fiir eine Analyse
herangezogen (korrigierender Politikansatz). Fiir den Vergleich wurde weiters ein Land mit
liberalem Politikansatz untersucht, das unter anderem hohe Ausgaben im Bereich der direkten
Schaffung von Arbeitsplitzen aufweist — Slowenien wurde im Rahmen der Basisrecherche als
Land eruiert, das im Bereich Berufspraktika einige kurze, aber interessante Maflnahmen
aufweist.

1.3 Methodik

Als Vergleichsldnder wurden Belgien, Deutschland, die Niederlande, die Schweiz und
Slowenien ausgewéhlt. Die genaue Auswahl wurde zu Beginn des Projekts mit AMS-ABI
sowie der Arbeitgeberkurie aus WKO und IV abgestimmt: Dabei wurde zunéchst eine
Basisrecherche fiir zehn Lander durchgefiihrt (Belgien, Danemark, Deutschland, Frankreich,
Finnland, Luxemburg, Niederlande, Schweden, Schweiz, Slowenien), um passende
Kandidaten fiir eine detaillierte Analyse auswéhlen zu konnen. Es wurden Lander ausgewihilt,
wo die jeweiligen PES entsprechende Angebote rund um Berufspraktika zur Verfligung
stellen, die iiber die klassische Arbeitserprobung bzw. das Arbeitstraining in Osterreich
hinausreichen, die fiir eine detaillierte Analyse von Interesse sind.

Weiters wurde zu Beginn ein gemeinsames Verstindnis zum Begriff ,,Berufspraktikum*
erarbeitet und der Umfang der Forschungsfrage gemeinsam bestimmt.

Fiir die ausgewéhlten Lander wurden Informationen zu gesetzlichen Zielsetzungen und
Rahmenbedingungen, beteiligten Institutionen sowie aktuellen Entwicklungen bei
MaBnahmen und Initiativen recherchiert und daraus Good-Practice-Beispiele ausgewihlt, die
ndher vorgestellt wurden.

Desktop-Recherche

Zu Beginn des Projekts wurde ein Abstimmungstreffen mit AMS-ABI und der
Arbeitgeberkurie (WKO und IV) durchgefiihrt, um die zu analysierenden Forschungsfragen
im Detail zu kldren sowie die Auswahl der Lander zu fixieren. Dazu wurde ein erster
Vorschlag fiir mogliche Lander vorbereitet, wobei vor allem darauf geachtet wurde, Lénder
auszuwihlen, die eine aktive Arbeitsmarktpolitik verfolgen und entsprechende Angebote
aufweisen. Es boten sich fiir die Basisrecherche vor allem Lénder mit einem korrigierenden
bzw. vorbeugenden Politikansatz an, die entsprechend hohe Ausgaben in der
Arbeitsmarktpolitik aufweisen. Allerdings wurde auch ein Land mit liberalem Ansatz im
Rahmen der Basisrecherche untersucht und schlielich fiir die Detailrecherche ausgewihlt, da
sich dadurch ein guter Vergleich anstellen lésst.

Basierend auf den Ergebnissen der Basisrecherche wurden fiinf Lander (Belgien,
Deutschland, Niederlande, Schweiz und Slowenien) fiir die Detailrecherche ausgewihlt und
Beispiele guter Praxis untersucht. Dabei wurde zunéchst online — vor allem auf den
Webseiten der Public Employment Services (PES) der Lénder — recherchiert und
Informationen zusammengetragen, die anschlieBend im Rahmen von Interviews mit
Expertlnnen iiberpriift bzw. vertieft wurden.

Experteninterviews
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Insgesamt wurden acht qualitative Interviews mit ExpertInnen gefiihrt. Die
Interviewpartnerlnnen waren Vertreterlnnen der ausgewéhlten Good-Practice-Beispiele — und
somit oft von den nationalen PES — bzw. nationale Expertlnnen im Bereich
ArbeitsmarktmafBnahmen.

Basierend auf den Ergebnissen der Desktop-Recherche und den qualitativen Interviews
wurden Informationen zu Angeboten der PES fiir Unternehmen, beteiligten AkteurInnen,
Finanzierungs- und Supportmalnahmen zu den Good-Practice-Beispielen fiir die untersuchten
Léander aufbereitet. Weiters wurden aus den ermittelten Informationen und Good-Practice-
Beispielen Empfehlungen fiir die Situation bzw. mdgliche Weiterentwicklungen in Osterreich
abgeleitet.
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2 Begriffsklarung

2.1 Berufspraktikum

Zu Beginn der Analyse wird fiir die ausgewéhlten Lander eine Begriffsklarung zu
Berufspraktika bzw. den entsprechenden MaBBnahmen vorgenommen, um auf Unterschiede
und Gemeinsamkeiten hinweisen zu kdnnen.

Berufspraktika wurden fiir die vorliegende Studie als dhnlich wie die Arbeitserprobung bzw.
das Arbeitstraining des AMS definiert, wobei explizit Berufspraktika im Rahmen von
berufsbildenden schulischen Ausbildungsgéngen ausgenommen sind oder z.B. Praktika, die
im Rahmen von Hochschulstudien absolviert werden, bzw. Praktika im Sinne betrieblicher
Traineeprogramme.

Generell wurde bei der Auswahl der Good-Practice-Beispiele auf die praxis- bzw.
betriebsnahe Anwendung der Maflnahmen fokussiert, Angebote des zweiten Arbeitsmarktes
wurden nur insofern miteinbezogen, wenn sie einen klaren Fokus auf die Vermittlung in
Unternehmenspraktika haben. Es wurden nicht nur allein stehende Berufspraktika untersucht,
sondern auch Angebote, bei denen ein Praktikum (z.B. Schnupperwochen oder
Arbeitserprobungen) in einem Betrieb in eine ldngerfristige MaBBnahme (wie z.B. Ausbildung
oder Umschulung) integriert ist.

2.1.1 Nationale Definitionen
Belgien

In Belgien wurden PraktikantIn im koniglichen Erlass von 2004 folgendermaf3en definiert:
,unter einem Praktikanten versteht man jeden Schiiler oder Studenten, der im Rahmen eines
von einer Lehranstalt organisierten Lehrprogramms im Hinblick auf die Erlangung von
Berufserfahrung eine Arbeit bei einem Arbeitgeber tatsdchlich ausiibt, und zwar unter
dhnlichen Umstéinden wie die von diesem Arbeitgeber beschiftigten Arbeitnehmer.*46

Die verwendeten Begriffe fiir Praktikum in Belgien lauten: stage (niederlédndisch) und stage
de formation professionnelle (franzosisch).

Weiters werden verschiedene Begriffe — dhnlich wie in den Niederlanden — fiir verschiedene
Auspriagungen von Berufspraktika verwendet: So gibt es in ganz Belgien die individuelle
Berufsausbildung in Unternehmen (individuele beroepsopleiding in de onderneming auf
Niederldandisch bzw. contrat formation-insertion, formation professionnelle individuelle en
entreprise auf Franzosisch).

In Flandern gibt es aulerdem ein Berufspraktikum (beroepsinlevingsstage), das einen
Ausbildungsvertrag umfasst, wobei die bendtigten Kompetenzen fiir einen spezifischen
Arbeitsplatz vermittelt werden.

Das Ausbildungspraktikum (opleidingsstage) richtet sich an Personen, die bei VDAB oder
einer anerkannten Trigerorganisation einen Kurs absolvieren und dabei die Moglichkeit
erhalten, direkt in einem Unternehmen ein Praktikum zu machen.

46 Siehe: https://www.frontaliers-grandest.cu/de/etudiants/pages/les-stages-dans-la-grande-region/70-stage-en-
belgique-vos-droits-et-devoirs-en-tant-que-stagiaire (2019-06-25).
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Ein Berufsorientierungspraktikum (beroepsverkennende stage) ist eine kurze Variante und
dient dem Kennenlernen von Berufen direkt am Arbeitsplatz.

Das Aktivierungspraktikum (activeringsstage) richtet sich an Arbeitssuchende mit einer
Arbeitsunfahigkeit — medizinisch, psychologisch oder aufgrund von sozialen Problemen.
Das Praktikum fiir Berufserfahrung (werkervaringsstage) zielt auf die Verbesserung von
generischen Kompetenzen, die an allen Arbeitsplétzen benotigt werden, ab (siehe Kapitel
3.3).

VDAB konkretisierte den Anwendungsbereich von Artikel 111/0/21 des Dekrets vom 5. Juni
2009 tiber die Organisation der Arbeitsverwaltung und der beruflichen Bildung
(Toepassingsgebied van artikel 111/0/21 van het besluit van 5 juni 2009 houdende de
organisatie van de arbeidsbemiddeling en de beroepsopleiding), wonach
Ausbildungsmafinahmen, die in Unternehmen stattfinden, nicht als Berufspraktika gelten.
Diese umfassen:
¢ AusbildungsmaBnahmen, die im Rahmen eines Arbeitsvertrags durchgefiihrt werden,
da es sich dabei um Schulungen fiir ArbeitnehmerInnen handelt;
e Arbeitsleistungen von SchiilerInnen oder StudentInnen, die im Rahmen eines
Pflichtpraktikums wéhrend der Ausbildung erbracht werden;
e Praktika zur Bescheinigung einer beruflichen Befdhigung, wie z.B. im Rahmen von
Lehrlingsausbildungen;
e Auszubildende fiir freie Berufe oder ein reglementiertes Gewerbe, da diese
entsprechenden gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen unterliegen;
e Ausbildungen mit einer Arbeitsplatzkomponente, bei der Berufspraktika aber implizit
oder explizit ausgeschlossen sind;
e Beschiftigung von Studentlnnen gemil Artikel 120—-130 des Gesetzes vom 3. Juli
1978 iiber Arbeitsvertrige.*’

In der deutschsprachigen Region Ostbelgiens wurde ,,Praktikum® im Rahmen des Erlasses
der Regierung iiber Berufsausbildungen fiir Arbeitssuchende von 2018 folgendermallen
definiert:

,»Als Praktikum im Sinne von Absatz 1 gilt jede zeitlich begrenzte Tétigkeit, wihrend der der
Arbeitgeber dem Praktikanten auf dem Arbeitsplatz berufsrelevante Kenntnisse in praktischer
Anwendung vermittelt (Regierung der deutschsprachigen Gemeinschaft 2018, 15).

Hier werden zudem die Begriffe Einstiegspraktikum und Arbeitsplatzerprobungspraktikum
fiir konkrete Angebote verwendet (siche Kapitel 3.4).

Deutschland

Fiir Deutschland werden die wichtigsten Ziele eines Praktikums im § 26 Berufsbildungsgesetz
(BBiG) tiber alle Arten von Praktika (auch solche mit akademischer Vorqualifikation) hinweg
und unabhdngig vom angestrebten Berufsweg definiert. Praktika dienen dazu, ,,berufliche
Fertigkeiten, Kenntnisse, Fahigkeiten oder berufliche Erfahrungen zu erwerben® und zwar ,,in
einem Beschiftigungsverhiltnis, das weder ein reguldres Arbeitsverhiltnis ist noch eine
Berufsausbildung 1.S.d. Berufsbildungsgesetzes, also keine ,Lehre im klassischen Sinne bzw.
keine der vollzeitschulischen Ausbildungen nach Landesrecht™ (BMAS et al. 2011, 20). Ein
Praktikum ist somit ein ,,gezieltes Qualifizierungsverhéltnis* mit besonderer Praxisndhe und
einem Fokus auf dem anwendungsnahen Lernen (ibid.).

47 Siehe: https://werkgevers.vdab.be/werkgevers/beroepsinlevingsovereenkomst/toepassingsgebied (2019-07-
05).
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Die Bundesagentur fiir Arbeit definiert mit Blick auf AsylwerberInnen und gefliichtete
Personen PraktikantInnen als ,,Personen, die ihre erworbenen oder noch zu erwerbenden
Kenntnisse in praktischer Anwendung in einem Unternehmen zur Vorbereitung auf eine
kiinftige berufliche Tatigkeit oder Ausbildung vertiefen mochten®. Ein Praktikum ist
grundsitzlich mit einem Mindestmal} an Eingliederung in betriebliche Abldufe und einem
Beschiftigungsverhéltnis verbunden* (BA 2017b, 2).

Die Bundesagentur fiir Arbeit unterscheidet zwischen freiwilligen Praktika zur Orientierung
und zum Sammeln beruflicher Erfahrungen (Dauer und Inhalt sind frei mit Arbeitgeberlnnen
vereinbar), und Pflichtpraktika, die in vielen Ausbildungs- oder Studiengidngen
vorgeschrieben sind (Dauer und Inhalt sind durch die Ausbildungsanforderungen festgelegt).
Wie in vielen europdischen Lindern kommt es auch in Deutschland zu einer grundlegenden
Unterscheidung zwischen ,,mit Ausbildungsprogrammen verbundenen Praktika®, welche Teil
eines Studienplans sind, und ,,mit aktiver Arbeitsmarktpolitik verbundenen Praktika®, die
arbeitslosen jungen Menschen den Ubergang in den Arbeitsmarkt durch das Sammeln von
Arbeitserfahrungen erleichtern sollen (Ecorys, IES, IRS 2013, 6).

Niederlande

In den Niederlanden werden verschiedene Begriffe rund um Berufspraktika verwendet:
Praktika (stage) werden in den Niederlanden nicht als alleinige Maf3nahmen angeboten,
sondern stehen immer in Kombination mit einer beruflichen Aus- bzw. Weiterbildung, um
praktisch erproben zu kdnnen, was zuvor theoretisch vermittelt wurde (Experteninformation).

Das Probepraktikum (proefplaatsing) wurde im Regierungsblatt des Konigsreichs der
Niederlande (Staatscourant van het Koninkrijk der Nederlanden) vom 13. Dezember 2012
folgendermallen definiert: ,,die Leistung einer unbezahlten Arbeit eines Leistungsempfangers
bei einem Arbeitgeber unter Beibehaltung der Leistungen mit dem Ziel, die Beschiftigung
des Leistungsempfiangers in einer reguldren Beschiftigung bei diesem Arbeitgeber zu
fordern.*8

Berufspraktika (auf Niederldndisch: werkervaringsplek oder werkervaringsplaats, was
Berufserfahrungsort oder Berufserfahrungsplatz bedeutet) werden als befristete Stellen
definiert, die vor allem dazu dienen, dass ein/e Arbeitnehmerln Berufserfahrung sammeln
kann. Praktika werden vor allem bei jungen Menschen nach Abschluss der Ausbildung sowie
bei (langzeit-)arbeitslosen Personen, denen oft die entsprechende Berufserfahrung oder auch
spezifische Kompetenzen fehlen, oder bei Personen in Umschulung eingesetzt.*’

Im Rahmen der Projekts Werkfit (siche Kapitel 5.3) werden die Begriffe stageplek und
werkervaringsplek verwendet, wobei stageplek meist nur wenige Tage dauert und ein erstes
Kennenlernen von Berufen umfasst; werkervaringsplek dauert zwischen sechs und zwolf
Wochen und soll vor allem dem Aufbauen von Arbeitsfahigkeit dienen. Zudem wird der
Begriff plaatsing (Praktikum) verwendet, wenn von einem bezahlten Praktikum gesprochen
wird und dieses mindestens sechs Monate dauert (Experteninformation).

Schweiz

48 Siehe: https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stert-2012-25702.html (2019-07-23).
4 Siehe: http://www.technischwerken.nl/kennisbank/solliciteren/wat-is-een-werkervaringsplek-of-
werkervaringsplaats/ (2019-07-18).
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Fiir die Schweiz werden im Bundesgesetz iiber die Arbeitslosenversicherung (AVIG) in
Artikel 59 Absatz 2 die Grundsétze arbeitsmarktlicher MaBBnahmen angefiihrt:

,Mit arbeitsmarktlichen Massnahmen soll die Eingliederung von Versicherten, die aus
Griinden des Arbeitsmarkts erschwert vermittelbar sind, geférdert werden. Solche
Massnahmen sollen insbesondere:

a. die Vermittlungsfihigkeit der Versicherten verbessern, damit diese rasch und
dauerhaft wieder eingegliedert werden konnen;

b. die beruflichen Qualifikationen entsprechend den Bediirfnissen des Arbeitsmarkts
fordern;

c. die Gefahr von Langzeitarbeitslosigkeit vermindern;

d. die Moglichkeit bieten, Berufserfahrungen zu sammeln.*>°

Programme zur voriibergehenden Beschéftigung (PvB), Berufspraktika und
Motivationssemester werden in Artikel 64a Absatz 1 des AVIG folgendermaflen definiert:
,»Als Beschiftigungsmassnahmen gelten namentlich voriibergehende Beschiftigungen im
Rahmen von:

a. Programmen Offentlicher oder privater, nicht gewinnorientierter Institutionen; solche
Programme diirfen die Privatwirtschaft nicht unmittelbar konkurrenzieren;

b. Berufspraktika in Unternehmen und in der Verwaltung; im Falle erhohter
Arbeitslosigkeit kann der Bundesrat die Teilnahme an Berufspraktika fiir Personen
wihrend einer Wartezeit nach Artikel 18 Absatz 2 vorsehen;

c. Motivationssemestern flir Versicherte, die nach Erfiillung der obligatorischen
Schulpflicht einen Ausbildungsplatz suchen, wenn sie iiber keinen Berufsabschluss
verfiigen und die Schulzeit nicht mit einer Maturitiit abgeschlossen haben.*>!

Somit wird einerseits darauf hingewiesen, dass Programme voriibergehender Beschiftigung
(PvB) weder bestehende Stellen ersetzen noch Unternehmen, die Arbeitslose beschéftigen,
einen Wettbewerbsvorteil erhalten diirfen.

Fiir Berufspraktika wurde in der Revision von 2011 eine Wartezeit von 120 Tagen eingefiihrt,
die fiir Personen gilt, die sich nach der Ausbildung arbeitslos melden — was vor allem auf
junge Erwachsene zutrifft. Somit ist eine Teilnahme an Berufspraktika wihrend dieser
Wartezeit nicht moglich. Sollte die mittlere nationale Arbeitslosenquote der letzten sechs
Monate allerdings tiber 3,3 Prozent gelegen sein, ist eine Teilnahme moglich (AVIG 2019).

PvB sind aufgrund der kantonalen Zustdndigkeit bei der Umsetzung unterschiedlich gestaltet
und enthalten generell sowohl Bildungsmodule als auch berufliche Téatigkeiten.
Bei den PvB kann generell zwischen zwei Auspragungen unterschieden werden:

1. Internes PvB: Programm fiir eine Gruppe, welches bei einem auf die berufliche
Eingliederung spezialisierten Anbieter stattfindet.

2. Externes PvB: Programm, welches individuell in einem Einsatzbetrieb, d.h. direkt im
ersten Arbeitsmarkt, absolviert wird (EFK 2015, 33). Externe PvB diirfen nur im
offentlichen Bereich oder bei nicht-gewinnorientierten Einrichtungen durchgefiihrt
werden; darunter fallen in der 6ffentlichen Verwaltung: Gemeinden, Kantone, Bund,
verwaltungsnahe Institutionen, wie z.B. Krankenhiuser, Pflegeheime, Schulen,
Universititen, oder gemeinniitzige private Organisationen wie Stiftungen, Verbiande
etc. (ibid. 37).

Berufspraktika sind in der Schweiz deutlich weniger im Einsatz als Programme zur
voriibergehenden Beschéftigung, was an der Zielgruppe liegt: Berufspraktika richten sich
primir an Personen, die ihre erste Stelle suchen, d.h. die Grundbildung, Berufsbildung oder

30 Siehe: https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19820159/index.html (2019-07-11).
51 Siehe: https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19820159/index.html#fn-#a64b-1 (2019-07-11).
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Universitédt abgeschlossen haben, sowie an Stellensuchende, die in den Arbeitsmarkt
zurlickkehren mdchten — ein klassisches Beispiel hierfiir sind Frauen, die sich einige Jahre um
die Kinderbetreuung gekiimmert haben. Es handelt sich bei der Zielgruppe nicht um
Personen, die sich zu einer moglichen Umschulung tiber einen Beruf informieren mdchten,
sondern um eine qualifizierte Zielgruppe, der vor allem Berufserfahrung fehlt. Im Gegensatz
zu PvB konnen an dieser MaBBnahme auch gewinnorientierte Unternehmen teilnehmen. Dies
ist notwendig, da bestimmte Berufe vor allem in der Privatwirtschaft zu finden sind, wie z.B.
im Verkauf oder kaufménnischen Bereich (ibid. 37f.).

Slowenien

Arbeitsplatztraining (usposabljanje na delovnem mestu) wird im Rahmen des
Arbeitsmarktregulierungsgesetzes (zakon o urejanju trga dela) als Training am Arbeitsplatz
im Unternehmen, wobei ein Grof3teil aus praktischen Einheiten besteht, definiert. Die Dauer
kann zwischen zwei und drei Monaten betragen, wobei seit August 2019 die Dauer
iiblicherweise drei Monate umfasst. Das slowenische Arbeitsamt (ESS) hat aber die
Moglichkeit, zweimonatige Praktika fiir einfache Berufe (z.B. Reinigungskrifte oder
ProduktionsarbeiterIn) anzubieten (Experteninformation).

Berufspraktika bzw. Arbeitsplatztrainings konnen bei slowenischen Unternehmen

durchgefiihrt werden, die mindestens eine Person beschiftigen und eine entsprechende
Ausbildung fiir die jeweilige Position anbieten (Experteninformation).
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3 Belgien
3.1 Ubersicht der Angebote

Belgien zeichnet sich durch seine differenzierten Angebote je nach Region aus, und es werden
unterschiedliche MaBBnahmen in Wallonien, Flandern, Ostbelgien und Briissel-Hauptstadt
angeboten. Je nachdem, in welcher Region eine arbeitssuchende Person gemeldet ist, sind
entweder Le Forem (Wallonien), VDAB (Flandern), das Arbeitsamt der deutschsprachigen
Gemeinschaft (Ostbelgien) oder Actiris (Briissel-Hauptstadt) zustindig. Somit gibt es in
Belgien kein nationales Arbeitsmarktservice, abgesehen vom Landesamt fiir
Arbeitsbeschaffung, das in allen Regionen fiir das Arbeitslosengeld zustindig ist.

2016 kam es zu einer weiteren Regionalisierung von Zustdndigkeiten, was unter anderem die
Angebote im Bereich der Berufspraktika betroffen hat, die bis dahin belgienweit mehr oder
weniger einheitlich gehandhabt wurden. Seit 2016 wurden diese MaBBnahmen in den einzelnen
Regionen reformiert oder auch teilweise ganz abgeschafft (wie z.B. das Einstiegspraktikum in
Flandern, das durch neue Programme ersetzt wurde). Laut befragter Expertin herrscht im
Bereich Praktika in Belgien ,,ein grofBes Wirrwarr®, jede Region hat eigene Maflnahmen und
es gibt derzeit keine umfassende Untersuchung zu den angebotenen Programmen
(Experteninformation).

In Flandern werden im Vergleich iiber die Regionen hinweg sehr umfassende Maflnahmen
angeboten, wobei je nach Abstand zum Arbeitsmarkt unterschiedliche Programme
bereitgestellt werden:

Abbildung 2
Ubersicht Angebote VDAB

Opleiding met Individuele beroeps-
opleidingsstage opleiding (1BO)

Comptetentiekloof enkel Competentiakloof
overbrugbaar op oplei- overbrugbaar op
dingsvioer &f er is nog werkvloer met

geen geschikte werkvioer aanwerving

AFSTAND TOT DE ARBEIDSMARKT

Versterken van specifieke
Jobdoelwit bepalen Competitiekloof bepalen competenties op de werkvioer
zonder aanwerving

Beroepsverkennende stage Beroepsinlevingsstage

Quelle: VDAB Information, online:
https://www.vdab.be/sites/web/files/doc/partners/tijdelijkewerkervaring/Werkplekleren folder werkzoekenden.
pdf (2019-06-27).

Die individuelle Berufsausbildung in Unternehmen (individuele beroepsopleiding in de
onderneming, IBO) hat zum Ziel, Arbeitssuchende durch die Mdglichkeit einer
Berufsausbildung zu férdern, die zum gewiinschten Berufsprofil passt. Die Maflnahme ist nur
fiir jene Berufe vorgesehen, fiir die es keine ausreichenden BewerberInnen gibt und fiir die
entweder keine Ausbildung in Weiterbildungseinrichtungen angeboten wird oder bei denen
eine lange Wartezeit besteht.> Mit Hilfe von regionalen Arbeitséimtern bilden Unternechmen
Arbeitssuchende einen bis maximal sechs Monate aus; dazu erstellen die Unternehmen einen
Trainingsplan, um den TeilnehmerInnen die jeweiligen benétigten Kompetenzen zu
vermitteln. Die Unternehmen zahlen wihrend der Ausbildung keinen Lohn oder

32 Siehe: https://www.unizo.be/images/res357524 2.pdf (2019-06-25).
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Sozialabgaben, sondern — je nach Lohnkategorie — eine fixe monatliche Prdmie. Nach der
IBO werden die TeilnehmerInnen in die Unternehmen iibernommen — in Flandern mit einem
unbefristeten Vertrag.>

Die IBO gibt es als einzige Mallnahme in ganz Belgien (sieche Kapitel 3.2).

Ein Berufspraktikum (beroepsinlevingsstage, BIS) ist ein rechtlicher Rahmen, um ein
bezahltes Praktikum in einem Unternehmen durchfiihren zu konnen. Es handelt sich dabei
nicht um einen Arbeits-, sondern um einen Ausbildungsvertrag, wobei vor allem darauf
abgezielt wird, die benétigten Kompetenzen fiir den spezifischen Arbeitsplatz zu vermitteln.
An einem BIS konnen sowohl Arbeitssuchende als auch Beschiftigte, Selbststindige,
StudentInnen und AusldnderInnen, die in Belgien arbeiten konnen, teilnehmen.
Ausgenommen sind allerdings Pflichtpraktika, die zum Erwerb eines Diploms oder eines
freien Berufs notwendig sind. Im Rahmen eines BIS wird ein Trainingsplan erstellt, der mit
VDAB abgestimmt wird. VDAB iiberpriift auch, ob die angefiihrten Kompetenzen vermittelt
wurden — ein BIS kann bis zu sechs Monate dauern.>*

Das Ausbildungspraktikum (opleidingsstage) betrifft Personen, die bei VDAB oder einer
anerkannten Trigerorganisation einen Kurs absolvieren und dabei eine Moglichkeit erhalten,
direkt in einem Unternehmen ein Praktikum zu machen. Die Unternehmen stellen einen
Trainingsplan sowie Unterstiitzung durch die Praktikumsleitung bereit. VDAB finanziert die
Betreuung und Unterstiitzung durch die Praktikumsleitung, Versicherung, Reise- und
Kinderbetreuungskosten. Die Dauer des Praktikums ist von der jeweiligen Ausbildung
abhiingig, kann aber maximal sechs Monate dauern (VDAB 2017, 31).5°

Das Berufsorientierungspraktikum (beroepsverkennende stage, BVS) dient dem
Kennenlernen von Berufen direkt am Arbeitsplatz und richtet sich an arbeitssuchende
Personen. Das Unternehmen erstellt einen Trainingsplan, stellt eine Praktikumsleitung als
Ansprechperson zur Verfiigung und kiimmert sich um die Anmeldung bei der
Sozialversicherung. VDAB stellt die Versicherung, Beratung, Reise- und
Kinderbetreuungskosten bereit. Ein Praktikum kann zwischen einem und 30 Tagen dauern.>®
Ein Berufsorientierungspraktikum kann entweder zur Identifikation von passenden Berufen
(jobdoelwit bepalen) oder zur Eruierung von Kompetenzliicken (competentiekloof bepalen)
genutzt werden.

Diese Malinahme ist fiir jene Personen geeignet, die noch relativ weit vom Eintritt in den
Arbeitsmarkt entfernt sind und sollen eine erste Orientierung ermoglichen, wie der jeweilige
potenzielle ,,Wunschberuf* in der Praxis aussieht bzw. welche Kompetenzen fiir einen
erfolgreichen Arbeitsmarktiibertritt fehlen.

Weiters gibt es fiir Arbeitssuchende mit einer moglichen Arbeitsunfahigkeit das Angebot, ein
Aktivierungspraktikum (activeringsstage) in einem Unternehmen von bis zu sechs Monaten
absolvieren zu konnen. Das Praktikum ist fiir die Unternehmen kostenlos und zielt auf die
Wiedereingliederung auf den Arbeitsmarkt ab.>’

33 Siehe: https://werkgevers.vdab.be/werkgevers/ibo (2019-06-27).

34 Siehe: https://www.vdab.be/opleidingen/beroepsinlevingsovereenkomst (2019-06-27).

55 Siehe: https://www.vdab.be/opleidingen/opleidingsstage und
https://www.vdab.be/sites/web/files/doc/partners/tijdelijkewerkervaring/Werkplekleren folder werkzoekenden.
pdf (2019-06-27).

56 Siehe:
https://www.vdab.be/sites/web/files/doc/partners/tijdelijkewerkervaring/Werkplekleren folder werkzoekenden.
pdf (2019-06-27)

57 Siehe: https://www.adg.be/desktopdefault.aspx/tabid-5320/9259 read-50375/ (2019-07-22).
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Das Praktikum fiir Berufserfahrung (Werkervaringsstage, WES) bedeutet eine Moglichkeit
fiir Arbeitssuchende, Berufserfahrung zu sammeln und ihre generischen Kompetenzen zu
verbessern. Es zielt somit nicht auf berufliche Kompetenzen ab — dafiir gibt es andere
Angebote —, sondern fordert allgemeine Kompetenzen, die an allen Arbeitspldtzen bendtigt
werden (VDAB 2017, 20).

Auch in Ostbelgien gibt es mehrere Berufspraktika, die vom dortigen PES — dem Arbeitsamt
der deutschsprachigen Gemeinschaft (ADG) — umgesetzt werden: individuelle
Berufsausbildung in Unternehmen, Einstiegspraktikum, Arbeitsplatzerprobungspraktikum
und Berufsorientierungspraktikum.

Die individuelle Berufsausbildung in Unternehmen (IBU) entspricht der IBO in
Flandern.’®

Ein Einstiegspraktikum bietet arbeitssuchenden SchulabgédngerInnen die Moglichkeit,
berufliche Erfahrungen im Unternehmen zu sammeln und dadurch ihre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt zu verbessern.”® Es wendet sich an gering bis mittel qualifizierte Jugendliche
und soll ihnen einen ersten Einblick in die Arbeitswelt verschaffen und dadurch die
Jugendarbeitslosigkeit senken.

Ein Arbeitsplatzerprobungspraktikum (AEP) soll Arbeitssuchenden Einblicke in den
Berufs- und Unternehmensalltag geben. Dabei sollen die Interessentlnnen moglichst selbst
eine Praktikumsstelle finden, das Arbeitsamt kann aber auch eine Stelle vorschlagen. Die
PraktikantInnen schlieBen einen Ausbildungsvertrag ab (keinen Arbeitsvertrag).®! Das AEP
bietet die Moglichkeit:

e soziale und berufliche Erfahrungen im realen Arbeitsumfeld zu erwerben

¢ sich an die Anforderungen der Arbeitswelt zu gewdhnen

e sich beruflich neu zu orientieren, anzupassen oder zu festigen

o Fihigkeiten, Fachkenntnisse und sonstige Kompetenzen zu erwerben oder zu

vervollkommnen
e Belastbarkeit, Motivation, Eigenstindigkeit etc. zu priifen.®?

In Wallonien bzw. von Le Forem werden im Vergleich zu Flandern und der
deutschsprachigen Gemeinschaft in Ostbelgien wenige Maflnahmen angeboten — hier konnten
vor allem gesamtbelgische Angebote der individuellen Berufsausbildung in Unternehmen
eruiert werden sowie das Programm alternance — oder Wechseltraining. Dabei handelt es sich
um ein Angebot an junge Menschen (15 bis 25 Jahre), die eine allgemeine Schulbildung mit
der Ausbildung in einem beruflichen Umfeld verbinden mdchten; dieses wird in Wallonien
und der Region Briissel-Hauptstadt angeboten. Weiters wird in Briissel-Hauptstadt von
Actiris ebenfalls die individuelle Berufsausbildung in Unternehmen sowie das berufliche
Praktikum (beroepsverkennende stage) und das Berufspraktikum (beroepsinlevingsstage) —
dhnlich wie in Flandern — angeboten.

38 Siehe: https://www.unizo.be/images/res357524 2.pdf (2019-06-25).

3 Siehe: http://www.adg.be/desktopdefault.aspx/tabid-5301/9226 read-50262/ (2019-06-25).
60 Siche: http://www.adg.be/portaldata/46/resources/dokumente/arbeitssuchende-
info/11_info_asu_einstiegspraktikum de.pdf (2019-07-17).

6! Siche: http://www.adg.be/desktopdefault.aspx/tabid-5321/9248 read-50319/(2019-07-19).
2 Siehe: http://www.adg.be/PortalData/46/Resources/Dokumente/Arbeitssuchende-
Info/09_Info ASu_Arbeitsplatzerpobungspraktikum DE.pdf (2019-07-19).

32



3.2 Contrat Formation-Insertion (CFI), Formation professionnelle individuelle
en entreprise (FPI), Individuele Beroepsopleiding in de Onderneming (IBO)
bzw. Individuelle Berufsausbildungen in Unternehmen (IBU) —
gesamtbelgisches Angebot

3.2.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Die individuelle Berufsausbildung in Unternehmen wird in Wallonien, Flandern, Briissel-
Hauptstadt und in der deutschsprachigen Gemeinschaft Ostbelgiens angeboten,
unterschiedlich bezeichnet und umfasst geringfiigig unterschiedliche Bedingungen. In
Wallonien wird das Angebot als ,,plan formation-insertion (PFI)* bzw. seit Mai 2019 unter
der Bezeichnung ,,contrat formation-insertion (CF1)* durch Le Forem angeboten. In Flandern
lautet die Bezeichnung ,,individuele beroepsopleiding in de onderneming (IBO)* und wird
von VDAB umgesetzt. In der Region Briissel-Hauptstadt wird je nach TeilnehmerIn entweder
die etwas abgewandelte franzdsische Bezeichnung ,.,formation professionnelle individuelle en
entreprise (FPI)* oder die oben angefiihrte niederldndische Bezeichnung verwendet; hier ist
Actiris (franzosischsprachige TeilnehmerInnen) oder VDAB (niederldndischsprachige
TeilnehmerInnen) fiir die Umsetzung zustindig.®® In Ostbelgien bzw. der dortigen deutschen
Sprachgemeinde wird das Programm unter der Bezeichnung ,,Individuelle
Berufsausbildungen in Unternehmen (IBU)* gefiihrt und vom ADG angeboten
(Experteninformation). Somit ist dies die einzige Mallnahme, die seit der weiteren
Regionalisierung der Zusténdigkeiten der Arbeitsdmter 2016 in ganz Belgien angeboten wird.
Ziel der MaBnahme ist, Arbeitssuchende zu férdern, indem ihnen die Moglichkeit zu einer
Berufsausbildung geboten wird, die zum gewiinschten Berufsprofil passt. Die MaBBnahme ist
nur fiir jene Berufe vorgesehen, fiir die es keine ausreichenden BewerberInnen gibt und fiir
die entweder keine Ausbildung in Weiterbildungseinrichtungen angeboten wird, oder bei
denen eine lange Wartezeit besteht.®* ArbeitgeberInnen zahlen weder Léhne noch
Sozialversicherungsbeitrdge, sondern einen — je nach Lohnkategorie — monatlichen
Produktivititsbonus.®

Mit Hilfe der regionalen PES bilden Unternehmen Arbeitssuchende einen bis maximal sechs
Monate aus; dazu erstellen die Unternehmen ein Ausbildungsprogramm, um den
Teilnehmerlnnen die jeweiligen bendtigten Kompetenzen zu vermitteln. Nach Abschluss der
Malinahme werden die TeilnehmerInnen in die Unternehmen iibernommen, zumindest fiir die
Dauer des vorherigen Praktikums — in Flandern muss es ein unbefristeter Vertrag sein.%

3.2.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Die TeilnehmerInnen miissen bei Le Forem, VDAB, ADG oder Actiris arbeitssuchend
gemeldet sein und diirfen zuvor nicht beim jeweiligen Unternehmen gearbeitet haben — mit
der Ausnahme einer Beschiftigung im Rahmen eines Zeitarbeitsvertrags von maximal 14
Arbeitstagen. Der/die KandidatIn spricht Franzosisch oder Niederldndisch bzw. Deutsch in
der deutschsprachigen Gemeinschaft. Eine Teilnahme am Programm ist auch fiir EU-
BiirgerInnen moglich.

63 Siehe: https://select.actiris.brussels/sites/default/files/inline-files/FPIE%20I1BO%20Employeurs.pdf (2019-07-
17).

% Siehe: https://www.unizo.be/images/res357524 2.pdf (2019-06-25).

%5 Siehe: http://www.traindtexcare.be/tftc/tftcfr.nsf/webopen/ibo (2019-07-17).

% Siehe: https://werkgevers.vdab.be/werkgevers/ibo (2019-06-27).
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Der Ausbildungsplan muss von der zustdndigen Berufsbildungsabteilung (Le Forem, VDAB,
ADG oder Bruxelles Formation) vor der Unterzeichnung des Einsatzes im Unternehmen
genehmigt werden und berticksichtigt die fiir die Funktion erforderlichen und bereits
vorhandenen Fihigkeiten und Kompetenzen der PraktikantInnen.’

Unmittelbar nach Ablauf der Ausbildung miissen die Unternehmen den Teilnehmerlnnen
einen Arbeitsvertrag fiir eine Dauer vorlegen, die mindestens der Ausbildungsdauer
entspricht.®®

Die Auszubildenden werden bei Problemen wéhrend des Praktikums von Le Forem, VDAB,
ADG oder Actiris begleitet und unterstiitzt.%’

Vom ADG liegen zusétzliche Informationen zur Zielgruppe vor und dabei zeigt sich, dass die
IBU-TeilnehmerInnen von 2018 iiberwiegend ménnlich (77 Prozent), jung (51 Prozent sind
unter 25 Jahre) und kurzzeitarbeitslos waren (86 Prozent waren weniger als sechs Monate
arbeitslos’®). 50 Prozent der TeilnehmerInnen verfiigten {iber eine mittlere Qualifikation
(Lehre oder Sekundarschulabschluss), 39 Prozent waren gering und 12 Prozent hoch
qualifiziert (ADG 2019).

Aber auch Risikogruppen wie Langzeitarbeitslose, gering Qualifizierte oder Migrantlnnen
nehmen an der IBU teil. Fiir Personen aus diesen Gruppen gab es zusétzliche Begleitung und
Unterstiitzung durch das ADG, wo zwei spezielle BeraterInnen fiir diese Zielgruppen
zustdndig sind (Experteninterview).

Private und 6ffentliche Unternehmen und Non-Profit-Organisationen kénnen
Teilnehmerlnnen aufnehmen.”!

Neben den PES (Le Forem, VDAB, ADG und Actiris) ist in der Region Briissel-Hauptstadt
noch Bruxelles Formation am Projekt beteiligt, die fiir Berufsausbildung in dieser Region
zustindig sind und mit Actiris kooperieren.”?

Die PES férdern die MaBBnahme durch die BeraterInnen der eigenen Abteilung fiir
Unternehmen: Sie informieren interessierte Unternehmen und potenzielle BewerberInnen und
unterstiitzen ArbeitgeberInnen bei der Erstellung und Unterzeichnung des
Ausbildungsplans.”

Beim ADG werden IBU vor allem Unternehmen angeboten, die eine offene Stelle melden, fiir
die kein/e geeignete/r BewerberIn beim ADG gemeldet ist. Dann wird die IBU als
Moglichkeit wahrgenommen, fiir diese offene Stelle eine/n Arbeitssuchende auszubilden
(Experteninterview).

Weiters ist noch das Landesamt fiir Arbeitsbeschaffung (LfA) in die Abwicklung von
Berufspraktika in Belgien involviert, da es fiir Gesamtbelgien fiir die Berechnung der Hohe

67 Siehe: https://www.bruxellesformation.brussels/services-aux-entreprises/proposer-un-stage/fpi-en-entreprise/
(2019-06-25).

%8 Siehe: https:/select.actiris.brussels/sites/default/files/inline-files/FPIE%20I1BO%20Employeurs.pdf (2019-06-
25).

% Siehe: https:/select.actiris.brussels/sites/default/files/inline-files/FPIE%20I1BO%20Employeurs.pdf (2019-06-
25).

0 Hierbei muss angemerkt werden, dass 27 Prozent der IBU-Teilnehmerlnnen aus dem frankophonen Landesteil
kommen und daher bei Le Forem gefiihrt werden. Da deren Dauer der Arbeitslosigkeit dem Arbeitsamt nicht
bekannt ist, werden sie standardméBig der Gruppe der Kurzzeitarbeitslosen zugeordnet (Experteninterview).

1 Siehe: https://www.bruxellesformation.brussels/services-aux-entreprises/proposer-un-stage/fpi-en-entreprise/
(2019-07-17).

72 Siehe: https://www.bruxellesformation.brussels/a-propos/ (2019-07-17).

73 Siehe: https:/select.actiris.brussels/sites/default/files/inline-files/FPIE%20I1BO%20Employeurs.pdf (2019-06-
25).
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und Auszahlung’* des Arbeitslosengeldes zustindig ist. Abgesehen davon wird alles andere in
den Regionen dezentral umgesetzt (Experteninterview).

3.2.3 Voraussetzungen zur Teilnahme
Zu den Voraussetzungen siehe auch Informationen zur Zielgruppe in Kapitel 3.2.2.

In Flandern ist es auch moglich, dass Personen ohne ausreichende Niederldndisch-
Sprachkenntnisse teilnehmen konnen, diese miissen dann im Rahmen der IBO ein
Sprachtraining direkt am Arbeitsplatz absolvieren, wofiir ithnen ein/e eigene/r Sprachlehrerln
zur Verfligung gestellt wird. ”°

Der Ausbildungsplan muss von der zustidndigen Berufsbildungsabteilung (Le Forem, VDAB,
ADG oder Bruxelles Formation) vor der Unterzeichnung des Praktikumsvertrags im
Unternehmen genehmigt werden und beriicksichtigt die fiir die Funktion erforderlichen sowie
bereits mitgebrachten Kompetenzen der BewerberInnen.”®

Der Ausbildungsprogramm’’ umfasst Informationen zu:
e Kompetenzen
e Ausbildungseinheiten bzw. -inhalten
e (Geplante Aufgaben
e Ausbildungsziele
Dauer
Vertragsparteien, d.h. ArbeitgeberIn und Praktikantln

Bei VDAB umfasst der Plan zusétzlich:
e Zwischenevaluierungen
e Kompetenzbericht (enthilt eine Bestitigung der erworbenen Kompetenzen; VDAB

2017, 37)
Unternehmen miissen sicherstellen, dass kein Personal gekiindigt wird, um eine/n
PraktikantIn anzustellen, d.h. es wird von den regionalen PES schriftlich eine Erkldrung
eingeholt, dass bestehendes Personal nicht abgebaut werden darf.”®

Das Praktikum wird bei Le Forem, VDAB, ADG oder Actiris beantragt.

3.2.4 Dauer des Angebots

Das Programm dauert mindestens vier Wochen bis maximal sechs Monate.

4 Die Auszahlung erfolgt allerdings nicht an die Person direkt, sondern an sogenannte Zahlstellen — wenn die
Person gewerkschaftlich organisiert ist, an die Gewerkschaft, sonst an ,,neutrale Zahlstellen*, bei denen sich die
Person anmelden muss, um Arbeitslosengeld beziehen zu kdnnen — eigene Instanz, die vom Staat geschaffen
wurde (Experteninterview).

75 Siehe: https://select.actiris.brussels/sites/default/files/inline-files/FPIE%20I1BO%20Employeurs.pdf (2019-06-
25).

76 Siche: https://select.actiris.brussels/sites/default/files/inline-files/FPIE%20I1BO%20Employeurs.pdf (2019-06-
25).

77 Siehe fiir ein Beispiel auf Franzdsisch: https:/www.bruxellesformation.brussels/wp-
content/uploads/2019/06/BF_Prog-pe%CC%81dagogique.doc (2019-07-17).

78 Siehe: https://www.leforem.be/entreprises/aides-financieres-plan-formation-insertion.html (2019-07-17).
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Ublicherweise hingt die Dauer vom Umfang der zu erwerbenden Fihigkeiten und
Kompetenzen ab. Bei Actiris kann auch ein Teilzeitpraktikum absolviert werden, wenn die
Teilnehmerlnnen zusitzlich Teilzeit arbeiten. ”

Bei VDAB kann die Dauer fiir Langzeitarbeitslose (Definition: unter 25 Jahre, ab einem Jahr
arbeitslos; iiber 25 Jahre, ab zwei Jahren Arbeitslosigkeit) auf maximal 52 Wochen
ausgedehnt werden und ist dann fiir das Unternehmen in den ersten sechs Monaten mit
keinerlei Kosten verbunden (VDAB 2017, 40).

Nach Abschluss der IBO wird in Flandern iiblicherweise ein unbefristeter Vertrag aufgesetzt,
auler das Unternehmen kann nachweisen, dass ein befristeter Vertrag im Unternehmen iiblich
ist. Der Vertrag dauert dann iiblicherweise zumindest so lange, wie die IBO gedauert hat
(VDAB 2017, 39).

Bei Le Forem kann die Dauer auf maximal ein Jahr ausgedehnt werden, wenn der/die
TeilnehmerlIn:

e keinen Abschluss der Sekundarstufe II aufweist

e jlinger als 25 Jahre und seit mindestens einem Jahr arbeitslos gemeldet ist
mindestens 25 Jahre alt ist und seit mindestens zwei Jahren arbeitslos ist
eine Behinderung aufweist®

In der deutschsprachigen Gemeinschaft in Ostbelgien dauert eine IBU mindestens vier bis
maximal 26 Wochen (in Ausnahmefillen bis zu zwd6lf Monaten). Nach Abschluss der
Ausbildung muss das Unternehmen den/die Praktikantln in ein normales Arbeitsverhéltnis
iibernehmen (Voll- oder Teilzeit) und zwar im Ausbildungsberuf und mindestens fiir die
Dauer des Ausbildungsvertrags.®!

Bei Bruxelles Formation dauert die FPI vier Wochen bis maximal sechs Monate. Unmittelbar
nach Abschluss erhalten die Teilnehmerlnnen einen Arbeitsvertrag, der zumindest die Dauer
des Praktikums umfasst.®?

3.2.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

In Wallonien zahlen beteiligte Unternehmen eine Pauschalvergiitung, die auf der zukiinftigen
Vergiitung des/der Auszubildenden basiert: Bei einem Einkommen unter € 1.700 zahlt das
Unternehmen einen Betrag von € 650, zwischen € 1.700 und € 2.000 betrdgt die Summe €
850. Die hochste Vergiitung wird mit € 1.450 bei einem zukiinftigen Einkommen von iiber €
2.600 erzielt.®?

Le Forem iibernimmt zusétzlich eine monatliche Pramie an die TeilnehmerInnen, die
zwischen 20 und 80 Prozent des garantierten Mindestmonatslohns betrédgt, je nachdem, wie
hoch die Leistungen der TeilnehmerInnen aus der Arbeitslosenversicherung sind. Weiters
iibernimmt Le Forem Fahrtkosten zum Arbeitsort, wenn dieser mehr als fiinf Kilometer

7 Siehe: https://select.actiris.brussels/sites/default/files/inline-files/FPIE%201BO%20Employeurs.pdf und
http://www.actiris.be/ce/tabid/112/language/fr-BE/Formation-en-entreprise.aspx (2019-06-25).

80 Siehe: https://www.leforem.be/entreprises/aides-financieres-plan-formation-insertion.html und
https://www.liantis.be/fr/politique-du-personnel/occupation-temporaire/cfi (2019-07-17).

81 Siehe: https://www.adg.be/PortalData/46/Resources/dokumente/arbeitgeber-

info/AG_06_Info_AGe IBU_KURZINFO_DE.pdf (2019-07-19).

82 Siehe: https://www.bruxellesformation.brussels/suivre-un-stage/fpi-en-entreprise/ (2019-09-24).

8 Siehe: https://www.liantis.be/fr/politique-du-personnel/occupation-temporaire/cfi (2019-07-17).
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entfernt ist, sowie Kosten fiir Kinderbetreuung (gedeckt: € 4 pro Tag fiir Kindergarten/-
krippen bzw. € 2 pro Tag fiir Schulkinder).?*

Bei VDAB zahlen Unternehmen ebenfalls eine Entschidigung, die pauschal berechnet wird.
Jeder Lernende erhilt vor Beginn der IBO eine gleichwertige Vergiitung auf der Grundlage
seines Einkommens. Der monatliche Lohn ist abhdngig vom zukiinftigen Bruttogehalt, z.B.:
monatlich € 650 bei einer Gehaltsstaffel von weniger als € 1.700 (ist somit dhnlich gestaffelt
wie in Wallonien). VDAB iibernimmt weiters Reisekosten, Kinderbetreuungsgeld und einen
IBO-Bonus. Die Hohe dieses Bonus héngt von den Zulagen ab, die der/die KandidatIn erhélt.
VDAB stellt sicher, dass der/die Lernende mindestens 80 Prozent des durchschnittlichen
monatlichen Mindesteinkommens erhilt (VDAB 2017, 39).%°

In der deutschsprachigen Gemeinschaft Ostbelgiens bezahlt das Unternehmen wéhrend der
IBU eine ,,Produktivitdtspramie®. Sie entspricht der Differenz zwischen dem steuerbaren
Tariflohn im erlernten Beruf und dem Ersatzeinkommen (wie z.B. Arbeitslosengeld).

Als Basislohn wihrend der Pflichteinstellung gilt der Tariflohn (Sektor, Betrieb). Gibt es
keine tariflichen Bestimmungen, sind mindestens 15 Prozent {iber dem gesetzlichen
Mindestlohn zu zahlen.®¢

Bei Bruxelles Formation zahlt das Unternehmen einen Produktivitdtsbonus direkt an den
Arbeitssuchenden. Die Pramie entspricht dem normalen Bruttogehalt der Position, vermindert
um 13,07 Prozent Sozialversicherungsbeitrag und abziiglich des tatsdchlichen Einkommens
des Arbeitssuchenden (Arbeitslosigkeits- oder Integrationseinkommen).

Der Produktivitdtsbonus ist progressiv: Bei einem sechsmonatigen FPI zahlt das Unternehmen
80 Prozent fiir die ersten zwei Monate, 90 Prozent fiir die zwei Zwischenmonate und 100
Prozent fiir die letzten zwei Monate. Das Unternehmen erstattet etwaige Reisekosten gemal
den geltenden Bestimmungen an die ArbeitnehmerInnen des Unternehmens.®’

Fiir die Unternehmen féllt wenig administrative Arbeit an: Sie miissen zunichst einen Antrag
ausfiillen und die entsprechenden formalen Informationen zur Verfiigung stellen sowie das
Ausbildungsprogramm beschreiben und begriinden, warum diese Ausbildung im
Unternehmen durchgefiihrt wird; anschlieend werden die Vertrdge von den regionalen PES
aufgesetzt. Am Ende der MaBBnahme fillt fiir das Unternehmen kein Aufwand an, da auch die
Beendigung des Praktikums von den PES iibernommen wird (Experteninterview).

3.2.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

In Flandern nahmen 2018 14.290 Personen an einer IBO teil. Laut Informationen von VDAB
waren 92 Prozent der TeilnehmerInnen an einer IBO (im Zeitraum von Dezember 2017 bis
November 2018) ein halbes Jahr nach Abschluss der Maflnahme in Beschéftigung
(Experteninformation).

8 Siehe: https://www.liantis.be/fr/politique-du-personnel/occupation-temporaire/cfi (2019-07-17).

85 Siehe: https:/select.actiris.brussels/sites/default/files/inline-files/FPIE%20I1BO%20Employeurs.pdf (2019-06-
25).

86 Siehe: https://www.adg.be/PortalData/46/Resources/dokumente/arbeitgeber-

info/AG_06_Info_AGe IBU_KURZINFO_DE.pdf (2019-07-19).

87 Siehe: https://www.bruxellesformation.brussels/services-aux-entreprises/proposer-un-stage/fpi-en-entreprise/
(2019-06-25).
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In der deutschsprachigen Gemeinschaft Ostbelgiens nahmen 2018 136 Personen an einer IBU
teil. Dies entspricht in etwa der Zahl der Vorjahre. Die folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht
zu den Zahlen der letzten Jahre:

Tabelle 1
Ubersicht IBU (Ostbelgien)
beendete Ausbildungen Einstellungen Nicht
icnt-
Verbleib IBU Mit . . . .
esam () 1C erioae ac 1C 1 u
G t Erfolg % Pflichtperiode* Nach Pflicht* | einstellung
2014 166 144 87% 134 93% 126 88% 18
2015 122 96 79% 96 100% 86 90% 10
2016 136 111 82% 106 95% 95 86% 16
2017 137 112 82% 105 94% 90 80% 22
o zz. ist die Pflichteinstellungsperiode noch nicht
2018 136 108 9% fiir alle Teilnehmerinnen beendet

Quelle: ADG 2019

Dabei zeigt sich, dass die Ubernahme nach der Pflichtperiode nach Abschluss des Praktikums
mit iiber 80 Prozent sehr hoch ist. Laut ADG wird die IBU insgesamt sehr erfolgreich
hinsichtlich der Eingliederungsbilanz eingeschitzt, auch wenn die Einstellungsquote in den
letzten Jahren etwas riicklaufig war. Die guten Resultate sind auch darauf zuriickzufiihren,
dass die IBU vorwiegend fiir ein relativ leicht vermittelbares Publikum eingesetzt wird
(Experteninformation). Weiters muss nach Abschluss der IBU der/die PraktikantIn in das
Unternehmen iibernommen werden. Nur, wenn es zu einem Abbruch der IBU kommt, besteht
diese Ubernahmepflicht nicht. Wobei dabei — wenn es erst gegen Ende der IBU zu einem
Abbruch kommt — vom ADG sehr genau tiberpriift wird, ob es dafiir auch gute Griinde gibt —
oder ob das Unternehmen dadurch nur die Ubernahme des/der PraktikantIn verhindern
mochte. Falls Letzteres der Fall gewesen war, ist das ADG dann allerdings auch nur schwer
davon zu {iberzeugen, diesem Unternehmen eine weitere IBU zu finanzieren
(Experteninterview).

Abbildung 3
Entwicklung IBU seit 2007

Anzahl IBU seit 2007
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Quelle: ADG 2019, 32

Fiir Wallonien und Briissel-Hauptstadt konnten keine Informationen zur Erfolgsquote
ermittelt werden. Es kann aber davon ausgegangen werden, dass sich die Zahlen nicht
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grundlegend von jenen in Flandern und Ostbelgien unterscheiden, da die Voraussetzungen
sehr dhnlich sind.

3.3 Berufspraktika in Flandern: Beroepsinlevingsstage (BIS), opleidingsstage,
beroepsverkennende stage (BVS), activeringsstage und werkervaringsstage
(WES)

3.3.1 Zusammenfassung der Angebote und Zielsetzung

In Flandern werden im Vergleich iiber die Regionen hinweg sehr umfassende Maflnahmen
angeboten. Es werden folgende Angebote zur Verfiigung gestellt, wobei je nach Abstand zum
Arbeitsmarkt unterschiedliche Programme bereitgestellt werden (siehe Abbildung 2 in Kapitel
3.1):

Ein Berufspraktikum (beroepsinlevingsstage, BIS) ist ein rechtlicher Rahmen, um ein
bezahltes Praktikum in einem Unternehmen durchfiihren zu konnen. Es handelt sich dabei
nicht um einen Arbeits-, sondern um einen Ausbildungsvertrag, wobei vor allem darauf
abgezielt wird, die benétigten Kompetenzen fiir den spezifischen Arbeitsplatz zu vermitteln.
An einem BIS konnen sowohl Arbeitssuchende als auch Beschiftigte, Selbststindige,
StudentInnen und AusldnderInnen, die in Belgien arbeiten konnen, teilnehmen.
Ausgenommen sind allerdings Pflichtpraktika, die zum Erwerb eines Diploms oder eines
freien Berufs notwendig sind. Im Rahmen eines BIS wird ein Trainingsplan erstellt, der mit
VDAB abgestimmt wird. VDAB iiberpriift auch, ob die angefiihrten Kompetenzen vermittelt
wurden — ein BIS kann bis zu sechs Monate dauern.®® Ein BIS kann auch in der Region
Briissel-Hauptstadt absolviert werden und wird dann von Actiris durchgefiihrt bzw.
unterstiitzt.®

Ein Ausbildungspraktikum (opleidingsstage) betrifft Personen, die bei VDAB oder einer
anerkannten Tragerorganisation einen Kurs absolvieren und dabei die Moglichkeit erhalten,
direkt in einem Unternehmen ein Praktikum zu machen. Das Unternehmen entwickelt einen
Trainingsplan und stellt Unterstiitzung durch die Praktikumsleitung bereit. VDAB finanziert
die Betreuung und Unterstiitzung durch die Praktikumsleitung, Versicherung sowie Reise-
und Kinderbetreuungskosten (VDAB 2017, 31).%°

Ein Berufsorientierungspraktikum (beroepsverkennende stage, BVS) dient dem
Kennenlernen von Berufen direkt am Arbeitsplatz und richtet sich an arbeitssuchende
Personen. Das Unternehmen erstellt wiederum einen Trainingsplan, stellt eine
Praktikumsleitung als Ansprechperson zur Verfligung und kiimmert sich um die Anmeldung
bei der Sozialversicherung. VDAB iibernimmt die Versicherung, Beratung und die Reise- und
Kinderbetreuungskosten.’! Das Berufsorientierungspraktikum kann entweder zur
Identifikation von passenden Berufen (jobdoelwit bepalen) oder zur Eruierung von
Kompetenzliicken (competentiekloof bepalen) genutzt werden.

88 Siehe: https://www.vdab.be/opleidingen/beroepsinlevingsovereenkomst (2019-06-27).

8 Siehe: https:/select.actiris.brussels/sites/default/files/inline-files/Beroepsinlevingsstage.pdf (2019-07-05).

9 Siehe: https://www.vdab.be/opleidingen/opleidingsstage und
https://www.vdab.be/sites/web/files/doc/partners/tijdelijkewerkervaring/Werkplekleren folder werkzoekenden.
pdf (2019-06-27).

! Siehe:
https://www.vdab.be/sites/web/files/doc/partners/tijdelijkewerkervaring/Werkplekleren folder werkzoekenden.
pdf (2019-06-27).
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Dieses Angebot ist fiir jene Personen geeignet, die noch relativ weit vom Eintritt in den
Arbeitsmarkt entfernt sind und soll eine erste Orientierung ermdglichen, wie der jeweilige
potenzielle ,,Wunschberuf* in der Praxis aussieht bzw. welche Kompetenzen fiir einen
erfolgreichen Arbeitsmarktiibertritt fehlen.

Weiters gibt es fiir Arbeitssuchende mit einer Arbeitsunfihigkeit (medizinisch, psychologisch
oder aufgrund von sozialen Problemen, die einen Einstieg in den Arbeitsmarkt verhindern)
das Angebot, ein Aktivierungspraktikum (activeringsstage) in einem Unternechmen
absolvieren zu konnen. Das Praktikum ist fiir die Unternehmen kostenlos und zielt auf die
Wiedereingliederung auf den Arbeitsmarkt aufgrund von gewonnener Berufserfahrung ab.*?
Weiters sollen die Kompetenzen der Teilnehmerlnnen aktiviert bzw. verbessert und das
Selbstwertgefiihl gestirkt sowie eine entsprechende Arbeitseinstellung bzw. die
RegelméBigkeit des Arbeitsalltags vermittelt werden.

Ergebnisse eines Aktivierungspraktikums sind:
o Kompetenzprofil zu Grundkompetenzen (basierend auf Arbeitserfahrungen und
Feedback zur Arbeitsleistung)
e Beschreibung der verbleibenden Schwierigkeiten
e Empfehlung zur weiteren Arbeitseingliederung oder — wenn dies nicht moglich ist —
ein Hinweis, dass ein Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt derzeit nicht realistisch
erscheint und Vorschldge zu weiteren Mallnahmen (VDAB 2018, 4)

Ein Praktikum fiir Berufserfahrung (werkervaringsstage, WES) bedeutet eine Mdglichkeit
fiir Arbeitssuchende, Berufserfahrung zu sammeln und ihre generischen Kompetenzen zu
verbessern. Es zielt somit nicht auf berufliche Kompetenzen ab — dafiir gibt es andere
Angebote —, sondern fordert allgemeine Kompetenzen, die an allen Arbeitspldtzen bendtigt
werden. Das Praktikum ist fiir Unternehmen kostenlos und zielt auf einen Ubergang in den
ersten Arbeitsmarkt ab (VDAB 2017, 20).

Zur individuele beroepsopleiding in de onderneming (IBO) siehe Kapitel 3.2, da es sich dabei
um ein Angebot handelt, das in ganz Belgien angeboten wird.

3.3.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Das Berufspraktikum richtet sich an Arbeitssuchende, Selbststéindige, Studentlnnen oder
AuslinderInnen, die in Belgien eine Arbeitserlaubnis besitzen.
Unternehmen im Profit- oder Non-Profit-Bereich konnen TeilnehmerInnen aufnehmen.”?

Zielgruppen eines Ausbildungspraktikums sind Arbeitssuchende, die einen Kurs bei VDAB
oder einer Triagerorganisation absolvieren sowie Unternehmen aus dem 6ffentlichen, privaten
und gemeinniitzigen Bereich; die Firma wird je nach den Inhalten des Kurses ausgewihlt, und
es wird mit dem Betrieb ein Trainingsplan erarbeitet (VDAB 2017, 31).

Ein Berufsorientierungspraktikum richtet sich an Arbeitssuchende, die Unterstiitzung bei
der Berufswahl bendétigen (Phase 1 — jobdoelwit bepalen) und/oder fehlende Kompetenzen
ermitteln mochten (Phase 2 — competentiekloof bepalen). Unternehmen kdnnen aus dem

%2 Siehe:
https://www.vdab.be/sites/web/files/doc/partners/tijdelijkewerkervaring/Werkplekleren folder werkgevers.pdf
(2019-06-28).

%3 Siehe: https://www.vdab.be/opleidingen/beroepsinlevingsovereenkomst (2019-07-05).
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privaten, O6ffentlichen und gemeinniitzigen Bereich teilnehmen. Neben VDAB ist in der
Region Briissel-Hauptstadt auch Actiris beteiligt (ibid. 12).

Das Aktivierungspraktikum wendet sich an Personen mit einer Arbeitsunféhigkeit aufgrund
von medizinischen, psychologischen oder sozialen Problemen, die einen Eintritt in den
Arbeitsmarkt behindern. Beteiligte Unternehmen kénnen sowohl im Profit- als auch im Non-
Profit-Bereich angesiedelt sein (VDAB 2018, 3f.).

Ein Praktikum fiir Berufserfahrung zielt auf Arbeitssuchende ab, denen generische
Kompetenzen und/oder Berufserfahrung fiir den Ubergang in den ersten Arbeitsmarkt fehlen.
Unternehmen aus dem 6ffentlichen, privaten und gemeinniitzigen Bereich konnen
PraktikantInnen aufnehmen (VDAB 2017, 22).

3.3.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Die Praktika werden bei VDAB beantragt und diirfen regulire Arbeitsplitze nicht
konkurrenzieren (d.h. die Unternehmen miissen nachweisen, dass sie aufgrund eines
Praktikums bestehende Stellen nicht abbauen).

Bei Berufspraktika schlieBen PraktikantIn und Unternehmen eine schriftliche Vereinbarung

ab, in der die Ziele und praktischen Modalitdten des Praktikums beschrieben sind. Der

Berufspraktikumsvertrag (beroepsinlevingsstagecontract) umfasst die folgenden Punkte:

Informationen zu den beteiligten Parteien, d.h. Praktikantln und Unternehmen

Dienstort im Rahmen des Berufspraktikums

Gegenstand, Beginn und Dauer (maximal sechs Monate)

Tagliche und wochentliche Anwesenheit im Unternehmen

Mindestzulage fiir das Praktikum (seit 1. September 2018 fiir alle BIS-

Auszubildenden € 796,90)

e Artund Weise, wie das Praktikum beendet wird

e Von VDAB genehmigter Trainingsplan

e Datum der Ausstellung — der Berufspraktikumsvertrag wird fiir jede/n Praktikantln zu
Beginn des Praktikums erstellt und unterzeichnet.”*

Im Rahmen eines Ausbildungspraktikums ist das Praktikum Teil des Trainingskurses, der
bei VDAB oder einer Tragerorganisation absolviert wird. Die Praktikumsleitung in den
Unternehmen ist filir die Einschulung und Betreuung des/der PraktikantIn zustdndig; weiters
werden die erworbenen Kompetenzen mit den PraktikantInnen besprochen und in einem
Bericht festgehalten — die Praktikumsleitung bespricht den Bericht mit den TeilnehmerInnen,
wertet das Praktikum aus und gibt Feedback (VDAB 2017, 32).

Ein Berufsorientierungspraktikum umfasst einen Praktikumsplan und einen Bericht, wobei
die Praktikumsbegleitung im Betrieb und der/die ArbeitgeberIn die Entwicklung beobachten

und bewerten. Die eruierten fehlenden Kompetenzen konnen dann im Anschluss im Rahmen

einer weiteren Mallnahme, wie z.B. einer IBO, vermittelt werden (VDAB 2017, 14).

Ein Aktivierungspraktikum hilft Arbeitssuchenden beim Wiedereinstieg in den
Arbeitsmarkt. Im Rahmen des Praktikums werden Erfahrungen in Unternehmen gesammelt.
Es kann nur ein Aktivierungspraktikum im selben Unternehmen absolviert werden. Es ist

% Siehe: https://werkgevers.vdab.be/werkgevers/beroepsinlevingsovereenkomst/vereisten (2019-07-05).
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allerdings moglich, im selben Unternehmen eine andere, von VDAB angebotene Form des
Lernens am Arbeitsplatz (siehe Beispiele oben und unten) zu absolvieren (VDAB 2018, 5).
Es wird ein Praktikumsvertrag abgeschlossen und die Unternehmen erhalten zusitzliche
Unterstiitzung wihrend des Praktikums, z.B. Informationen {iber den Beratungsbedarf oder
Beratung in Krisenzeiten. Weiters wird ein Praktikumsbericht verfasst, in dem die Leistungen
der TeilnehmerInnen beschrieben sind und die Kompetenzen, die am Arbeitsplatz festgestellt,
gestirkt und weiterentwickelt sowie bewertet wurden, angefiihrt werden (VDAB 2017, 6).

Bei einem Praktikum fiir Berufserfahrung muss ein ,,echter® Arbeitsplatz zur Verfiigung
gestellt werden, der ein realistisches Arbeitsumfeld umfasst. Weiters muss ein/e VorgesetzteR
fiir die Umsetzung des Trainingsplans abgestellt werden (VDAB 2017, 23).

Nach Abschluss des Praktikums werden die erworbenen Kompetenzen mit jenem im
Trainingsplan abgeglichen und festgestellt, ob diese sich verbessert haben — dies wird
vom/von der Vorgesetzten iiberpriift; es besteht keine Pflicht zur Ubernahme des/der
PraktikantIn in das Unternehmen (VDAB 2017, 27f.).

Im Rahmen der oben angefiihrten Angebote wird jeweils eine Risikoanalyse im Hinblick auf
den Arbeitsplatz durchgefiihrt, um Arbeitsunfillen priaventiv zu begegnen, bzw. wird die
entsprechende Schutzausriistung — wenn benotigt — vom Unternehmen zur Verfiigung gestellt
und die sachgemifle Verwendung iiberpriift (VDAB 2017).

3.3.4 Dauer des Angebots
Ein Berufspraktikum dauert mindestens einen bis maximal sechs Monate.”

Das Ausbildungspraktikum umfasst maximal die Hélfte der gesamten Kurszeit, allerdings
abhingig von Kursinhalten bzw. vom Trainingsplan (VDAB 2017, 31), durchschnittlich zwei
bis drei Monate (OECD 2019, 115).

Ein Berufsorientierungspraktikum dauert maximal 30 Tage, je nach Inhalt des jeweiligen
Praktikums. Wird ,,nur Unterstiitzung bei der Berufswahl gegeben, umfasst das Praktikum
maximal fiinf Tage, wird jedoch auch eine Analyse der fehlenden Kompetenzen
vorgenommen, dauert das Praktikum insgesamt (d.h. inklusive Phase 1 der Berufswahl)
maximal 30 Tage (VDAB 2017, 13).

Im Rahmen eines Aktivierungspraktikums wird die Dauer der Arbeitsstunden entsprechend
den Mdglichkeiten der TeilnehmerInnen schrittweise erhoht — das Praktikum an sich dauert
maximal sechs Monate. Die Dauer richtet sich nach den zu vermittelnden Kompetenzen der
Teilnehmerlnnen, d.h. je weiter diese vom Arbeitsmarkt entfernt sind, desto eher werden die
sechs Monate in Anspruch genommen, da auf das Lerntempo der Teilnehmerlnnen Riicksicht
genommen wird (VDAB 2018, 5f.).

Ein Praktikum fiir Berufserfahrung dauert mindestens einen bis maximal sechs Monate bei
mindestens 20 Wochenstunden (VDAB 2017, 20).

3.3.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

% Siehe: https://www.vdab.be/opleidingen/beroepsinlevingsovereenkomst und
https://select.actiris.brussels/sites/default/files/inline-files/Beroepsinlevingsstage.pdf (2019-07-05).
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Bei einem Berufspraktikum zahlt das Unternehmen keine Lohne oder
Sozialversicherungsbeitrige, nur eine Praktikumsvergiitung fiir jeden geleisteten Arbeitstag.
Die monatliche Mindestvergiitung betridgt seit September 2018 € 796,90. Nach einem BIS
kann das Unternehmen den/die Praktikantln einstellen, es besteht aber keine Verpflichtung
dazu.*®

Das Unternehmen zahlt bei einem Ausbildungspraktikum eine Pramie an die
Teilnehmerlnnen, VDAB iibernimmt die Lohnentschidigung, Sozialversicherung sowie
Reise- und Kinderbetreuungskosten (OECD 2019, 115).

Bei einem Berufsorientierungspraktikum iibernimmt VDAB die Reise- und
Kinderbetreuungskosten. TeilnehmerInnen beziehen weiterhin ihre Arbeitslosenunterstiitzung
(VDAB 2017, 18).

Im Rahmen eines Aktivierungspraktikums erstattet VDAB den TeilnehmerInnen die Reise-
und Kinderbetreuungskosten und iibernimmt die Arbeitsunfallversicherung. Weiters gibt es
eine Anreizpramie, die unter bestimmten Voraussetzungen ausgezahlt wird und einen Anreiz
fiir die Zielgruppe darstellen soll, an der Malnahme teilzunehmen. Die Pramie kann
ausbezahlt werden, wenn das Praktikum zumindest acht Wochen dauert und im Durchschnitt
20 Wochenstunden umfasst. Die Anreizprdmie betrdgt zumeist zwischen € 50 und € 100 pro
Monat, die zusitzlich zur Arbeitslosenleistung ausgezahlt wird.”’

Praktikum fiir Berufserfahrung: Dabei entstehen keine Kosten fiir die Unternehmen, die
TeilnehmerInnen erhalten € 200 Prémie fiir die Teilnahme (in Vollzeit); das Unternehmen
stellt die Haftpflichtversicherung bereit, VDAB die Arbeitsunfallversicherung, sowie Reise-
und Kinderbetreuungskosten (VDAB 2017, 23).

3.3.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Von einer Vertreterin des VDAB wurden die folgenden Zahlen in Flandern fiir 2018 zur
Verfligung gestellt:

Berufspraktikum: 1.470 TeilnehmerInnen

Ausbildungspraktikum. 11.356 TeilnehmerInnen
Berufsorientierungspraktikum:. 5.452 TeilnehmerInnen
Aktivierungspraktikum: 558 Teilnehmerlnnen

Praktikum fiir Berufserfahrung: 987 Teilnehmerlnnen (Experteninformation)

Insgesamt machen IBO (14.290 TeilnehmerInnen in Flandern; siche Kapitel 3.2) und
Ausbildungspraktikum (11.356) einen Grofiteil der angebotenen Maflnahmen im Bereich
Praktika in Flandern aus. Interessanterweise gibt es nur fiir die IBO Zahlen zur Ubernahme in
den Arbeitsmarkt — vermutlich auch, da dies bei der IBO ein klares Ziel der Mallnahme ist; zu
allen anderen angefiihrten Angeboten werden laut VDAB keine Zahlen zum Ubertritt
erhoben, was damit begriindet wurde, dass diese MaBBnahmen oft in andere Angebote
eingebettet und somit schwer voneinander abzugrenzen sind. Es werden auch keine
Evaluationen oder Zufriedenheitsbefragungen bei Unternehmen und/oder TeilnehmerInnen
durchgefiihrt (Experteninformation).

% Siche: https://www.vlaanderen.be/beroepsinlevingsstage-bis (2019-07-05).

7 Siehe:
https://partners.vdab.be/sites/web/files/doc/partners/Handleiding%20cursistenvergoeding%20na%201092018.pd
£(2019-07-05).
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In einem OECD-Bericht wurde jedoch fiir Ausbildungspraktikum angefiihrt, dass 90 Prozent
der TeilnehmerInnen ein Jahr nach Ende des Programms immer noch im selben Unternechmen
titig sind (OECD 2019, 115) — dies ist gemeinsam mit den guten Ubernahmequoten der IBO
ein klares Zeichen, dass Praktika in Unternehmen bei der Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt unterstiitzen.

3.4 Berufspraktika in der deutschsprachigen Gemeinschaft in Ostbelgien:
Einstiegspraktikum, Arbeitsplatzerprobungspraktikum und
Berufsorientierungspraktikum

3.4.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

In der deutschsprachigen Gemeinschaft in Ostbelgien werden die folgenden Angebote im
Bereich Berufspraktika regelméfig angeboten:

Ein Einstiegspraktikum (EPU) bietet arbeitssuchenden Schulabgingerlnnen die
Moglichkeit, berufliche Erfahrungen im Unternehmen zu sammeln und dadurch ihre Chancen
auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern.”® Es wendet sich an gering bis mittel qualifizierte
Jugendliche und soll ihnen einen ersten Einblick in die Arbeitswelt verschaffen und dadurch
die Jugendarbeitslosigkeit senken.”

Ein Arbeitsplatzerprobungspraktikum (AEP) soll Arbeitssuchenden Einblicke in den
Berufs- und Unternehmensalltag und das Sammeln erster beruflicher Erfahrungen
ermdglichen. Dabei sollen die InteressentInnen selbst eine Praktikumsstelle finden, das
Arbeitsamt kann aber auch eine Stelle vorschlagen. Die PraktikantInnen schlielen einen
Ausbildungsvertrag ab (keinen Arbeitsvertrag).'®

Das AEP bietet die Moglichkeit:

soziale und berufliche Erfahrungen im realen Arbeitsumfeld zu erwerben;

sich an die Anforderungen der Arbeitswelt zu gew6hnen;

sich beruflich neu zu orientieren, anzupassen oder zu festigen;

Féhigkeiten, Fachkenntnisse und sonstige Kompetenzen zu erwerben oder zu
vervollkommnen;

e Belastbarkeit, Motivation, Eigenstindigkeit etc. zu priifen.!'?!

Ein Berufsorientierungspraktikum findet immer in Verbindung mit einem beruflichen
Projekt oder einer beruflichen EingliederungsmaBBnahme statt. Es bietet den TeilnehmerInnen
die Gelegenheit:
e sich mit dem betrieblichen Umfeld und den Anforderungen der Arbeitswelt vertraut zu
machen
e herauszufinden, ob die Person fiir den gewidhlten Beruf geeignet ist
e Erfahrungen zu sammeln.'%?

98 Siehe: http://www.adg.be/desktopdefault.aspx/tabid-5301/9226 read-50262/ (2019-06-25).
9 Siehe: http://www.adg.be/portaldata/46/resources/dokumente/arbeitssuchende-
info/11_info_asu_einstiegspraktikum_ de.pdf (2019-07-17).

100 Sjehe: http://www.adg.be/desktopdefault.aspx/tabid-5321/9248 read-50319/ (2019-07-19).
101 Sjehe: http://www.adg.be/PortalData/46/Resources/Dokumente/Arbeitssuchende-

Info/09 Info ASu_Arbeitsplatzerpobungspraktikum DE.pdf (2019-07-19).

102 Sjehe: http://www.adg.be/PortalData/46/Resources/Dokumente/Arbeitssuchende-

Info/10_Info ASu_Berufsorientierungspraktikum DE.pdf (2019-07-19).
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Das Arbeitsplatzerprobungspraktikum ersetzt in Ostbelgien das
Berufsorientierungspraktikum, da Letzteres ein ,,Uberbleibsel* einer MaBinahme aus den
1980er Jahren ist und Schritt fiir Schritt durch das Arbeitsplatzerprobungspraktikum ersetzt
wird bzw. in den letzten Jahren kaum mehr zum Einsatz kommt (Experteninterview).

Zur Beschreibung der ,,Individuellen Berufsausbildung in Unternehmen (IBU)*, die in ganz
Belgien angeboten wird, siche Kapitel 3.2.

3.4.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Das Einstiegspraktikum wendet sich an gering bis mittel qualifizierte SchulabgingerInnen
(bis maximal Matura).!? Diese miissen zu Beginn des Praktikums als nicht beschiftigte
Arbeitssuchende beim Arbeitsamt der deutschsprachigen Gemeinschaft eingetragen sein und
in Ostbelgien ihren Wohnsitz haben.!%

Die Jugendlichen miissen sich in der sogenannten Berufseingliederungszeit befinden; diese
umfasst einen Zeitraum von 310 Tagen, in denen sich SchulabgéingerInnen nachweislich um
Arbeit bemiihen miissen.!® Jugendliche kdnnen ab dem dritten Monat nach Meldung bei der
ADG bis zum Ende des zwolften Monats ein Einstiegspraktikum beginnen
(Experteninterview).

Ein Einstiegspraktikum kann in einem Unternehmen, einer NPO oder einer 6ffentlichen
Einrichtung absolviert werden.'% Es kann zur Hilfte in einem vom ADG anerkannten
Ausbildungs- oder Betreuungsprojekt stattfinden.'"’

Beim Arbeitsplatzerprobungspraktikum miissen die TeilnehmerInnen folgende
Bedingungen erfiillen:
e als Arbeitssuchende eingetragen sein (erwerbslos, teilzeitbeschiftigt, in einer
ArbeitsbeschaffungsmafBinahme beschéftigt)
ohne Selbstverschulden gekiindigt worden sein
nicht mehr der Schulpflicht unterliegen
Wohnsitz in der deutschsprachigen Gemeinschaft Ostbelgiens haben
keinen Hochschul- oder Universitdtsabschluss haben
eine Arbeitserlaubnis besitzen'%

Ein Arbeitsplatzerprobungspraktikum kann von allen privaten und 6ffentlichen Unternehmen
angeboten werden. Bedingung ist, dass sowohl das Unternehmen als auch der/die
ArbeitsberaterIn die Betreuung der Praktikantlnnen gewihrleisten kdnnen. Die Zahl der
PraktikantInnen darf 3 Prozent des Personalbestands nicht iibersteigen.'*

103 Mittel“ qualifiziert bedeutet: Der/die Jugendliche hat hochstens ein Diplom der Oberstufe des
Sekundarwesens (Matura). Gering qualifiziert bedeutet: Der/die Jugendliche hat die Oberstufe des
Sekundarwesens nicht beendet (keine Matura).

104 Siehe: http://www.adg.be/desktopdefault.aspx/tabid-5301/9226_read-50262/ (2019-06-25).

105 Siehe: https://www.lfa.be/de/neues-system-fur-schulabganger (2019-06-25).

196 Siehe: https://www.lfa.be/de/de-intro-einstiegspraktikum (2019-06-25).

197 Siehe: http:/www.adg.be/PortalData/46/Resources/dokumente/arbeitssuchende-

info/11_Info ASu_Einstiegspraktikum DE.pdf (2019-06-28).

108 Siehe: http://www.adg.be/desktopdefault.aspx/tabid-5321/9248 read-50319/ (2019-07-19).

109 Sjehe: http://www.adg.be/PortalData/46/Resources/Dokumente/Arbeitssuchende-
Info/09_Info ASu_Arbeitsplatzerpobungspraktikum DE.pdf (2019-07-19).
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Die Bedingungen, um an einem Berufsorientierungspraktikum teilnehmen zu konnen, sind
dhnlich wie beim Arbeitsplatzerprobungspraktikum und die TeilnehmerInnen miissen:

e cinen Wohnsitz in der deutschsprachigen Gemeinschaft haben

e Dbeim Arbeitsamt der deutschsprachigen Gemeinschaft als erwerbslose/r

Arbeitssuchende/r eingetragen sein

e oder im Rahmen des Beruflichen Ubergangsprogramms (BUP) beschiiftigt sein

e oder in einem Teilzeitverhéltnis beschéftigt sein

e oder gekiindigte/r Arbeitnehmer/in sein (bei Nichtableistung der Kiindigungsfrist)'!°

Fiir ein Berufsorientierungspraktikum kommen alle Unternehmen des privaten und
offentlichen Sektors in Frage, sofern sie ihren Sitz in der deutschsprachigen Gemeinschaft
haben und die Betreuung der PraktikantInnen gewihrleisten kénnen.!'!!

Insgesamt gibt es in Ostbelgien vor allem Kleinunternehmen (,,100 Mitarbeiter ist schon
grof3*) und mit diesen wird bei den Praktika vor allem kooperiert (Experteninterview).

Neben dem ADG und den Unternehmen ist das Landesamt fiir Arbeitsbeschaffung (LfA) bei
der Praktikumsunterstiitzung involviert: Das LfA ist die 6ffentliche
Sozialversicherungseinrichtung und fiir die Zulassung zu, Berechnung der H6he und
Auszahlung des Arbeitslosengeldes in Gesamtbelgien zustindig;'!? es ist somit vor allem
finanziell an der Abwicklung der Praktika beteiligt (Experteninterview).

Fiir weitere ,,Risikogruppen®, wie Langzeitarbeitslose, gering Qualifizierte oder
MigrantInnen, werden sogenannte vorschaltende IntegrationsmaBnahmen'!® angeboten. Das
sind Projekte, mit denen das ADG kooperiert, die ESF-finanziert sind und sich spezifisch um
Personen kiimmern, die weiter vom Arbeitsmarkt entfernt sind. Zwei BetreuerInnen im ADG
sind fiir diese Zielgruppen zustdndig und es kann dabei auch auf das klassische Angebot der
Praktika zugegriffen werden; diese werden mit MaBnahmen, in denen z.B. soziale
Kompetenzen, Sprachkompetenzen oder Bewerbungsfahigkeit vermittelt werden, kombiniert,
dabei wird oft zuerst ein Arbeitsplatzerprobungspraktikum (bei Jungen auch
Einstiegspraktikum) und im Anschluss eine IBU eingesetzt (Experteninterview).

3.4.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Es handelt sich beim Einstiegspraktikum um ein Angebot an gering bis mittel qualifizierte
SchulabgingerInnen (maximal Matura), die mindestens drei bis hdchstens sechs Monate in
einem Unternehmen Berufserfahrungen sammeln kénnen und sich in der
Berufseingliederungszeit befinden; somit stellt diese MaBBnahme einen ersten Schritt auf den
ersten Arbeitsmarkt dar, aber kein regulires Arbeitsverhéltnis.

Zum Arbeitsplatzerprobungspraktikum bzw. Berufsorientierungspraktikum siche oben
zur Beschreibung der Zielgruppe — dort sind auch die Bedingungen einer Teilnahme
beschrieben.

110 Siehe: http://www.adg.be/PortalData/46/Resources/Dokumente/Arbeitssuchende-

Info/10_Info ASu_Berufsorientierungspraktikum DE.pdf (2019-07-19).

11 Siehe: http://www.adg.be/PortalData/46/Resources/Dokumente/Arbeitssuchende-

Info/10_Info ASu_Berufsorientierungspraktikum DE.pdf (2019-07-19).

112 Siehe: https://www.Ifa.be/en (2019-06-25).

113 Siehe: Siehe entsprechende MaBnahmen unter: http://www.adg.be/desktopdefault.aspx/tabid-
5639/9703 read-56128/ (2019-07-22).
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Die Praktika miissen beim Arbeitsamt der deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens
beantragt werden.!!'* In Ostbelgien herrschte zum Zeitpunkt des Interviews im Sommer 2019
seit geraumer Zeit eine sehr geringe Arbeitslosenquote (von unter drei Prozent). Unternehmen
niitzen die Praktika daher vor allem, um BewerberInnen fiir offene Stellen oder
KandidatInnen fiir Ausbildungsplétze kennenzulernen bzw. zu gewinnen. Ein mogliches
Konkurrenzieren reguldrer Arbeitsplétze ist aufgrund der positiven wirtschaftlichen
Entwicklung derzeit kein Thema (Experteninterview).

3.4.4 Dauer des Angebots

Das Einstiegspraktikum dauert mindestens drei bis maximal sechs Monate und kann erst
nach dem sechsten Monat der Berufseingliederungszeit beginnen, die der/die
SchulabgingerIn durchlaufen muss, bevor er/sie Eingliederungsgeld beanspruchen kann. Das
Einstiegspraktikum muss allerdings spétestens am letzten Tag dieser Berufseingliederungszeit
beginnen. Das Einstiegspraktikum wird in Vollzeit — eventuelle Kurse einbezogen —
absolviert und kann mit einer Ausbildung kombiniert werden.!!?

Das Praktikum soll vor allem am ersten Arbeitsmarkt absolviert werden, es kann aber auch
vorkommen, dass die Teilnehmerlnnen bis die Halfte der Zeit an einem vom Arbeitsamt
anerkannten Ausbildungs- und Betreuungsprojekt teilnehmen. !

Ein Arbeitsplatzerprobungspraktikum kann in Voll- oder Teilzeit absolviert werden. Die
Dauer eines Vollzeitpraktikums betrigt in der Regel mindestens eine Woche und héchstens
einen Monat. In besonderen Féllen (z.B. Behinderung, soziale Probleme, Unterqualifizierung)
kann das Praktikum um einen Monat verldngert werden. Bei einem Halbzeitpraktikum
verdoppeln sich die Zeitriume. '’

Die Dauer eines Berufsorientierungspraktikums betrégt fiinf Tage (ganztags). Es besteht
auch die Moglichkeit eines Teilzeitpraktikums. Jede/r Arbeitssuchende hat Anspruch auf
insgesamt 30 Praktikumstage. Das entspricht sechs Praktika, davon diirfen nur zwei Praktika
im selben Betrieb absolviert werden — und auch nur dann, wenn diese an zwei verschiedenen
Arbeitsplitzen stattfinden.!'®

3.4.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Beim Einstiegspraktikum zahlt das Unternehmen eine monatliche Pridmie von maximal €
200. Zur Errechnung der Pramie wird die Anzahl der effektiven monatlichen
Anwesenheitsstunden mit 200 multipliziert und das Ergebnis durch die theoretische Anzahl
der Anwesenheitsstunden im betreffenden Monat geteilt.

Die Prémie ist nicht sozialbeitragspflichtig. Der/die PraktikantIn erhélt zusétzlich zur
monatlichen Pramie des Unternehmens eine Praktikumsunterstiitzung vom Landesamt fiir

114 Siehe: http:/www.adg.be/desktopdefault.aspx/tabid-5301/9226_read-50262/ (2019-06-25).

115 Siehe: https://www.lfa.be/de/de-intro-einstiegspraktikum und http://www.adg.be/desktopdefault.aspx/tabid-
5301/9226_read-50262/ (2019-06-25).

116 Siehe: http://www.adg.be/portaldata/46/resources/dokumente/arbeitssuchende-
info/11_info_asu_einstiegspraktikum_de.pdf (2019-07-17).

17 Siehe: http://www.adg.be/PortalData/46/Resources/Dokumente/Arbeitssuchende-

Info/09 Info ASu_Arbeitsplatzerpobungspraktikum DE.pdf (2019-07-19).

118 Siehe: http://www.adg.be/PortalData/46/Resources/Dokumente/Arbeitssuchende-

Info/10_Info ASu_Berufsorientierungspraktikum DE.pdf (2019-07-19).

47



Arbeitsbeschaffung in Hohe von € 26,82 pro Tag. Die Auszahlung erfolgt durch die
Arbeitslosenkasse der PraktikantInnen.'!”

Im Rahmen des Arbeitsplatzorientierungspraktikums tibernimmt der Betrieb die Kosten
fiir Arbeitskleidung, Werkzeug, Rohstoffe sowie Ausgaben fiir Betriebsfahrten. Alle weiteren
Kosten werden vom ADG fiber die laufenden Anspriiche aus der Arbeitslosenentschidigung
oder iiber das Eingliederungseinkommen iibernommen. Weiters iibernimmt das ADG alle
administrativen Aufgaben im Zusammenhang mit der Abwicklung dieses Praktikums.'?°

Beim Berufsorientierungspraktikum fallen fiir das Unternehmen keinerlei Kosten an.
Der/die PraktikantIn behédlt den Anspruch auf Arbeitslosenentschidigung oder das
Eingliederungseinkommen. Der Vertrag mit dem Arbeitsamt sieht die Riickerstattung der
Fahrtkosten, eine Arbeitsunfallversicherung und eine Haftpflichtversicherung vor.

Zudem gewihrleistet das ADG eine Begleitung und Betreuung wihrend des Praktikums.
Der/die zustiandige ArbeitsberaterIn informiert sich in Gesprachen mit dem Unternehmen und
den PraktikantInnen iiber den Ablauf. Am Ende des Praktikums verfasst das Unternehmen
einen Bericht und teilt den PraktikantInnen seine Schlussfolgerungen mit.'?!

Der administrative Aufwand fiir Betriebe ist gering, da sie nur einen Antrag mit
entsprechenden formalen Informationen stellen miissen. Ansonsten werden alle Vertrige vom
ADG iibernommen, d.h. das Unternehmen muss nur noch unterschreiben und sich um nichts
kiimmern; auch am Ende eines Praktikums fillt keine administrative Arbeit fiir Unternehmen
an (Experteninterview).

3.4.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Generell werden in Ostbelgien keine Evaluationen bei Unternehmen durchgefiihrt oder
PraktikantInnen befragt. Es wird aber mit Verbleibanalysen gearbeitet, d.h. es wird nach sechs
und zwolf Monaten iiberpriift, wie viele Personen in das Unternehmen {ibernommen wurden —
dies wird vor allem bei der IBU eingesetzt (siche Kapitel 3.2). Bei den hier beschriebenen
MaBnahmen wird oft in eine Ausbildung {ibergegangen (z.B. im Anschluss an das
Einstiegspraktikum) oder eine IBU im Anschluss an das Arbeitsplatzerprobungspraktikum
absolviert (Experteninterview).

Im Laufe des Jahres 2018 haben 37 Jugendliche ein Einstiegspraktikum absolviert. Dies
sind im Vergleich zu den letzten Jahren weniger TeilnehmerInnen (2014-2017 lag die Zahl
durchschnittlich bei rund 55 Personen). Sechs Monate nach Beendigung oder Abbruch des
Praktikums waren zehn Personen in Arbeit und 21 in Ausbildung, somit lag die
Integrationsquote bei 84 Prozent. 24 Einstiegspraktika wurden allein im Rahmen des Projekts
,KindergartenhelferIn“ durchgefiihrt (ADG 2019).

Bisher haben sehr oft Jugendliche teilgenommen, die im Herbst keinen Studienplatz hatten
oder noch keine Entscheidung getroffen hatten, wie es nach der Schule weitergehen soll.
Daher war eine Ubernahme in einen Betrieb auch oft kein Ziel, da die Jugendlichen

119 Siehe: https://www.lfa.be/de/de-intro-einstiegspraktikum (2019-06-25) und
http://www.adg.be/PortalData/46/Resources/dokumente/arbeitssuchende-

info/11_Info ASu_Einstiegspraktikum DE.pdf (2019-06-28).

120 Siehe: http://www.adg.be/PortalData/46/Resources/Dokumente/Arbeitssuchende-
Info/09 Info ASu_Arbeitsplatzerpobungspraktikum DE.pdf (2019-07-19).

121 Siehe: http://www.adg.be/PortalData/46/Resources/Dokumente/Arbeitssuchende-
Info/10_Info ASu_Berufsorientierungspraktikum DE.pdf (2019-07-19).
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iiblicherweise diese Form des Praktikums als Uberbriickung ansehen, bevor sie eine Aus-
/Weiterbildung beginnen. Das zeigt sich auch bei den Verbleibanalysen, die vom ADG
angestellt werden — es werden wenige Personen direkt iibernommen, da dies auch nicht das
Ziel der MaBnahme ist (Experteninterview).

Das Arbeitsplatzerprobungspraktikum wurde 2018 von 63 Personen genutzt, wovon 22
Prozent vermittelt und — wenn man anschlieBende Ausbildungsaufnahmen hinzuzihlt — 48
Prozent integriert werden konnten (vorldufiger Stand einen Monat nach Abschluss des
Praktikums). Im Schnitt der Jahre 2015-2017 waren sechs Monate nach Abschluss des
Praktikums 36 Prozent der TeilnehmerInnen in Arbeit und 32 Prozent in Ausbildung, sodass
die Integrationsquote nach sechs Monaten 68 Prozent betrug (ADG 2019).

Nach Abschluss des Arbeitsplatzerprobungspraktikums wird meist ein anderes Praktikum,
wie z.B. eine IBU, absolviert. D.h. auch hier ist das Ziel nicht die Ubernahme in den Betrieb,
es geht mehr darum, einen Beruf und ein Unternehmen kennenzulernen und erste Erfahrungen
an diesem Arbeitsplatz zu sammeln. Wenn eine Person keine IBU machen mdchte oder der
Betrieb die Person nicht weiter in eine IBU tibernehmen mochte, ist das aber ebenfalls
moglich. Wenn Betrieb und Praktikantln sich einig sind, kommt es im Anschluss sehr oft zu
einer IBU oder einer anderen Ausbildung (Experteninterview).

Berufsorientierungspraktika werden in den letzten Jahren von nur sehr wenigen Personen
in Anspruch genommen, da diese MaBnahme durch das Arbeitsplatzerprobungspraktikum
ersetzt werden soll.

Tabelle 2
Ubersicht TeilnehmerInnen an Praktika der deutschsprachigen Gemeinschaft Ostbelgien

Anzahl Teilnehmerlnnen 2014 2015 2016] 2017|2018
(AbgingerInnen des Jahres)

Berufsorientierungspraktikum 11 18 4 4 2
Arbeitsplatzerprobungspraktikum 88 71 66 72 63
Einstiegspraktikum 58 64 57 43 37

Quelle: ADG 2019

Die sinkenden Zahlen in der Tabelle oben sind unter anderem mit der sinkenden
Arbeitslosigkeit in Ostbelgien zu erkldren — in manchen Gegenden herrscht mit weniger als
drei Prozent Arbeitslosenquote Vollbeschiftigung, daher geht die Zahl der Teilnehmerlnnen
zurlick (Experteninformation).

3.5 Alternance — Angebot in Wallonien und Briissel-Hauptstadt

3.5.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Alternance — oder Wechseltraining — ist ein Angebot an junge Menschen (15 bis 25 Jahre), die
eine allgemeine Schulbildung mit der Ausbildung in einem beruflichen Umfeld verbinden
mdchten. Der Unterricht wird dabei ein bis zwei Mal in der Woche entweder bei CEFA
(Centres d'Education et de Formation en Alternance — Zentrum fiir allgemeine und berufliche
Bildung im Wandel; Briissel-Hauptstadt) oder bei IFAPME (Institut wallon de Formation en
Alternance et des indépendants et Petites et Moyennes Entreprises — Institut fiir Ausbildung
und Wechseltraining in unabhéngigen kleinen mittleren Unternehmen; Wallonien)
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abgehalten, drei bis vier Mal pro Woche in einem Unternehmen.!?? Die MafBinahme
ermdglicht SchulabbrecherInnen eine Riickkehr in ein sicheres und inklusives Bildungs- und
Arbeitsumfeld.

In Wallonien und Briissel-Hauptstadt haben junge Menschen die Mdoglichkeit, einen
Bildungsabschluss mithilfe dieses flexiblen Systems der schrittweisen Zertifizierung von
Lerneinheiten zu erlangen. Diesem Angebot liegt die Erkenntnis zugrunde, dass Lernende die
grofiten Lernerfolge erzielen, wenn sie in ihrem eigenen Tempo lernen; so brauchen
TeilnehmerInnen mit schwachen Grundkenntnissen unter Umstinden mehr Zeit als andere.
Eine Einheit eines Berufsbildungsgangs gilt als erfolgreich abgeschlossen, sobald die
Teilnehmenden alle erforderlichen Lernergebnisse erzielt haben, und nicht erst am Ende des
Lehrgangs bzw. der Ausbildung. Dieses Konzept triagt dazu bei, Nichtbestehen, Wiederholung
und Abbruch von Kursen zu vermeiden. Die Einheiten werden einzeln bewertet und
zertifiziert und konnen zu einem vollwertigen Abschluss addiert werden (Cedefop 2019, 3).

CEFA und IFAPME bieten in den folgenden Bereichen ein Wechseltraining an:
e Landwirtschaft

Bau

Handwerk

Kfz

Gastronomie und Hotellerie

Verkauf

Soziales'??

Es gibt die folgenden Méglichkeiten, bei CEFA oder IFAPME eine Ausbildung zu machen:
o Werkstattklasse: praktische und theoretische Ausbildung in einem Handwerk; dabei
wird mit Kleingruppenunterricht gearbeitet sowie Kurse fiir technologische
Innovationen angeboten.
e Individualisiertes Trainingsmodul: umfasst eine individuelle
Lebensprojektentwicklung, wobei mit individualisierter und personalisierter
Péadagogik gearbeitet wird und Grundkompetenzen geschult werden.

o Zertifikate: Abschluss der beruflichen Sekundarstufe, Bescheinigung der beruflichen
Kompetenzen, spezifische Zertifikate (z.B. Artikel 45, siehe 3.5.3), Matura (CESS).!

3.5.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Eine Teilnahme ist mdglich, wenn die Person:
e 15 Jahre alt ist und bereits zwei Jahre lang eine Vollzeit-Sekundarschule besucht hat;
e zwischen 16 und 18 Jahre alt ist;
e zwischen 18 und 20 Jahre alt ist und einen Arbeitsvertrag abgeschlossen hat;
e zwischen 21 und 25 Jahre alt ist und bis zum 1. Oktober des Jahres, in dem sie 21
Jahre alt wird, eine duale Ausbildung absolviert hat (Experteninformation). '%°

TeilnehmerInnen kénnen sich zu jeder Zeit des Schuljahres bei CEFA anmelden.

122 Siehe: https://monecolemonmetier.cfwb.be/elevesparents/jalterne-ecole-et-travail/ (2019-06-25).
123 Siehe: http://cefaweb.be/formations und https://www.ifapme.be/node/117no-
idx=1&tags=&formation_tid[159]=159 (2019-07-18).

124 Siehe: http://cefaweb.be/formations (2019-07-18).

125 Siehe: https://monecolemonmetier.cfwb.be/elevesparents/jalterne-ecole-et-travail/ (2019-06-25).
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Actiris fordert verschiedene Kurse bzw. Schulungen (siehe Kapitel 3.5.3) fiir junge
Arbeitssuchende, die von CEFA gemeinsam mit Arbeitseinsédtzen in Unternehmen
durchgefiihrt werden. Dabei werden vor allem junge Menschen gefordert, fiir die eine
arbeitsbasierte Aus- und Weiterbildung in Unternehmen einerseits die Moglichkeit eroffnet,
einen beruflichen Abschluss nachzuholen oder andererseits, spezifische berufliche Zertifikate
zu erwerben, wodurch sie gemeinsam mit der gewonnenen Arbeitserfahrung einen
schnelleren Ubergang in den ersten Arbeitsmarkt erzielen kdnnen (Experteninformation).

CEFA ist einer der vielen Partnerlnnen von Actiris und fiir die Umsetzung dieses Angebots in
der Region Briissel-Hauptstadt zustindig. Die Unternehmen werden von CEFA oder Actiris
angesprochen, ob sie Auszubildende aufnehmen mochten. Bei CEFA wird dies durch
sogenannte ,,accompagnateurs‘ umgesetzt, die einerseits fiir die Teilnehmerlnnen zustindig
sind und andererseits das verbindende Glied zwischen Ausbildungszentrum und Unternehmen
darstellen. Uber die Zeit hat CEFA ein eigenes Netzwerk an Unternehmen etabliert, die an
Kooperationen interessiert sind. Zudem gibt es bei Actiris eine sogenannte ,,prospection cell*,
die Unternehmen ausfindig macht, iiber bestehende Programme und Forderungen informiert
sowie einen Erstkontakt zwischen Unternehmen und Ausbildungseinrichtungen herstellt
(Experteninformation).

3.5.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Von Actiris werden gemeinsam mit CEFA die folgenden drei Arten von Kursen bzw.
Schulungen fiir arbeitssuchende junge Menschen angeboten:

o ,Artikel 45“-Schulungen vermitteln berufsspezifische Fahigkeiten, zielen weniger auf
theoretische Inhalte ab und sind rein praktischer Natur. Diese Kurse dauern insgesamt
zwei Jahre, wobei nach Abschluss des ersten Jahres eine Bescheinigung der
beruflichen Kompetenzen (Attestation de Compétences Professionnelles, ACP)
erfolgt. Nach dem zweiten Jahr erhalten die TeilnehmerInnen einen spezifischen
Qualifikationsnachweis in Form eines Zertifikats, der einem Abschluss des sechsten
Jahrgangs der Sekundarstufe entspricht. Artikel 45 ist die Grundlage fiir andere
spezifische Qualifikationen der beruflichen Bildung und stellt somit eine wichtige
Eingangsqualifikation fiir weitere Aus- und/oder Weiterbildungen dar. In Wallonien
bzw. bei IFAPME wird die Dauer dieser Kurse mit insgesamt drei Jahren
angegeben. 2

o ,Artikel 49“-Kurse ermdglichen das Fiihren derselben Titel wie Vollzeit-
Qualifizierungskurse und den Erwerb derselben Féahigkeiten und Diplome (Abschluss
der Sekundarstufe II oder eine berufliche Qualifikation). Nach Abschluss des ersten
Jahres der Ausbildung konnen ein ACP oder ein C2D (Certificat du Deuxieme Degré)
erlangt werden. Anschlielend kann ein weiteres Jahr angehdngt werden, um eine
Form der Matura (CESS in den franzosischsprachigen Teilen Belgiens) erwerben zu
konnen. Diese Kurse sind nur in der Region Briissel-Hauptstadt Teil des Angebots von
Actiris, nicht in Wallonien.

o Artikel 47“-Kurse werden von spezialisierten weiterfiihrenden Schulen (eine Art
Sonderschulen im Bereich der Sekundarstufe) angeboten, die in Zusammenarbeit mit
CEFA auch Arbeitsprogramme organisieren. Sie entsprechen einem alternativen
Abschluss der allgemeinen Schulbildung. '?” Diese Kurse sind nur in der Region
Briissel-Hauptstadt Teil des Angebots von Actiris, nicht in Wallonien
(Experteninformation).

126 Siehe: https://www.ifapme.be/formations-pour-jeunes (2019-07-19).
127 Siehe: https://monecolemonmetier.cfwb.be/elevesparents/jalterne-ecole-et-travail/ (2019-06-25).
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Das Praktikum bzw. die Ausbildung im Unternehmen ist Teil der Kurse. Allerdings kann die
Ausbildung sehr individuell erfolgen, da z.B. die Dauer unterschiedlich festgelegt wird und
nur zeitliche Mindestvorgaben vorgeschrieben sind, die die TeilnehmerInnen im
Unternehmen verbringen miissen. Je nach Kurs sind die Teilnehmerlnnen mehr oder weniger
in die betrieblichen Abldufe involviert und auch das Lerntempo kann individuell angesetzt
werden, wobei es immer wieder Zwischenschritte gibt, bei denen Kompetenzen und
Fahigkeiten sichtbar gemacht und anerkannt werden. Dieses schrittweise Erwerben und
Sichtbarmachen von Kompetenzen stellt eine Besonderheit der Malnahme dar, wodurch vor
allem SchulabbrecherInnen dafiir gewonnen werden sollen, eine berufliche Qualifikation zu
erlangen, die durch praktische Einheiten vermittelt wird (Experteninformation).

3.5.4 Dauer des Angebots

Unabhéngig von der gewéhlten Option besteht der Trainingsplan aus:

e ectwa 15 Unterrichtsstunden (50 Minuten) pro Woche bei CEFA bzw. IFAPME, die
sich auf mindestens 20 Wochen erstrecken;

e 600 Arbeitsstunden pro Jahr im Unternehmen, verteilt auf mindestens 20 Wochen. Die
genaue Anzahl der Arbeitsstunden pro Woche ist nicht festgelegt. Dies héngt von den
Anforderungen des Berufs und des beruflichen Umfelds ab, in dem die Kurse
absolviert werden.'?

Die Ausbildung kann an das Alter und die Entwicklung der Lernenden angepasst werden.
Der/Die Jugendliche, CEFA bzw. IFAPME und das Unternehmen verpflichten sich
vertraglich, den Lernenden die fiir die jeweilige berufliche Qualifikation erforderlichen
Féhigkeiten und Kompetenzen zu vermitteln. Dazu wird ein Ausbildungsvertrag
(overeenkomst alternerende opleiding) zwischen Teilnehmerlnnen, Unternehmen und CEFA
bzw. IFAPME abgeschlossen, in dem festgehalten wird, welche Kompetenzen am
Arbeitsplatz und welche beim Weiterbildungsanbieter vermittelt werden. Die Dauer des
Angebots ist je nach erlerntem Beruf unterschiedlich — die Mindestdauer betragt 20 Wochen,
werden jedoch berufliche Qualifikationen angestrebt, kann die Ausbildung zwischen einem
und drei Jahre dauern (Experteninformation).

3.5.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Die oben angefiihrten Kurse werden von Actiris bzw. Le Forem fiir arbeitssuchende
Jugendliche finanziert.

In der Region Briissel-Hauptstadt hiangt die Vergiitung der TeilnehmerInnen vom erlernten
Beruf ab, es gibt einen Maximalbetrag von € 549,90 pro Monat, der ausbezahlt werden kann.
Seit Juli 2018 werden zudem zwei Boni angeboten — fiir Unternehmen und fiir
Teilnehmerlnnen: Der Bonus fiir MentorInnen in den Firmen wird an Unternehmen im
privaten und 6ffentlichen Bereich ausbezahlt, die MentorInnen fiir die TeilnehmerInnen
beschiftigen. Mentorlnnen unterstiitzen TeilnehmerInnen in kleinen Gruppen (ein bis vier
Personen) und sollen durch die Arbeit in Kleingruppen die Qualitét der Ausbildung
verbessern. Firmen konnen fiir MentorInnen, die zumindest sechs Monate mit den
Teilnehmerlnnen gearbeitet haben, einen Bonus von € 1.750 pro MentorIn, der/die ein bis vier
Teilnehmerlnnen betreut, ausbezahlt bekommen.

128 Siehe: https://monecolemonmetier.cfwb.be/elevesparents/jalterne-ecole-et-travail/ (2019-06-25).
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Weiters gibt es einen Bonus fiir Jugendliche, die an alternance teilnehmen: Personen
miissen zu Beginn der Ausbildung unter 18 Jahre alt sein, in der Region Briissel-Hauptstadt
wohnen, ein Praktikum von mindestens vier Monaten absolvieren und das Ausbildungsjahr
erfolgreich abgeschlossen haben. Jugendliche konnen in den ersten beiden Jahren einer
Ausbildung einen Bonus von € 500 erhalten, im dritten Ausbildungsjahr steigt die Summe auf
€ 750 (Experteninformation).

Bei IFAPME erhilt der/die Lernende eine progressive monatliche Vergiitung, die bei der
Unterzeichnung des Arbeitsvertrags festgesetzt wird. Die Zahlungen steigen entsprechend der
zunehmenden beruflichen Kompetenzen an und belaufen sich auf:

e €270,94 im Monat auf Stufe A

e €382,51 im Monat auf Stufe B

e €510,02 im Monat auf Stufe C
Diese Betrége stellen die Mindestsummen dar, die Unternehmen konnen den
TeilnehmerInnen auch mehr ausbezahlen. Zusédtzlich werden den Teilnehmenden jedenfalls
Reisekosten ersetzt.!

3.5.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

In den letzten Jahren waren durchschnittlich 1.300 Personen pro Jahr in der Region Briissel-
Hauptstadt an alternance beteiligt. Zu den Ubertrittsraten in den Arbeitsmarkt liegen leider
keine Informationen vor, da diese nicht umfassend erhoben und daher keine Riickschliisse
daraus gezogen werden konnen (Experteninformation).

IFAPME meldet im Hinblick auf die Beschiftigung der AbsolventInnen, dass acht von zehn
innerhalb von sechs Monaten eine Stelle finden.!** Im Vergleich zu CEFA bzw. den
Angeboten in der Region Briissel-Hauptstadt werden in Wallonien aber keine Kurse an
Sonderschulen angeboten, wo davon ausgegangen werden kann, dass sich bei den
AbsolventInnen dieser Kurse ein Ubergang in den Arbeitsmarkt schwieriger gestalten kénnte.

129 Siehe: https://www.ifapme.be/formations-pour-jeunes (2019-07-19).
130 Siehe: https://www.ifapme.be/formations-pour-jeunes (2019-07-19).
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4 Deutschland

4.1 Ubersicht der Angebote

Fiir die Arbeitsmarktpolitik ist in Deutschland grundsitzlich der Bund zustidndig und die
Arbeitslosenversicherung sowie Arbeitsvermittlung sind bundesweit einheitlich geregelt. Die
gesetzliche Grundlage dafiir bilden fiir den Bereich der Arbeitsmarktforderung das dritte
Buch des Sozialgesetzbuches (SGB III), fiir den Bereich Sicherung des Lebensunterhalts
sowie spezifische Leistungen zur Arbeitseingliederung von Arbeitssuchenden das zweite
Buch des Sozialgesetzbuches (SGB II; WIFO 2014, 6).

Arbeitslose werden von zwei Einrichtungen betreut, wobei sich die organisatorische
Zustandigkeit mit der Dauer der Arbeitslosigkeit und je nach Gesetzesgrundlage dndert:
Arbeitslose, die unter die Arbeitslosenversicherung und SGB III fallen, werden von den
Agenturen fiir Arbeit betreut, erwerbsfdhige Leistungsempfangerlnnen, die Grundsicherung
nach SGB II erhalten, von den Jobcentern (ibid.).

Die wichtigsten arbeitsmarktpolitischen AkteurInnen auf 6ffentlicher Seite sind beziiglich des
SGB III das Bundesministerium flir Arbeit und Soziales (BMAS) und die Bundesagentur fiir
Arbeit (BA), beziiglich des SGB II die Kommunen (ibid. 12).

Mit der Einfiihrung des SGB II wurden die Kommunen als arbeitsmarktpolitische
AkteurInnen in Deutschland aufgewertet. Die Bundeslidnder sind gesetzlich nicht zu
arbeitsmarktpolitischen Aktivitdten verpflichtet, entwickeln jedoch in Abstimmung mit den
Regionaldirektionen der Bundesagentur fiir Arbeit auch eigene arbeitsmarktpolitische
MafBnahmen, die hidufig mit Mitteln des Européischen Sozialfonds (ESF) gefordert werden.
Landesspezifische Arbeitsmarktprogramme sind oft zeitlich befristet und fokussieren auf
bestimmte Zielgruppen (ibid. 6, 12).

Arbeitsmarktpolitische MalBnahmen basieren auf Regelinstrumenten, die gesetzlich im SGB 11
und SGB III verankert und in unterschiedlichem Umfang auch mit Rechtsanspriichen
verbunden sind'®!. Dabei steht die kontinuierliche Verbesserung bestehender Angebote im
Vordergrund und weniger die Entwicklung neuer Programme (Experteninterview).

Im SGB II wird festgelegt, dass die Leistungen fiir Arbeitssuchende neben der Sicherung des
Lebensunterhalts auch Beratung und Leistungen zur Beendigung oder Verringerung der
Hilfsbediirftigkeit, insbesondere durch Eingliederung in Ausbildung oder Arbeit, umfassen.'3?
Praktika, die dem Zweck der beruflichen Eingliederung in die Arbeit dienen, kdnnen sowohl
im Rahmen des SGB III als auch des SGB II gefordert werden.

Praktika im Rahmen der vorgestellten arbeitsmarktpolitischen Mainahmen dauern — mit
Ausnahme der Einstiegsqualifizierung und bestimmten Féllen von BvB — in der Regel
weniger als drei Monate, wodurch ArbeitgeberInnen keinen Mindestlohn zahlen miissen und
eine Vergiitung auf freiwilliger Basis erfolgt (KOFA 2019, 1{f.).

Finanzielle Zuschiisse fiir Unternehmen, die Praktika anbieten, gibt es vor allem im Rahmen
der Einstiegsqualifizierung. Ansonsten wird Unternehmen im Zusammenhang mit den
vorgestellten MaBBnahmen und darin enthaltenen Praktika priméar organisatorische

131 Siehe z.B. die fachlichen Weisungen zu MAbE (BA 2016), EQ (BA 2019a) und BvB bzw. BvB Pro (BA
2019b).
132 Siehe: https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbiii/1.html (2019-08-21).
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Unterstiitzung angeboten, wie z.B. Entlastung der Personalressourcen durch Unterstiitzung
von Sozialpddagoglnnen der Triagerorganisationen (siche Kapitel 4.2, 4.3 und 4.5).

Im Bereich der aktiven Arbeitsmarktpolitik werden Praktika vor allem fiir junge Menschen im
Bereich Berufsorientierung, -vorbereitung und -ausbildung angeboten. Es gibt aber auch eine
ganze Reihe von Mafinahmen fiir anerkannte Fliichtlinge, Asylberechtigte und -werberInnen.
Weiters gibt es verschiedene Programme fiir langzeitarbeitslose oder Menschen mit
Behinderungen, die mit Blick auf die Aktivierung und verbesserte Eintrittschancen in den
Arbeitsmarkt Praktikaphasen inkludieren (KOFA 2018, 1ff.; BA 2017b, 3f.; Klingert, Lenhart
2017, 32; BA 2019b, 5).

In den Bundesldndern gibt es zahlreiche Projekte und Maflnahmen, die auf die
Berufsorientierung, Berufsvorbereitung sowie Unterstiitzung beim Eintritt in den
Arbeitsmarkt abzielen, wobei Praktika einen wesentlichen Teil der Programme ausmachen.
Die Forderprogramme werden hdufig aus den Mitteln des Landes in Kooperation mit anderen
Akteurlnnen, wie z.B. der Bundesagentur fiir Arbeit, den Kammern oder dem Europdischen
Sozialfonds, finanziert (siche Kapitel 4.5; HA Hessen Agentur 2018, 2; J.O.1. 2019, 11ft.).

Laut einem Experten des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) wird in
Deutschland der Begriff ,,Praktikum® {iblicherweise verwendet, wenn junge Menschen unter
25 Jahren wihrend ihres Studiums oder der Schule Ausbildungsaufgaben in einem Betrieb
erledigen. Im Bereich der Forderung der Bildung und Beschéftigung von jungen Menschen
sei die Verwendung des Begriffs ,,Praktikum® schwierig, weil es sich in der Regel um keine
isolierten Praktika handelt, sondern gestufte Verfahren eingesetzt werden, um junge
Menschen primir in betriebliche Ausbildung zu vermitteln.

Interessieren sich Jugendliche zum Ende der Schule fiir eine Ausbildung, wird im Rahmen der
Berufsberatung zuerst festgestellt, ob sie als BewerberInnen fiir einen Ausbildungsplatz von
der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) vermittelt werden konnen. Wenn den Personen die
entsprechenden Qualifikationen, Féhigkeiten und Kompetenzen fehlen, wird in der Regel als
erstes Instrument die Berufsvorbereitung angewandt. Das Ziel der Berufsvorbereitung ist,
dass Schulabschliisse (z.B. Hauptschulabschliisse) nachgeholt oder bestimmte Berufsfelder
erprobt werden konnen. Fiir die Erprobung werden auch Praktika im Rahmen der
Berufsvorbereitenden BildungsmaBinahmen (BvB) durchgefiihrt, die entweder bei
Tragerinstitutionen oder in Betrieben stattfinden konnen. Dabei gibt es Angebote, die
entweder eine Person direkt in die betriebliche Ausbildung tiberfithren oder als nichste Stufe
eine Einstiegsqualifizierung (EQ) anstreben'* (Experteninterview).

Beziiglich der Einbindung von Unternehmen gab es bei EQ eine Selbstverpflichtung der
ArbeitgeberInnen, eine definierte Zahl an EQ-Plidtzen anzubieten. Zusétzlich hat die
Bundesagentur fiir Arbeit ein Service fiir Arbeitnehmerlnnen und eines fiir ArbeitgeberInnen,
die in der Interaktion mit den Betrieben die Rekrutierung vor Ort und durch eine
kontinuierliche Zusammenarbeit sowohl die Integration und Vermittlung junger wie auch
leistungsschwacher dlterer und erwachsener Menschen sicherstellt (Experteninterview).

133 BvB wurden als Instrument in den spiten 1960er Jahren entwickelt und seither immer wieder systematisch
verbessert. Demgegeniiber ist die Einstiegsqualifizierung (EQ) noch ein relativ neues Instrument, das zunéchst
als eigenstindiges Konzept modellhaft aufgelegt wurde. Einige Zeit wurde eine Integration von EQ in BvB
iiberlegt, aktuell werden beide Modelle jedoch als zwei unabhangige Maflnahmen angeboten. Junge Menschen
mit Vermittlungshemmnissen konnen zuerst im Rahmen von BvB auf eine EQ als nédchsten Schritt bei der
Heranfithrung an eine Berufsausbildung vorbereitet werden (Experteninterview).
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MaBnahmen bei Arbeitgebern (MAG) zielen vor allem auf Langzeitarbeitslose ab, die
wieder an den Arbeitsmarkt herangefiihrt werden sollen und bei denen im Rahmen eines
betrieblichen Praktikums eine Erprobung und Eignungsabklidrung fiir einen konkreten Beruf
sowie die weitgehende Beseitigung berufsbezogener Vermittlungshemmnisse erfolgen soll.

Die Bundesagentur fiir Arbeit bietet zur Unterstiitzung des Einstiegs gefliichteter Menschen in
den Arbeitsmarkt die Moglichkeit, reguldre ArbeitsmarktmaBnahmen, wie z.B. EQ, oder bei
verstiarktem Unterstiitzungsbedarf EQ Plus zur Vorbereitung auf eine betriebliche Ausbildung
oder Mallnahmen zu nutzen. Andererseits wurde eine Reihe spezifischer MalBinahmen fiir
Fliichtlinge, wie z.B. das Programm ,,Perspektiven fiir Fliichtlinge* (PerF), das auf die
Feststellung und Erweiterung vorhandener Kompetenzen, aber auch auf die Vermittlung
berufsbezogener Sprachkenntnisse abzielt, etabliert. Die Programme werden zum Teil mit
Blick auf eine bestimmte Zielgruppe noch weiter ausdifferenziert (z.B. PerjuF fiir junge
Fliichtlinge, PerjuF-H fiir junge Fliichtlinge im Handwerk und PerF-W fiir weibliche
Fliichtlinge) und kdonnen miteinander kombiniert werden (siehe Kapitel 4.6; KOFA 2018, 17).

4.2 Betriebliche Einstiegsqualifizierung — EQ und EQ Plus

4.2.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Die betriebliche Einstiegsqualifizierung (EQ) bzw. Einstiegsqualifizierung fiir Jugendliche
(EQJ) wurde 2004 vom Bundesministerium flir Arbeit und Soziales (BMAS) im Rahmen des
,Nationalen Paktes flir Ausbildung und Fachkriftenachwuchs in Deutschland* und dem
»Sonderprogramm des Bundes zur Einstiegsqualifizierung Jugendlicher ins Leben gerufen.
Es fordert Jugendliche und junge Erwachsene, die trotz bundesweiter
Nachvermittlungsaktionen noch ohne Ausbildungsplatz bzw. nicht im vollen Umfang
ausbildungsreif waren. Die Forderung fiir Einstiegsqualifizierungen erwies sich als sehr
erfolgreich (Ubergangsquote in betriebliche Berufsausbildung von iiber 60 Prozent) und
wurde 2007 in modifizierter Form in das Dritte und Zweite Buch des Sozialgesetzbuchs (SGB
IIT und SGB II) ibernommen und nachhaltig etabliert (GIB, IAB 2010, 13; BA 2017a, 2).

Es handelt sich dabei um ein betriebliches Langzeitpraktikum, das mindestens sechs, maximal
zwolf Monate dauert und die Mdglichkeit bietet, einen anerkannten Ausbildungsberuf zu
erproben, wobei eine Ubernahme in das Unternehmen angestrebt wird. Jugendliche und junge
Erwachsene, die am Ausbildungsmarkt benachteiligt sind, aber einen Ausbildungsberuf
erlernen mdchten, werden im Laufe des Praktikums an die Grundlagen fiir den Erwerb
beruflicher Handlungsfahigkeit herangefiihrt. Die MaBBnahme zielt darauf ab, die
Ubergangschancen junger Menschen in die betriebliche Ausbildung zu verbessern und
Unternehmen zur Ubernahme benachteiligter Jugendlicher in eine Ausbildung zu motivieren
(BA 2017a, 2).

Die Inhalte der Einstiegsqualifizierung orientieren sich an den Inhalten des ersten
Ausbildungsjahres anerkannter Ausbildungsberufe laut § 4 Absatz des
Berufsbildungsgesetzes (BBi1G), § 25 Absatz 1 der Handwerksordnung (HwO),
Seemannsgesetz oder Altenpflegegesetz (ibid.; BA 2019a, 6).
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Tabelle 3
Beispiele fiir Einstiegsqualifizierungen zu anerkannten Ausbildungsberufen

Beruf EQ-Bezeichnung Berufsgruppe
Anderungsschneider/-in Assistenz in der Modefertigung Textil
Automatenfachmann/-frau Assistenz fiir Automatenservice Metall
Automobilkaufmann/-frau Technischer Kundendienst fiir Neu- und Handel
Gebrauchtwagen
Bankkaufmann/-frau Kontofiihrung und Zahlungsverkehr Bau
Baugeritefiihrer/-in Bau — Grundlagen der Geréatefiihrung Bau
Baumaschinenmechaniker/-in | Bau — Grundlagen der Gerétefiihrung Bau
Berufskraftfahrer/-in Giltertransportbegleitung Verkehr, Transport

Quelle: DIHK 2014, 1

Wenn Ausbildungsbausteine!* fiir anerkannte Ausbildungsberufe existieren, konnen diese als
Inhalte einer forderfahigen betrieblichen EQ genutzt werden (BA 2019a, 13).

Tabelle 4
Beispiel fiir Inhalte der EQ ,,Technisches Modellbauen*
Titigkeiten Qualifikationen
Be- und Verarbeiten von Werk- - Arten und Eigenschaften von Werkstoffen unterscheiden
und Hilfsstoffen - Werkstoffe auswihlen
- Werkstoffe be- und verarbeiten
- Hilfsstoffe auswéhlen und verarbeiten
- Werk-, Hilfs- und Gefahrenstoffe lagern und entsorgen,
Vorschriften beachten
Festlegen von - Fertigungsverfahren, insbesondere Urformen,
Fertigungsverfahren Umformen, Zerspanen und Fiigen, unterscheiden
- Fertigungsverfahren unterscheiden und auswahlen
- Fertigungsverfahren in Abhéngigkeit des Werkstoffs
festlegen, dabei ergonomische, 6kologische,
wirtschaftliche und sicherheitstechnische Aspekte
beriicksichtigen

Quelle: THK Berlin 2019, 2

Bei erfolgreichem Verlauf des Praktikums, kann im Anschluss an die
Eingliederungsqualifizierung ein Ausbildungsvertrag abgeschlossen werden. Auf Antrag und
basierend auf dem betrieblichen Zeugnis stellt die zusténdige Stelle (Kammer) ein Zertifikat
iiber die erfolgreiche Teilnahme an der Einstiegsqualifizierung aus. Dieses kann als
Grundlage fiir eine mogliche Verkiirzung einer anschlieenden Ausbildung nach § 8 BBiG
oder § 27b HwO herangezogen werden (ibid. 5).

Parallel zur betrieblichen Arbeit ist bei Berufsschulpflicht (diese ist von Bundesland zu
Bundesland unterschiedlich geregelt) auch der Besuch einer Fachklasse erforderlich (BA
2017a, 5; IHK Lippe 2016, 3).

134 Seit 2008 wurden im Rahmen des Programms JOBSTARTER CONNECT
(https://www.jobstarter.de/connect) vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) in Abstimmung mit den
SozialpartnerInnen bundeseinheitliche Ausbildungsbausteine in 40 regionalen Projekten entwickelt und erprobt
(Ziegler, Miiller-Riedlhuber 2018, 33). Aktuell gibt es 22 Ausbildungsbausteine
https://www.jobstarter.de/connect#subsection2197 (2019-08-24).
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4.2.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Die betriebliche Einstiegsqualifizierung soll jungen Menschen die Aufnahme einer
betrieblichen Berufsausbildung und eine anschlieend verkiirzte Ausbildung ermoglichen.
Gleichzeitig sollen Unternehmen, die nicht oder nicht mehr ausbilden, wieder zur Ausbildung
motiviert werden (z.B. ist die Eignung der Ausbildungsstitte und des Ausbildungspersonals
nach §§ 27-33 BBiG bzw. §§ 21 ff HWO keine Voraussetzung, um eine Forderung zu
erhalten; BA 2019a, 4 und 13).

Forderungsfihige Personen sind vorrangig Ausbildungssuchende unter 25 Jahren ohne (Fach-
)Abitur, die
e Dbei der Agentur fiir Arbeit gemeldet und aus persénlichen Griinden eingeschrankt
vermittelbar sind;
e auch nach dem 30. September nach bundesweiten Nachvermittlungsaktionen von
Kammern und der Agentur fiir Arbeit keinen Ausbildungsplatz gefunden haben;
e noch nicht in ausreichendem MafBe ausbildungsreif bzw. im Hinblick auf den
angestrebten Ausbildungsberuf eine eingeschrinkte Eignung besitzen,;
e sozial benachteiligt und lernbeeintrachtigt sind (BA 2019a, 91t.)

EQ Plus stellt eine Kombination von EQ mit bereits existierenden Unterstiitzungsangeboten
fiir schwéchere Jugendliche dar und umfasst neben dem EQ-Betriebspraktikum auch
ausbildungsbegleitende Hilfen (abH)'*%, die von der Agentur fiir Arbeit gefordert werden
(IHK AG Hessen, AG der Hessischen Handwerks 2017, 9).

Auch junge Menschen mit Behinderung konnen an einer Eingliederungsqualifizierung
teilnehmen, wenn durch diese ihr individueller Férderbedarf abgedeckt und eine Partizipation
am Arbeitsleben erreicht werden kann (BA 2019a, 10).

Die Forderung von Ausbildungssuchenden, die élter als 25 Jahre sind oder ein (Fach-)Abitur
besitzen, ist nur im begriindeten Einzelfall moglich, z.B. wenn personliche Umstinde wie
etwa Krankheit oder Auslandsaufenthalte eine frithere Berufsausbildung unméglich gemacht
oder stark erschwert haben. Bei gefliichteten Menschen, die jiinger als 35 Jahre sind und keine
in Deutschland anerkannte Berufsausbildung besitzen, wird davon ausgegangen, dass die
Aufnahme einer Berufsausbildung aufgrund ihrer Lebensumsténde bisher nicht méglich war
(ibid.).

EQ kann auch von anerkannten Fliichtlingen, Asylwerberlnnen ab dem vierten
Aufenthaltsmonat'*¢ und Geduldeten ab dem ersten Tag der Duldung'®” in Anspruch
genommen werden. Personen aus sicheren Herkunftsstaaten, deren Asylantrag nach dem

August 2015 gestellt wurde, haben keinen Anspruch auf EQ oder EQ Plus (KOFA 2018, 1).

Unternehmen, die eine Forderung fiir EQ bzw. EQ Plus in Anspruch nehmen wollen, miissen
die fachliche und personliche Eignung zur Ausbildung besitzen. Sie legen zuerst die
Praktikumsinhalte, die Dauer des Praktikums, die Vergiitung und Auswahlkriterien fiir
PraktikantInnen fest und melden ihr Angebot der zustandigen Kammer und der Agentur fiir
Arbeit bzw. dem Jobcenter. Sie arbeiten mit der Agentur fiir Arbeit zusammen, um geeignete

135 In Hessen konnen z.B. Stiitz- und Forderangebote wie berufsbezogene Sprachforderung, Wertevermittlung,
sozialpddagogische Begleitung oder Bewerbungscoaching im Ausmal3 von zwolf Stunden pro Woche in
Anspruch genommen werden (Hessen Agentur 2018, 5).

136 Fiir EQ Plus ist zusitzlich eine gute Bleibeperspektive erforderlich (KOFA 2018, 1).

137Bei EQ Plus ab dem 13. Aufenthaltsmonat (KOFA 2018, 1).
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Bewerberlnnen auszuwéhlen. Vor Beginn des Praktikums stellen Unternehmen einen Antrag
auf einen Zuschuss zur Praktikumsvergiitung bei der Agentur fiir Arbeit oder dem Jobcenter.
Die Betriebe zahlen den PraktikantInnen eine angemessene Vergilitung und melden sie
innerhalb von drei Monaten bei der Sozialversicherung und bei bestehender Schulpflicht in
der Berufsschule an. Mit Ende des Praktikums stellt das Unternehmen dem/der EQ-
Teilnehmenden ein Zeugnis aus, in dem die vermittelten Kenntnisse und Fertigkeiten
bescheinigt werden. In Absprache mit dem/der PraktikantIn reicht der Betrieb das Zeugnis bei
der Kammer ein und beantragt ein Zertifikat iiber die erfolgreiche Absolvierung der EQ.
Innerhalb von zwei Monaten nach Ende des Forderzeitraums muss der Betrieb eine
Schlusserkldrung iiber die dem/der PraktikantIn bezahlte Vergiitung und die entfallenen
Sozialversicherungsbeitrage abgeben (IHK AG Hessen, AG der Hessischen Handwerks 2017,
9f; BA 2017a, 7; BA 2019a, 18).

Die zustindige Kammer (Industrie- und Handelskammer oder Handwerkskammer) stellt ein
Zertifikat aus, das den Ubergang in die Ausbildung oder Berufstitigkeit erleichtern soll. Bei
einer Ubernahme des/der EQ-Teilnehmenden durch den Betrieb konnen sechs Monate des
Praktikums als Ausbildungszeit angerechnet werden (IHK AG Hessen, AG der Hessischen
Handwerks 2017, 9f1.).

Auslindische Jugendliche und junge Erwachsene kdnnen nur geférdert werden, solange die
aufenthaltsrechtlichen Bestimmungen die Teilnahme an einer Einstiegsqualifizierung
erlauben (BA 2019a, 17). AsylwerberInnen und Geduldete bendtigen die Zustimmung der
zustindigen Ausldnderbehorde (KOFA 2018, 1).

4.2.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Eine Forderung fiir die Einstiegsqualifizierung wird maximal fiir zw61lf Monate und nur auf
der Grundlage eines zwischen dem Unternechmen und dem/der Auszubildenden geschlossenen
Vertrags laut § 26 BBiG gewihrt, der mindestens 70 Prozent Anwesenheit!3® der EQ-
Gesamtzeit im Betrieb vorsieht. Zudem muss die Einstiegsqualifizierung auf einen
anerkannten Ausbildungsberuf vorbereiten und in Vollzeit erfolgen bzw. im Fall der
Erziehung eigener Kinder oder der Pflege von Familienangehorigen in Teilzeit von
mindestens 20 Wochenstunden (BA 2019a, 6, 13).

In den ab August 2019 giiltigen fachlichen Weisungen zur Einstiegsqualifizierung wird
betont, dass die EQ-Forderung nicht dazu fiihren darf, dass die ,,betriebliche
Berufsausbildung durch die Einstiegsqualifizierung ersetzt wird* und dass die Vermittlung in
eine betriebliche Ausbildung gegeniiber der Vermittlung in eine Einstiegsqualifizierung
Vorrang hat. Die Férderung ist zudem zeitlich begrenzt und wird fiir die Phase der
Berufsausbildungsvorbereitung vor der Aufnahme einer regulidren Berufsausbildung gewéhrt
(ibid. 13).

Weiters soll durch den Forderbeginn mit 1. Oktober sichergestellt werden, dass vorab alle
Moglichkeiten der Vermittlung in betriebliche Ausbildung (durch die mit den Kammern
vereinbarten bundesweiten Nachvermittlungen) ausgeschdpft wurden (ibid. 6).

138 Bei entsprechenden tariflichen Vereinbarungen kann fiir den Fall einer Teilnahme z.B. von forderfdhigen
jungen Menschen mit Migrationshintergrund an einem erforderlichen Deutschforderkurs eine geringere
Anwesenheitszeit im Betrieb vereinbart werden, wobei jedoch mindestens 50 Prozent der Gesamtzeit der
Einstiegsqualifizierung im Betrieb durchgefiihrt werden miissen (BA 2019a, 6 und 13f.).
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Generell ist die Agentur fiir Arbeit, in der der/die EQ-TeilnehmerIn seinen/ihren Wohnsitz
hat, fiir die EQ-Forderbewilligung zustdandig. Die Forderbewilligung fiir Personen, die unter
das SGB II fallen und deren Ausbildungsvermittlung vom Jobcenter auf die Agentur fiir
Arbeit iibertragen wurde, erfolgt jedoch durch das zusténdige Jobcenter. Die Forderfahigkeit
einer Person wird durch den/die zustédndige/n BeraterIn festgestellt, und zwar auch dann,
wenn der Betrieb selbst Interessentlnnen fiir eine EQ kennt. Es sind nur Personen forderbar,
die um eine Ausbildungsvermittlung im Sinne des § 35 SGB III angesucht haben. Weiters
sind Personen forderfahig, die von der Vollzeitschulpflicht befreit sind. Die Feststellung der
Vollzeitschulpflicht erfolgt basierend auf den Schulgesetzen des jeweiligen Bundeslandes.
Die Informationen zur Forderfahigkeit der Person werden im Vermittlungs-, Beratungs- und
Informationssystem (VerBIS) dokumentiert. Die Entscheidung iiber Forderantriage von
Unternehmen und die Ersterfassung im IT-Fachverfahren der BA fiir die Abwicklung von
Eingliederungsleistungen, COSACH (Computerunterstiitzte Sachbearbeitung), erfolgt durch
das Arbeitgeber-Service (ibid. 9, 16f.).

Fiir die Abwicklung der Leistung (Bescheiderteilung, Mittelbewirtschaftung, Auszahlung
etc.) ist das Team Betriebliche Einstellungshilfen im operativen Service der Agentur
verantwortlich (ibid. 18).

4.2.4 Dauer des Angebots

Das Praktikum dauert zwischen sechs und zwolf Monate. Fiir nach § 54a SGB III
forderungsfahige AusbildungsbewerberInnen beginnt die Einstiegsqualifizierung in der Regel
nicht vor dem 1. Oktober eines Kalenderjahres, fiir Personen, die unter andere Rechtskreise
fallen, nicht vor dem 1. August (BA 2019a, 6).

Ein Wechsel des EQ-Unternehmens ist nicht ausgeschlossen, die bereits beanspruchte
Forderung wird jedoch in die neue Forderspanne einberechnet. Die Forderung darf insgesamt
zwOlf Monate nicht iiberschreiten (ibid. 11).

4.2.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Unternehmen, die eine betriebliche Einstiegsqualifizierung durchfiihren wollen, schliefen mit
den EQ-Teilnehmenden einen Vertrag mit Vergiitungspflicht nach § 26 BBiG ab. Das
Unternehmen triagt die Sach- und Personalkosten der EQ und zahlt den Beitrag an die
Berufsgenossenschaft. Es kann auf Antrag jedoch Zuschiisse zur Vergiitung eines/einer EQ-
Teilnehmenden von maximal € 243 monatlich und einen pauschalierten Anteil am
durchschnittlichen Gesamtsozialversicherungsbeitrag'® fiir den/die Praktikantln erhalten. Die
Bezahlung einer vom Forderhdchstbetrag abweichenden hoheren Verglitung ist moglich;
tarifliche Regelungen sind jedenfalls einzuhalten. Die Férderung wird nachtréglich monatlich
ausbezahlt, wenn die zustindige Agentur fiir Arbeit den Antrag des Unternehmens bewilligt
und einen entsprechenden schriftlichen Bescheid ausgestellt hat. Der Zuschuss zur Vergiitung
wird nur ausbezahlt, wenn das Unternehmen innerhalb von drei Monaten eine Bestitigung der
Krankenkasse liber die Anmeldung zur Sozialversicherung sowie die Versicherungsnummer
vorlegt (BA 2019a, 4f. und 14).

Da die EQ einer betrieblichen Berufsausbildung dem SGB IV entspricht, besteht
Versicherungspflicht in der gesetzlichen Kranken-, Pflege-, Renten-, Arbeitslosen- und

139 Nihere Informationen zur Berechnung des pauschalierten Forderanteils am Gesamtsozialversicherungsbeitrag
siche BA 2019a, 14.
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Unfallversicherung (Gesamtsozialversicherungsbeitrag). Die Leistungen werden auch fiir
Zeiten erbracht, in denen der Berufsschulunterricht besucht wird (ibid. 5 und 14).

GemiB § 75 SGB 11 besteht zusétzlich zu einem Zuschuss zur Vergiitung und zum
Gesamtsozialversicherungsbetrag die Mdoglichkeit, TeilnehmerInnen an einer Ausbildung
oder EQ mit ausbildungsbegleitenden Hilfen zu unterstiitzen, wenn diese ohne eine solche
Forderung ,,eine EQ nicht beginnen oder fortsetzen kdnnen oder voraussichtlich
Schwierigkeiten haben werden, diese erfolgreich abzuschlieen* (ibid. 7). Junge Menschen
werden dabei einzeln oder in Kleingruppen, z.B. mit zusdtzlichem Forderunterricht in
Fachtheorie oder Sprachunterricht, unterstiitzt. Die Kosten dafiir tibernimmt die zustdndige
Arbeitsagentur oder das Jobcenter.!4

4.2.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Zur Einstiegsqualifizierung gab es eine Begleitforschung von der Gesellschaft fiir
Innovationsforschung und Beratung (GIB) und dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB), die sich iiber mehrere Jahre erstreckte und im Rahmen derer mehrere
Berichte verdffentlicht wurden. Der zuletzt 2012 verdffentlichte Abschlussbericht weist
darauf hin, dass die Einstiegsqualifizierung eine gute Wirksamkeit hinsichtlich der
Qualifizierung der TeilnehmerInnen und des Ubergangs in Ausbildung zeigt. Ein Faktor fiir
die hohe Zahl der Ubernahmen in eine betriebliche Ausbildung konnte dabei sein, dass die
Qualifizierungsinhalte haufig jenen des ersten Lehrjahres entsprechen. Diese Annahme wird
auch durch die Tatsache gestiitzt, dass die Erfolgsquote und Chancen fiir eine Ubernahme in
Ausbildung bei Ausbildungsbetrieben hoher sind als in anderen Betrieben (GIB, IAB 2012,
54 und 57).

Auch gelingt es vielen EQ-Teilnehmerlnnen, die nicht direkt in einen Betrieb tibernommen
werden, innerhalb weniger Monate nach Abschluss der Malnahme einen Ausbildungsplatz zu
finden. Die Begleitforschung kommt in diesem Zusammenhang zu dem Schluss, dass ,,fiir
junge Menschen, die grundsatzlich fiir eine betriebsnahe Mallnahme geeignet sind, eine
Einstiegsqualifizierung gegentiber einer stirker schulisch geprigten MaBBnahme zu
bevorzugen ist* und fiihrt dies auf die Vermittlung praxis- und berufsrelevanter Kenntnisse
sowie die personlichen Bindungen zuriick, die zwischen Betrieb und TeilnehmerInnen
entstehen (ibid. 55).

Die Ergebniszusammenfassung des zweiten Zwischenberichts der weiterfithrenden
Begleitungsforschung zur Einstiegsqualifizierung, die neben der Befragung von Akteurlnnen
sowie Jugendlichen aus der ersten Befragungswelle auch Prozessdaten der Bundesagentur fiir
Arbeit beriicksichtigte, listet unter anderem die folgenden zentralen Ergebnisse:

e 60 Prozent der Betriebe berichten iiber erfolgreich bescheinigte EQ-
Malnahmenabschliisse im Ausbildungsjahr 2009/10, 40 Prozent der Betriebe iiber
vorzeitige Beendigungen,;

e deutlich mehr als die Halfte der Betriebe (57 Prozent) haben EQ-Teilnehmende nach
eigenen Aussagen nach der Maflnahme {ibernommen;

e nahezu die Hélfte der Kammern (48 Prozent) verwies auf die Moglichkeit einer
Anrechnung der EQ auf eine Berufsausbildung oder einer verkiirzten Ausbildung, nur
9 Prozent gaben an, dass in ithrem Bezirk keine Anrechnung oder Verkiirzung
stattfindet. Zwei Drittel der Kammern hélt die Anrechnung oder Verkiirzung im
Ausbildungsvertrag fest bzw. sieht eine Beantragung bei Vertragsabschluss vor;

140 Siehe: https://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/finanziell/foerderung-ausbildung (2019-08-24).
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e sozialpddagogische Begleitung und ausbildungsbegleitende Hilfen wurden nach
Angaben der Kammern nur bei 6 Prozent der EQ genutzt. Allerdings waren zugleich
39 Prozent der Agenturen fiir Arbeit und Grundsicherungsstellen der Meinung, dass
Abbriiche der EQ durch entsprechende flankierende Mafinahmen verhindert werden
konnten. !

Im Rahmen der Begleitforschung konnte nicht abschlieend geklart werden, inwieweit die
betriebliche Einstiegsqualifizierung auch fiir lernbeeintréchtigte, nicht ausbildungsreife oder
sozial benachteiligte Personen wirksam bzw. geeignet ist. Laut den Befragten der
Bundesagentur fiir Arbeit und der Grundsicherungsstellen wire vor allem fiir diese
Zielgruppe mehr Unterstiitzung und Begleitung nétig (ibid.).

Ein weiteres Ergebnis des Abschlussberichts der Begleitforschung ist, dass die
Einstiegsqualifizierung dazu beitragen konnte, nicht ausbildende Betriebe wieder fiir die
Ausbildung zu gewinnen. Es wird jedoch auch darauf hingewiesen, dass vor allem zur
Motivation der Betriebe fiir eine erstmalige Ausbildung mehr aufsuchende Betreuung
angeboten werden sollte (GIB, IAB 2012, 57).

In den vergangenen Jahren ist es zu laufenden Verbesserungen von EQ basierend auf
praktischen Erfahrungen gekommen (Experteninterview). So empfiehlt z.B. die
Bundesagentur fiir Arbeit aktuell, im Rahmen von EQ auf den Besuch einer Berufsschule
hinzuwirken, da sich das nach den Erkenntnissen der Begleitforschung giinstig auf die
Ubernahme in eine Ausbildung auswirkt (BA 2019a, 7).

Laut dem BIBB Datenreport von 2018 wurden 2016 durchschnittlich 10.886 Teilnehmende
im Rahmen von EQ gefordert, was im Vergleich zum Jahresdurchschnittsbestand (JD-
Bestand) 2015 eine Zunahme von knapp 600 Personen bedeutet, verglichen mit den Jahren
2010 (knapp 20.000) und 2012 (14.000) jedoch einen deutlichen Riickgang darstellt (BIBB
2018a, 285).

141 Siehe: https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/fb411-
kurzzusammenfassung.pdf? _blob=publicationFile&v=2 (2019-09-25).

62



Abbildung 4
Vergleich des Jahresdurchschnittsbestands an Teilnehmenden in verschiedenen Maflnahmen
der Berufsvorbereitung

120.000
7.458
5.095 | [ 5.652 |
100.000 23.757 5.270 1:.986 641 459
34.628
62.341
80.000 34.502
19.753 e 47.595 51.197
17.382
60.000 11.596
14.206
10.609 b 10.296 10.886
40.000
10.520 10.828
53.476 ) e 11154
Th00 44.871
A 36.810
LA 28.411 26.668 25.560
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Aktivierungshilfen Berufseinstiegsbegleitung Einstiegsqualifizierung BvB-Reha BvB-allgemein
Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, Forderstatistik, Sonderauswertung fiir das Bundesinstitut fiir Berufsbildung BIBB-Datenreport 2018

Quelle: BIBB 2018a, 282.

Im Vergleich der Teilnehmerlnnen verschiedener Maflnahmen zeigt sich, dass, abgesehen von
der Berufseinstiegsbegleitung, die SchiilerInnen mit besonderem Forderbedarf individuelle
Unterstlitzung bei der beruflichen Orientierung bietet, BvB die zahlenméBig grofte Gruppe
darstellt, wéahrend EQ in etwa die gleiche Zahl an Teilnehmenden aufweist wie BvB-Reha
(siehe auch Kapitel 4.3).

Der leichte Anstieg an EQ-Teilnehmenden von 2015 auf 2016 ist damit zu erkldren, dass
junge Gefliichtete in die MaBBnahme Eingang fanden. Fiir die folgenden Jahre ist daher eine
weitere Steigerung zu erwarten. 42 Prozent der EQ-Teilnehmerlnnen verfligten 2016 iiber
einen Hauptschulabschluss und ein Drittel iiber die mittlere Reife (BIBB 2018a, 285).

EQ wird héufig auch mit verschiedenen flankierenden Maflnahmen wie Forder- und
Stiitzangeboten sowie sozialpddagogischen Begleit- und Assistenzangeboten kombiniert, z.B.
ausbildungsbegleitende Hilfen, die die Aufnahme, Fortsetzung und den erfolgreichen
Abschluss einer betrieblichen Berufsausbildung ermoglichen sollen (ibid.).

Die haufige Nutzung und Kombination von EQ mit anderen Maflnahmen und Projektansitzen
lasst insgesamt auf einen gewissen Bekanntheits- und Beliebtheitsgrad der Forderlinie
schlieBen.!4?

142 Das Projekt EQ Hoch Zwei etwa zielt darauf ab, den Fachkriftenachwuchs mittels Einstiegsqualifizierung zu
sichern und betreut kleine und mittlere Unternehmen und junge Menschen zwischen 15 und 25, die im laufenden
Ausbildungsjahr keine Lehrstelle gefunden haben oder fiir eine Ausbildung noch nicht bereit sind, intensiv iiber
die gesamt Projektlaufzeit hindurch (https://www.ihk-
berlin.de/blob/bihk24/2485134/3¢c06fc5¢6b3d049160e3f5¢7946be4d4/EQ-Hoch-Zwei-data.pdf; 2019-09-25).
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4.3 Berufsvorbereitende Bildungsmafinahmen — BvB

4.3.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Die Bundesagentur fiir Arbeit stellt verschiedene Berufsvorbereitende BildungsmaBBnahmen
(BvB), die auch ein ldngeres Praktikum in einem Betrieb miteinschlieBen, bereit, um
benachteiligte Jugendliche in Ausbildung zu bringen.!'*

Berufsvorbereitende BildungsmaBnahmen werden zur Berufsorientierung und individuellen
Forderung Jugendlicher angeboten, um sie auf die Aufnahme einer Berufsausbildung
vorzubereiten bzw., falls dies aus personlichen Griinden nicht mdglich ist, eine berufliche
Eingliederung zu unterstiitzen. Insbesondere sollen erforderliche Kenntnisse und Fertigkeiten
erworben, eine Berufsorientierung und realistische Berufswahl gefordert sowie die Aufnahme
einer Erstausbildung (bzw. ein Hauptschul- oder gleichwertiger Schulabschlusses) oder der
berufliche (Wieder-)Einstieg ermdglicht werden (BA 2019b, 4).

BvB umfassen neben einer sozialpidagogischen Betreuung und Forderunterricht vor allem
auch die Vermittlung von Schliisselkompetenzen und Grundkenntnissen in unterschiedlichen
Berufsfeldern. Betriebspraktika sind ein zentraler Teil der MaBBnahme. TeilnehmerInnen, die
eine berufliche Erstausbildung anstreben, besuchen auch die Berufsschule.!**

Die Mafinahme orientiert sich an den konkreten Bediirfnissen der Zielgruppe. Je nach
Forderbedarf konnen folgende Bausteine flexibel eingesetzt werden:

e Vermittlung fachtheoretischer und -praktischer Schliisselkompetenzen,
Einblick in verschiedene Berufsfelder,
sozialpddagogische Betreuung zur Stabilisierung der Personlichkeit,
Vorbereitung auf den Hauptschulabschluss (Externenpriifung),
Spracherwerb fiir auslédndische Teilnehmende,
Hilfen bei der Vermittlung in Ausbildung oder Arbei

t.145

Die Teilnehmenden werden von den Ausbildenden in den Werkstétten, von Lehrkriften,
SozialarbeiterInnen und Sozialpidagoglnnen betreut.!4

Die Kosten der MaBnahme werden fiir TeilnehmerInnen gefordert. Diese konnen unter
bestimmten Voraussetzungen auch Berufsausbildungsbeihilfe!*’, Ausbildungsgeld'*® oder
Ubergangsgeld'*’ erhalten.!>°

143 Siehe: https://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/ausbildungsbetriebe/betriebspraktikum-
bildungsmassnahme (2019-08-25).

144 Siehe: https://www.talentplus.de/lexikon/Lex-Berufsvorbereitende-Bildungsmassnahme-BvB/ (2019-08-27).
145 Siehe: https://www.talentplus.de/lexikon/Lex-Berufsvorbereitende-Bildungsmassnahme-BvB/ (2019-08-27).
146 Siehe: https://www.talentplus.de/lexikon/Lex-Berufsvorbereitende-Bildungsmassnahme-BvB/ (2019-08-27).
147 Forderleistung der Bundesagentur fiir Arbeit, die wiihrend einer Berufsausbildung oder einer
Berufsvorbereitenden Bildungsmafnahme (inklusive einer Vorbereitung auf einen Hauptschul- oder
gleichwertigen Schulabschluss) in Form eines Zuschusses bereitgestellt wird
(https://www.talentplus.de/lexikon/Lex-Berufsausbildungsbeihilfe-BAB/; 2019-08-27).

148 Leistung der Bundesagentur fiir Arbeit fiir Auszubildende mit Behinderung zur Sicherstellung des
Lebensunterhalts, wenn die Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Ubergangsgeld nicht gegeben sind*
(https://www.talentplus.de/lexikon/Lex-Ausbildungsgeld/; 2019-08-27).

149 Wihrend einer MaBnahme der beruflichen Rehabilitation erhalten Menschen mit Behinderung ggf.
Ubergangsgeld. Das Ubergangsgeld soll Leistungsberechtigte und ihre Familien wiihrend einer Rehabilitation
finanziell absichern. (https://www.talentplus.de/lexikon/Lex-Uebergangsgeld/; 2019-08-27).

130 Siehe: https://www.talentplus.de/lexikon/Lex-Berufsvorbereitende-Bildungsmassnahme-BvB/ (2019-08-27).

64




Vor der Teilnahme wird eine Eignungsanalyse durchgefiihrt, die eine bessere Einschitzung
der individuellen Stirken und Schwéchen des jungen Menschen mit Blick auf berufliche
Anforderungen ermdglichen soll. Darauf basierend wird ein Qualifizierungs- und Férderplan
fiir den/die Teilnehmerln erarbeitet.

In der Grundstufe, in der die inklusive Eignungsanalyse maximal sechs Monate dauert, steht
die Berufsorientierung und Berufswahl im Vordergrund. Sie ist fiir Teilnehmende gedacht,
die

eine Ausbildungsaufnahme mittels BvB anstreben,

trotz vorgelagerter Berufsorientierung noch keine Berufswahl getroffen haben,

nicht ausbildungsreif sind,

noch nicht die notwendige Eignung fiir den angestrebten Beruf besitzen (BA 2012a,
9f.).

Im Rahmen der Grundstufe gibt es anhand erster kiirzerer Berufspraktika die Moglichkeit,
verschiedene Berufsfelder kennenzulernen. Ergénzend wird tiberfachlich orientierter
Unterricht angeboten, der z.B. Allgemeinbildung, Berufskunde, Lebenspraxis,
Sozialkompetenz etc. umfasst.'>! Die Grundstufe endet, wenn der/die TeilnehmerIn eine
Berufswahl getroffen hat und die erforderliche Ausbildungsreife und Berufseignung besitzt
(ibid. 9).

Wenn die erforderliche Ausbildungsreife und Berufseignung nach der Grundausbildung noch
nicht erreicht ist, ist eine weitere vorberufliche Qualifizierung im Rahmen der Forderstufe
vorgesehen, in der die Inhalte der Grundstufe noch einmal vertieft und auch berufliche
Grundfertigkeiten erlernt werden konnen. Die Dauer der Forderstufe ist vom individuellen
Qualifizierungs- und Forderbedarf abhdngig. Die Forderstufe endet, sobald der/die
Teilnehmerln tiber die erforderliche Ausbildungsreife und Berufseignung verfiigt und eine
Ausbildung, qualifizierte Beschéftigung oder die Teilnahme an der Ubergangsqualifizierung
moglich ist (ibid. 9f.).

Die Ubergangsqualifizierung steht jenen zur Verfligung, denen trotz vorhandener
Ausbildungsreife und Berufseignung der Ubergang in die betriebliche Ausbildung oder Arbeit
nicht gelungen ist. In dieser Phase werden die beruflichen Grundfertigkeiten fiir den
gewahlten Ausbildungsberuf weiter verbessert. Die Angebote sollen dabei moglichst
betriebsnah und praxisbezogen sein, um eine bessere Vermittelbarkeit zu erzielen. In der
Ubergangsqualifizierung finden z.B. betriebliche Qualifizierungen oder arbeitsplatzbezogene
Einarbeitungen statt. Die Dauer der Ubergangsqualifizierung ist vom individuellen
Qualifizierungs- und Forderbedarf abhiingig. Sie endet, sobald der Ubergang in eine
Ausbildung oder qualifizierte Beschéftigung moglich ist (ibid. 10 und 14).

Im Rahmen der Ubergangsqualifizierung gibt es auch die Moglichkeit einer
arbeitsplatzbezogenen Einarbeitung. Sie ist vor allem fiir TeilnehmerInnen vorgesehen, die
zwar betriebs-, aber noch nicht ausbildungsreif sind'*2. Fiir die arbeitsplatzbezogene
Einarbeitung ist eine Absichtserkldarung des Unternehmens erforderlich, den/die Jugendliche
in der Folge sozialversicherungspflichtig zu beschaftigen (ibid. 23f.).

51 Siehe: https://www.rehadat-bildung.de/de/angebote/BvB-berufsvorbereitende-bildungsmassnahme/index.html
(2019-09-13).

152 Sjehe: https://www.frankfurt-main.ihk.de/berufsbildung/ausbildung/beratung/qualibaustein/fachkonzept/
(2019-10-02).
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Ergénzend steht eine Bildungsbegleitung zur Verfiigung, die mit Anfang der BvB-Teilnahme
beginnt und bei Bedarf auch nach dem Ende der Mafinahme wihrend der Probezeit noch in
Anspruch genommen werden kann (ibid. 15).

Abbildung 5
Bausteine der BvB-MaBnahme

v

Ausbil-
dung

el ettt abeit
J L ________ l' _____ rbei

pl Ubergangsqualifizierung F seere &
'_ ____________________ | Ange-
bote
Bildungsbegleitung I_ —> !
\ /
\ /
~ e

Quelle: BA 2012a, 10

Die Vermittlung beruflicher Grundfertigkeiten ist ein zentrales Element der Grund- und
Forderstufe sowie der Ubergangsqualifizierung und erfolgt basierend auf
Qualifizierungsbausteinen, die aus Ausbildungsordnungen und -rahmenplidnen abgeleitet
werden.!>? In der Ubergangsqualifizierung sollen zudem bundesweit anerkannte
Ausbildungsbausteine, wie sie z.B. in JOBSTARTER CONNECT entwickelt wurden,
eingesetzt werden.'>* Ergiinzend zum fachtheoretischen Unterricht und zur Vermittlung
fachpraktischer Fertigkeiten ist fiir jedes Berufsfeld ein Betriebspraktikum vorgesehen (ibid.
22).

4.3.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Im Rahmen von BvB werden nicht mehr schulpflichtige junge Menschen mit oder ohne
Schulabschluss angesprochen, die nicht dlter als 25 Jahre sind und eine Berufsausbildung
anstreben, aber noch nicht iiber die erforderliche Ausbildungsreife und Berufseignung
verfiigen oder deren personliches Bewerberprofil nicht den Anforderungen des
Ausbildungsmarkts entspricht. Das konnen z.B. Jugendliche ohne Schulabschluss, mit
Migrations- oder Fluchthintergrund oder auch junge Menschen mit Behinderung sein. Mit
Hilfe von BvB soll ihre berufliche Handlungsfahigkeit gesteigert werden und Kenntnisse und
Fertigkeiten erworben werden, die fiir eine berufliche Erstausbildung erforderlich sind (BA
20190, 4f.; KOFA 2015,7).

Laut einem Experten des IAB hatten BvB lange Zeit zwei Funktionen: einerseits
leistungsschwache Jugendliche zu férdern und andererseits Jugendliche, die ausbildungsreif
waren, in Ausbildung zu bringen. Die zweite Komponente hat zuletzt durch die Situation am
Ausbildungsmarkt (Geburtenriickgang und bis vor Kurzem gute Konjunkturdaten)

153 Beim Good Practice Center Benachteiligtenférderung des BIBB wurde eine Datenbank eingerichtet, in der
alle durch die Kammern bestitigten Qualifizierungsbausteine gesammelt und einheitlich dokumentiert werden.
Diese Datenbank steht den Kammern, Betrieben und Bildungstragern zur Verfiigung (BA 2012a, 22).

154 Siehe z.B. https://www jobstarter.de/de/erklaerfilm-ausbildungsbausteine.html (2019-09-13).
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weitgehend an Bedeutung verloren, da Jugendliche, die fiir die Ausbildung qualifiziert sind,
heute in aller Regel den direkten Ubergang in die Ausbildung problemlos schaffen. BvB
konzentrieren sich somit derzeit nahezu ausschlieBlich auf Jugendliche mit Defiziten. Von der
Programmentwicklung her ist das Angebot so konzipiert, dass auf BvB eine
Einstiegsqualifizierung (EQ, siche Kapitel 4.2) folgen kann (Experteninterview).

BvB streben primir eine Vorbereitung und Eingliederung in Ausbildung und, falls dies aus
,»in der Person liegenden Griinden* nicht moglich ist, die Vorbereitung einer
Beschéftigungsaufnahme an. Dariiber hinaus zielen BvB darauf ab, TeilnehmerInnen die
Uberpriifung ihrer Fihigkeiten und Interessen in Bezug auf einen angestrebten Beruf,
Orientierung hinsichtlich geeigneter Berufe und eine fundierte Berufswahl zu ermdglichen.
Auch junge Menschen mit Behinderung konnen an BvB oder einer rehaspezifischen Variante
von BvB teilnehmen. Insgesamt steht eine moglichst nachhaltige Integration in den
Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt im Vordergrund (BA 2019b, 4f1.).

Neben diesen primiren Zielsetzungen will die Malinahme weiters dazu beitragen:
e Ausbildungs- und Arbeitslosigkeit zu vermeiden bzw. rasch zu beenden,
e die berufliche Handlungsfahigkeit zu verbessern,
das Qualifikationsniveau der Teilnehmenden zu erhohen,
betriebliche Qualifizierungsangebote zu erdffnen bzw. zu reaktivieren,
das Angebot an Ausbildungs- und Arbeitsstellen anzuheben,
eine hohe Kundenzufriedenheit zu erzielen (BA 2012a, 1).

Ublicherweise finden BvB bei Bildungstriigern statt, bei denen die Arbeitsagentur Plitze
zukauft. Personen, die gemal3 der jeweiligen landerspezifischen Regelung berufsschulpflichtig
sind, besuchen parallel zur MaBnahme die Berufsschule.!>

Da von Gemeinden, Landern und Bund unterschiedliche QualifizierungsmafBnahmen
entwickelt wurden, die BvB darstellen, kdnnen je nach Auspriagung der Maflnahme neben den
durchfiihrenden Bildungstriagern, den zuweisenden Arbeitsagenturen und Jobcentern sowie
den Ausbildungsbetrieben auch eine Reihe anderer Institutionen in die Umsetzung von BvB
involviert sein, z.B.: Einrichtungen der auBBerbetrieblichen Ausbildung wie
Rehabilitationseinrichtungen, Bildungszentren oder Fachschulen oder betriebsdhnliche
Bildungseinrichtungen wie Produktionsschulen. !>

Die Trager kooperieren im Kontext von BvB neben der Agentur fiir Arbeit und Betrieben mit:

e Dberufs- und allgemeinbildenden Schulen,

e Kammern, Innungen, Arbeitgeber- und Unternehmerverbénden,

e Integrationsfachkriften der Jobcenter fiir Teilnehmerlnnen, die unter SGB II fallen,

e Jugend-, Sozialdmtern, Schulbehdrden und anderen Beteiligten im regionalen
Ubergangsmanagement (Anlaufstellen, Kompetenzagenturen etc.),

e weiteren Anbietern von Qualifizierungsangeboten, um Bildungskonzepte und
Instrumente abzustimmen,

e migrationsspezifischen Netzwerken,

e weiteren regionalen Akteurlnnen (BA 2012a, 26).

155 Siehe: https://www.rehadat-bildung.de/de/angebote/BvB-berufsvorbereitende-bildungsmassnahme/index.html
und https://www.talentplus.de/lexikon/Lex-Berufsvorbereitende-Bildungsmassnahme-BvB/ (2019-09-13).

156 Siehe: https://www.talentplus.de/lexikon/Lex-Berufsvorbereitende-Bildungsmassnahme-BvB/,
https://www.talentplus.de/lexikon/Lex-Ausserbetriebliche-Ausbildung-BaE/ und
https://www.talentplus.de/lexikon/Lex-Produktionsschule/ (alle 2019-09-13). Im Rahmen von BvB Pro wird die
kontinuierliche Begleitung der Teilnehmenden durch die Produktionsschule sichergestellt und auch die
Hauptverantwortung fiir das Praktikum liegt bei der Produktionsschule (KOFA 2015, 8).
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AnsprechpartnerInnen fiir Informationen zu lokalen, regionalen oder bundesweiten BvB-
MalBnahmen sind v.a. die BerufsberaterInnen und BerufseinstiegsbegleiterInnen der
Bundesagentur fiir Arbeit.'>’

4.3.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Fiir die Teilnahme an der MaBinahme ist es erforderlich, dass eine Ausbildung grundsétzlich
moglich ist und die Féhigkeiten der Teilnehmerlnnen erwarten lassen, dass sie das
MaBnahmenziel erreichen. Zudem miissen TeilnehmerInnen vor Beginn der Mallnahme
ausreichend motiviert und stabilisiert sein. Nicht forderfahig sind junge Menschen mit
schwerwiegenden und vielfdltigen Hemmnissen hinsichtlich ihrer Motivation oder Einstellung
sowie Menschen, die liber keine ausreichenden sozialen Kompetenzen verfiigen. Fiir die
Zielgruppe derjenigen, die aus den genannten Griinden keine regelmiBige Teilnahme an der
Malnahme erwarten lassen, bietet die Bundesagentur fiir Arbeit vorgelagerte
StabilisierungsmafBnahmen (z.B. AktivierungsmaBnahmen fiir Jiingere), die vor BvB
absolviert werden konnen (BA 2012a, 2; BA 2019b, 5).

Die Zuweisung zu BvB erfolgt iiber die Vermittlungs- und Beratungsfachkraft der
Arbeitsagentur, wenn diese der Meinung ist, dass von einer erfolgreichen Teilnahme an der
Malnahme ausgegangen werden kann. Die Fachkraft entscheidet auch dariiber, ob und an
welcher BvB teilgenommen werden kann. Im Bedarfsfall kann dabei der Arztliche Dienst (im
Fall von gesundheitlichen Problemen)'*® oder der Psychologische Dienst der BA (fiir
Eignungstests, Spracheinstufungstest in Deutsch, Testung tiberfachlicher und beruflicher
Kompetenzen oder psychologische Testung)'> hinzugezogen werden.'®

4.3.4 Dauer des Angebots

Eine Teilnahme an BvB ist in allen angebotenen Fordervarianten jederzeit moglich. Mit Blick
auf die Aufnahme einer Ausbildung oder einer versicherungspflichtigen Beschiftigung wird
grundsitzlich eine vorzeitige Beendigung der Teilnahme angestrebt, wobei bei vorzeitigen
Abbriichen z.B. aus gesundheitlichen Griinden, die Mdglichkeit besteht, die BvB unter
Anrechnung der bereits in Anspruch genommenen Forderdauer wieder aufzunehmen (BA
20190, 8).

Die individuelle Férderdauer im Rahmen von BvB dauert je nach Bedarf des Jugendlichen in
der Regel maximal zehn Monate, die Grundstufe darf dabei inklusive Eignungsanalyse nicht
mehr als sechs Monate dauern. Es gibt jedoch Ausnahmen hinsichtlich der maximal
moglichen Gesamtforderdauer:
e junge Menschen, die ausschlieBlich an einer Ubergangsqualifizierung teilnehmen:
maximal neun Monate;
e junge Menschen, die auf den Hauptschulabschluss oder einen gleichwertigen
Schulabschluss vorbereitet werden: maximal zwo6lf Monate;
e junge Menschen mit Behinderung: maximal elf Monate;
e junge Menschen mit Behinderung, die ausschlieBlich das Ziel einer Arbeitsaufnahme
haben: maximal 18 Monate (BA 2019b, 10).

157 Siehe: https://www.talentplus.de/lexikon/Lex-Berufsvorbereitende-Bildungsmassnahme-BvB/ (alle 2019-09-
13).

158 Siehe: https://www.arbeitsagentur.de/ueber-uns/aerztlicher-dienst (2019-09-14).

159 Siehe: https://www.arbeitsagentur.de/ueber-uns/berufspsychologischer-service (2019-09-14).

160 Siehe: https://www.rehadat-bildung.de/de/angebote/BvB-berufsvorbereitende-bildungsmassnahme/index.html
(2019-09-14).
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In begriindeten Féllen (mit Ausnahme der Forderung fiir Jugendliche mit Behinderung, die
ausschlieBlich eine Arbeitsaufnahme anstreben) ist eine Verlangerung der individuellen
Forderdauer moglich.

Fiir Alleinerziehende sowie junge Menschen mit familidren Pflegeverpflichtungen ist eine
BvB-Teilnahme in eingeschranktem Zeitumfang moglich (BA 2019b, 12).

Eine BvB besteht aus verschiedenen Bausteinen, die je nach individuellem Bedarf flexibel
eingesetzt werden und auch von unterschiedlicher Dauer sein konnen. Die Zahl und Dauer der
betrieblichen Praktika orientieren sich an dem individuellen Bedarf des/der TeilnehmerIn. Die
Zeit im Betrieb soll mindestens vier Wochen, jedoch nicht mehr als die Halfte der
individuellen Férderdauer betragen. Im Ausnahmefall kann auch um eine Verldngerung der
betrieblichen Qualifizierung bei der zustdndigen Fachkraft der Agentur fiir Arbeit angesucht
werden, wenn basierend auf der individuellen Qualifizierungs- und Forderplanung eine
langere Zeit der Betriebspraxis sinnvoll erscheint (BA 2012b, 14).

Wihrend eines Praktikums gelten die tariflichen bzw. jeweiligen betriebsiiblichen
Arbeitszeiten, wobei maximal zehn Stunden tdglich und eine wochentliche Arbeitszeit im
Umfang der tariflichen bzw. ortsiiblichen Arbeitszeit gestattet sind (ibid. 19).

4.3.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Laut fachlicher Weisung zur BvB der Bundesagentur fiir Arbeit ist eine BvB dann
forderungsfahig, wenn sie ,,nicht den Schulgesetzen der Lander unterliegt und nach Aus- und
Fortbildung sowie Berufserfahrung der Leitung und der Lehr- und Fachkrifte, nach
Gestaltung des Lehrplans, nach Unterrichtsmethode und Giite der zum Einsatz vorgesehenen
Lehr- und Lernmittel eine erfolgreiche berufliche Bildung erwarten ldsst* (BA 2019b, 7).

Auch eine BvB, die teilweise nicht in Deutschland, z.B. in Form eines im Ausland
absolvierten Berufspraktikums, durchgefiihrt wird, ist fiir die Dauer der im Ausland
durchgefiihrten Aktivitat forderungsfihig, wenn diese im Verhéltnis zur BvB-Gesamtdauer
angemessen ist und nicht mehr als die Hélfte der vorgesehenen Forderdauer betrigt (ibid.).
Zwischen Betrieb, Bildungstriager und BvB-Teilnehmenden wird ein Praktikumsvertrag
geschlossen, in dem Praktikumsbeginn und -ende, die tigliche Arbeitszeit, Ferien sowie
Regelungen hinsichtlich einer Zeugnisausstellung festgelegt sind. Dartiber hinaus muss der
Vertrag die Ziele des Praktikums (z.B. Orientierung, Qualifizierung oder Integration) und
Informationen zu den vermittelnden Praktikumsinhalten (z.B. Qualifizierungsbausteine)
enthalten. Auch ist eine fiir die Durchfiihrung der MaBBnahme im Betrieb verantwortliche
Fachkraft zu benennen (BA 2012a, 23).

Eine Entlohnung der Jugendlichen ist wihrend der BvB nicht vorgesehen und es besteht keine
Vergiitungspflicht fiir Praktika im Rahmen von BvB. Diese haben jedoch Anspruch auf
Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) oder Ausbildungsgeld sowie Fahrtkostenriickerstattung
(KOFA 2015, 7und BA 2015, 2). BAB kann in der Regel nur fiir die erste forderfiahige
betriebliche oder auBerbetriebliche (nicht schulische) Ausbildung beantragt werden, wenn
der/die Jugendliche an einer BvB teilnimmt oder eine betriebliche oder auBlerbetriebliche
Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf absolviert und nicht bei den Eltern
wohnt.'®! Die Hohe der Férderung hingt von der individuellen Situation ab. Generell soll ein
Grundbedarf, eine Mietpauschale (und Mietzuschlag, wenn die Mietpauschale die

161 Siehe: https://www.arbeitsagentur.de/bildung/ausbildung/berufsausbildungsbeihilfe-bab (2019-10-03).
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tatsdchlichen Mietkosten tibersteigt), Fahrtkosten und eine Heimfahrt pro Monat sowie
Arbeitskleidung iiber BAB abgedeckt werden. Bei der Berechnung wird zudem das
anrechenbare Einkommen des/der AntragstellerIn und das den Freibetrag iibersteigende
anrechenbare Einkommen der Eltern abgezogen. Die Obergrenze fiir BAB lag 2019 bei € 518
pro Monat.'®?

Fiir Unternehmen gibt es in Deutschland generell die Moglichkeit, einen
Eingliederungszuschuss zu beantragen, wenn eine Person beschéftigt werden soll, die noch
nicht ausreichend tiber die erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten fiir eine Stelle verfligt
und eine iiber das iibliche Maf} hinausgehende Einarbeitung erforderlich ist. Basierend auf
dem bezahlten Arbeitsentgelt und einem pauschalierten Anteil am
Gesamtsozialversicherungsbeitrag kann ein Eingliederungszuschuss bis zu 50 Prozent des
Arbeitsentgeltes fiir maximal ein Jahr gewihrt werden.'®?

Fiir junge Menschen mit Behinderung kann beim Ubergang in eine
sozialversicherungspflichtige Beschiftigung vom Unternehmen eine Forderung fiir die
Probebeschéftigung oder ein Eingliederungszuschuss beantragt werden. In begriindeten Fillen
kann eine Verldngerung der individuellen Forderdauer erfolgen (BA 2019b, 9).

4.3.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Laut BIBB Datenreport von 2018 ist in Entsprechung zur demographischen Entwicklung seit
einigen Jahren ein deutlicher Riickgang an BvB-Teilnehmenden festzustellen, wobei 2009/10
deutlich mehr als 50.000 Personen an BvB teilnahmen, 2016 nur noch 25.560. Von den
Teilnehmenden verfiigten 45 Prozent {iber einen Hauptschulabschluss, 34 Prozent iiber die
mittlere Reife und 16,5 Prozent iiber keinen (Haupt-)Schulabschluss. Es nahmen deutlich
mehr Ménner (rund 60 Prozent) als Frauen teil. Im Vergleich zu fritheren Jahren ist 2016 der
Anteil an Minnern sowie jungen Menschen mit mittlerer Reife gestiegen. Fiir die allgemeinen
BvB wurden 2016 49.156 Austritte dokumentiert, davon waren 36,2 Prozent nach einem
halben Jahr in Ausbildung und weitere 12,2 Prozent in einem sozialversicherungspflichtigen
Beschiftigungsverhiltnis (BIBB 2018a, 284).

Ein aktueller Vergleich der Eingliederungs- und Verbleibquoten von arbeitsmarktpolitischen
Fordermalnahmen der BA und der Jobcenter Hessen fiir Jugendliche unter 25 Jahren fiir den
Zeitraum August 2017 bis Juli 2018 zeigt, dass zwar nur 52 Prozent der ehemaligen BvB-
Teilnehmenden sechs Monate nach Ende der Maflnahme in sozialversicherungspflichtiger
Beschiftigung sind, aber ein grofer Anteil der Teilnehmenden (91,5 Prozent) sechs Monate
nach Austritt aus der MafBnahme nicht arbeitslos ist. Damit weist BvB im Vergleich zu EQ
(siehe Kapitel 4.2) zwar eine niedrigere Eingliederungs- und Verbleibquote auf, verglichen
mit Mafinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung und Maflnahmen beim
Arbeitgeber (sh. Kapitel 4.4) zeigt sich jedoch eine deutlich héhere Verbleibquote (spezifisch
fiir MAG, aber auch eine geringere Eingliederungsquote).'®*

BvB werden in verschiedenen Varianten angeboten, die sich an spezifische Zielgruppen
wenden: Die Berufsvorbereitenden BildungsmafBnahmen mit produktionsorientiertem Ansatz,
BvB-Pro, sprechen vor allem junge Menschen mit vielfaltigen und schwerwiegenden
Vermittlungshemmnissen z.B. im Bereich Schliisselkompetenzen oder mit einer ausgepriagten

162 Siehe: https://www.arbeitslosenselbsthilfe.org/berufsausbildungsbeihilfe/ (2019-10-03).

163 Siehe: https://con.arbeitsagentur.de/prod/apok/ct/dam/download/documents/dok _ba013242.pdf (2019-10-03).
164 Siehe: https://www.lag-arbeit-hessen.de/arbeitsmarkt-report-04-2019-foerderung-von-unter-25-jachrigen/
(2019-09-26).
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Schulmiidigkeit an, die grundsétzlich arbeits- und lernbereit sind, aber eine
sozialpddagogische Unterstiitzung bendtigen (BA 2019b, 4f.).

Im Rahmen von BvB gibt es sowohl allgemeine als auch spezifische Maflnahmen fiir
Jugendliche mit Behinderung. Dabei wird das Prinzip vertreten, dass junge Menschen mit
Behinderungen, denen dies moglich ist, an allgemeinen BvB teilnehmen kénnen, und jene, die
Bedarf an zusétzlicher Unterstiitzung haben, spezifische Zusatzangebote in Anspruch nehmen
konnen.'% Es kénnen grundsitzlich auch parallel zum Besuch der BvB individuelle
rehabilitationsspezifische Leistungen bereitgestellt werden (BA 2019b, 5f.). Zusitzlich stehen
sogenannte rehaspezifische BvB-Angebote fiir junge Menschen mit Behinderungen zur
Verfiigung, ,,die aufgrund von Art oder Schwere ihrer Behinderungen bzw. zur Sicherung des
Eingliederungserfolges besonderer Leistungen* bediirfen (ibid. 6). Diese BvB sind mit einer
sonderpiddagogischen Begleitung und Unterstiitzung von den Reha-Fachdiensten verbunden.
Sie konnen entweder als ambulante MaBBnahme bei Trdgern in Wohnortnéhe absolviert
werden oder bei Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation mit entsprechenden

Férderangeboten. Im letztgenannten Fall wohnen die Teilnehmenden in einem Internat. '

4.4 MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung — MaBBnahme
bei Arbeitgebern (MAG)

4.4.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Die MafBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (MADE) zielen darauf ab,
Teilnehmende bei ihrer Arbeitsmarkteingliederung entweder mit Hilfe von Kursteilnahmen
und privaten Arbeitsvermittlungsangeboten oder durch das Sammeln praktischer Kenntnisse
im Betrieb zu unterstiitzen (Harrer et al. 2017, 1).

MADE basieren auf den rechtlichen Vorgaben des § 16 SGB II in Verbindung mit § 45 SGB
III und umfassen nach § 45 SGB III:

e MalBnahmen bei einem Trager (MAT)

e MaBnahmen bei einem Arbeitgeber (MAG)

e MalBnahmen bei einem Trager der privaten Arbeitsvermittlung (MPAV; BA 2016, 1).

MARDE sollten passgenaue Unterstiitzungsangebote zur Aktivierung, Integrationsverbesserung
und raschen Eingliederung in Arbeit bieten und ,,problemorientierte* sowie ,,ortsnahe*
Entscheidungen ermdglichen. Daher wurden folgende Ziele fiir eine Forderung formuliert:

e Heranfiihren an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt oder an eine selbststindige

Tatigkeit;

e Feststellung, Verringerung und Beseitigung von Vermittlungshemmnissen;

e Vermittlung einer versicherungspflichtigen Beschiftigung;

e Stabilisierung bei neu aufgenommener Beschéftigung (Harrer et al. 2017, 1f.).

4.4.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

165 Siehe: https://www.rehadat-bildung.de/de/angebote/BvB-berufsvorbereitende-bildungsmassnahme/index.html
(2019-09-13).
166 Sjehe: https://www.rehadat-bildung.de/de/angebote/BvB-berufsvorbereitende-bildungsmassnahme/index.html
(2019-09-13).
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Arbeitslose, Ausbildungssuchende und von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen, die zwar noch
in Beschiftigung sind, aber voraussichtlich demnichst arbeitslos sein werden, da ihre
Beschiftigung beendet wird, konnen geméfl SGB III § 45 eine Forderung fiir die Teilnahme
an MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung, die die oben formulierten
MADE-Férderungsziele verfolgen, erhalten.'®” MaBnahmen bei Trigern (MAT) fokussieren
dabei auf den Erwerb von Schliisselkompetenzen, die berufliche Orientierung und
Eignungsabkldrung sowie die Vermittlung und Erweiterung von Kenntnissen und
Fertigkeiten.

Malnahmen bei Arbeitgebern (MAG) sind demgegeniiber mehr auf eine betriebliche
Erprobung und Eignungsabkldrung fiir einen konkreten Beruf sowie die weitgehende
Beseitigung berufsbezogener Vermittlungshemmnisse sowie den Aufbau und Erhalt
beruflicher Fertigkeiten und Féahigkeiten ausgerichtet (Jobcenter Neumdiinster 2017, 7;
Jobcenter EN 2019, 24).

Im Rahmen der Mallnahme bei einem Trédger der privaten Arbeitsvermittlung (MPAYV)
werden Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine (AVGS)'®® genutzt, um eine (aktive)
Vermittlung von Arbeitslosen oder von Arbeitslosigkeit bedrohten Personen an eine/n
ArbeitgeberIn zu fordern.'® Das Vorliegen der Voraussetzungen fiir eine Férderung wird
berechtigten Personen mittels Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein bescheinigt. Dieser
beinhaltet in der Regel das Ziel und den Inhalt der MaBBnahme und kann zeitlich befristet und
regional beschrinkt sein. Der Gutschein berechtigt zur Auswahl einer Tragerorganisation, die
eine dem MaBnahmenziel und -inhalt entsprechende und zugelassene Maflnahme anbietet.
Auch Organisationen, die eine ,,ausschlieBlich erfolgsbezogene vergiitete Arbeitsvermittlung
in versicherungspflichtige Beschéftigung* anbieten, konnen Triager solcher MaBnahmen
sein.!"

Eine zentrale Zielgruppe von MAG-Malinahmen sind Langzeitarbeitslose. Aufgrund der
Zielsetzung der Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt diirfen bei den Teilnehmenden keine
vorrangig abzubauenden Vermittlungshemmnisse bestehen und diese miissen von ihrer
Leistungsfahigkeit her grundsétzlich zu einer Teilnahme am Arbeitsleben in der Lage sein
(Klingert, Lenhart 2017, 31).

Dariiber hinaus werden BA-KundInnen, die in ihrer Erwerbsfahigkeit besonders schwer
beeintrachtigt sind (z.B. aufgrund ihres fortgeschrittenen Alters oder anderer
Einschriankungen), mittels MAG gefordert (ibid.; BA 2012c, 10). Im Rahmen der Feststellung
der Eignung eines/r Arbeitssuchenden mit Blick auf eine konkrete Beschiftigung haben
Unternehmen auch die Mdglichkeit, schwerbehinderte Teilnehmende kennenzulernen.!”!

Die Inhalte einer MAG hingen von der jeweiligen beruflichen Tétigkeit ab (Klingert, Lenhart
2017, 32).

Laut dem IAB-Forschungsbericht iiber die Jobcenter-Strategien zur Arbeitsmarktintegration
von Langzeitarbeitslosen nutzen Vermittlungsfachkréfte eine betriebliche Erprobung, um
festzustellen, ob Teilnehmende und Unternehmen zusammenpassen und die Teilnehmerlnnen
mit den Arbeitsbedingungen zurechtkommen, ausreichend belastbar sind und ob im Fall einer

167 Siehe: https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbiii/45.html (2019-09-25).

168 Jobcenter und Arbeitsagenturen kdnnen entweder MaBnahmenleistungen 6ffentlich ausschreiben und
einkaufen, oder Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine (AVGS) fiir bestimmte MaBBnahmenziele vergeben
(Jobcenter EN 2019, 24).

169 Siehe: https:/nur-oben-ist-platz.de/avgs-aktivierungsgutschein-vermittlungsgutschein/ (2019-10-04).

170 Siehe: https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbiii/45.html (2019-08-21).

171 Siehe: https://www.rehadat-bildung.de/de/lexikon/Lex-Massnahme-bei-einem-Arbeitgeber-MAG/ (2019-09-
25).
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guten Zusammenarbeit ein Arbeitsverhiltnis begriindet werden kann. Neben der
Eignungsfeststellung in Bezug auf die angestrebte berufliche Tatigkeit bietet das MAG-
Praktikum auch die Moglichkeit, potenziellen Arbeitgeberlnnen die Kompetenz und das
Engagement eines/r langzeitarbeitslosen Teilnehmenden vor Augen zu fiihren (ibid.).

Vermittlungskrifte nutzen die MAG auch dazu, im Rahmen der phasenorientierten
Arbeitsmarktintegration nichste notwendige Schritte und addquate weitere
Vermittlungsaktivititen zu eruieren. Ein Ergebnis der betrieblichen Praktikumsphase kann
auch sein, dass eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt (noch) nicht angestrebt und
stattdessen einer Tétigkeit im geschiitzten Rahmen der Vorzug gegeben wird (ibid.).

Falls der Bewerbungsprozess bereits weiter fortgeschritten ist, wird das Praktikum als
Unterstiitzung genutzt, um durch Probearbeiten eine sozialversicherungspflichtige
Beschiftigung anzubahnen. In diesem Zusammenhang haben Vermittlungsfachkréfte gute
Ubernahmequoten beobachtet, vor allem auch, wenn MAG mit anderen MaBnahmen wie etwa
einem Eingliederungszuschuss kombiniert wird (IAB 2017, 33).

4.4.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Neben den Jobcentern und Arbeitsagenturen selbst konnen auch an einer Teilnahme
interessierte Personen oder Unternehmen eine betriebliche Erprobung im Rahmen einer MAG
initiieren (Klingert, Lenhart 2017, 32).

Da Forderungen im Rahmen von MADE so weit wie moglich auf die individuellen
Bediirfnisse der Teilnehmenden abgestimmt werden, konnen die Ma3inahmen je nach
Erfordernis sowohl bei einem Triager (inklusive Trager einer privaten Vermittlung) als auch
bei einem Unternehmen oder in einer Kombination verschiedener Module bei beiden
durchgefiihrt werden (Harrer et al. 2017, 6).

Die Leistungen werden vorab von den Jobcentern 6ffentlich ausgeschrieben bzw. eingekauft.
Fiir die Teilnahme ist in der Regel eine Zuweisung durch die Arbeitsvermittlung erforderlich.
Die Fachkraft im Jobcenter ist dabei fiir die Bewilligung zustdndig, das Maflnahme- und
Tréagerservice fiir die administrative Abwicklung der Forder- und Geldleistungen. Vor der
Bewilligung miissen Unternehmen einen Erhebungsbogen vorlegen, die MaBBnahme darf erst
nach der Erteilung eines positiven Bescheids beginnen (ibid.; Jobcenter Kreis Hoxter 2019,
1).

Arbeitssuchende miissen vor der MaBBnahme einen Antrag bei dem fiir ihren Wohnort
zustindigen Jobcenter oder der jeweiligen Arbeitsagentur stellen.!”?

4.4.4 Dauer des Angebots

Die Mafinahme bei einem Arbeitgeber (MAG) ist auf eine Dauer von maximal sechs Wochen
begrenzt. Fiir Langzeitarbeitslose oder Arbeitslose, deren berufliche Eingliederung aufgrund
schwerwiegender Vermittlungshemmnisse erschwert ist, kann eine MAG bis zu zwolf
Wochen dauern (Jobcenter EN 2019, 24).

4.4.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

172 Siehe: https://www.rehadat-bildung.de/de/lexikon/Lex-Massnahme-bei-einem-Arbeitgeber-MAG/ (2019-09-
26).
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Die Teilnehmenden an MAG erhalten fiir das Praktikum keine Vergiitung, sie konnen jedoch
weiterhin Arbeitslosengeld (ALG I oder ALG II) beziehen.!”

Weiters konnen Fahrtkosten fiir 6ffentliche oder sonstige Verkehrsmittel (Kilometergeld)
gewahrt werden. Falls eine auswértige Unterbringung wéhrend des Praktikums erforderlich
ist, konnen fiir nachgewiesene Unterkunftskosten (ohne Verpflegung) maximal € 340 im
Monat bzw. € 31 pro Tag erstattet werden. Die Betreuung aufsichtsbediirftiger Kinder wird
pro Monat und Kind mit € 130 vergiitet (Jobcenter Kreis Hoxter 2019, 1). Auch Kosten fiir
Arbeitsbekleidung kénnen vergiitet werden.!7*

Fiir den Betrieb fallen im Rahmen der MAG keine Kosten fiir das Praktikum an, die
Teilnehmenden miissen jedoch bei der zustindigen Berufsgenossenschaft unfallversichert
werden. Fiir den Fall, dass es zu keiner Einstellung des/der Teilnehmenden kommt, ist
vorgesehen, dass der Betrieb einen Bericht mit einer kurzen Begriindung der Entscheidung an
die Arbeitsagentur bzw. das Jobcenter iibermittelt.!”

Die Arbeitsvermittlerlnnen achten bei der Bewilligung und hinsichtlich der Dauer der
MaBnahme darauf, dass kein Missbrauch der Forderung erfolgt. Beim Jobcenter Ennepe-
Ruhr-Kreis genehmigen die MitarbeiterInnen z.B. nur Maflnahmen fiir eine bis vier Wochen,
um zu verhindern, dass mittels MAG saisonale Auftragsspitzen abgedeckt werden (Jobcenter
EN 2019, 33).

4.4.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Laut einem [AB-Kurzbericht zu Beschiftigungseffekten fiir Langzeitarbeitslose entwickelt
sich die MADE — gemessen an den Zugéngen — zur wichtigsten Mallnahme fiir ALG-II-
BezieherInnen. Die Studienergebnisse weisen darauf hin, dass es zu einer Verbesserung der
Integrationschancen und Erwerbseinkommen bei ALG-II-Bezieherlnnen kommt, die im
Rahmen von MADE gefordert werden. Besonders hervorzuheben ist jedoch, dass der
Wirkungseffekt fiir Teilnehmende an MAG weit hoher ist als fiir MAT-Teilnehmende. Zudem
sind die Eingliederungseffekte fiir Langzeiterwerbslose vor allem bei MAG hdher als fiir
Kurzzeiterwerbslose: ,, Teilnehmende Méanner und Frauen in Ostdeutschland und Ménner in
Westdeutschland mit einer Erwerbslosigkeit von ein bis unter zehn Jahren sowie Personen,
die zehn Jahre und ldnger erwerbslos waren oder nie einer ungeforderten
versicherungspflichtigen Beschéftigung nachgegangen sind, profitieren kurzfristig und
besonders mittel- bis langfristig stirker von der Teilnahme als Kurzzeiterwerbslose* (Harrer
etal. 2017, 1).

Bei westdeutschen Frauen zeigt sich fiir Personen, die langzeiterwerbslos oder noch nie
erwerbstitig waren, im Vergleich mit kurzzeiterwerbslosen Frauen ein kurzfristig niedrigerer,
jedoch mittel- bis langfristig (mehr als 24 Monate) hoherer Eingliederungseffekt aufgrund der
Teilnahme an MAG (ibid.).

Da es sich bet MAG-Teilnehmenden jedoch um arbeitsmarktnéhere Personen handelt als bei
MAT-Teilnehmenden, ist daraus nicht abzuleiten, dass einer Malnahme gegeniiber der

173 Siehe: https://www.rehadat-bildung.de/de/lexikon/Lex-Massnahme-bei-einem-Arbeitgeber-MAG/ (2019-09-
26).
174 Siehe: https://www.rehadat-bildung.de/de/lexikon/Lex-Massnahme-bei-einem-Arbeitgeber-MAG/ (2019-09-
26).
175 Siehe: https://www.rehadat-bildung.de/de/lexikon/Lex-Massnahme-bei-einem-Arbeitgeber-MAG/ (2019-09-
26).
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anderen der Vorzug gegeben werden sollte. Die Nutzung von MAG-Praktika erweist sich
unter anderem auch deshalb als besonders chancenreich, weil kleinere Unternehmen in der
Rekrutierung starker auf personliche Kontakte setzen (ibid. 7).

Laut dem IAB-Forschungsbericht iiber Jobcenter-Strategien zur Arbeitsmarktintegration von
Langzeitarbeitslosen und den in diesem Kontext befragten Jobcenter-Mitarbeitenden wird
MAG von den Jobcentern geschitzt und von den Betrieben gerne und haufig genutzt, um
potenzielle Mitarbeitende kennenzulernen und deren Kompetenzen und Fihigkeiten besser
einschitzen zu konnen (Klingert, Lenhart 2017, 33).

Auch im Jahresbericht des Jobcenters Ennepe-Ruhr-Kreis fiir das Jahr 2018 wird MAG
durchaus positiv beurteilt: 2018 wurden 685 MAG durchlaufen, wobei 439 davon mehr als
sieben Tage dauerten und daher in der Erfolgsauswertung beriicksichtigt wurden. Laut
Auswertung nahm etwa ein Drittel der MAG-Teilnehmenden (137 Personen) sofort nach
Abschluss der MalBinahme eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung auf. Weitere 23
Prozent (101 Personen) konnten aufgrund der im betrieblichen Praktikum erfolgten
Verbesserung ihrer beruflichen Fahigkeiten und ihrer individuellen Vermittlungschancen
innerhalb einiger Monate eine sozialversicherungspflichtige Beschiftigung aufnehmen.
Insgesamt hat somit deutlich mehr als die Hélfte (54 Prozent) der MAG-Teilnehmenden eine
berufliche Eingliederung erfahren. Fiir das Jobcenter Ennepe-Ruhrkreis ist die MaBBnahme
somit ,.ein effektives und den ELB (erwerbsfahigen Leistungsberechtigten; Anm. der
Autorinnen) in seiner Eigenverantwortung forderndes und forderndes
Vermittlungsinstrument® (Jobcenter EN 2019, 24).

4.5 ,,Wirtschaft integriert” — Forderkette in Hessen

4.5.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Das Programm ,,Wirtschaft integriert” hat es sich zur Aufgabe gemacht, gefliichteten und
anderen Menschen mit Deutschforderbedarf einen erfolgreichen Berufsabschluss in Hessen zu
ermoglichen. Die Initiative unterstiitzt durch das Angebot einer durchgehenden Forderkette,
die von der beruflichen Orientierung bis zum erfolgreichen Ausbildungsabschluss reicht.!”®

Es werden vier Forderbausteine genutzt, wobei die ersten drei eine Forderkette bilden:

e BOP"™ bietet Berufsorientierung mit berufsbezogener Sprachforderung;

e EQP" bietet Einstiegsqualifizierung im betrieblichen Kontext mit berufsbezogener
Sprachforderung (siehe Kapitel 4.2);

e ABP™ bietet individuelle Férderung und Betreuung im Rahmen einer
Ausbildungsbegleitung;

e im Fall einer betrieblichen Ausbildung wird eine Ausbildungsplatzférderung fiir
Betriebe bereitgestellt (ibid. 3).

176 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/ (2019-09-26).
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Abbildung 6
,» Wirtschaft integriert-Forderkette
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* Kompetenzen feststellen * jede Woche 3,5 Tage Lang- * betriebliche Ausbildung

® Ausbildungssystem und Aus- zeitpraktikum in einem Betrieb  Besuch der Berufsschule
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Quelle: https://www.wirtschaft-integriert.de/assets/downloads/BWH-Folder-Wirtschaft-integriert-DL-FINAL-
220319.pdf (2019-09-11)

BOP's findet vorwiegend in Bildungseinrichtungen statt. Im Mittelpunkt steht die
Unterstiitzung bei der Berufswahl und beim Ausbildungseinstieg, wobei grundsitzlich alle
Ausbildungsberufe moglich sind, in der Praxis allerdings aufgrund der beteiligten
Bildungseinrichtungen ein Schwerpunkt auf Handwerksberufen liegt (Hessen Agentur 2018,
4). In der Eingangsphase der Berufsorientierung lernen die Teilnehmenden
Ausbildungsberufe sowie das Ausbildungssystem kennen und Kompetenzen, berufliche
Eignungen und Neigungen werden abgeklért. In der darauffolgenden Erprobungs- und
Lernphase werden praktische Erfahrungen in mindestens drei Berufen gesammelt und in der
Abschlussphase wird Unterstiitzung bei der Berufswahl und der Suche nach einem geeigneten
Praktikums-, EQ- oder Ausbildungsplatz geboten sowie der Ubergang in einen Betrieb
vorbereitet.!”’

AnschlieBend an BOP™ oder ein Berufsorientierungspraktikum ist eine halb- bis einjéhrige
Einstiegsqualifizierung im Rahmen EQP'™S in hessischen Ausbildungsbetrieben vorgesehen.
EQP!™ umfasst dabei 3,5 Tage pro Woche Praktikum im Betrieb und 1,5 Tage (zwdlf Stunden)
pro Woche Stiitz- und Forderunterricht sowie Begleitangebote im BWHW. Ein zusitzlicher
Besuch der Berufsschule ist in dieser Phase nicht vorgesehen.!”

EQP!™ hat zum Ziel, Teilnehmende iiber die betriebliche Praktikumsphase hinaus in eine
betriebliche Ausbildung zu bringen.

In Fallen, wo der Betrieb Teilnehmende an der Maflnahme in ein Ausbildungsverhéltnis
ibernimmt, ist eine moglichst wohnort- und betriebsnahe Ausbildungsbegleitung, ABP!YS,
durch das BWHW fiiber die gesamte Ausbildungsdauer vorgesehen. Im Rahmen von ABP!
besuchen Ausbildungsbegleitende regelméBig die Betriebe und Berufsschulen, um im Falle
von Problemen zu unterstiitzen und einen reibungslosen Ausbildungsverlauf zu gewédhrleisten.

177 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/ueber-uns/angebote-im-ueberblick/ und https://www.wirtschaft-
integriert.de/assets/downloads/BWH-Folder-Wirtschaft-integriert-DL-FINAL-220319.pdf (beide 2019-09-11)
sowie (Hessen Agentur 2018, 4).

178 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/assets/downloads/BWH-Folder-Wirtschaft-integriert-DL-FINAL-
220319.pdf (beide 2019-09-11) sowie (Hessen Agentur 2018, 5).
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Die Ausbildungsbegleitung umfasst vier bis acht Stunden Stiitz- und Férderunterricht pro
Woche (davon mindestens zwei Wochenstunden berufliche Sprachférderung), der in kleinen
Gruppen von maximal fiinf Teilnehmenden stattfindet. Der Einstieg in die
Ausbildungsbegleitung erfolgt innerhalb des ersten Ausbildungsjahres und kann individuell
vereinbart werden (Hessen Agentur 2018, 5).

Begleitend {iber alle Mallnahmen der Forderkette hinweg wird vom BWHW eine
berufsbezogene Sprachforderung, Wertevermittlung in Bezug auf Alltag und Beruf, eine
sozialpidagogische Begleitung sowie Integrationsunterstiitzung angeboten.!”

Die ersten MaBBnahmen von ,,Wirtschaft integriert starteten im April 2016. Im ersten
Umsetzungsjahr bis Ende Miarz 2017 nahmen insgesamt 921 Personen an
BerufsorientierungsmaBBnahmen in 20 hessischen Standorten teil (ibid. 1).

,Das Forderprogramm wurde nicht zuletzt vor dem Hintergrund der verstirkten
Fluchtmigration nach Hessen initiiert und richtet sich somit auch an Gefliichtete. In seinem
Rahmen wurden bestehende Forderinstrumente entlang der Bildungskette fiir die Zielgruppe
gedffnet, erweitert und miteinander verwoben (Hessen Agentur 2018, 64).

4.5.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Das Programm ,,Wirtschaft integriert* ist ein Projekt des hessischen Ministeriums fiir
Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen und wird aus Mitteln des Landes Hessen und des
Europiischen Sozialfonds (ESF), der Agenturen fiir Arbeit sowie der Jobcenter finanziert.
Weitere KooperationspartnerInnen des Projekts sind die Regionaldirektion Hessen der
Bundesagentur fiir Arbeit, der Hessische Handwerkstag und die Arbeitsgemeinschaft der
Hessischen Industrie- und Handelskammern. Die Koordination des hessenweiten Projekts
liegt beim Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e. V. (BWHW), die Umsetzung erfolgt in
Kooperation der beteiligten Bildungseinrichtungen (vor allem des Handwerks) mit den
Standorten des BWHW.!80

Das hessische Forderprogramm ,,Wirtschaft integriert™ sollte urspriinglich junge Menschen
mit Sprachférderbedarf!®! beim Erwerb eines Berufsabschlusses unterstiitzen. Zielgruppe des
Programms waren Frauen und Méanner mit einem Hochstalter von 27 und Miitter mit einem
Hochstalter von 33 Jahren. Seit Mirz 2019 gibt es jedoch keine Altersgrenze mehr!'®? und es
konnen Menschen jeden Alters, die Bedarf an einer Berufsorientierung und einen erhéhten
Sprachforderbedarf haben oder keine ausreichenden Deutschkenntnisse fiir eine
Berufsausbildung besitzen, an dem Programm teilnehmen. Sowohl in Hessen lebende
Menschen mit oder ohne Migrationshintergrund als auch anerkannte gefliichtete oder
geduldete Menschen ohne Arbeitsverbot und Asylwerberlnnen konnen an dem Programm
teilnehmen. Voraussetzung ist ein grundsétzliches Interesse an einer dualen beruflichen
Ausbildung und ein Bedarf an beruflicher Orientierung (Hessen Agentur 2018, 2f.).

4.5.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

179 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/ueber-uns/angebote-im-ueberblick/ und https://www.wirtschaft-
integriert.de/assets/downloads/BWH-Folder-Wirtschaft-integriert-DL-FINAL-220319.pdf (beide 2019-09-11).
130 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/ (2019-09-12).

181 Personen mit Sprachniveau A2 (elementares Verstehen, Sprechen und Schreiben; Verstindigung in
routineméfigen Situationen mittels einfacher Sitze) und B1 (selbststéndiges Verstehen, Sprechen und Schreiben;
Verstindigung in einfachen, zusammenhédngenden Sétzen zu vertrauten Themen und persoénlichen
Interessengebieten; Hessen Agentur 2018, 2).

182 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/ (2019-09-12).
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Teilnehmende miissen folgende Voraussetzungen erfiillen:
e grundsitzliches Interesse an einer dualen beruflichen Ausbildung
e Bedarf an beruflicher Orientierung
e crhohter Sprachforderbedarf
e beherrschtes Sprachniveau zwischen A2 und B1!%3
Teilnahmeberechtigt sind Personen mit
e deutscher oder EU-Staatsangehorigkeit und Migrationshintergrund,
e unbefristeter Niederlassungserlaubnis oder Daueraufenthalt-EU,
e Dbefristeter Aufenthaltserlaubnis aus humanitiaren Griinden,
e der Moglichkeit einer Beschéftigungserlaubnis, z.B. Asylantragstellende und
Geduldete. '

Fiir die Durchfiihrung der BOP™ stellt die jeweilige regionale Bildungseinrichtung
iiblicherweise die erforderlichen AusbilderInnen zur Verfligung, der zustindige regionale
BWHW-Standort die sozialpadagogischen Fach- und Lehrkréfte fiir den berufsbezogenen
Deutschunterricht und die regionalen ProjektkoordinatorInnen. Letztere tauschen sich in
regelméBigen Abstdnden miteinander und mit der Gesamtprojektkoordination aus.

Auf regionaler und lokaler Ebene gibt es dariiber hinaus eine ganze Reihe von
NetzwerkpartnerInnen, die bei der Anwerbung von Betrieben und Teilnehmenden behilflich
sind. Dazu gehdren Jobcenter, Agenturen fiir Arbeit, Arbeitsmarktbiiros, Schulen, Jugend-
und Schuldamter, Jugendhilfe, Kammern und Wirtschaftsverbiande (Hessen Agentur 2018, 3).
Die Abgrenzung der Praktika von reguldren Arbeitsverhiltnissen erfolgt insbesondere durch
die Einbindung in Berufsorientierung und Einstiegsqualifizierung und eine entsprechende
zeitliche Begrenzung (Experteninterview; siche auch Kapitel 4.2).

4.5.4 Dauer des Angebots

Bei dem Programm ,,Wirtschaft integriert* handelt es sich um eine Forderkette, die maximal
sechs Monate BOP™ (inklusive kiirzerer praktischer Berufsfelderprobungen), sechs bis zwolf
Monate EQP"™ und die Ausbildungsdauer des jeweiligen dualen Ausbildungsberufs (zwei bis
dreieinhalb Jahre) umfasst. Insgesamt kann sich somit ein Forderzeitraum von mehreren
Jahren ergeben, wobei die Obergrenze bei fiinf Jahren liegt. Die Forderung kann jedoch auch
kiirzer sein, wenn z.B. bereits direkt nach der BOPS-Mafnahme eine Ausbildung
aufgenommen werden kann.!'®®

BOP"™ dauert in der Regel vier Monate und wird in Vollzeit durchgefiihrt.'3¢ Im Einzelfall
kann an BOP"™ ein betriebliches Praktikum, das bis zu zwei Monate dauern kann,
angeschlossen werden. Wenn nach der BOP™ kein direkter Ubergang in eine Ausbildung
moglich ist, werden die Teilnehmenden im Rahmen von EQP™ in einem sechs bis zwolf
Monate dauernden betrieblichen Praktikum fachlich qualifiziert. Auch in dieser Zeit werden
die begleitende Sprachforderung, Integrationsunterstiitzung und sozialpidagogische

183 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/betriebe/sie-suchen-personal/ (2019-09-12) und (Hessen Agentur
2018, 3).

134 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/betriebe/sie-suchen-personal/ (2019-09-12).

185 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/assets/downloads/BWH-Folder-Wirtschaft-integriert-DL-FINAL-
220319.pdf (2019-09-11).

136 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/ehrenamt-netzwerk/was-sind-die-rahmenbedingungen/ (2019-09-
12).
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Begleitung fortgesetzt. Die Teilnehmenden verbringen dabei 3,5 Tage pro Woche im Betrieb
und 1,5 Tage im Stiitz- und Foérderunterricht (inklusive Sprachférderung).'®’

Im Fall einer Ubernahme in eine betriebliche Ausbildung steht den Teilnehmenden und
Ausbildungsbetrieben eine intensive Begleitung und Beratung wéhrend der gesamten
Ausbildungszeit (zwei bis 3,5 Jahre, je nach Ausbildungsberuf) zur Verfiigung. Die
berufsbezogene Sprachforderung, Integrationshilfe und sozialpddagogische Begleitung
werden auch in dieser Zeit fortgesetzt.'*®

, Wirtschaft integriert* besteht aus mehreren aufeinander abgestimmten Forderbausteinen.
Dennoch ist die Teilnahme an allen drei Bausteinen (Berufsorientierung,
Einstiegsqualifizierung und Ausbildung) nicht zwingend notwendig. Bei entsprechenden
Voraussetzungen ist auch der direkte Einstieg in eine Einstiegsqualifizierung oder eine
Ausbildung denkbar.

4.5.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Wihrend der Berufsorientierung erhalten die Teilnehmenden keine Vergiitung, bei Bedarf
kann jedoch ein Fahrtkostenzuschuss gewéhrt werden, der {iber das Landesprojekt finanziert
und von den Bildungseinrichtungen bzw. den BWHW-Standorten ausgezahlt wird.'®’

Wihrend der Einstiegsqualifizierung erhalten Teilnehmende eine
sozialversicherungspflichtige Praktikumsvergiitung von monatlich mindestens € 243 vom
Betrieb. Gemil} § 54a SGB III konnen Betriebe von den Agenturen flir Arbeit oder den
Jobcentern diese Mindestvergiitung erstattet bekommen (siche auch Kapitel 4.2). In Féllen,
wo das nicht moglich ist, kann die Finanzierung aus den Mitteln des Landes Hessen
erfolgen.!?

Wihrend einer von der Agentur fiir Arbeit geforderten Weiterbildung besteht bei Erfiillung
der Voraussetzungen Anspruch auf Arbeitslosengeld.'”!

Wihrend der Ausbildung erhalten die Teilnehmenden eine reguldre Ausbildungsvergiitung.
Fiir Auszubildende mit erhdhtem Sprachforderbedarf konnen Ausbildungsbetriebe einen
Zuschuss von bis zu € 4.000 pro Ausbildungsplatz (ausgehend von einer durchschnittlichen
Ausbildungsvergiitung fiir sechs Monate) beantragen. Dieser wird vom hessischen
Wirtschaftsministerium im Rahmen der Ausbildungsplatzférderung zur Verfiigung gestellt
und fiir alle Ausbildungsberufe in der Zustdndigkeit der Handwerkskammern oder der IHK
sowie flr freie Berufe gewéhrt. Die Beantragung muss vor Ausbildungsbeginn beim
Regierungsprisidium Kassel erfolgen.!?

187 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/assets/downloads/BWH-Folder-Wirtschaft-integriert-DL-FINAL-
220319.pdf und https://www.wirtschaft-integriert.de/ueber-uns/angebote-im-ueberblick/ (2019-09-12).

138 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/betriebe/foerderbausteine-von-wirtschaft-integriert/ (2019-09-12).
189 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/ueber-uns/angebote-im-ueberblick/ und https://www.wirtschaft-
integriert.de/ehrenamt-netzwerk/was-sind-die-rahmenbedingungen/ (2019-09-12).

190 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/ueber-uns/angebote-im-ueberblick/ und https://www.wirtschaft-
integriert.de/ehrenamt-netzwerk/was-sind-die-rahmenbedingungen/ (beide 2019-09-12) und (Hessen Agentur
2018, 5).

191 Siehe: https://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/Arbeitslosengeld/arbeitslosengeld.html (2019-10-04).
192 Siehe: https://www.wirtschaft-integriert.de/ueber-uns/angebote-im-ueberblick/, https://www.wirtschaft-
integriert.de/betriebe/finanzielle-foerderung/ und https://www.wirtschaft-integriert.de/ehrenamt-netzwerk/was-
sind-die-rahmenbedingungen/ (alle 2019-09-12).
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4.5.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Im Sommer 2018 wurde der Abschlussbericht der begleitenden Evaluierung von ,,Wirtschaft
integriert” in der Frithphase des Projekts veroffentlicht. Die Evaluierungsstudie beriicksichtigt
die im ersten Umsetzungsjahr beobachteten und dokumentierten Wirkungen sowie die
Einschitzung der an der Programmdurchfiihrung beteiligten Personen (Auswertung von
Monitoring- und Teilnehmerdaten, Paper-Pencil-Befragung von Mitarbeitenden, Interviews
mit Teilnehmenden, Akteurlnnen und Expertlnnen, Auswertung von Material zur
Berufsorientierung). Sie konzentriert sich auf die Aktivitdten im Rahmen der
Berufsorientierung und den sich anschlieBenden Ubergang in EQP™S oder eine Ausbildung. Zu
Effekten der Unterstiitzungsangebote im Hinblick auf den Abschluss einer betrieblichen
Ausbildung gibt es in der Studie angesichts der kurzen Laufzeit des Programms noch keine
Information (Hessen Agentur 2018, 1 und 5f.).

Die Evaluation kommt zu einem {liberwiegend positiven Ergebnis: Ein GroBteil der
interviewten NetzwerkpartnerInnen ist sehr zufrieden mit der Konzeption und der
Zusammenarbeit im Rahmen des Programms, die Mitarbeitenden sehen das Projekt bereits
sehr nah an einer idealen Fordermafnahme fiir die Zielgruppe und auch die Betriebe sind
offenbar mit der Projektteilnahme zufrieden, da sie immer wieder Praktikums- und
Ausbildungsplitze zur Verfligung stellen. Die Studie bringt den hohen Grad an Zufriedenheit
mit der durchdachten konzeptionellen Weichenstellung und der anpassungsfahigen
Programmumsetzung sowie dem hohen Engagement der Mitarbeitenden und
Projektverantwortlichen in Zusammenhang (ibid. 64).

Das Programm ,,Wirtschaft integriert bietet am jeweiligen betrieblichen Bedarf orientierte
Unterstiitzung bei der Betreuung der Projektteilnehmenden. Dies trdgt zusammen mit der
finanziellen Ausbildungsplatzférderung fiir Unternehmen nach Einschédtzung der Befragten
wesentlich zur Erhohung der Bereitschaft der Betriebe bei, BewerberInnen dieser Zielgruppe
eine Chance zu geben (ibid.).

Die Evaluationsstudie stellt fest, dass etwa ein Drittel der im ersten Programmjahr an BOP™
Teilnehmenden die Maflnahme vorzeitig abbricht. Als Griinde dafiir wurden haufig
mangelnde Leistungsbereitschaft und fehlende Sprachkenntnisse genannt. Hinsichtlich der
Sprachkenntnisse wurde bereits wihrend der Projektlaufzeit bei der Auswahl der
Teilnehmenden verstarkt darauf geachtet, dass diese vor Beginn der MaBnahme iiber
ausreichend Sprachkenntnisse verfligen. Die Studie geht davon aus, dass auch die mit der Zeit
realistischeren Erwartungen der Teilnehmenden hinsichtlich der beruflichen Moglichkeiten in
Deutschland zu einer Verringerung der Abbruchquote fiihren werden (ibid. 65).

Von jenen BOP™-TeilnehmerInnen, die die MaBnahme abgebrochen haben, schaffen etwa 25
Prozent den Ubergang in eine Einstiegsqualifizierung, wihrend deutlich mehr, nimlich 41

Prozent der BOP™S-Teilnehmenden, die die MaBnahme bis zum Ende absolviert haben, den
Ubergang in eine EQ schafften (ibid.).

Von den im Rahmen der Studie Interviewten wird an ,,Wirtschaft integriert™ vor allem die
Ausgestaltung als Forderkette (von der Berufsorientierung bis zur Ausbildungsbegleitung)
geschitzt sowie die Verbindung mit dem umfangreichen Begleitangebot und der
Sprachforderung. Regionale NetzwerkpartnerInnen heben die Flexibilitat des
Malnahmenangebots an den Bedarf positiv hervor und die Bereitstellung eines/r
AnsprechpartnerIn fiir sie, der/die den gesamten Integrationsprozess bis zum Erwerb des
dualen Berufsabschlusses begleitet (ibid.).
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Eine Herausforderung fiir die Projektmitarbeitenden stellt die Akquise und Begleitung von
Betrieben dar. Die Studie empfiehlt, einerseits Schulen fiir die Gewinnung von
Teilnehmenden, andererseits Kammern fiir die Gewinnung von Praktikums- und
Ausbildungsplétzen verstarkt und in verbindlicherer Form in das Projekt einzubeziehen.
Zudem wird die Einrichtung eines Pools von Betrieben und Praktikums- bzw.
Ausbildungsplédtzen angeregt, um als motivierenden Faktor fiir potenzielle Teilnehmende
schon vor Beginn der MaBBnahme konkrete Praktika- und Ausbildungsperspektiven in
Aussicht zu stellen. Hinsichtlich der Berufsorientierungsphase wurde von den beteiligten
AkteurInnen angeregt, generell ein betriebliches Praktikum einzufiihren. Da die Dauer der
MaBnahmen von den Teilnehmenden allerdings oft ohnehin bereits als sehr lang empfunden
wird und eine Uberlastung der Betriebe mit Praktikumsanfragen vermieden werden soll, wird
alternativ vorgeschlagen, andere auf die Berufspraxis bezogene Elemente, wie z.B.
Betriebsbesichtigungen, in das Curriculum einzubauen (ibid. 68f.).

Neben einer Reihe von Verbesserungsmaflnahmen empfiehlt die Studie die Ausstellung einer
erweiterten Teilnahmebescheinigung, wie z.B. eines ,,Berufswahlpasses®, in dem die
Lernfortschritte, das erworbene Kompetenzprofil und gegebenenfalls auch
Teilqualifizierungen dokumentiert werden, um Teilnehmenden die Vorbereitung auf das
Berufsleben zu erleichtern und eine Verwendung bei der Bewerbung bei Betrieben zu
ermdglichen, aber auch, um eine weitere zielgerichtete Unterstiitzung durch
Netzwerkpartnerlnnen und andere MaBBnahmenanbieter zu unterstiitzen (ibid. 69).

4.6 Forderkette: Perspektiven fiir junge Fliichtlinge im Handwerk (PerjuF-H)
und Berufsorientierung fiir Fliichtlinge (BOF)

4.6.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Die Bundesagentur fiir Arbeit hat im Kontext der Maflnahmen zur Aktivierung und
beruflichen Eingliederung insbesondere seit 2015 eine Reihe von MaBnahmen entwickelt, die
vorwiegend fiir gefliichtete Menschen konzipiert sind. Zwischen September 2017 und August
2018 betrug der Jahresdurchschnitt an Teilnehmenden im Kontext von Fluchtmigration!** an
BA-MaBnahmen vorwiegend fiir Fliichtlinge'** 6.486 Personen, wobei mit 5.156 Personen in
Westdeutschland deutlich mehr Menschen an solchen Maflnahmen teilnahmen als in
Ostdeutschland (1.330 Personen). Besonders viele Teilnehmende wurden deutschlandweit in
den Programmen Perspektiven fiir Fliichtlinge (1.527), Kompetenzfeststellung, friihzeitige
Aktivierung und Spracherwerb (1.503) und Perspektiven fiir junge Fliichtlinge (1.190)
verzeichnet (BIBB 2019, 330).

193, Personen im Kontext von Fluchtmigration‘ umfassen Drittstaatsangehdrige mit einer Aufenthaltsgestattung,
einer Aufenthaltserlaubnis Flucht (§§ 22-26, Aufenthaltsgesetz) und einer Duldung. [...] Personen, die im
Rahmen eines Familiennachzugs (§§ 29 ff. AufenthG) zu gefliichteten Menschen nach Deutschland migrieren,
zahlen im statistischen Sinne nicht zu ,Personen im Kontext von Fluchtmigration**“ (BIBB 2019, 329).

194 perspektiven fiir Fliichtlinge (PerF) (nur im SGB I1I), Perspektiven fiir junge Fliichtlinge (PerjuF),
Perspektiven fiir junge Fliichtlinge im Handwerk (PerjuF-H), Perspektiven fiir weibliche Fliichtlinge (PerF-W),
Kompetenzfeststellung, frithzeitige Aktivierung und Spracherwerb (KompAS), Kombination berufsbezogene
Sprachférderung und Kooperationsmodell mit berufsanschlussfahiger Weiterbildung (Kommit) — ohne
Ergebnisse zu Teilnahmen an Berufsorientierungsmafnahmen nach § 48 SGB III (BIBB 2019, 332f).
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Perspektiven fiir Fliichtlinge (PerF) ist eine MaBnahme, die drei Monate dauert und auf die
Feststellung der berufsfachlichen Kompetenzen der Teilnehmenden in Betrieben sowie eine
Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt abzielt. PerF umfasst auch die Vermittlung
berufsbezogener Deutschkenntnisse, Hilfestellung bei der Anerkennung im Ausland
erworbener Abschliisse, Beratung bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen sowie Hilfe
bei der Suche nach Praktika. Im Rahmen des Programms werden Fliichtlinge tiber die
Bedingungen des deutschen Arbeitsmarkts informiert und auf die Aufhahme einer
sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung vorbereitet. Die Kompetenzfeststellung im
betrieblichen Kontext dient auch dazu, den Vermittlungs- und Integrationsfachkréiften der BA
wichtige Informationen iiber die berufsfachlichen Kenntnisse und Stérken der Teilnehmenden
fiir den weiteren Integrationsprozess zur Verfiigung zu stellen. Teilnehmende erhalten eine
Teilnahmebescheinigung mit einer Zusammenfassung der Feststellung ihrer Kompetenzen
(BA 20174, 1; BMAS 2019, 29; IAW et al. 2017, 142).

Perspektive fiir junge Fliichtlinge (PerjuF) ist eine Variante der Mallnahme, die junge
Fliichtlinge in sechs bis acht Monaten mittels Kompetenz- und Neigungsfeststellungen,
berufsbezogenem Sprachunterricht, Bewerbungstraining und alltagsbezogenen Schulungen
(z.B. zu Sucht- und Schuldenpréivention, gesunder Lebensfiihrung) an den Ausbildungsmarkt
heranfiihrt und bei der Integration unterstiitzt. Im Rahmen von PerjuF sind auch betriebliche
Praktika vorgesehen (BIBB 2019, 330).

Eine spezielle Form von PerjuF, die Perspektive fiir junge Fliichtlinge im Handwerk
(PerjuF-H), ist Teil einer 2016 bis Ende 2018 umgesetzten Initiative ,, Wege in Ausbildung
fiir Fliichtlinge*, bei der das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF), die
Bundesagentur fiir Arbeit (BA) und der Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH)
zusammengearbeitet haben. In PerjuF-H sollen junge Gefliichtete vier bis sechs Monate lang
erste Erfahrungen in Berufsfeldern des Handwerks im betrieblichen Praxisumfeld sammeln
und auf eine Berufsausbildung im Handwerk, z.B. im Bereich Metall, Elektrotechnik oder
Holz vorbereitet werden. Junge Gefliichtete werden nicht nur durch intensiven
berufsbezogenen Sprachunterricht und eine fachlichen Berufsorientierung und -vorbereitung,
sondern auch bei der Suche nach geeigneten Ausbildungs- und Arbeitspldtzen im Handwerk
unterstiitzt (BIBB 2019, 331; Handwerkskammer Berlin 2018, 2).

In der Konzeption von ,,Wege in Ausbildung fiir Fliichtlinge* ist vorgesehen, dass auf PerjuF-
H eine Berufsorientierung fiir Fliichtlinge (BOF) folgt. Da die MaBBnahme jedoch abhéingig
von der individuellen Situation ist, ist auch ein direkter Ubergang in Ausbildung, Arbeit oder
in eine EQ-Maflnahme mdglich (Handwerkskammer Berlin 2018, 2). BOF zielt darauf ab,
nicht mehr schulpflichtige gefliichtete Jugendliche durch intensives Sprachtraining,
fachliche Berufsorientierung und Berufsvorbereitung an eine Ausbildung oder
Einstiegsqualifizierung im Handwerk heranzufiihren (BIBB 2019, 104). Auch nach der
BOF ist eine Teilnahme an einer EQ oder ein zusédtzliches Betriebspraktikum vor dem
Ubergang in eine betriebliche Ausbildung mdglich, wobei parallel dazu auch
ausbildungsbegleitende Hilfen in Anspruch genommen werden kéonnen (Handwerkskammer
Berlin 2018, 1f):
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Abbildung 7
Wege in die Ausbildung fiir Fliichtlinge

Spracherwerb und Orientierung im Ausbildungsmarkt ; Integration in Ausbildung

Integrationskurs PerjuF-H Perspektiven BOF Berufsorientierung Betriebliche Ausbildung
fiir junge Fliichtlinge im fiir Fliichtlinge 13 Wochen

Handwerk 4 — 6 Monate == +
ggf. mit Integrationskurs EQ Einstiegs- abH Ausbildungs-

vergleichbare . 5
Magrgnahmm ggf. mit PerjuF-H begleitende Hilfen

vergleichbare MaRnahmen :bH Ausbildungs-

qualifizierung

AsA Assistierte
Ausbildung

ssn|yasqesniag

begleitende Hilfen
allgemeine Berufsorientierung vertiefte Berufsorientierung Betriebs

im Handwerk und berufs- im Handwerk und berufs- =
erste Sprachkenntnisse bezogene Sprachkenntnisse bezogene Sprachkenntnisse praktikum

Quelle: BZB 2019, 2
4.6.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Die Qualifizierungsinitiative ,,Wege in Ausbildung fiir Fliichtlinge* wurde 2016 vom
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, der Bundesagentur fiir Arbeit und dem
Zentralverband des Deutschen Handwerks ins Leben gerufen und hat die Eingliederung von
Gefliichteten in den deutschen Arbeitsmarkt und die damit verbundene nachhaltige
gesellschaftliche Integration zum Ziel. Dabei wird ein dreistufiges Modell verfolgt:

e Integrationskurse des Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF), wobei
erste Sprachkenntnisse erworben werden;

e PERJuF-H-MaBlnahme der BA bei einem Tréger, die jungen gefliichteten Menschen
Berufskenntnisse im handwerklichen Bereich vermitteln soll;

e die Berufsorientierung fiir Fliichtlinge des BMBF, bei der eine Vertiefung der
Berufsorientierung im Handwerk und des berufsbezogenen Spracherwerbs erfolgen
soll (Handwerkskammer Berlin 2018, 1f.).

An Integrationskursen fiir AsylwerberInnen und Geduldete des BMAF konnen
AsylwerberInnen mit guter Bleibeperspektive oder vor August 2019 eingereiste
arbeitsmarktnahe AsylwerberInnen, Personen mit einer Duldung nach § 60a des
Aufenthaltsgesetzes sowie Personen mit einer Aufenthaltserlaubnis nach § 25 des
Aufenthaltsgesetzes teilnehmen. Das BAMF kann Berechtigungsscheine vergeben oder
Personen zur Teilnahme an Integrationskursen verpflichten. Die Kurse werden von
qualifizierten Tragerorganisationen durchgefiihrt.!®3

PerjuF-H richtet sich speziell an junge Gefliichtete, asylberechtigte Menschen, anerkannte
Fliichtlinge oder AsylwerberInnen bzw. Geduldete mit Zugang zum Arbeitsmarkt, die
e Interesse an einer Ausbildung bzw. Tatigkeit im Handwerk haben;
e 16 Jahre oder ilter sind und bei Maflnahmenbeginn das 25. (in Ausnahmeféllen das
30.) Lebensjahr noch nicht vollendet haben;
e ihre Vollzeitschulpflicht im zustdndigen Bundesland erfiillt haben;
e iiber keine in Deutschland anerkannte berufliche Erstausbildung bzw. keine oder nur
geringe berufliche Erfahrung verfiigen;

195 Siehe:
http://www.bamf.de/DE/Willkommen/DeutschLernen/Integrationskurse Asylbewerber/integrationskurseasylbewe

rber-node.html (2019-10-06).
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e ausreichende Deutschkenntnisse, d.h. Sprachkenntnisse auf B1-Niveau des
Gemeinsamen Europédischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GERS) besitzen
(Handwerkskammer Berlin 2018, 3; BZB 2019, 2).

MaBnahmentriger sind iiberbetriebliche Bildungsstétten des Handwerks, die auch BOF
durchfiihren; sie werden von der BA direkt mit der Durchfiihrung von PerjuF-H beauftragt
(Knuth 2016, 12). In der Konzeption der Handwerkskammer Berlin besteht PerjuF-H aus drei
eng miteinander verkniipften Phasen: der Orientierungs-, der Werkstatt- und der
Betriebsphase. Die MaBnahme wird daher in den iiberbetrieblichen Bildungsstétten des
Handwerks und deren Lernwerkstitten sowie in Betrieben durchgefiihrt (BA 2017d, 5).

Die Berufsorientierung fiir Fliichtlinge (BOF) wendet sich an junge, nicht mehr
schulpflichtige Gefliichtete und Zugewanderte, die das Potenzial und die Kompetenzen (z.B.
die erforderlichen Deutschkenntnisse, personliche, soziale und methodische Kompetenzen)
fiir eine spitere Vermittlung in eine angestrebte Ausbildung mitbringen und bei ihrem Weg in
die Ausbildung Unterstiitzung bendtigen.!*® BOF wird in Lehrwerkstitten und Betrieben
durchgefiihrt.'”’

Die Berufsbildungsstétte des Handwerks soll neben Teilnehmenden insbesondere auch
verstarkt Unternehmen fiir die Betriebsphase gewinnen und sicherstellen, dass geeigneten und
motivierten BOF-AbsolventInnen ein Ausbildungsverhéltnis oder eine Einstiegsqualifizierung
zur Verfligung steht. In diesem Zusammenhang kommt der Zusammenarbeit mit den
zustdndigen Stellen und regionalen Branchenverbanden vor Ort eine zentrale Bedeutung
7u.198

Im Miérz 2019 wurde eine neue Forderrichtlinie fiir BOF veroffentlicht, die im Vergleich zur
Richtlinie von 2017 eine Erweiterung der Zielgruppe von Gefliichteten auch auf
Zugewanderte mit migrationsbedingtem Forder- und Sprachunterstiitzungsbedarf und des
Berufsspektrums (nicht nur Handwerksberufe) vorsieht.!”

4.6.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Generell entscheidet die Vermittlungs- und Integrationsfachkraft der zustdndigen
Arbeitsagentur oder des jeweiligen Jobcenters liber den Zugang einer Person zu PerjuF-
MaBnahmen. Auch die Verantwortung fiir die Sicherstellung eines zeitnah verfiigbaren
entsprechenden Forderangebots liegt in ihrer Verantwortung, wobei der Einkauf der
MaBnahmen in der Regel iiber 6ffentliche Vergaben erfolgt (BA 2017d, 2).

Fiir die Priifung der Erfiillung der Teilnahmevoraussetzungen an PerjuF-H sind ebenfalls die
Beratungs- und Integrationsfachkrifte der zustindigen Arbeitsagenturen oder Jobcenter
zustindig. In einem 2018 durchgefiihrten Projekt der Handwerkskammer Berlin, das PerjuF-H
und BOF entsprechend dem Konzept von ,,Wege in Ausbildung fiir Fliichtlinge* kombinierte,
konnten Personen, die nicht alle Voraussetzungen erfiillten, in Absprache mit dem/der

196 Siehe: https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-fluechtlinge/de/allgemeine-infos-zur-
berufsorientierung-fuer-fluechtlinge-1975.html (2019-10-06).

197 Siehe: https://www.bildungsketten.de/de/1572.php (2019-10-06).

198 Siehe: https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-fluechtlinge/de/allgemeine-infos-zur-
berufsorientierung-fuer-fluechtlinge-1975.html (2019-09-27).

199 Siehe: https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-fluechtlinge/de/hacufige-fragen-zur-bof-
richtlinie-vom-29-03-2019-2318.html und https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-
fluechtlinge/de/allgemeine-infos-zur-berufsorientierung-fuer-fluechtlinge-1975.html (2019-09-27).
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Projektverantwortlichen auch ausnahmsweise fiir eine Teilnahme an PERJuF-H zugelassen
werden, wenn eine erfolgreiche Teilnahme erwartet wurde (Handwerkskammer Berlin 2018.
3).

Im PerjuF-H-Projekt der Handwerkskammer Berlin wurden allgemeine Berufskenntnisse im
handwerklichen Bereich vermittelt, eine vertiefte Berufsorientierung in ausgewéhlten
Berufsfeldern fand aber erst anschlieBend im Rahmen von BOF statt (ibid. 2).

Die Entscheidung dariiber, welcher ndchste berufliche Schritt auf PerjuF-H folgen sollte —
eine BOF-Malinahme, eine EQ-MaBnahme, ein weiteres Berufspraktikum oder bereits der
direkte Einstieg in Ausbildung oder Arbeit — wurde von den Teilnehmerlnnen mit
Unterstlitzung der die Maflnahme begleitenden SozialpidagogInnen und basierend auf der
Einschitzungen der AusbilderInnen in den Werkstéitten und der UnternehmerInnen in den
praktikumsgebenden Handwerkbetrieben getroffen. Nach Moglichkeit sollten auch die
zuweisenden Fachkrifte der Jobcenter und Arbeitsagenturen in den Entscheidungsprozess
miteinbezogen werden (ibid. 3f).

Die Abgrenzung der Praktikumsanteile in PerjuF-H von reguléren Arbeitsverhéltnissen
erfolgt einerseits durch die zeitliche Kiirze der Praktika und die iiberwiegende Durchfiihrung
in Werkstétten, andererseits durch die Kombination mit Sprachunterricht und individueller
Begleitung. Auch im Rahmen der BOF ist entsprechend der neuen Forderrichtlinie das
Praktikum auf maximal acht Wochen beschrinkt und mit einem vertiefenden Erwerb der
Fachsprache und Fachkenntnisse des angestrebten Ausbildungsberufs sowie individueller
Begleitung verbunden.?%

4.6.4 Dauer des Angebots

PerjuF-H dauert in der Regel zwischen vier und sechs Monate (BMAS 2019, 28), die
anschlielende BOF zwischen 13 und 26 Wochen, wovon entsprechend der neuen Forderregel
von 2019 maximal acht Wochen Praktikum im Betrieb (und 18 Wochen in der Werkstatt)
vorgesehen sind.?’! Im Projekt der Handwerkskammer Berlin 2018 konnten nur maximal zwei
Praktika im Rahmen der BOF besucht werden, deren Dauer mit insgesamt sechs Wochen
limitiert war.2%

Die Wochenarbeitszeit betrug im Projekt der Handwerkskammer Berlin fiir PERJuF-H und
BOF jeweils maximal 30 Wochenstunden (tdglich 6 Stunden, ohne Mittagspause), die BOF
kann bei anderen Standorten und Tragern auch 40 Wochenstunden umfassen (BZB 2019, 1;
Handwerkskammer Berlin 2018, 4).

In der Regel folgt auf eine zweiwdchige Einstiegsphase in PerjuF-H eine maximal 16 Wochen
umfassende Phase der Berufsfelderprobung und -orientierung und eine sechswochige
betriebliche Praktikumsphase.?®?

200 Sjehe: https://www.bildungsketten.de/de/1572.php und
https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-

fluechtlinge/files/FAQ_Richtlinie BOF_29.08.2017.pdf (2019-09-29).

201 Sjehe: https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-fluechtlinge/de/hacufige-fragen-zur-bof-
richtlinie-vom-29-03-2019-2318.html (2019-09-29).

202 Sjehe: https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-fluechtlinge/de/hacufige-fragen-zur-bof-
richtlinie-vom-29-03-2019-2318.html (2019-09-29) und Handwerkskammer Berlin 2018, 6.

203 Sjehe: https://www.njumii.de/%C3%9Cber-uns/Projekte/Perspektiven-f%C3%BCr-F1%C3%BCchtlinge
(2019-09-29).

85



Im Rahmen des PerjuF-H-Angebots der Handwerkskammer Berlin konnten sich
Teilnehmende nach der Einstiegsphase in drei der folgenden sechs Berufsfelder orientieren
und diese wihrend der Werkstattphase ausprobieren:

e Farbe (Bildungs- und Trainingszentrum der Handwerkskammer Berlin)
Holz (Glaser-Innung Berlin, Durchfiihrung Handwerkskammer Berlin)
Friseur (Friseur-Innung Berlin)
Metall (Metallbau-Innung Berlin)
Glas (Glaser-Innung Berlin)
Kfz (Kfz-Innung Berlin, Ubungswerkstatt in der TRA Spandau; Handwerkskammer
Berlin 2018, 5)

Jeder Bereich wurde {iber einen Zeitraum von vier Wochen unter Anleitung und Begleitung
der AusbilderInnen der Handwerkskammer bzw. der Innungen umgesetzt. Im Fokus der
jeweiligen Module stand der Erwerb sprachlicher, theoretischer und praktischer Kompetenzen
des Berufsfelds, der bei jedem/r Teilnehmenden aufgrund der Vorkenntnisse und personlichen
Féhigkeiten unterschiedlich sein konnte. In den ersten beiden Wochen setzten sich die
Teilnehmenden mit den Materialien des Berufsfelds und deren Eigenschaften auseinander,
lernten die Berufe des Bereichs kennen und erprobten grundlegende Bearbeitungsmethoden.
Auf diese Weise konnten die personliche Eignung fiir das Berufsfeld festgestellt und
praktische Fahigkeiten eingeiibt werden. Zudem wurden berufsbezogene Grundbegriffe und
theoretische Grundlagen erlernt. In den beiden letzten Wochen des Werkstattmoduls wurden
mit Unterstiitzung der AusbilderInnen kleine Projekte umgesetzt. Am Ende des
Werkstattmoduls wurde das Produkt prasentiert und es erfolgte eine individuelle Auswertung
der Werkstattphase mit den Sozialpiddagoglnnen, die die Ausbilderlnnen bei der Umsetzung
der Werkstattphase unterstiitzten. Parallel dazu wurden die individuellen Férderpldne und die
Verlaufsleistungsbeurteilungen fortgeschrieben und die Berufswahl mit Blick auf das
Praktikum eingegrenzt (ibid. 5).

In der folgenden Betriebsphase konnten die eigenen Kompetenzen fiir den gewéhlten Beruf
im Rahmen von ein bis maximal sechs Wochen dauernden Praktika in einem
Handwerksbetrieb erprobt und erweitert werden. Die TeilnehmerInnen erhielten in dieser
Phase Einblick in die betrieblichen Abladufe und konkreten Arbeitsanforderungen des
gewihlten Berufs und konnten ihre Vorstellungen von den Arbeitsbedingungen des Berufs
mit der Realitét abgleichen, kiinftige Kolleglnnen und AusbilderInnen kennenlernen und ihre
bereits erworbenen beruflichen Sprach- und Fachkenntnisse anwenden bzw. erweitern. In
dieser Phase leiteten die betrieblichen AusbilderInnen die PerjuF-H-Teilnehmerlnnen an und
die SozialpddagogInnen unterstiitzten und betreuten sie (ibid. 5f.).

Nach der erfolgreichen Beendigung von PerjuF-H konnten Teilnehmende ihre beruflichen
Kenntnisse in einer BOF-Mallnahme weiter vertiefen (ibid. 3). Im Rahmen einer BOF-
MaBnahme kénnen maximal drei Ausbildungsberufe neun bis maximal 18 Wochen lang in
den Werkstitten der Berufsbildungsstitten getestet und mit der personlichen Eignung sowie
individuellen Vorstellungen und Wiinschen abgeglichen werden. Es gibt zudem
Informationen zur dualen Ausbildung und eine fachliche und sprachliche Vorbereitung auf
die Berufsschule. Danach entscheiden sich die TeilnehmerInnen fiir einen Ausbildungsberuf,
den sie in einem vier bis maximal acht Wochen dauernden betrieblichen Praktikum noch
weiter ausprobieren. Die TeilnehmerInnen werden auch in dieser Projektphase intensiv und
individuell begleitet. Es ist auch eine Teilnahme in Teilzeit mdglich.?*

204 Sjehe: https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-fluechtlinge/de/allgemeine-infos-zur-
berufsorientierung-fuer-fluechtlinge-1975.html (2019-10-06).
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4.6.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Die PerJuF-H-MafBnahme wird aus den Mitteln der Bundesagentur flir Arbeit finanziert,
welche die Bildungsstitten des Handwerks, die auch an BOF-MaBinahmen beteiligt sind,
direkt beauftragt und einen einheitlichen Auftragspreis pro Teilnehmerln und Monat vergibt
(Kuhn 2016, 12).

Hinsichtlich BOF sind laut Forderrichtlinie Tréger von iiberbetrieblichen
Berufsbildungsstitten und vergleichbaren Berufsbildungsstétten antragsberechtigt, die iiber
Erfahrungen im fachpraktischen Teil der beruflichen Erstausbildung verfiigen. Dazu gehoren
z.B. auch Berufsbildungswerke zur Rehabilitation junger Menschen. Antragstellende
Institutionen miissen iiberbetriebliche Lehrlingsunterweisung anbieten und iiber
entsprechende Erfahrung in der beruflichen Erstausbildung sowie addquat ausgertistete
Werkstitten und Praxisrdume verfiigen.?%

Die BOF-Forderung erfolgt in Form eines Zuschusses, der fiir die Dauer der Mafinahme von
13 bis hochstens 26 Wochen ausgezahlt wird. Pro TeilnehmerIn und Teilnahmewoche
erhalten die Berufsbildungsstitten € 350 wenn der/die Teilnehmende die Malnahme in
Vollzeit, und € 220, wenn er/sie diese in Teilzeit absolviert. TeilnehmerInnen kénnen die
notwendigen Fahrtkosten fiir die Fahrt zum Einsatzort vom Tréger erstattet bekommen.
Dieser erhilt dafiir eine fixe Fahrtkostenpauschale von € 23 pro Woche und Teilnehmerln als
nicht riickzahlbaren Zuschuss, unabhingig davon, ob bei einzelnen TeilnehmerInnen
Fahrtkosten entstehen oder nicht. Wenn in begriindeten Einzelféllen fiir die Teilnahme an der
MaBnahme eine Ubernachtung erforderlich ist, kénnen mit Zustimmung des Jobcenters, der
Auslinderbehdrde und des BIBB die notwendigen Ubernachtungskosten nach dem
Bundesreisekostengesetz zusitzlich und basierend auf Einzelnachweis erstattet werden.
Weiters muss der Trager auch durch die Teilnahme an der Mallnahme zusitzlich anfallende
Kinderbetreuungskosten in Hohe von maximal € 32,50 pro Woche und Kind erstatten. Die
dadurch entstehenden Kosten werden auf Einzelnachweis riickerstattet. Die Vermittlungs- und
Integrationsfachkraft der Arbeitsagentur bzw. des Jobcenters ist fiir die Feststellung und
Dokumentation der Erstattung von Kinderbetreuungskosten zustindig.>*®

In Bezug auf betriebliche Praktika, die im Rahmen von PerjuF-H und/oder BOF absolviert
werden, ist zu beachten, dass fiir freiwillige Praktika zur Berufsorientierung mit einer Dauer
von maximal drei Monaten die Zustimmung der lokalen Auslédnderbehorde erforderlich ist.
Eine allfillige Vergiitung fiir die Praktika erfolgt auf freiwilliger Basis (KOFA 2019, 1).

Gefliichtete Menschen haben jedoch generell die Moglichkeit, einen Zuschuss zu den
Lebenshaltungskosten in Form der Berufsausbildungsbeihilfe bzw. Ausbildungsgeld zu
erhalten (siehe auch Kapitel 4.5.5), wobei dies bei Personen mit bestimmten
Aufenthaltserlaubnissen nach drei Monaten Aufenthaltsdauer erfolgen kann, bei Personen mit
Duldung oder mit Aufenthaltsgestattung ab 15 Monaten?®’ Voraufenthalt (BMAS 2019, 28).

205 Sjehe: https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-fluechtlinge/de/haeufige-fragen-zur-bof-
richtlinie-vom-29-03-2019-2318.html und https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-
fluechtlinge/de/allgemeine-infos-zur-berufsorientierung-fuer-fluechtlinge-1975.html (2019-09-27).

206 Sjehe: http://www.foerderdatenbank.de/Foerder-
DB/Navigation/Foerderrecherche/inhaltsverzeichnis.html?get=af6b235d445dc37eb67d19¢cbc35a9b65 views:doc
ument&doc=13008&typ=KU (2019-09-27).

207 Bis zum 15. Monat einer Ausbildung kann nach dem Asylbewerberleitungsgesetz eine Unterstiitzungsleistung
bezogen werden (BMAS 2019, 28).
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4.6.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Eine detaillierte Evaluation bzw. Daten beziiglich der Effektivitit der kombinierten
MaBnahmen PerjuF-H und BOF sind derzeit nicht verfligbar. Dies liegt zum Teil an der
Problematik, dass die Mallnahmen in verschiedene Forderkreise fallen und es laut BIBB
Unterschiede in amtlichen Datenquellen gibt, die es nicht ermdglichen, Zahlen, die aus
verschiedenen amtlichen Statistiken gewonnen wurden, zusammenzufiihren. Die Statistiken
unterscheiden sich z.B. in der Grundgesamtheit, den prazisen Definitionen von Gefliichteten
oder unterschiedlich festgelegten Stichtagen. Auch die Dauer einer Malnahme ist bei der
Zusammenfassung der Daten von Bedeutung, da es z.B. durch die Erfassung unterjéhriger
BA-MaBnahmen wie PerjuF oder PerjuF-H in Form von Teilnehmerdaten zu Gegensitzen
bzw. Uberschneidungen mit statistischen Erhebungen kommen kann, die auf Personendaten
Bezug nehmen (BIBB 2018b, 14f.).

Laut dem Berufsbildungsbericht 2018 haben BMBF, BMAS und BA die gemeinsame
Initiative ,,Bildungsketten bis zum Ausbildungsabschluss®, im Rahmen derer die
MaBnahmenkombination von PerjuF-H und BOF unterstiitzt wurde, im Jahr 2017 weiter
ausgebaut und nachhaltig in den Regelsystemen verankert (Vereinbarungen mit 13 Landern).
Im Rahmen der Initiative kommt dem Ineinandergreifen von Potenzialanalyse, mehrwdchiger
Berufsorientierung und individueller Berufseinstiegsbegleitung eine besondere Bedeutung zu
(BMBF 2018, 17).

Im Rahmen des Programms ,,Wege in Ausbildung fiir Fliichtlinge* gelang es, bis Ende 2017
mehr als 3.600 Personen (ca. 1.000 Gefliichtete durch den BMBF-Programmteil des BOF)
beim Ubergang in Ausbildung zu unterstiitzen (ibid.). Der Berufsbildungsbericht 2019 hebt
hervor, dass die bundesweite, regionale und thematische Vernetzung mit anderen Akteurlnnen
und Initiativen fiir Gefliichtete sehr gut funktioniert und zur hohen Qualitét der
Integrationsprozesse beitrigt (BMBF 2019, 104).

Laut BIBB-Datenreport 2019 waren von September 2017 bis August 2018 insgesamt
durchschnittlich 2.650 Personen in einer PerF-, PerF-W, PerjuF oder PerjuF-H-MaBnahme,
356 davon in PerjuF-H (Jahresdurchschnittsbestand), und es gab 1.154 kumulierte Eintritte
bezogen auf PerjuF-H (September 2017 bis August 2018). Die hohe Zahl der Eintritte ist vor
allem darauf zurlickzufiihren, dass die Mallnahme kiirzer als ein Jahr dauert (BIBB 2019,
330f.).

Der Report weist auch darauf hin, dass im Kontext der bundesweiten Sondermafinahmen der
BA, die vorwiegend fiir Fliichtlinge geschaffen wurden, besonders viele Teilnehmende in
,Perspektiven flir Fliichtlinge* (PerF) und ,,Perspektiven fiir junge Fliichtlinge* (PerjuF)
sowie ,,Kompetenzfeststellung, friihzeitige Aktivierung und Spracherwerb® (KompAS) erfasst
wurden (ibid. 330).

Entsprechend einem 2017 veroffentlichten IAB-Forschungsbericht zur Beratung und
Vermittlung von Fliichtlingen wurden die PerF-MaBnahmen grundsitzlich an den
untersuchten Standorten gut angenommen und positiv bewertet. Besonders geschitzt wurden
beziiglich PerjuF die lokal entwickelte Kompetenzerfassung, berufliche Orientierung und
Heranfiihrung an die Ausbildung. Standortiibergreifend wurde angeregt, PerjuF nicht auf
sechs Monate zu beschrianken, sondern flexibel an die personlichen Bediirfnisse der
Teilnehmenden anzupassen und neben den klassischen handwerklichen Berufsfeldern auch
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Berufe im Pflege- sowie im Biiro- und IT-Bereich zu beriicksichtigen (Knapp et al. 2017,
311).

Da das Programm ,,Wege in Ausbildung* befristet war, wird auch die Mafinahme PerjuF-H
seit Anfang 2019 nicht mehr an den Berufsbildungszentren durchgefiihrt (IHAFA 2019, 5).
BOF wird jedoch als EinzelmaBnahme, die auch mit anderen MaBnahmen kombiniert werden
kann, weitergefiihrt und bundesweit angeboten.?%

208 Siehe: https://www.bibb.de/de/62186.php (2019-10-06).
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5 Niederlande

5.1 Ubersicht der Angebote

In den Niederlanden werden verschiedene Bezeichnungen und Angebote rund um
Berufspraktika (stage), Probepraktikum (proefplaatsing), Praktika (werkervaringsplek —
Berufserfahrungsort, werkervaringsplaats — Berufserfahrungsplatz, stageplek — Praktikum,
plaatsing — bezahltes Praktikum) verwendet. Praktika werden vor allem bei jungen Menschen
nach Abschluss der Ausbildung sowie bei (langzeit-)arbeitslosen Personen, denen oft die
entsprechende Berufserfahrung oder auch spezifische Kompetenzen fehlen, oder bei Personen
in Umschulung sowie fiir Personen mit Arbeitsunfahigkeit eingesetzt (Experteninformation).

Berufspraktika (stage) werden selten als alleinige Mallnahmen angeboten, sondern sind oft
in Kombination mit einer beruflichen Aus- bzw. Weiterbildung im Einsatz, um praktisch
erproben zu konnen, was zuvor theoretisch vermittelt wurde (Experteninformation).

In den Niederlanden ist das UWV Werkbedrijf fiir die entsprechenden Mallnahmen im Bereich
Berufspraktikum fiir arbeitssuchende Personen zustindig. Die Gemeinden sind fiir jene
Personengruppen zustindig, die keine Arbeitslosenunterstiitzung und somit Sozialhilfe
erhalten. UWYV arbeitet mit den Gemeinden zusammen, um auch diese Personen dabei zu
unterstiitzen, Arbeit und/oder Aus-/Weiterbildung zu erlangen, um in Beschéftigung zu finden
(Cedefop 2016, 38).

In den Niederlanden ist es nicht erlaubt, dass ein Praktikum (werkervaringsplaats) in einem
Unternehmen mit demselben Tatigkeitsbereich ldnger als drei Monate dauert, d.h. es miissen
entweder andere berufliche Kompetenzen erlernt oder ein Arbeitsvertrag abgeschlossen
werden. Ansonsten spricht man in den Niederlanden von Verdriangung am Arbeitsmarkt
(verdringing op de arbeidsmarkt), was nicht erlaubt ist (Experteninformation).

Das Probepraktikum (proefplaatsing) wendet sich an arbeitssuchende Personen mit
Arbeitsunfihigkeit, wenn bereits ein Arbeitsverhdltnis in Aussicht steht, das Unternehmen
sich aber unsicher ist, ob die gewiinschte Leistung auch erbracht werden kann. In diesen
Féllen kann fiir zwei Monate ein Probepraktikum mit der jeweiligen Person durchgefiihrt
werden, wihrenddessen diese ihre Arbeitslosenleistungen weiter beziehen kann.>%

Das Angebot bietet die Moglichkeit, in den zwei Monaten Erfahrungen zu sammeln und sich
in der Position zu beweisen. Der Zweck des Probepraktikums besteht darin, zu bestimmen, ob
der/die PraktikantIn die vorgesehene Arbeit erledigen und in der Organisation eingesetzt
werden kann. Wihrend der Probezeit ist es wichtig, den tatséchlichen ,,Lohnwert!?
(loonwaarde) eines/r ArbeitnehmerIn mit Arbeitseinschrinkung oder Behinderung zu
ermitteln, damit der Betrieb weil3, wie hoch die Lohnkostenzuschiisse oder -entschidigungen
sind, wenn et/sie angestellt wird.?!!

209 Sjehe: https://www.uwv.nl/particulieren/voorzieningen/voorzieningen-werk/detail/voordelen-en-regelingen-
voor-werkgevers/proefplaatsing (2019-07-09).

210 Siehe: https://www.samenvoordeklant.nl/werkgeversdienstverlening/toolbox/loonwaardebepaling (2019-07-
23).

211 Sjehe: https://www.samenvoordeklant.nl/werkgeversdienstverlening/toolbox/proefplaatsing-banenafspraak
(2019-07-09).
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Nach erfolgreichem Abschluss des Probepraktikums muss ein zumindest sechsmonatiger
Vertrag abgeschlossen werden, sodass der/die TeilnehmerlIn fiir diesen Zeitraum jedenfalls ins
Unternehmen {ibernommen wird.?!

UWYV bietet zwei Wiedereingliederungsprogramme fiir Personen an, die aufgrund von
Krankheit, Erwerbsunfihigkeit oder einer Behinderung ldnger nicht am Arbeitsprozess
teilgenommen haben: Werkfit und Naar werk.

Im Rahmen von Werkfit gibt es verschiedene Angebote: Jene im Bereich ,,Kompetenzen und
Fahigkeiten stirken* werden vor allem fiir Personen angewandt, die ldnger nicht im
Arbeitsprozess waren. Darunter fallen Aktivitdten der sozialen Aktivierung, wie z.B. Tages-
und Arbeitsrhythmus wiedererlernen, die in Kooperation mit zertifizierten Aus- und
Weiterbildungseinrichtungen durchgefiihrt werden, sowie auch erste Einsdtze an konkreten
Arbeitsplitzen, bei denen unter Aufsicht Aufgaben erlernt und ausgefiihrt werden. 2!3

Im Rahmen der ,,Berufs- und Arbeitsmarktorientierung® wird mit persénlichem Coaching
gearbeitet und es wird ein digitaler Interessens- und Kompetenztest (LINC)?!* eingesetzt, der
im Ergebnis einen Uberblick zu persénlichen Eigenschaften, Interessen, Kompetenzen sowie
daraus abgeleiteten Beschéftigungsmdoglichkeiten aufzeigt. Darauf basierend wird die
Berufswahl verfeinert bzw. Einblick in verschiedene Sektoren und Branchen des
Arbeitsmarkts gegeben; in diesem Zusammenhang wird mit Praktika in Unternehmen
gearbeitet, die mit Unterstiitzung der UWV-Biiros vor Ort, aber auch von privaten
Integrationsdienstleistern, die im Auftrag des UWV arbeiten, vermittelt werden.?'

Dabei gibt es zwei Formen von Praktika, die bei Werkfit zum Einsatz kommen: Stageplek
umfassen kurze Einsitze in Unternehmen, die meist nur einige Tage dauern und zur
Erkundung eines Berufsbildes genutzt werden; werkervaringsplaats ist die lingere Variante,
die iiblicherweise zwischen sechs und zwolf Monaten dauert und darauf abzielt,
Berufserfahrung und Arbeitsalltag zu vermitteln (Experteninformation).

Bei Werkfit ist das Praktikum in einem Betrieb ein Teil dieser Maflnahme, d.h. es handelt sich
um ein in eine umfassendere MaBBnahme integriertes Praktikum in einem Unternehmen. Ziel
ist die Reintegration der vom Arbeitsmarkt entfernten Zielgruppen in ein
Beschiftigungsverhiltnis.?!¢

Naar werk (Zur Arbeit) baut auf dem Programm Werkfit auf, d.h. Teilnehmerlnnen an Werkfit
konnen liber Naar werk weiter an den Arbeitsmarkt herangefiihrt werden. Das Programm
umfasst verschiedene Reintegrationsaktivititen, die notwendig sind, damit Personen mit
Einschriankungen (Krankheit, Arbeitsunfahigkeit, Behinderung) Arbeit wieder aufnehmen
kénnen bzw. nachhaltig am Arbeitsmarkt integriert bleiben.?!’

Im Rahmen der Angebote rund um das Thema ,,Verankerung am Arbeitsmarkt* wird
individuell darauf abgestimmt, wo ein Arbeitseinsatz fiir den/die TeilnehmerIn realistisch
erscheint. Fiir manche ist ein Einsatz am ersten Arbeitsmarkt aufgrund von bestimmten
Einschriankungen nicht mdglich. Diese erhalten an einem geschiitzten Arbeitsplatz die

212 Sjehe: https://www.samenvoordeklant.nl/werkgeversdienstverlening/toolbox/proefplaatsing-banenafspraak
(2019-07-23).

213 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/uwv-re-integratiediensten/ (2019-07-23).

214 Siehe: https://Idc.nl/alle-testen/interesses/beroepskeuzetest-linc/ (2019-07-10).

215 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/uwv-re-integratiediensten/ (2019-07-10).

216 Siehe: https://perspectief.uwv.nl/artikelen/re-integreren-zo-word-ik-weer-werkfit (2019-07-10).

217 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/uwv-re-integratiediensten/ (2019-07-26).
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Moglichkeit, berufliche und soziale Kompetenzen zu erwerben und sich an den Arbeitsalltag
zu gewOhnen. Das Ziel ist dabei, dass die Person Selbstvertrauen gewinnt und Erfahrungen
sammelt, sodass sie in Zukunft eigenstindig am geschiitzten Arbeitsplatz arbeiten kann.

Fiir alle anderen wird zunéchst im Rahmen eines Kurzpraktikums (stage/werkplek) die
Maoglichkeit geboten, sich in einem Unternehmen mit einer Stelle vertraut zu machen und
diese kennenzulernen. Wihrend des Praktikums werden die TeilnehmerInnen von
Reintegrationsdienstleistern begleitet. AnschlieBend wird analysiert, welche Optionen am
Arbeitsmarkt bestehen — dabei kann ein ldngeres Praktikum (plaatsing) durchgefiihrt werden,
das mindestens sechs Monate dauert und vom Unternehmen bezahlt wird
(Experteninformation).

Leerwerkloketten (Servicezentren fiir Bildung und Arbeit) wurden 2009 gegriindet und setzen
vor allem auf berufliches Lernen, Berufsberatung sowie Anerkennung von non-formalem und
informellen Lernen (EVC-Zertifikat). Leerwerkloketten sind regionale Partnerschaften von
lokalen Aus- und Weiterbildungseinrichtungen, Gemeinden und UWV 218

In den Niederlanden gibt es 35 Arbeitsmarktregionen, Leerwerkloketten sind in 34
Niederlassungen anzutreffen. Die Servicezentren arbeiten nach einem national erstellten Lern-
und Arbeitsprogramm, das die Durchldssigkeit zwischen Bildung und Arbeitsmarkt stirken
soll.21?

Zielgruppen der Leerwerkloketten sind Arbeitssuchende, Angestellte und Studierende, aber
auch Unternehmen.

Arbeitssuchende konnen sich bei Leerwerkloketten fiir einen Lern-/Arbeitsprozess anmelden
und iiber verschiedene Angebote der Gemeinden bzw. UWYV gefordert werden:

e Starterzuschuss: Junge Menschen zwischen 18 und 26 Jahren kdnnen zu geringen
Kosten eingestellt werden. Der Zuschuss von € 500 wird fiir die ersten sechs Monate
eines Beschiftigungsverhiltnisses gezahlt, wodurch sich Einsteigerlnnen im
Unternehmen orientieren und Kompetenzen erlernen konnen. Einen Starterzuschuss
gibt es allerdings nicht in allen Gemeinden.??°

e Lohnkostenzuschuss: Dieser wird fiir MitarbeiterInnen gezahlt, die bei einer
Vollzeitbeschéftigung nicht den Mindestlohn erreichen; dies trifft vor allem auf
Personen mit Arbeitsunfahigkeit und/oder Behinderungen zu, deren
Arbeitsleistung/,,Lohnwert™ nicht mit 100 Prozent bewertet wird und deren Lohne
durch den Zuschuss der Gemeinde auf Mindestlohnniveau angehoben werden.??!

e Begleitung: durch einen Job-Coach, der im Bereich Wiedereingliederung
unterstiitzt.?*

e Probepraktikum: siche Kapitel 5.2.

e Partizipationsstelle: Eine Gemeinde bietet Arbeitssuchenden mit geringen Chancen
auf Arbeitsmarktintegration die Moglichkeit, ein zweijdhriges Programm zur
Sammlung von Kompetenzen und Berufserfahrung zu durchlaufen. Es handelt sich
dabei nicht um einen Arbeitsplatz in einem Unternehmen, sondern um die Chance, in

218 Siehe: https:/www.lerenenwerken.nl/over-ons (2019-07-10).

219 Siehe: https://perspectief.uwv.nl/artikelen/combinatie-werk-en-leren-heeft-de-toekomst (2019-07-10).

220 Siehe: https://startersbeurs.nu/ (2019-07-10).

221 Sjehe: https://www.uwv.nl/werkgevers/werknemer-met-uitkering/toelichting-voordelen-en-
regelingen/detail/loonkostensubsidie (2019-07-10).

222 Sjehe: https://www.uwv.nl/particulieren/arbeidsbeperkt/oude-wajong/tijdens-wajong-uitkering/detail/werk-
vinden-en-behouden/ik-heb-hulp-nodig-bij-mijn-werk/begeleiding-van-een-jobcoach (2019-07-10).
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einem geschiitzten Bereich Arbeitserfahrung zu sammeln und dadurch den
Wiedereinstieg auf den ersten Arbeitsmarkt zu schaffen.???

5.2 Proefplaatsing: Probepraktikum

5.2.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Das Probepraktikum (proefplaatsing) wendet sich an arbeitssuchende Personen mit
Arbeitsunfahigkeit, wenn bereits ein Arbeitsverhdltnis in Aussicht steht (der Vertrag muss
mindestens liber sechs Monate sein), das Unternehmen sich aber unsicher ist, ob die
gewiinschte Leistung auch erbracht werden kann. In diesen Fillen kann fiir zwei Monate ein
Probepraktikum mit der jeweiligen Person durchgefiihrt werden, wéhrenddessen diese ihre
bisherigen Arbeitslosenleistungen weiter beziehen kann.?**

Das Angebot bietet die Moglichkeit, in den zwei Monaten Erfahrungen zu sammeln und sich
in der Position zu beweisen. Der Zweck des Probepraktikums besteht darin, zu bestimmen, ob
der/die PraktikantIn die vorgesehene Arbeit erledigen und in der Organisation eingesetzt
werden kann. Dariiber hinaus kann wihrend der Probezeit die Produktivitit oder der
sogenannte ,,Lohnwert* des/der potenziellen Arbeitnehmerln am Arbeitsplatz untersucht
werden. Wihrend der Probezeit ist es wichtig, den tatsichlichen ,,Lohnwert**?* eines/r
Arbeitnehmerln mit Arbeitseinschrankung oder Behinderung zu ermitteln, damit der Betrieb
weil}, wie hoch die Lohnkostenzuschiisse oder -entschiddigungen sind, wenn er/sie angestellt
wird.??

5.2.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Zielgruppen der Maflnahme sind generell Personen mit groerer Entfernung zum
Arbeitsmarkt, im Speziellen Arbeitssuchende, und zwar:

e Personen mit Arbeitsunfahigkeit

e Personen mit Behinderung

e Personen, die mehr als drei Monate arbeitssuchend sind

e Personen, die weniger als drei Monate arbeitssuchend sind, kdnnen teilnehmen, wenn
sie

o liber einen langeren Zeitraum Invaliden- oder Krankengeld bezogen haben und

nicht mehr in ithrem bisherigen Beruf arbeiten konnen

o unter 27 Jahre alt sind und keine Grundqualifikation aufweisen

Personen, die Schwierigkeiten haben, eine Stelle ohne ein Praktikum zu finden??’

Im August 2018 wurde eine Kurzevaluation®?® mit TeilnehmerInnen von Januar bis Juni 2018
durchgefiihrt, wobei eine Stichprobe von 220 Personen gezogen wurde. Dabei zeigte sich,

223 Siehe: https://www.parlementairemonitor.nl/9353000/1/j9vvijSepmjley0/vhya8e5dj7z0 (2019-07-10).

224 Sjehe: https://www.uwv.nl/particulieren/voorzieningen/voorzieningen-werk/detail/voordelen-en-regelingen-
voor-werkgevers/proefplaatsing (2019-07-09).

225 Siehe: https://www.samenvoordeklant.nl/werkgeversdienstverlening/toolbox/loonwaardebepaling (2019-07-
23).

226 Sjehe: https://www.samenvoordeklant.nl/werkgeversdienstverlening/toolbox/proefplaatsing-banenafspraak
(2019-07-09).

227 Sjehe: https://www.uwv.nl/particulieren/voorzieningen/voorzieningen-werk/detail/voordelen-en-regelingen-
voor-werkgevers/proefplaatsing und https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2012-25702.html (2019-07-
09).

228 Eine entsprechende Kurzevaluation wird jéhrlich durchgefiihrt (UWV 2018, 5).
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dass 42 Prozent der TeilnehmerInnen Méanner iiber 50 Jahre waren, 20 Prozent waren Frauen
50+, 19 Prozent waren Manner unter 50 Jahren, weitere 19 Prozent waren Frauen unter 50
Jahren (UWYV 2018, 4). Somit erreicht die MaBBnahmen vor allem die Zielgruppe der Personen
iiber 50 Jahre.

Beim UWV ist vor allem die Servicestelle fiir ArbeitgeberInnen (Werkgeversservicepunt)**
fiir die Vermittlung der TeilnehmerInnen in Unternehmen zustiandig (UWV 2018, 6).

5.2.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Ein Probepraktikum muss folgende Bedingungen erfiillen:

e Die Tatigkeiten im Unternehmen stehen im Einklang mit den Befugnissen und
Féhigkeiten des/der PraktikantIn.

e Die Arbeiten im Unternehmen werden unentgeltlich durchgefiihrt, d.h. es wird
weiterhin eine Leistung von UWV bezogen, fiir das Unternehmen fallen — aufler dem
Abschluss einer Haftpflicht- und Unfallversicherung — keinerlei Kosten an.

e Der/Die PraktikantIn hat zuvor nicht fiir das betreffende Unternehmen gearbeitet oder
ein Praktikum in derselben Position absolviert, es sei denn, es liegen gednderte
Umstdnde vor, die nach Ansicht des UWYV ein Probepraktikum rechtfertigen.

e Laut UWV hat das Unternehmen die ernsthafte Absicht, dem/der PraktikantIn nach
erfolgreichem Praktikum einen regulidren Arbeitsvertrag ohne Probezeit oder eine
befristete Beschiftigung von mindestens sechs Monaten mit einer
Mindeststundenzahl, die jener des Probepraktikums entspricht, anzubieten.?*°

Voraussetzungen zur Teilnahme sind der Erhalt von Krankengeld, Invaliditéts- und/oder
Arbeitslosenleistungen und die Erwartung, dass es ohne Praktikum schwierig ist, eine Stelle
zu finden. !

Das Praktikum wird nicht vom Unternehmen entlohnt, sondern die bestehenden
Sozialleistungen des UWV werden weitergezahlt; es handelt sich um eine Vorbereitung auf
eine mogliche Stelle im Unternehmen und kann daher klar zu einem reguléren
Arbeitsverhiltnis abgegrenzt werden.?*?

Das Probepraktikum kann beim UWYV beantragt werden, wenn bereits die Aussicht auf einen
Arbeitsplatz in einem Unternehmen besteht, die eine Dauer von mindestens sechs Monaten
umfassen soll. 23> Das UWYV kann ein Probepraktikum allerdings auch ablehnen, wenn es
davon iiberzeugt ist, dass der/die PraktikantIn auch ohne Probepraktikum eine Stelle im
Unternehmen erhalten wiirde.?**

5.2.4 Dauer des Angebots

22 Siehe: https://www.werk.nl/werk nl/werkgever/wervingsadvies/werkgeversservicepunt/contact (2019-07-23).
230 Siehe: https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stert-2012-25702.html (2019-07-09).

231 Sjehe: https://www.uwv.nl/particulieren/voorzieningen/voorzieningen-werk/detail/voordelen-en-regelingen-
voor-werkgevers/proefplaatsing (2019-07-09).

232 Siehe: https://www.samenvoordeklant.nl/werkgeversdienstverlening/toolbox/proefplaatsing-banenafspraak
(2019-07-09).

233 Sjehe: https://www.uwv.nl/particulieren/voorzieningen/voorzieningen-werk/detail/voordelen-en-regelingen-
voor-werkgevers/proefplaatsing (2019-07-09).

234 Siehe: https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stert-2012-25702.html (2019-07-09).
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Generell dauert das Probepraktikum zwei Monate, allerdings kann dieses auf maximal sechs
Monate verldngert werden. Dabei wird vom UWYV gepriift, ob eine léngere Probezeit sinnvoll
erscheint — dies hingt liblicherweise von der Schwere der Arbeitsunfdhigkeit oder
Behinderung ab.?*> Auch kann ein Praktikum bei entsprechender Entfernung zum
Arbeitsmarkt, geringem Bildungsniveau, Leistungsdauer sowie der Komplexitit der Position
oder auch aufgrund persénlicher Umstinde der BewerberInnen linger dauern.?

Bei Krankheit wird die Dauer des Probepraktikums um den verpassten Zeitraum verlingert.?’

Nach erfolgreichem Abschluss des Probepraktikums muss ein zumindest sechsmonatiger
Vertrag abgeschlossen werden, sodass der/die TeilnehmerlIn fiir diesen Zeitraum jedenfalls ins
Unternehmen {ibernommen wird.**

5.2.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Wihrend des Probepraktikums werden die Arbeitslosenleistungen weiter bezahlt, sodass dem
Unternehmen keine Kosten — auller dem Abschluss einer Haftpflicht- und Unfallversicherung
— entstehen.?’

5.2.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Ein Probepraktikum gilt als erfolgreich, wenn der Arbeitssuchende nach Ablauf des
Praktikums einen Vertrag von mindestens sechs Monaten erhilt. Aus einer Stichprobe von
220 TeilnehmerInnen im August 2018 haben 162 Personen (74 Prozent) nach Abschluss eine
Anstellung erhalten, bei den restlichen 58 Personen (26 Prozent) wurde das Praktikum
entweder friihzeitig abgebrochen oder es erfolgte nach Abschluss keine Ubernahme in den
Betrieb (UWV 2018, 5). UWYV {iberpriift vor Beginn eines Probepraktikums bei den Betrieben
sehr genau, ob diese auch tatsdchlich einem/r Arbeitssuchenden eine Stelle fiir mindestens
sechs Monate bereitstellen werden. Nach einem Monat Probepraktikum wird wiederum
Kontakt mit dem Unternehmen aufgenommen, um zu iiberpriifen, ob das Praktikum gut 14uft
und das Unternehmen weiterhin an einer Ubernahme nach Abschluss festhilt. Sollte es
dennoch am Ende eines Probepraktikums zu keiner Ubernahme kommen, wird dies von UWV
sehr genau iiberpriift. Die Unternehmen miissen klar begriinden, warum dies nicht moglich
war; weiters miissen die Unternehmen — falls sie in Zukunft wieder ein Probepraktikum
anmelden — zusétzliche Kriterien erfiillen, um wieder an dem Programm teilnehmen zu
konnen. Damit soll verhindert werden, dass Unternehmen PraktikantInnen als giinstige
Arbeitskrifte ausnutzen (Experteninformation).

Das UWV kommt in einer internen Studie zum Probepraktikum zum Schluss, dass dies eine
gute MaBBnahme darstellt, um Menschen mit einer gewissen Arbeitsmarktferne wieder in
Beschiftigung zu fiihren; gleichzeitig wird angemerkt, dass in der Zukunft noch darauf
geachtet werden sollte, wie die MaBBnahme verbessert werden kann (UWYV 2018, 9).

235 Sjehe: https://www.uwv.nl/werkgevers/werknemer-met-uitkering/toelichting-voordelen-en-
regelingen/detail/proefplaatsing/proefplaatsing-langer-dan-2-maanden (2019-07-09).

236 Sjehe: https://www.digitale-sociale-kaart.nl/organisatie/samenwerking-nederlandse-gemeenten/gemeente-
proefplaatsing.html (2019-07-23).

237 Siehe: https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stert-2012-25702.html (2019-07-09).

238 Sjehe: https://www.samenvoordeklant.nl/werkgeversdienstverlening/toolbox/proefplaatsing-banenafspraak
(2019-07-23).

239 Sjehe: https://www.uwv.nl/werkgevers/werknemer-met-uitkering/toelichting-voordelen-en-
regelingen/detail/proefplaatsing/ziekte-of-vakantie-tijdens-proefplaatsing (2019-07-09).
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Insgesamt haben im Jahr 2018 1.552 Arbeitssuchende und 6.551 Personen mit Behinderungen
am Programm teilgenommen (Experteninformation).

5.3 Wiedereingliederungsangebote: Werkfit und Naar werk

5.3.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

UWYV bietet zwei Wiedereingliederungsprogramme fiir Personen an, die aufgrund von
Krankheit, Erwerbsunfdhigkeit oder einer Behinderung ldnger nicht am Arbeitsprozess
teilgenommen haben: Werkfit und Naar werk.

Werkfit (Fit fur die Arbeit) umfasst verschiedene Angebote, aus denen die Teilnehmerlnnen
gemeinsam mit ihrem/r BeraterIn auf die jeweilige individuelle Situation abgestimmt
auswdahlen konnen. Die Angebote konnen in drei Gruppen eingeteilt werden:

1. Kompetenzen und Fahigkeiten starken

2. Personliche Starkung

3. Berufs- und Arbeitsmarktorientierung®*

,2Kompetenzen und Fahigkeiten starken* wird vor allem fiir Personen angewandt, die ldnger
nicht im Arbeitsprozess waren. Darunter fallen Aktivititen der sozialen Aktivierung, wie z.B.
Tages- und Arbeitsrhythmus wiedererlernen, die in Kooperation mit zertifizierten Aus- und
Weiterbildungseinrichtungen durchgefiihrt werden, sowie auch erste Einsdtze an konkreten
Arbeitsplitzen, bei denen unter Aufsicht Aufgaben erlernt und ausgefiihrt werden. 24!

Die Angebote im Bereich ,,Personliche Starkung® befassen sich damit, wie die
TeilnehmerInnen mit Hindernissen umgehen konnen, die sowohl im personlichen als auch
beruflichen Leben auftreten kdnnen. Dazu wird vor allem personliches Coaching eingesetzt,
das Durchsetzungsvermdgen, Empowerment, Burn-out-Pravention und den Umgang mit
Behinderungen vermitteln soll. Auch Gruppentraining wird eingesetzt, das einerseits einen
Uberblick zu bestehenden Kompetenzen und Fihigkeiten vermittelt, andererseits
Prisentationstechniken flir Bewerbungssituationen und konkrete Schritte zur Reintegration in
den Arbeitsmarkt aufzeigt.?*?

Auch im Rahmen der ,,Berufs- und Arbeitsmarktorientierung* wird mit personlichem
Coaching gearbeitet. Dabei wird unter anderem ein digitaler Interessens- und Kompetenztest
(LINC)**® eingesetzt, der im Ergebnis einen Uberblick zu persénlichen Eigenschaften,
Interessen, Kompetenzen sowie daraus abgeleiteten Beschaftigungsmoglichkeiten aufzeigt.
Darauf basierend wird die Berufswahl verfeinert bzw. Einblick in verschiedene Sektoren und
Branchen des Arbeitsmarkts gegeben; in diesem Zusammenhang wird mit Praktika in
Unternehmen gearbeitet, die mit Unterstiitzung der UWV-Biiros vor Ort, aber auch von
privaten Integrationsdienstleistern, die im Auftrag des UWV arbeiten, vermittelt werden.>**
Dabei gibt es zwei Formen von Praktika, die bei Werkfit zum Einsatz kommen: Stageplek
umfassen kurze Einsétze in Unternehmen, die meist nur einige Tage dauern und zur
Erkundung eines Berufsbildes genutzt werden; werkervaringsplaats ist die langere Variante,

240 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/uwv-re-integratiediensten/ (2019-07-10).
241 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/uwv-re-integratiediensten/ (2019-07-23).
242 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/uwv-re-integratiediensten/ (2019-07-23).
243 Siehe: https://Idc.nl/alle-testen/interesses/beroepskeuzetest-linc/ (2019-07-10).
24 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/uwv-re-integratiediensten/ (2019-07-10).

96



die iiblicherweise zwischen sechs und zwolf Monate dauert und darauf abzielt
Berufserfahrung und Arbeitsalltag zu vermitteln (Experteninformation).

Bei Werkfit ist das Praktikum in einem Betrieb ein Teil dieser Maflnahme, d.h. es handelt sich
um ein in eine umfassendere MaBBnahme integriertes Praktikum in einem Unternehmen. Ziel
ist die Reintegration der vom Arbeitsmarkt entfernten Zielgruppen in ein
Beschiftigungsverhiltnis.**

Naar werk (Zur Arbeit) baut auf dem Programm Werkfit auf, d.h. Teilnehmerlnnen an Werkfit
konnen tiber Naar werk weiter an den Arbeitsmarkt herangefiihrt werden. Das Programm
umfasst verschiedene Reintegrationsaktivititen, die notwendig sind, damit Personen mit
Einschriankungen (Krankheit, Arbeitsunfahigkeit, Behinderung) Arbeit wieder aufnehmen
kénnen bzw. nachhaltig am Arbeitsmarkt integriert bleiben.?*¢

Das Angebot kann in drei Teile untergliedert werden:
e Bewerbung
e Vernetzung
e Verankerung am Arbeitsmarkt**’

In den Bereich ,,Bewerbung® fallen z.B. Bewerbungstraining (schriftlich und miindlich),
Erstellen eines Lebenslaufs, Coaching und Bewerbungsanalyse. Dabei kann auch ein
Assessment auf einem digitalen Portal vorgenommen werden, das Aufschluss iiber die
personlichen Merkmale, Motivationen und Interessen sowie Arbeitsmarktaussichten gibt.
Darauf basierend werden Kenntnisse, Kompetenzen und Fertigkeiten gesammelt und in einem
Lebenslauf prisentiert.?*3

Im Rahmen von ,,Vernetzung* wird das bestehende Netzwerk analysiert und erweitert, wobei
Kontakte zu Unternehmen hergestellt und Online-Jobborsen genutzt werden. Auch werden
Kompetenzen im Bereich Social Media vermittelt, damit die TeilnehmerInnen sich hier von
ihren besten Seiten zeigen. 2%

Der letzte Schritt umfasst die ,,Verankerung am Arbeitsmarkt™ und dabei wird individuell
darauf abgestimmt, wo ein Arbeitseinsatz fiir den/die TeilnehmerIn realistisch erscheint. Fiir
manche ist ein Einsatz am ersten Arbeitsmarkt aufgrund von bestimmten Einschrankungen
nicht moglich und diese erhalten an einem geschiitzten Arbeitsplatz die Moglichkeit,
berufliche und soziale Kompetenzen zu erwerben und sich an den Arbeitsalltag zu gewdhnen.
Das Ziel ist dabei, dass die Person Selbstvertrauen gewinnt und Erfahrungen sammelt, sodass
sie in Zukunft eigensténdig am geschiitzten Arbeitsplatz arbeiten kann.

Fiir alle anderen wird zundchst im Rahmen eines Kurzpraktikums (stage/werkplek) die
Moglichkeit geboten, sich in einem Unternehmen mit einer Stelle vertraut zu machen und
diese kennenzulernen. Wihrend des Praktikums werden die TeilnehmerInnen von
Reintegrationsdienstleistern begleitet. AnschlieBend wird analysiert, welche Optionen am
Arbeitsmarkt bestehen — dabei kann ein ldngeres Praktikum (plaatsing) durchgefiihrt werden,
das mindestens sechs Monate dauert und vom Unternehmen bezahlt wird

245 Siehe: https://perspectief.uwv.nl/artikelen/re-integreren-zo-word-ik-weer-werkfit (2019-07-10).
246 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/uwv-re-integratiediensten/ (2019-07-26).

247 Siehe: https:/www.intravertereset.nl/clienten-naar-werk/ (2019-07-26).

248 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/uwv-re-integratiediensten/ (2019-07-26).

2% Siehe: https://www.werkwijzermobiliteit.nl/naar-werk-traject-uwv/ (2019-07-26).
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(Experteninformation). Die TeilnehmerInnen werden auch dabei unterstiitzt, falls sie sich
selbststindig machen mdchten.?>°

5.3.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Zielgruppe von beiden Angeboten sind Personen, die schwer eine Beschiftigung finden, da
sie Invalidenrente oder Krankengeld beziehen. Im Speziellen handelt es sich um Personen, die
WGA-, WAO-, WAZ-, Wajong- oder Reintegrationsleistungen beziehen.

WIA steht fiir Arbeit und Einkommen nach dem Arbeitsfahigkeitsgesetz und kann in zwei
Varianten ausbezahlt werden: WGA oder IVA?!. WGA bedeutet Wiederaufnahme der Arbeit
fiir Teilbehinderte und kann bezogen werden, wenn eine Person zwei Jahre oder langer krank
ist, aber in der Zukunft arbeiten kann.?>?

WAQO bedeutet Invalidenversicherungsgesetz und bezieht sich auf Personen, die bereits vor
einigen Jahren bzw. mehrere Jahre Invalidititsleistungen bezogen haben (der Erstbezug muss
vor 2004 liegen).?>

WAZ steht fiir Invalidenversicherungsgesetz fiir Selbststdndige und bezieht sich auf
Personen, die bereits vor einigen Jahren bzw. mehrere Jahre Invaliditdtsleistungen bezogen
haben (der Erstbezug muss auch hier vor 2004 liegen).?>*

Wajong ist eine Leistung fiir Menschen, die bereits in jungen Jahren eine Krankheit oder
Behinderung haben, aufgrund derer sie nur mit Hilfe oder unter Anleitung arbeiten konnen.
Dabei gibt es drei Varianten — je nachdem, wann diese Einschrankung zum ersten Mal
aufgetreten ist (ab 2015, nach bzw. vor 2010). In der Variante seit 2015 ist eine Bewertung
der Arbeitsfahigkeit bzw. des ,,Lohnwerts* inkludiert, bei der iiberpriift wird, welche
Zuschiisse Unternehmen erhalten, wenn sie eine Person mit eingeschrankter Arbeitsleistung
einsetzen.?>

Da die beiden Programme aufeinander aufbauen, handelt es sich bei der Zielgruppe von
Werkfit um Personen, die weiter vom Arbeitsmarkt entfernt sind und durch dieses Programm
darauf vorbereitet werden sollen, am daran anschlieBenden Angebot Naar werk teilnehmen zu
konnen. Somit kommen die TeilnehmerInnen aus den oben beschriebenen Personengruppen,
wobei allerdings jene, die Werkfit bereits erfolgreich absolviert haben, sowie Personen, die
direkt an Naar werk teilnehmen kénnen, der Reintegration in den Arbeitsmarkt néher sind
(Experteninformation).

Die Reintegrationsdienstleister haben seit vielen Jahren ein Netzwerk an Unternehmen
aufgebaut. Somit kennen die Unternechmen die Dienstleister gut und geben den
PraktikantInnen eine Chance auf Wiedereingliederung im Unternehmen und dadurch auch in
der Gesellschaft. Die Unternehmen konnen aus allen Sektoren stammen und bieten Praktika
fiir alle Bildungsniveaus an (Experteninformation).

250 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/uwv-re-integratiediensten/ (2019-07-26).

21 VA steht fiir Einkommensversorgung fiir voll arbeitsunfihige Personen und wird fiir Personen ausbezahlt,
bei denen die Wahrscheinlichkeit sehr gering ist, dass sie in Zukunft wieder arbeiten werden konnen, siehe:
https://www.uwv.nl/particulieren/ziek/ziek-wia-uitkering/bijna-2-jaar-ziek-wia/detail/wat-betekenen-wia-wga-
iva (2019-07-10).

252 Siehe: https://www.uwv.nl/particulieren/ziek/ziek-wia-uitkering/bijna-2-jaar-ziek-wia/detail/wat-betekenen-
wia-wga-iva (2019-07-10).

253 Siehe: https://www.uwv.nl/particulieren/ziek/ziek-wao-uitkering/index.aspx (2019-07-10).

254 Siehe: https:/www.uwv.nl/particulieren/ziek/ziek-waz-uitkering/index.aspx (2019-07-10).

255 Siehe: https://www.uwv.nl/particulieren/veelgestelde-vragen/wajong-uitkering/detail/wat-is-wajong/oude-
wajong (2019-07-10).
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Neben dem UWYV und den Unternehmen, in denen Praktika absolviert werden konnen, sind
an dieser Maflnahme Outplacement- bzw. Reintegrationsdienstleister beteiligt, wie z.B.
Staatsvandienst oder Werkmans, die Standorte in allen Teilen der Niederlande aufweisen, und
diese MaBnahme — vor allem das personliche Job-Coaching und die Begleitung der
TeilnehmerInnen durch den gesamten Prozess sowie die Kontaktaufnahme und Vermittlung
in lokale Unternehmen — vor Ort durchfiihren.?>® Die Kenntnis des lokalen Arbeitsmarkts
durch die BeraterInnen ist dabei ein klarer Vorteil, um TeilnehmerInnen Praktika in
Unternehmen zu ermdglichen bzw. anschlieend bei der Suche nach einer reguldren Stelle zu
unterstiitzen.?>’

5.3.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Die Voraussetzungen zur Teilnahme umfassen vor allem die in Kapitel 5.3.2 angefiihrten
Leistungen, die von den Personen bezogen werden, damit sie an dieser Maflnahme teilnehmen
konnen. Das heifl3t, es konnen Personen an Werkfit und Naar werk teilnehmen, die eine
Leistung aus der Invaliditdtsversicherung oder Reintegrationsleistungen beziehen.

In den Niederlanden ist es nicht erlaubt, dass ein Praktikum (werkervaringsplaats) in einem
Unternehmen mit demselben Tétigkeitsbereich ldnger als drei Monate dauert, d.h. es miissen
entweder andere berufliche Kompetenzen erlernt oder ein Arbeitsvertrag abgeschlossen
werden. Ansonsten spricht man in den Niederlanden von Verdriangung am Arbeitsmarkt
(verdringing op de arbeidsmarkt), was nicht erlaubt ist (Experteninformation).

Die Teilnahme an Werkfit bzw. Naar werk muss mit dem/der UWV-BeraterIn abgeklart
werden; der/die BeraterIn kann sich an einen privaten Outplacement- bzw.
Reintegrationsdienstleister vor Ort wenden, der fiir die praktische Umsetzung der Maflnahme
und das Praktikum in einem Unternehmen zustindig ist. >

5.3.4 Dauer des Angebots

Die MaBnahme Werkfit kann fiir Personen, die liber das Invalidenversicherungsgesetz
Leistungen beziehen, maximal 18 Monate dauern, fiir Personen, die Reintegrationsleistungen
beziehen, maximal sechs Monate.>

Naar werk kann fiir Personen, die Krankengeld beziehen, maximal sechs Monate dauern. Fiir
Personen, die arbeitsunfihig sind, maximal neun Monate.*°

Die Praktika im Rahmen der beiden Angebote konnen entweder kurz sein (d.h. einzelne Tage)
oder tiber mehrere Wochen bis Monate dauern: Stageplek (Praktikum) umfassen kurze
Einsétze in Unternehmen, die meist nur einige Tage dauern und zur Erkundung eines
Berufsbildes genutzt werden; werkervaringsplaats (auf Deutsch in etwa: Berufserfahrung vor
Ort) ist die langere Variante, dauert tiblicherweise zwischen sechs und zwolf Wochen und
zielt darauf ab, Berufserfahrung zu sammeln und den Arbeitsalltag zu erleben. Diese beiden

256 Siehe: https://www.staatvandienst.nl/werknemers/uwv-werkfit-maken/ und
https://www.werkmans.nl/werkmans-en-u/werkfit-maken/ (2019-07-10).

257 Siehe: https://www.werkwijzermobiliteit.nl/naar-werk-traject-uwv/ (2019-07-26).

258 Siehe: https://perspectief.uwv.nl/artikelen/re-integreren-zo-word-ik-weer-werkfit
https://www.staatvandienst.nl/werknemers/uwv-werkfit-maken/ und https://www.werkmans.nl/werkmans-en-
u/werkfit-maken/ (2019-07-10).

259 Siehe: https://perspectief.uwv.nl/artikelen/re-integreren-zo-word-ik-weer-werkfit (2019-07-10).

260 Siehe: https://www.beauavis.nl/uwv-en-gemeenten/naar-werk/ (2019-07-26).
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kiirzeren Praktikaformen sind fiir die Unternehmen mit keinerlei Kosten verbunden — UWV
iibernimmt diese (Experteninformation).

Ein plaatsing (Berufspraktikum) dauert hingegen mindestens sechs Monate und wird von den
Unternehmen bezahlt — diese kommen vor allem im Rahmen von Naar werk zum Einsatz
(Experteninformation).

5.3.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Die TeilnehmerInnen erhalten finanzielle Unterstiitzung aus der Invaliditéts- oder
Arbeitslosenversicherung — fiir beides ist in den Niederlanden UWV zustiandig.

Die Reintegrationsdienstleistungsunternehmen werden von UWYV finanziert und fiir die
Beratungs- und Coachingleistungen bezahlt, wobei je nach Erfolg der Teilnahme entweder €
3.120 pro Monat ausbezahlt werden oder 80 Prozent dieser Summe, wenn der/die
Teilnehmerln nach Abschluss nicht in eine bezahlte Beschiftigung iibertreten kann.

Die Kosten der Unternehmen variieren je nach TeilnehmerIn: Es wird die Arbeitsfahigkeit
bewertet und darauf basierend konnen TeilnehmerInnen ein eigenes Gehalt oder zumindest
einen Teil des Mindestlohns beziehen; zumeist schieft UWV zusétzliches Geld zu. Somit gibt
es verschiedene Moglichkeiten zur Kalkulation der finanziellen Entschadigung fiir
Teilnehmerlnnen und Unternehmen (Experteninformation).

5.3.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Evaluationen werden im Rahmen des Werkfit-Programms regelméfBig durchgefiihrt, Vorgaben
von UWYV besagen, dass alle TeilnehmerInnen innerhalb von sechs Monaten nach Abschluss
der Mallnahme zur Teilnahme an einer Zufriedenheitsumfrage kontaktiert werden miissen.
Die Ergebnisse der Befragung fiir den Zeitraum April 2017 bis Mérz 2018 wurden fiir die
vorliegende Studie von einer Expertin zur Verfiigung gestellt (Panteia 2018a). Der
Fragebogen wird sowohl in einer reguldren als auch in einer niederschwelligen Variante
bereitgestellt, wobei die niederschwellige Variante dieselben Fragen in einfacherer Sprache
wiedergibt. Insgesamt wurden 1.707 Personen kontaktiert (telefonisch, per Post oder per E-
Mail) und gebeten, an der Umfrage teilzunehmen. Rund 39 Prozent kamen dieser Einladung
nach (Panteia 2018a, 2).

Die TeilnehmerInnen waren generell mit der Begleitung durch den jeweiligen
Reintegrationsdienstleister, der fiir die Umsetzung des Programms zustindig ist, sehr
zufrieden — speziell zu den folgenden Themen:
¢ FEinhaltung von Vereinbarungen
Berticksichtigung der eigenen Wiinsche
Aufmerksamkeit den eigenen Rechten gegeniiber
klares Aufzeigen von weiteren Moglichkeiten
Verstiandnis fiir die Situation (ibid. 7)

Auch die Zufriedenheit mit der personlichen Betreuung durch die BeraterInnen war hoch, vor
allem in Hinblick auf:

e respektvolles Umgehen miteinander

e Weitergabe klarer Informationen

e Riicksichtnahme auf personliche Interessen

e Informationen zu offenen Stellen (ibid. 7)
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Auch wurden Erwartungen an den Reintegrationsdienstleister abgefragt, dabei wurden
Folgende genannt (Mehrfachnennungen waren moglich):
e Unterstlitzung beim Abbau personlicher Barrieren (32 Prozent)
e Hilfe, das eigene Potenzial bei der Arbeit auszuschdpfen (62 Prozent)
e Unterstlitzung bei der Suche nach einem Arbeitsplatz, wo Berufserfahrung und
Arbeitsroutinen gesammelt werden kdnnen (49 Prozent; ibid. 8).

Weiters wurde nachgefragt, ob diese Erwartungen generell erfiillt wurden: Dabei gaben 46
Prozent an, dass diese mehr als erfiillt wurden, 38 Prozent, dass diese erfiillt wurden, und 16
Prozent waren nicht zufrieden und gaben an, dass die Erwartungen nicht erfiillt wurden
(ibid.).

Die TeilnehmerInnen wurden gefragt, ob sie derzeit eine Arbeit haben. Dabei zeigte sich, dass
44 Prozent keine Arbeit haben, 23 Prozent sind in Beschéftigung, 17 Prozent sind als
Freiwillige titig, 8 Prozent absolvieren ein Praktikum und haben eine Aussicht auf eine
reguldre Beschiftigung, 5 Prozent sind selbststdndig, 3 Prozent gaben keine Antwort (ibid.).

Die TeilnehmerInnen wurden weiters gefragt, ob ihnen der Reintegrationsdienstleister beim
Finden einer Arbeit geholfen hat: 57 Prozent stimmten zu, 30 Prozent gaben an, der
Reintegrationsdienstleister habe ein bisschen geholfen, 13 Prozent stimmten nicht zu (ibid.).

Auch im Rahmen von Naar werk werden jéhrlich Evaluationen durchgefiihrt (Panteia 2018b).
Fiir den Zeitrahmen von April 2017 bis Médrz 2018 wurden von Panteia in den Niederlanden
insgesamt 928 TeilnehmerInnen befragt (Riicklauf rund 40 Prozent). Dabei wird unter
anderem die Zufriedenheit mit der Betreuung sowie Erreichbarkeit und Unterstiitzung durch
den Reintegrationsdienstleister abgefragt. Wie beim Programm Wertkfit erzielten die Themen
Einhaltung von Vereinbarungen, Beriicksichtigung der eigenen Wiinsche, Autmerksamkeit
den eigenen Rechten gegeniiber, klares Aufzeigen von weiteren Moglichkeiten sowie
Versténdnis fiir die Situation hohe Zufriedenheitswerte (ibid. 5).

Die Zufriedenheit mit der personlichen Betreuung durch die Beraterlnnen war hoch, dabei
wurden respektvoller Umgang, Weitergabe klarer Informationen, Riicksichtnahme auf
personliche Interessen sowie Informationen zu offenen Stellen sehr positiv bewertet (ibid.).

Auch wurden Erwartungen an den Reintegrationsdienstleister abgefragt, dabei wurden
Folgende genannt (Mehrfachnennungen waren moglich):
e Unterstlitzung einen Job zu finden (55 Prozent)
e Unterstlitzung beim Abbau personlicher Barrieren (35 Prozent)
e Vorlegen von ausreichend offenen Stellen, fiir die man sich bewerben kann (34
Prozent)
e Vermittlung von Kompetenzen im Bereich Bewerbung, damit auf offene Stellen
reagiert werden kann (30 Prozent; ibid. 6).

Weiters wurde nachgefragt, ob die Leistungen des Reintegrationsdienstleisters den
Erwartungen entsprachen: Dabei gaben 39 Prozent an, dass diese mehr als erfiillt wurden, 43
Prozent, dass diese erfiillt wurden, und 18 Prozent waren nicht zufrieden und gaben an, dass
die Erwartungen nicht erfiillt wurden (ibid.).

Die TeilnehmerInnen wurden gefragt, ob sie derzeit eine Arbeit haben. Dabei zeigte sich, dass
48 Prozent in Beschéftigung, 30 Prozent nicht in Beschéftigung, 9 Prozent als Freiwillige
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tétig sind, 7 Prozent ein Praktikum absolvieren und eine Aussicht auf eine regulére
Beschiftigung haben, 7 Prozent selbststindig sind (ibid.).

Die TeilnehmerInnen wurden weiters gefragt, ob ihnen das Reintegrationsunternehmen beim
Finden einer Arbeit geholfen hat: 64 Prozent stimmten zu, 23 Prozent gaben an, das
Unternehmen habe ein bisschen geholfen, 13 Prozent stimmten nicht zu (ibid. 7).

Somit zeigt sich, dass — wenn die Zahlen zur Reintegration auf dem Arbeitsmarkt betrachtet
werden — bei Werkfit ein groBBer Anteil (44 Prozent) nach Abschluss der Mallnahme nicht in
Beschiftigung ist; gleichzeitig sind 53 Prozent beschiftigt — wenn regulére, freiwillige,
selbststandige Arbeit oder Praktika zusammengezahlt werden. Da Werkfit oft als erste Stufe in
Richtung Naar werk angesehen wird, iiberrascht dieser hohe Anteil an Personen ohne
Beschiftigung nicht.

Bei Naar werk zeigt sich, dass im Vergleich nur 30 Prozent nicht am Arbeitsmarkt integriert
sind, 70 Prozent sind in Beschéiftigung, was fiir die angesprochene Zielgruppe ein sehr guter
Wert ist (Experteninformation).

5.4 Leerwerkloketten: Lernen und Arbeiten

5.4.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Leerwerkloketten (Servicezentren fiir Bildung und Arbeit) wurden 2009 gegriindet und zielen
darauf ab, die Verbindung zwischen allgemeiner und beruflicher Bildung, Arbeitsmarkt und
Beschiftigungsmoglichkeiten zu stiarken. Dabei werden vor allem berufliches Lernen,
Berufsberatung sowie Anerkennung von non-formalem und informellen Lernen (EVC-
Zertifikat) eingesetzt. Leerwerkloketten sind regionale Partnerschaften von lokalen Aus- und
Weiterbildungseinrichtungen, Gemeinden und UWV;?%! jedes Leerwerkloket wird von einem
Vorstand geleitet, der sich aus diesen Organisationen zusammensetzt. Weiters schickt jede
dieser Einrichtungen ein oder zwei MitarbeiterInnen an das Leerwerkloket, um einen Teil
oder die ganze Woche im Leerwerkloket zu arbeiten (Experteninformation).

In den Niederlanden gibt es 35 Arbeitsmarktregionen, Leerwerkloketten sind in 34
Niederlassungen anzutreffen. Die Servicezentren arbeiten nach einem national erstellten Lern-
und Arbeitsprogramm, das die Durchldssigkeit zwischen Bildung und Arbeitsmarkt stirken
soll.26

Die Hauptaktivititen von Leerwerkloketten sind:

e Informationen zu Arbeitsmarkt und Ausbildung bereitstellen (z.B. fiir
Arbeitssuchende, Angestellte, junge Menschen und Unternehmen);

e Informationen zu Kompetenzen bereitstellen;

e Berufsberatung basierend auf aktuellen Entwicklungen sowie Berufswahltests
anbieten;%?

e Ubergiinge von Lernen zu Arbeit unterstiitzen;

e (Weiter-)Bildung, Unternehmen und Gemeinden miteinander verbinden
(Experteninformation).

261 Siehe: https:/www.lerenenwerken.nl/over-ons (2019-07-10).

262 Siehe: https://perspectief.uwv.nl/artikelen/combinatie-werk-en-leren-heeft-de-toekomst (2019-07-10).

263 Siehe: https://www.euroguidance.nl/33_ 2077 Loopbaandienstverlening-in-de-Leerwerkloketten.aspx (2019-
08-27).
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Die folgende Abbildung zeigt einen Uberblick an Angeboten, die Leerwerkloketten unter
anderem Arbeitssuchenden bieten:

Abbildung 8
Uberblick Dienstleistungen Leerwerkloketten fiir Arbeitssuchende, Angestellte und
Studierende

SerVices Leren en Werken
for job-seekers, employees and students

T
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Customer tracking forms Feedback

Programmatean Leren en Worken - 1 Fobruary 2016

@) = tasks performable by Leerwerkloket @D - tasks performable by external agencies

Quelle: von UWYV zur Verfligung gestellt

Dabei zeigt sich, dass Lernen am Arbeitsplatz und Lehrlingsausbildungen, aber auch Praktika
in Betrieben typische Angebote von Leerwerkloketten sind, die Arbeitssuchenden zur
Verfligung stehen.

Arbeitssuchende konnen sich bei Leerwerkloketten fiir einen Lern-/Arbeitsprozess anmelden
und iiber verschiedene Angebote der Gemeinden bzw. UWV gefordert werden:

e Starterzuschuss: Junge Menschen zwischen 18 und 26 Jahren kdnnen zu geringen
Kosten eingestellt werden. Der Zuschuss von € 500 wird fiir die ersten sechs Monate
eines Beschéftigungsverhiltnisses gezahlt, wodurch sich Einsteigerlnnen im
Unternehmen orientieren und Kompetenzen erlernen konnen. Einen Starterzuschuss
gibt es allerdings nicht in allen Gemeinden.?%*

e Lohnkostenzuschuss: Dieser wird fiir MitarbeiterInnen gezahlt, die bei einer
Vollzeitbeschiftigung nicht den Mindestlohn erreichen; dies trifft vor allem auf
Personen mit Arbeitsunfidhigkeit und/oder Behinderungen zu, deren
Arbeitsleistung/,,Lohnwert* nicht mit 100 Prozent bewertet wird und deren Lohne
durch den Zuschuss der Gemeinde auf Mindestlohnniveau angehoben werden.2%

264 Siehe: https://startersbeurs.nu/ (2019-07-10).
265 Siehe: https://www.uwv.nl/werkgevers/werknemer-met-uitkering/toelichting-voordelen-en-
regelingen/detail/loonkostensubsidie (2019-07-10).
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e Begleitung: durch einen Job-Coach, der im Bereich Wiedereingliederung
unterstiitzt. 26
Probepraktikum: siehe Kapitel 5.2.

e Partizipationsstelle: Eine Gemeinde bietet Arbeitssuchenden mit geringen Chancen
auf Arbeitsmarktintegration die Mdglichkeit, ein zweijadhriges Programm zur
Sammlung von Kompetenzen und Berufserfahrung zu durchlaufen. Es handelt sich
dabei nicht um einen Arbeitsplatz in einem Unternehmen, sondern um die Chance, in
einem geschiitzten Bereich Arbeitserfahrung zu sammeln und dadurch den
Wiedereinstieg auf den ersten Arbeitsmarkt zu schaffen.?¢’

Auch fiir Unternehmen stehen umfassende Angebote bereit. Die folgende Abbildung zeigt
einen Uberblick zu mdglichen Anfragen durch Unternehmen und Angebote von
Leerwerkloketten. Dabei werden verschiedene Angebote zur Kombination von Arbeiten und
Lernen angeboten und auch Praktika in Unternehmen eingesetzt.

Abbildung 9
Angebote fiir Unternehmen
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Quelle: von UWYV zur Verfligung gestellt

Unternehmen konnen durch Leerwerkloketten Zugang zu Forderungen erlangen und Arbeits-
und Lernprozesse initiieren. Neben einer Reihe von Steuervorteilen konnen Arbeitgeberlnnen
folgende Leistungen in Anspruch nehmen:
e Lohnkostenvorteil (loonkostenvoordeel): fiir ArbeitnehmerInnen iiber 56 Jahre, mit
Behinderungen oder Arbeitsunfihigkeit.?6®

266 Siehe: https:/www.uwv.nl/particulieren/arbeidsbeperkt/oude-wajong/tijdens-wajong-uitkering/detail/werk-
vinden-en-behouden/ik-heb-hulp-nodig-bij-mijn-werk/begeleiding-van-een-jobcoach (2019-07-10).
267 Siehe: https://www.parlementairemonitor.nl/9353000/1/j9vvij5Sepmiley0/vhya8e5dj7z0 (2019-07-10).

268 Siehe: https://www.uwv.nl/werkgevers/overige-onderwerpen/wet-tegemoetkomingen-
loondomein/loonkostenvoordeel-lkv/detail/recht-op-lkv (2019-07-10).
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e Forderungen fiir arbeitsplatzbasiertes Lernen: Die niederlédndische
Unternehmensagentur, die Teil des Wirtschaftsministeriums ist, listet verschiedene
Fordermoglichkeiten fiir Unternehmen im Rahmen von arbeitsplatzbasiertem Lernen
auf. Die Forderungen zielen vor allem auf schutzbediirftige Gruppen am Arbeitsmarkt
ab, die Schwierigkeiten beim Zugang zum Arbeitsmarkt haben, StudentInnen, die in
Sektoren mit Fachkréftebedarf ausgebildet werden, sowie hoch qualifiziertes
wissenschaftliches Personal.*%’

e Forderungen fiir Sprachkurse, die im Unternechmen abgehalten werden und einer
langerfristigen Integration der Belegschaft dienen.

e Vorteil bei geringen Einkommen (lage-inkomensvoordeel): Dies umfasst eine
jéhrliche Zulage, die Unternehmen erhalten, die ArbeitnehmerInnen mit geringem
Gehalt beschéftigen; dadurch reduzieren sich die Lohnkosten fiir die
ArbeitgeberInnen.?””

e Social Return on Investment (SROI)?"!: Unternehmen, die 6ffentliche Auftrige von
Gemeinden erhalten, gehen ab einer Auftragssumme von € 200.000 eine
Verpflichtung zum SROI von mindestens 5 Prozent der Auftragssumme ein. Dadurch
ermoglichen Unternehmen Menschen, die arbeitsmarktfern sind und Schwierigkeiten
aufweisen, reguldre Arbeit oder ein Praktikum zu finden, entweder durch
Einbeziehung in regulére Beschéftigungsverhéltnisse oder durch Lernen am
Arbeitsplatz in Form von Praktika, Berufserfahrung zu sammeln und einen Schritt in
den ersten Arbeitsmarkt zu setzen.?’?

5.4.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Zielgruppen der Leerwerkloketten sind Arbeitssuchende, Angestellte und Studierende, aber
auch Unternehmen.

Arbeitssuchende konnen sich iiber die Website von Leerwerkloketten <’ {iber regionale
Angebote informieren oder sich online registrieren; weiters kann abgeklért werden, ob eine
veraltete Ausbildung und/oder Berufserfahrung Anforderungen in aktuellen Berufen
entspricht und ob diese anerkannt werden konnen.>”

Beschiftigte konnen vom regionalen Leerwerkloket z.B. zu Moglichkeiten der Umschulung
informiert werden, und auch Unternehmen konnen sich bei Leerwerkloket registrieren und
Teil des Netzwerks werden.?”® ArbeitgeberInnen kénnen sich z.B. in den regionalen
Leerwerkloketten zu Themen wie Rekrutierung von MitarbeiterInnen beraten lassen oder eine
offene Lehrstelle ausschreiben, fiir die sich auch Erwachsenen bewerben konnen.?’¢
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269 Siehe: https://www.rvo.nl/subsidies-regelingen/subsidieregeling-praktijkleren (2019-07-10).

270 Siehe: https://www.uwv.nl/werkgevers/overige-onderwerpen/wet-tegemoetkomingen-loondomein/lage-
inkomensvoordeel-liv/index.aspx (2019-07-10).

21 Social Return (on Investment) wird definiert als ,,(...) Einbeziehung sozialer Bedingungen, Anforderungen
und/oder Wiinsche beim Zukauf von Dienstleistungen, Arbeiten und/oder Lieferungen. Dies geschieht durch
Vereinbarungen mit Arbeitsgebern iiber Arbeitsplitze, Lehrstellen und/oder Praktika fiir Menschen mit einem
Abstand zum Arbeitsmarkt. Im Original: ,,(...) het opnemen van sociale voorwaarden, eisen en/of wensen bij de
inkoop van diensten, werken en/of leveringen. Dit gebeurt door het maken van afspraken met opdrachtnemers
over arbeidsplaatsen, leerwerkplekken en/of stageplekken voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.
Siehe: VNG (0.J), 4.

272 Im Original: ,,(...) het opnemen van sociale voorwaarden, eisen en/of wensen bij de inkoop van diensten,
werken en/of leveringen. Dit gebeurt door het maken van afspraken met opdrachtnemers over arbeidsplaatsen,
leerwerkplekken en/of stageplekken voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.“ Siehe: VNG (o0.J), 4.
273 Siehe: https://www.lerenenwerken.nl/leerwerkloketten (2019-07-10).

274 Siehe: https://grootamsterdam.lerenenwerken.nl/groot-amsterdam/werkzoekende-en-scholier (2019-07-10).
275 Siehe: http://www.technischwerken.nl/kennisbank/solliciteren/wat-is-het-leerwerkloket/ (2019-07-10).

276 Siehe: https://grootamsterdam.lerenenwerken.nl/informatie-en-advies (2019-07-10).
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Beteiligte Unternehmen, die Praktika anbieten, sind iiblicherweise erfahrene
Ausbildungsbetriebe, die eine Akkreditierung zur Vermittlung von nationalen Qualifikationen
aufweisen — dadurch kann die Qualitdt der Angebote sichergestellt werden
(Experteninterview).

Leerwerkloketten sind ein niederlandisches Joint Venture zwischen der
Arbeitnehmerversicherungsagentur (UWYV), der Stiftung fiir die berufliche Bildung der
Wirtschaft (SBB), Schulen, Arbeitgeberlnnen, Weiterbildungseinrichtungen und Kommunen.
Sie wurden 2009 gegriindet und haben mittlerweile 34 Niederlassungen in den Niederlanden —
somit sind sie in fast allen Regionen vor Ort anzutreffen.?’”

5.4.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Praktika sind ein Angebot im Rahmen von Leerwerkloketten und konnen direkt beim
regionalen Leerwerkloket beantragt werden; bei arbeitssuchenden Personen ist das UWYV in
die Auswahl der Angebote eingebunden.

Die Praktika sind in umfassendere Maflnahmen eingebunden und sind somit ein Teil z.B.
eines Weiterbildungsangebots; sie sind eher kurz gehalten und dienen der beruflichen
Orientierung (Experteninformation).

5.4.4 Dauer des Angebots

Die Dauer variiert je nach Angebot, das in Anspruch genommen wird. Es gibt sowohl
regionale Angebote, die sich an der Nachfrage vor Ort orientieren, als auch nationale
Programme, die derzeit auf die Bereiche Verkehr und Pflege fokussieren. Dabei werden
regional erhobene Informationen zu Angebot und Nachfrage nach Berufen und Kompetenzen
in die Auswahl der Angebote einbezogen, sodass lokal fiir offene Stellen ausgebildet wird.
Die Dauer der Kurse kann durch die Validierung von non-formal und informell erworbenen
Kompetenzen deutlich reduziert werden — dazu wird vor allem bei Arbeitssuchenden
iiberpriift, welche Berufe basierend auf ihrer bisherigen Berufserfahrung dhnliche
Kompetenzen umfassen.

5.4.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Leerwerkloketten werden von der Regierung durch das Ministerium fiir Soziales und Arbeit
(Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid) und Partnerlnnen aus der Region
finanziert.?’

Arbeitssuchende erhalten die Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung bzw. der
Sozialhilfe ausbezahlt, wenn sie gemeinsam mit ihrem/r Beraterln ein passendes Angebot
ausgewdihlt haben.

5.4.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

2019 wurde von Euroguidance ein Bericht zu den Leerwerkloketten verdffentlicht, in dem
unter anderem Ergebnisse von Interviews mit regionalen Zentren zusammengefasst wurden,
in denen Erfolgsfaktoren fiir den gelungenen Ubergang von der Arbeitslosigkeit in
Beschiftigung abgefragt wurden. Dabei wurde vor allem die regionale Verortung der

277 Siehe: http://www.technischwerken.nl/kennisbank/solliciteren/wat-is-het-leerwerkloket/ (2019-07-10).
278 Siehe: http://www.technischwerken.nl/kennisbank/solliciteren/wat-is-het-leerwerkloket/ (2019-07-10).
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einzelnen Leerwerkloketten betont, die vor Ort auf Angebot und Nachfrage reagieren und z.B.
Arbeitssuchende entsprechend beraten und ausbilden konnen. Auch die Zusammenarbeit mit
SBB und UWYV wurde hervorgehoben, da dadurch aktuelle Arbeitsmarktinformationen fiir die
Beratung eingesetzt werden konnen. Durch Informationen von Arbeitgeberseite iiber die
Abteilung fiir Unternehmen des UWV wird zudem auch die regionale und sektorspezifische
Nachfrage sichtbar. Weiters wird die Zusammensetzung der Teams vor Ort positiv
hervorgehoben, die ExpertInnen mit Fachwissen und eigene Netzwerke zusammenbringt und
dadurch breite Informationen zusammenfiihrt (Euroguidance 2019, 32ft.).

Da sich die Zielgruppe nicht nur aus Arbeitssuchenden, sondern auch aus Beschiftigten,
Studierenden und Unternehmen zusammensetzt, profitieren Teilnehmerlnnen von den
Kontakten, die sie im Rahmen von Kursen kniipfen kdnnen. Dadurch erfahren sie z.B.
informell von offenen Stellen in Unternehmen — noch bevor diese ausgeschrieben werden.
Und auch fiir das Selbstwertgefiihl sind Kontakte zu anderen Zielgruppen sehr wichtig, vor
allem fiir Personen, die schon ldnger arbeitslos sind und sehr froh {iber Austausch mit anderen
sind.
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6 Schweiz

6.1 Ubersicht der Angebote

In der Schweiz arbeiten Bund und Kantone gemeinsam an der Umsetzung der
arbeitsmarktpolitischen MaBBnahmen: Dabei stellt der Bund die finanziellen Mittel und den
gesetzlichen Rahmen bereit, die kantonalen Amtsstellen entwickeln Strategien zur
Vermeidung und Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit und ibernehmen die Durchfiihrung der
MaBnahmen.

HauptakteurInnen sind das Staatssekretariat fiir Wirtschaft (SECO), die kantonalen Amter fiir
Arbeit, die Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV), die Logistikstellen der
arbeitsmarktlichen Maflnahmen (LAM) und die Anbieter der arbeitsmarktlichen Mallnahmen
bzw. Trigerorganisationen. Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick zu den staatlichen
AkteurInnen auf nationaler und kantonaler Ebene sowie deren Verbindungen (EFK 2015, 26):

Abbildung 10
AkteurInnen bei arbeitsmarktlichen Mal3inahmen
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Programme zur voriibergehenden Beschiftigung (PvB) sollen die beruflichen, sozialen
und kommunikativen Kompetenzen von arbeitslosen Personen erhalten bzw. verbessern. Im
Rahmen des praktischen Arbeitseinsatzes konnen berufliche Erfahrungen gesammelt, die
Sprachkompetenz im beruflichen Alltag verbessert oder Kommunikationsfahigkeit getibt
werden. Ein wichtiges Element stellt die Verbesserung der sozialen Kompetenzen dar, wo
Themen wie Teamfahigkeit, Piinktlichkeit oder Zuverldssigkeit zentral sind, oder die
Wahrnehmung im sozialen Umfeld (Selbstbild im Vergleich zu Fremdbild), die durch eine
Eingliederung in eine Arbeits- und Teamorganisation erfolgt. Bei Bedarf vermitteln
spezialisierte BetreuerInnen im personlichen Coaching die fehlenden Berufs- und
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Bewerbungskompetenzen, beispielsweise durch Training fiir ein bevorstehendes
Bewerbungsgespréach (EFK 2015, 50).

PvB koénnen aufgrund der kantonalen Zustandigkeit bei der Umsetzung durchaus
unterschiedlich gestaltet sein und enthalten generell sowohl Bildungsmodule als auch
berufliche Tatigkeiten.

Bei den PvB kann zwischen zwei Auspragungen unterschieden werden:

Interne PvB sind klassische Programme zur voriibergehenden Beschéftigung, die bei auf die
berufliche Wiedereingliederung spezialisierten Anbietern durchgefiihrt werden. Diese
verfligen iiber die ndtige Infrastruktur, um viele Arbeitssuchende zusammen aufzunehmen.
Dabei handelt es sich um Plétze in Ateliers (Werkstitten). Die TeilnehmerInnen werden bei
den verschiedenen Tétigkeiten von professionellen Coaches begleitet, wobei sich das
Programm nach den vom Anbieter bereitgestellten Moglichkeiten und den individuell fiir die
stellensuchende Person festgelegten Zielen richtet (ibid. 33).

Externe PvB ziclen darauf ab, Stellensuchende an den ersten Arbeitsmarkt heranzufiihren,
wobei Teilnehmerlnnen in die Belegschaft des jeweiligen Unternehmens integriert werden.
Ziele der externen PvB sind, eine Wiedereingliederung von Stellensuchenden in den
Arbeitsmarkt zu fordern, indem ihre Vermittlungsfahigkeit durch Berufserfahrung,
Kompetenzen und neue Kontakte verbessert wird, und in bestimmten Fillen eine direkte
Ubernahme durch den Einsatzbetrieb zu ermdglichen (ibid. 34). In der Schweiz lautete eine
der Grundregeln der arbeitsmarktlichen Mafinahmen, dass diese nicht den ersten Arbeitsmarkt
konkurrenzieren diirfen.?”” Externe PvB diirfen — wie oben bereits erwiihnt — daher nur in der
offentlichen Verwaltung (Gemeinden, Kantone, Bund), in verwaltungsnahen Einrichtungen
(Krankenhéuser, Schulen) oder in gemeinniitzigen privaten Organisationen (Stiftungen,
Verbénde) durchgefiihrt werden (ibid. 37).

Externe Programme zur voriibergehenden Beschdftigung wenden sich vor allem an Personen,
die ,,einfacher” in den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen als Personen, die an internen
PvB teilnehmen. Bei internen PvB werden Teilnehmerlnnen von professionellen Coaches
begleitet und diese werden bei Triagerorganisationen, d.h. in einem geschiitzten Umfeld,
durchgefiihrt (EFK 2015, 34). Externe PvB werden hingegen direkt am Arbeitsplatz
umgesetzt, daher kann die Zielgruppe im Vergleich zu internen PvB als arbeitsmarktnéher
angesehen werden. Eine Evaluierung der eidgendssischen Finanzkontrolle (EFK 2015) iiber
die Kantone hinweg zeigte, dass an internen PvB vor allem mittel bis schwer vermittelbare
Personen teilnehmen, an externen PvB hingegen eher Personen, die hinsichtlich der
Vermittlungsfahigkeit mit leicht bis mittel eingeschitzt werden (ibid. 95).

Das Berufspraktikum ist eine arbeitsmarktliche Malnahme und eine Form einer
vorilibergehenden Beschéftigung, die darauf abzielt, einer qualifizierten versicherten Person
erste Berufserfahrungen zu vermitteln oder sie wieder mit ihrem Beruf und/oder der
Arbeitswelt in Kontakt zu bringen. Es eignet sich insbesondere fiir junge Menschen mit
abgeschlossener Ausbildung ohne Berufserfahrungen. Die MaBBnahme ist aber auch fiir andere
anspruchsberechtigte Personen eine Moglichkeit, die ihre beruflichen Erfahrungen erweitern
wollen, wie z.B. WiedereinsteigerInnen (AWA 2017, 1). Ein Berufspraktikum findet im
Kompetenzbereich der Arbeitssuchenden statt und zielt darauf ab, einer beruflichen Tétigkeit
nachzugehen und ein berufliches Netzwerk aufzubauen. In der Regel suchen die
Teilnehmerlnnen den Praktikumsplatz selbst oder werden dabei von der RAV unterstiitzt
(EFK 2015, 37f.).

279 Artikel 64a Absatz 1 des AVIG, siehe: https://www.admin.ch/opc/de/classified-
compilation/19820159/index.html (2019-07-12).
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Einsatzbetriebe diirfen bei Berufspraktika — im Gegensatz zu externen PvB — auch
gewinnorientierte Privatunternehmen sein. Laut Erhebung von EFK gehoren 44 Prozent
dieser Kategorie an, 22 Prozent kommen aus dem 6ffentlichen Bereich, 5 Prozent sind
verwaltungsnah und 14 Prozent sind nicht-gewinnorientierte Einrichtungen (NPO). Eine
Teilnahme von gewinnorientierten Privatunternehmen bei Berufspraktika ist durchaus
sinnvoll, da z.B. im Verkauf oder kaufmannischen Bereich Berufe hauptsédchlich in der
Privatwirtschaft zu finden sind. Da Praktika im jeweiligen Kompetenzbereich der
TeilnehmerInnen stattfinden sollen, ist es somit wichtig, dass Arbeitssuchende so nah wie
moglich am gelernten bzw. gesuchten Beruf Erfahrung sammeln konnen (EFK 2015, 38f.).

Die RAV sind dazu aufgerufen, Berufspraktika bei den Unternehmen bekannter zu machen.
Die mit den Unternehmen in Verbindung stehenden RAV-Fachleute versuchen, Unternehmen
zu finden, die daran interessiert sind, einen Praktikumsplatz anzubieten. Manchmal verfiigt
die RAV nicht direkte liber Angebote, erstellt aber eine Liste mit potenziell interessierten
Unternehmen. In einigen Kantonen haben die Logistikstellen fiir arbeitsmarktliche
MafBnahmen (LAM) einen vereinfachten Prozess eingefiihrt, um leichter an Praktikumsplétze
zu gelangen — die Unternehmen kdnnen dann {iber ein Internetformular einfach und
unkompliziert offene Plitze anbieten (EFK 2015, 108).

Das Ziel der Integrationsvorlehre (INVOL) ist, bei den teilnehmenden anerkannten
Fliichtlingen und vorldufig aufgenommenen Personen die notwendigen grundlegenden
Kompetenzen im Hinblick auf eine berufliche Grundbildung in einem Berufsfeld zu
vermitteln. Dabei wird moglichst auf den Vorerfahrungen und Kenntnissen der
TeilnehmerInnen aufgebaut (Staatssekretariat fiir Migration 2016, 1).

Ziel des Pilotprogramms ist es, das Potenzial von anerkannten Fliichtlingen und vorldufig
aufgenommenen Personen besser zu nutzen, die Sozialhilfeabhdngigkeit zu senken und
gleichzeitig einen Beitrag gegen den Mangel an Nachwuchsfachkréften in gewissen Branchen
zu leisten. 280

Die TeilnehmerInnen werden praktisch und schulisch auf eine berufliche Grundbildung, d.h.
eine zwei-, drei- oder vierjidhrige Lehre, vorbereitet. Somit handelt es sich bei INVOL um
eine breiter angelegte Mallnahme, bei der ein Einsatz in einem Betrieb Teil des Programms
ist. Pro Jahr sollen rund 800 bis 1.000 Pldtze durch INVOL zur Verfiigung gestellt werden.
INVOL ist ein auf vier Jahre angelegtes Pilotprojekt, wobei 2018 mit der Umsetzung
begonnen wurde.

INVOL werden in jenen Berufsfeldern angeboten, in denen Organisationen der Arbeitswelt
(OdA)*8! bzw. Ausbildungs- und Beschiftigungsbetriebe Bedarf und Interesse haben,
Teilnehmerlnnen fiir berufliche Grundbildungen zu rekrutieren. Derzeit gibt es Angebote im
Bereich Bau?®?, Gastronomie?®* sowie Gebiude- und Automobiltechnik?%*. Zu Beginn wird

280 Sjehe: https://www.sem.admin.ch/dam/data/sem/integration/ausschreibungen/2018-integrvorlehre/fs-invol-
d.pdf (2019-07-13).

281 Rijr eine Ubersicht zur aktuellen Zusammenarbeit mit nationalen OdA siehe:
https://www.sem.admin.ch/dam/data/sem/integration/ausschreibungen/2018-integrvorlehre/20170314-rs-invol-
anh4-d.pdf (2019-07-13).

282 Sjehe: https://www.fachkraefte-schweiz.ch/de/fluechtlinge/beispiele/179/integrationsvorlehre-riesco-bau/
(2019-08-19).

283 Siehe: https://www.fachkraefte-schweiz.ch/de/fluechtlinge/beispiele/176/integrationsvorlehre-riesco-
gastronomie/ (2019-08-19).

284 Siehe: https://www.fachkraefte-schweiz.ch/de/fluechtlinge/beispiele/177/integrationsvorlehre-riesco-
gebaeude-und-automobiltechnik/ (2019-08-19).
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mit den TeilnehmerInnen abgeklart, in welchem Berufsbereich sie eine berufliche
Grundbildung anstreben sowie eine Potenzialabkldrung und Triage durchgefiihrt
(Staatssekretariat fiir Migration 2016, 3).

Aufgrund der guten Ergebnisse hat der Bundesrat im Mai 2019 beschlossen, das
Pilotprogramm ab 2021 auf Jugendliche und junge Erwachsene aus EU-/EFTA- und
Drittstaaten auflerhalb des Asylbereichs auszuweiten und um zwei Jahre bis ins
Ausbildungsjahr 2023/24 zu verldngern. Weiters sollen INVOL auf weitere Berufsfelder mit
Arbeits- und Fachkriftemangel ausgedehnt werden.?®

Das Motivationssemester (SEMO) unterstiitzt jugendliche Erwerbslose bei der Suche nach
einem Ausbildungsplatz oder nach einem anderen Einstieg in die Berufswelt, wie z.B. ein
Praktikum in einem Unternehmen. Es vermittelt erste Erfahrungen im Berufsleben und hilft
bei der Erarbeitung von neuen Perspektiven. Ein Motivationssemester besteht aus Bildung,
Arbeit und Bewerbungstraining. Es ist eine Zwischenldsung neben den schulischen
Briickenangeboten der Kantonalen Schule fiir Berufsbildung?®®. Die RAV vermitteln die

entsprechenden Einsétze; meist fithren Stiftungen oder Vereine die Motivationssemester
durch.?%

Die Inhalte des SEMO konnen je nach kantonalem Angebot unterschiedlich sein, zumeist
umfassen sie jugendspezifisches Coaching, die Suche nach einem Ausbildungsplatz oder
einem anderen Einstieg in die Berufswelt sowie Bewerbungstraining und -unterstiitzung. Im
Rahmen des Praktikums bei einem oder mehreren Unternehmen werden vor allem
berufsspezifische Kompetenzen, aber auch Arbeitsplanung und Problemldsekompetenz
arbeitsplatznah vermittelt (Amt fiir Wirtschaft und Arbeit 2017, 611t.).

SEMO koénnen sowohl intern, d.h. innerhalb der durchfiihrenden Organisationen, oder extern
und somit gemeinsam mit Unternehmen durchgefiihrt werden. 2016/17 wurden 55 Prozent

nur intern umgesetzt, 34 Prozent extern und 11 Prozent sowohl intern als auch extern
durchgefiihrt (Miihleberg 2017, 6).

Die Praktische Ausbildung (PrA) ist eine national organisierte zweijdhrige Lehre, die
unterhalb der zweijéhrigen beruflichen Grundbildung mit eidgendssischem Berufsattest
(EBA) angesiedelt ist. Die PrA wurde von Institutionen entwickelt, die sich auf die Bildung
von Jugendlichen mit besonderem Unterstiitzungsbedarf spezialisiert haben. Triger der PrA
ist INSOS Schweiz, der nationale Branchenverband der Institutionen fiir Menschen mit
Behinderung. Er erteilt Lehrbetrieben auf Antrag eine Bildungsbewilligung und ist fiir die
Qualititssicherung zustindig.?%®

Die berufspraktische und berufskundliche Bildung erfolgt in der Regel an vier Tagen pro
Woche in einem PrA-Ausbildungsbetrieb oder in Begleitung eines Job-Coaches im ersten
Arbeitsmarkt (supported education). Supported education bedeutet, dass Lernende mit einer
Beeintrachtigung die berufspraktische Bildung wihrend mindestens einem Jahr in Betrieben
des ersten Arbeitsmarkts absolvieren und von Job-Coaches der INSOS-Ausbildungsbetriebe
begleitet werden. 2%

285 Siehe: https://www.admin.ch/opc/de/federal-gazette/2019/5027.pdf (2019-09-25).

286 Siehe: https://www.berufsbildung.ag/ (2019-09-25).

287 Siehe:
https://www.ag.ch/de/dvi/wirtschaft arbeit/stellensuchende arbeitslose/jugendarbeitslosigkeit/motivationssemes
ter_1/motivationssemester 2.jsp (2019-07-13).

288 Siehe: https://www.insos.ch/assets/Uploads/18-PrA-Prospekt-DE-web.pdf (2019-07-15).

289 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/fag/ (2019-07-15).
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Praktika sind fester Bestandteil einer PrA und werden idealerweise am ersten Arbeitsmarkt
absolviert. Die schulische Bildung findet in einer spezialisierten internen oder externen
Berufsschule statt (iiblicherweise an einem Tag in der Woche). In den mehr als 170
Ausbildungsbetrieben werden jihrlich rund 1.200 Jugendliche ausgebildet.?*°

Im Sommer 2019 gibt es rund 50 Angebote fiir PrA-Berufe.?! Zu den meistgewihlten
Berufsbereichen zéhlen Hauswirtschaft, Kiiche, Gértnerei, Logistik, Einzelhandel,
Hausbetreuung und Tischlerei und in diesen Branchen gelingt die berufliche Integration am
besten.?? Fiir die entsprechenden Berufe wurden von INSOS Ausbildungsprogramme
entwickelt, die die zu vermittelnden Handlungskompetenzen (Fach-, Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen) umfassen. Die Ausbildungsprogramme sind mdglichst eng auf den
jeweiligen EBA-Bildungsplan ausgerichtet, um die Durchléssigkeit zum EBA sicherzustellen.
Fiir die Zukunft ist geplant, dass in moglichst vielen Branchen standardisierte und laufend
aktualisierte Ausbildungsprogramme entwickelt werden — mit dem Ziel einer Anerkennung
durch die jeweilige Organisation der Arbeitswelt.?*> Die Absprache mit den
BranchenvertreterInnen ist insbesondere bei der Entwicklung dieses niederschwelligen
Ausbildungsangebots zentral, um z.B. friihzeitig fiir eine Akzeptanz des Abschlusses und die
Durchlissigkeit werben zu kénnen.>**

Die wichtigste Zielgruppe sind Jugendliche mit besonderem Unterstiitzungsbedarf. Die PrA
setzt keine Kompetenzen voraus und soll fiir alle zugénglich sein. Jugendliche mit schwerer
Beeintriachtigung erlernen eine Auswahl an Kompetenzen aus dem Ausbildungsprogramm;
alle anderen erlernen die Kompetenzen des jeweiligen Berufs, der Teilkompetenzen des EBA-
Bildungsplans umfasst, und kénnen aufgrund der Durchldssigkeit zum EBA bei guten
Leistungen eine EBA-Lehre beginnen.?*

6.2 Programme zur voriibergehenden Beschiftigung (PvB)

6.2.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Programme zur voriibergehenden Beschéftigung (PvB) sollen die beruflichen, sozialen und
kommunikativen Kompetenzen von arbeitslosen Personen erhalten bzw. verbessern. Im
Rahmen des praktischen Arbeitseinsatzes konnen berufliche Erfahrungen gesammelt, die
Sprachkompetenz im beruflichen Alltag verbessert oder Kommunikationsfahigkeit getibt
werden. Ein wichtiges Element stellt die Verbesserung der sozialen Kompetenzen dar, wo
Themen wie Teamfdhigkeit, Plinktlichkeit oder Zuverldssigkeit zentral sind, oder die
Wahrnehmung im sozialen Umfeld (Selbstbild im Vergleich zu Fremdbild), die durch eine
Eingliederung in eine Arbeits- und Teamorganisation erfolgt. Bei Bedarf vermitteln
spezialisierte BetreuerInnen im personlichen Coaching die fehlenden Berufs- und
Bewerbungskompetenzen, beispielsweise durch Training fiir ein bevorstehendes
Bewerbungsgesprich (EFK 2015, 50).

290 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/ (2019-07-15).

21 Siehe: https://www.insos.ch/assets/Downloads/Berufsverzeichnis-PrA-nach-INSOS.pdf (2019-09-25).
292 Siehe zur Berufsliste: https://www.insos.ch/assets/Downloads/Berufsverzeichnis-PrA-nach-INSOS.pdf
(2019-07-15).

293 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/fag/ (2019-07-15).

2% Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/fag/ (2019-07-15).

2% Siehe: https://www.insos.ch/assets/Uploads/18-PrA-Prospekt-DE-web.pdf (2019-07-15).
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PvB konnen aufgrund der kantonalen Zustdndigkeit bei der Umsetzung durchaus
unterschiedlich gestaltet sein und enthalten generell sowohl Bildungsmodule als auch
berufliche Tatigkeiten.
Bei den PvB kann zwischen zwei Ausprigungen unterschieden werden:
1. Internes PvB: Programm, das bei einem auf die berufliche Eingliederung
spezialisierten Anbieter stattfindet.
2. Externes PvB: Programm, das individuell in einem Einsatzbetrieb, d.h. direkt am
ersten Arbeitsmarkt, absolviert wird (EFK 2015, 33).

Die folgende Tabelle zeigt einen Uberblick zu den Besonderheiten dieser beiden Varianten
von PvB:

Tabelle 5
Besonderheiten von internen und externen PvB
Internes PvB/im Atelier Externes PvB/im Einsatzbetrieb
Unterstiitzende Begleitung, geschiitztes Umfeld | Direkt am ersten Arbeitsmarkt
Auf individuelle Bediirfnisse abgestimmtes Moglichkeit zum ,,Schnuppern®
Programm
Hilfe bei der Stellensuche Verfiigbare Zeit zur Stellensuche
Integrierte Kurse: Sprache, Informatik etc. Obligatorischer Anteil an kollektiver Bildung
Spezielle Infrastruktur und spezialisiertes Moglichkeit der Direktiibernahme
Personal

Quelle: EFK 2105, 34

Interne PvB sind klassische Programme zur voriibergehenden Beschiftigung, die bei auf die
berufliche Wiedereingliederung spezialisierten Anbietern durchgefiihrt werden. Diese
verfligen iiber die ndtige Infrastruktur, um viele Arbeitssuchende zusammen aufzunehmen.
Dabei handelt es sich um Plétze in Ateliers (Werkstitten). Hier werden die TeilnehmerInnen
bei den verschiedenen Tétigkeiten von professionellen Coaches begleitet, wobei sich das
Programm nach den vom Anbieter bereitgestellten Moglichkeiten und den individuell fiir die
stellensuchende Person festgelegten Zielen richtet (EFK 2015, 33).

Externe Programme zur voriibergehenden Beschiftigung (PvB) zielen darauf ab,
Stellensuchende an den ersten Arbeitsmarkt heranzufiihren, wobei Teilnehmerlnnen in die
Belegschaft des jeweiligen Unternehmens integriert werden. Ziele der externen PvB sind, eine
Wiedereingliederung von Stellensuchenden in den Arbeitsmarkt zu fordern, indem ihre
Vermittlungsfihigkeit durch Berufserfahrung, Kompetenzen und neue Kontakte verbessert
wird, und in bestimmten Fillen eine direkte Ubernahme durch den Einsatzbetrieb zu
ermOglichen (ibid. 34).

6.2.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Zielgruppe sind bei der RAV arbeitslos gemeldete Personen, je nach speziellem Angebot in
den Kantonen konnen die Zielgruppen auch weiter ausdifferenziert sein.

Externe Programme zur voriibergehenden Beschdftigung wenden sich vor allem an Personen,
die ,,einfacher” in den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen als Personen, die an internen
PvB teilnehmen. Bei internen PvB werden Teilnehmerlnnen von professionellen Coaches
begleitet und diese werden bei Triagerorganisationen, d.h. in einem geschiitzten Umfeld,
durchgefiihrt (EFK 2015, 34). Externe PvB werden hingegen direkt am Arbeitsplatz
umgesetzt, daher kann die Zielgruppe im Vergleich zu internen PvB als arbeitsmarktnéher
angesehen werden. Eine Evaluierung der eidgendssischen Finanzkontrolle (EFK 2015) iiber
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die Kantone hinweg zeigte, dass an internen PvB vor allem mittel bis schwer vermittelbare
Personen teilnehmen, an externen PvB hingegen eher Personen, die hinsichtlich der
Vermittlungsfahigkeit mit leicht bis mittel eingeschitzt werden (ibid. 95).

Die AkteurInnen sind je nach Art des PvB unterschiedlich. In der folgenden Abbildung zeigt
die rechte Halfte die beteiligten Institutionen bei externen PvB, wobei Betriebe nur aus dem
offentlichen bzw. nicht-gewinnorientierten Bereich teilnehmen kénnen (auch damit
Unternehmen keinen Wettbewerbsvorteil durch die Beschiftigung von Arbeitslosen erzielen
konnen). Somit kdnnen externe PvB in der 6ffentlichen Verwaltung (Gemeinden, Kantone,
Bund), in verwaltungsnahen Einrichtungen (Krankenhiuser, Schulen) oder in gemeinniitzigen
privaten Organisationen (Stiftungen, Verbénde) durchgefiihrt werden (EFK 2015, 37).

Abbildung 11
Verschiedene Umsetzungsarten PvB
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Quelle: EFK 2015, 35

Bei einem externen Programm wird die teilnehmende Person von den MitarbeiterInnen des
Unternehmens betreut. Erfolgte die Vermittlung durch einen Anbieter, ist dieser die erste
Anlaufstelle bei Problemen mit dem Einsatzbetrieb, da er gute Kontakte zu seinen
Partnerunternehmen pflegt. Genau wie bei den internen PvB kann sich der/die RAV-BeraterIn
jederzeit einschalten, falls dies notwendig sein sollte (EFK 2015, 101).

Zu den TeilnehmerInnen aller PvB (interne und externe) gibt es aus dem Jahr 2013 eine etwas
detailliertere Aufstellung, wie sich diese zusammensetzen: Frauen sind mit 54 Prozent etwas
hdufiger vertreten als Méanner. Die meisten Personen sind zwischen 30 und 50 Jahre alt und
knapp 90 Prozent haben gute bis sehr gute miindliche und 75 Prozent gute bis sehr gute
schriftliche Kenntnisse in der jeweiligen kantonalen Landessprache. 46 Prozent weisen den
Abschluss einer hoheren Mittelschule auf (das entspricht elf oder zwolf abgeschlossenen
Schuljahren), 23 Prozent einen obligatorischen Schulabschluss (Pflichtschule) und 9 Prozent
einen Hochschulabschluss (EFK 2015, 42).

6.2.3 Voraussetzungen zur Teilnahme
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In der Schweiz lautete eine der Grundregeln der arbeitsmarktlichen Maflnahmen, dass diese
nicht den ersten Arbeitsmarkt konkurrenzieren diirfen.?”® Externe PvB diirfen — wie oben
bereits erwéhnt — daher nur in der 6ffentlichen Verwaltung (Gemeinden, Kantone, Bund), in
verwaltungsnahen Einrichtungen (Krankenhduser, Schulen) oder in gemeinniitzigen privaten
Organisationen (Stiftungen, Verbande) durchgefiihrt werden (EFK 2015, 37). Dennoch
besteht auch in diesen Betrieben das Risiko, dass bestimmte Aufgaben anstatt an regulére
MitarbeiterInnen an PraktikantInnen im Rahmen eines externen PvB vergeben werden. Im
Rahmen der Evaluation der EFK wurden Unternehmen befragt, warum sie TeilnehmerInnen
einer PvB aufnehmen und 41 Prozent fiihrten an, dass sie damit einen Personalmangel
beheben wollen, 52 Prozent nennen die geringen Kosten dieser zusétzlichen Arbeitskraft (bei
externen PvB fallen fiir die Unternehmen keinerlei Kosten an). 15 Prozent der befragten
Betriebe gaben an, dass sie Unternehmen kennen wiirden, die Stellensuchende aufnehmen
wiirden, um bestehende Stellen zu besetzen oder Personalkosten zu sparen (ibid. 118). Somit
kann nicht ausgeschlossen werden, dass Arbeitsplitze ersetzt oder neue Stellen durch
PraktikantInnen besetzt werden. Allerdings zeigt sich auch, dass der Ursprung der
Zusammenarbeit zwischen einem Einsatzbetrieb und der Arbeitslosenversicherung nur selten
von den Betrieben ausgeht: Rund 13 Prozent der Betriebe initiieren eine solche iiber eine
RAV/LAM, weitere 13 Prozent iiber einen Anbieter. Umgekehrt versuchen RAV oder LAM
(20 Prozent) bzw. ein Anbieter (28 Prozent) 6fter, ein Unternehmen fiir eine Zusammenarbeit
im Rahmen eines externen PvB zu gewinnen (ibid. 126).

Die RAV nimmt die Zuweisung zu einer Beschiftigungsmafinahme vor, die BeraterInnen
betreuen die arbeitssuchenden Personen und kdnnen diese fiir PvB anmelden. Die
nachfolgende Abbildung zeigt den Verlauf in iiblicherweise vier Schritten: Zunéchst werden
entsprechende KandidatInnen in drei Gruppen eingeteilt: leicht, mittel und schwer
vermittelbar. Die Vermittlungsfédhigkeit wird durch eine Kombination von individuellen
Eigenschaften und Erfordernissen des Arbeitsmarkts bestimmt. Alle im jeweiligen Kanton
vorhandenen Programme und Angebote sind in Ubersichtstabellen fiir den/die BeraterIn
aufbereitet, um eine Auswabhl treffen zu konnen. Bei PvB kann der/die BeraterIn zwischen
internen und externen wihlen, wobei zumeist Personen, die mittel bis leicht vermittelt werden
konnen, flir externe PvB ausgewaihlt werden; interne PvB kommen vor allem fiir Personen
zum Einsatz, die schwer vermittelbar sind und bei denen z.B. die Arbeitsfahigkeit abgeklart
werden muss. Nach der Auswahl folgen die Phase der Anmeldung zur Maflnahme und die
Zielvereinbarung, wobei in dieser Rechte und Pflichten der TeilnehmerInnen sowie die mit
dem Programm verbundenen Ziele beschrieben werden (EFK 2015, 911f.).

Abbildung 12
Vermittlungsprozess seitens RAV-BeraterIlnnen
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(RAV) # barung
Personen y

Quelle: EFK 2015, 91

6.2.4 Dauer des Angebots

2% Artikel 64a Absatz 1 des AVIG, siehe: https://www.admin.ch/opc/de/classified-
compilation/19820159/index.html (2019-07-12).

115



PvB dauern maximal sechs Monate, im Durchschnitt liegt die Dauer bei drei bis vier Monaten
(EFK 2015, 66).

6.2.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Die Arbeitslosenversicherung zahlt Personen, welche die Mindestbeitragszeit erfiillen oder
von der Erfiillung der Beitragszeit befreit sind, wihrend der Teilnahme an einem PvB —
unabhingig vom jeweiligen Beschiftigungsgrad — Taggelder aus (Artikel 59b Absatz 1
AVIG).>"

Gemil Artikel 59b Absatz 2 des Arbeitslosenversicherungsgesetzes (AVIG) haben
versicherte Personen, die an einem PvB mit einem Bildungsanteil von maximal 40 Prozent
teilnehmen, Anspruch auf ein Mindesttaggeld von CHF 102 (soziale Abfederung). Bei
Programmen mit einem Bildungsteil von mehr als 40 Prozent berechnet sich das Taggeld
nach Artikel 22 AVIG. Der ausbezahlte Betrag der sozialen Abfederung hiangt vom
Beschiftigungsgrad der Person sowie von der Anzahl der MaBnahmentage ab**® (SECO 2019,
66).

Im Evaluationsbericht zu PvB von 2015 wird angefiihrt, dass sich im Jahr 2013 die gesamten
Kosten fiir PvB auf CHF 190 Millionen beliefen. Allerdings kann dabei keine Unterscheidung
zwischen internen und externen PvB vorgenommen werden, da dies aufgrund der
vorliegenden Daten nicht moglich war. Die durchschnittlichen Kosten pro Angebot lagen {iber
alle Kantone hinweg im Durchschnitt bei rund CHF 5.000, national waren bei den Angeboten
27 Prozent externe PvB, 73 Prozent interne PvB (EFK 2015, 85f.).

6.2.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

In der Schweiz werden die einzelnen Instrumente der aktiven Arbeitsmarktpolitik regelmaBig
im Hinblick auf ihre Wirkung der raschen und dauerhaften Wiedereingliederung gepriift —
dies wurde im AVIG festgelegt.?*® Die Wirkung wird anhand von vier Wirkungsindikatoren
gemessen, die das SECO mit den Kantonen vereinbart hat:

e rasche Wiedereingliederung (wird mit 50 Prozent bewertet)

e Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit (20 Prozent)

e Vermeidung von Aussteuerung (20 Prozent)

e dauerhafte Wiedereingliederung (10 Prozent; Ragni 2007, 5)

Im Rahmen einer Uberpriifung wurde 2014 eine telefonische Befragung der TeilnehmerInnen
durchgefiihrt, die 6ffentlich zuginglich ist: Dabei wurden 450 Personen ausgewéhlt, die das
Programm im Jahr 2013 durchlaufen hatten. Davon fanden knapp zwei Drittel nach Abschluss
des Programms eine Stelle, wobei 34 Prozent eine unbefristete und 18 Prozent eine befristete
Stelle hatten (EFK 2015, 43). Weiters zeigte sich ein klarer Zusammenhang in Bezug auf
interne oder externe PvB: Bei externen PvB wurde die Niitzlichkeit des Angebots von den
TeilnehmerInnen sehr viel besser bewertet (mit knapp 70 Prozent) als bei internen PvB (mit
rund 46 Prozent). Wobei allerdings festzuhalten ist, dass bei internen PvB oft auch eine
Abklarung der Arbeitsfahigkeit an sich vorgenommen oder die zeitliche Verfligbarkeit ein
Ziel ist; allerdings leiten die Autorlnnen der Evaluation ab, dass Personen, bei denen diese
Abklarung nicht im Vordergrund steht, besser extern als intern bei einem Anbieter platziert
werden sollten, vor allem wenn eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt angestrebt wird

297 Siehe: https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19820159/index.html (2019-07-11).
2% Zu Berechnungsbeispielen siche SECO 2019, 66f.
2% Siehe: https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19820159/index.html (2019-07-12).
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(ibid. 45 und 69). Aber auch die Betreuung durch den/die RAV-BeraterIn und deren
Unterstiitzung bei den vereinbarten Zielen hatte einen Einfluss auf die Einschétzung der
Niitzlichkeit der TeilnehmerInnen: Je besser die Niitzlichkeit bewertet wurde, desto besser
fiihlten sich die Personen auch von ihrem/r RAV-Beraterln unterstiitzt. Das Gleiche gilt, wenn
der/die BeraterIn detaillierte Ziele mit der stellensuchenden Person vereinbart hatte; dieser
Zusammenhang verschwindet jedoch, wenn nur allgemeine Ziele vereinbart wurden (ibid.
45). Allerdings verfolgen die Programme auch unterschiedliche Ziele, manche sollen die
beruflichen Kompetenzen verbessern, andere motivieren und die psychische Gesundheit
verbessern, eine Referenz bei der Stellensuche darstellen, ein berufsrelevantes Netzwerk
aufbauen oder die zeitliche Verfiigbarkeit flir Arbeit oder die Arbeitsfahigkeit abkldren (ibid.
68f.). Bei den externen PvB ist die Verbesserung der beruflichen Kompetenzen zentral, bei
internen geht es vor allem um eine Verbesserung der Sozial- und Bewerbungskompetenzen
sowie Motivation und psychische Gesundheit (ibid. 69).

Die Zahlen zu den jédhrlich durchgefiihrten Programmen zeigen, dass nicht alle Kantone im
gleichen Ausmalf} PvB einsetzen: Je nach Kanton nehmen 7 bis 45 Prozent der
Stellensuchenden an einem PvB teil, wobei der deutlich gro3ere Anteil auf interne PvB fallt.
Auch erzielten PvB nicht in allen Kantonen dhnliche Ergebnisse. Es hat sich gezeigt, dass die
Kantone Bern, Genf und Aargau besonders gute Ergebnisse aufweisen und diese Kantone
PvB eingeschrinkter, und dabei gleichzeitig zielgerichteter einsetzen, um vor allem dem
Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit entgegenzuwirken.

Auch Kantone, die stirker auf externe als auf interne PvB setzen, erzielen bessere Ergebnisse.
Somit ist ein externes Programm zu bevorzugen, wo dies aufgrund des Profils und der
Voraussetzungen der teilnehmenden Person moglich ist (ibid. 112).

6.2.7 Beispiel PvB: ICT — Trainingsplitze intern und extern

Die folgende Tabelle zeigt in einer kurzen Ubersicht ein Beispiel fiir ein Projekt im Kanton
Aargau, das sowohl interne als auch externe PvB im Berufsfeld ICT einsetzt.

Tabelle 6
ICT: Trainingsplétze intern und extern
Zielgruppe e Stellensuchende mit ICT-spezifischer Aus-/Weiterbildung und

eidg. Berufsattest, eidg. Fahigkeitszeugnis, eidg. Fachausweis
oder eidg. Diplom als InformatikerIn, MediamatikerIn oder
TelematikerIn bzw. einem Fachhochschulabschluss in
(Wirtschafts-)Informatik

e Berufliche QuereinsteigerInnen mit herstellerunabhingigen
(z.B. SI1Z, ITIL, IPMA, SAQ) oder herstellerabhidngigen
Zerttifikaten (z.B. MCSA, SAP) und firmeninternen,
arbeitsmarktrelevanten Weiterbildungen

e Arbeitstitigkeit mit Schwerpunkt im ICT-Bereich in den letzten
fiinf Jahren

e QuercinsteigerInnen mit profundem ICT-Erfahrungswissen ohne
ICT-Bildungsnachweis

e [CT-affine Personen verschiedener Berufsrichtungen mit guten
Anwenderkenntnissen

Voraussetzungen Deutschkenntnisse: miindlich und schriftlich mindestens AVAM Gut
Stufe F (B1 GER)
Personlich: Vermittlungsfahigkeit von mindestens 50%
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Inhalte Bildung e Training/Festigung der arbeitsmarktrelevanten Kompetenzen
wie Flexibilitdt, Dienstleistungsorientierung, Zuverléssigkeit,
Problemldsungskompetenz, analytische Fahigkeiten

e Individuelle Forderung der Bewerbungskompetenzen

e  Personliche Beratung

Inhalt Arbeit e Einsatzplitze intern:

Mitarbeit in verschiedenen IT-Projekten, Gestaltung von
Websites, Evaluation und Einfiihrung von Werkzeugen im ICT-
Bereich

e Einsatzplitze extern:

im ICT-Bereich von Firmen

Lernziele e Im Bewerbungsgesprach professionell auftreten, sich selbst und
das ICT-spezifische Berufs- und Kompetenzprofil iiberzeugend
présentieren

e Kompetenzen in ICT-Dienstleistungen einbringen und vertiefen

e Festigen des Selbstwertes durch praktische Tatigkeiten und
durch Einbettung in ein Team

Ergebnisse e Vollstdndige und fiir das ICT-Berufsfeld marktgerechte
Bewerbungsunterlagen

e Arbeitszeugnis oder Arbeitsbestitigung, Bildungsbestitigung

e Programmbericht bei Programmende

Dauer e 3 Monate Grundverfiigung intern
e Verlingerung von 1, 2 oder 3 Monaten oder Eintritt ins externe
Stellennetz
e 3 — 6 Monate extern
Anmeldung Durch das zustindige RAV

Quelle: AWA Aargau (2019), 56

6.3 Berufspraktikum

6.3.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Das Berufspraktikum ist eine arbeitsmarktliche Maflnahme und eine Form einer
voriibergehenden Beschéftigung, die darauf abzielt, einer qualifizierten versicherten Person
erste Berufserfahrungen zu vermitteln oder sie wieder mit ihrem Beruf und/oder der
Arbeitswelt in Kontakt zu bringen. Es eignet sich insbesondere fiir junge Menschen mit
abgeschlossener Ausbildung ohne Berufserfahrungen. Die Mallnahme ist aber auch fiir andere
anspruchsberechtigte Personen eine Moglichkeit, die ihre beruflichen Erfahrungen erweitern
wollen, wie z.B. WiedereinsteigerInnen (AWA 2017, 1). Ein Berufspraktikum findet im
Kompetenzbereich der Arbeitssuchenden statt und zielt darauf ab, einer beruflichen Téatigkeit
nachzugehen und ein berufliches Netzwerk aufzubauen. In der Regel suchen die
TeilnehmerInnen den Praktikumsplatz selbst oder werden dabei von der RAV unterstiitzt
(EFK 2015, 37f.).

6.3.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen
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Bewerberlnnen sind arbeitslos und haben sich beim RAV angemeldet, verfiigen iiber eine
abgeschlossene Ausbildung und haben keine oder nur sehr wenig Berufserfahrung.>%

Zur Zielgruppe selbst erhob eine Evaluation fiir das Jahr 2013, dass rund 56 Prozent Frauen
und knapp 80 Prozent SchweizerInnen waren. Drei Viertel der TeilnehmerInnen sind
zwischen 18 und 29 Jahre alt, 22 Prozent zwischen 30 und 39 Jahren, 13 Prozent sind &lter als
40 Jahre. 57 Prozent weisen einen hoheren Bildungsabschluss auf, davon haben 40 Prozent
einen akademischen Abschluss, weitere 30 Prozent haben eine Berufslehre abgeschlossen
(EFK 2015, 70).

Die Vermittelbarkeit der Praktikantlnnen von 2013 wurde von den RAV-BeraterInnen bei
etwas mehr als einem Drittel als leicht, bei der Hilfte der Personen als mittel eingeschitzt.
Nur knapp jeder Zehnte wurde als schwer vermittelbar bezeichnet (ibid.).

Einsatzbetriebe diirfen bei Berufspraktika — im Gegensatz zu externen PvB — auch
gewinnorientierte Privatunternehmen sein. Laut Erhebung von EFK gehoren 44 Prozent
dieser Kategorie an, 22 Prozent kommen aus dem 6ffentlichen Bereich, 5 Prozent sind
verwaltungsnah und 14 Prozent sind nicht-gewinnorientierte Einrichtungen (NPO). Eine
Teilnahme von gewinnorientierten Privatunternehmen bei Berufspraktika ist durchaus
sinnvoll, da z.B. im Verkauf oder kaufmannischen Bereich Berufe hauptsédchlich in der
Privatwirtschaft zu finden sind. Da Praktika im jeweiligen Kompetenzbereich der
TeilnehmerInnen stattfinden sollen, ist es somit wichtig, dass Arbeitssuchende so nah wie
moglich am gelernten bzw. gesuchten Beruf Erfahrung sammeln konnen (EFK 2015, 38f.).

Berufspraktika konnen in verschiedenen Varianten durchgefiihrt werden: Zumeist sucht
der/die Arbeitssuchende selbst einen Praktikumsplatz und schldgt diesen dem/der RAV-
BeraterIn vor (dies ist in rund 70 Prozent aller Berufspraktika der Fall; EFK 2015, 108); diese
priifen die Stelle. Auch werden Berufspraktika und passende TeilnehmerIlnnen von RAV-
BeraterInnen selbst gesucht bzw. ausgewihlt. An letzter Stelle bei den Berufspraktika liegt
jene Variante, bei der externe VermittlerInnen ein entsprechendes Praktikum bei einem
Unternehmen eruieren und eine Vermittlung einer arbeitssuchenden Person ermdglichen
(siehe dazu auch folgende Abbildung).

300 Sjehe: https://www.arbeit.swiss/secoalv/de/home/menue/stellensuchende/arbeitslos-was-tun-
/arbeitsmarktliche-massnahmen/massnahmenliste.html (2019-07-12).
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Abbildung 13
AkteurInnen und Varianten Berufspraktikum
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Die RAV sind dazu aufgerufen, Berufspraktika bei den Unternehmen bekannter zu machen.
Die mit den Unternehmen in Verbindung stehenden RAV-Fachleute versuchen, Unternehmen
zu finden, die daran interessiert sind, einen Praktikumsplatz anzubieten. Manchmal verfiigt
die RAV nicht direkt iber Angebote, erstellt aber eine Liste mit potenziell interessierten
Unternehmen. In einigen Kantonen haben die Logistikstellen fiir arbeitsmarktliche
MaBnahmen (LAM) einen vereinfachten Prozess eingefiihrt, um leichter an Praktikumsplitze
zu gelangen — die Unternehmen kénnen dann iiber ein Internetformular einfach und
unkompliziert offene Plitze anbieten (EFK 2015, 108).

6.3.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Bei einem Berufspraktikum werden zuerst die Bediirfnisse der arbeitssuchenden Person
bestimmt und dann wird — hdufig von den zukiinftigen PraktikantInnen selbst — ein Platz in
einem Unternehmen gesucht. In einigen Kantonen wurden Unterstiitzungsstrukturen
eingefiihrt, um die RAV-Beraterlnnen zu entlasten, d.h. es gibt eigene Ansprechpersonen oder
Unterabteilungen fiir die Abwicklung; dies vor allem, wenn die Kantone das Instrument der
Berufspraktika haufiger nutzen. Insgesamt handelt es sich bei den Praktikumskandidatlnnen
um eine Zielgruppe, die leichter vermittelbar ist (die Profile dhneln jenen Stellensuchenden,
die ein externes PvB absolvieren; EFK 2015, 112).

Zwischen dem Einsatzbetrieb, den PraktikantInnen und dem zustindigen RAV wird eine
Zielvereinbarung abgeschlossen. Zusétzlich sind die Pflichten sowie die Sanktionsmodalitdten
festzuhalten und es wird ein Tatigkeitsprogramm erstellt.

Am Ende des Praktikums handigt der Einsatzbetrieb den PraktikantInnen ein Zeugnis aus, in
dem die ausgeiibten Tatigkeiten sowie die erworbenen Kenntnisse und Féhigkeiten angegeben
werden (Amt fiir Arbeit 2018, 2).

Die zustéindige RAV-Stelle entscheidet iiber die Teilnahme an einem Berufspraktikum unter

Beriicksichtigung der Verhéltnisse des Arbeitsmarktes, des Teilnehmerkreises und der
Chancen fiir eine schnelle Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt (Amt fiir Arbeit 2018, 1).
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6.3.4 Dauer des Angebots

Ein Berufspraktikum dauert maximal sechs Monate.*°! Die Evaluierung der Teilnahme von
2013 ergab, dass ein Berufspraktikum damals im Durchschnitt viereinhalb Monate dauerte
(EFK 2015, 76).

Uber alle Kantone hinweg haben 2013 knapp 1,5 Prozent der Stellensuchenden an einem
Berufspraktikum teilgenommen (EFK 2015, 107).

6.3.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Die TeilnehmerInnen haben Anspruch auf ein Mindesttaggeld von CHF 102 (soziale
Abfederung). Betrdgt der Beschéftigungsgrad weniger als 100 Prozent, so wird das
Mindesttaggeld entsprechend gekiirzt (Artikel 59b Absatz 2 AVIG);** zusitzlich erhalten sie
Reise- und Verpflegungsentschiddigung nach den einschldgigen Bestimmungen (Amt fiir
Arbeit 2018, 2).

Der Betrieb hat sich in Anwendung von Artikel 97a der Arbeitslosenversicherungsverordnung
(AVIV) mit 25 Prozent, mindestens aber mit CHF 500 pro Monat, am Bruttotaggeld des/r
Versicherten zu beteiligen.’” Die Arbeitslosenkasse des/r Versicherten rechnet mit dem
Praktikumsbetrieb monatlich ab.

Es erfolgt keine Lohnzahlung durch den Praktikumsbetrieb. Es werden fiir den
Praktikumsbetrieb auch keine Leistungen an die Sozialversicherungen (AHV/IV/EO), an die
Unfallversicherung (UVG) und an die berufliche Vorsorge (BVG) geleistet; diese
Sozialabziige (AHV/IV/EO; UVG und BVG) werden von der Arbeitslosenversicherung
vorgenommen.

Kantone konnen auch weiterreichende finanzielle Unterstilitzung anbieten: So hat der Kanton
Tessin, in dem eine besonders hohe Jugendarbeitslosigkeit herrschte, vor einigen Jahren
entschieden, bei Plitzen, die an junge Menschen bis 30 Jahre ohne Berufserfahrung gehen, 25
Prozent des finanziellen Beitrags der Unternehmen zu iibernehmen. Dadurch sollten mehr
Unternechmen motiviert werden, Praktika anzubieten (EFK 2015, 109).

6.3.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Im Herbst 2014 wurden alle Praktikantlnnen von 2013 zu einer Online-Befragung eingeladen,
22 Prozent bzw. 224 Personen haben an der Umfrage teilgenommen. 90 Prozent der
Befragten fanden nach Ende des Praktikums eine Stelle. Von jenen, die zum Zeitpunkt der
Befragung beschiftigt waren, waren 45 Prozent im gleichen Unternehmen tétig, in dem sie
auch das Praktikum absolviert hatten. 56 Prozent erhielten nach Abschluss des Praktikums
einen unbefristeten Vertrag, 26 Prozent einen befristeten Vertrag, 9 Prozent hatten eine Stelle,
haben diese in der Zwischenzeit aber wieder verloren und rund 10 Prozent hatten nach
Abschluss des Praktikums keine Stelle gefunden (EFK 2015, 71). 80 Prozent der befragten
TeilnehmerIlnnen gaben an, dass das Praktikum hilfreich war, den aktuellen Job zu halten oder
in Zukunft einen neuen Job zu finden, fiir 20 Prozent traf dies nicht zu (ibid.).

Auch wurden die Unternehmen befragt, wie zufrieden sie mit den Praktikantlnnen waren —
217 Unternehmen nahmen an der Befragung teil, das waren 22 Prozent aller Einsatzbetriebe:

301 Sjehe: https://www.arbeit.swiss/secoalv/de/home/menue/stellensuchende/arbeitslos-was-tun-
/arbeitsmarktliche-massnahmen/massnahmenliste.html (2019-07-12).

302 Siehe: https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19820159/index.html (2019-07-12).
303 Siehe: https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19830238/index.html (2019-07-12).
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Dabei zeigte sich, dass 87 Prozent der Unternehmen die PraktikantInnen als motiviert
wahrnahmen und dass die Zusammenarbeit selten bis nie beendet wurde. 70 Prozent gaben
an, dass das Profil der Praktikantlnnen gut mit den Anforderungen der Praktikumsstelle
iibereinstimmte (ibid. 72).

Zu den Wirkungsfunktionen in den Berufspraktika — Qualifizierung, Motivation, Validierung
und Netzwerk — wurden von den Unternehmen vor allem die beruflichen Erfahrungen, die
Verbesserung und Validierung der beruflichen Kompetenzen, der Erhalt eines
Referenzdokuments, Motivationssteigerung und Autbau des Selbstvertrauens sowie der
Netzwerkaufbau als wichtige bis sehr wichtige Ziele genannt. Das Verbessern von
sprachlichen Fahigkeiten steht bei den Berufspraktika weniger im Vordergrund, ebenso wenig
die Verbesserung der sozialen Kompetenzen oder die generelle Vermittlung von
Bewerbungstechniken (ibid. 75).

Insgesamt kann festgehalten werden, dass das Berufspraktikum aus Sicht der
TeilnehmerInnen sehr niitzlich war und ein hoher Anteil konnte sich in den Arbeitsmarkt
eingliedern. Aus Sicht der Einsatzbetriebe funktioniert das Matching insgesamt gut, welches
mafgeblich darauf basiert, dass die PraktikantInnen in der Regel ihr Praktikum selbst suchen.
Riickmeldungen der Einsatzbetriebe zeigten dennoch Verbesserungspotenzial bei der
Auswahl der Person an: Am haufigsten wurde der fehlende Arbeitswille oder die fachlichen
Qualifikationen beméngelt. Von den PersonalberaterInnen oder der vermittelnden RAV-Stelle
muss die Motivation der Praktikantlnnen somit gut gepriift werden, bevor ein Einsatz
bewilligt wird. Bei den fachlichen Voraussetzungen gilt es, eine sorgfiltige Abwagung
zwischen den Zielen des Praktikums und den Bediirfnissen des Unternehmens vorzunehmen
(ibid. 80). Wichtig ist eine Win-win-Situation, in der der/die PraktikantIn etwas dazulernen
und das Unternehmen gleichzeitig vom Einsatz der Personen profitieren kann.

Negativ muss erwédhnt werden, dass ein gewisser ,,Lock-in-Effekt* beobachtet werden kann.
Ein Drittel der BerufspraktikantInnen gab an, sich wihrend des Praktikums weniger intensiv
beworben zu haben. Die Tatsache, dass die Hélfte der nach dem Praktikum beschéftigten
Teilnehmerlnnen im Anschluss eine Festanstellung beim Praktikumsbetrieb erhalten hatte,
schwicht die Problematik etwas ab (ibid. 80), dennoch muss darauf bei der Begleitung der
PraktikantInnen durch die RAV geachtet werden.

6.3.7 Beispiel Berufspraktikum: Piaget — offene Stellen der ch Stiftung

Die folgende Tabelle zeigt in einer kurzen Ubersicht ein Beispiel fiir ein Berufspraktikum im
Kanton Aargau, das auf junge Stellensuchende mit Lehr- oder Hochschulabschluss abzielt
und iiber eine/n VermittlerIn angeboten wird. Somit handelt es sich hier um ein regelméBiges
Angebot, das von RAV und der ch Stiftung gemeinsam angeboten wird — und nicht um ein
Berufspraktikum, dass sich Einzelpersonen individuell selbst in Unternehmen suchen.

Tabelle 7
Beispiel Berufspraktikum Piaget — offene Stellen der ch Stiftung
Zielgruppe Junge Stellenlose mit Lehr- oder Hochschulabschluss, keine (wenig)
Berufserfahrung
Zielsetzung Vermittlung von jungen stellensuchenden Personen mit keiner bis wenig

Berufserfahrung in eine jeweils andere Sprachregion der Schweiz, um
berufsfachliche Kompetenzen zu entwickeln und Fremdsprachenkenntnisse
zu verbessern

Voraussetzungen Deutschkenntnisse

e Sprechen AVAM sehr gut, Stufe H
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e Schreiben AVAM sehr gut, Stufe H
Andere Landessprache: Franzosisch oder Italienisch

e Sprechen AVAM Grundkenntnisse, Stufe E (fiir Praktikumseinsatz)

e Schreiben AVAM Grundkenntnisse, Stufe E (fiir Praktikumseinsatz)
Sonstiges

e Abgeschlossene Berufs- oder Hochschulausbildung mit einem
giiltigen Lehr-, Fachhochschul- oder Hochschulabschluss (alle
Fachrichtungen)

e Grundkenntnisse der anderen Landessprache, in der der
Praktikumseinsatz absolviert wird

e Keine/wenig Berufserfahrung

e Anspruch auf ausreichend Taggelder und Wartetage fiir maximal
sechs Monate Praktikum
Personlich

e  Vermittlungsfahigkeit von 100%

Inhalte Bildung

Sprachausbildung 20%

Inhalte Arbeit

e Projektarbeit 80% zum erlernten Beruf in einer anderen Sprachregion
der Schweiz

e Erste Erfahrungen in einem ihrer Ausbildung entsprechenden
Berufsfeld

Lernziele

e Berufsspezifischer, wissenschaftlich-praktischer Leistungsausweis
o Kompetenzerweiterung durch Praxis- und Bildungsbezug

Unternehmen

Firmen, die gerne eine/n anderssprachige/n Praktikantln anstellen mdchten,
konnen bei der ch Stiftung ihr Interesse anmelden. Die ch Stiftung schlégt
ihnen anschlieBend mogliche KandidatInnen fiir die Praktikumsstelle vor.

Ergebnisse

Arbeitszeugnis

Dauer

Sechs Monate

Finanzierung

Kosten fiir die Sprachkurse (finden einmal pro Woche statt) werden von der
ch Stiftung in einer Hohe von bis zu CHF 2.000 iibernommen. Fiir die
Unterkunftskosten erhalten die Praktikantinnen maximal CHF 300 pro Monat
von der RAV.

Die TeilnehmerInnen erhalten ein Taggeld, basierend auf dem versicherten
Verdienst der zustandigen RAV.

Der Anteil der Praktikumsfirma betrigt 25%.

Zusitzlich libernimmt die RAV die Verpflegung sowie Reisekosten fiir die
wochentliche Riickfahrt in die Heimatregion.

Anbieter

ch Stiftung fiir eidgendssische Zusammenarbeit organisiert das Programm im
Auftrag des Staatssekretariats fiir Wirtschaft. (SECO)

Anmeldung

e Zustimmung durch das zustdndige RAV/Anmeldung durch
Teilnehmende

e Jederzeit moglich, erfolgt elektronisch, via Online-Tool
e http://www.chstiftung.ch/de/premier-emploi/

Quelle: AWA Aargau (2019), 69 http://www.chstiftung.ch/de/premier-emploi/offene-stellen/ und
http://www.chstiftung.ch/media/filer_public/b1/30/b1300958-5b83-4241-8651-ca6015b64519/infoblatt rav.pdf

(2019-07-17)

6.4 Pilotprojekt Integrationsvorlehre
6.4.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Das Ziel der Integrationsvorlehre (INVOL) ist, bei den teilnehmenden anerkannten
Fliichtlingen und vorldufig aufgenommenen Personen die notwendigen grundlegenden
Kompetenzen im Hinblick auf eine berufliche Grundbildung in einem Berufsfeld zu
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vermitteln. Dabei wird moglichst auf den Vorerfahrungen und Kenntnissen der
Teilnehmerlnnen aufgebaut. Im Rahmen der Integrationsvorlehre wird die Vermittlung
folgender Kompetenzen mit Fokus auf das entsprechende Berufsfeld angestrebt:
e sprachliche Kompetenzen in der jeweiligen Landessprache
e schulische Grundkompetenzen
e Normen und Werte (kulturelle Kompetenzen)
e wichtige iiberfachliche Kompetenzen (z.B. Sozial- und Selbstkompetenzen mit Bezug
zum Berufsfeld, Lerntechnik)
e Dberufsfeldbezogene Grundfertigkeiten und Grundlagenwissen
e Arbeitserfahrungen in einem Betrieb im angestrebten Berufsfeld in der Schweiz
(Staatssekretariat fiir Migration 2016, 1)

Ziel des Pilotprogramms ist es, das Potenzial von anerkannten Fliichtlingen und vorldufig
aufgenommenen Personen besser zu nutzen, die Sozialhilfeabhdngigkeit zu senken und
gleichzeitig einen Beitrag gegen den Mangel an Nachwuchsfachkriften in gewissen Branchen
zu leisten. 3%

Die TeilnehmerInnen werden praktisch und schulisch auf eine berufliche Grundbildung, d.h.
eine zwei-, drei- oder vierjdhrige Lehre, vorbereitet. Somit handelt es sich bei INVOL um
eine breiter angelegte Mallnahme, bei der ein Einsatz in einem Betrieb Teil des Programms
ist. Pro Jahr sollen rund 800 bis 1.000 Pldtze durch INVOL zur Verfiigung gestellt werden.
INVOL ist ein auf vier Jahre angelegtes Pilotprojekt, wobei 2018 mit der Umsetzung
begonnen wurde.

INVOL werden in jenen Berufsfeldern angeboten, in denen Organisationen der Arbeitswelt
(OdA)*% bzw. Ausbildungs- und Beschiftigungsbetriebe Bedarf und Interesse haben,
TeilnehmerInnen fiir berufliche Grundbildungen zu rekrutieren. Derzeit gibt es Angebote im
Bereich Bau®%, Gastronomie®”’ sowie Gebiude- und Automobiltechnik®®®. Zu Beginn wird
mit den Teilnehmerlnnen abgeklart, in welchem Berufsbereich sie eine berufliche
Grundbildung anstreben sowie eine Potenzialabklirung und Triage®” durchgefiihrt. Da die
Kantone unterschiedlich organisiert sind, kdnnen unterschiedliche Stellen diese Aufgaben
wahrnehmen — zumeist sind es aber kantonale Berufsinformationszentren oder vorgelagerte
Tragerorganisationen der RAV (Staatssekretariat fiir Migration 2016, 3).

304 Siehe: https://www.sem.admin.ch/dam/data/sem/integration/ausschreibungen/2018-integrvorlehre/fs-invol-
d.pdf (2019-07-13).

305 Fiir eine Ubersicht zur aktuellen Zusammenarbeit mit nationalen OdA siehe:
https://www.sem.admin.ch/dam/data/sem/integration/ausschreibungen/2018-integrvorlehre/201703 14-rs-invol-
anh4-d.pdf (2019-07-13).

306 Siehe: https://www.fachkraefte-schweiz.ch/de/fluechtlinge/beispiele/179/integrationsvorlehre-riesco-bau/
(2019-08-19).

307 Siehe: https://www.fachkraefte-schweiz.ch/de/fluechtlinge/beispiele/176/integrationsvorlehre-riesco-
gastronomie/ (2019-08-19).

308 Sjehe: https://www.fachkraefte-schweiz.ch/de/fluechtlinge/beispiele/177/integrationsvorlehre-riesco-
gebaeude-und-automobiltechnik/ (2019-08-19).

309 Eine Triage erfasst die Ausgangslage von Lernenden (16 bis 25 Jahre) mit aufgeldstem Lehrvertrag und
empfiehlt innerhalb von fiinf Wochen mégliche weitere Mafinahmen oder Anschlusslésungen und leitet diese
nach Bedarf ein. Siche: https://www.berufsberatung.ch/dyn/show/2886?1d=38694 (2019-10-03).
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Abbildung 14
Uberblick INVOL
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Quelle: Staatssekretariat fiir Migration 2016, 2

Fiir jede INVOL ist ein Betriebseinsatz am ersten Arbeitsmarkt im entsprechenden Berufsfeld
vorzusehen. Die minimale Dauer betrdgt insgesamt acht Wochen, ldnger dauernde
Betriebseinsitze sind mdglich und erwiinscht. Der praktische Einsatz kann in Blocke
aufgeteilt werden und findet idealerweise statt, wenn die TeilnehmerInnen iiber grundlegende,
arbeitsbezogene Kenntnisse, Normen und Werte sowie der Sprache verfiigen. Ein
betrieblicher Arbeitseinsatz erfordert meist auch, dass praktische Grundfertigkeiten zuvor
gelibt wurden und erste Wissensgrundlagen iiber das entsprechende Berufsfeld in der Schweiz
vermittelt werden konnten. Der Betriebseinsatz kann auch dual erfolgen, indem die
Teilnehmenden wihrend der ganzen INVOL (oder nach einer Einfiihrung) zwei oder drei
Tage pro Woche in einem Betrieb sind (Staatssekretariat fiir Migration 2016a, 5).

6.4.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Zielgruppe der Mallnahme sind anerkannte Fliichtlinge (Ausweis B/F) und vorldufig
aufgenommene Personen (Ausweis F). Hinsichtlich des Alters werden keine Vorgaben
gemacht, allerdings wird empfohlen die Hauptzielgruppe auf jene zwischen 16 und 35 Jahre
einzuschrinken, die aus dem Herkunftsland Berufserfahrung und/oder eine Berufsausbildung
sowie das Potenzial fiir eine entsprechende berufliche Tatigkeit mitbringen (Staatssekretariat
fiir Migration 2016, 3).
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INVOL wird federfithrend vom Staatssekretariat fiir Migration (SEM) geleitet, in 18
Kantonen?!® gemeinsam mit Organisationen der Arbeitswelt sowie Institutionen der
beruflichen Bildung umgesetzt.>!! Mit kantonalen Arbeitsmarktbehdrden wird vor allem im
Rahmen der Arbeitsbewilligungen, die fiir die Betriebseinsétze benodtigt werden,
zusammengearbeitet (Staatssekretariat fiir Migration 2017, 5).

6.4.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Fiir jede berufsfeldbezogene INVOL werden individuelle Teilnahmevoraussetzungen
beschrieben, die erfiillt sein miissen. Diese Beschreibungen sind ein wichtiges und
notwendiges Hilfsmittel fiir jene Stellen in den Kantonen, die bei der Zielgruppe
Potenzialabkldrungen durchfiihren und geeignete TeilnehmerIlnnen anmelden
(Potenzialabkliarung/Triage; Staatssekretariat fiir Migration 2016, 4).

Die TeilnehmerInnen sollten die individuellen Teilnahmevoraussetzungen fiir die angestrebte
INVOL erfiillen und personlich in der Lage sein, der intensiven Programmstruktur
(Vollzeitausbildung, mindestens 80 Prozent) der INVOL zu folgen (Staatssekretariat fiir
Migration 2016, 3).

6.4.4 Dauer des Angebots

Insgesamt dauert INVOL ein Jahr, das Praktikum in einem Betrieb umfasst mindestens acht
Wochen (Staatssekretariat fiir Migration 2016, 5).

6.4.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Fiir den Betriebseinsatz ist nach Moglichkeit eine angemessene Entschdadigung vorzusehen.
Deren Bandbreite kann nicht allgemein festgelegt werden. Sie hiangt unter anderem davon ab,
zu welchem Zeitpunkt der Betriebseinsatz stattfindet, wie lange dieser dauert und in welchem
Umfang die Teilnehmenden produktive Arbeiten iibernehmen kénnen (Staatssekretariat fiir
Migration 2016, 5).

Die Entschadigung variiert von Kanton zu Kanton. In Bern erhalten Integrationslehrlinge 90
Prozent des Lohns, der im jeweiligen Beruf im ersten Lehrjahr gezahlt wird. Im Kanton St.
Gallen gibt es im ersten Halbjahr gar keinen Lohn, der Kanton Aargau empfiehlt Lohne
zwischen CHF 200 und 70 Prozent des Lohns im ersten Lehrjahr.*!'

6.4.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Fiir das Pilotprogramm sind ein schlankes Monitoring und eine Evaluation vorgesehen, die so
weit wie moglich an bestehende Datensysteme und -erhebungen ankniipfen. Um diese nutzen
zu konnen, stellen die Kantone die nétigen Informationen und Daten auf individueller Ebene
zur Verfiigung und beteiligen sich an der Evaluation. Ferner beteiligen sich die Kantone am
Erfahrungsaustausch zu diesem Pilotprogramm und stellen Grundlagen, Hilfsmittel oder
Ahnliches fiir andere Kantone, den Bund sowie involvierte Dritte (z.B. eine OdA) nach
Bedarf zur Verfligung (Staatssekretariat fiir Migration 2017, 7).

310 Und zwar in den Kantonen AG, BE, BL, BS, FR, GE, GL, JU, LU, NE, SG, SH, SO, TI,

VD, VS, ZH und ZG.

311 Sjehe: https://www.sem.admin.ch/dam/data/sem/integration/ausschreibungen/2018-integrvorlehre/fs-invol-
d.pdf (2019-07-13).

312 Sjehe: https://www.aargauerzeitung.ch/schweiz/integrationsvorlehre-der-aufwand-zahlt-sich-langfristig-aus-
134538118 (2019-09-25).
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Das Programm wurde 2018 gestartet, derzeit sind noch keine Ergebnisse aus einer Evaluation
verfiigbar.

In einem Zeitungsartikel der Aargauer Zeitung wurde im Mai 2019 eine erste Bilanz gezogen:
So nahmen im ersten Jahr rund 700 Fliichtlinge und vorldufige Personen an einer INVOL teil,
die Abbruchquote lag iiber die Kantone verteilt bei rund 10 Prozent. Abbriiche wurden
sowohl von den Unternehmen selbst — z.B. aufgrund von Unzuverldssigkeit — oder von den
Teilnehmerlnnen vorgenommen, wenn sie z.B. eine Festanstellung finden konnten. Generell
ist die Abbruchquote jedoch geringer als bei vergleichbaren Angeboten.?!3

Es zeigt sich nach dem ersten Jahr, dass das Angebot bei den Unternehmen gut ankommt. Das
Feld der Anbieter wird im zweiten Jahr breiter werden und es werden INVOL in weiteren
Berufsbereichen (z.B. Hauswirtschaft und Pflege im Kanton Aargau) angeboten.

Das Ziel des Briickenangebots — der Abschluss eines Lehrvertrags — wurde im ersten Jahr in
Bern, Luzern und im Aargau bei mehr als der Hilfte der TeilnehmerInnen erreicht.?!4

Aufgrund der guten Ergebnisse hat der Bundesrat im Mai 2019 beschlossen, das
Pilotprogramm ab 2021 auf Jugendliche und junge Erwachsene aus EU-/EFTA- und
Drittstaaten auflerhalb des Asylbereichs auszuweiten und um zwei Jahre bis ins
Ausbildungsjahr 2023/24 zu verldngern. Weiters sollen INVOL auf weitere Berufsfelder mit
Arbeits- und Fachkriftemangel ausgedehnt werden.?!?

6.5 Motivationssemester (SEMO)

6.5.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Das Motivationssemester (SEMO) unterstiitzt jugendliche Erwerbslose bei der Suche nach
einem Ausbildungsplatz oder nach einem anderen Einstieg in die Berufswelt, wie z.B. ein
Praktikum in einem Unternehmen. Es vermittelt erste Erfahrungen im Berufsleben und hilft
bei der Erarbeitung von neuen Perspektiven. Ein Motivationssemester besteht aus Bildung,
Arbeit und Bewerbungstraining. Es ist eine Zwischenlosung neben den schulischen
Briickenangeboten der Kantonalen Schule fiir Berufsbildung?'®. Die RAV vermitteln die
entsprechenden Einsitze; meist fithren Stiftungen oder Vereine die Motivationssemester
durch.?!

Die Inhalte des SEMO koénnen je nach kantonalem Angebot unterschiedlich sein, zumeist
umfassen sie jugendspezifisches Coaching, die Suche nach einem Ausbildungsplatz oder
einem anderen Einstieg in die Berufswelt sowie Bewerbungstraining und -unterstiitzung. Im
Rahmen des Praktikums bei einem oder mehreren Unternehmen werden vor allem
berufsspezifische Kompetenzen, aber auch Arbeitsplanung und Problemlosekompetenz
arbeitsplatznah vermittelt (Amt fiir Wirtschaft und Arbeit 2017, 61{f.).

313 Sjehe: https://www.aargauerzeitung.ch/schweiz/integrationsvorlehre-der-aufwand-zahlt-sich-langfristig-aus-
134538118 (2019-09-25).

314 Sjehe: https://www.aargauerzeitung.ch/schweiz/integrationsvorlehre-der-aufwand-zahlt-sich-langfristig-aus-
134538118 (2019-09-25).

315 Siehe: https://www.admin.ch/opc/de/federal-gazette/2019/5027.pdf (2019-09-25).

316 Siehe: https://www.berufsbildung.ag/ (2019-09-25).

317 Siehe:
https://www.ag.ch/de/dvi/wirtschaft_arbeit/stellensuchende_arbeitslose/jugendarbeitslosigkeit/motivationssemes
ter_1/motivationssemester 2.jsp (2019-07-13).
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SEMO konnen sowohl intern, d.h. innerhalb der durchfiihrenden Organisationen, oder extern
und somit gemeinsam mit Unternehmen durchgefiihrt werden. 2016/17 wurden 55 Prozent
nur intern umgesetzt, 34 Prozent extern und 11 Prozent sowohl intern als auch extern
durchgefiihrt (Miihleberg 2017, 6).

SEMO werden in den Kantonen im Rahmen von eigenen Programmen umgesetzt (siche
Tabelle 8 SEMO: Next Level); diese bestehen immer aus den folgenden Teilen:

e Arbeit

e Bildung

e (Coaching (Amt fiir Arbeit 2019, 3)

Im Bereich Arbeit sind die Jugendlichen an drei Tagen pro Woche im kreativen oder
handwerklichen Atelier, d.h. sie arbeiten innerhalb der jeweiligen Organisation, wo sie
fachliche Grundkompetenzen, Teamarbeit, Ausdauer und Zuverlédssigkeit vermittelt
bekommen. Diese Arbeitserfahrungen werden durch individuelle, externe Praktika ergénzt, in
denen die Jugendlichen ihre Berufswiinsche tiberpriifen und sich bei Unternehmen fiir eine
mogliche Lehrstelle empfehlen konnen (ibid.).

Ziel von SEMO ist, eine weiterfiihrende Ausbildung oder eine andere MaBBnahme zur
Integration der Jugendlichen zu finden; oft wird versucht, eine Lehrstelle (EFZ, seltener EBA)
fiir die Jugendlichen als sogenannte ,,Anschlusslosung® zu finden, durch die ein nachhaltiger
Eintritt in den Arbeitsmarkt gesichert sein soll (Fachorganisation im Migrations- und
Integrationsbereich o0.J., 2).

6.5.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Die Zielgruppe umfasst Jugendliche, die bei der RAV gemeldet sind, und setzt sich je nach
konkretem Angebot, das im Rahmen eines SEMO in den Kantonen umgesetzt wird,
unterschiedlich zusammen. So wurden 2017 im Kanton Aargau die folgenden Zielgruppen
mittels spezifischer MaBBnahmen angesprochen:

SchulabgingerInnen ohne Ausbildungsplatz oder Arbeitsstelle

¢ junge Erwachsene mit Ausbildungsabbruch auf Sekundarstufe II (EFZ, EBA)
méinnliche junge Erwachsene ohne Berufsausbildung mit Migrationshintergrund
weibliche junge Erwachsene ohne Berufsausbildung mit Migrationshintergrund (Amt
fiir Arbeit und Wirtschaft 2019, 611f.).

Die TeilnehmerInnen stammten 2016/17 {iberwiegend aus der Schweiz (58 Prozent), 22
Prozent kommen aus der EU-28, 19 Prozent aus einem Nicht-EU-Staat. Es nahmen deutlich
mehr Ménner (61 Prozent) als Frauen (39 Prozent) am Programm teil. Die Halfte der
Teilnehmerlnnen waren unter 18 Jahren, ein Drittel waren 18 oder 19 Jahre alt, 17 Prozent
waren 20 Jahre oder alter (Miihlebach 2017, 8f.).

Mehr als ein Viertel der TeilnehmerInnen (29 Prozent) von 2016/17 waren vor Eintritt in das
SEMO auf einer Pflichtschule (obligatorische Schule). 27 Prozent hatten eine Lehre
abgebrochen, 22 Prozent nutzten kantonale Briickenangebote, 6 Prozent hatten eine
Fachmittelschule oder ein Gymnasium abgebrochen (Miihlebach 2017, 10).

Unternehmen in den jeweiligen Kantonen werden von den RAV bzw. den umsetzenden
Organisationen — zumeist Stiftungen oder Vereine — zur Zusammenarbeit gewonnen (Amt fiir
Wirtschaft und Arbeit 2017, 61ft.).
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Die RAV vermitteln zumeist die entsprechenden Einsétze — 2016/17 bei rund 78 Prozent der
Zuweisungen. Allerdings kénnen auch Sozialdienste, Berufsberatung oder die Jugendhilfe
bzw. das Asylwesen TeilnehmerInnen in SEMO zuweisen (Miihlebach 2017, 11). Meist
fiihren Stiftungen oder Vereine die Motivationssemester durch.?'® 2016/17 waren 50 Prozent
der durchfiihrenden Organisationen Stiftungen bzw. Vereine, 33 Prozent Verbidnde oder aus
der offentlichen Verwaltung, 12 Prozent GmbHs (ibid. 4).

6.5.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Jugendliche ohne Arbeitsstelle miissen sich bei den RAV melden, um ein SEMO besuchen zu
konnen. Fiir Jugendliche ohne Anschlusslosung am Ende der Volksschule ist die Anlaufstelle
Wegweiser zustindig.>!®

Unternehmen, die ein Praktikum anbieten, miissen kein Lehrbetrieb sein. Weiters gilt fiir sie
die Unbedenklichkeitspriifung, d.h. der Einsatz darf keine bestehenden oder vakanten Stellen
konkurrenzieren (Fachorganisation im Migrations- und Integrationsbereich o.J., 2).

6.5.4 Dauer des Angebots

Die Teilnahme an einem Motivationssemester dauert in der Regel sechs Monate. Eine
Evaluation von 2017 ergab, dass die TeilnehmerInnen im Zeitraum August 2016 bis Juli 2017
im Durchschnitt rund 6,1 Monate an einem SEMO teilnahmen (Miihlebach 2017, 13).

Der Praktikumseinsatz im Unternehmen ist je nach Angebot von unterschiedlicher Dauer: Im
Programm Next Level (siche Tabelle 8) gibt es zundchst eine Schnupperzeit von maximal
zwei Wochen, das Praktikum selbst betrdgt sechs Monate (Fachorganisation im Migrations-
und Integrationsbereich o.J., 2). Allerdings kann der Einsatz in Unternehmen bei anderen
Angeboten auch deutlich kiirzer ausfallen, vor allem wenn es sich um ein intern umgesetztes
Programm handelt, wo in der jeweiligen Organisation der Arbeitseinsatz stattfindet und nur
Schnuppertage bei Unternehmen durchgefiihrt werden.

6.5.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Die konkrete Ausgestaltung der Kosten ist je nach Programm unterschiedlich. Im Rahmen des
Programms Next Level sind es z.B. fiir die Unternehmen CHF 690 pro Monat fiir einen 80
Prozent-Einsatz der PraktikantInnen. Dies ist ein vom Amt fiir Wirtschaft und Arbeit
festgelegter Betrag und wird monatlich von Next Level in Rechnung gestellt. Bei langeren
Absenzen, wie mehreren Schnupperwochen oder Krankheit, kann eine Reduktion des
Praktikumsbeitrages erfolgen. Weiters erhalten die PraktikantInnen eine Entschidigung der
Arbeitslosenkasse (inkl. Spesen wie Fahrtkosten und Mittagessen), d.h. der Betrieb muss
keinen Lohn auszahlen (Fachorganisation im Migrations- und Integrationsbereich o.J., 3).

6.5.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

318 Siehe:
https://www.ag.ch/de/dvi/wirtschaft arbeit/stellensuchende arbeitslose/jugendarbeitslosigkeit/motivationssemes
ter_1/motivationssemester 2.jsp (2019-07-13).

319 Siehe:
https://www.ag.ch/de/dvi/wirtschaft_arbeit/stellensuchende_arbeitslose/jugendarbeitslosigkeit/motivationssemes
ter_1/motivationssemester 2.jsp (2019-07-13).
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SEMO werden regelméfig gesamtschweizerisch evaluiert bzw. werden jéhrlich Umfragen
unter den Teilnehmerlnnen durchgefiihrt. Fiir 2016/17 ist diese Auswertung 6ffentlich
zugénglich und in diesem Programmjahr wurden 76 SEMO durchgefiihrt, wobei diese vor
allem in der deutschsprachigen Schweiz angeboten werden (drei Viertel), ein knappes Viertel
in der franzosischsprachigen Schweiz und nur 2 Prozent in der italienischsprachigen Schweiz
(Miihlebach 2017, 4). 2016 wurden 2.566 Jahresplitze angeboten, die durch die
Arbeitslosenversicherung finanziert wurde, 2017 waren es 2.471 Plitze; insgesamt nahmen
2016/17 5.283 Teilnehmerlnnen an einem von der Arbeitslosenversicherung finanzierten
SEMO teil (ibid. 7).

Nach Abschluss des SEMO waren 40 Prozent in einer beruflichen Grundbildung EFZ
(entspricht in etwa einer Lehrausbildung in Osterreich), 10 Prozent in einer beruflichen
Grundbildung EBA (ist eine Kurzform der Lehrausbildung, die zwei Jahre dauert). Weitere 10
Prozent haben das SEMO abgebrochen, ohne eine andere Malnahme oder Ausbildung in
Aussicht zu haben, bei weiteren 9 Prozent fand ein Ausschluss durch die SEMO-Leitung statt,
ohne dass wiederum eine andere MaBBnahme oder Ausbildung geplant war, bei 7 Prozent
endete der Anspruch auf Taggelder, jeweils 6 Prozent haben ein Praktikum, ein
Briickenangebot, oder eine nicht definierte ,,andere” Anschlussldsung, 3 Prozent fanden eine
Arbeitsstelle, 2 Prozent sind in einer PrA (siehe Kapitel 6.6) und 1 Prozent wechselte an
Fachmittelschulen bzw. an ein Gymnasium (Miihlebach 2017, 12).

6.5.7 Beispiel SEMO: Next Level

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick zum SEMO Next Level, das im Kanton Ziirich
angeboten wird und sich an junge Frauen und Ménner ohne weiterfiihrende schulische
Ausbildung wendet.

Tabelle 8
SEMO: Next Level
Zielgruppe Junge Frauen und Méanner zwischen 15 und 24 Jahren, die

e ohne Anschlusslésung nach der obligatorischen Schulzeit sind oder
eine Lehre abgebrochen haben

e cinen Beruf in den Branchen Handwerk, Technik, Gebdaudeunterhalt
oder Logistik erlernen mochten

Zielsetzung e Entwickeln realistischer Berufsziele

e Finden einer geeigneten Lehrstelle

Erhalten und Erweitern von schulischen Kenntnissen fir
den Anschluss an eine Berufslehre

e Forderung von fachlichen und personlichen Ressourcen

e Konstruktive Bewidltigung der Alltags- und Lebenssituation
Teilnahme- e 100% Pensum
bedingungen e Deutschkenntnisse mindestens B1

e Keine unbegleitete Suchtmittelabhidngigkeit
Voraussetzungen e Der Praktikumsbetrieb muss kein Lehrbetrieb sein.

[ ]

fiir die Betriebe Fiir Einsatzbetriebe gilt die Unbedenklichkeitsklausel: Der Einsatz

darf keine bestehenden oder vakanten Stellen konkurrenzieren.
Inhalte Bildung Ein bis maximal eineinhalb Tage pro Woche besuchen die Teilnehmerlnnen
den Kurs in den Fachern Arbeitswelt, Deutsch und Fachrechnen. Ein
wichtiger Bestandteil ist dabei die Bewerbungs- und Lernwerkstatt, wo die
Jugendlichen mit fachlicher Begleitung, jedoch moglichst selbststandig und
individuell ihre schulischen Liicken fiillen und eine Anschlusslésung suchen.
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Inhalte Arbeit An dreieinhalb bis vier Tagen pro Woche arbeiten die Jugendlichen entweder
intern beim Anbieter oder in einem Praktikum in einem externen Betrieb. Sie
erledigen vorwiegend Kundenauftrage oder iiben ihre Fertigkeiten an
Schulungsprodukten. Die Jugendlichen eignen sich Fachkenntnisse an,
trainieren ihre manuellen Fertigkeiten sowie die selbststandige
Arbeitsorganisation. Durch unterschiedliche Arbeitsmethoden erkennen sie
die Vielseitigkeit des Handwerks. Ergénzend absolvieren sie Schnuppertage
in privaten Betrieben.

Coaching Ein individuell abgestimmter und ressourcenorientierter Férderprozess,
regelméBige Standortgespriche sowie ein intensives Coaching ermdglichen
den TeilnehmerInnen, den Start in eine Ausbildung, Praktikums- oder
Arbeitsstelle optimal zu planen und vorzubereiten. Next Level arbeitet dabei
mit anderen Beratungs- und Dienstleistungsanbietern zusammen.

Ausbildungsziele Es gibt keine Ausbildungsziele, d.h. der/die PraktikantIn kann
vollumfénglich zur Mitarbeit im Betrieb eingesetzt werden. Die Vermittlung
der Bildungsinhalte wird in externen Kursen umgesetzt.

Unternehmen Firmen, die eine/n PraktikantIn aufnehmen méchten, melden sich bei AOZ
Next Level. Die Unternehmen erhalten ein komplettes Bewerbungsdossier
der interessierten KandidatInnen und kénnen eine zweiwdchige
Schnupperzeit vereinbaren; anschlieBend ist ein nahtloser Ubergang méglich
— oder eine Bedenkzeit fiir den Betrieb oder den/die KandidatIn.

Dauer Vorab zwei Wochen ,,schnuppern®, das Praktikum anschlieBend dauert sechs
Monate.
Finanzierung e CHF 690 pro Monat fiir einen 80%-Einsatz des/r PraktikantIn.

e Bei langeren Absenzen, wie mehreren Schnupperwochen, Krankheit
oder Unfall, kann eine Reduktion des Praktikumsbeitrages erfolgen.

e Die PraktikantInnen erhalten eine Entschidigung der RAV (inkl.
Spesen wie Fahrtkosten und Mittagessen), d.h. der Betrieb muss
keinen Lohn auszahlen.

Anbieter AQOZ Next Level

Anmeldung Durch RAV oder Gemeinden bei AOZ Next Level

Quelle: Fachorganisation im Migrations- und Integrationsbereich (o0.J.) und https://www.stadt-
zuerich.ch/nextlevel (2019-07-17)

6.6 Praktische Ausbildung (PrA)

6.6.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Die Praktische Ausbildung (PrA) ist eine national organisierte zweijdhrige Lehre, die
unterhalb der zweijdhrigen beruflichen Grundbildung mit eidg. Berufsattest (EBA)
angesiedelt ist. Die PrA wurde von Institutionen entwickelt, die sich auf die Bildung von
Jugendlichen mit besonderem Unterstiitzungsbedarf spezialisiert haben. Trager der PrA ist
INSOS Schweiz, der nationale Branchenverband der Institutionen fiir Menschen mit
Behinderung. Er erteilt Lehrbetrieben auf Antrag eine Bildungsbewilligung und ist fiir die
Qualititssicherung zustindig.>?°

Die berufspraktische und berufskundliche Bildung erfolgt in der Regel an vier Tagen pro
Woche in einem PrA-Ausbildungsbetrieb oder in Begleitung eines Job-Coaches im ersten
Arbeitsmarkt (supported education**"). Supported education bedeutet, dass Lernende mit

320 Siehe: https://www.insos.ch/assets/Uploads/18-PrA-Prospekt-DE-web.pdf (2019-07-15).
321 Auch das ADG in Ostbelgien beginnt mit der unterstiitzten Beschiftigung — so wurde dort der US-
amerikanische Begriff supported education tibersetzt. 2017/18 wurde damit begonnen, erste Mitarbeiterlnnen
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einer Beeintrachtigung die berufspraktische Bildung mindestens ein Jahr in Betrieben des
ersten Arbeitsmarkts absolvieren und von Job-Coaches der INSOS-Ausbildungsbetriebe
begleitet werden. Diese iibernehmen in der Regel auch weitere Aufgaben wie die Regelung
der finanziellen Fragen, die Verhandlungen mit der Invalidenversicherung oder die
Organisation der schulischen Bildung und sind Ansprechstelle fiir alle involvierten Personen
und nicht zuletzt auch fiir die Planung der Anschlusslosung nach der Ausbildung.

Von den rund 170 Ausbildungsbetrieben, die Mitglied bei INSOS Schweiz sind, bieten (Stand
2015) tiber 70 Betriebe integrative Ausbildungsplitze mit professionellem Job-Coaching im
Sinn von supported education an.>*?

Praktika sind fester Bestandteil einer PrA und werden idealerweise am ersten Arbeitsmarkt
absolviert. Die schulische Bildung findet in einer spezialisierten internen oder externen
Berufsschule statt (iiblicherweise an einem Tag in der Woche). In den mehr als 170
Ausbildungsbetrieben werden jihrlich rund 1.200 Jugendliche ausgebildet.>??

Im Sommer 2019 gibt es rund 50 Angebote fiir PrA-Berufe.*>* Zu den meistgewihlten
Berufsbereichen zdhlen Hauswirtschaft, Kiiche, Gartnerei, Logistik, Einzelhandel,
Hausbetreuung und Tischlerei und in diesen Branchen gelingt die berufliche Integration am
besten.>? Fiir die entsprechenden Berufe wurden von INSOS Ausbildungsprogramme
entwickelt, die die zu vermittelnden Handlungskompetenzen (Fach-, Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen) umfassen. Die Ausbildungsprogramme sind moglichst eng auf den
jeweiligen EBA-Bildungsplan ausgerichtet, um die Durchlédssigkeit zum EBA sicherzustellen.
Fiir die Zukunft ist geplant, dass in moglichst vielen Branchen standardisierte und laufend
aktualisierte Ausbildungsprogramme entwickelt werden — mit dem Ziel einer Anerkennung
durch die jeweilige Organisation der Arbeitswelt.*?°

Nach Abschluss der PrA {iberpriift ein/e externe/r Expertln im Rahmen eines
Qualifikationsverfahrens, ob die im Ausbildungsprogramm formulierten Kompetenzen
vorhanden sind. Dieses nimmt Riicksicht auf die individuellen Fahigkeiten der
Teilnehmerlnnen hinsichtlich ihres Arbeitstempos oder Lernschwierigkeiten. Der Nachweis
der Kompetenzen kann im Rahmen von zeitlich gestaffelten Teilqualifikationen oder einem
abschlieBenden Gesamt-Qualifikationsverfahren durchgefiihrt werden. Anschliefend wird ein
PrA-Ausweis mit einem individuellen Kompetenznachweis ausgestellt.?’

6.6.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Die wichtigste Zielgruppe sind Jugendliche mit besonderem Unterstiitzungsbedarf. Die PrA
setzt keine Kompetenzen voraus und soll fiir alle zugédnglich sein. Jugendliche mit schwerer

entsprechend auszubilden, wobei in insgesamt acht Modulen der Prozess der beruflichen Integration mit allen
Bausteinen des Konzepts ,,unterstiitzte Beschéftigung® nachvollzogen wird: von der individuellen Berufsplanung
iiber die erfolgreiche Akquisition von Arbeitsplitzen, die Qualifizierung im Betrieb (Job-Coaching) bis hin zur
langfristigen Sicherung bestehender Arbeitsverhéltnisse und guten Praxis

regionaler Vernetzung (ADG 2018, 58).

322 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/fag/ (2019-07-15).

323 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/ (2019-07-15).

324 Siehe: https://www.insos.ch/assets/Downloads/Berufsverzeichnis-PrA-nach-INSOS.pdf (2019-09-25).

325 Siehe zur Berufsliste: https://www.insos.ch/assets/Downloads/Berufsverzeichnis-PrA-nach-INSOS.pdf
(2019-07-15).

326 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/fag/ (2019-07-15).

327 Siehe: https://www.insos.ch/assets/Uploads/18-PrA-Prospekt-DE-web.pdf und
https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/fag/ und https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/individueller-
kompetenznachweis/ (2019-07-15).
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Beeintriachtigung erlernen eine Auswahl an Kompetenzen aus dem Ausbildungsprogramm;
alle anderen erlernen die Kompetenzen des jeweiligen Berufs, der Teilkompetenzen des EBA-
Bildungsplans umfasst, und kénnen aufgrund der Durchldssigkeit zum EBA bei guten
Leistungen eine EBA-Lehre beginnen.’?

Die PrA richtet sich in erster Linie an Jugendliche, die aufgrund einer Lernbeeintrachtigung
(noch) keine zweijdhrige berufliche Grundbildung mit eidgendssischem Berufsattest (EBA)
absolvieren konnen. Die PrA wird in der Regel iiber die Invalidenversicherung finanziert
(Artikel 16 IVG: erstmalige berufliche Ausbildung®®®). Eine Invaliditit ist aber nicht
Voraussetzung, und manchmal werden die Kosten auch von anderen Trigerschaften
{ibernommen.*°

INSOS Schweiz ist die durchfiihrende Organisation®3!, weiters sind PrA-Ausbildungsbetriebe
beteiligt, aber auch Ausbildungsbetriebe des ersten Arbeitsmarkts, wenn ein INSOS-PrA-
Betrieb involviert ist (z.B. fiir das Coaching oder die schulische Bildung). Auch
Organisationen der Arbeitswelt sind beteiligt und die Absprache mit den
BranchenvertreterInnen ist insbesondere bei der Entwicklung dieses niederschwelligen
Ausbildungsangebots zentral, um z.B. friihzeitig fiir eine Akzeptanz des Abschlusses und die
Durchlissigkeit werben zu kénnen.*3?

6.6.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Ausbildungsbetriebe miissen Mitglied bei INSOS Schweiz sein und {iber eine kantonale
Bildungsbewilligung fiir berufliche Grundbildungen (EBA/EFZ) verfiigen. INSOS-
Institutionen ohne Bildungsbewilligung haben die Moglichkeit, auf Antrag bei INSOS als
PrA-Anbieter anerkannt zu werden. Unternehmen des ersten Arbeitsmarkts konnen, wenn sie
die PrA-Richtlinien erfiillen, eine Bildungslizenz erwerben und erhalten dann die
notwendigen Dokumente und Unterstiitzung. PrA-Anbieter verpflichten sich, den Lernenden
von Anfang an die fiir ihre berufliche Integration notwendige Unterstiitzung und Férderung zu
bieten (z.B. Praktika, Hilfe bei der Stellensuche, Arbeitsvermittlung).’*3

6.6.4 Dauer des Angebots

Eine PrA dauert zwei Jahre und setzt sich aus einem Basis- und einem Aufbaujahr zusammen.
Nur wer zwei Jahre absolviert hat, erhélt den PrA-Ausweis. Wer nach einem Jahr die
Ausbildung beendet, erhilt eine institutionsinterne Auszeichnung (z.B. ,,einjdhrige interne
Ausbildung im Bereich Kiiche®), nicht jedoch einen von INSOS anerkannten Ausweis.

Bei vorzeitigem Abbruch wird die Ausbildung mit einer betriebsinternen Berufsbezeichnung
abgeschlossen.?3*

Eine PrA sollte sich iiblicherweise am Ausbildungsbeginn fiir berufliche Grundbildungen
EBA orientieren (August), um nach Abschluss der PrA einen zeitnahen Anschluss an eine
EBA sicherstellen zu kénnen.>*

328 Siehe: https://www.insos.ch/assets/Uploads/18-PrA-Prospekt-DE-web.pdf (2019-07-15).

329 Siehe: https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19590131/index.html (2019-07-15).
330 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/fag/ (2019-07-15).

31 Siehe: https://www.insos.ch/ (2019-07-15).

332 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/fag/ (2019-07-15).

333 Siehe: https://www.insos.ch/assets/Uploads/18-PrA-Prospekt-DE-web.pdf (2019-07-15).

334 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/fag/ (2019-07-15).

335 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/fag/ (2019-07-15).
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6.6.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Grundsétzlich werden Lehrlingslohne von eidgendssisch reglementierten beruflichen
Grundbildungen zwischen dem Lehrbetrieb und der lernenden Person individuell
ausgehandelt. Das Gesetz schreibt keine Mindestlohne vor. Die Berufsverbdnde geben jedoch
(unverbindliche) Empfehlungen ab. In manchen Gesamtarbeitsvertrigen sind Mindestlohne
fiir Berufslehren festgelegt.

Fiir unter 18-jdhrige PrA-Lernende im geschiitzten Rahmen gibt es (noch) keine
Lohnempfehlungen. Die INSOS-Ausbildungsbetriebe regeln dies individuell.

Wer das 18. Altersjahr vollendet hat und in einer erstmaligen beruflichen Ausbildung ist,
erhélt das sogenannte ,,kleine IV-Taggeld*. Das sind ca. CHF 35 pro Tag (10 Prozent des
Hochstbetrages des Taggeldes nach Artikel 24 Absatz 1 IVG). Der Anspruch besteht so lange,
wie auch eine nichtbehinderte Person mit gleichem Berufsziel in Ausbildung stehen wiirde.
Ab dem Tag, an dem eine nichtbehinderte Person diese Ausbildung abgeschlossen hitte,
erhoht sich das ,kleine IV-Taggeld* auf zirka CHF 104 pro Tag (30 Prozent des
Hochstbetrages nach Artikel 24 Absatz 1 IVG).

Einzelne Institutionen zahlen den Lernenden ein zusitzliches Taschengeld.*

Die Kosten einer PrA hidngen vom individuellen Unterstiitzungsbedarf einer Person ab. Sie
werden gemeinsam mit dem Kostentréger ermittelt. Bei Lernenden mit einer Beeintridchtigung
wird die PrA in der Regel tiber eine berufliche Maflnahme der Invalidenversicherung
finanziert.>*’

6.6.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Im Durchschnitt der Jahre 2007-2015 beendeten zwei Drittel der TeilnehmerInnen die PrA,
ein Drittel brach die MaBnahme ab.3*

Im Jahr 2015 waren rund 40 Prozent der PrA-Absolventlnnen am ersten Arbeitsmarkt
integriert, 10 Prozent wechselten direkt in einen EBA-Ausbildungsplatz. **° Rund 30 Prozent
waren am zweiten Arbeitsmarkt aktiv, weitere 10 Prozent waren in einer Zwischenldsung, wie
z.B. einer weiteren MaBnahme, und von weiteren 12 Prozent war der Status unbekannt.>*

Nach dem Pilotprojekt (2007-2009) wurde ein Evaluationsbericht (Sempert, Kammermann
2010) vorgelegt, der festhilt, dass die PrA eine geeignete niederschwellige,
nachobligatorische Ausbildung fiir die Zielgruppe junge Menschen mit Behinderungen oder
gesundheitlichen Einschrinkungen darstellt. Auch die Férderung der Durchldssigkeit zum
EBA wurde positiv bewertet: Das EBA stellt einen wichtigen Referenzpunkt fiir die PrA dar,
wodurch Teilkompetenzen eruiert und die Durchldssigkeit im Sinne eines Portfolio-Ansatzes
der Teilkompetenzen verstiarkt werden konnte. Gleichzeitig wird darauf hingewiesen, dass
erkennbar bleiben muss, welche Kompetenzen Jugendliche nach Abschluss einer PrA im
Vergleich zur EBA mitbringen.

Die PrA stellt eine geeignete Ausbildungsform fiir eine heterogene Gruppe von jungen
Menschen dar: von Lernenden, fiir die ein Ubertritt in eine zweijihrige Grundbildung mit
eidgendssischem Berufsattest (EBA) durchaus denkbar ist, bis hin zu Lernenden, die

336 Siehe: https://www.insos.ch/praktische-ausbildung/fag/ (2019-07-15).

337 Siehe: https://www.insos.ch/assets/Uploads/18-PrA-Prospekt-DE-web.pdf (2019-07-15).

338 Siehe: https://www.insos.ch/assets/Downloads/PrA-Statistik-Lehrverhaeltnisse-2007-2015.pdf (2019-07-15).
339 Siehe: https://www.insos.ch/assets/Uploads/18-PrA-Prospekt-DE-web.pdf (2019-07-15).

340 Sjehe: https://www.insos.ch/assets/Downloads/Statistik-PrA-Uebergaenge-Statistique-FPra-transition-
2015.pdf (2019-07-15).
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voraussichtlich nur eine geringe wirtschaftliche Arbeitsleistung werden erbringen kénnen
(Sempert, Kammermann 2010, viii, 25f.).
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7 Slowenien

7.1 Ubersicht der Angebote

Das slowenische Arbeitsamt (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje, ESS) bietet
Unternehmen im Rahmen des Biiros fiir ArbeitgeberInnen verschiedene Dienstleistungen an,
darunter auch die Information und Beratung zu ArbeitsmarktmafBnahmen. Weiters hat ESS
eine Unternehmen-2020-Strategie verabschiedet, die unter anderem die Entwicklung eines
One-Stop-Shop fiir Unternehmen vorsieht — das Online-Portal flir ArbeitgeberInnen (Portal za
delodajalce)**': Darin werden in Zukunft alle Angebote fiir Unternehmen sowie die dazu
bendtigten Dokumente zur Verfiigung gestellt (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje

2019, 1).

Im Rahmen eines Arbeitsplatztrainings (usposabljanje na delovnem mestu) stellt ein
Unternehmen einer arbeitssuchenden Person Weiterbildung fiir eine bestimmte Stelle direkt
am Arbeitsplatz zur Verfiigung. Den PraktikantInnen wird ein/e MentorIn vom Unternehmen
zur Seite gestellt, der/die bis zu flinf Personen betreuen kann. Das Arbeitsplatztraining dauert
zwel bis maximal drei Monate. Arbeitssuchende profitieren davon, dass sie neue
Kompetenzen erwerben bzw. bestehende stirken sowie Erfahrungen am Arbeitsplatz
sammeln konnen. Unternehmen kdnnen im Gegenzug Personen vorab kennenlernen, bevor sie
sich gegebenenfalls fiir eine Anstellung entscheiden und konnen Personen fiir im
Unternehmen vorhandene, offene Stellen ausbilden (Zavod Republike Slovenije za
zaposlovanje 2019, 3).

Das Arbeitsplatztraining wendet sich vor allem an iltere, langzeitarbeitslose und gering
qualifizierte Arbeitssuchende.**? PraktikantInnen kénnen von Unternehmen, die juristische
oder natiirliche Personen und im Unternehmensregister Sloweniens eingetragen sind,
aufgenommen werden.**® Die Schulung kann nur bei Unternehmen stattfinden, die einen
Schulungsvertrag mit Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (ESS) geschlossen haben.>**

Bei einem Arbeitsplatztraining handelt es sich um eine kurze Maflnahme von zwei bis drei
Monaten. Daher wird vor allem fiir Berufe, die relativ schnell zu erlernen sind, ausgebildet
(z.B. Reinigungskrifte oder FlieBbandarbeiterInnen; Zavod Republike Slovenije za
zaposlovanje 2019, 3; Experteninformation).

Das Arbeitsplatztraining fiir junge Menschen (usposabljanje na delovnem mestu — mladi)
wendet sich speziell an junge Menschen, d.h. Personen unter 30 Jahre. Die TeilnehmerInnen
werden von MentorInnen begleitet und ausgebildet und lernen Arbeitsabldufe, Anforderungen
und Aufgaben an einem bestimmten Arbeitsplatz bei einem Unternehmen kennen. Weiters
erlernen die Praktikantlnnen neues Wissen, Kompetenzen und Arbeitserfahrung, die die

341 Siehe: https://www.zadelodajalce.si/ (2019-07-09).

342 Siehe:

https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje in_izobrazevanje/usposabljanje na_delovnem
_mestu (2019-07-08).

343 Siehe: https://www.ess.gov.si/delodajalci/financne _spodbude/razpisi/usposabljanje-na-delovnem-mestu-
mladi-2019 (2019-07-08).

34 Siehe:
https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljanje _na_delovnem
_mestu (2019-07-08).
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Beschiftigungsmoglichkeiten im beteiligten oder in einem anderen Unternehmen erhdhen
sollen. >

Das Angebot wendet sich an Personen unter 30 Jahren, die mindestens drei Monate arbeitslos
gemeldet sind. Dauer und Inhalt sind sehr dhnlich wie im Rahmen des Arbeitsplatztrainings —
allerdings dauert die Maflnahmen fiir junge Langzeitarbeitssuchende generell drei Monate
(Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 3).

Auch das Arbeitsplatztraining lokal (usposabljamo lokalno) ermoglicht ein Training in
regional nachgefragten Berufen bzw. regionalen Mangelberufen. Teilnehmerlnnen werden in
Mangelberufen, die von den regionalen ESS-Stellen definiert werden, von MentorInnen in
Unternehmen im Umfang von mindestens 90 Stunden begleitet — die Malnahme dauert drei
Monate. Die MentorInnen werden von den Unternehmen zur Verfiigung gestellt.>*®
Teilnehmen konnen Personen zwischen 30 und 49 Jahren, die mindestens drei Monate
arbeitslos gemeldet sind und deren Féahigkeiten und Erfahrungen keinen direkten Einsatz in
den Mangelberufen®*’ erméglichen.

Derzeit melden laut ESS rund 50 Prozent der Unternehmen Schwierigkeiten bei der
Rekrutierung von passenden KandidatInnen, wobei Angebote zur Ausbildung bzw. Praktika
am Arbeitsplatz eine gute MaBBnahme darstellen, Arbeitssuchende, denen Erfahrung oder
bestimmte Kompetenzen fiir eine Stelle fehlen, in den Arbeitsprozess einzugliedern (Zavod
Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 2).

Dennoch ist viel Uberzeugungsarbeit bei Unternehmen zu leisten, Arbeitssuchenden ein
Praktikum anzubieten und fiir schwer zu besetzende Stellen auszubilden. ESS versucht dabei
vor allem, Kompetenzen, Wissen und Erfahrung der KandidatInnen fiir die Unternehmen
sichtbar zu machen, um aufzeigen zu kdnnen, was diese bereits mitbringen. Aufgrund des
vorherrschenden Fachkriftebedarfs ist es derzeit ein wenig einfacher, Unternehmen zu
iiberzeugen, allerdings kann sich dies — falls sich die wirtschaftliche Entwicklung eintriiben
sollte — schnell wieder d&ndern (Experteninformation).

Ziel des praktischen Programms zur Forderung von Beschéftigung (prakticni programi
za spodbujanje zaposlovanja) ist es, praktische Erfahrungen und Training in Kooperation mit
Unternehmen anzubieten. Im Rahmen des Programms wird theoretische und praktische
Ausbildung eingesetzt: Zunichst wird das Training beim MIC (medpodjetniskem
izobrazevalnem centru — entspricht einer liberbetrieblichen Ausbildungsstitte) durchgefiihrt.
Das MIC muss daran anschlieend fiir jede/n TeilnehmerIn ein Unternehmen finden, in dem
die Person ein dreimonatiges Training absolvieren kann (Zavod Republike Slovenije za
zaposlovanje 2019, 7).

Im Rahmen des Programms konnen die Berufe MetallarbeiterIn Konstruktion, AssistentIn
Kiichenchefln sowie SchlosserIn erlernt werden (Experteninformation). Teilnehmerlnnen
erlernen neues Wissen, Fertigkeiten und Kompetenzen, die sie in der Arbeit einsetzen kdnnen,
und verbessern dadurch ihre Qualifikation, was ihnen dabei helfen soll, ihre Chancen am
Arbeitsmarkt zu verbessern. Durch die Einbindung in das betriebliche Umfeld kénnen auch
neue Kontakte gekniipft werden.?*®

345 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljanje-na-
delovnem-mestu-mladi (2019-07-08).

346 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljamo-
lokalno (2019-07-08).

347 Zu den Mangelberufen gibt es eine Liste nach Regionen, zu finden unter:
https://www.ess.gov.si/_files/11096/Seznam%20deficitarnih%20poklicev.pdf (2019-07-08).

348 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/prakticni-

programi-mic (2019-07-09).

137



TeilnehmerInnen sind Personen {iber 30 Jahre, gering Qualifizierte oder
Langzeitarbeitslose.>*’

Bei dem Angebot 200 Zaposlitev fir jugendliche Arbeitssuchende handelt es sich um ein
Pilotprojekt in Westslowenien, das zu hoherer Beschéftigungsfahigkeit von Jugendlichen
beitragen sowie Kompetenzen und Zuginge zur Arbeitssuche verbessern soll. Gleichzeitig
sollen im Rahmen des Pilotprojekts Unternehmen iiberzeugt werden, aus dem Pool der
Teilnehmerlnnen des Projekts neue Beschéftigte zu rekrutieren. Ziel dieser Pilotprojekte ist
es, 200 junge Arbeitssuchende, die jiinger als 29 Jahre sind, zu unterstiitzen, von denen 75
Prozent, d.h. 150 Personen, fiinf Monate nach Abschluss der MaBnahme in Beschéftigung
sein sollen (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 7).

200 Zaposlitev ermdglicht die Ausbildung in drei Berufen, die als Mangelberufe in
Westslowenien gelten:

e Krankenpflegeassistenz (ermoglicht einen Einsatz in Krankenhdusern, bei

Rettungsdiensten oder in Pflegeheimen)

e Hilfskoch/-kdchin

e Soziale Betreuung (in Altenheimen und der mobilen Pflege)*>°
Das Programm an sich dauert insgesamt maximal zwei Monate (Zavod Republike Slovenije
za zaposlovanje 2019, 7), allerdings variiert die Dauer je nach gewéhltem Beruf: Die
Ausbildungen in den Bereichen Krankenpflege und Sozialbetreuung dauern zwei Monate
bzw. 150 Stunden, jene zu Kochassistenz einen Monat oder 100 Stunden.*! Die formale
Qualifikation Krankenpflege kann allerdings bis zu drei Jahre dauern — wenn kein
Mittelschulabschluss vorliegt und der allgemeinbildende Teil nachgeholt werden muss.

Wihrend der Ausbildung werden auch Kontakte zu potenziellen Arbeitgeberlnnen im
Rahmen von Networking-Events hergestellt sowie gegen Ende des Programms Kontakt zu
Unternehmen aufgenommen, um iiber die finanziellen Méglichkeiten einer Ubernahme zu
informieren und Kontakt zu mdglichen BewerberInnen herzustellen (Zavod Republike
Slovenije za zaposlovanje 2019, 7).

7.2 Usposabljanje na delovnem mestu: Arbeitsplatztraining

7.2.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Im Rahmen eines Arbeitsplatztrainings (usposabljanje na delovnem mestu) stellt ein
Unternehmen einer arbeitssuchenden Person Weiterbildung fiir eine bestimmte Stelle direkt
am Arbeitsplatz bereit. Den PraktikantInnen wird ein/e MentorIn vom Unternehmen zur Seite
gestellt, der/die bis zu flinf Personen betreuen kann. Das Arbeitsplatztraining dauert zwei bis
maximal drei Monate. Arbeitssuchende profitieren davon, dass sie neue Kompetenzen
erwerben bzw. bestehende stirken sowie Erfahrungen am Arbeitsplatz sammeln konnen,
Unternehmen konnen im Gegenzug Personen vorab kennenlernen, bevor sie sich
gegebenenfalls flir eine Anstellung entscheiden und kénnen Personen fiir im Unternehmen
vorhandene, offene Stellen ausbilden (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 3).

349 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/prakticni-
programi-mic (2019-07-09).

330 Siehe: https://200zaposlitev.si/usposabljanje/ (2019-07-09).

351 Siehe: https://200zaposlitev.si/usposabljanje/ (2019-07-09).
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7.2.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Am Arbeitsplatztraining konnen die folgenden Zielgruppen teilnehmen:

e Personen, die alter als 50 Jahre und fiir einen ununterbrochenen Zeitraum von
mindestens drei Monaten arbeitslos gemeldet sind;

e Personen, die dlter als 30 Jahre und fiir einen ununterbrochenen Zeitraum von
mindestens zwOlf Monaten als Arbeitslose registriert sind (Langzeitarbeitslose);

e Personen, die élter als 30 Jahre sind, mit hochstem Bildungsabschluss ISCED 2, die
mindestens drei Monate lang arbeitslos gemeldet sind;

e Personen, die nach Abschluss des sozialen Aktivierungsprogramms in den
Arbeitsmarkt eintreten;

e Personen, die ilter als 30 Jahre und Begiinstigte von Sozialhilfe sind.*>?

PraktikantInnen konnen von Unternehmen, die juristische oder natiirliche Personen und im
Unternehmensregister Sloweniens eingetragen sind, aufgenommen werden.*>* Die Schulung
kann nur bei Unternehmen stattfinden, die einen Schulungsvertrag mit Zavod Republike
Slovenije za zaposlovanje (ESS) geschlossen haben. Auf dieser Grundlage werden die
erstattungsfihigen Kosten fiir die Durchfiihrung der Schulung erstattet.*>*

7.2.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Die Schulung wird unter fachkundiger Anleitung eines/r vom Unternehmen zur Verfligung
gestellten MentorIn durchgefiihrt. Mentoring muss zumindest in einem Umfang von 60
Stunden (zweimonatiges Training) oder 90 Stunden (dreimonatiges Training) durchgefiihrt
werden.

Die Ausbildung am Arbeitsplatz erfolgt ohne Arbeitsverhéltnis. Wihrend dieser Zeit werden
die TeilnehmerInnen im Teilnehmerregister des ESS fiir aktive beschéftigungspolitische
Programme gefiihrt. Die Ausbildung dauert in der Regel acht Stunden pro Tag, bis zu flinf
Tage pro Woche und kann nicht an Sonn- oder Feiertagen stattfinden.>

7.2.4 Dauer des Angebots

Das Programm dauert:

e zwei Monate flir relativ schnell zu erlernende Berufe, wie z.B. Reinigungskréfte,
FlieBbandarbeiterInnen; es sind vor allem gering qualifizierte Berufe gemeint, die
maximal ISCED Niveau 3 — zumeist aber darunter — aufweisen, und in den
Kollektivvertrdgen in die Tarifgruppen I, II und III fallen.

352 Siehe:
https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljanje _na_delovnem
_mestu (2019-07-08).

353 Siehe: https://www.ess.gov.si/delodajalci/financne _spodbude/razpisi/usposabljanje-na-delovnem-mestu-
mladi-2019 (2019-07-08).

35 Siehe:

https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje _in_izobrazevanje/usposabljanje na_delovnem
_mestu (2019-07-08).

355 Siehe:
https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljanje _na_delovnem
_mestu (2019-07-08).
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e drei Monate fiir etwas anspruchsvollere Berufe, wie im Bereich IT, Verkauf,
Administration (z.B. BuchhalterIn, Website-EntwicklerIn oder DatenadministratorIn;
Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 3; Experteninformation).

7.2.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Die TeilnehmerInnen erhalten eine Pramie fiir ihre Teilnahme (€ 3,30 pro Stunde bzw. € 1,65
pro Stunde, wenn die Person Arbeitslosengeld bezieht) und kénnen Anreisekosten (€ 0,15 pro
Kilometer) vom Wohnsitz zum Unternehmen erstattet bekommen — wenn dieses mindestens
einen Kilometer entfernt ist.>*

Unternehmen erhalten fiir jede/n PraktikantIn € 370 fiir ein zweimonatiges bzw. € 493 fiir ein
dreimonatiges Praktikum (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 4).

Fiir 2019 wird mit ca. 2.260 Teilnehmerlnnen gerechnet, das Budget betrdgt € 4,37 Millionen,
80 Prozent werden vom Europdischen Sozialfonds, 20 Prozent vom slowenischen Staat
finanziert (Experteninformation).

7.2.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Insgesamt — d.h. iiber alle Zielgruppen hinweg — sind fast 63 Prozent der Teilnehmerlnnen
innerhalb eines Jahres nach Abschluss des Arbeitsplatztrainings beim selben Unternehmen
beschaftigt (Zahlen fiir 2018).

Die generelle Beschiftigungsquote liegt bei Langzeitarbeitslosen iiber 50 Jahre mit max.
ISCED-2-Bildungsniveau ein Jahr nach Abschluss bei rund 70 Prozent (Zavod Republike
Slovenije za zaposlovanje 2019, 4). Dies stellt fiir diese Zielgruppe einen sehr guten Wert dar.

Tabelle 9
Arbeitsplatztraining: Beschiftigungsquote ein Jahr nach Abschluss in % (2016-2018)
2016 2017 2018%*
Langzeitarbeitssuchende Personen, iiber 50 Jahre, max. | 69,2 71,8 67,0
ISCED 2

* Provisorische Ergebnisse fiir 2018 (da Personen sehr unterschiedlich abschlieen und die Beschéiftigungsrate
iiber 356 Tage gemessen wird).
Quelle: Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 4

Es zeigt sich, dass die meisten Personen sehr rasch eine Beschiftigung finden (sieche folgende
Tabelle): So sind gering qualifizierte, langzeitarbeitssuchende Personen iiber 50 Jahre nach 90
Tagen zu 51,3 Prozent in Beschéftigung, nach 180 Tagen zeigt diese Zahl 61,5 Prozent an.

Tabelle 10
Arbeitsplatztraining: Beschiftigungsquote 90 bzw. 180 Tage nach Abschluss in % (2018)
90 Tage nach | 180 Tage nach
Abschluss Abschluss

Langzeitarbeitssuchende Personen, | 51,3 61,5
iiber 50 Jahre, max. ISCED 2

Quelle: Zahlen von Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje zur Verfligung gestellt

336 Siehe:
https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljanje _na_delovnem
_mestu (2019-07-08).
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Die folgende Tabelle zeigt einen Uberblick zur Anzahl der Teilnahmen und Unternehmen,
wobei sich die Zahlen nach einem deutlichen Riickgang 2017 letztes Jahr (2018) wieder

stabilisiert haben:
Tabelle 11
Arbeitsplatztraining: Anzahl der Teilnahmen und Unternehmen (2016-2018)
2016 2017 2018
Teil- Unter- Teil- Unter- Teil- Unter-
nahmen nehmen | nahmen nehmen | nahmen nehmen
Langzeitarbeitssuchende 1.338 1.060 718 669 863 801
Personen, iiber 50 Jahre,
max. ISCED 2

Quelle: Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 5

Die Riickmeldungen der Unternehmen zum Programm sind durchwegs positiv und es melden
sich auch ausreichend Unternehmen bei ESS, die PraktikantInnen aufnehmen bzw. ausbilden
mochten. Allerdings hat ESS bisher keine eigenen Zufriedenheitsanalysen bei den
Unternehmen durchgefiihrt, d.h. diese Einschitzung basiert auf der Erfahrung der
verantwortlichen Personen beim ESS fiir dieses Angebot (Zavod Republike Slovenije za
zaposlovanje 2019, 5).

2017 wurde eine Umfrage zur Zufriedenheit unter einer wichtigen Zielgruppe der Mafinahme
durchgefiihrt — langzeitarbeitssuchenden Personen iiber 50 Jahre, die maximal einen
Bildungsabschuss auf Niveau ISCED 2 aufweisen: 495 TeilnehmerInnen wurden
angeschrieben, 197 nahmen teil (das entspricht einem Riicklauf von knapp 40 Prozent). Dabei
wurden die folgenden Ergebnisse erzielt:
e 56 Prozent der TeilnehmerInnen gaben an, dass sie die Mdglichkeit hatten, sich in
einem Bereich auszuprobieren, in dem sie bisher keinerlei Erfahrung hatten;
e 68 Prozent schétzten ihre Chancen auf Beschiftigung durch die Teilnahme am
Arbeitsplatztraining hoher ein;
e 80 Prozent der TeilnehmerInnen gaben an, dass sie aufgrund des Programms neues
Wissen und Kompetenzen erworben hatten;
e zur Frage, in welchen Bereichen die Teilnehmerlnnen neue Erfahrungen machen bzw.
Kompetenzen erwerben konnten, nannten die meisten Befragten: Kundenbetreuung
(80 Prozent), berufsspezifische Kompetenzen und Wissen (74 Prozent) sowie
Problemlosekompetenz (74 Prozent);
e die Teilnehmerlnnen waren zufrieden mit den MentorInnen: 76 Prozent gaben an, dass
diese Wissen vermitteln und in den jeweiligen Beruf gut einfithren konnten; 75
Prozent waren mit der Unterstiitzung durch den/die MentorIn sehr zufrieden (ibid. 5f.).

2018 wurde wiederum eine Umfrage unter den iiber 50-Jdhrigen durchgefiihrt, wobei die
Ergebnisse dhnlich wie 2017 waren:
e 57 Prozent der TeilnehmerInnen gaben an, dass sie die Moglichkeit hatten, sich in
einem Bereich auszuprobieren, in dem sie bisher keinerlei Erfahrung hatten;
e 71 Prozent schétzten ihre Chancen auf Beschiftigung durch die Teilnahme am
Arbeitsplatztraining hoher ein;
e 81 Prozent gaben an, dass sie aufgrund des Programms neues Wissen und
Kompetenzen erworben hatten;
e 78 Prozent waren sehr zufrieden mit dem Training, ebenfalls 78 Prozent wiirden das
Programm weiterempfehlen (ibid. 6).
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Auch 2019 wird eine entsprechende Zufriedenheitsanalyse durchgefiihrt.

7.3 Usposabljanje na delovnem mestu — mladi: Arbeitsplatztraining fiir junge
Menschen

7.3.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Das Arbeitsplatztraining fiir junge Menschen (usposabljanje na delovnem mestu — mladi)
basiert auf dem in Kapitel 7.2 beschriebenen Arbeitsplatztraining und wendet sich speziell an
junge Menschen, d.h. Personen unter 30 Jahre. Jungen Arbeitslosen wird es im Rahmen des
Arbeitsplatztrainings ermdglicht, Arbeitsplitze kennenzulernen und sich in Form eines zwei-
oder dreimonatigen Trainings dafiir zu qualifizieren. Die TeilnehmerInnen werden von
MentorInnen begleitet und ausgebildet und lernen Arbeitsabldaufe, Anforderungen und
Aufgaben an einem bestimmten Arbeitsplatz bei einem Unternehmen kennen. Weiters
erlernen die Praktikantlnnen neues Wissen, Kompetenzen und Arbeitserfahrung, die die
Beschéftigungsmoglichkeiten im beteiligten oder in einem anderen Unternehmen erhéhen
sollen >’

7.3.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Teilnehmen koénnen Personen unter 30 Jahre, die mindestens drei Monate arbeitslos gemeldet
sind. Unter Beriicksichtigung des Berufs, der Ausbildung, der Berufserfahrung und der
mitgebrachten Kompetenzen werden bevorzugt folgende Zielgruppen aufgenommen:
e Personen, die in den letzten zwei Jahren nicht an einem anderen Programm
teilgenommen haben;
e Personen mit gréBeren Chancen fiir einen erfolgreichen Abschluss des Programms und
fiir eine Beschiftigung nach Abschluss des Programms?;
e Menschen mit sozialen und gesundheitlichen Barrieren;

e langzeitarbeitssuchende Personen.>*

Nicht teilnehmen konnen Personen, die in den letzten zwo1f Monaten bereits am Arbeitsplatz
fiir dasselbe Unternehmen geschult wurden oder beim selben Unternehmen beschéftigt waren
bzw. in den letzten zwdlf Monaten an einem #hnlichen Training teilgenommen haben.*

Unternehmen, die juristische oder natiirliche Personen und im Unternehmensregister
Sloweniens eingetragen sind, konnen TeilnehmerInnen aufnehmen.*¢! Die Schulung kann nur
bei Unternehmen stattfinden, die einen Schulungsvertrag mit Zavod Republike Slovenije za

357 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljanje-na-
delovnem-mestu-mladi (2019-07-08).

3%8 Bei arbeitslos gemeldeten Personen wird iiberpriift, ob sie bereits an MaBnahmen teilgenommen haben, ob sie
diese abgeschlossen haben, welche Kompetenzen und Arbeitserfahrung sie mitbringen; dadurch soll eine
erfolgreiche Teilnahme besser eingeschétzt werden (Experteninformation).

359 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljanje-na-
delovnem-mestu-mladi (2019-07-08).

360 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljanje-na-
delovnem-mestu-mladi (2019-07-08).

361 Siehe: https://www.ess.gov.si/delodajalci/financne_spodbude/razpisi/usposabljanje-na-delovnem-mestu-
mladi-2019 (2019-07-08).
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zaposlovanje (ESS) geschlossen haben. Auf dieser Grundlage werden die erstattungsfahigen
Kosten fiir die Durchfiihrung der Schulung erstattet.>®>

7.3.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

KandidatInnen besprechen die Moglichkeiten der Aufnhahme mit ihren regionalen ESS-
BeraterInnen; iiber eine mogliche Teilnahme wird nach dem vorgeschriebenen Verfahren fiir
die Aufnahme in aktive beschaftigungspolitische Programme bzw. nach Beurteilung durch
den/die BeraterIn entschieden.*®?

Das Training wird unter fachkundiger Leitung eines/r vom Unternehmen zur Verfiigung
gestellten MentorIn durchgefiihrt. Das Mentoring umfasst zumindest 60 Stunden bei einem
zweimonatigen und mindestens 90 Stunden bei einem dreimonatigen Praktikum.

Die Ausbildung am Arbeitsplatz erfolgt ohne Arbeitsverhdltnis. Wahrend dieser Zeit werden
die TeilnehmerInnen im Teilnehmerregister des ESS fiir aktive beschiftigungspolitische
Programme gefiihrt. Die Ausbildung dauert in der Regel acht Stunden pro Tag, bis zu fiinf
Tage pro Woche und kann nicht an Sonn- oder Feiertagen stattfinden.>¢*

7.3.4 Dauer des Angebots

Das Programm dauert:

e zwei Monate fiir relativ schnell zu erlernende Berufe, wie z.B. Reinigungskrifte,
FliebandarbeiterInnen; es sind vor allem gering qualifizierte Berufe gemeint, die
maximal ISCED Niveau 3 — zumeist aber darunter — aufweisen, und in den
Kollektivvertragen in die Tarifgruppen I, II und III fallen.

e drei Monate fiir anspruchsvollere Berufe, wie im Bereich IT, Verkauf, Administration
(z.B. BuchhalterIn, Website-EntwicklerIn oder DatenadministratorIn);

e drei Monate fiir junge Langzeitarbeitssuchende (unter 30 Jahren), die zum ersten Mal
eine MaBnahme in Anspruch nehmen (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje
2019, 3; Experteninformation).

7.3.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

TeilnehmerInnen erhalten eine Pramie fiir die Teilnahme (€ 3,30 pro Stunde bzw. € 1,65 pro
Stunde, wenn die Person Arbeitslosengeld bezieht) und konnen Anreisekosten (€ 0,15 pro
Kilometer) vom Wohnsitz zum Unternehmen erstattet bekommen — wenn dieses mindestens
einen Kilometer entfernt ist.>%

Unternehmen erhalten fiir jede/n PraktikantIn € 370 fiir ein zweimonatiges bzw. € 493 fiir ein
dreimonatiges Praktikum (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 4).

32 Siehe:

https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje _in_izobrazevanje/usposabljanje na_delovnem
_mestu (2019-07-08).

363 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljanje-na-
delovnem-mestu-mladi (2019-07-08).

364 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljanje-na-
delovnem-mestu-mladi (2019-07-08).

365 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljanje-na-
delovnem-mestu-mladi (2019-07-08).
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2019 wird mit zirka 1.070 Teilnehmerlnnen gerechnet, das Budget fiir 2019 betrigt € 2,2
Millionen, wobei 80 Prozent vom Européischen Sozialfonds, 20 Prozent vom slowenischen
Staat finanziert werden (Experteninformation).

7.3.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Insgesamt zeigt sich, dass es eine sehr hohe Beschiftigungsquote bei Personen unter 30
Jahren nach Abschluss eines Ausbildungstrainings gibt: Die vorldufigen Zahlen fiir 2018
weisen eine Quote von 78,6 Prozent auf.

Tabelle 12
Arbeitsplatztraining: Beschiftigungsquote ein Jahr nach Abschluss in % (2016-2018)
2016 2017 2018%*
Personen unter 30 Jahre 77,0 82,7 78,6

* Provisorische Ergebnisse fiir 2018 (da Personen sehr unterschiedlich abschlieen und die Beschéiftigungsrate

iiber 356 Tage gemessen wird).

Quelle: Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 4; Experteninformation

90 Tage nach Abschluss eines Ausbildungstrainings liegt die Beschéftigungsquote von
Personen unter 30 Jahren bei 58,8 Prozent, diese steigt auf 71,8 Prozent nach 180 Tagen an.

Tabelle 13

Arbeitsplatztraining: Beschiftigungsquote 90 bzw. 180 Tage nach Abschluss in % (2018)

90 Tage nach
Abschluss

Abschluss

180 Tage nach

Personen unter 30 Jahre

58,8

71,8

Quelle: Zahlen von Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje zur Verfligung gestellt

Bei den Teilnahmen und Unternehmen zeigt sich ein deutlich zunehmender Trend, der auch
2019 fortgesetzt werden soll — siche Kapitel zur Finanzierung, wo angefiihrt wird, dass rund
1.070 TeilnehmerInnen fiir 2019 erwartet werden.

Tabelle 14
Arbeitsplatztraining: Anzahl der Teilnahmen und Unternehmen (2016-2018)
2016 2017 2018
Teil- Unter- Teil- Unter- Teil- Unter-
nahmen nehmen | nahmen nehmen | nahmen nehmen
Personen unter 30 Jahre 366 423 809 765 976 946

Quelle: Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 5

2017 wurden die TeilnehmerInnen zu ihrer Zufriedenheit im Rahmen einer Umfrage, an der
rund 41 Prozent der angeschriebenen Personen teilgenommen haben, befragt. Diese erzielte

die folgenden Ergebnisse:

e 60 Prozent der TeilnehmerInnen gaben an, dass sie die Moglichkeit hatten, sich in
einem Bereich auszuprobieren, in dem sie bisher keinerlei Erfahrung hatten;

e 76 Prozent schitzten ihre Chancen auf Beschiftigung durch die Teilnahme am

Arbeitsplatztraining h6her ein;
e 87 Prozent der TeilnehmerInnen gaben an, dass sie aufgrund des Programms neues
Wissen und Kompetenzen erworben hatten;
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e zur Frage, in welchen Bereichen die TeilnehmerInnen neue Erfahrungen machen bzw.
Kompetenzen erwerben konnten, nannten die meisten Befragten:
Problemlosekompetenz (84 Prozent), berufsspezifische Kompetenzen und Wissen (82
Prozent) und Kundenbetreuung (81 Prozent);

e die Teilnehmerlnnen waren zufrieden mit den MentorInnen: 79 Prozent gaben an, dass
diese Wissen vermitteln und in den jeweiligen Beruf gut einfiihren konnten; 80
Prozent waren mit der Unterstiitzung durch den/die MentorIn sehr zufrieden;

e 81 Prozent waren mit dem Programm insgesamt zufrieden, 83 Prozent wiirden es
weiterempfehlen (ibid. 6.).

7.4 Usposabljamo lokalno: Arbeitsplatztraining regional

7.4.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Auch das Arbeitsplatztraining lokal (usposabljamo lokalno) basiert auf dem
Arbeitsplatztraining (siche Kapitel 7.2) und ermdglicht ein Training in regional nachgefragten
Berufen bzw. regionalen Mangelberufen. TeilnehmerInnen werden in Mangelberufen, die von
den regionalen ESS-Stellen definiert werden, von MentorInnen in Unternehmen im Umfang
von mindestens 90 Stunden begleitet — die MaBBnahme an sich dauert drei Monate. Die
MentorInnen werden von den Unternehmen zur Verfiigung gestellt.>®

7.4.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Teilnehmen kénnen Personen, die mindestens drei Monate arbeitslos gemeldet sind und deren
Fihigkeiten und Erfahrungen keinen direkten Einsatz in den Mangelberufen*®” erméglichen.
Unter Berticksichtigung von Beruf, Ausbildung, Berufserfahrung und Kompetenzen werden
vor allem folgende Zielgruppen angesprochen:

e Personen in der Altersgruppe von 30 bis 49 Jahren,;

e Personen, die in den letzten zwei Jahren an keinem Programm teilgenommen haben;

e Personen mit groBeren Chancen auf erfolgreichen Abschluss des Programms und auf

Beschiftigung nach Abschluss des Programms;*®3

e Menschen mit sozialen und gesundheitlichen Barrieren;

e Langzeitarbeitslose.>®

Unternehmen, die juristische oder natiirliche Personen und im Unternehmensregister
Sloweniens eingetragen sind, konnen PraktikantInnen aufnehmen, wenn sie alle in der
offentlichen Einladung festgelegten Voraussetzungen fiir die Bewerbung erfiillen.?”°

366 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljamo-
lokalno (2019-07-08).

367 Zu den Mangelberufen gibt es eine Liste nach Regionen, zu finden unter:
https://www.ess.gov.si/_files/11096/Seznam%20deficitarnih%20poklicev.pdf (2019-07-08).

368 Bei arbeitslos gemeldeten Personen wird iiberpriift, ob sie bereits an MaBnahmen teilgenommen haben, ob sie
diese abgeschlossen haben, welche Kompetenzen und Arbeitserfahrung sie mitbringen; dadurch soll eine
erfolgreiche Teilnahme besser eingeschétzt werden (Experteninformation).

369 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljamo-
lokalno (2019-07-08).

370 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljamo-
lokalno (2019-07-08).
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7.4.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Kandidatlnnen informieren sich vorab tliber die Mangelberufsliste und besprechen die
Moglichkeiten der Aufnahme mit ihren regionalen ESS-BeraterInnen. Die Entscheidung iiber
eine Teilnahme erfolgt nach dem vorgeschriebenen Verfahren fiir die Aufnahme in aktive
beschéftigungspolitische Programme bzw. nach Beurteilung durch den/die BeraterlIn.

7.4.4 Dauer des Angebots

Die Mafinahme dauert drei Monate, acht Stunden pro Tag, bis zu flinf Tage pro Woche, wobei
mindestens 90 Stunden Mentoring stattfinden muss.*”!

7.4.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

TeilnehmerInnen erhalten eine Pramie fiir die Teilnahme (€ 3,30 pro Stunde bzw. € 1,65 pro
Stunde, wenn die Person Arbeitslosengeld bezieht) und kénnen Anreisekosten (€ 0,15 pro
Kilometer) vom Wohnsitz zum Unternehmen erstattet bekommen — wenn dieses mindestens
einen Kilometer entfernt ist.

Unternehmen erhalten fiir jede/n PraktikantIn € 493 fiir ein dreimonatiges Praktikum. 3’2

Fiir den Zeitrahmen 2018/19 wird mit ca. 390 Teilnehmerlnnen gerechnet, das Budget
2018/19 betrigt € 882.000 (Experteninformation).

7.4.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Gibt es Informationen zur Erfolgsmessung? Gibt es Zahlen oder Einschédtzungen der PES zur
Ubernahme in Betriebe bzw. zur Zufriedenheit der Unternehmen bzw. PraktikantInnen (+
Infos beziiglich spaterer Anstellung) mit den Angeboten?

Das Programm wurde 2018 gestartet, derzeit liegen noch keine Evaluationen oder
Zufriedenheitserhebungen vor. *”® Die vorliufigen Zahlen fiir 2018 zeigen, dass 62 Prozent
der TeilnehmerInnen 90 Tage nach Abschluss der Maflnahme in Beschéftigung sind, dieser
Wert steigt auf 70,7 Prozent 180 Tage nach Abschluss (Experteninformation).

Tabelle 15
Arbeitsplatztraining: Beschiftigungsquote 90 bzw. 180 Tage nach Abschluss in % (2018)
90 Tage nach | 180 Tage nach
Abschluss Abschluss
Regionale Maflnahmen 62,0 70,7

Quelle: Zahlen von Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje zur Verfliigung gestellt

371 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljamo-
lokalno (2019-07-08).
372 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljamo-
lokalno (2019-07-08).
373 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/usposabljamo-
lokalno (2019-07-08).
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7.5 Prakticni programi za spodbujanje zaposlovanja — MIC: Praktische
Programme zur Férderung von Beschéftigung

7.5.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Ziel des praktischen Programms zur Forderung von Beschiftigung (prakticni programi za
spodbujanje zaposlovanja) ist es, praktische Erfahrungen und Training in Kooperation mit
Unternehmen anzubieten. Im Rahmen des Programms wird theoretische und praktische
Ausbildung eingesetzt: Zunichst wird das Training beim MIC (medpodjetniskem
izobrazevalnem centru — entspricht einer liberbetrieblichen Ausbildungsstitte) durchgefiihrt.
Das MIC muss daran anschlieend fiir jede/n TeilnehmerIn ein Unternehmen finden, in dem
die Person ein dreimonatiges Training absolvieren kann (Zavod Republike Slovenije za
zaposlovanje 2019, 7).

Im Rahmen des Programms konnen die Berufe MetallarbeiterIn Konstruktion, AssistentIn
Kiichenchefln sowie SchlosserIn erlernt werden (Experteninformation). Teilnehmerlnnen
erlernen neues Wissen, Fertigkeiten und Kompetenzen, die sie in der Arbeit einsetzen kdnnen,
und verbessern dadurch ihre Qualifikation, was ihnen dabei helfen soll, ihre Chancen am
Arbeitsmarkt zu erhdhen. Durch die Einbindung in das betriebliche Umfeld konnen auch neue
Kontakte gekniipft werden.?”

7.5.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

TeilnehmerInnen miissen:

e ilter als 50 Jahre sein;

e mindestens 30 Jahre alt und seit mindestens zwolf Monaten ununterbrochen im
Arbeitslosenregister gemeldet sein (Langzeitarbeitslose);

¢ mindestens 30 Jahre alt sein und nur die Grundschule (ISCED 2) abgeschlossen
haben;

e nach Abschluss des Programms zur sozialen Aktivierung in den Arbeitsmarkt
eintreten;

e mindestens 30 Jahre alt sein und Sozialhilfe erhalten.>”

Das MIC ist zu Beginn fiir die Ausbildung zustdndig und ermittelt fiir jede/n Teilnehmerln ein
Unternehmen, in dem ein Praktikum absolviert werden kann. MICs sind mit iiberbetrieblichen
Ausbildungsstitten vergleichbar und in Slowenien in den Regionen anzutreffen.

7.5.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Arbeitssuchende wenden sich an ihre/n ESS-BeraterIn und kénnen tliber das vorgeschriebene
Verfahren zur Aufnahme in aktive Beschiftigungsprogramme aufgenommen werden, wobei
die folgenden Schritte durchzufiihren sind:

e FEinschitzung der Beschéftigungsfahigkeit

e Vorbereitung und Unterzeichnung des Trainingsvertrags

e Unterzeichnung des Vertrags und Aufnahme in das Programm?”®

374 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/prakticni-
programi-mic (2019-07-09).
375 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/prakticni-
programi-mic (2019-07-09).
376 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/prakticni-
programi-mic (2019-07-09).
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Im Rahmen des Programms wird zunichst im MIC das theoretische und praktische Wissen
fiir die jeweilige Praktikumsstelle vermittelt, d.h. hier werden zusétzliche Kompetenzen
erworben bzw. bestehende vertieft. Daran anschlieBend werden diese Kompetenzen im
Unternehmen im praktischen Arbeitsalltag angewandt und weiter ausgebaut. Im Unternehmen
steht den Praktikantlnnen sowohl ein/e Mentorln des MIC als auch ein/e MentorIn des
Unternehmens zur Seite, wobei der/die MentorIn des Unternehmens fiihrend und jene/r des
MIC unterstiitzend titig ist.>”’

7.5.4 Dauer des Angebots

Die derzeit bestehenden drei Angebote in den Regionen dauern unterschiedlich lange: Die
Ausbildung zum/zur MetallarbeiterIn Konstruktion dauert rund 220 Tage und umfasst 254
theoretischen und praktischen Unterricht am MIC sowie drei Monate (rund 500 Stunden)
Praktikum im Betrieb.

Die Ausbildung fiir Assistentln Kiichenchefln dauert rund 150 Tage und umfasst 80 Stunden
theoretischen und praktischen Unterricht am MIC sowie drei Monate (rund 500 Stunden)
Praktikum im Betrieb.

Die Ausbildung zum/zur SchlosserIn umfasst 160 Tage, davon 124 Stunden theoretischen und
praktischen Unterricht am MIC sowie drei Monate (rund 500 Stunden) Praktikum im Betrieb
(Experteninformation).

7.5.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Fiir die TeilnehmerInnen werden Reisekosten ersetzt, wenn die Arbeitsstitte zumindest einen
Kilometer vom Wohnort entfernt ist: € 0,15 pro Kilometer werden erstattet. Weiters gibt es
einen Zuschlag wihrend der Ausbildung am MIC, der € 1,20 pro Stunde betrdgt und ein
»Aktivierungsgeld wihrend des Praktikums im Unternehmen in der Hohe von € 3,30 pro
Stunde bzw. — wenn Arbeitslosengeld bezogen wird — € 1,65 pro Stunde. 7

7.5.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Das Programm wurde 2018 gestartet und 88 Personen nahmen bisher teil; davon haben 46
Personen die MaBBnahme bereits abgeschlossen, von denen 23, das sind 50 Prozent, derzeit
eine Beschéftigung aufweisen (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 7).
Provisorische Zahlen fiir 2018 zeigen, dass diese Zahl bereits auf 54,4 Prozent angestiegen ist,
wobei viele Personen die MaBnahme noch nicht abgeschlossen haben (Experteninformation).

7.6 200 Zaposlitev: Pilotprojekt fiir Jugendbeschiftigung

7.6.1 Zusammenfassung des Angebots und Zielsetzung

Bei dem Angebot 200 Zaposlitev (200 Beschiftigungsverhiltnisse) fiir jugendliche
Arbeitssuchende handelt es sich um ein Pilotprojekt in Westslowenien, das zu hoherer
Beschiftigungsfahigkeit von Jugendlichen beitragen sowie Kompetenzen und Zugénge zur

377 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/prakticni-
programi-mic (2019-07-09).
378 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/prakticni-
programi-mic (2019-07-09).
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Arbeitssuche verbessern soll. Gleichzeitig sollen im Rahmen des Pilotprojekts Unternehmen
iiberzeugt werden, aus dem Pool der Teilnehmerlnnen des Projekts neue Beschiftigte zu
rekrutieren. Ziel dieser Pilotprojekte ist es, 200 junge Arbeitssuchende, die jiinger als 29 Jahre
sind, zu unterstiitzen, von denen 75 Prozent, d.h. 150 Personen, fiinf Monate nach Abschluss
der Mallnahme in Beschéftigung sein sollen (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje
2019, 7).

200 Zaposlitev ermoglicht die Ausbildung in drei Berufen, die als Mangelberufe in
Westslowenien gelten:

e Krankenpflegeassistenz (ermdglicht einen Einsatz in Krankenh&usern, bei

Rettungsdiensten oder in Pflegeheimen)

e Hilfskoch/-kdchin

e Soziale Betreuung (in Altenheimen und der mobilen Pflege)*”
Fiir Hilfskoch/-kochin und soziale Betreuung gibt es eigene nationale berufliche
Qualifikationen, das Programm entspricht dieser Ausbildung, d.h. die Abschliisse sind formal
anerkannt.
Fiir Krankenpflegeassistenz gibt es generell eine formale Ausbildung, die auch einen
allgemeinbildenden Teil umfasst. Die gesamte Qualifikation entspricht dem Abschluss einer
Mittelschule. Im Rahmen des Programms wird aber nicht der allgemeinbildende Teil, sondern
nur der berufsspezifische Teil im Rahmen von 150 Stunden innerhalb von zwei Monaten
vermittelt. Danach konnen die TeilnehmerInnen den praktischen Teil der Ausbildung fiir
diese formale Qualifikation im Rahmen einer Priifung abschlie3en; wenn sie bereits einen
Mittelschulabschluss aufweisen, wird ihnen dieser fiir die allgemeinbildenden Teile
anerkannt; wenn nicht, miissen sie diese allgemeinbildenden Teile nachholen (dadurch kann
die Ausbildung insgesamt deutlich ldnger dauern, bis zu drei Jahre fiir Personen, die maximal
einen Volksschulabschluss mitbringen). Wenn eine Person am Programm teilnimmt und
bereits den allgemeinbildenden Teil absolviert hat, kann diese Person am Ende des
Schuljahres — iiblicherweise im Mai/Juni — an den offiziellen Abschlusspriifungen an den
Mittelschulen teilnehmen und dadurch den formalen Abschluss erlangen. Dies ist allerdings
nicht Teil des Programms (und somit der zwei Monate), aber eine Moglichkeit der
Durchléssigkeit, da dadurch ein formaler Abschluss ermdglicht wird. DEOS — der
Projektkoordinator von 200 Zaposlitev — unterstiitzt TeilnehmerInnen, die einen solchen
Abschluss machen mochten, und es werden Kontakte und andere Hilfestellungen — wie ein
Vorbereitungskurs auf die Abschlusspriifung — angeboten (Experteninterview).

7.6.2 Zielgruppe und teilnehmende Organisationen/AkteurInnen

Am Programm 200 Zaposlitev konnen insgesamt 200 Jugendliche zwischen 18 und 28 Jahren
teilnehmen, die

e cinen stindigen Wohnsitz in Westslowenien haben

e arbeitslos gemeldet sind>*°

Bei 200 Zaposlitev wird die Ausbildung in Kooperation mit Ausbildungseinrichtungen
durchgefiihrt und bei der Firma DEOS ein Praktikum absolviert, einem Privatunternehmen,
das Einrichtungen zur Pflege von ilteren Menschen und Seniorenzentren betreibt.>3! DEOS ist

37 Siehe: https://200zaposlitev.si/usposabljanje/ (2019-07-09).

380 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/inovativni-
projekti_mladi (2019-07-09).

381 Siehe: https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi/usposabljanje_in_izobrazevanje/inovativni-
projekti_mladi (2019-07-09).
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der Projektverantwortliche und -leiter des Programms und arbeitet mit dem Ministerium fiir
Arbeit, Familie, Soziales und Chancengleichheit (Ministrstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti) sowie ESS (slowenisches PES) zusammen.*%?

Weitere beteiligte Unternehmen, die auch AbsolventInnen des Programms iibernehmen, sind
vor allem im Pflege-, Gesundheits- und Sozialbereich angesiedelt.*®?

Je nach Beruf sind unterschiedliche AkteurInnen beteiligt:

Die Praktika im Rahmen des Programms zum/zur Hilfskoch/-kdchin werden bei DEOS direkt
absolviert, die theoretische Ausbildung wird im Center za poklicno usposabljanje,
Gospodarske zbornice Slovenije’®* durchgefiihrt.

Im Bereich soziale Betreuung findet das Praktikum zur Hélfte bei DEOS — und damit in
einem Altenheim — statt, zur Hilfte bei Zavod Pristan®®’, die in der mobilen Pflege titig sind.
Die theoretische Ausbildung wird wiederum im Center za poklicno usposabljanje,
Gospodarske zbornice Slovenije’®® absolviert.

Krankenpflegeassistenz ist etwas umfassender als die beiden vorherigen Programme, das
Praktikum kann bei DEOS oder jedem anderen Unternehmen in diesem Bereich in Slowenien
durchgefiihrt werden. Die theoretische Ausbildung wird von Srednja Gozdarska in lesarska
Sola Postojna®®” angeboten (Experteninterview).

Unternehmen und TeilnehmerInnen lernen sich im Rahmen von mehreren Networking-Events
im Laufe des Programms kennen, dabei ergibt sich oft ein Kontakt zu einem/r zukiinftigen
ArbeitgeberIn oder fiir ein Praktikum.

DEOS unterstiitzt die Absolventlnnen auch dabei, nach Abschluss eine Stelle zu finden,
wobei die meisten damit keine Probleme haben, da es sich um Mangelberufe handelt und die
Unternehmen hohe Nachfrage nach den AbsolventIlnnen zeigen (Experteninterview).

7.6.3 Voraussetzungen zur Teilnahme

Voraussetzungen fiir die Teilnahme am Schulungsprogramm 200 Zaposlitev sind fiir
Personen, die eine Ausbildung im Bereich Sozialpflege beginnen mdchten, dass sie
mindestens 23 Jahre alt sind und mindestens ein Jahr Berufserfahrung im Bereich der sozialen
Betreuung von ilteren Personen oder Menschen mit Behinderungen aufweisen.*® Fiir alle
anderen Berufe gelten die in Kapitel 7.6.2 angefiihrten Teilnahmebedingungen.

7.6.4 Dauer des Angebots

Das Programm dauert insgesamt maximal zwei Monate (Zavod Republike Slovenije za
zaposlovanje 2019, 7).

Das Praktikum ist Teil des Programms und umfasst zumeist 50 Prozent der Gesamtdauer. Je
nach Beruf unterscheiden sich die Dauer und der Ort des Praktikums.

382 Siehe: https://200zaposlitev.si/kontakt/ (2019-07-09).

383 Siehe zu den Unternehmen: https://200zaposlitev.si/sodelujoci/ (2019-07-09).
384 Siehe: https:/www.cpu.si/ (2019-07-25).

385 Siehe: https://www.pristan.si/ (2019-09-26).

386 Siehe: https:/www.cpu.si/ (2019-07-25).

387 Siehe: hitp://sola.sgls.si/ (2019-07-25).

388 Siehe: https://200zaposlitev.si/usposabljanje/ (2019-07-09).
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Hilfskoch/-kéchin umfasst 50 Stunden in der schulischen Ausbildung, 50 Stunden im
Arbeitsumfeld bei DEOS — daran anschlieBend kann die Abschlusspriifung abgelegt und eine
nationale berufliche Qualifikation erlangt werden (Experteninterview).

Das Programm zur sozialen Betreuung beinhaltet 75 Stunden Schule und 75 Stunden
Praktikum, wobei diese Praktikastunden 50:50 aufgeteilt werden zwischen Arbeiten im
Pflege-/Altenheim (bei DEOS) und in der mobilen Pflege vor Ort in Privathaushalten (wobei
die TeilnehmerInnen vor allem erfahrene Personen begleiten und von diesen lernen sollen —
dieser Teil des Praktikums wird von Zavod Pristan®®® angeboten bzw. umgesetzt). Daran
anschlielend kann die Abschlusspriifung abgelegt und eine nationale berufliche Qualifikation
erlangt werden (Experteninterview).

Die Krankenpflegeassistenz ist die langste Ausbildung im Rahmen des Programms 200
Zaposlitev und umfasst 127 Stunden in schulischer Ausbildung. Allerdings wird dabei auf die
berufsspezifischen Inhalte fokussiert (d.h. allgemeinbildende Gegenstdnde, wie Slowenisch,
Mathematik etc. werden nicht vermittelt®*?).

Das Praktikum, das im Rahmen des Programms angeboten und bei DEOS absolviert wird,
dauert 23 Stunden. Nach Abschluss des Programms wird allerdings noch ein langeres
Praktikum von rund 150 Stunden durchlaufen — die Dauer kann je nach Unternehmen
unterschiedlich sein, die Inhalte selbst sind national geregelt und festgelegt; bei DEOS selbst
dauert dieses anschlieBende Praktikum 152 Stunden. Allerdings konnen diese Praktika bei
unterschiedlichen ArbeitgeberInnen absolviert werden, je nachdem, wo der/die TeilnehmerIn
dies machen mochte. Danach kann zur Abschlusspriifung angetreten werden (wenn auch die
allgemeinbildenden Teile vorhanden sind) und ein formales Abschlusszeugnis erlangt werden
(Experteninterview).

Die Abschlusspriifungen sind kein Muss im Rahmen des Programms, die TeilnehmerInnen
werden aber dabei unterstiitzt, diese zu absolvieren, z.B. durch Vorbereitungskurse. Dennoch
haben bisher sehr viele TeilnehmerInnen diese Moglichkeit wahrgenommen, was vor allem
auch im Hinblick auf weitere Qualifizierungen oder Aufstiegsmoglichkeiten sehr wichtig
erscheint (Durchldssigkeit, Anschlussfahigkeit etc.).

Wihrend der Ausbildung werden auch Kontakte zu potenziellen Arbeitgeberlnnen im
Rahmen von Networking-Events hergestellt — auch online**! — sowie gegen Ende des
Programms Kontakt zu Unternehmen aufgenommen, um iiber die finanziellen Moglichkeiten
einer Ubernahme zu informieren und Kontakt zu mdglichen BewerberInnen herzustellen
(Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 7).

7.6.5 Finanzielle Rahmenbedingungen

Die TeilnehmerInnen erhalten im Rahmen des Projekts einen Reisekostenzuschuss (€ 0,13 pro
Kilometer) und eine Aktivititsvergiitung von € 1,10 pro Stunde.>*?

389 Siehe: https://www.pristan.si/pomoc-druzini-na-domu/ljubljana/ (2019-07-25).

390 Die allgemeinbildenden Inhalte werden entweder extra nachgeholt oder iiber den Abschluss einer anderen
Mittelschule anerkannt. Personen, die nur einen Volksschulabschluss haben, miissen diese allgemeinbildenden
Inhalte absolvieren — dann kann die Ausbildung insgesamt bis zu 3 Jahre dauern; so lange, wie die Ausbildung in
einer Mittelschule dauern wiirde. Auch wird Arbeitserfahrung anerkannt, dann kann das Praktikum im Umfang
von rund 150 Stunden, das nach dem Programm von DEOS stattfindet, deutlich verkiirzt werden
(Experteninterview).

31 Siehe: https://200zaposlitev.si/o-projektu/ (2019-07-09).

392 Siehe: https://200zaposlitev.si/o-projektu/ (2019-07-09).
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Bei 200 Zaposlitev wird das Geld von DEOS an die TeilnehmerInnen ausgezahlt, DEOS
erhilt die Kosten wiederum von der Regierung ersetzt. Allerdings beziehen die
Teilnehmerlnnen wihrend der Programmteilnahme keine weitere Unterstiitzung vom ESS
(Experteninterview).

Die Pilotprojekte werden zu 80 Prozent vom Europiischen Sozialfonds finanziert, zu 20
Prozent vom slowenischen Staat.

Unternehmen erhalten nach Abschluss des Pilotprojekts einen Zuschuss von € 5.000, wenn sie
eine/n AbsolventIn des Programms flir mindestens ein Jahr Vollzeit beschéftigen (Zavod
Republike Slovenije za zaposlovanje 2019, 7)

7.6.6 Evaluationen und/oder Zufriedenheitserhebungen

Bei 200 Zaposlitev ist das Ziel, dass fiinf Monate nach Abschluss des Programms 75 Prozent
der AbsolventInnen in Beschiftigung sind. Dies scheint durchaus realistisch zu sein, da es
sich um Mangelberufe handelt und die bisherigen Erfahrungen der ersten Durchgénge gezeigt
haben, dass die Unternehmen sehr an den AbsolventInnen interessiert sind.

Da eine so hohe Nachfrage nach diesen Berufen besteht, wurde angefiihrt, dass jene Personen,
die nach Abschluss nicht in Beschéftigung sind, entweder doch nicht in diesem Beruf arbeiten
mochten, oder die Unternehmen mit der Arbeitsweise der Person nicht zufrieden sind und
diese fiir den Beruf als nicht geeignet einschétzen (Experteninterview).

Zum Zeitpunkt des Interviews hatten bereits 120 TeilnehmerInnen das Programm durchlaufen
(im Sommer 2019 fand bereits die vierte Runde statt), fast alle TeilnehmerInnen schlieen das
Programm ab, nur sehr wenige sind ausgestiegen (die Mehrheit davon hatte das Programm gar
nicht erst begonnen, sondern hatte es sich vorher anders iiberlegt — dies traf auf fiinf von
insgesamt sechs Drop-outs zu).

Teilnehmerlnnen geben sehr gutes Feedback: Vor allem werden die kurze Dauer, die
regelmifBige Zahlung durch DEOS (€ 300 im Durchschnitt) und die guten
Beschiftigungsaussichten als positive Aspekte genannt. Einzelne erkennen durch das
Programm aber auch, dass der Beruf moglicherweise doch nicht der richtige fiir sie ist.

Die Unternehmen geben einerseits an, dass sie untereinander um die AbsolventInnen kimpfen
und sehr rasch reagieren miissen, wenn die Liste der AbsolventInnen verschickt wird, da nach
wenigen Tagen die meisten bereits eine Stelle zugesagt haben. Nur wenige TeilnehmerInnen
werden als nicht geeignet angesehen (z.B. im Rahmen der Praktika) — mit der Mehrheit gibt
es eine hohe Zufriedenheit.

Durch die Networking-Events kennt man sich auch schon gegenseitig, auch das erleichtert —
neben den Praktika — den Einstieg in den Arbeitsmarkt (Experteninterview).

Da durch das Programm nationale berufliche Qualifikationen (Hilfskoch/-kdchin und soziale
Betreuung) bzw. ein formaler Abschluss (Krankenpflegeassistenz) erlangt werden, besteht die
Moglichkeit, im Anschluss weitere Aus-/Weiterbildungen zu machen. Auch am Arbeitsplatz
selbst konnen Unternehmen geeignete Personen weiter qualifizieren — dies wird auch
durchaus als Basis fiir weitere Qualifizierungen gehandhabt (Experteninterview).
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8 Conclusio und Ableitung von Empfehlungen fiir Osterreich
Zielgruppen

Bei den angebotenen Mafinahmen kann beobachtet werden, dass die Zielgruppen unterteilt
werden in jene, die ,,einfacher in den Arbeitsmarkt integriert werden konnen, und jene, bei
denen ein Ubergang in den Arbeitsmarkt voraussichtlich linger dauern wird —
dementsprechend kommen unterschiedliche Angebote zum Einsatz. Weiter vom Arbeitsmarkt
entfernte Personengruppen werden zumeist von professionellen Coaches begleitet und
Praktika werden zuerst oft bei Trégerorganisationen, d.h. in einem geschiitzten Umfeld,
durchgefiihrt, bevor Einsétze in Unternehmen mdglich sind.

In den untersuchten Léndern werden dhnliche Zielgruppen durch Berufspraktika
angesprochen, z.B. junge Menschen am Ubergang von der Ausbildung in den Arbeitsmarkt.
Fiir diese gibt es in allen Léndern Angebote, wobei manche Lénder stérker auf diese
Zielgruppe fokussieren — wie z.B. Slowenien, wo ein innovatives Pilotprojekt eruiert werden
konnte (200 Zaposlitev), das insbesondere jungen Menschen den Einstieg in den Arbeitsmarkt
iiber nachgefragte Berufe in der Region ermdglichen mochte. In Deutschland werden
Berufspraktika besonders hdufig dafiir genutzt, junge Menschen bei der Berufsorientierung
und beim Ubergang in die betriebliche Ausbildung zu unterstiitzen. So bietet etwa die
betriebliche Einstiegsqualifizierung (EQ) jungen Menschen mit Vermittlungseinschrinkungen
bzw. Jugendlichen, die nach dem 30. September keinen Ausbildungsplatz gefunden haben,
die Moglichkeit, in einem Langzeitpraktikum einen anerkannten Ausbildungsberuf zu
erproben. Dabei werden bereits Inhalte des ersten Ausbildungsjahres absolviert, die spéter auf
die Ausbildung angerechnet werden konnen. Neben EQ gibt es Berufsvorbereitende
BildungsmaBnahmen (BvB), die leistungsschwache und nicht ausbildungsreife Jugendliche
mittels Unterstiitzungsangeboten, wie z.B. der Vermittlung von Schliisselkompetenzen, dem
Nachholen eines Schulabschlusses oder der Absolvierung eines langeren Berufspraktikums, in
Ausbildung bringen moéchten. Um Jugendliche mdéglichst nachhaltig zu férdern, werden in
Deutschland die angebotenen MaBinahmen oft in Forderketten, die Jugendliche von der
Berufsorientierung bis zum Abschluss einer betrieblichen Ausbildung begleiten, kombiniert.
Personliche Begleit- und Stiitzangebote werden als zusétzliche MaBnahmen eingesetzt, um
eine erfolgreiche Teilnahme an den Forderangeboten sicherzustellen. So gibt es z.B. in der
MaBnahmenvariante EQ Plus, das eine Kombination von EQ mit bereits existierenden
Angeboten fiir Jugendliche mit Unterstiitzungsbedarf darstellt, neben dem EQ-
Betriebspraktikum auch ausbildungsbegleitende Hilfen, die von der Bundesagentur fiir Arbeit
gefordert werden.

In der deutschsprachigen Gemeinschaft Ostbelgiens wurden ebenfalls Angebote fiir
Jugendliche etabliert, wobei auftillt, dass ein Einstiegspraktikum oft von jenen absolviert
wird, die im Herbst keinen Studienplatz oder noch keine Entscheidung getroffen hatten, wie
es nach der Schule weitergehen soll. Somit wird dieses Praktikum oft als Uberbriickung
genutzt, eine Ubernahme in den Betrieb ist nicht das vordringliche Ziel, sondern eine
Orientierung zu weiterfithrenden Moglichkeiten im Bereich der formalen oder beruflichen
Ausbildung. In der Schweiz gibt es das Motivationssemester (SEMO) — eine Unterstiitzung
speziell fir Jugendliche bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz oder dem Einstieg in den
Arbeitsmarkt. Oft ermdglichen diese Praktika erste Einblicke in das Berufsleben und helfen
bei der Erarbeitung von beruflichen Perspektiven.

Neben Jugendlichen finden sich gering Qualifizierte und Langzeitarbeitslose unter den
Zielgruppen, die in allen Landern angesprochen werden. Beide Gruppen sollen mit Hilfe von
Praktika einen (Wieder-)Einstieg in das Arbeitsleben schaffen. Weiters werden berufliche
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(Kurz-)Ausbildungen in den untersuchten Landern eingesetzt, um gering Qualifizierte und
Langzeitarbeitslose fiir vor Ort nachgefragte Berufe auszubilden; dadurch steigen die
Chancen, nach Abschluss der Mallnahme eine Stelle in der Region zu finden. Dies wird auch
dadurch unterstiitzt, dass durch Praktika Unternehmen kennengelernt und Kontakte gekniipft
werden. Oft ist es allerdings schwieriger, Unternehmen davon zu iiberzeugen, gering
Qualifizierten oder Langzeitarbeitslosen durch ein Praktikum im Betrieb eine Chance zu
geben, als es z.B. bei Jugendlichen der Fall ist. Hier gibt es Vorbehalte der Unternehmen, ob
in diesen Personengruppen geeignete KandidatInnen fiir offene Stellen gefunden werden
konnen. Daher ist es wichtig, dass die PES-Abteilungen, die mit den Unternehmen
zusammenarbeiten, proaktiv iiber Mainahmen und Fordermoglichkeiten informieren, damit
auch fiir gering Qualifizierte und Langzeitarbeitslose entsprechende Moglichkeiten im
Rahmen von Berufspraktika zur Verfiigung stehen.

In Ostbelgien werden fiir Risikogruppen, wie gering Qualifizierte, Langzeitarbeitslose oder
Personen mit Migrations- bzw. Fluchthintergrund, sogenannte vorschaltende
Integrationsmafinahmen angeboten. Dabei handelt es sich um Programme, die ESF finanziert
sind und sich speziell an Personen wenden, die weiter vom Arbeitsmarkt entfernt sind. Diese
Angebote konnen auch mit Berufspraktika kombiniert werden — somit sind diese in
weiterfithrende Maflnahmen eingebunden.

In Deutschland werden Mallnahmen bei Arbeitgebern (MAG) zur Aktivierung und
beruflichen Eingliederung von langzeitarbeitslosen Menschen und Personen, die in ihrer
Erwerbsfahigkeit schwer beeintrachtigt sind, eingesetzt. Die betriebliche Erprobung und
Eignungsabklarung fiir einen konkreten Beruf sowie die weitgehende Beseitigung
berufsbezogener Vermittlungshemmnisse und der Aufbau bzw. Erhalt beruflicher
Kompetenzen stehen dabei im Vordergrund. Vermittlungskrafte nutzen MAG auch, um
festzustellen, ob TeilnehmerInnen mit den Arbeitsbedingungen zurechtkommen, ausreichend
belastbar sind und um — basierend auf den Riickmeldungen der TeilnehmerInnen und
Unternehmen — weitere Vermittlungsschritte zu planen. Ein Ergebnis der MAG kann sein,
dass eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt (noch) nicht angestrebt werden sollte und
eine Tétigkeit im geschiitzten Rahmen geeigneter ist. Das Probearbeiten im Rahmen einer
MAG sollte jedoch primir dazu dienen, eine Beschéftigung anzubahnen und das
Unternehmen von den Fihigkeiten des/der TeilnehmerIn zu iiberzeugen. In diesem
Zusammenhang konnten Vermittlungsfachkrifte — vor allem in Kombination mit einem
Eingliederungszuschuss — gute Ergebnisse bei der Ubernahme in Unternehmen beobachten.

Hinsichtlich Personen mit gesundheitlichen Einschrinkungen, Erwerbsunfihigkeit oder
Behinderungen gibt es derzeit vor allem in den Niederlanden entsprechende Angebote — mit
Werkfit und Naar werk —, die aufeinander aufbauen und ein schrittweises Anndhern an den
ersten Arbeitsmarkt anstreben. Im Rahmen dieser Angebote wird mit
Reintegrationsdienstleistern zusammengearbeitet, die lokal in den Regionen anzutreffen sind
und ein Netzwerk an Unternehmen aufgebaut haben, die Personen mit Einschrankungen im
Rahmen von Praktika eine Chance auf Wiedereingliederung geben. Wichtig ist dabei auch das
Job-Coaching, das von den Reintegrationsdienstleistern angeboten wird und die
Teilnehmerlnnen zunichst dabei unterstiitzt, im Programm zu verbleiben sowie gegen Ende
beim Ubergang in den Arbeitsmarkt Hilfestellungen leistet.

Weiters gibt es in den Niederlanden das Probepraktikum, das sich an arbeitssuchende
Personen mit Arbeitsunfahigkeit wendet und einen Einsatz im Betrieb ermdglicht, wenn ein
Arbeitsverhiltnis bereits in Aussicht steht, das Unternehmen aber noch unsicher ist, wie die
Produktivitdt bzw. der ,,Lohnwert* der Person einzuschétzen ist. Das Probepraktikum kann
dann dazu genutzt werden, um festzustellen, ob Lohnkostenzuschiisse oder -entschidigungen
fiir das Unternehmen eine Option sind.
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In der Schweiz wurde fiir Jugendliche mit besonderem Unterstiitzungsbedarf mit der
praktischen Ausbildung (PrA) eine national organisierte zweijahrige Lehre entwickelt, die
unterhalb eines EBA angesiedelt ist. Praktika sind dabei ein fester Bestandteil und sollen
idealerweise am ersten Arbeitsmarkt absolviert werden. Insgesamt konnen im Rahmen einer
praktischen Ausbildung rund 50 Berufe erlernt werden, unter anderem in den Bereichen
Hauswirtschaft, Einzelhandel, Kiiche, Tischlerei oder Logistik. Die Ausbildungsprogramme
sind eng auf den jeweiligen EBA-Bildungsplan ausgerichtet, um die Durchléssigkeit zum
EBA sicherzustellen. Fiir die Zukunft ist geplant, dass in mdglichst vielen Branchen
standardisierte und laufend aktualisierte Ausbildungsprogramme entwickelt werden — mit
dem Ziel einer Anerkennung durch die jeweilige Organisation der Arbeitswelt.

Auch in Deutschland gibt es im Rahmen der Berufsvorbereitenden BildungsmafBinahmen
(BvB) sowohl allgemeine als auch spezifische MaBBnahmen fiir Jugendliche mit Behinderung.
Dabei wird das Prinzip vertreten, dass junge Menschen mit Behinderungen, denen dies
moglich ist, an einer allgemeinen BvB teilnehmen und dabei zusétzliche
rehabilitationsspezifische Leistungen in Anspruch nehmen konnen. Jene, die Bedarf an
zusitzlicher Unterstlitzung haben, konnen spezifischere Zusatzangebote, wie BvB Pro mit
ergidnzenden sozialpddagogischen Unterstiitzungsangeboten oder rehaspezifische BvB-
Varianten, nutzen. Rehaspezifische BvB-MalBnahmen sind mit einer sonderpadagogischen
Begleitung und Unterstiitzung von den Reha-Fachdiensten verbunden und kénnen entweder
als ambulante Maflnahme von Zuhause aus bei Tragern in Wohnortnéhe, die ein
entsprechendes Angebot bereitstellen, absolviert werden oder wéihrend eines Aufenthalts bei
Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation, zu deren Angebot z.B. Forderberufsschulen,
Ausbildungswerkstétten oder medizinische Fachdienste zdhlen.

Auch fiir Fliichtlinge bzw. Personen mit Fluchthintergrund wurden in einigen Landern
Programme entwickelt: Vor allem in der Schweiz und Deutschland werden Berufspraktika fiir
diese Zielgruppe eingesetzt, in den anderen drei Landern — Belgien, die Niederlande und
Slowenien — konnten keine speziell auf diese Zielgruppe ausgerichteten Angebote eruiert
werden. In der Schweiz werden seit 2018 im Rahmen der Integrationsvorlehre anerkannten
Fliichtlingen und vorldufig aufgenommenen Personen grundlegende Kompetenzen im
Hinblick auf berufliche Grundbildung in einem Berufsfeld vermittelt. Diese Grundbildung
wird praktisch und schulisch umgesetzt, d.h. der Einsatz in einem Betrieb ist Teil des
Programms. Berufsfelder mit hoher Nachfrage am Arbeitsmarkt, wie Bau, Gastronomie oder
Gebidudetechnik, sind erfasst — in Zukunft sollen Integrationsvorlehren auch in Bereichen mit
Fachkréftebedarf angeboten werden, da sie eine Vorstufe fiir den Beginn einer EFZ-/EBA-
Lehre darstellen.

Auch in Deutschland stellen Praktika fiir gefliichtete Menschen eine wichtige
Einstiegsmdglichkeit in den Arbeitsmarkt dar. Dabei stehen gefliichteten Personen speziell
entwickelte MafBnahmen, wie Perspektiven fiir Fliichtlinge in Varianten fiir verschiedene
Zielgruppen und Forderketten-Programme wie ,,Wirtschaft integriert™ auf Bundeslandebene
zur Verfiigung. 2017 hatten 17 Prozent aller Unternehmen in Deutschland im Rahmen einer
Studie (KOFA 2017) angegeben, dass sie in den drei Jahren zuvor Gefliichtete in Form eines
Praktikums eingestellt hatten. Praktika sind somit ein bewidhrtes Mittel fiir die Integration von
Gefliichteten in den Arbeitsmarkt, da sie ArbeitgeberInnen die Moglichkeit bieten, sich von
den Fahigkeiten des/der PraktikantIn zu {iberzeugen und zu sehen, ob diese/r gut zum
Unternehmen passt und in eine Ausbildung bzw. reguldre Beschéftigung iibernommen werden
kann.
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Dauer

In den untersuchten Landern dauern Berufspraktika zumeist zwischen einzelnen Tagen bis zu
sechs Monaten (nur in Slowenien liegt die maximale Dauer bei drei Monaten und die
anschlieende Integration in den Arbeitsmarkt ist ein klares Ziel) — je nachdem, was das Ziel
des Praktikums ist: Geht es vor allem darum, das berufliche Umfeld kennenzulernen und bei
der Berufswahl zu unterstiitzen, werden einige Tage bis Wochen im Unternehmen verbracht.
Soll abgeklart werden, welche Kompetenzen eine Person bereits mitbringt bzw. was fiir eine
offene Stelle im Unternehmen noch bendtigt wird und sollen diese Kompetenzen im Rahmen
des Praktikums vermittelt werden, konnen Praktika zwischen vier Wochen und mehreren
Monaten dauern; auch zur Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt umfassen Praktika meist
mehrere Monate.

In vielen Landern liegt die maximale Dauer fiir entsprechende Einsétze bei rund sechs
Monaten. Wird auf eine formale Ausbildung abgezielt bzw. sollen die Teilnehmerlnnen
»ausbildungs- oder arbeitsmarktfit gemacht werden, konnen Praktika aber auch ldnger
dauern, wenn z.B. eine berufliche Qualifikation vermittelt wird, wie bei alternance in Belgien
oder bei den Programmen zur beruflichen Rehabilitation wie Werkfit und Naar werk in den
Niederlanden — dabei handelt es sich allerdings nicht um ,,reine Berufspraktika, sondern
diese sind in umfassende MaBBnahmen, z.B. zur beruflichen Ausbildung oder Rehabilitation,
integriert.

In Deutschland werden im Rahmen von Forderketten hdufig MaBBnahmen mit verschiedenen
Praktikumsphasen kombiniert. Dabei konnen auf kiirzere Praktikumseinheiten zur beruflichen
Orientierung eine oder mehrere ldngere Praktikumsphasen in einem bestimmten Beruf folgen.
Die meisten Angebote dauern weniger als drei Monate, wodurch auch kein gesetzlich
vorgeschriebener Mindestlohn anfallt. Daneben gibt es vor allem die Einstiegsqualifizierung,
die bis zu einem Jahr dauern kann. Die EQ kann im Anschluss an eine BvB-MaBinahme oder
eine Berufsorientierungsmafinahme in Anspruch genommen werden und so eine stufenweise
Anniherung an eine Ubernahme in betriebliche Ausbildung durch zunehmend spezifischere
und ldngere Berufspraktika unterstiitzen.

Unternehmen bevorzugen generell Einsétze, die ihnen dabei helfen, neue MitarbeiterInnen zu
finden, wobei sie nicht nur die Personen kennenlernen bzw. fiir den jeweiligen Beruf oder die
offene Stelle interessieren, sondern nach einiger Einarbeitungszeit auch von der Arbeitskraft
der PraktikantInnen profitieren und diese in den Betrieb iibernehmen konnen. Ideal ist, wenn
Teilnehmerlnnen einerseits neue Kompetenzen erwerben und die Unternehmen andererseits
die Person sinnvoll einsetzen kdnnen — was als Win-win-Situation bezeichnet werden kann.

Konkurrenz zu reguliren Arbeitspliitzen

Eine wichtige Frage bei Berufspraktika ist das Konkurrenzieren von reguldren Arbeitsplétzen,
das jedenfalls ausgeschlossen werden soll. So ist es in den Niederlanden untersagt, dass ein
Praktikum in einem Unternehmen mit demselben Tatigkeitsbereich ldnger als drei Monate
dauert, d.h. es miissen entweder andere berufliche Kompetenzen erlernt oder ein
Arbeitsvertrag abgeschlossen werden. Ansonsten handelt es sich um Verdriangung am
Arbeitsmarkt (verdringing op de arbeidsmarkt), was bei Berufspraktika nicht erlaubt ist.
Weiters gibt es in den Niederlanden — dhnlich wie in Belgien — bei einzelnen Angeboten, wie
dem Probepraktikum, eine Verpflichtung der Unternehmen, den/die TeilnehmerIln nach
Abschluss des Praktikums zumindest fiir eine bestimmte Mindestdauer regulér in den Betrieb
zu libernehmen.

In der Schweiz lautet eine der Grundregeln der arbeitsmarktlichen MaBBnahmen, dass diese
nicht den ersten Arbeitsmarkt konkurrenzieren diirfen. Externe Programme zur

156



voriibergehenden Beschéftigung (PvB) zielen darauf ab, Stellensuchende an den ersten
Arbeitsmarkt heranzufiihren, wobei TeilnehmerInnen in die Belegschaft des jeweiligen
Unternehmens integriert werden. Ziele der externen PvB sind, eine Wiedereingliederung von
Stellensuchenden in den Arbeitsmarkt zu férdern, indem ihre Vermittlungsfahigkeit durch
Berufserfahrung, Kompetenzen und neue Kontakte verbessert wird — eine der Grundregeln
der arbeitsmarktlichen MalBBnahmen lautet dabei, dass diese nicht den ersten Arbeitsmarkt
konkurrenzieren diirfen. Externe Programme zur voriibergehenden Beschéftigung diirfen
daher nur in der 6ffentlichen Verwaltung (Gemeinden, Kantone, Bund), in verwaltungsnahen
Einrichtungen (Krankenh&user, Schulen) oder in gemeinniitzigen privaten Organisationen
(Stiftungen, Verbédnde) durchgefiihrt werden.

An Berufspraktika konnen in der Schweiz aber auch gewinnorientierte Privatunternehmen
teilnehmen; laut Erhebung von EFK (2015) zéhlen 44 Prozent zu dieser Kategorie, 22 Prozent
kommen aus dem offentlichen Bereich, 5 Prozent sind verwaltungsnah und 14 Prozent sind
nicht-gewinnorientierte Einrichtungen (NPO). Eine Teilnahme von gewinnorientierten
Privatunternehmen bei Berufspraktika ist durchaus sinnvoll, da z.B. im Verkauf oder
kaufméannischen Bereich Beschiftigungsmdoglichkeiten vor allem in der Privatwirtschaft zu
finden sind. Da Praktika im jeweiligen Kompetenzbereich der TeilnehmerInnen stattfinden
sollen, ist es somit wichtig, dass Arbeitssuchende so nah wie moglich am gelernten bzw.
gesuchten Beruf Erfahrung sammeln konnen.

In Belgien wird bei einzelnen Auspragungen von Berufspraktika — wie der individuellen
Berufsausbildung in Unternehmen — vereinbart, dass Unternehmen die Praktikantlnnen
jedenfalls fiir eine bestimmte Dauer nach Abschluss des Praktikums in den Betrieb
iibernehmen miissen; dies soll ebenfalls davor schiitzen, dass PraktikantInnen als giinstige
Arbeitskrifte eingesetzt werden. Weiters miissen die Unternehmen sicherstellen, dass kein
Personal gekiindigt wird, um ein/e PraktikantIn anzustellen. Dazu wird von den regionalen
PES eine schriftliche Erkldarung eingeholt, dass bestehendes Personal nicht abgebaut werden
darf.

In Deutschland unterliegen Praktika grundsitzlich dem Mindestlohngesetz, wenn es sich nicht
um Praktika zur Berufsorientierung, die hochstens drei Monate dauern diirfen, oder
ausbildungsbezogene vorgeschriebene Pflichtpraktika handelt. Die Praktika im Rahmen der
vorgestellten arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen dauern — mit Ausnahme der EQ und BvB —
in der Regel weniger als drei Monate, sodass ArbeitgeberInnen keinen Mindestlohn zahlen
miissen und eine Abgrenzung zu reguldren Arbeitspldtzen bereits vorgezeichnet ist. Somit
wird in Deutschland vor allem durch den Mindestlohn, der ab drei Monaten anfillt, sowie die
kurze Dauer der meisten hier untersuchten Praktika sichergestellt, dass Unternehmen
PraktikantInnen nicht zum Abarbeiten von Auftragsspitzen oder als Ersatz fiir regulére
Arbeitskrifte ausnutzen. Fiir EQ muss trotz lingerer Dauer des Praktikums kein Mindestlohn
gezahlt werden, jedoch eine Vergiitung, fiir die Unternehmen eine Forderung erhalten. Einem
Missbrauch der Mallnahme wird auch dadurch entgegengewirkt, dass das Praktikum erst nach
dem 30. September beginnen darf, wenn die bundesweiten Nachvermittlungsaktionen
betrieblicher Ausbildungsplétze bereits abgeschlossen sind.

Um sicherzustellen, dass Betriebe Praktikantlnnen nicht als giinstige Alternative oder zum
Abarbeiten von saisonalen Auftragsspitzen ansehen, wird von den PES sehr genau tiberpriift,
wie Unternechmen Praktika nutzen. Falls einzelne Betriebe PraktikantInnen einsetzen, es nach
Abschluss des Praktikums allerdings selten zu einer Ubernahme kommt, miissen die
betroffenen Unternehmen zusitzliche Auflagen erfiillen, um weiterhin von den PES
geforderte Praktika anbieten zu konnen.

157



Nur in Slowenien wurde das Konkurrenzieren von regulidren Arbeitsplédtzen als kein
vorherrschendes Thema rund um Berufspraktika ausgemacht. Vermutlich kann dies mit der
kurzen Dauer von zwei bis drei Monaten und dem klaren Ziel der Ubernahme in den Betrieb
erklart werden. Auch herrschte zum Zeitpunkt der Untersuchung in Slowenien in einigen
Regionen hoher Fachkréftebedarf, sodass Unternehmen Berufspraktika vor allem zum
Kennenlernen potenzieller neuer Mitarbeiternnen nutzen, die sie langfristig an den Betrieb
binden mochten.

Unternehmen

In den meisten untersuchten Landern konnen alle Unternehmensformen Berufspraktika
anbieten — nur in der Schweiz ist es im Rahmen der externen Programme zur
voriibergehenden Beschéftigung fiir private, gewinnorientierte Unternehmen nicht moglich,
Personen aufzunehmen, um bestehende Arbeitsplétze nicht zu konkurrenzieren (wie oben
angefiihrt).

Dennoch ist viel Uberzeugungsarbeit bei Unternehmen zu leisten, Arbeitssuchenden ein
Praktikum anzubieten und diese auch fiir schwer zu besetzende Stellen auszubilden. Die PES
versuchen dabei vor allem Kompetenzen, Wissen und Erfahrung der Kandidatlnnen fiir die
Unternehmen sichtbar zu machen, um aufzeigen zu kdnnen, was diese bereits mitbringen.
Aufgrund des vorherrschenden Fachkriftebedarfs in vielen Regionen Europas ist es derzeit
durchwegs einfacher, Unternehmen zu liberzeugen Arbeitssuchenden ein Praktikum
anzubieten; allerdings kann sich dies — falls sich die wirtschaftliche Entwicklung eintriiben
sollte — schnell wieder d&ndern. In manchen Lindern, wie z.B. Deutschland, kann jedoch
bezogen auf Berufe, wo Fachkriftebedarf herrscht, festgestellt werden, dass auch auf
regionaler Ebene und vonseiten der Wirtschaft Programme entwickelt werden, die
Forderprogramme wie EQ oder Berufspraktika dazu nutzen, um Unternehmen zu eruieren, die
bereit sind, benachteiligte Jugendliche oder Fliichtlinge in Berufen mit Fachkriftebedarf
auszubilden.

Wichtig ist, Unternehmen iiber die bestehenden Fordermdglichkeiten zu informieren und
proaktiv auf diese zuzugehen. In den untersuchten Lindern gibt es jeweils eigene Stellen, die
mit Unternehmen zusammenarbeiten — dhnlich dem Service fiir Unternehmen (SfU) beim
AMS. Auch wird mit Tragerorganisationen oder Reintegrationsdienstleistern in verschiedenen
Malnahmen kooperiert, die ebenfalls ein Netz an Kontakten zu Unternehmen in der
jeweiligen Region mitbringen, sodass Unternehmen fiir Praktika gewonnen werden konnen.
Dennoch hat sich gezeigt, dass Unternehmen, die bereit wiren, Praktika anzubieten, das
bestehende Forderangebot oft zu wenig kennen oder nicht die richtigen Anlaufstellen finden,
um einen Praktikumsplatz anzubieten. Die Bereitstellung einer zentralen Vermittlungsstelle
fiir Praktika und die umfassende Information und Betreuung der Unternehmen ist daher von
grofler Bedeutung, wenn mehr Unternehmen fiir das Anbieten von Praktika gewonnen werden
sollen.

Fiir Unternehmen fallen bei den meisten untersuchten Berufspraktika keine bis wenige Kosten
an, d.h. zumeist erhalten die TeilnehmerInnen weiterhin Leistungen aus der
Arbeitslosenversicherung oder Sozialhilfe und die Unternehmen miissen nur geringe Kosten,
wie Arbeitskleidung oder Unfallversicherung, iibernehmen. Bei einzelnen Angeboten wird
jedoch auch eine Pauschale oder Tagsitze von Betrieben eingehoben, sodass sich diese an den
Kosten stirker beteiligen — beides wird vor allem bei ldngeren Angeboten angewandt, wo es
sich stirker um eine berufliche Ausbildung im Betrieb handelt.
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Geringe Kosten und Eingliederungszuschiisse sind jedenfalls ein Grund fiir Unternehmen,
PraktikantInnen aufzunehmen und auch weiter auszubilden oder zu beschiftigen. Ein weiterer
Motivationsfaktor ist ein geringer administrativer Aufwand: Dies wird zumeist von den PES
unterstiitzt, indem die Antragstellung einfach gehalten und die vertraglichen Aspekte zu
Beginn und Ende eines Praktikums tiblicherweise iiber die PES abgewickelt werden.

Auch Supportangebote, wie Begleitung durch Job-Coaches, Sozialpddagoglnnen oder
zusitzliche Sprachkurse, werden von den Unternehmen positiv bewertet. Weiters gibt es auch
in den Unternehmen Ansprechpersonen oder MentorInnen, die fiir die PraktikantInnen
zustdndig sind und sich um eine gute Einbindung in den Betrieb kiimmern — in Slowenien gibt
es fiir diese MentorInnen auch eine finanzielle Unterstiitzung durch das PES. In Deutschland
wird die organisatorische Gesamtverantwortung fiir die Abwicklung der Berufspraktika und
die Abstimmung der Unterstiitzungsangebote in manchen Programmen auf
Tragerorganisationen iibertragen, sodass Unternehmen moglichst wenige eigene Ressourcen
fiir die Abwicklung des Praktikums aufwenden miissen.

Empfehlungen

Berufspraktika scheinen vor allem fiir ,,leicht* zu vermittelnde Personengruppen, die néher
am Arbeitsmarkt sind, gut zu funktionieren, die durch den Kontakt mit Unternehmen den
(Wieder-)Einstieg in das Arbeitsleben schaffen. Unternehmen sind in Zeiten der
Hochkonjunktur besser motivierbar, fiir offene Stellen arbeitssuchende Personen auszubilden,
wenn sich keine anderen BewerberInnen finden. In einzelnen untersuchten Lédndern bzw.
Regionen herrschte in letzter Zeit mit Arbeitslosenquoten von rund drei Prozent nahezu
Vollbeschéftigung. Auch ist zu beachten, dass Personen, die weiter vom Arbeitsmarkt entfernt
sind — wie Langzeitarbeitslose, Personen mit gesundheitlichen Einschrinkungen oder
Fliichtlinge —, ldngere Zeit bendtigen, um entsprechende Kompetenzen zu erwerben und
produktiv im Unternehmen eingesetzt werden zu konnen. Fiir diese schwerer zu
integrierenden Gruppen sollte stirker auf dem ersten Arbeitsmarkt nach Einsatzmoglichkeiten
gesucht werden. Derzeit werden diese Gruppen oft zunédchst am zweiten Arbeitsmarkt an das
Arbeitsleben herangefiihrt — es zeigt sich aber, dass der Ubertritt in den ersten Arbeitsmarkt
schlechter funktioniert als bei Personen, die in Unternehmen ein Praktikum absolviert haben.
In einzelnen Landern wird in diesem Zusammenhang mit Reintegrationsdienstleistern
zusammengearbeitet (z.B. in den Niederlanden), die ein eigenes Netzwerk an Unternehmen
mitbringen, in denen Praktika umgesetzt werden konnen. Allerdings sind speziell Mafinahmen
fiir weiter vom Arbeitsmarkt entfernte Personengruppen zeitintensiver und damit auch teurer,
sowohl durch die Begleitung im Rahmen von Supportangeboten und -personal als auch
hinsichtlich der erforderlichen ldngeren Dauer. Hier scheinen sich in Deutschland vor allem
fiir die Zielgruppe der benachteiligten jungen Menschen Forderketten zu bewihren, die
aufeinander aufbauende Maflnahmen miteinander verbinden und auch flankierende
Begleitangebote vorsehen. Zum Beispiel werden die bausteiniibergreifenden Begleitangebote
des hessischen Programms ,,Wirtschaft integriert™ durch das Bildungswerk der Hessischen
Wirtschaft bereitgestellt und dadurch eine kontinuierliche Betreuung der Jugendlichen ebenso
gewahrleistet wie eine gleichbleibende Anlaufstelle fiir Unternehmen.

Als wichtiger Aspekt hat sich in den Berufspraktika in den untersuchten Landern
herausgestellt, konkrete Ziele zu Beginn zu vereinbaren, zwischenzeitlich zu iiberpriifen,
diese klar zu kommunizieren und somit mit den Teilnehmerlnnen festzulegen, welche Ziele
von der stellensuchenden Person im Rahmen des Praktikums erreicht werden sollen. In
Belgien wird z.B. bei den meisten angebotenen Praktika ein Trainingsplan zu Beginn erstellt,
in dem festgehalten wird, welche Kompetenzen bereits vorhanden sind und welche vertieft
bzw. neu vermittelt werden sollen. Auch eine klare Kommunikation der Ziele des Praktikums
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selbst sind insbesondere zu Beginn wichtig, damit fiir die TeilnehmerInnen ersichtlich ist, ob
eine Ubernahme in den Betrieb, das Finden eines Ausbildungsplatzes oder ein generelles
Kennenlernen des Berufsfelds im Zentrum steht — dementsprechend sind die Erwartungen
anders gelagert und mogliche Enttduschungen kénnen vorab abgefangen werden.

Die TeilnehmerInnen schitzen MentorInnen bzw. klare Ansprechpersonen in den
Unternehmen, an die sie sich mit Fragen wenden konnen. Fiir Zielgruppen, die weiter vom
Arbeitsmarkt entfernt sind, wird oft iiber personliches Job-Coaching der gesamte Prozess der
Kontaktaufnahme und Vermittlung zu lokalen Unternehmen sowie der Einsatz im Betrieb
begleitet. Weiters unterstiitzen diese Job-Coaches beim Ubergang in den Arbeitsmarkt gegen
Ende der Mallnahme, wobei vor allem die Kenntnis des lokalen Arbeitsmarkts und der
Unternehmen bei der Suche nach einer geeigneten Stelle unterstiitzt. Insbesondere fiir
schwerer zu vermittelnde Zielgruppen kann ein solches Supportangebot jedenfalls empfohlen
werden.

In Deutschland hat sich auch die sozialpddagogische Begleitung, die ergdnzend zu den
Praktika angeboten wird, sehr bewihrt, insbesondere fiir Personen mit
Vermittlungseinschrankungen, wie z.B. Menschen mit Behinderungen oder speziellem
Forderbedarf sowie Fliichtlinge.

Speziell fiir die Zielgruppe der Fliichtlinge wurden ergdnzend oder vorgelagert zu den
Berufspraktika im Rahmen von Forderketten oder spezifischen Mafinahmen auch
(verpflichtende) Integrationskurse und Sprachfoérderkurse angeboten, um ausreichende
Deutschkenntnisse und eine rasche Teilnahme an der Mallnahme bzw. dem Praktikum zu
gewahrleisten.

In diesem Zusammenhang kann einerseits auf die Wichtigkeit des guten Ineinandergreifens
verschiedener Unterstiitzungsangebote und Mafinahmen hingewiesen werden, die in
Deutschland z.B. mittels gemeinsamer Initiativen wie ,,Bildungsketten bis zum
Ausbildungsabschluss® umgesetzt werden, andererseits auf die generell dulerst wichtige
Vernetzung aller Akteurlnnen vor Ort, die sich vor allem fiir das Finden von
Praktikumsstellen als besonders relevant erweist. Die Sicherung einer ausreichenden Anzahl
von Praktikumspldtzen wurde zum Beispiel im Kontext mit EQ durch
Kooperationsvereinbarungen zwischen den zentralen Akteurlnnen und einer
Selbstverpflichtung der ArbeitgeberInnen gewihrleistet.

Was sich in den untersuchten Léndern als erfolgreich herausgestellt hat, ist, fiir den lokalen
Arbeitsmarkt abgestimmte Programme anzubieten. Sowohl in den Niederlanden als auch
Slowenien, Deutschland und der Schweiz wird auf regionaler bzw. kantonaler Ebene darauf
eingegangen, fiir welche Berufsbereiche eine erhohte Nachfrage besteht, um dann fiir
entsprechende Berufe Maflnahmen zu entwickeln. Im Fall von Slowenien sind diese kiirzer,
d.h. zwei bis drei Monate, in anderen Léndern gibt es aber auch langere Angebote, die
umfassender auf spezifische Arbeitspldtze in Unternehmen in einer Kombination aus
beruflicher Bildung und Einsatz direkt am Arbeitsplatz bestehen. In Slowenien hat sich das
Programm 200 Zaposlitev als besonders erfolgreich herausgestellt, das auf Mangelberufe in
Westslowenien vorbereitet und bei dem sich die Absolventlnnen aussuchen kdnnen, in
welchem Unternehmen sie nach Abschluss titig werden wollen.

Regionale Angebote konnen auch modular erfolgen, wobei zunéchst mit einer
Grundausbildung begonnen werden kann, auf der basierend bereits erste Berufserfahrungen
gesammelt werden. Darauf aufbauend konnten Schritt fiir Schritt berufliche Qualifikationen
erworben werden, wobei auch die Anerkennung von non-formal und informell erworbenen
Kompetenzen am Arbeitsplatz angewandt werden sollte.
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Eine interessante Moglichkeit, Berufspraktika tliber die Erprobungs- und
Vermittlungsfunktion hinaus zu nutzen, wird in den untersuchten Landern durch eine
mogliche Anrechnung der im Rahmen von Programmen absolvierten Ausbildungsinhalte
eines anerkannten Ausbildungsberufs oder einer formalen Qualifikation geschaffen. Dabei
konnen Ausbildungsinhalte einerseits auf bundesweit anerkannten Ausbildungsbausteinen
bzw. Verordnungen aufbauen, andererseits zu einer Verkiirzung der Ausbildung in diesem
Beruf fiihren. Dies kann sowohl fiir Unternehmen als auch fiir TeilnehmerInnen ein
zusitzlicher Motivationsfaktor sein.

Empfohlen werden kann weiters ein klares Monitoring der MaBnahmen, um besser feststellen
zu konnen, welche Aspekte gut funktionieren und wo nachgeschérft werden sollte. In vielen
Landern werden nur rudimentéir Daten zu den Ergebnissen der Praktika gesammelt — zumeist
handelt es sich um Beschiftigungsquoten nach einer bestimmten Zeit. Diese Zahlen sind aber
wenig aussagekréftig, da Personen verschiedene MaBBnahmen durchlaufen — insbesondere bei
Berufspraktika sind diese oft in weiterreichende Maflnahmen integriert und Angebote bauen
aufeinander auf, sodass eine Aussage, welches Programm welchen Effekt erzielte, schwer zu
treffen ist. Auch werden in einigen Landern nur selten die TeilnehmerInnen selbst zu ihren
Erfahrungen und zur Zufriedenheit befragt; noch seltener werden die beteiligten Unternehmen
befragt, wie zufrieden sie mit den Angeboten bzw. PraktikantInnen sind — diese Information
wird zumeist informell von den jeweiligen PES-MitarbeiterInnen gesammelt, die im
Arbeitsalltag Riickmeldungen erhalten. Daher wére jedenfalls eine begleitende Evaluierung
mit Befragung der Teilnehmerlnnen und Unternehmen zu empfehlen, um z.B. ableiten zu
koénnen, wie Unternehmen von einer Aufnahme von schwer zu vermittelnden Personen
iiberzeugt oder wie Mallnahmen noch effizienter ausgestaltet werden konnen. Die
Maflnahmen koénnten basierend auf den Erkenntnissen der Evaluierungen immer wieder
angepasst und verbessert werden.

Durch ein klares Monitoring kann auch ein besserer Uberblick bewahrt werden, ob bzw. in
welchem Ausmal} Unternehmen PraktikantInnen nach Abschluss tibernehmen. In den
Interviews mit PES-VertreterInnen wurde durchaus darauf hingewiesen, dass das
Konkurrenzieren von bestehenden bzw. das Entstehen von subventionierten Arbeitsplétzen
ein derzeit zwar eher geringes Problem darstellt, dennoch aber nicht ignoriert werden darf.
Innerhalb der Bundesagentur fiir Arbeit werden z.B. fachliche Weisungen zu den bundesweit
verfiigbaren Mallnahmen bereitgestellt, die einen Rahmen fiir die konkrete Umsetzung der
MaBnahmen geben. Neben der Sammlung und Auswertung der Evaluationsdaten und einer
entsprechenden Anpassung praktischer Routinen ist somit auch die interne und externe
Kommunikation zur detaillierten praktischen Anwendung der MaBBnahmen von zentraler
Bedeutung.
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