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Konkrete Umsetzung/Zweck

Zielllnhalt

Mit Hilfe des Befragungsformates Erhebung von Daten Uber AMS- und BlZ-Bekanntheitsgrad, Bekanntheitsgrad der AMS-
Online-Infos bzw. der online KP3 - Tools, Daten zur Arbeitsmarktsituation aus Sicht der Gesamtbevdlkerung sowie die
Erhebung der Suchstrategien und des Informationsverhaltens.

Weiters dient das Projekt der Unterstitzung des AMS-Kernprozesses 3 im Sinne einer laufenden Aktualisierung und
Adaptierung von Online-Informationsprodukten sowie dem Aufbau eines gut funktionierenden Service fur verschiedene
KundIlnnengruppen, Optimierung der bestehenden Produkte, Verbesserung und Ausbau neuer Angebote.

Zweck

Die Ergebnisse sollen unter anderem zum Informationstransfer in Richtung Aus- und Weiterbildung von BlZ-Mitarbeiterlnnen
fuhren. Auch bei internen Weiterbildungsveranstaltungen fur AMS-Beraterlnnen werden jene Themenbereiche vorgestellt, die
fur den Aufbau eines gut funktionierenden Service flur jugendliche Kundinnen bedeutsam sind. Die Daten werden im jahrlichen

BlZ-Bericht veroffentlicht.
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Daten zur Untersuchung |

Befragungszeitraum 22.05-06.06.2018

Grundgesamtheit Osterreichische Bevolkerung ab 15 Jahren mit Internetzugang

Befragungsgebiet Bundesweit

Befragungsart Computer-Assisted Web Interviews (CAWI)

Sampling & Stichprobe Quoten aus GfK Austria CAWI-Adressenpool, n=2.000

Fragebogen Von Ipsos in Absprache mit dem Auftraggeber entwickelt
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Daten zur Untersuchung Il

Quelle 2018: GfK, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2017, n=2.000, Befragungszeitraum: 07.05. — 23.05.18
VOI’gangerbefragungen Quelle 2017: GfK, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2017, n=2.000, Befragungszeitraum: 11.05. — 30.05.17
Quelle 2016: GfK, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2016, n=2.000, Befragungszeitraum: 11.05. — 30.05.16

Quelle 2015: GfK, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2015, n=2.000, Befragungszeitraum: 07.05. — 18.05.15

Quelle 2014: GfK, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2014, n=2.000, Befragungszeitraum: 05.05. — 15.05.14

Quelle 2013: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2013, n=2.000, Befragungszeitraum: 24.04. — 05.05.13
Quelle 2012: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2012, n=2.000, Befragungszeitraum: 25.04. — 09.05.12
Quelle 2011: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2011, n=2.000, Befragungszeitraum: 26.04. — 31.05.11
Quelle 2010: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2010, n=2.000, Befragungszeitraum: 19.05. — 14.06.10
Quelle 2009: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2009, n=2.000, Befragungszeitraum: 29.04. — 18.05.09
Quelle 2008: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2008, n=2.000, Befragungszeitraum: 17.06. — 02.07.08
Quelle 2007: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2007, n=2.000, Befragungszeitraum: 18.04. — 27.04.07
Quelle 2006: FESSEL-GfK, Online-Studie 2006, n=2.000, Befragungszeitraum: 17.05. - 02.06.06

Quelle 2005: FESSEL-GfK, LIFESTYLE Online 2005, n=2.000, Befragungszeitraum: 27.06. - 13.07.05

Quelle 2004: FESSEL-GfK, LIFESTYLE Online 2004, n=2.000, Befragungszeitraum: 20.09. - 04.10.04
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Agenda
Informationsquellen Berufe und Wichtigkeit der Information Gber Arbeit und
Ausbildungen ?@ Beruf
Bewerbungen Offene Nennungen
AMS/BIZ-Besuch und Informationsverhalten Fragebogen
Bekanntheit und Nutzung Online-Angebote Kontakt
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Informationsquellen uber
Berufe und Ausbildungen
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Frage 1: Wie oft benutzen Sie das Internet Uber die folgenden mobilen Endgerate? mg

oyl /5 [ 48
2018 Y 4 N - I
2017 | -« N X I
Handy/Smartphone/ e — 63 920
iPhone 2015 I - AN S A
2014 | -1 N S I
2013 I S S S

2019 I | S
2018 I - T A |
2017 Y |- N A A
Netbook/Laptop/ 2016 I - N 7 S
Notebook 2015 Y ;A S
2014 Y A S A
2013 I - N S

PC/Computer 2019 I v A ey S——

Tablet/iPad 2016 I R S———

m haufig = gelegentlich nie
ENDGERATE INTERNETNUTZUNG - ZEITVERGLEICH

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Frage 2: Wenn es darum geht, sich Uber Berufe und Ausbildungen zu informieren, @S
z.B. fur sich oder Ihre Kinder, an wen wurden Sie ich wenden bzw. was wurden Sie

tun?

Informationen im Internet suchen

Beratungsstellen aufsuchen

mich bei Verwandten und Bekannten umhoren

Broschuren lesen

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC.
2019

BASIS: TOTAL, N=2.000
8  ©2019 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 2: Wenn es darum geht, sich Uber Berufe und Ausbildungen zu informieren, ms
z.B. fur sich oder Ihre Kinder, an wen wurden Sie ich wenden bzw. was wurden Sie
tun?

= 2019 I 76

Informationen im Internet suchen e————————— U0
= 2018 — 7§3
2017 E—— 53
E— 0,
2016 — 5
Beratungsstellen aufsuchen 69
63
= 2015 =596777
20t4 ——
] 4582
2013 mich bei Verwandten und Bekannten umhoren S 57
55
m2012 ] 4%758
= 2011 —
. 29
2010 Broschiiren lesen _%%4
I 39

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC. |
ZEITVERGLEICH

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Frage 3: Wenn Sie Informationen Uber Berufe und Ausbildungen im Internet, suchen @S
Sie ...

direkt im Browser _ 39
e vekarri R
mit Facebook . 7
mit YouTube* . 5
Anderes und zwar: AMS (offene Nennung) . 7

Anderes und zwar: Anderes (offene Nennung) l 4

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC.
2019

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN IM INTERNET, N=1.578
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Frage 3: Wenn Sie Informationen uber Berufe und Ausbildungen im Internet, suchen S
Sie ...
I
= 2019 — %%3 '17
Mit GoOgle E— oo Anderes und zwar: AMS 1
= 2018 8 !
I 92 I3
I 39
2017 Mg
=2016 direkt im Browser Anderes und zwar: Anderes | %
3
. 15
m 2015 ) — J§]
mit Ihnen bekannten s— §019: ofreﬁvﬁl\;lgi?enﬂ%:
+ I 53 arriere.at, , AIng,
2014 Internetadressen 5 Fimenhomepages
I 58
m 7
2013 " g
mit Facebook | 2
=2012 4
B 6
l5
mit YouTube* | %
1
1

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC.
ZEITVERGLEICH

*2012 NICHT ABGEFRAGT, **BIS 2019: GESCHLOSSEN ABGEFRAGT; 2019 OFFEN ABGEFRAGT
BASIS: SUCHT INFORMATIONEN IM INTERNET (2019: N=1.578 / 2018: N=1.412 / 2017: N=1.543 / 2016: N=1.529 / 2015: N=1.511/2014: N=1.556 / 2013: N=1.611/2012: N=1.5

11 ©2019 Ipsos. GAME CHANGERS



Frage 3a: Welche Suchworter verwendeten Sie?

Job, Jobsuche
Bezeichnung der Ausbildung
Bezeichnung des Berufes
freie Stellen(angebote)
Beruf, Berufswunsch
Ort/Bundesland genannt
Bezeichnung der Branche
Arbeit

Weiterbildung

AMS

Jobbdrse

Karriere,

Universitat, Studium

[
4
4
|
[ K]
I3

Berufsbild

Firmenname

Teilzeit, geringflgig
Vollzeit

Gehalt

Ferialjob

Studentenjob, Nebenjob
Tests

Praktikum

welcher Job passt zu mir

oo—\AA_\AANNN

international

kommt daraufan || 4
andere Angaben | 2

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET; VERWENDETE SUCHWORTER - OFFENE FRAGE

2019

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL MIT GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE, BROWSER (N=1444), ANGABEN IN %

12 © 2019 Ipsos.
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Frage 8: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, Jobs, @S
Ausbildungen etc. informiert?

im Internet 50

personlich beim AMS

w
($)]

Zeitungen, Fachzeitschriften _ 29

bei Verwandten, Bekannten

Veranstaltungen, Messen _ 20
Weiterbildungsinstitute (WIF, bfi,...) [ 12

personlich im BerufsinfoZentrum (BIZ) des AMS - 9
bei der Arbeiterkammer (AK) [ 5
bei der Wirtschaftskammer (WK) . 4

kein Bedarf

w
o

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC.
2019

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
13 ©2019 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 8: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, Jobs,
Ausbildungen etc. informiert?

= 2019

= 2018

2017

= 2016

m 2015

2014

2013

im Internet*

personlich beim AMS

Zeitungen,
Fachzeitschriften

bei Verwandten,
Bekannten****

I 50

Il 16
18

= 20 Veranstaltungen, Messen
15

17
N 35

Weiterbildungsinstitute
(WIFI, bfi,...)

]
~N oo~~~

N
©

personlich im Berufsinfo-
Zentrum (BIZ) des AMS****

T
(o) BT ORNES N&)]

N
e8]

bei der Arbeiterkammer
(AK)**

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC.

ZEITVERGLEICH

N
o

| | | —
Ao d

12
12
11

12
12
12
13

9

bei der Wirtschaftskammer
(WK)**

Arbeiterkammer,
Wirtschaftskammer

Uber die Internetseiten
des AMS***

kein Bedarf

Qs

14

| | B |
aoaaP o

ot youo

(2018: FRAGE B09B: HABEN SIE SICH BEI FOLGENDEN STELLEN INFORMATIONEN UND MATERIALIEN BEZUGLICH WEITERBILDUNGEN BESORGT?), *BIS 2019:
INTERNET ALLGEMEIN; **BIS 2019: ARBEITERKAMMER, WIRTSCHAFTSKAMMER; ***2019 NICHT ERHOBEN, ****NEU 2019
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %

14 © 2019 Ipsos.
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Frage 8: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Gber Berufe, Jobs, MS
Ausbildungen etc. informiert?
I 5o H 20 I 4
- [ A | 4
= Total (n=2000) im Internet 69 2537 bei der Wirtschaftskammer | 3
IMINternel o 63 Veranstaltungen, Messen o > (WK) | 4
m bis 29 Jahre I s IS Is
n=411
( ) Il 35 | RE Bl 30
bis 39 Jahre | 3346 Weiterbild sttt [ IRk H
n=331 . ; eiterbildungsinstitute 19 : 14
( ) personlich beim AMS e (WIFL, bfi..) B 15 kein Bedarf W s
= bis 49 Jahre [N H 3 B
(n=338) 19 7 61
_ 20 io
m bis 59 Jahre _ B s [ P
(n=362) Zeitungen, 36 personlich im Berufsinfo- 14
Fachzeitschriften Il 36 Zentrum (BIZ) des AMS B 9
60 Jahre und s [ IEE
alter (n=559) 18 3
23 Is5
bei Verwandten, TS 1e
° eBr\eNfannnteenr; T 3337 bei der Arbeiterkammer (AK) | 56
o 22 ls6
11 4

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC.
NACH ALTERSGRUPPEN
2019

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
15 © 2019 Ipsos. GAME CHANGERS
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Frage 8: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, Jobs, mg
Ausbildungen etc. informiert?
s l 2 | 4
. I, | 4
_ im Internet 42 Veranstaltungen, Messen 13 bei der thschaftskamvr\r/lﬁr 3
= Total (n=2000) I s o WK) 1 4
N s | 4
_ _ Hl | K
lkelne/PﬂlchtschuIe personlich s Weiterbildungsinstitute I ) Bl s
(n=247) beim AMS 38 (WIFI, bfi,...) I 12 kein Bedarf 36
Bl 2 R 13 B 2
| e B
Berufsschule/BMS
(n=887) -1929 , ;’
Zeitungen, o5 personlich im Berufsinfo- 10
Fachzeitschriften Zentrum (BIZ) des AMS
= AHS/BHS (Matura) B s i o
(n=513) B 3 s
Bl s | 5
m Hochschule/Uni bei Verwandten, L] 227 bei der Arbeiterkammer I f
(n=353) Bekannten B (AK) |5
0 s

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC.
NACH BILDUNG
2019

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Qs

Bewerbungen
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Frage 7: Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten um eine Stelle beworben? @S

Bewerbungen gesamt: 21%

ja, Unterlagen per E-Mail versendet

ja, online auf Firmenwebseiten beworben

ja, personlich beworben (Vorstellungsgesprach)

ja, telefonisch beworben

ja, Unterlagen per Post versendet

ja, auf Social Media (LinkedIn, Facebook, Twitter, Xing)

nein, habe mich nirgends beworben

BEWERBUNGEN IN DEN LETZTEN 12 MONATEN
2019

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
18 © 2019 Ipsos.
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Frage 7: Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten um eine Stelle beworben? ms
= 2019 — 11135 ! é
= 2018 ja, Unterlagen =11126 2 Unterl Post det l'%
per E-Mail versendet m 17 ja, Unteriagen perFostversendet | 4
2017 -1 s
- 27
= 2016 g !
= 2015 ja, online auf Firmen- ja, auf Social Media (LinkedlIn,
webseiten beworben* Facebook, Twitter, Xing)**
2014
2013 29 —
. T - 10 I 80
= 2012 ja, personlich beworben  § % nein, habe mich nirgends beworben 8885’5
(Vorstellungsgesprach) m s — 53
| 9 I 32
= 2011 10 82
= — 1
2010 i3
3
I 3
= 2009 ja, telefonisch beworben ll 2§
13
= 2008 y 4
I3

BEWERBUNGEN IN DEN LETZTEN 12 MONATEN
*2018 NEU; **2019 NEU

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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AMS/BIlZ-Besuch und
Informationsverhalten
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Frage 4: Waren Sie in den letzten 12 Monaten beim AMS oder Berufsinfozentrum ms
(BlZ) des AMS?

Das Profil der Besucher des AMS/BIZ ist ident.
Besucher sind verstarkt:

* in Karenz/Arbeitslos/Umschulung

* E-Schicht
AMS 12 88 .
* ledig
* HH-GroRe 5 Personen und mehr
BerufsinfoZentrum 5 95
(BIZ)

mJa = Nein

PERSONLICHER KONTAKT ZUM AMS/BIZ
2019

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
21 ©2019 Ipsos. GAME CHANGERS



Frage 5: Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie da?

59

Arbeitslosengeld, Notstandshilfe (Geldbezlige)

Job oder Lehrstelle suchen _ 36
Informationen Uber Aus- und Weiterbildungen _ 32
Information Uber Berufe _ 27

Forderungen (z.B. flr Weiterbildungen, Kurse)

Information Uber Trends am Arbeitsmarkt - 14
Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS) . 5

Arbeitsbewilligung (fir Auslanderinnen) | 1

Anderes I 4
PERSONLICHER KONTAKT ZUM AMS
2019

BASIS: AMS BESUCH IM VORJAHR (2019: N=249), ANGABEN IN %
22 © 2019 Ipsos.

Back to List of the Contents lE

Qs

GAME CHANGERS E



Back to List of the Contents E

Frage 4: Waren Sie in den letzten 12 Monaten beim AMS oder Berufsinfozentrum ms

(BIZ) des AMS?

2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007

87
T

T L
T .
T L
T T
T L

mJa

PERSONLICHER KONTAKT ZUM AMS
ZEITVERGLEICH

(2018: B03: WAREN SIE IM VORJAHR IN EINEM ARBEITSMARKTSERVICE — AMS?)
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %

23

© 2019 Ipsos.
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Frage 5: Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie da?

59

Arbeitslosengeld, Notstandshilfe (Geldbezlige)

Job oder Lehrstelle suchen _ 36
Informationen Uber Aus- und Weiterbildungen _ 32
Information Uber Berufe _ 27

Forderungen (z.B. flr Weiterbildungen, Kurse)

Information Uber Trends am Arbeitsmarkt - 14
Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS) . 5

Arbeitsbewilligung (fir Auslanderinnen) | 1

Anderes I 4
PERSONLICHER KONTAKT ZUM AMS
2019

BASIS: AMS BESUCH IM VORJAHR (2019: N=249), ANGABEN IN %
24 © 2019 Ipsos.
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Frage 5: Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie da? ms
I 5
= 2019 —, =
Arbeitslosengeld, = 6:% Forderungen %1
= 2018 . . — 0 .. . . 2
Notstandshilfe (Geldbezlige) T—————— ?O (z.B. fur Weiterbildungen, Kurse) mmm? ' 31
I 17
2017 e = 3
= 2016 —— 5 —r
— ¥
= 2015 Job oder Lehrstelle suchen™  mmm— 63 Information Gber Trends am Arbeitsmarkt:
2014 _40 :] -711
] m 10
. 50 = 8
2013 — X s
7
" 2012 Informationen Uber Aus- und — % Bedarfsorienti Mind ich
- 3 edarfsorientierte Mindestsicherung
2011 Weiterbildungen == 53332 (BMS)***
= 2010 m— 7
] %7 1
] % 0
= 2009 1§
= 2008 Information Gber Berufe

Arbeitsbewilligung (fir Auslénderlnnen)**‘
1
|

M\)I
NRROON NN
oS e

N

(9]

PERSONLICHER KONTAKT ZUM AMS 2

ZEITVERGLEICH

*2018: EINE STELLE SUCHEN **2008 ARBEITSERLAUBNIS (FUR AUSLANDERINNEN), ***NEU 2019
BASIS: AMS BESUCH IM VORJAHR (2019: N= 249/ 2018: N=214 / 2017: N=241/ 2016: N=294 / 2015: N=236 / 2014: N=251 / 2013: N=222 / 2012: N=207 / 2011: N=236 / 2010:
N=264 / 2009: N=221 / 2008: N=223), ANGABEN IN %

25  ©2019 Ipsos. GAME CHANGERS
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Qs

Bekanntheit und Nutzung
Online-Angebote
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Frage 6: Das AMS und andere Organisationen bieten Jobs, Infos zu Berufen, Aus-

und Weiterbildung etc. auch online an. Kennen Sie die folgenden Online-Angebote? MS
Bitte geben Sie an ob Sie das Online-Angebot kennen oder nicht. Wenn Sie das
Online-Angebot kennen, geben Sie bitte auch an, ob Sie es nutzen oder nicht
nutzen.

o

m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BEKANNTHEIT & NUTZUNG: ONLINE-ANGEBOT AMS | - 2019

*KP3-TOOLS: AMS-WEITERBILDUNGSDATENBANK, KARRIEREKOMPASS, BERUFSLEXIKON, BERUFSKOMPASS, BEWERBUNGSPORTAL, NEUORIENTIERUNGSKOMPASS,
QUALIFIKATIONSBAROMETER, BERUFSINFOSYSTEM
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %

27 ©2019 Ipsos. GAME CHANGERS E




Frage 6: Das AMS und andere Organisationen bieten Jobs, Infos zu Berufen, Aus-
und Weiterbildung etc. auch online an. Kennen Sie die folgenden Online-Angebote?
Bitte geben Sie an ob Sie das Online-Angebot kennen oder nicht. Wenn Sie das

Back to List of the Contents E

Qs

Online-Angebot kennen, geben Sie bitte auch an, ob Sie es nutzen oder nicht

nutzen.

Download von Formularen 6]

Berufskompass
Weiterbildungsdatenbank
Karrierekompass

Online Ratgeber
Berufsinfosystem
Karrierevideos
Neuorientierungskompass

Qualifikationsbarometer

Go g
G
oL e

m Kenne ich m Kenne ich nicht

BEKANNTHEIT & NUTZUNG: ONLINE-ANGEBOT AMS Il - 2019

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %

28 © 2019 Ipsos.

OO

mem mem mwem E¢VE

= Nutze ich

s

Berufskompass

IS WEITERBILDUNGSDATENBANK 2

- ]
:ﬂs bl <)

v
- O s ume

Berufskompass - Neuorientierung. %7
- e i o] m"‘:[.
plucraran

Nutze ich nicht

GAME CHANGERS E
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Homepage @S
2019

Total

ménnlich
weiblich [T R R T M

bis 29 Jahre

bis 39 Jahre |- M -

bis 49 Jahre

bis 59 Jahre
60 Jahre und &lter

Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: : AMS Homepage

Zeitvergleich

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %

30

© 2019 Ipsos.

2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004

> nicht abgefragt

m Kenne ich

= Kenne ich nicht

Back to List of the Contents E

Qs

GAME CHANGERS E



Back to List of the Contents E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Job App @S
2019

Qs Total
mannlich
weiblich

bis 29 Jahre | INEY IR SO
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre
60 Jahre und &lter

—_—

Karenz/arbeitslos/Umschulung 7
AMS Besuch 1

mKenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

H
(@)]
NG

H
N

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Job App

Zeitvergleichc

Qs
JOB APP

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %

32

© 2019 Ipsos.

2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004

> nicht abgefragt

m Kenne ich

m Kenne ich nicht

Back to List of the Contents E
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Bekanntheit & Nutzung: AMS eJob-Room ms
2019

G o fn b Total

S P bk il Fortsd e

ménnlich
weiblich

bis 29 Jahre
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre
60 Jahre und alter [N Y - R

nelx

Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch

mKenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS eJob-Room
Zeitvergleich

@ ®dov-Room N Buwnibedinnen

T

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Jobroboter
2019

@ Jehrshoter Y| Total PO - .

ménnlich
weiblich

bis 29 Jahre
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre
60 Jahre und alter

Karenz/arbeitslos/Umschulung

AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Jobroboter

Zeitvergleich

@ Jobroboter

2

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Weiterbildungsdatenbank
2019

@5 vemesouesosevsak @ Total

ménnlich I
weiblich

bis 29 Jahre
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre

bis 59 Jahre
60 Jahre und alter

o
~

w
H
\‘
%
TOgREg N9 B
—
—
. B

Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch

N
o

Nutze ich

m Kenne ich = Kenne ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Weiterbildungsdatenbank

Zeitvergleich

@S WEITERBILDUNGSDATENBANK &

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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m Kenne ich
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Karrierekompass

2019

s KARRfEﬁEﬁéﬁﬁ@ss Total

o

mannlich

weiblich

bis 29 Jahre
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre

Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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m Kenne ich

m Kenne ich nicht
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Bekanntheit: AMS Karrierekompass
Zeitvergleich

L AME]

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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> nicht abgefragt
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m Kenne ich nicht
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Berufslexikon ms
2019
a  smuseson @ Total
ménniich VNN 1
weiblich [ 9
bis 29 Jahre | .
bis 39 Jahre [ 9 |
bis 49 Jahre [ 9
bis 59 Jahre 6]
60 Jahre und alter
Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch
m Kenne ich ®Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Berufslexikon
Zeitvergleich

s

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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nicht abgefragt
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m Kenne ich nicht
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Berufskompass ms
2019

e BD) =@ Total

ménnlich
weiblich

bis 29 Jahre | IEXIEN RN
bis 39 Jahre [N .
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre
60 Jahre und alter Bl

©
N

H
TREI LR
~ N

Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch

w
(&)
(o))
()]

m Kenne ich mKenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Berufskompass
Zeitvergleich

s N o
- 5 KOMPASS
Berufskompass ! m o

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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m Kenne ich
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m Kenne ich nicht
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Bewerbungsportal

2019
]

@ e | (@ =0 Tota
ménnlich
weiblich

bis 29 Jahre
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre
60 Jahre und alter |
Karenz/arbeitslos/Umschulung NI R R
AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht Nutze ich

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Bewerbungsportal
Zeitvergleich

-

INTERAKTIVES
BEWERBUNGSPORTAL

v

'3

2008: BEWERBUNGSTRAINING

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: eAMS-Konto ms
2019

A y. ] Total

ménnlich
weiblich

bis 29 Jahre

bis 39 Jahre

bis 49 Jahre

bis 59 Jahre NI R .
60 Jahre und alter - [T NN VR |

Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: eAMS-Konto

Zeitvergleich

2

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Neuorientierungskompass ms
2019

a- 7

0 me E
M&Neuorien{eru@“ i B @ Total 94

nel

ménnlich
weiblich

ney —=

(GO

bis 29 Jahre IOl I .
bis 39 Jahre I I .
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre [ T
60 Jahre und alter

(O]

— —= el

Karenz/arbeitslos/Umschulung K -
AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht = Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Neuorientierungskompass ms
Zeitvergleich

- Ao 2019 NH I S
2018
2017
2016
2015 EEH I
2014
2013
2012
2011
2010
2009 >> nicht abgefragt
2008
2007
2006
2005
2004

m Kenne ich m Kenne ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Online Ratgeber

2019 (neu)

Total

mannlich

weiblich KN -

bis 29 Jahre

OCENELIC 8 [ 92 P

bis 49 Jahre

bis 59 Jahre

60 Jahre und &lter
Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Karrierevideos ms
2019 (neu)

Total - [ 7 S

nex

mannlich - [ 7
weiblich

——

el

bis 29 Jahre K I .
bis 39 Jahre [ 7 S
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre 7] T
60 Jahre und alter [ Y S

—— —— r—— —— -

Karenz/arbeitslos/Umschulung  IRENI NN TS O
AMS Besuch NS I .

m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Qualifikationsbarometer ms
2019

iy NAIllllllgl'
- Total D

ménnlich
weiblich

ISR ==

bis 29 Jahre I3 T R
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre ] T
60 Jahre und alter [ T

[ DD |

i D B [\

Karenz/arbeitslos/Umschulung - IET I T .
AMS Besuch 6]

mKenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Qualifikationsbarometer

Zeitvergleich

w‘] el Tk i 115 BB 1

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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m Kenne ich
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Berufsinfosystem

2019
i i < Total NI g
mannich IR g
weiblich SIS
bis 29 Jahre o
bis 39 Jahre o
bis 49 Jahre I 20
bis 59 Jahre IEI e 20
60 Jahre und aiter [EEIF Y
Karenz/arbeitslos/Umschulung A
AMS Besuch B

mKenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich = Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Berufsinfosystem
Zeitvergleich

g
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B

2004. AMS-BIS

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: AMS Download von Formularen ms
2019

g g

e = Total

ménnlich
weiblich

bis 29 Jahre | K I
bis 39 Jahre NI -7 B
bis 49 Jahre P - .
bis 59 Jahre
60 Jahre und &lter

Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht
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BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Download von Formularen

Zeitvergleich

P Ap—— B =

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: Extern ms

2019

StepStone.at

Monster

meinjob.at
Erwachsenenbildung
teskate [ I

Whatchado

BIC BerufsinformationsComputer E
Bildungsberatung Online
BiberNet des WIFI-Wien

m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

TET mom == mem men vy E m H

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: Extern
Zeitvergleich

Karriere.at
StepStone.at

Monster
Meinjob.at

Erwachsenenbildung

AllesKralle*

BIC Berufsinformations-
Computer

BiberNet des WIFI-Wien

*2018: JOBKRALLE

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: Online-Angebot
AMS vs. extern im Vergleich

AMS Homepage

karriere.at [INEGG-7Z -

AMS eJob-Room

eAMS-Konto

StepStone.at

Monster

AMS Job App

AMS Berufslexikon

AMS Jobroboter IZVEE N -

AMS Bewerbungsportal

AMS Download von Formularen
meinjob.at

AMS Berufskompass

AMS Weiterbildungsdatenbank
AMS Karrierekompass
Erwachsenenbildung

AMS Online Ratgeber

AMS Berufsinfosystem [IKTOH I -
AllesKralle IEH I —

Whatchado

AMS Karrierevideos [ I -

AMS Neuorientierungskompass [ s
BIC BerufsinformationsComputer [ I .
AMS Qualifikationsbarometer
Bildungsberatung Online

BiberNet des WIFI-Wien
61 © 2019 Ipsos. = Kenne ich = Kenne ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Wichtigkeit der Information uber
Arbeit und Beruf
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Frage 9: Informiert sein Uber Arbeitswelt und Berufsmaoglichkeiten ist mir... ms

1 1
2c il 2s [
39
- 43 . 43 51 50

54

55 57
28
58 56 57
46 47 49 46 50 45 43

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

m Sehr wichtig = Weder/noch = Weniger wichtig = Keine Angabe MW?.8

WICHTIGKEIT DER INFORMATION UBER ARBEIT UND BERUF
ZEITVERGLEICH

*2019: 0-10 SKALA GEZEIGT. SEHR WICHTIG = 7-10, WEDER/NOCH = 4-6, WENIGER WICHTIG = 0-3, 2005 - 2018 ANTWORTKATEGORIEN: SEHR WICHTIG, WENIGER WICHTIG)
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %

63  ©2019 Ipsos. GAME CHANGERS E



Back to List of the Contents E

Frage 9: Informiert sein Uber Arbeitswelt und Berufsmoglichkeiten ist mir... ms

S

v 20 sve et [ 2

m Sehr wichtig = \Weder noch = Weniger wichtig

WICHTIGKEIT DER INFORMATION UBER ARBEIT UND BERUF
NACH ALTER

*2019: 0-10 SKALA GEZEIGT. SEHR WICHTIG = 7-10, WEDER/NOCH = 4-6, WENIGER WICHTIG = 0-3, 2005 - 2018 ANTWORTKATEGORIEN: SEHR WICHTIG, WENIGER WICHTIG
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Fragebogen
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Fragebogen |

Base: TOTAL
Frage 1 [S per item]
Wie oft benutzen Sie das Internet liber folgende Endgerate?

SCRIPTER: answers in column

1. haufig
2. gelegentlich
3. nie

SCRIPTER: items in row

1. Handy/Smartphone/iPhone
2. Tablet/iPad

3. Netbook/Laptop/Notebook
4. PC/Computer

Base: TOTAL

Frage 2 [M]

Wenn es darum geht, sich iiber Berufe und Ausbildungen zu informieren, z.B. fiir sich
oder lhre Kinder, an wen wiirden Sie sich wenden bzw. was wiirden Sie tun?

mich bei Verwandten und Bekannten umhoren
Broschiren lesen

Infos im Internet suchen

Beratungsstellen aufsuchen

PwWnNPRE

Base: Frage 2 Code 3
Frage 3 [M]
Wenn Sie Infos liber Berufe und Ausbildungen im Internet suchen, suchen Sie ...

SCRIPTER: randomize answer 1-4

66 © 2019 Ipsos.

Back to List of the Contents lE

mit Google

mit Facebook

mit YouTube

direkt im Browser

mit Ihnen bekannten Internetadressen und zwar ...... [O]
anderes und zwar ...... [Q]

ok wNeE

Base: Frage 3 Codes 1-4
Frage 3a [O]
Welche Suchworter verwenden Sie?

..... SCRIPTER: provide text box

Base: TOTAL

Frage 4 [S]

Waren Sie in den letzten 12 Monaten beim AMS oder Berufsinfozentrum (BIZ) des
AMS?

SCRIPTER: answers in column

1. ja

2. nein

SCRIPTER: items in row
1. AMS

2. BerufsinfoZentrum (BIZ) des AMS

Base: Frage 4 AMS und/oder BIZ in den letzten 12 Monaten besucht
Frage 5 [M]

Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie?

Bitte alles Zutreffende markieren.

GAME CHANGERS



Fragebogen I

SCRIPTER: randomize (show answer 1 always at the last position)

WoONU AWM

Job oder Lehrstelle suchen

Arbeitslosengeld, Notstandshilfe (Geldbeziige)
Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS)
Infos iber Berufe

Infos Gber Aus- und Weiterbildungen

Infos liber Trends am Arbeitsmarkt
Forderungen (z.B. fir Weiterbildungen, Kurse)
Arbeitsbewilligung (fur Auslanderinnen)
Anderes und zwar ...... [Q]

Base: TOTAL

Frage 6 [S answer 1,2, S answer 3,4) compulsory answer 1,2. Answer 3,4 compulsory
if answer 1 is chosen]

Das AMS und andere Organisationen bieten Jobs, Infos zu Berufen, Aus- und
Weiterbildung etc. auch online an. Kennen Sie die folgenden Online-Angebote?

SCRIPTER: answers in column

1.
2.
3.

4.

kenne ich

kenne ich nicht

nutze ich (SCRIPTER: may only be specified if code 1 “kenne ich” has been
selected)

nutze ich nicht (SCRIPTER: may only be specified if code 1 “kenne ich” has been
selected)

SCRIPTER: answers in row; include screenshots for desktop and mobile versions BUT
don’t include URLs in the links below, randomize

67
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Qs

1. AMS Homepage
http://www.ams.at/index.html

s

Sashen s st
RS

kenne ich =

kenne ich nicht

nutze ich/habe ich schon genutzt H
nutze ich nicht

AMS Job App: play.google.com/store/apps/details?id=com.AMSApp&hl=de
AMS elJob-Room: www.ams.at/jobroom.ams.or.at/jobroom/
AMS Jobroboter: https://jobroom.ams.or.at/jobroboter/jbr_entry.jsf
AMS Weiterbildungsdatenbank: www.ams.at/weiterbildungsdatenbank.at
AMS Karrierekompass: www.ams.at/karrierekompass.at/
AMS Berufslexikon: www.ams.at/berufslexikon.at/
AMS Berufskompass: www.ams.at/berufskompass
AMS Bewerbungsportal: www.ams.at/bewerbungsportal.ams.or.at/
. eAMS-Konto: www.e-ams.at/eamslogin.html
. AMS Neuorientierungskompass: www.ams.at/berufskompass.at/neuorientierungskompass/
. AMS Online Ratgeber: www.ams.at/ratgeber
. AMS Karrierevideos: www.ams.at/karrierevideos.at/
. AllesKralle: www.alleskralle.com
. Monster: www.monster.at/
. karriere.at: www.karriere.at/
. StepStone.at: www.stepstone.at/
. meinjob.at: www.meinjob.at
. BIC BerufsinformationsComputer: www.bic.at/
. BiberNet des WIFI-Wien: www.ewifi.at/bibernet/
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Fragebogen Il

21. Bildungsberatung Online: www.bildungsberatung-online.at/

22. Whatchado: www.whatchado.net/

23. AMS Qualifikationsbarometer: bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereiche.php
24. AMS Berufsinfosystem: www.ams.at/bis

25. Erwachsenenbildung: erwachsenenbildung.at/

26. AMS Download von Formularen: www.ams.at/organisation/formulare

Base: TOTAL

Frage 7 [item 1S, items 2-5 M]
Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten um eine Stelle beworben?

1
2
3.
4.
5
6
7

68

nein, habe mich nirgends beworben

ja, Unterlagen per Email versendet

ja, Unterlagen per Post versendet

ja, telefonisch beworben

ja, personlich beworben (Vorstellungsgesprach)

ja, online auf Firmenwebseiten beworben

ja, auf Social Media (LinkedIn, Facebook, Twitter, Xing)

© 2019 Ipsos.
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Base: TOTAL

Frage 8 [M Items 1-9 M; S Item 10]

Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Giber Berufe, Jobs, Ausbildungen
etc. informiert?

personlich beim AMS

personlich im BerufsinfoZentrum (BIZ) des AMS
bei Veranstaltungen, Messen

im Internet

in Zeitungen, Zeitschriften

bei der Arbeiterkammer (AK)

bei der Wirtschaftskammer (WK)

bei Weiterbildungsinstituten (WIFI, bfi, ...)

bei Verwandten, Bekannten

kein Bedarf

WoONU AWM

-
©

Base: TOTAL

Frage 9 [S]

Informiert sein lGiber Arbeitswelt und Berufsmaéglichkeiten ist mir...
SCRIPTER: answer with slider, scale from 0 to 10

nicht wichtig 0 10 sehr wichtig
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