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Einleitung



Das AMS-Qualifikations-Barometer als Quelle flir den AMS-
Qualifikationsstrukturbericht 2013

Das AMS beauftragte im Janner 2002 das Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw) und die 3s Unternehmensberatung GmbH (3s) ein Online-System zu entwickeln,
das einen strukturierten und damit raschen Uberblick (ber zentrale Aspekte des
Qualifikationsbedarfs in Osterreich gibt. Die Inhalte sollten sich nicht, wie es in den
gangigen Arbeitsmarktuntersuchungen oft Ublich ist, nur auf die Makroebene einer
Branche beziehen, sondern tatsdchlich auch Aussagen lber den Bedarf an bestimmten
Qualifikationen auf der Ebene der unterschiedlichen Berufsfelder treffen.

Mit dem AMS-Qualifikations-Barometer steht einem breiten Publikum nun seit Marz 2003
auf der AMS-Homepage (http://www.ams.at unter ,Berufsinfo & Weiterbildung®;
Direkteinstieg unter http://www.ams.at/qualifikationsbarometer) ein solches
Informationssystem zur Verfligung. Die zentralen Inhalte dieses elektronischen
Darstellungsinstruments werden seit 2004 auch in einer Printversion als ,AMS-
Qualifikationsstrukturbericht" veroffentlicht.

Der vorliegende ,AMS-Qualifikationsstrukturbericht 2013 fiir das Bundesland Karnten"
stellt eine Sonderausgabe dieser Veroffentlichung dar: Das in den Tabellen zu
Berufsbereichen und Berufsfeldern ausgewiesene Stellenaufkommen (siehe Spalte
,Offene Stellen™) gibt die Daten des Bundeslands Karnten wieder, die redaktionelle
Einschatzung der Beschaftigungslage (siehe Spalte ,Beschaftigte™) entspricht jedoch dem
gesamtosterreichischen Trend. Auch die Texte zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
stellen die Situation auf Bundes- und nicht auf Landerebene dar.

Ziel des AMS-Qualifikations-Barometers ist es, Aussagen Uber den aktuellen und
absehbaren Qualifikationsbedarf zu sammeln, zu strukturieren und einer breiten
Offentlichkeit via Internet zuganglich zu machen. Dabei stand von Anfang an im
Vordergrund, bestehende Daten zu nutzen und zusammenzufiihren, bei Bedarf jedoch
auch z.B. durch Interviews mit ExpertInnen zu erganzen. Datengrundlage fir das AMS-
Qualifikations-Barometer ist sowohl quantitatives als auch qualitatives Quellenmaterial
(siehe Quellenverzeichnis, S. 451 ff.). Konkret sind dies:

e Sekundarstatistische Daten (v.a. Daten des Hauptverbands der
Sozialversicherungstréger, der Statistik Austria, des AMS Osterreich);

e Studien und Prognosen zum osterreichischen Qualifikationsbedarf und Arbeitsmarkt
(regionaler und Uberregionaler Art);

¢ Vom AMS in Auftrag gegebene Analysen von Stelleninseraten; diese basieren auf der
Beobachtung und Auswertung der wichtigsten &sterreichischen Printmedien (84
Tages- und Wochenzeitungen);

e Interviews mit ExpertInnen far unterschiedliche Berufsbereiche
(Personalverantwortliche fihrender Unternehmen, PersonalberaterIinnen, LeiterInnen
von Ausbildungsinstitutionen,  VertreterInnen von Berufsverbanden und
Berufsorganisationen);

e Fachpublikationen/Fachzeitschriften, relevante Artikel in Branchenzeitschriften und
dem Internet u.a.

Die seit Juni 2010 im AMS-Qualifikations-Barometer angebotenen regionalen
Arbeitsmarktinformationen wurden 2014 redaktionell Uberarbeitet, wohingegen die in
einem eigenen Abschnitt behandelte unterschiedliche Situation von Mannern und Frauen
am Arbeitsmarkt seit 2013 keinem Update unterzogen wurde. Da diese ,Gender-Seiten"
bereits in den Qualifikationsstrukturberichten flir 2012 enthalten sind, wurden diese
Informationen in den vorliegenden Bericht fir 2013 nicht nochmals aufgenommen.



Bei der Aktualisierung im Herbst 2013 wurde erstmals gesondert auf ,Green Jobs"™ und
~Green Skills" eingegangen. Integriert wurden diese Texte als eigene Kapitel in den
Berufsbereichen

Bau, Baunebengewerbe und Holz

Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation
Handel und Verkauf

Hotel- und Gastgewerbe

Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft
Reise, Freizeit und Sport

Umwelt

Wissenschaft, Forschung und Entwicklung



Struktur der Darstellung

Berufsstruktur:

24 Berufsbereiche

92 Berufsfelder < » 272 Qualifikationen

‘.
N

558 Berufe 9.663 Detailqualifikationen?

Die Informationen zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends sind auf eine Berufsstruktur
bezogen, die die Arbeitswelt in Branchen bzw. Tatigkeitsfeldern entsprechende
Berufsbereiche gliedert, welche wiederum in Berufsfelder unterteilt sind?. Den
Berufsfeldern sind jene Berufe zugeordnet, die in diesem Tatigkeitsfeld von vorrangiger
Bedeutung am Arbeitsmarkt sind3. Berufsfelder sind durch die Zuordnung eines
charakteristischen Sets personlicher und fachlicher = Anforderungen (sog.
Qualifikationsprofile) inhaltlich naher beschrieben.

Arbeitsmarkttrends werden flir Berufsbereiche und Berufsfelder in Texten beschrieben,
aber auch in Tabellen dargestellt. Auf Ebene der Berufsfelder werden (iberdies detaillierte
Trendaussagen zu Qualifikationen gemacht. Der Zeithorizont dieser Prognosen reicht bis
zum Jahr 2016.

Die Einschatzung zukinftiger Entwicklungen wurde von ArbeitsmarktforscherInnen von
3s und ibw auf Basis der ausgewerteten Studien sowie der durchgefiihrten
ExpertInneninterviews getroffen; diese Einschatzung wird durch den tabellarisch
aufbereiteten Arbeitsmarktbedarf der letzten beiden Jahre (2011, 2012) erganzt. Dabei
kann es fallweise zu einer Abweichung von der redaktionellen Einschdtzung der Trends
kommen. Mégliche Ursachen dafir sind:

e Die Einschatzung von Trends weist in die Zukunft, wéhrend das ausgewiesene
Stellenaufkommen immer eine punktuelle Bestandsaufnahme darstellt.

e Die Rekrutierung von Personal erfolgt nicht ausschlieBlich Gber Stellenanzeigen bzw.
Meldungen beim AMS.

e Eine hohe Fluktuation bei manchen Berufen flihrt zu einem erhdhten
Stellenaufkommen, das jedoch nicht dem tatsachlichen Arbeitsmarktbedarf
entspricht.

1 174 besonders nachgefragte Detailqualifikationen (z.B. ,Englisch® oder ,Flexibilitat") erganzen die
tabellarische Darstellung der Qualifikationsprofile.

2 Eine Ausnahme von dieser Regel bildet der Berufsbereich ,Reinigung und Hausbetreuung®, der nicht weiter in
Berufsfelder unterteilt ist.

3 Eine Ausnahmestellung haben , Hilfsberufe und Aushilfskrafte®, eine Kategorie, die im Gegensatz zu den
anderen Berufsbereichen ausschlieBlich durch das Charakteristikum ,niedrigstes Ausbildungsniveau®
gekennzeichnet ist: Berufe dieses Bereichs sind hauptsachlich (wie im Fall von ,Hilfsberufe in Handel, Transport
und Biro" sowie ,Produktion, Bau und Landwirtschaft") oder ausschlieBlich (wie im Fall von ,Reinigungs-,
Wartungs- und Servicehilfsdienste™) jenen Berufsfeldern zugeteilt worden, die vom Tatigkeitsbereich her am
zutreffendsten erschienen. Aus diesem Grund fehlt z.B. in dem Berufsfeld ,Reinigungs-, Wartungs- und
Servicehilfsdienste" die Tabelle ,Berufe in Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste"; die hier erwarteten
Berufe (z.B. ,BlglerIn®, ,Haushaltshilfe") sind in den entsprechenden Tabellen des fachlich zutreffendsten
Bereichs (also ,Reinigung und Hausbetreuung™) zu finden.



Legende zu den Tabellen

Die Tabellen fassen redaktionell getroffene Trendeinschatzungen fir Berufsfelder,
Berufsbereiche und Qualifikationen in pragnanter und Ubersichtlicher Form zusammen.
Die prognostizierte Nachfrageentwicklung wird durch folgende Symbole ausgedriickt:

T+t  steigend

T tendenziell steigend
- gleichbleibend

L tendenziell sinkend
44 sinkend

Trendeinschatzungen erhalten durch die Angabe der relativen Wichtigkeit quantitative
Aussagekraft. Ausgedrickt wird dies mittels ,Beschaftigtenstand"® bei Berufen und
Berufsfeldern bzw. mittels ,Bedeutung am Arbeitsmarkt® bei Qualifikationen. Dafir sind
die folgenden Symbole in Verwendung:

B niedrig
EE mittel
EEE hoch

Der Terminus ,Beschaftigtenstand" gibt an, wie groB der Anteil der Beschaftigten eines
Berufs im jeweiligen Berufsfeld ist (bzw. in den Tabellen ,Berufsfelder": wie groB der
Anteil des Berufsfelds im jeweiligen Berufsbereich ist).

Die redaktionelle Einschatzung des ,Trends" wird durch die Einschatzung des
~Beschéftigtenstands" quantitativ relativiert. So kann z.B. die Kombination T1 und ®CO
(Steigende Tendenz, wenige Beschaftigte) bei einem Beruf darauf hinweisen, dass die
Nachfrage nach diesem Beruf zahlenmaBig geringer ist als bei einem anderen mit nur
tendenziell steigender Nachfrage, aber hohem Beschéaftigtenanteil im Berufsfeld
(Kombination: 1 und #®®). Dies gilt analog auch fir die Bewertungen der Berufsfelder
im Berufsbereich.

Mit ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt" wird relative Wichtigkeit der jeweiligen Qualifikation im
Qualifikationsprofil des entsprechenden Berufsfeldes bewertet. Auch hier wird die
Einschatzung der Nachfrage durch die ,Bedeutung am Arbeitsmarkt® quantitativ
relativiert: Z.B. ist eine Qualifikation mit der Bewertung *1T und ®OOC (Steigende
Tendenz, geringe Bedeutung am Arbeitsmarkt) quantitativ weniger nachgefragt als eine
Qualifikation mit nur tendenziell steigender Nachfrage, aber groBer ,Bedeutung am
Arbeitsmarkt" (Kombination: T und #&®).

Die Tabellen weisen Uberdies in der Spalte ,Offene Stellen™ fir 2009 und 2010 das
Stellenaufkommen fir Berufe und Berufsfelder in absoluten Zahlen aus. Unter ,AMS"
werden die beim d&sterreichischen Arbeitsmarktservice gemeldeten Stellenvakanzen
verzeichnet; ,Print" nennt die Nachfrage, die GfK Austria in den vom AMS beauftragten
Inseratenanalysen erhoben hat.

Die Reihung der Tabellenzeilen richtet sich einerseits nach dem Trend und andererseits
nach dem Beschaftigtenstand.



Trends in Karnten
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Wirtschaftsniveau
Das wirtschaftliche Umfeld

Karnten, Osterreichs sidlichstes Bundesland, kdmpft anhaltend mit einem wirtschaftlich
schwierigen Umfeld: Karnten grenzt an zwei Staaten, die von der Finanz- und
Wirtschaftskrise am starksten getroffen wurden, namlich Italien und Slowenien. Die
Auswirkungen auf die Wirtschaft Karntens zeigen sich in einer riicklaufigen
Auftragslage dieser wichtigen Handelspartner, sinkenden Exporten sowie
ausbleibenden TouristInnen (v.a. aus Italien).

Die regionale Wirtschaft hat sich in Karnten auch zu Jahresbeginn 2013
unterdurchschnittlich entwickelt. In der Sachgiterindustrie war der Produktionsriickgang
nach jenem Wiens der hoéchste unter allen Bundesléandern. In der Baubranche ging die
abgesetzte Produktion um fast 15 % zurick.

Auch die Arbeitsmarktentwicklung blieb hinter den Erwartungen zuritck: Mit einem
durchschnittlichen Beschaftigtenstand von 207.092 Personen im Jahr 2012 ist Karnten
das einzige Bundesland, das das Vorkrisenniveau des Jahres 2008 noch nicht
erreicht hat. Die Arbeitslosenquote betrug 2012 9,1 % und lag damit um 2,1 % Uber
dem Osterreichischen Durchschnitt. Karnten weist auBerdem die geringste
Beschaftigungsdynamik aller Bundeslander auf.

Wirtschafts- und Produktivitatsniveau

Das Bundesland Karnten hatte 2012 einen EinwohnerInnenanteil an der dsterreichischen
Gesamtbevdlkerung von 6,6 %. Dem steht ein Anteil am Bruttoinlandsprodukt (BIP) von
nur 5,6 % gegeniber. Karnten verfigt damit Uber eine im Bundesldandervergleich
unterdurchschnittliche Wirtschaftskraft. Auch das Wirtschaftswachstum fiel in
Karnten im Jahr 2012 mit 0,4 % merklich geringer aus als in Gesamtdsterreich (0,9 %).

Gemessen am Bruttoregionalprodukt je EinwohnerIn (BRP/EW) verzeichnete Karnten
2010 im Bundeslandervergleich die drittniedrigste wirtschaftliche Leistung: Die
Gesamtheit aller in diesem Jahr erstellten Waren und Dienstleistungen lag mit 28.700,-
Euro pro EinwohnerIn klar unter dem 0&sterreichischen Durchschnitt von 34.100,- Euro.
Auffallend sind die erheblichen Abweichungen zwischen den Regionen: Wahrend das
BRP/EW in der Region Klagenfurt-Villach mit 34.000,- Euro im Osterreichdurchschnitt
liegt, fallen die Wirtschaftsleistungen in Oberkdarnten mit 22.600,- Euro und
Unterkadrnten mit 24.400,- Euro deutlich geringer aus.

Die Kaufkraft der KarntnerInnen lag 2013 bei 94,2 %. Die absolute Kaufkraft pro
EinwohnerIn betrug 18.450,- Euro. Damit liegt Karnten im nationalen Vergleich
weiter an letzter Stelle bzw. um 5,8 % unter dem dsterreichischen Schnitt.

Wirtschaftsstruktur

In den letzten Jahrzehnten hat sich die Struktur der Karntner Wirtschaft, wie auch die
des restlichen Osterreichs, deutlich gewandelt: Wahrend in der Landwirtschaft und im
produzierenden Bereich Arbeitsplatze verloren gingen, hat die Beschaftigung im
Dienstleistungssektor zugenommen.

Die Wirtschaftsstruktur Karntens entspricht in etwa der Gesamtdsterreichs, wobei der
Prim&rsektor mit einem Anteil von 2 % an der Gesamtwertschdpfung (Osterreich 1,5 %)
und der sekunddre Sektor mit 30,7 % (Osterreich 28,7 %) etwas hoéher und der
Tertidrsektor mit 67,3 % (Osterreich 69,8 %) leicht niedriger ausfallt (Stand: 2010).
Eine vergleichsweise hohe Bedeutung kommt in Karnten dem Bauwesen, dem
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Einzelhandel, der Beherbergung und Gastronomie sowie dem Gesundheits- und
Sozialwesen zu. Schwach reprasentiert sind hingegen manche Dienstleistungsbereiche,
wie z.B. die Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung und die Werbung.

Im sekundaren Sektor spielt der Technologiebereich eine wichtige Rolle, Schwerpunkte
liegen in der Elektrotechnik- und Elektronik sowie im Maschinen- und
Fahrzeugbau. Im Dienstleistungssektor hat Beherbergung und Gastronomie eine
groBe Bedeutung. Auch Offentliche Verwaltung, Unterrichtswesen sowie
Gesundheits- u. Sozialwesen spielen - nicht zuletzt hinsichtlich der Beschaftigung -
eine wesentliche Rolle.

Siehe dazu auch Arbeitsmarktprofil Karnten 2012
(http://www.arbeitsmarktprofile.at/2/index.html)

Wichtige Berufsbereiche

Bau, Baunebengewerbe und Holz

Die Bauwirtschaft ist in Karnten Uberproportional stark vertreten: Im Jahr 2012 waren
knapp 16.000 Beschaftigte im Bauwesen tatig. Im ersten Quartal 2013 jedoch flihrten die
schwache private Nachfrage und der Rickgang an offentlichen Investitionen zu einer
angespannten Situation am Arbeitsmarkt: Die Beschaftigung im Karntner Bauwesen ist
um 9,5 % zuriickgegangen und damit so stark wie in keinem anderen Bundesland.

Die Holzbe- und -verarbeitung stellt ebenso einen wesentlichen Wirtschaftszweig dar,
auch wenn es im 1.Quartal 2013 im Bereich der Herstellung von Holzwaren zu einem
drastischen Beschaftigungsriickgang (-320 Stellen) kam, der beinahe die Halfte der
gesamten Jobverluste in der Kérntner Sachgutererzeugung verursachte.

Hotel- und Gastgewerbe

Der Tourismus spielt in Karnten wirtschaftlich und sozioékonomisch eine besonders
wichtige Rolle. Karnten ist nach Tirol und Vorarlberg das bedeutendste Tourismus-
Bundesland in Osterreich. 2012 z&hlte man 12,6 Mio. Ubernachtungen. Kérnten hat
damit eine Tourismusintensitdt von 23 Ubernachtungen je EinwohnerIn und liegt im
Osterreichvergleich der N&chtigungen hinter Tirol und Salzburg auf dem dritten Platz.
Auch hinsichtlich der Beschaftigung ist der Tourismus ein wichtiger Berufsbereich: 2012
waren 6,7 % aller Karntner Beschaftigten im Tourismus tatig.

Gesundheits-, Veterindr- und Sozialwesen

Das Gesundheits- und Sozialwesen in Karnten zahlte im Jahr 2012 knapp 15.000
Beschaftigte und hat sich im Vergleich zu Restdsterreich stark entwickelt. Auch fir die
Zukunft wird diesem Berufsbereich ein Wachstum prognostiziert. Laut WIFO-Prognose
soll er bis 2016 (im Vergleich zu 2010) um 2,7 % wachsen.

Innovative Branchen und Bereiche

Eine regionale Besonderheit, die viel Innovationspotential beinhaltet, ist der ,,ME2C -
Micro Electronic Cluster”: Er umfasst ein Netzwerk von rund 80 Betrieben,
Forschungseinrichtungen und Ausbildungsanbietern aus dem Sektor Elektronik- und
Mikroelektronik und verwandten Sparten. Dieser Cluster ist bundeslanderibergreifend
tatig und in Karnten, in der Steiermark und im Burgenland vertreten. Berufen im Elektro-
und Elektronikbereich werden in Karnten gute Beschaftigungsaussichten prognostiziert.

Der ,Software Internet Cluster (SIC)” ist eine Initiative von Karntner Software- und
Internetspezialistinnen, die gemeinsam Produkte und Dienstleistungen entwickeln und
anbieten. Qualifikation, sténdige Qualitatsverbesserung, Professionalitédt und Orientierung
an KundInnen, vom kleinen Betrieb bis zum groBen Unternehmen, stehen dabei im
Vordergrund. Der SIC umfasst mehr als 500 Software- und Internetspezialistinnen sowie
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Unternehmensberaterinnen und Wissenschaftlerinnen. Von diesem Cluster werden
positive Beschaftigungsimpulse fir den Dienstleistungssektor erwartet.

Die ,.Entwicklungsagentur Kirnten GmbH (EAK)"” ist fiir die Entwicklung und das
Management von Technologie- und Industrieparks sowie Impulszentren in Karnten
verantwortlich. Derzeit betreibt die EAK karntenweit sechs Technologie- und
Industrieparks. Diese Zentren sollen bestehende Entwicklungen biindeln sodass der
Karntner Technologiebereich eine positive Entwicklung, auch hinsichtlich der
Beschaftigung nehmen kann.

In der Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten, elektrischen und optischen
Erzeugnissen ist Karnten in einem hoch spezialisierten Bereich sehr aktiv: Dieser
Bereich hat einen Anteil von knapp 15 % am Umsatz der Karntner Sachgltererzeugung,
wahrend er in Gesamtdsterreich gerade einmal 2,8 % einnimmt. Spezialisierungen in
diesen Bereichen stellen daher gefragte Qualifikationen am Arbeitsmarkt dar.

Arbeitsmarktentwicklung
Beschiftigung, Arbeitsmarkt- und Qualifikationsentwicklung

Karntens Arbeitsmarkt entwickelt sich sowohl aktuell als auch hinsichtlich der vom WIFO
bis 2016 prognostizierten Werte deutlich unter dem oésterreichischen Durchschnitt.
Die Entwicklung verlauft weniger dynamisch und die Beschaftigung steigt nach der
Wirtschaftskrise langsamer als im Bundesdurchschnitt.

Im Jahr 2012 waren in Kdarnten 207.092 unselbststiandig Beschaftigte registriert,
47,3 % davon waren Frauen, 52,7 % Manner. Die Zahl der unselbstdndig Beschaftigten
ist zwischen 2011 und 2012 um 0,6 % angestiegen, dies ist ein etwas schwacherer
Anstieg als im dsterreichischen Durchschnitt (+1,3 %).

Die Arbeitslosenquote lag 2012 mit einem Jahresdurchschnitt von 9,1 % deutlich iiber
dem Osterreichdurchschnitt von 7 %. Manner sind mit 9,6 % in Karnten starker von
Arbeitslosigkeit betroffen als Frauen mit 8,7 %. Die Arbeitslosigkeit ist damit 2012 im
Vorjahresvergleich bei beiden Geschlechtern gestiegen: bei Mdannern um 4,1 % und bei
Frauen um 2,9 %. Die Jugendarbeitslosigkeit ist in Kéarnten im Jahr 2012 um 2,4 %
gestiegen, die der iber 50-Jahrigen verzeichnete sogar einen Anstieg um 7,1 %.

Eine WIFO-Studie prognostiziert fir den Zeitraum 2010 bis 2016 eine positive
Beschaftigungsentwicklung insbesondere fiir unternehmensnahe
Dienstleistungen: Uberlassung von Arbeitskréften (+4,9 %), Informationstechnologie-
und Dienstleistungen (+3,6 %), Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung, Werbung
(+2,7 %) sowie Forschung, technische und freiberufliche Tatigkeiten (+2,7 %).
Anwachsen soll auch das Gesundheits- und Sozialwesen (+ 2,7 %) sowie das
Unterrichtswesen (+1,4 %). In der Sachgltererzeugung dirfte die Beschéftigung
generell zurickgehen, die Erzeugung von Gummi- und Kunststoffwaren zahlt jedoch
zu den Wachstumsbranchen (+1,8 %).

Die Beschiftigung von Frauen wird gemaB dieser WIFO-Prognose von 2010 bis 2016
um 6.400 Stellen auf insgesamt 47,5 % steigen und damit leicht ber dem bundesweiten
Schnitt von 47,1 % liegen. Weibliche Beschaftigte profitieren auch in Karnten von der
starken Dynamik des Dienstleistungssektors. Die gréBten absoluten
Beschaftigungszuwachse flir Frauen entstehen im Gesundheits- und Sozialwesen, im
Unterrichtswesen und im Einzelhandel. Zu Beschaftigungsverlusten kommt es fir Frauen
voraussichtlich in der Sachglterproduktion und in der Textilbranche. Die grdBten
Beschaftigungszuwidchse fiir Madnner werden in Karnten im Bereich der
Arbeitskrafteliberlassung erwartet, aber auch in der Informationstechnologie sowie in den
Dienstleistungssparten Recht, Steuern, Unternehmensberatung und Werbung. Zu den
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ricklaufigen Beschaftigungsbereichen flr Madnner zahlen Telekommunikation und
Nachrichtenibermittlung.

Insgesamt werden in Karnten Arbeitskrafte, die ein mittleres und niedriges
Qualifikationsniveau aufweisen, weniger oder nur geringfligig mehr nachgefragt. Das
betrifft also Berufe, die Ublicherweise einen Lehrabschluss oder Fachschulausbildung
erfordern bzw. angelernt werden koénnen. Die starkste Beschaftigungsdynamik wird
fir hoch qualifizierte Tatigkeiten prognostiziert, d.h. flir Berufe auf akademischem
Niveau.

Von den zusatzlichen 9.000 Beschiaftigungsverhiltnissen, die laut WIFO-Prognose in
Karnten zwischen 2010 und 2016 voraussichtlich geschaffen werden sollen, entfallen
jeweils 1.300 auf die technischen und naturwissenschaftlichen akademischen Berufe und
auf die Gesundheitsfachkrafte. Jeweils 1.000 zusatzlichen Stellen betreffen einfache
Pflegeberufe, Dienstleistungshilfskrafte, Tatigkeiten mit Leitungsfunktion sowie
Bilrotatigkeiten ohne KundInnenkontakt.

Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Karnten)

Berufsbereiche Offene Stellen
Verdanderung gegeniiber
2013 2012

Printmedien AMS Printmedien AMS
Hotel- und Gastgewerbe 4.328 8.607 -1.590 -387
Handel und Verkauf 4.434 3.496 -260 +7
azll.lz, Baunebengewerbe und 1.263 4174 +30 0
Blro, Wirtschaft, Finanzwesen 2.542 2.640 -1.080 4287
und Recht
Maschinen, Kfz und Metall 483 4.250 -487 +856

Nachfragetrends nach Berufsbereichen

Aus einer Analyse von Stelleninseraten des AMS aus dem Jahr 2012 geht hervor, dass in
Karnten im Bereich Hotel- und Gastgewerbe die gréBte Nachfrage nach
MitarbeiterInnen besteht. Das entspricht der wichtigen Rolle des Tourismus in
Karnten. Im Vorjahresvergleich zeigt sich jedoch, dass die Anzahl an Inseraten in
diesem Bereich sowohl in den Printmedien wie auch beim AMS deutlich zurlickgegangen
ist.

Der Berufsbereich Handel und Verkauf konnte 2012 die zweitgréBte Zahl an offenen
Stellen verzeichnen. An dritter Stelle folgt der Berufsbereich Biiro, Wirtschaft,
Finanzwesen und Recht, gefolgt von den Bereichen Bau, Baunebengewerbe und
Holz sowie Maschinen, Kfz und Metall.

Diese Trends lassen sich auch durch die Ergebnisse des AMS GroBbetriebsmonitoring,
einer vom AMS jedes zweite Jahr durchgefiihrten Unternehmensbefragung bestatigen:
Unter den Top 10 der dynamischen Berufe finden sich im Bundesland Karnten auf den
vordersten Platzen zwei Berufe aus dem Bereich Hotel- und Gastgewerbe: Koch,
Koéchin und Restaurantfachmann/-frau. Der Bedarf in diesen Berufen wurde im Rahmen
des AMS-GroBbetriebsmonitorings von den Unternehmen als deutlich steigend beurteilt.
Auf Platz drei, vier und flnf folgen mit TischlerIn, Zimmerer, Zimmerin und TechnischeR
ZeichnerIn drei Berufe aus dem Bereich Bau, Baunebenberufe und Holz. Auf Platz
sechs und sieben schlieBen zwei vermehrt nachgefragte Gesundheitsberufe an: Dipl.
Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester und PflegehelferIn.
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Dynamische Berufe laut AMS-GroBBbetriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Koch, Kéchin 2,311
2. Restaurantfachmann/-frau 2,281
3. TischlerIn 2,281
4.  Zimmerer, Zimmerin 2,26 1
5. TechnischeR Zeichnerln 2,20 1
6. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 2,17 1
7.  PflegehelferIn 2,151
8. InstallationstechnikerIn 2,121
9.  SchlosserIn im Metallbereich 2,091
10. AllgemeineR HilfsarbeiterIn 2,06 1

Quelle: GroBbetriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2011 ; Wert Dynamik: > 2 bedeutet dynamische Entwicklung; < 2
stagnierende Entwicklung
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Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
nach Berufsbereichen
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1. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Arbeitsmarkttrends
Aufschwung im Baubereich schwacht sich ab

Nach den positiven Produktionswerten von 2011 (+ 4,4 %) und 2012 (+ 1,5 %) betrug
das Bauproduktionswachstum 2013 nur noch + 0,5 %. Auch die weiteren Aussichten sind
nur leicht positiv: Fur 2014 und 2015 wird laut Expertlnnen des
Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) ein Plus von jeweils etwas dber 1 % erwartet.
Dank des stabileren Umfeldes sind die Aussichten flir die &sterreichische Bauwirtschaft
damit jedoch besser als im europdischen Durchschnitt.

Gedampfte Beschaftigungsentwicklung

Die Beschaftigungssituation im Baubereich bleibt angespannt: 2013 gab es im
Baubereich mehr vorgemerkte Arbeitslose als im Vorjahr, wobei zu diesem Anstieg der
Arbeitslosenzahlen auch der ungewdhnlich lange Winter 2012/13 beitrug. Gleichzeitig
wurden leicht steigende Beschaftigtenzahlen gemeldet. Grund fir diese Entwicklung
ist eine Ausweitung des Angebots an Arbeitskraften, die jedoch einem Mangel an
offenen Arbeitsplatzen gegenilberstehen. Trotz des vergleichsweise sehr milden Winters
2013/14 wird die Arbeitslosigkeit im Baubereich voraussichtlich auch 2014 weiter
leicht zunehmen, wobei gleichzeitig eine Erhéhung der Beschaftigung prognostiziert
wird. Ab 2015 wird eine leichte Entspannung am Arbeitsmarkt erwartet.

Hochbau und Bautechnik

Im Unterschied zu friheren Jahren, in denen der Tiefbau diese Rolle innehatte, erweist
sich nun der Hochbau als Stiitze der Baukonjunktur: Bei genauerer Betrachtung
zeigt sich, dass sich 2013 insbesondere der Wohnungsbau dynamisch entwickelt hat
(+ 8,1 %). Der Hochbau verzeichnete insgesamt einen Produktionszuwachs von + 3,3 %.
Die ansteigende Zahl der Baubewilligungen weist darauf hin, dass sich dieser Trend auch
innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2017 fortsetzen durfte. Die Entwicklung der
Bautatigkeit im Hochbau ist generell stark von politischen Entscheidungen abhangig,
denn Konjunkturprogramme und Investitionen in den sozialen Wohnbau,
Wohnbaubewilligungen, Férderungen und Infrastrukturinvestitionen beeinflussen das
Wachstum in diesem Berufsfeld entscheidend. Hinsichtlich der Beschaftigungsentwicklung
werden im  Beobachtungszeitraum bis 2017 tendenziell gleich bleibende
Beschaftigungszahlen (ausgehend von 2013) erwartet.

Innenausbau und Raumausstattung

Das Berufsfeld ,,Innenausbau und Raumausstattung” umfasst die Baunebengewerbe, das
sind jene Gewerbe, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken beschéaftigen. Fur
Kleinbetriebe, die in diesem Berufsfeld hdaufig zu finden sind, ist es teilweise schwierig, im
verscharften Wettbewerb zu bestehen. Positive Effekte werden durch den
Handwerkerbonus erwartet: Ab 1.Juli 2014 kdénnen mit "Sanierungsschecks"
Forderungen fiir Renovierungs-, Erhaltungs- und ModernisierungsmaBnahmen
von im Inland gelegenem Wohnraum beantragt werden. Bis Ende 2014 sind dafur
Férdergelder von 10 Mio. Euro und flr das Jahr 2015 weitere 20 Mio. Euro vorgesehen.
Hinsichtlich der Beschaftigung klagen viele Unternehmen Uber Fachkraftemangel.
ZahlenmaBig erwarten ArbeitsmarktexpertIlnnen, dass sich der Beschaftigungsstand von
2013 im Prognosezeitraum bis 2017 stabilisieren wird.

Tiefbau und StraBenerhaltung

Bereits seit 2009 kann der Tiefbau seiner fritheren Rolle als ,Konjunkturlokomotive”
nicht mehr gerecht werden. 2013 verlief die Entwicklung im Tiefbau recht
unterschiedlich: Die Sparten "Bau von Bahnverkehrsstrecken" (+11,0 %), "Bau von
StraBen" und "Wasserbau" (je +4,7 %) sowie "Briicken- und HochstraBenbau" (+0,3 %)
wiesen eine positive Entwicklung auf. Negativ bilanzierten hingegen die Sparten "Rohr-
und Kabelnetzleitungstiefbau" (-5,5 %), "Sonstiger Tiefbau” (-3,4 %) sowie "Tunnelbau"
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(-1,5 %). Positive Impulse kénnten 2014 vom geplanten Ausbau des StraBennetzes
ausgehen. Insgesamt erwarten WirtschaftsforscherInnen im Berufsfeld flir 2014 jedoch
einen weiteren Produktionsriickgang von 0,6 %. Die weitere Entwicklung im Tiefbau
ist generell sehr stark von zukinftigen Entscheidungen (ber offentliche
Infrastrukturinvestitionen abhangig. Im Beobachtungszeitraum bis 2017 wird von
BranchenexpertInnen wegen des voraussichtlich anhaltenden Sparkurses der offentlichen
Hand eine im Vergleich zu 2013 leicht riicklaufige Beschiftigung erwartet.

Bauhilfsberufe

Der Personalstand ist im Berufsfeld ,Bauhilfsberufe” 2013 in etwa gleich geblieben.
Generell zeigt sich jedoch immer wieder, dass gering qualifizierte Arbeitskrifte
besonders stark vom Beschdftigungsschwankungen betroffen sind, da
Arbeitsverhadltnisse Uberdurchschnittlich oft unterbrochen, beendet, aber auch neu
begriindet werden. ArbeitsmarktexpertInnen sind der Ansicht, dass die Beschaftigung im
Berufsfeld ,Bauhilfsberufe” innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2017 ricklaufig
sein wird. Ausgehend von 2013 wird ein Rickgang um 1,3 % bis 2016 erwartet. Die
hohe Beschiftigungsdynamik im Berufsfeld wird voraussichtlich anhalten.

Holz- und Sdagetechnik

Mit Ausnahme des Jahres 2011 sind in der Holzwirtschaft sowohl die Produktions- wie
auch die Beschaftigtenzahlen seit der Wirtschaftskrise 2009 ricklaufig. Insbesondere die
Exporte sind deutlich zuriickgegangen. Branchenexpertlnnen erwarten, dass sich
innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2017 das Beschaftigungsniveau von 2013
(28.000 Personen) knapp stabilisieren wird. Wahrend weniger qualifizierte Berufe - dem
allgemeinen Trend entsprechend - von einem Rlckgang betroffen sein werden, wird die
Nachfrage nach hoher qualifizierten Berufen (z.B. HolztechnikerInnen)
voraussichtlich steigen.

Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Im Berufsfeld , Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung” sind die Beschaftigtenzahlen
2013 in etwa konstant geblieben. Wdhrend die Nachfrage bei den kunsthandwerklichen
Berufen weiter zurickging, konnten sich Spezialisierungen des Tischlerei-Berufs gut
behaupten. Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2017 missen sich Beschdaftigte im
Berufsfeld jedoch auf tendenziell riicklaufige Beschaftigungsmoglichkeiten
einstellen. BranchenexpertInnen prognostizieren im Beobachtungszeitraum eine positive
Beschaftigungsentwicklung nur fir Zimmereifachleute.

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der unselbststiandig Beschadftigten im
Bereich "Bau, Baunebengewerbe und Holz"

Quelle: Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 1.1: Bau, Baunebengewerbe und Holz

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2013 2012 2013 2012
Hochbau und Bautechnik o ] ] 493 417 1.421 1.342
Innenausbau und
Raumausstattung o [ ] ] 247 340 1.263 1.239
Holz- und Sagetechnik And u 25 - 82 127
Tiefbau und StraBenerhaltung l L 52 58 105 103
Bauhilfsberufe l 148 114 318 353
Tischlerei und
Naturmaterialienverarbeitung ! 295 301 285 1.010
Beschdftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
fiir das Jahr 2016: 11 - 1 N
(Gesamtosterreich)
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | | |

Offene Stellen Kadrnten in Printmedien 2013 und 2012

aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Kdrnten AMS 2013 und 2012

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012
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Green Jobs & Skills.
31.000 Umweltbeschaiftigte in Bau und Baunebengewerbe

Green Jobs in der Bauwirtschaft umfassen die Wirtschaftsabteilungen Hochbau, Tiefbau
und sonstige Bautadtigkeiten. Rund 31.000 Umweltbeschaftigte waren 2011 der
Bauwirtschaft zuzurechnen (Hochbau: 15.191, Tiefbau: 2.638, Sonstige Bautatigkeiten:
13.209).

Der Hochbau umfasst Niedrigenergiehausbau und thermische Gebdudesanierung, zum
Tiefbau zahlen die Errichtung von Klaranlagen und Kanalbau, sonstige Bautatigkeiten
beinhalten die Installation von Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer Energie und die
thermische Sanierung (Statistik Austria 2012: Umweltgesamtrechnungen).

Hochbau und sonstige Bautatigkeiten sind sowohl in Hinblick auf Umsatzanteile (7,2 %
bzw. 6,0 %) als auch in Hinblick auf die Anteile der Umweltbeschaftigten (8,9 % bzw. 7,7
%) bedeutendere Bereiche als der Tiefbau (je 1,5 % Umsatz- und Beschaftigtenanteil)
(Statistik Austria 2012: Umweltgesamtrechnungen).

Wahrend im Hoch- und Tiefbau die Umweltbeschaftigten im Zeitraum von 2008 bis 2011
stark zurlickgingen (Hochbau: - 19,7 %, Tiefbau - 20,8 %), konnte der Bereich sonstige
Bautatigkeiten starke Beschaftigungszuwachse verzeichnen (+ 24,7 %) (Statistik Austria
2012: Umweltgesamtrechnungen).

Beschiaftigungseffekte: Gebdaudesanierung

Aufgrund der groBen Bedeutung der Gebaudesanierung in diesem Bereich sollen zunachst
die Beschaftigungseffekte und in weiterer Folge Green Skills naher beleuchtet werden.
Das IHS geht von positiven Beschaftigungseffekten von ca. 26.500 Arbeitsplatzen bis
2020 aus - vor allem fir den Bausektor, die durch steigende Investitionen und
Férderungen im Bereich Gebaudesanierung erzielt werden sollen. Die Zuwachse betreffen
in Hinblick auf Qualifikationsniveaus vor allem Mittel- und Geringqualifizierte und in
Hinblick auf die Tatigkeitsbereiche vor allem Bauinstallation, Ausbau und Bauhilfsgewerbe
(Balabanov et. al. 2010: Mehr und qualitatsvollere Green Jobs).

Green Skills

Die energetische Sanierung von Gebduden zielt auf eine Reduktion des
Energieverbrauchs in Kombination mit einer Energieeffizienzsteigerung. Ein wesentlicher
Anteil des Energieverbrauchs entfallt auf den Heizwarmebedarf eines Gebdudes. Der
Begriff thermische Sanierung wird daher verwendet, wenn es vorwiegend um die
Komponente Warmebedarf geht. Zu den MaBnahmen der Gebdaudesanierung zdhlen u.a.
Dammungen der Gebdudehille zur Senkung des Heizwdarmebedarfs (AuBenwande,
Déacher, obere GeschoBdecken, Keller), Sanierung und Austausch von Fenstern und
AuBentiren, Verbesserung der Heizungsanlagen bzw. Umstellung auf nachhaltigere
Warmeerzeugungssysteme (thermische Solaranlagen, Warmepumpen,
Holzzentralheizungen, Nah-/Fernwarmeumstieg).

Fir an der energetischen/thermischen Sanierung beteiligte Berufe - z.B. Dachdeckerln,
IsoliermonteurlIn, InstallationstechnikerIn - ist ein ,greening” der Tatigkeitsbereiche
erkennbar. Das heiB3t, dass Green Skills Teil des Berufsprofils werden. Dazu zdhlen zum
Beispiel 6kologische Damm- und Baustoffe, Werkstoffe zur Steigerung der
Energieeffizienz, spezifische Materialeigenschaften, Einsatzarten, der Einbau von
haustechnischen Komponenten wie Solaranlagen, Warmepumpen,
Warmwasseraufbereitung, aber auch Produktkenntnisse und KundInnenberatung zu
Energiethemen.

BautechnikerIn mit Schwerpunkt Sanierungstechnik
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Im Bereich der Bautechnik hat sich eine griine Berufsspezialisierung flir den Bereich
Sanierungstechnik etabliert. BautechnikerInnen mit Schwerpunkt Sanierungstechnik
beschaftigen sich mit der Erhaltung und Sanierung von alten Bausubstanzen. Zu dem
Tatigkeitsbereich zdhlen u.a. Green Skills wie die Planung und Durchfiihrung von
SanierungsmaBnahmen der Gebdudehiille und der Haustechnik, Baudiagnostik und
Bestandsaufnahme, Aspekte der Finanzierung, Foérderung und Kostenvergleiche,
Umweltschutzkonzepte (AMS Berufslexikon: BautechnikerIn (Sanierungstechnik); BMVIT
2011; green-jobs.at 2013).

Okoenergietechnik

Im Lehrberuf Installations- und GebdudetechnikerIn kann das Spezialmodul
,Okoenergietechnik” gewéhlt werden. Die Green Skills umfassen u.a.: die Montage,
Instandhaltung und Wartung von Alternativenergieanlagen (wie z.B. Solarkollektoren,
Warmepumpen, Pellets-, Hackschnitzel- und Biomasseanlagen); das Ausstellen von Prif-
und Wartungsprotokollen fir Alternativenergieanlagen; KundInnenberatung bezliglich
Einsatzgebieten sowie Vor- und Nachteile von Alternativenergieanlagen; Planung,
Kalkulation und Abrechnung von Alternativenergieanlagen (AMS Berufslexikon:
Installations- und GebaudetechnikerIn).
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1.1. Berufsfeld Bauhilfsberufe
1.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konjunkturbedingt riickldufige Beschaftigungsaussichten

Infolge der Wirtschaftskrise kam es durch den Riickgang der Bauproduktion zu einer
Verringerung der Beschéftigungsmdglichkeiten im Bauhilfsbereich. Auch innerhalb des
Beobachtungszeitraums verringert sich der Personalstand in den Bauhilfsberufen bis 2017
voraussichtlich. Arbeitsmarktexpertinnen rechnen bis 2016 insgesamt mit einem
Rickgang der Beschéftigung in diesem Berufsfeld um 1,3 %.

Stdrkere Konkurrenz unter gering qualifizierten Arbeitskriften

Im Unterschied zu anderen Berufsbereichen sind in der Bauwirtschaft viele Tatigkeiten
nicht maschinell ausfihrbar - Hilfskrafte sind daher flir manche Arbeiten unersetzlich.
Allerdings ist auch auf der Baustelle ein Trend zur Ho6herqualifizierung und
Spezialisierung festzustellen. Unternehmen erwarten zunehmend, dass FacharbeiterInnen
auch die Tatigkeiten von Hilfskraften tibernehmen.

Mit der Offnung des 6sterreichischen Arbeitsmarktes fiir Arbeitskréfte aus Osteuropa per
1. Mai 2011 ist es im Baubereich zu einem zusatzlichen Arbeitskrafteangebot durch
auslandische Arbeitskrafte gekommen. Die befiirchtete Konkurrenz um Arbeitsplatze flr
Geringqualifizierte ist bei den Bauhilfsberufen damit teilweise eingetreten.

Wenig optimistisch gestaltet sich die Situation flir BaumonteurInnen und BauhelferInnen.
BauhelferInnen, welche die groBte Berufsgruppe in diesem Berufsfeld ausmachen,
muissen sich darauf einstellen, dass ihre Arbeit zunehmend von Fachkraften, z.B.
MaurerInnen, Ubernommen wird. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2017 miissen sie
daher mit tendenziell ricklaufigen Beschaftigungsaussichten rechnen. Ebenso wird die
Arbeitsmarktnachfrage nach BaumonteurInnen als sinkend eingeschatzt.

Foérderwesen und Jahreszeiten beeinflussen Beschiftigungsmoglichkeiten
GerulsterInnen erwartet im Betrachtungszeitraum bis 2017 voraussichtlich eine - im
Vergleich zu 2013- leicht ricklaufige Beschaftigungsnachfrage. Zwar werden sie im
Sanierungsbereich gebraucht, da z.B. bei Fassadenddmmungen und Fenstertausch oft
Gerlste errichtet werden missen. Allerdings ist derzeit noch offen, wie viele
Sanierungsvorhaben im Prognosezeitraum bis 2017 umgesetzt werden kdnnen.
Sanierungen werden oft mit Hilfe von Férderungen realisiert, von denen einige
SparmaBnahmen der o6ffentlichen Hand zum Opfer fallen kédnnten. BranchenexpertInnen
beflirchten, dass es im Falle von Einsparungen bei Férderungen innerhalb des
Beobachtungszeitraumes zu einer deutlichen Abnahme von Sanierungsprojekten kommen
kénnte.

Alle Beschaftigten dieses Feldes missen sich auf saisonale Nachfrageschwankungen
einstellen: Da es in Osterreich kaum mdglich ist, BauhelferInnen, BaumonteurInnen und
GerulsterInnen ganzjahrig zu beschaftigen, missen Personen in diesen Berufen
witterungsbedingt mit Saison-Arbeitslosigkeit rechnen. Wie Erhebungen der Statistik
Austria zeigen, sind Personen mit niedriger Qualifikation deutlich ofter arbeitslos als
héher Qualifizierte.
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Tabelle 1.1.1: Berufe in Bauhilfsberufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2013 2012 2013 2012
BauhelferIn l EEE 148 89 277 311
BaumonteurIn l | - 25 31 39
GeristerIn 1 u - - 10 3

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2016: ™M 1 P 1l 1l
(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) | | ]| [ ] | | |

Offene Stellen Karnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Kdarnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012

1.1.2. Qualifikationstrends
Korperliche Belastbarkeit ist Voraussetzung, Berufserfahrung zusatzlich gefragt

Am glnstigsten sind die Beschéftigungsaussichten in diesem Berufsfeld fir jene
Personen, die neben kérperlichen Voraussetzungen auch Fachkenntnisse (z.B.
Bauerrichtungskenntnisse oder Kenntnisse im Bedienen von Baumaschinen) und die
Féhigkeit zur Zusammenarbeit mitbringen.

Berufserfahrung erhdht die Vermittlungschancen

Bauerrichtungskenntnisse, Know-how im Gerilistbau sowie gute branchenspezifische
Produkt- und Materialkenntnisse (z.B. Kenntnisse in der Handhabung von Baustoffen und
Werkzeugen) sind generell wichtig. Zusatzliche Fertigkeiten, z.B. SchweiBen, Bohren etc.,
erhéhen die Beschdftigungsaussichten. Spezialwissen im Asphalt- und Baustoffbereich,
im Trockenausbau oder in der Althaussanierung sind gefragte Zusatzkompetenzen. Auch
mit dem Flhrerschein der Gruppe B sowie mit Lenkberechtigungen flir Arbeitsmaschinen
und Sonderkraftfahrzeuge kénnen die Arbeitsmarktchancen erhéht werden. Fir
GerusterInnen sind Schwindelfreiheit und Trittsicherheit unabdingbare Voraussetzungen.

Da Umweltschutzauflagen flir Bauunternehmen sehr hoch sind und Verletzungen der
Auflagen hohe Kosten (z.B. Strafzahlungen) verursachen kdénnen, werden von
Bauhilfskraften zunehmend Millentsorgungs- und Umweltschutzkenntnisse verlangt
(etwa Uber die fachgerechte Entsorgung von Bauschutt und gefdhrlichen Materialien).

Flexibilitat und Toleranz am Bau

Die Beschaftigung von BauhelferInnen und BaumonteurInnen erfolgt immer &6fter Uber
Arbeitskraftevermittlungsfirmen, was  Flexibilitdat in  &rtlicher Hinsicht (z.B.
Reisebereitschaft) sowie ein gewisses MaB an Selbstorganisation erfordert. Um eine
reibungslose Zusammenarbeit auf der Baustelle sicher zu stellen, sind Teamfahigkeit und
- aufgrund multinationaler Arbeitsteams - interkulturelle Kompetenz gefragt. Da
Bauprojekte sehr unterschiedlich organisiert sein kdnnen, ist Flexibilitdt eine wichtige
Voraussetzung.
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Tabelle 1.1.2: Qualifikationen in Bauhilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Baustellenreinigung 1 L]
Berufserfahrung 1 [ ]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1} n
Miillentsorgung 1 [ |
Bauerrichtungskenntnisse L g EEN
Bedienung von Maschinen und Anlagen And L]
Gerlstbau And L]
Flhrerschein B \nd
Lenkberechtigung flir Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Einsatzbereitschaft T [ 1]
Teamfahigkeit 1 ]
Interkulturelle Kompetenz T u
Reisebereitschaft T u
Korperliche Belastbarkeit Lo EEE
Gleichgewichtsgefinhl o [ ] ]
Unempfindlichkeit der Haut A L
Prognose fiir das Jahr 2016: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtdosterreich) 1 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HER [ ] | | |
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1.2. Berufsfeld Hochbau und Bautechnik
1.2.1. Arbeitsmarkttrends
Konjunkturdelle im Hochbau

Trotz positiver Bilanz (+ 3,3) konnte 2013 die Steigerungsrate des Bauproduktionswertes
von 2012 (+7,8 %) nicht erreicht werden. Fir 2014 wird wieder ein eher geringer
Anstieg erwartet. Die Beschéftigtenzahlen werden innerhalb des Prognosezeitraumes bis
2017 voraussichtlich etwa auf dem Niveau von 2013 bleiben.

Dynamischer Wohnungsneubau

Bei genauerer Betrachtung zeigt sich, dass sich 2013 insbesondere der Wohnungs- und
Siedlungsbau sehr dynamisch entwickelt hat (+ 8,1 %). Die ansteigende Zahl der
Baubewilligungen weist darauf hin, dass sich dieser Trend auch innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2017 fortsetzen dirfte. Rickgdnge wiesen 2013 hingegen
die Teilsparten ,Industrie- und Ingenieurbau” (-6,5 %) und ,Adaptierungsarbeiten im
Hochbau”(-1,1 %) auf.

Wechselhafte Beschiftigungsentwicklung

Das Berufsfeld ,Hochbau” ist mit knapp 58.000 Beschaftigten das gréBte im Baubereich.
Nach einem deutlichen Rlickgang der Beschaftigtenzahlen im Jahr 2009 setzte sich der
ricklaufige Trend in diesem Sektor 2010 fort. 2011 und 2012 entwickelte sich die
Beschaftigung wieder positiv. 2013 wurde im Vorjahresvergleich ein leichter
Beschaftigungsanstieg verzeichnet, allerdings stiegen auch die Arbeitslosenzahlen
deutlich. Grund fir diese Entwicklung ist eine Ausweitung des Angebots an
Arbeitskraften, die jedoch einem geringen Arbeitsplatzangebot gegenilberstehen.
Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2017 wird sich die Beschaftigung voraussichtlich
stabilisieren und etwa auf dem Niveau von 2013 einpendeln.

Fachkraftemangel spitzt sich zu

Branchenexpertlnnen, die im Rahmen von regelmdBig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber kinftige Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind
der Ansicht, dass es innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2017 zu einem Mangel
an Baufachkraften kommen wird. Insbesondere BaupolierInnen, die als mittlere
Fihrungsfunktionen eine wichtige Aufgabe auf der Baustelle erflillen, sind zunehmend
gefragt. Ebenso klagt bereits die Halfte aller Dachdeckereien und Spenglereien Ulber
fehlendes, qualifiziertes Personal. DachdeckerInnen und BauspenglerInnen kénnen daher
eine steigende Nachfrage verzeichnen und Lehrlinge haben in diesen Berufen gute
Chancen auf eine Lehrstelle sowie nach der Ausbildung glnstige
Beschaftigungsaussichten.

Die Nachfrage nach Maurerlnnen, SicherheitstechnikerInnen, Fertigteilhausbauerlnnen
und Schalungsbauerlnnen wird Branchenexpertlnnen zufolge in den Jahren bis 2017
insgesamt in etwa gleich bleiben. Fir Bautechnische ZeichnerIlnnen wird die Nachfrage
hingegen weiterhin ricklaufig eingeschatzt, da deren Tatigkeiten immer o6fter von
anderen Berufen dieses Feldes Ubernommen werden. Auch FassaderInnen missen mit
einem racklaufigen Arbeitsplatzangebot rechnen.

GroBes Potenzial im Sanierungsbereich

Wichtige  Impulse fir den Hochbau gehen von Renovierungs- und
Sanierungsprojekten im privaten und offentlichen Bereich aus. Das Potenzial der
Gebdudesanierungen ist in Osterreich groB, bislang wurde aber nur ein Teil der
mdglichen Projekte tatsachlich realisiert. Osterreich hat sich jedoch im so genannten
Kyoto-Protokoll (Klimarahmenkonvention der Vereinten Nationen zum Klimaschutz) zu
einer Reduktion des Kohlendioxid-(CO2)-AusstoBes verpflichtet. Das wird die
Investitionen im Sanierungsbereich erhdhen, insbesondere durch neue Fdrdermittel flr
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die thermische Sanierung. In diesem Zusammenhang werden auch positive
Beschaftigungsimpulse fiir das Berufsfeld erwartet.

Starker Trend zu 6kologischem Bauen

Im Rahmen von AMS-organisierten BranchenexpertInnen-Diskussionen wurde wiederholt
darauf verwiesen, dass nachhaltiges und 6kologisches Bauen sehr zukunftstrachtige
Bereiche und groBe Herausforderungen fiir die Branche sind. Als wichtigste Themen in
den nachsten Jahren werden ,Erneuerbare Energie”, ,Vermeidung sommerlicher
Uberhitzung”, ,Gebaudesanierung” und ,Energieausweis” gesehen.

Am Neubausektor liegen energiesparendes Bauen, MaBnahmen zur Warmedammung
und die Nutzung von Solarenergie sowie die Verwendung natirlicher Baustoffe stark im
Trend. Niedrigenergie- und Passivhduser, die so gut warmegedammt sind, dass sie
keine Heizungsanlage im herkdmmlichen Sinn mehr bendtigen, sind zunehmend gefragt.
Zusatzlich verstarken die steigenden Energiepreise das Interesse an diesem Hausertypus.
Zwar liegen die Errichtungskosten hier héher, daflir sparen die BewohnerInnen bei den
Heizkosten. Neue dkologische Bauweisen erobern nun auch den mehrgeschossigen
Wohn- und Bilrobau. Im Sanierungsbereich werden ebenfalls 6ékologische Materialien und
Verarbeitungstechniken vermehrt eingesetzt.

Tabelle 1.2.1: Berufe in Hochbau und Bautechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2013 2012 2013 2012
BauspenglerIn T L L 14 43 154 143
BaupolierIn 1 u 38 - 48 29
DachdeckerlIn 1) | 83 56 234 211
Maurerln o [ ] | 146 88 523 528
BauleiterIn And u 51 38 41 32
BautechnikerIn And u 64 92 95 84
FertigteilhausbauerIn A u - - 19 -
GebdudetechnikerIn g u - 38 33 43
Schalungsbauerln And u - 30 159 190
SicherheitstechnikerIn o u - 12 10 2
BautechnischeR ZeichnerIn il u 12 - 14 11
FassaderIn i u 80 15 91 69

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2016: 1 1 =Y 1 11
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschdaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | ||

Offene Stellen Karnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Karnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012
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1.2.2. Qualifikationstrends

Bauerrichtungskenntnisse, Kenntnisse in 0©0kologischem Bauen sowie
Teamfadhigkeit gefragt

Die Té&tigkeiten im Hochbaubereich verlangen technisches Verstdndnis, kérperliche
Belastbarkeit und handwerkliches Geschick. Sanierungs- und Gebdudetechnikkenntnisse
(d.h. Kenntnisse in der Planung und Installation von Aufzugs-, Heizungs-, Klima-,
Luftungs- und Sanitdranlagen) werden immer wichtiger. Soziale Kompetenzen wie
Teamféhigkeit runden das Anforderungsprofil ab und steigern die Arbeitsmarktchancen.

Neue Trends erfordern neue Kenntnisse

Auf Baustellen hat sich das Umweltbewusstsein aufgrund der Verscharfung
rechtlicher  Vorgaben gesteigert. Personen mit  Abfallwirtschaftskenntnissen,
Entsorgungskenntnissen sowie Know-how Uber UmweltschutzmaBnahmen sind daher
verstarkt gefragt.

Neue gesetzliche Auflagen erfordern die Bereitschaft zur Weiterbildung, um so auf dem
neuesten Wissenstand zu bleiben. Die baubiologischen Richtlinien sind in den
vergangenen zehn Jahren deutlich strenger geworden. Das Wissen um die Einhaltung von
berufsspezifischen Rechtsgrundlagen ist daher von steigender Bedeutung. Die EU hat
2006 in ihrer EU-Gebduderichtlinie energietechnische Mindeststandards flir Neubauten
und bei Gebdudesanierungen vorgeschrieben, die in einem ,Energieausweis fiir
Gebaude” dokumentiert werden missen. Durch Spezialisierungen und
Zusatzausbildungen, die die neuen Auflagen abdecken und den aktuellen Trends
entsprechen, kdnnen Arbeitskrafte ihre Beschaftigungschancen deutlich steigern.

Branchenexpertlnnen, die im Rahmen von regelmaBig organisierten AMS-
Veranstaltungen (ber Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind der
Ansicht, dass 6kologisches Bauen zukiinftig noch stark an Bedeutung gewinnen wird.
MitarbeiterInnen, die ein entsprechendes 6kologisches Bewusstsein sowie Fachkenntnisse
(z.B. Uber o6kologische Materialien und deren Verarbeitung) mitbringen, werden daher
zunehmend nachgefragt.

Unfallverhiitung und Sicherheit am Bau

ExpertInneneinschatzungen zufolge wird dem Thema ,Sicherheit am Bau” zusehends
mehr Bedeutung eingerdumt. Daher wird auch von MitarbeiterInnen erwartet, dass sie
ein  gewisses Sicherheitsbewusstsein mitbringen. Im Vergleich zu anderen
Wirtschaftszweigen sind Beschdéftigte im Baubereich einem besonders hohen Unfall- und
Gesundheitsrisiko ausgesetzt. Insbesondere dort, wo verschiedene Arbeiten auf einer
Baustelle aufeinander abgestimmt werden missen, sind Kenntnisse in Unfallverhiitung
und die Einhaltung von SicherheitsmaBnahmen besonders erwiinscht.

Kombination von Fachkenntnissen und Soft Skills gefragt

In den bautechnischen Berufen werden AbsolventInnen einer HTL oder einer technischen
Universitat bzw. Fachhochschule gesucht, da die Kombination aus technisch-fachlichen
und wirtschaftlich-organisatorischen Qualifikationen an Bedeutung gewinnt. Neben Fach-
Know-how und technischem Verstandnis steigern daher gute Kenntnisse in den Bereichen
Bauabwicklung und Finanzierung (z.B. Baukalkulation und Bauabrechnung) die
Beschaftigungsmaoglichkeiten. Kenntnisse aus dem Facility Management, der Verwaltung
und Bewirtschaftung von Gebauden, stellen ebenfalls gefragte Zusatzqualifikationen dar,
da haufig eine Betreuung von Gebduden auch nach der Fertigstellung nachgefragt wird.
Im Arbeitsalltag ist es zudem immer wichtiger, gut in Teams arbeiten zu kénnen.

FassaderInnen, Maurerlnnen und Schalungsbauerlnnen sollten Uber kérperliche
Belastbarkeit, d.h. Korperkraft und Ausdauer, verfligen. Zusatzlich werden
Bauerrichtungskenntnisse, wie z.B. gute Baustoffkenntnisse und der sichere Umgang mit
Damm- und Isoliermaterialien erwartet. Bauspenglerlnnen sollten ebenfalls Gber gute
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Bauerrichtungskenntnisse in ihrem Fachgebiet der Bauspenglerei und Bauschlosserei

verfligen. Mit SchweiBtechnikkenntnissen kénnen sie

ihre Beschaftigungsaussichten

verbessern. Fir Dachdeckerlnnen und Bauspenglerlnnen sind Trittsicherheit und

Schwindelfreiheit eine wichtige Voraussetzung.

Spezialkenntnisse werden wichtiger

SicherheitstechnikerInnen sollten gute Kenntnisse
iiberwachung mitbringen (z.B. Uber Alarmanlagen,

in Sicherheitstechnik und -
elektronische Zutrittssysteme,

Videoiberwachung etc.). Bauplanungssoftwarekenntnisse sind nicht mehr nur fir

BautechnikerInnen und Bautechnische
zunehmend in allen Berufen dieses Feldes bendtigt.

ZeichnerInnen

Tabelle 1.2.2: Qualifikationen in Hochbau und Bautechnik

wichtig, sondern werden

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bausanierungskenntnisse T [ ] ]
Damm- und Isolierkenntnisse T [ 1]
Abfallwirtschaftskenntnisse t u
EDV-Anwendungskenntnisse t u
Gebaudetechnik-Kenntnisse T u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen T n
Sicherheitsiberwachungskenntnisse T n
Bauerrichtungskenntnisse A UL L
Bauabwicklungskenntnisse And L]
Baukalkulation und Bauabrechnung A L
SchweiB-Kenntnisse Lad [ ] |
Bauplanungskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Sicherheitsbewusstsein T u
Technisches Verstandnis o EEE
Korperliche Belastbarkeit Lo [ ] |
Trittsicherheit And L]

Prognose fiir das Jahr 2016: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend
l N

hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |




1.3. Berufsfeld Holz- und Sagetechnik
1.3.1. Arbeitsmarkttrends
Produktion steigt, Beschaftigungsaussichten stabil

Im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise kam es 2009 in der Holz- und
Sédgetechnik zu deutlichen Umsatzriickgdéngen im Export sowie zu einem
Beschéftigungsriickgang. Nach positiven Entwicklungen 2010 (+13,6 %) und 2011 (+8
%) gab es 2012 einen neuerlichen Einbruch im Produktionsvolumen (-1,4 %).

Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2017 rechnen Branchenexpertinnen wieder mit
einer tendenziell positiven Entwicklung und einer im Vergleich zu 2013 ausgeglichenen
Arbeitsmarktsituation.

Holzindustrie ist ein vielfdltiger Wirtschaftsbereich

In Osterreich wird der Rohstoff Holz traditionell stark genutzt. Etwa 28.000 Arbeitskréfte
und mehr als 800 Lehrlinge sind in etwa 1.450 Betrieben der &sterreichischen
Holzindustrie beschaftigt (Stand 2013). Die meisten dieser Unternehmen sind
Siagewerke (ca. 1.100), das weitere Unternehmensspektrum reicht von
Holzproduzenten fiir den Baubereich und der Plattenindustrie bis hin zur
Mobelherstellung.

Die Jahre bis 2008 waren in der Holzindustrie gepragt durch hohe Produktionswerte,
steigende Exporte und zunehmende Beschaftigungszahlen. 2009 und 2010 war die
Beschaftigung im Berufsfeld, bedingt durch die Auswirkungen der Wirtschaftskrise,
ricklaufig. 2011 stieg das Produktionsvolumen um 8 % und auch die Beschaftigtenzahlen
stiegen wieder auf das Vorkrisenniveau an. 2012 kam es neuerlich zu einem Einbruch des
Produktionsvolumens (-1,4 %) und auch der Beschaftigtenstand reduzierte sich wieder.
2013 erfuhr die Produktion von Schnittholz einen drastischen Rlckgang: Sie ist im
Vergleich zum Rekordjahr 2007 um ein Drittel gesunken. Auch die Zahl der Beschaftigten
nahm 2013 weiter ab und erreichte mit etwas Uber 28.000 Beschéftigten einen neuen
Tiefstand. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2017 wird flr das Berufsfeld ,Holz- und
Sagetechnik” mit einem gleichbleibenden Beschaftigtenstand (ausgehend vom
niedrigen Niveau 2013) gerechnet.

Beschiaftigungschancen steigen mit dem Qualifikationsniveau

Die Nachfrage nach MitarbeiterInnen ist generell von deren Qualifikationsniveau
abhangig. Wahrend sich die Arbeitsmarktaussichten fur Hilfskrafte in der
Holzverarbeitung tendenziell verschlechterten, finden HolztechnikerInnen anhaltend
giinstige Bedingungen vor. Hilfskrafte der Holzverarbeitung missen in den
Wintermonaten oft mit saisonaler Arbeitslosigkeit rechnen. Die besten
Beschaftigungsmaoglichkeiten bestehen fir beide Berufe grundsatzlich in den waldreichen
Bundeslandern Steiermark, Niederdsterreich und Tirol.

Hohere Wertschopfung durch Weiterverarbeitung des Holzes

Bei den dsterreichischen Sagewerken handelt es sich oft um Familienbetriebe, die in den
letzten zehn Jahren groBe strukturelle Veranderungen bewaltigen mussten. Es gibt
einen Trend zur Weiterverarbeitung des Holzes in Osterreichischen Unternehmen:
Durch Veredelung des Ausgangsprodukts erzielen sie eine hdhere Wertschépfung und
hdéhere Ertréage. Davon koénnen gut ausgebildete Fachkréfte, wie z.B. Holz- und
SagetechnikerInnen, profitieren, die Holz zu hochwertigen Produkten weiter verarbeiten.

Holz als Exportschlager

Deutlich mehr als die Halfte der osterreichischen Holzprodukte, v.a.
Nadelschnittholz und Holzwerkstoffe (z.B. Platten), werden exportiert, wobei die
wichtigsten Abnehmer andere EU-Lander sind. Die Exporte gehen vorwiegend nach
Italien und Deutschland. Zusatzlich werden 6sterreichischen Holzprodukte auch aus Asien
und den USA nachgefragt. Gerade im Export kommt es allerdings aufgrund der
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schlechten wirtschaftlichen Lage der Ziellander seit 2010 zu deutlichen
Rickgangen. 2011 wurde ein Riickgang von 3,9 % und 2012 von 7,8 % verzeichnet. Die
Zahlen flr das erste Halbjahr 2013 zeigen weitere drastische Einbriiche, v.a. im Export
nach Italien.

Im Prognosezeitraum bis 2017 stellt die konjunkturelle Situation der Abnehmerléander
(v.a. Italien) die exportierenden einheimischen Unternehmen vor Herausforderungen,
wodurch eine Prognose Uber zuklinftige Umsatzzahlen zum derzeitigen Zeitpunkt nicht
gegeben werden kann.

Wegen Holzfeuerung steigender Holzimport notwendig

Der Bedarf der heimischen Holzindustrie an Rundholz - so wird der Mittelstamm eines
unverarbeiteten Baumes ohne Wipfel bezeichnet - ist in den letzten Jahren stetig
gestiegen. Dabei kommt es teilweise zu Problemen in der logistischen Verfligbarkeit, da
die forstwirtschaftlichen Strukturen in Osterreich noch nicht auf die Nachfrage der
Holzindustrie eingestellt sind. Zusatzlich steht immer weniger heimisches Holz zur
Verfligung, da die Energieversorgung mittels Holzfeuerung die Verfligbarkeit von
Holz fir die Holzindustrie mindert. Daher muss immer mehr Rundholz importiert
werden, wobei die Unternehmen der Sageindustrie Uber hohe Rundholzpreise
auslandischer Anbieter klagen.

Tabelle 1.3.1: Berufe in Holz- und Sagetechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2013 2012 2013 2012
HolztechnikerIn 1 u - - 7 6
Hilfskraft der Holzverarbeitung l L 25 - 75 121
Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
fiir das Jahr 2016: 1 1 =Y 1 11
(Gesamtosterreich)
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschdaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | ||

Offene Stellen Karnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Kdarnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012

1.3.2. Qualifikationstrends
Kenntnisse in Holzbearbeitung und Veredelungstechniken gefragt

Die Nachfrage nach Arbeitskréften hédngt stark von deren Qualifikationsniveau ab.
Besonders in GroB- und Mittelbetrieben besteht anhaltender Bedarf an qualifizierten
Personen. Kenntnisse im Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen, v.a. in
computerisierter numerischer Steuerung (CNC - Computerized Numerical Control), sind
dabei unerlasslich.

Zusatzkenntnisse erhdhen Beschiftigungsaussichten

Neben guten Holzbe- und -verarbeitungsfertigkeiten wie Frasen, Hobeln, Leimen,
Schneiden und Trocknen sollten Holz- und S&getechnikerInnen auch verschiedene
Oberflachenbehandlungs- und Veredelungstechniken wie Polieren, Schleifen etc.
beherrschen. Logistikkenntnisse, wie z.B. iber die fachgerechte Lagerhaltung des Holzes,
und Erfahrung im Fuhrpark-Management, erhdhen die Beschaftigungschancen. Um die
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Qualitdt der Produktion sicherstellen zu kdnnen, kommt in vielen Betrieben den
Qualitatsmanagement-Kenntnissen eine steigende Bedeutung zu.

Werkstoff Holz fiir die Baubranche

Neben Holzverarbeitungskenntnissen werden Kenntnisse in Bautkologie und Design fir
Holz- und SagetechnikerInnen immer wichtiger. Da Holz in Kombination mit anderen
Baustoffen eine enge Zusammenarbeit mit der Baubranche ermdglicht, sind
zusatzlich Verarbeitungskenntnisse von Verbundstoffen wie Glas, Kunststoff und Metall
gefragt. Marketing-, PR- und Vertriebskenntnisse kdénnen die Beschaftigungsaussichten
fir Holz- und Sagetechnikerlnnen steigern, da diese Zusatzkompetenzen die
Vermarktung erleichtern und daher sehr gefragt sind.

Wegen der starken Exportorientierung des Berufsfeldes erwarten zahlreiche
Unternehmen, dass potenzielle MitarbeiterInnen Uber Fremdsprachenkenntnisse (z.B.
Englisch, Italienisch, slawische Sprachen) verfligen. Schllsselqualifikationen wie
Einsatzbereitschaft, Flexibilitat, Problemldsungsfahigkeit, Projektmanagement-Kenntnisse
und Teamfahigkeit sind ebenfalls gefragt.

CNC-Kenntnisse besonders wichtig

Fir Hilfskrafte der Holzverarbeitung ist es empfehlenswert, ihr Qualifikationsniveau durch
den Erwerb von Zusatzkompetenzen zu heben. Wer Kenntnisse in der Bedienung von
Maschinen, insbesondere CNC gesteuerte Maschinen, mitbringt, ist im modernen
Produktionsablauf besser einsetzbar. Zudem steigern der Fihrerschein der Gruppe B oder
Lenkberechtigungen fir Arbeitsmaschinen und Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Staplerschein)
die Arbeitsmarktchancen. Der moderne Produktionsablauf erfordert deutlich weniger
kdrperliche Belastbarkeit.
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Tabelle 1.3.2: Qualifikationen in Holz- und Sagetechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Konstruktionsplénen 1 L]
EDV-Anwendungskenntnisse 1) [ ] |
Logistik-Kenntnisse 1 [ ] |
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 [ |
Projektmanagement-Kenntnisse 1 [ |
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1) u
Vertriebskenntnisse t n
Bedienung von Maschinen und Anlagen o EEN
Holzverarbeitungskenntnisse L g [ ] ]
Fuhrpark-Management \nd [ ]
Flhrerschein B - [
Lenkberechtigung flir Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 [ ] |
Teamféahigkeit 1 L]
Einsatzbereitschaft T u
Problemldsungsfahigkeit 1 [ ]
Technisches Verstandnis - EEE
Auge-Hand-Koordination - [ ]
Kdrperliche Belastbarkeit { u

Prognose fiir das Jahr 2016: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o l IN}
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEN ] | |

32



1.4. Berufsfeld Innenausbau und Raumausstattung
1.4.1. Arbeitsmarkttrends
Baugewerbe sind Konjunkturstiitze

Die Konjunkturbewegungen im Baubereich wirken meist mit einiger Verzégerung auf die
Baunebengewerbe. Es wird daher davon ausgegangen, dass sich die positive Entwicklung
im Wohnungsneubau (2013: 48,1 %) ab 2014 positiv auf die Baunebengewerbe
auswirkt. Auch vom Handwerkerbonus werden positive Impulse auf das Berufsfeld
erwartet. Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2017 werden leicht positive
Produktionswerte und eine in etwa gleich bleibende Beschéftigung prognostiziert.

Baunebengewerbe stehen vor vielfaltigen Herausforderungen

Das Berufsfeld ,, Innenausbau und Raumausstattung” umfasst die Baunebengewerbe, das
sind jene Gewerbe, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken beschaftigen. Im Berufsfeld
gibt es vorwiegend Kleinbetriebe, die sowohl mit strukturellen Problemen (niedrige
Eigenkapitalquote, niedrige Ertrage, geringe Innovationsbereitschaft etc.) als auch mit
erheblichem Konkurrenz- und Preisdruck zu kampfen haben. Auch die Schwarzarbeit,
d.h. die Erbringung der Arbeit gegen Entgelt, aber ohne ordnungsgemaBe Meldung und
Bezahlung der Abgaben, ist in diesem Berufsfeld ein bekanntes Problem. Die grofBte
Berufsgruppe in diesem Berufsfeld sind die InstallationstechnikerInnen mit ca. 26.000
Beschaftigten.

Eine zunehmende Herausforderung in diesem Berufsfeld ist der Fachkriaftemangel, der
sich in einigen Berufen und Regionen bereits 2012 duBerte. So gaben bei einer Befragung
der KMU-Forschung Austria im Frihjahr 2012 42 % der Installationsbetriebe und 33 %
der Malereibetriebe an, auf der Suche nach Fachkraften zu sein. Bei einer neuerlichen
Befragung im Frihjahr 2013 erklarten 26 % der Betriebe, dass der Fachkraftemangel
ihre Geschaftsentwicklung beeintrachtige. Diese Entwicklung wird sich innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2017 noch zuspitzen. Lehrlinge werden daher verstarkt
gesucht und verfligen nach der Lehre Uber gute Berufschancen. Regional gesehen ist der
Fachkraftemangel in Vorarlberg, Karnten und Oberésterreich am starksten ausgepragt.

Sanierung und Renovierung als Hoffnungsbereiche

Positive Effekte werden durch den Handwerkerbonus erwartet: Ab 1.Juli 2014 kdénnen
mit "Sanierungsschecks" Foérderungen fiir Renovierungs-, Erhaltungs- und
ModernisierungsmaBnahmen von im Inland gelegenem Wohnraum beantragt werden.
Bis Ende 2014 sind daflr Fordergelder von 10 Mio. Euro und fir das Jahr 2015 weitere
20 Mio. Euro vorgesehen.

Die osterreichischen Gewerbebetriebe setzen angesichts des Do-it-yourself-Trends und
der Konkurrenz von Einpersonenunternehmen (EPU) aus Osteuropa insbesondere auf die
Betonung ihrer handwerklichen Professionalitat. Mit Service- und
KundInnenorientierung wirken. Allgemein kénnen die Berufe dieses Feldes davon
profitieren, dass immer mehr Menschen Wert auf eine individuelle und zugleich
professionelle Gestaltung ihres unmittelbaren Lebensraums legen. Hoffnungsbereiche der
Branche sind die Althaussanierung, der Renovierungssektor sowie der Ausbau von
Dachbdden.

Die Entwicklung der Sanierungstatigkeit ist grundsatzlich stark von Anreizen durch
offentliche Forderungen abhdngig. Von der Bereitstellung neuer Fdrdermittel fir
thermische Sanierungen hangt es daher ab, ob positive Impulse fir die Berufe dieses
Feldes, z.B. flr Isoliermonteurlnnen und InstallationstechnikerInnen wirksam werden
kdénnen.

Badeboom, Barrierefreiheit und das zentral gesteuerte Haus
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Der Wellness-Trend fiihrt dazu, dass Neugestaltungen oder Sanierungsarbeiten im
Badebereich anhaltend gefragt sind. Davon kénnen InstallationstechnikerInnen
profitieren, deren Beschaftigungsaussichten in den Jahren bis 2017 als glnstig
eingeschatzt werden. Die demografische Entwicklung einer alternden Bevélkerung fuhrt
dazu, dass viele Wohnraume barrierefrei umgestaltet werden. Davon kénnen einige
Berufe dieses Feldes, z.B. Platten- und Fliesenleger sowie Bodenleger, profitieren. Ihre
Beschaftigungschancen im Beobachtungszeitraum bis 2017 werden daher stabil
eingeschatzt.

Durch  die steigenden Energiepreise ist ein  verstarktes Interesse an
Niedrigenergiebauweisen zu beobachten. InstallationstechnikerInnen, die Erfahrung
mit dieser Bauweise besitzen, werden daher besonders gesucht. Allgemein gibt es einen
Trend zu Komplettangeboten im Hausbau (,schliisselfertige Ubergabe”): Dabei sollen alle
Arbeiten von einer Hand koordiniert werden - mit Qualitdts-, Termin- und
Kostengarantie. Ebenfalls stark im Kommen ist die zentrale Steuerung verschiedener
Komponenten der Haustechnik, wie Raumtemperatur, Multimediaeinrichtungen,
Alarmanlage und Beleuchtung.

Tabelle 1.4.1: Berufe in Innenausbau und Raumausstattung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2013 2012 2013 2012
InstallationstechnikerIn 1) L] 54 117 542 487
MalerIn und
Beschichtungstechnikerln ° ue 80 136 278 285
BodenlegerIn A u 28 15 79 69
Hilfskraft im Baunebengewerbe A u 14 - 131 142
IsoliermonteurIn And u 56 30 30 35
Platten- und Fliesenlegerln And u 13 25 96 108
?:gccz lI:: Eztggaldgcrjl n ° " ) 15 87 21
TapeziererIn And u - - 20 22

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fir das Jahr 2016: 11 1 o 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | | |

Offene Stellen Kadrnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Karnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012

1.4.2. Qualifikationstrends

Fachkompetenz und Serviceorientierung sind unerldsslich

Neben umfassenden Fachkenntnissen sind in diesem Berufsfeld Service- und
KundInnenorientierung besonders wichtig geworden. Durch professionelle fachliche

Beratung und Umsetzung spezifischer KundInnenwiinsche gelingt es, die Qualitidt des
Handwerks von Do-it-yourself-Leistungen und der ausldndischen Konkurrenz abzuheben.
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Ausbauen und Gestalten im Kontakt mit den KundInnen

Besonders im PrivatkundInnenbereich haben Service- und Zusatzleistungen wie Farb-
oder Stilberatung Einzug gehalten. KundInnenbetreuungs- und
Einrichtungsberatungskenntnisse stellen daher wiinschenswerte Zusatzkompetenzen fiir
die Berufe im Innenausbau dar. Wer kreative Ideen flir die Raumgestaltung oder fir die
Einrichtung mitbringt, Farbkonzepte erstellen kann, Kenntnisse im Anfertigen von Skizzen
und Einrichtungsplanen nach KundInnenwilinschen hat oder Know-how in Badplanung und
-gestaltung mitbringt, hat Vorteile am Arbeitsmarkt. Zusatzlich tritt auch der
Serviceaspekt im Handwerk immer mehr in den Vordergrund, z.B. legen KundInnen
verstarkt Wert auf gute Beratung und sauberes Arbeiten. Auch personliche
Einstellungen und Werte wie Freundlichkeit und Zuverlassigkeit (z.B. Punktlichkeit) sind
im Handwerksbereich unerlasslich geworden.

Von InstallationstechnikerInnen wird umfassendes Wissen von der Planung bis zur
Montage erwartet. Spezialkenntnisse in den neuesten SchweiBtechniken und
Zusatzkenntnisse in Elektrotechnik, Haustechnik (Liftungssysteme, Regelungstechnik
und Steuerung) sowie Niedrigenergiebau stellen am Arbeitsmarkt einen Vorteil dar.

Von  Stuckateurlnnen und TrockenausbauerIlnnen werden  Genauigkeit und
handwerkliches Geschick (z.B. beim Anfertigen und Anbringen von Gipsverzierungen)
erwartet. Restaurierungs- und Dekorationstechniken kdénnen die Arbeitsmarktchancen
steigern. IsoliermonteurIlnnen sollten umfassendes Wissen (ber Isolationstechniken
mitbringen, etwa das Isolieren stromfiihrender Drahte sowie Kihl- und Warmeisolierung.

Spezialkenntnisse in  Umwelttechnik,
Berufsaussichten.

Elektrik

und

Elektronik

erhbhen die

Tabelle 1.4.2: Qualifikationen in Innenausbau und Raumausstattung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bausanierungskenntnisse 1 [ ] ]
Einrichtungsberatung 1 [ ] |
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 [ ] |
Bauerrichtungskenntnisse o EEN
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A EEN
Innenausbau-Kenntnisse o EEE
Bauplanungskenntnisse o [ ] |
Damm- und Isolierkenntnisse o [ ] |
SchweiB-Kenntnisse o ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Zuverlassigkeit 1 L]
Freundlichkeit 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 [ ]
Korperliche Belastbarkeit o [ ] |
Systematische Arbeitsweise Lo [ ] |
Technisches Verstandnis Lo [ ] ]
Gleichgewichtsgeflhl g [ |

Prognose fiir das Jahr 2016: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) T 1 o 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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1.5. Berufsfeld Tiefbau und StraBenerhaltung
1.5.1. Arbeitsmarkttrends
Riicklaufige Entwicklung im Tiefbau

Im Berufsfeld ,Tiefbau und StraBenerhaltung” gab es zwischen 2002 und 2008 eine
liberdurchschnittlich gute wirtschaftliche Entwicklung. Aufgrund der Finanz- und
Wirtschaftskrise kam es jedoch 2009 zu einer deutlichen Konjunkturabschwéchung, die
2010 und 2011 anhielt. 2012 gab es eine voriibergehende Besserung und es konnte ein
Produktionswachstum von 4,1 % verzeichnet werden. 2013 kam es allerdings wieder zu
einem Riickgang.

Auch 2013 konnte der Tiefbau nicht an seine frithere Rolle als
~Konjunkturlokomotive” anschlieBen. Bei ndherer Betrachtung zeigt sich in den
verschiedenen Tiefbausparten eine unterschiedliche Entwicklung: Die Sparten "Bau von
Bahnverkehrsstrecken" (+11 %), "Bau von StraBen" und "Wasserbau" (je +4,7 %) sowie
"Briicken- und HochstraBenbau" (+0,3 %) wiesen eine positive Entwicklung auf. Negativ
bilanzierten hingegen die Sparten "Rohr- und Kabelnetzleitungstiefbau" (-5,5 %),
"Sonstiger Tiefbau” (-3,4 %) sowie "Tunnelbau" (-1,5 %). Positive Impulse kénnten 2014
vom geplanten Ausbau des StraBennetzes ausgehen. Insgesamt erwarten Expertlnnen
des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) fir 2014 jedoch einen weiteren
Produktionsriickgang von 0,6 % im Berufsfeld.

Starke Abhdngigkeit von offentlichen Auftragen

Die weitere Entwicklung im Tiefbau ist sehr stark von zukinftigen Entscheidungen Uber
offentliche Infrastrukturinvestitionen abhangig, denn Tiefbau-Projekte werden
hauptsdchlich von der 6ffentlichen Hand vergeben: Im Jahr 2013 betrug der Anteil der
offentlichen Ausgaben an den Gesamtinvestitionskosten 61,3 %.

Beschiaftigungsentwicklung leicht riicklaufig

Insgesamt sind knapp 36.000 Personen in knapp 1000 Unternehmen verschiedener
Tiefbausparten beschaftigt (Stand 2013). Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis
2017 rechnen Arbeitsmarktexpertinnen, dass sich die Personalnachfrage in den meisten
Tiefbau-Berufen stabilisiert. StraBenbauarbeiterInnen miussen innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2017  voraussichtlich mit  leicht  rlcklaufigen
Beschaftigungsmaoglichkeiten rechnen. Pflasterer und Pflasterinnen sowie
StraBenbauarbeiterInnen missen sich zudem wahrend der Wintermonate auf saisonale
Arbeitslosigkeit einstellen.

Kostenanstieg im Tiefbau

Im Tiefbau missen Rohstoffe (wie z.B. Stahl flr Bauteile) oft zugekauft werden,
schwankende Rohstoffpreise erschweren die Kalkulation und treiben die Baukosten,
z.B. fUr Brlicken, teilweise erheblich in die H6he. Da Lander und Gemeinden selbst unter
hohem Kostendruck stehen, kommt es im Infrastrukturbereich zudem haufig zu
Einsparungen bzw. Verzégerungen. Zusatzlich zur allgemein schwierigen wirtschaftlichen
Lage hat sich der Wettbewerb durch die verstirkte Konkurrenz deutscher
Unternehmen verhartet.
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Tabelle 1.5.1: Berufe in Tiefbau und StraBenerhaltung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2013 2012 2013 2012
Pflasterer, Pflasterin o - - 19 16
Fc:rtar:Benerhaltungsfachmann/- o 12 12 10 11
Tiefbauerln - 40 45 70 74
StraBenbauarbeiterIn 1 EEE - - 6 2

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2016: ™M 1 P 1l 1l
(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | ||

Offene Stellen Karnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Kdarnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012

1.5.2. Qualifikationstrends

Technische Fachkenntnisse und Schliisselqualifikationen gefragt

Die geforderten Qualifikationen im Tiefbau und in der StraBenerhaltung variieren je nach
Beschéftigungsniveau. Eine systematische Arbeitsweise sowie gute
Bauerrichtungskenntnisse werden im gesamten Berufsfeld erwartet. Auf allen
Ausbildungsebenen  gewinnen  Schlisselqualifikationen  wie  Einsatzbereitschaft,
Teamféahigkeit und Zuverlassigkeit an Bedeutung.

Tiefbau-Spezialisierung von Vorteil

In allen Berufen dieses Bereichs ist korperliche Belastbarkeit (Kraft, Ausdauer, Arbeit
bei allen Witterungsbedingungen) gefordert. Auch Einsatzbereitschaft, d.h. Flexibilitat
und Reisebereitschaft, sind oft Voraussetzung fir eine Beschaftigung. Ebenso werden von
Arbeitsuchenden gute Bauerrichtungskenntnisse im Tief- und StraBenbau sowie
versiertes Bedienen von speziellen Maschinen und Anlagen (z.B. Vortriebsmaschinen,
Férderbander) erwartet. Lenkberechtigungen fur Arbeitsmaschinen und
Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Baugerate und Krane), SchweiBtechnik- und
Spezialkenntnisse in den Bereichen Asphalt-, Beton- und Schalungsbau erhdhen die
Beschaftigungsaussichten. Neue Baustoffe und Arbeitsabldaufe erfordern zudem die
Bereitschaft zur Weiterbildung, um mit den Entwicklungen in diesen Bereichen stets
Schritt halten zu kénnen.

Wirtschaftliche Zusatzqualifikationen bringen Vorteile

Fachkrafte, die dber die Fachkompetenzen hinaus auch kaufmannische und
betriebswirtschaftliche Kenntnisse mitbringen, sind im gesamten Berufsfeld gefragt.
Baukalkulations- und Bauabrechnungskenntnisse sind daher von Vorteil. Ebenso kann die
Kombination von fachlich-technischen und organisatorischen Fertigkeiten (z.B.
Logistikkenntnisse) die Arbeitsplatzchancen steigern.

StraBenbauarbeiterInnen, Pflasterer und Pflasterinnen sowie StraBenerhaltungsfachleute
sollten neben branchenspezifischen Produkt- und Materialkenntnissen (z.B. Baustoffe,
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Asphalt etc.) auch eine gewisse Unempfindlichkeit der Haut mitbringen, da es im
Berufsalltag zu einer erheblichen Staub- und Hitzebelastung kommt. Zusatzlich wird das
Thema ,Sicherheit am Bau” immer wichtiger. Daher wird auch bei MitarbeiterInnen ein
gewisses Sicherheitsbewusstsein vorausgesetzt.

Tabelle 1.5.2: Qualifikationen in Tiefbau und StraBenerhaltung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bauabwicklungskenntnisse 1) [ ] |
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And EEE
Bauerrichtungskenntnisse Lo [ ] ]
Bedienung von Maschinen und Anlagen g ] ]
Lenkberechtigung fir Arbeitsmaschinen und - -
Sonderkraftfahrzeuge

Bauplanungskenntnisse And u
Logistik-Kenntnisse g u
SchweiB-Kenntnisse o [ ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Einsatzbereitschaft T u
Sicherheitsbewusstsein 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 [ ]
Zuverlassigkeit T [ |
Korperliche Belastbarkeit Lo EEE
Reisebereitschaft Lad [ ] |
Systematische Arbeitsweise Lo [ ] |
Technisches Verstandnis Lo [ ] |
Unempfindlichkeit der Haut o [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2016: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE ] | |
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1.6. Berufsfeld Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung
1.6.1. Arbeitsmarkttrends
Holz liegt im Trend, die Beschiftigungsentwicklung ist dennoch riicklaufig

Bei den industriellen wie auch gewerblichen Tischlereien wird innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2017 ein leichter Beschéftigungsriickgang erwartet. Zimmereien
hingegen kénnen ihren Beschéftigtenstand voraussichtlich halten, eventuell sogar leicht
steigern. Da die Nachfrage nach allen anderen Berufen dieses Feldes stagniert bzw. eher
nachléasst, ist innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2017 insgesamt mit einem leichten
Personalriickgang in diesem Berufsfeld zu rechnen.

Spezialisierung bringt Wettbewerbsvorteile

In Osterreich beschéftigen 6.700 Tischlereibetriebe etwa 40.000 MitarbeiterInnen, davon
Uber 4000 Lehrlinge (Stand Ende 2013). 1.700 Zimmereien bieten ca. 9.100
MitarbeiterInnen Beschdftigung. Allgemein ist in den meist kleinen oder mittleren
Handwerksbetrieben dieses Berufsfeldes ein deutlicher Trend zu Spezialisierungen
feststellbar. In Industriebetrieben arbeiten TischlerInnen oft in der Serienproduktion. Der
Anteil an offentlichen Auftragen betrdagt in der Tischlerei ca. 10 %.

2013 kam es in der Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren (ohne Mdbel) zu
einer Produktionssteigerung um 1,5 %. Dieser Wert war jedoch zu niedrig um
beschaftigungswirksam zu werden. Tischlereibetriebe kampfen seit der Wirtschaftskrise
2009 mit Auftragsrickgangen. Ziemlich konstant entwickelten sich seither nur die
Geschaftsbereiche Althaussanierung und Reparatur. Branchenexpertlnnen erwarten,
dass die Beschaftigungsmaoglichkeiten flr TischlerInnen weiter tendenziell zuriickgehen
werden. Stabile Zukunftsaussichten haben vor allem bestimmte Spezialisierungen des
TischlerInnenberufs wie Bau- und MontagetischlerIn sowie Mobelmonteurln. In der
Mébelindustrie sind die Produktionswerte aufgrund der unsicheren Lage im Export
schwankend. Diese Unsicherheit spiegelt sich auch in schwankenden Beschaftigtenzahlen
wieder.

Bauen mit Holz immer beliebter

Zimmereifachleute verfligen weiterhin Uber stabile Beschaftigungsaussichten. Da sie
ausgewiesene Expertlnnen flir das Bauen mit Holz sind, kénnen sie zusatzlich von dem
derzeit stattfindenden Umdenkprozess in Richtung nachhaltiges und o6kologisches
Bauen profitieren. Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2017 kdénnen
Zimmereifachleute sogar mit leicht steigenden Beschaftigungsaussichten rechnen.

Die holzgestaltenden Gewerbebetriebe sind mit schwierigen Rahmenbedingungen
konfrontiert. Der Preisdruck sowie der zunehmende Import von industriell
gefertigten Kunsthandwerksprodukten aus dem asiatischen Raum haben im
Inland zZu vielen BetriebsschlieBungen gefuhrt. Neugriindungen von
Kunsthandwerksproduzentlnnen sind zumeist EPUs (Ein-Personen-Unternehmen), die
keine MitarbeiterInnen aufnehmen. Die Beschaftigungsmadglichkeiten sind daher etwa fir
Kunsttischlerinnen  oder  NaturmaterialienverarbeiterInnen  zurlickgegangen und
stagnieren nun auf einem sehr niedrigen Niveau. Ahnlich ist auch die Situation im
Bootsbau und in der Instrumentenerzeugung. FassbinderInnen haben hingegen von der
positiven Entwicklung im &sterreichischen Weinbau profitiert. Auch wenn die Berufssparte
sehr klein ist, so ist doch von einer steten Nachfrage nach Fassbinder-Fachleuten
auszugehen. DrechslerInnen und RestauratorInnen, quantitativ ebenfalls sehr kleine
Berufsgruppen, kénnen auch mit stabilen Beschaftigungsaussichten rechnen.
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Tabelle 1.6.1: Berufe in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2013 2012 2013 2012
Zimmerer, Zimmerin T L] 122 145 350 414
DrechslerIn © u - - - -
FassbinderIn And u - - 1 2
KunsttischlerIn And u - - 1 -
ModellbauerIn - u - - - -
Musikinstrumentenerzeugerln A u - - 4 -
TischlerIn l EEE 172 156 627 590
BootbauerIn 1 u - - 2 3
Leichtflugzeugbauerln l u - - - -
NaturmaterialienverarbeiterIn l u - - - -
VergolderIn und StaffiererIn l u - - - 1

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2016: 11 1 o 1 11
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | | |

Offene Stellen Kadrnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Kdarnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012

1.6.2. Qualifikationstrends
Neue Holzverbindungstechniken und Dienstleistungsorientierung gefragt

Qualifizierte Fachkréfte mit Kenntnissen in der Bedienung von computergesteuerten

Maschinen, v.a. in computerisierter numerischer Steuerung (CNC - Computerized
Numerical Control), haben in gréBeren Holz verarbeitenden Betrieben gute
Beschiftigungsaussichten. In der Produktion kommen verstéarkt neue

Holzverbindungstechniken zum Einsatz, die umfassendes Know-how voraussetzen.
Zudem erlangt Serviceorientierung durch den Wettbewerbsdruck eine immer gréBere
Bedeutung.

Neben Bearbeitungskenntnissen gewinnt Serviceorientierung an Bedeutung
TischlerInnen und Zimmerleute sollten gute Werkstoffbearbeitungsfertigkeiten wie z.B.
Schneiden, Leimen, Frdsen sowie Wissen um Materialauswahl und Herstellung von
Materialverbindungen mitbringen. Kenntnisse im rechnergestitzten Konstruieren (CAD -
Computer Aided Design) erméglichen das Zeichnen von Planen oder Werkstlicken unter
Zuhilfenahme spezieller Softwareprogramme. CAD-Kenntnisse sind in der Tischlerei und
Herstellung von Holzprodukten bereits zu ,Standardkenntnissen” geworden.

Wahrend die handwerklichen Tatigkeiten durch verstarkten Maschineneinsatz eher
racklaufig sind, gewinnen diverse Dienstleistungen immer mehr an Bedeutung. Viele
Betriebe dehnen ihre Angebote auf Restaurationsarbeiten, MaBanfertigungen und
Montage aus, weshalb Spezialkenntnisse und kundInnenorientierte Gestaltungs- und
Beratungsleistungen (z.B. Einrichtungsberatung) sowie kiinstlerische Kreativitat einen
groBeren Stellenwert einnehmen.
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Mit Design- und Materialkenntnissen zu innovativen Produkten

Oberflachenbearbeitungs- und
Holzveredelungskenntnisse sind grundsatzlich im gesamten Berufsfeld ein Plus. In der
Herstellung einiger traditionell aus Holz gefertigter Produkte (z.B. Modellbau, Bootbau,
Leichtflugzeugbau) werden mittlerweile oft Materialverbindungen aus Holz, Metall und
Kunststoff eingesetzt. Personen mit Kenntnissen in der Herstellung und Verarbeitung von
Kunststoff, Kunstharz oder Kunstschaumstoff finden daher z.B. im Leichtflugzeug- oder

Designkenntnisse sowie biologische

Bootbau sowie im Modellbau glinstige Arbeitsmarktaussichten vor.

Tabelle 1.6.2: Qualifikationen in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Konstruktionsplénen 1 L]
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1} [ ] ]
CAD-Kenntnisse 1 [ ] |
Einrichtungsberatung 1 [ ] |
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse T u
Holzverarbeitungskenntnisse g EEE
Innenausbau-Kenntnisse o ] |
Klnstlerische Restaurierungskenntnisse A ]
Kunsthandwerkliche Kenntnisse { u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kreativitat 1 [ |
Serviceorientierung 1 [ |
Auge-Hand-Koordination - [ ] |
Korperliche Belastbarkeit Lo [ ] |
Systematische Arbeitsweise Lo [ ] |
Technisches Verstandnis o [ ] |
Unempfindlichkeit der Haut Lo [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2016: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 1 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
©

tendenziell sinkend sinkend

l 1N
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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2. Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Arbeitsmarkttrends

Unsichere Zeiten fiir den Bankensektor, einige Berufsfelder entwickeln sich aber
positiv

Wéhrend die Banken Restrukturierungen vornehmen, die mit einem Stellenabbau
einhergehen, prosperieren die Wirtschaftsberatungs- und Unternehmensdienstleistungen.
Besonders gefragt sind Verkaufskompetenzen und soziale Qualifikationen vor einem
fachlich fundierten Hintergrund.

In der zweiten Jahreshalfte 2013 und Anfang 2014 zeigte sich bereits ein leichter
konjunktureller Aufschwung, der sich weiter beschleunigen wird. Trotz der verbesserten
Wirtschaftslage bleibt die Arbeitsmarktsituation angespannt. Das Wirtschaftswachstum
wird voraussichtlich zu schwach ausfallen, um die Arbeitslosigkeit zurlickzudrangen. Ab
2016 wird sich die Arbeitskraftenachfrage beschleunigen, bis dahin wird diese allerdings
noch unter dem Arbeitskrafteangebot liegen. Die &sterreichische Exportwirtschaft
profitiert von der verbesserten Weltwirtschaftslage. Zu den Branchen mit
Beschaftigungswachstum werden 2014 das ,Gesundheits- und Sozialwesen”, die
»~Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen” -
darunter fallen z.B. Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung, Buchfiihrung,
Unternehmensberatung und -fihrung, Werbung und Marktforschung —, der Handel sowie
~Beherbergung und Gastronomie” zahlen.

2013 gab es wieder weniger Firmeninsolvenzen. Ausgenommen die GroBinsolvenz der
Alpine-Gruppe sanken auch die Verbindlichkeiten. Die Zahl der
Unternehmensgriindungen in Osterreich ist gestiegen, der Anteil an Ein-Personen-
Unternehmen darunter ist hoch. Die Banken und Versicherungen sind in ihrem
Strukturanpassungsprozess bereits fortgeschritten, im Bankensektor werden sich die
negativen Auswirkungen auf den Beschaftigungsstand 2014 und 2015 allerdings
fortsetzen.

Unabhdngig von kurzfristigen wirtschaftlichen Entwicklungen werden héher qualifizierte
Arbeitskrafte starker nachgefragt und sind weniger von Arbeitslosigkeit bedroht als
geringer qualifizierte. In der Industrie sind hoch qualifizierte Arbeitskrafte kontinuierlich
stark gefragt. Besonders die Kombination von wirtschaftlichen und technischen
Kenntnissen bietet am Arbeitsmarkt sehr gute Beschaftigungschancen. Auch die
Entwicklung, wonach der Arbeitsmarkt immer starker auf Dienstleistungen abzielt, setzt
sich fort.

Der Bereich der Unternehmensdienstleistungen zeichnet sich vermehrt durch ein
fachibergreifendes, integriertes Beratungsverstandnis aus. Gerade einige Berufe der
Wirtschaftsberatung wie jene der Wirtschaftspriferlnnen, SteuerberaterInnen,
ControllerInnen oder auch BuchhalterInnen werden dabei stark nachgefragt.

Vor dem Hintergrund konjunktureller Schwéachen setzt sich der Trend fort, auf Basis
fundierter Datenanalysen verschiedenste Geschaftsbereiche, wie z.B. das Marketing,
den Verkauf oder das Personalwesen effizienter zu gestalten. Entsprechende analytisch
ausgebildete Fachkréafte, die auch IT-basierte Tools einsetzen kdnnen, sind daher gefragt.
Dariber hinaus sind im Marketing Zusatzqualifikationen zum brancheniblichen Ristzeug
z.B. im Online-Bereich gefragt.

RechtswissenschafterInnen in anderen Sektoren eingesetzt

Obwohl die Konkurrenz gerade fiir RechtswissenschafterInnen groB ist, eréffnen sich fir
diese am Arbeitsmarkt einige Jobmdéglichkeiten. Die restriktive Personalpolitik der
offentlichen  Verwaltung verweist sie auf andere Einsatzgebiete wie die
Wirtschaftsberatung, das Personal- oder das Finanzwesen. In diese Bereiche dréngen
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aber auch AbsolventInnen  wirtschaftswissenschaftlicher  Studien. Zusatzliche
Qualifikationen aus dem angestrebten Fachbereich sind daher unabdingbar.

Bei Stellenbesetzungen sind entsprechende fachliche Qualifikationen sehr relevant und
entscheiden meist die Vorauswahl. Vor allem die Verkaufskompetenzen werden dabei
hervorgehoben, daneben ist auch die Teamfahigkeit immer wichtiger. Durch neue
Formen der Arbeitsorganisation, die Zunahme von Dezentralisierung von Verantwortung
und von kooperativen Arbeitsformen sowie durch die erhdhte KundInnenorientierung
spielen auBerfachliche Qualifikationen eine immer wichtigere zusatzliche Rolle.

Soziale und personliche Qualifikationen

Sozial- und Kommunikationskompetenzen (Soft Skills) werden inzwischen in nahezu allen
Berufen des Berufsbereichs als wesentliche Qualifikation erachtet, auch wenn dariber die
fachlichen Grundvoraussetzung nicht vergessen werden dirfen. BewerberInnen miussen
in der Lage sein, sich Uberzeugend selbst zu prasentieren. Von der schriftlichen
Bewerbung bis zum Bewerbungsgesprach kédnnen daher Fahigkeiten zur Selbstdarstellung
und zum Selbstmarketing entscheidend sein.

Abbildung 2: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschaiftigten im
Bereich "Biiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht”

Quelle: WKO Griindungsstatistik. Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 2.1: Biro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2013 2012 2013 2012
Wirtschaft und Technik T ] 38 180 180 165
Management und Organisation T L 181 536 174 148
Mark_etlng, Werbung und Public 1 - 877 1.278 59 65
Relations
Sek_retar|at und kaufmannische 1 - 204 429 406 325
Assistenz
Recht T 166 77 52 62
thschaftsberat_ung und 1 231 245 278 275
Unternehmensdienstleistungen
Industrie- und

[ ] |

Gewerbekaufleute ° 451 607 292 832
Blrohilfsberufe And u 309 188 66 96
Bank-, Finanz- und ! T 80 77 433 325
Versicherungswesen
Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
fiir das Jahr 2016: 1 o 1 11
(Gesamtdosterreich)
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | ||

Offene Stellen Kadrnten in Printmedien 2013 und 2012

aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Kdarnten AMS 2013 und 2012

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012
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2.1. Berufsfeld Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
2.1.1. Arbeitsmarkttrends
Bankensektor verbucht 2013 starke Verluste

Weitere Umstrukturierungen, SparmaBnahmen und Personalabbau sind im Bankensektor
fir 2014 und 2015 zu erwarten. Positiver sind die Aussichten im Versicherungsbereich -
Arbeitskraftebedarf besteht vor allem in der persénlichen KundInnenbetreuung.

2013 haben die dsterreichischen Banken gemeinsam einen Milliardenverlust verbucht.
Der historische Verlust von 1,04 Mrd. Euro bedeutet einen Einschnitt. Selbst im
Krisenjahr 2008 konnten die Institute knapp, aber positiv bilanzieren. Verantwortlich flr
das Verlustjahr 2013 waren der Osterreichischen Nationalbank (OeNB) zufolge die
Verluste der Hypo Alpe Adria und Firmenwertabschreibungen der Bank Austria. Positiv
hingegen hat sich die Kapitalausstattung der Banken entwickelt. Die Verbesserung der
Eigenmittelausstattung steht in Zusammenhang mit der bevorstehenden Uberpriifung
europdischer GroBbanken durch die europaische Bankenaufsichtsbehdorde EBA bzw. die
Europaische Zentralbank (http://derstandard.at/r1359) .

Anfang der 2000er-Jahre hat der Strukturwandel der osterreichischen Banken
begonnen. Bereits in den Jahren vor der Krise (2008) kam es in Osterreich zu
FilialschlieBungen, die Beschaftigung blieb aber relativ konstant. In Folge der Krise, also
nach 2008, wurden im Zuge von SparmaBnahmen auch Personalkosten gespart und
Stellen abgebaut. Im Vergleich zu anderen europdischen Landern verfiigt Osterreich
dennoch Uber eine hohe Bankendichte, d.h. relativ viele Finanzinstitute und Filialen
bezogen auf die EinwohnerInnen. Und das bedeutet fir die Banken, vereinfacht
ausgedriickt, weniger Ertrag im Vergleich zu den Kosten. Dazu kommen weitere Aspekte
wie die Verflechtung mit CSEE-Landern (Zentral-, Ost- und Sidosteuropa), wo es nach
Zeiten des rasanten Wachstums bereits zu Rlickzliigen 6sterreichischer Banken kommt.

Nicht zuletzt spielt die fortschreitende Digitalisierung eine Rolle. Die Zunahme des
Online-Bankings fihrt zu weniger direktem KundInnenkontakt in den Filialen.
Bankgeschafte werden von KundInnen vermehrt selbststandig Uber das Internet
durchgefihrt - auch das wirkt sich auf die Zahl der MitarbeiterInnen in Banken negativ
aus.

Rund 72.300 Menschen waren 2013 in Kreditinstituten beschaftigt, die Zahl der
unselbststindig Beschaiftigten ist 2012 um rund 1.500 und 2013 um rund 600
zuriickgegangen. Ein weiterer Personalabbau ist 2014 und 2015 zu erwarten.

Auch die Versicherungen koénnen sich der wirtschaftlich instabilen Situation nicht
vollends entziehen, da sie ihre Kapitalinvestitionen vielfach auf internationaler Ebene
tatigen. Die Prémien Osterreichischer Versicherungstrager sind 2012 insgesamt leicht
zuriickgegangen. Die gesamten Versicherungsleistungen des Jahres 2012 beliefen sich
auf fast 12,8 Milliarden Euro (+ 0,3 % im Vergleich zum Vorjahr). Im Zentrum der
Versicherungswirtschaft steht auch weiterhin die Privatvorsorge in Form von Lebens-,
Kranken- und Unfallversicherungen sowie privater Altersvorsorge. Neue Impulse werden
in der privaten Gesundheits- und Pflegevorsorge erwartet. Aktuell werden
MitarbeiterInnen am ehesten fir die Lehrlingsausbildung (VersicherungsberaterIn oder -
kaufmann/-frau) und in der KundInnenbetreuung gesucht.

Die Vermogensberatungs- und Finanzdienstleistungsbranche hat stark unter den
Turbulenzen rund um die europdische Schulden- und Wahrungskrise gelitten. Seit Mérz
2013 ist nun auch rechtlich der Weg flir Sammelklagen von KundInnen frei, die auf
fragwlirdige Beratungsmodalitéten der Vergangenheit abzielen. Neue zertifizierte
Berufsbilder wie z.B. das der durch die WKO zertifizierten WertpapiervermittlerInnen
sollen das Vertrauen der KundInnen zurlickgewinnen.
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Betreuung von KundInnen

GroBe Unternehmen des Berufsbereichs fragen vermehrt Spezialistinnen fir
Risikoanalyse und international versierte Managerlnnen nach. Der GroBteil des
Arbeitskraftebedarfs ist aber in der persdnlichen KundInnenbetreuung, z.B. im
AuBendienst, angesiedelt. Abseits der groBen Institute wird diese zumeist von
selbststdandigen VersicherungsmaklerInnen sowie Finanz- und VermdgensberaterInnen
durchgefihrt. Auch der Anteil an Neuen Selbststandigen oder Teilzeitkraften mit einem
deutlichen Gehalts- und Zeitnachteil nimmt zu. Unter diesen finden sich
Uberdurchschnittlich oft Frauen. Auch Verwaltungsarbeiten werden auf diese Weise
ausgelagert. Da die Vergltung auf Ileistungsorientierter Basis erfolgt, missen
Beschaftigte auf alle Falle mit einem starken Konkurrenz- und Leistungsdruck rechnen.
Eine Strategie besteht im ErschlieBen von Netzwerken.

Tabelle 2.1.1: Berufe in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2013 2012 2013 2012
Versicherungskaufmann/-frau 1 L] 40 38 88 36
Versicherungsberaterln T u 27 12 203 144
Finanz- und AnlageberaterIn And u - 26 109 127
BankangestellteR im
bankintgrnen Bereich 4 ue ) ) 6 2
Bankkaufmann/-frau 1 L] | 12 - 27 16

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2016: 1 1 =y 1 11
(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | | |

Offene Stellen Kadrnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Karnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012

2.1.2. Qualifikationstrends
Verkaufstalente ebenso gefragt wie Risikoanalyse und Kalkulation

Kommunikative Qualifikationen fir den Verkauf sind im Bank-, Finanz- und
Versicherungssektor unabdingbar. Fachlich sind in instabilen Zeiten insbesondere
Kenntnisse der Statistik, Finanz- und Wirtschaftsmathematik gefragt.

Im Bank- und Versicherungswesen Uberwiegt der Anteil der Beschéftigten, die eine AHS,
BHS oder BMS absolviert haben. Die Anforderungen an die MitarbeiterInnen variieren je
nach GroBe der Bank oder des Versicherungsunternehmens: Wahrend in kleineren
Filialen eher Generalistinnen mit einem mdéglichst breiten Qualifikationsprofil gesucht
werden, wird in grdoBeren Betrieben vor allem Personal mit fachlich spezialisierten
Kenntnissen nachgefragt. Hoéherqualifizierte Generalistinnen im Versicherungsbereich
finden fallweise eine Beschaftigung in groBen Handels- oder Produktionskonzernen, wo
sie fur die einheitliche Abwicklung versicherungsrelevanter Geschaftsprozesse zustandig
sind.
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Kommunikationsfahigkeiten und Produktkenntnisse

Das Kompetenzprofil von MitarbeiterInnen im Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
zeichnet sich vor allem durch die Kombination von guter Fach- und Produktkompetenz
mit ausgepragten kommunikativen Fahigkeiten im KundInnenkontakt und -akquisition
bzw. im Verkauf aus. Vielfach werden praktische Kenntnisse von
Personalverantwortlichen hdher eingeschatzt als ein akademischer Grad. Gefragt sind
dariber hinaus auch detaillierte Produktkenntnisse im Finanzierungs- und
Veranlagungsbereich, wirtschaftsbezogene Englisch-Kenntnisse sowie Buchhaltungs- und
Bilanzkenntnisse. Unter den aktuellen Bedingungen besonders gefragt sind
Qualifikationen im Risiko- und Asset Management. Die verstarkt nachgefragten
Rechtskenntnisse beziehen sich gleichermaBen auf neu eingefltihrte
Kapitalmarktregelungen wie auf internationale und EU-Rechtsnormen.

Die KundInnenakquisition und -betreuung ist auch flr selbststéandige
Versicherungsmaklerlnnen und Finanz- und AnlageberaterInnen eine vorrangige
Anforderung. Der Erfolg ist dabei immer auch von einem erfolgreichen Eigenmarketing
sowie einer entsprechenden Nutzung sozialer Netzwerke abhangig. Daneben wird aber
auch der Nachweis einer fachspezifischen Ausbildung, z.B. zu staatlich gepriften
FinanzberaterInnen, zunehmend nachgefragt, um die Qualitdt der Beratung
sicherzustellen. Auch wenn der Trend zu rein auf Internetvertrieb basierenden
Unternehmen in der Branche wieder abnimmt, wird im Allgemeinen Personal mit
Qualifikationen im Bereich E-Commerce gute Arbeitsmarktchancen zugesprochen.

Bei Banken und Versicherungen gleichermaBen hoch ist die Nachfrage nach
AkademikerInnen mit fundierten Kenntnissen in Statistik, Finanz- und
Wirtschaftsmathematik sowie Informatik. Aufgaben sind die Markt- und Datenanalyse,
Simulationsrechnungen oder die Gestaltung von neuen Finanzprodukten. Auf diesen
Gebieten ist auch in Zukunft mit Qualifikationsbedarf zu rechnen.
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Tabelle 2.1.2: Qualifikationen in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verk&uferische Kenntnisse 1 L
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 11 u
Risikoanalyse Tt [ ]
Finanzierungsberatung 1 [ ] |
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 [ ]
NeukundInnenakquisition 1 L]
E-Business-Kenntnisse 1 u
Finanzmathematik 1 u
Investmentbanking-Kenntnisse 1 u
Statistik-Kenntnisse 1 [ |
KundInnenbetreuungskenntnisse g EEE
Betriebswirtschaftskenntnisse Lo [ ] |
EDV-Anwendungskenntnisse o [ ] ]
Rechnungswesen-Kenntnisse o ] |
Versicherungskenntnisse Lo [ ] ]
Datenbank-Kenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkaufstalent Tt [ ] |
Englisch 1 [ ] |
Kommunikationsstarke 1 [ ] ]
Gutes Auftreten o EEE
Diskretion o ] |
Lernbereitschaft o [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2016: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE ] | |
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2.2. Berufsfeld Biirohilfsberufe
2.2.1. Arbeitsmarkttrends
Biirohilfsberufe als Einstieg in den Arbeitsmarkt

Hilfstadtigkeiten im Blirobereich bestehen weiter, sind aber auch dem allgemeinen Trend
der Professionalisierung unterworfen. Daher steigen die Qualifikationsanforderungen.
Blrohilfskréfte nutzen ihre Position oft als Sprungbrett in den Arbeitsmarkt.

In der Blroarbeit ist die strikte Unterteilung in Hilfs-, Sekretariats- und kaufmannische
Tatigkeiten oft nicht mehr giltig. Viele einfachere Aufgaben wurden durch den
technischen Fortschritt einerseits obsolet, andererseits verandern Informations- und
Kommunikationstechnologien auch die Arbeitsprozesse in Bilros und Verwaltungen.
Berufsbilder haben sich verandert, z.B. umfasst das Aufgabengebiet von SekretarInnen
auch die Unterstlitzung der Bereiche Verkauf oder Management. Entwicklungen in der IT,
Tatigkeitsverschiebungen und die zunehmende Professionalisierung stellen auch
hohere Anforderungen an Bdlrohilfsberufe. In vielen Biroberufen wird entweder
langjéhrige Berufspraxis oder eine abgeschlossene Lehre bzw. eine berufsbildende
mittlere oder héhere Schule vorausgesetzt. Da das Angebot an besser qualifizierten
Personen stetig zunimmt (z.B. durch den Einsatz von StudentInnen), besteht flir gering
qualifizierte ArbeitnehmerInnen Aufholbedarf in der beruflichen Weiterqualifizierung.

Arbeitsmarktbedarf generell vorhanden

Vor allem kleinere und mittlere Unternehmen haben Hilfstatigkeiten im Blrobereich
bereits in den vergangenen Jahren ausgelagert. Hingegen werden vor allem groB3e
Unternehmen auch zuklnftig weiterhin Bedarf an Blrohilfskraften flr verschiedenste
Aufgaben und Routinetatigkeiten haben und auf Schreibkrafte, BotInnen, TelefonistInnen
oder Dateneingabe- und Kopierpersonal zurlickgreifen. Das Berufsfeld ,Blrohilfsberufe”
ist weiblich dominiert: Fast drei Viertel der Beschdaftigten sind Frauen.

Prekdre und atypische Arbeitsverhdltnisse, wie beispielsweise Teilzeitarbeit,
geringfligige oder befristete Beschaftigung, werden zunehmen. Es ist damit zu rechnen,
dass sich das schon berdurchschnittlich hohe Arbeitslosigkeitsrisiko unter gering
qualifizierten Arbeitskraften in den nachsten Jahren noch weiter erhéhen wird.

Tabelle 2.2.1: Berufe in Blurohilfsberufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2013 2012 2013 2012
Buarohilfskraft - [ ] ] 12 28 26 40
TelefonistIn o [ ] ] 12 56 20 44
Schreibkraft And u 283 104 20 12

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2016: 1" 1 - l 11
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEN ] | ||

Offene Stellen Karnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Karnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012
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2.2.2. Qualifikationstrends
Erhdohte Anforderungen an Hilfskrafte

Die Kernaufgaben der Bdrohilfsberufe verlangen Ordnungsliebe und Genauigkeit.
Kommunikationsféhigkeiten wie auch gute Deutschkenntnisse sind heute in jedem
Geschéftsumfeld unverzichtbar. Ein erweitertes Aufgabenspektrum erfordert auch IT-
oder Englischkenntnisse.

Zum einen verrichten Beschaftigte in den Berufen dieses Berufsfeldes einfache
Biirotatigkeiten, fir die kein fachspezifisches Wissen erforderlich ist, wie z.B.
Organisation der Ablage, Sortierung des Schriftverkehrs, Erstellung von Kopien,
Botendienste, Postversand (Kuvertieren und Frankieren). Gute Deutschkenntnisse sowie
Schreib- und Lesefdhigkeiten sind eine notwendige Voraussetzung. Wichtig ist auch gutes
Auftreten. Die Organisation der Ablage oder das Einsortieren der Korrespondenz, von
Akten oder anderen Dokumenten verlangt Genauigkeit und Ordnungsliebe.

Zum anderen zeigt sich die Tendenz zu mehr eigenstandigem Arbeiten. Die Fahigkeit zu
selbststindiger Arbeit, das Ubernehmen von mehr Verantwortung und héhere
Qualifikationen werden auch bei einfachen Tatigkeiten zunehmend relevanter. Neben
Verlasslichkeit, Diskretion und Belastbarkeit ist Team- und Kommunikationsfahigkeit eine
wesentliche Komponente des Anforderungsprofils von Burohilfskraften.

Kommunikationsfihigkeiten

Entsprechende soziale und kommunikative Fahigkeiten sind dafir nétig. Die
Tatigkeitsbereiche, die in den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen werden, sind
vor allem die Telefonauskunft und die Pflege von Datenbanken. Computer- und Englisch-
Kenntnisse zu vertiefen, ist ein Schlissel flir hdher qualifizierte Tatigkeiten und
ermdglicht dadurch auch die Verbesserung der beruflichen Perspektiven.

Verstarkt nachgefragt wird Blrohilfspersonal mit Fremdsprachenkenntnissen. Kenntnisse

in Englisch oder einer osteuropdischen Sprache stellen daher einen Vorteil am
Arbeitsmarkt dar.
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Tabelle 2.2.2: Qualifikationen in Blrohilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 [ ] ]
Telefonierkompetenz 1 [ ] |
Datenpflege 1} u
Blroarbeitskenntnisse - EEE
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Freundlichkeit 1 [ ] |
Kommunikationsstarke 1 [ ] |
Englisch 1 [ |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1} u
Selbststéndige Arbeitsweise T u
Gutes Auftreten Lad EEE
Teamfahigkeit - EEE
Einsatzbereitschaft - [ ] |
Organisationstalent o [ ] |
Zuverlassigkeit Lo [ ] ]
Diskretion o [ ]
Lernbereitschaft Lad [ ]

Prognose fiir das Jahr 2016: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 1 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
©

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
HER [ ] |
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2.3. Berufsfeld Industrie- und Gewerbekaufleute
2.3.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschdftigungsaussichten

In Verbindung mit dem Konjunkturaufschwung wird auch die Nachfrage nach
Arbeitskrdften mittelfristig ansteigen. Die Beschéftigung wird sich dabei in der
Sachgiiterproduktion, im Handel sowie bei exportorientierten Unternehmen deutlicher
erhéhen als in anderen Bereichen. Insgesamt haben Industrie- und Gewerbekaufleute
stabile Arbeitsmarktchancen, qualifizierte Bidrokaufleute werden im
Beobachtungszeitraum bis 2017 verstdrkt gesucht.

Osterreich als Industrieland

2012 erzielten die dsterreichischen Industrieunternehmen eine Produktionssteigerung
von 3,2 % und konnten damit das Produktionsniveau aus dem Vor-Krisenjahr 2008
Ubertreffen. In Verbindung mit dem Wachstum in der Industrie entwickelte sich auch die
Beschaftigtensituation positiv, lag 2012 allerdings noch unter dem Niveau von 2008.

In Osterreich sind die meisten Industrieunternehmen in der Herstellung von
Metallerzeugnissen, Nahrungs- und Futtermitteln sowie Mdbeln tatig. Regional betrachtet
sind Oberosterreich und Niederdsterreich flihrende Industriestandorte, am wenigsten
Betriebe sind im Burgenland angesiedelt.

Bis Mitte des Jahres ist ein Stellenabbau in der Sachgltererzeugung zu erwarten. Der
leichte Konjunkturaufschwung wird sich etwas verzégert am Arbeitsmarkt widerspiegeln
— ab Mitte 2014 ist mit einem leichten Beschaftigungsanstieg im produzierenden Bereich
zu rechnen, aber nicht alle Teilbereiche werden davon profitieren kdnnen.
Industriekaufleute haben - unabhangig von kurzfristigen Arbeitsmarktentwicklungen -
stabile Beschaftigungsaussichten und sind aufgrund ihres Qualifikationsprofils gegentber
geringer qualifizierten Arbeitskraften im Vorteil.

Wohnungsmarkt stabilisiert sich, allerdings auf hohem Niveau

Die gestiegene Nachfrage nach Wohnimmobilien (z.B. als Geld- oder Vorsorgeanlage)
fihrte in den vergangenen funf Jahren vor allem in Ballungs- und Tourismuszentren zu
starken Preisanstiegen. 2013 wurden in Osterreich weniger Immobilien gekauft als im
Vorjahr, Branchenexpertinnen rechnen mit einer sinkenden Nachfrage und mit einer
Stabilisierung der Preise auf hohem Niveau.

Vor dem Hintergrund des Trends zu Single- und Zwei-Personen-Haushalten steigt
generell der Bedarf an Mietwohnungen. Vor allem bei kleineren Wohnungen mit
Mieten bis 700 Euro udbersteigt die Nachfrage das Angebot - im Gegensatz zu
Mietwohnungen im hoheren Preissegment. In diesem Bereich gibt es ein gréBeres
Angebot, Immobilienmaklerlnnen sehen sich zusehends mit einem steigenden
Qualitatsbewusstsein  und steigenden Ausstattungsansprichen ihrer KundInnen
konfrontiert. Immobilienmaklerinnen konnten in den vergangenen Jahren von der
steigenden Nachfrage profitieren, die Beschaftigung im Bereich ,Vermittlung von
Grundstiicken, Gebduden” ist auch 2013 leicht gestiegen und lag bei 5.930
Beschaftigten. Allerdings ist die Beschaftigung im gréBeren Bereich ,Verwaltung von
Grundstlicken, Gebduden” (2013: 13.642 unselbststandig Beschaftigte) zurliickgegangen.
Dieser Trend wird sich vermutlich fortsetzen.

Unter den Lehrlingen des Berufsfelds ist der Frauenanteil relativ hoch. Bei weiblichen
Lehrlingen steht der Beruf Blrokauffrau hoch im Kurs und wird nach dem Einzelhandel
am zweithaufigsten gewahlt. Der Frauenanteil bei Blrokaufleuten lag in den vergangenen
zehn Jahren konstant bei rund 80 %. Auch bei den Industrie- und Immobilienkaufleuten
machten die weiblichen Lehrlinge 2013 77,7 % bzw. 67,7 % aus. Im Lehrberuf
GroBhandelskaufmann/-frau ist das Geschlechterverhdltnis ausgeglichen - der

54



Frauenanteil ist in den vergangenen zehn Jahren konstant angestiegen und lag 2013 bei
51,5 %.

Hoherqualifizierung bei Biirokaufleuten

Blrokrafte mit fundierten Rechnungswesen-Kenntnissen und branchenspezifischen
Software-Kenntnissen werden im Beobachtungszeitraum bis 2017 verstarkt gesucht
werden. Die Nachfrage nach Lehrstellen im Bereich Bliro Ubersteigt aber das Angebot.
Trotz einer allgemein positiven Beschaftigungssituation fiir Blrokaufleute wird die
Situation fur AbsolventInnen einer einschlagigen Lehre konkurrenzintensiver, denn HAS-,
HAK-, HLA- und Kolleg-AbsolventInnen sind MitbewerberInnen am Arbeitsmarkt.

Tabelle 2.3.1: Berufe in Industrie- und Gewerbekaufleute

Berufe Beschdiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2013 2012 2013 2012
Blrokaufmann/-frau 1 NN 239 360 920 842
GroBhandelskaufmann/-frau Ld | 82 57 60 36
Immobilienkaufmann/-frau o u 129 189 10 12
Industriekaufmann/-frau o u - - 2 2

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2016: 11 1 PN 1 11
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 111 1 ] [ ]

Offene Stellen Kadrnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Karnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012

2.3.2. Qualifikationstrends
Erhohte Anforderungen im KundInnenkontakt

Fir alle Berufe im Berufsfeld sind soziale Kompetenzen, wie z.B. Kontaktfreude,
Kommunikationsféhigkeit, Verhandlungsgeschick, Teamféhigkeit und
Konfliktlbsungskompetenz, insbesondere bei Aufgaben mit KundInnenkontakt, von
zentraler Bedeutung.

Alle vier Berufe des Berufsfelds sind Lehrberufe. Die GroBhandelskaufleute und
Industriekaufleute weisen (Einzel- und Doppellehre gemeinsam) in den vergangenen finf
Jahren zwischen 1.600 und 1.700 bzw. zwischen 650 und 700 Personen auf, die
BlUrokaufleute zwischen 6.400 und 7.000. Bei den Immobilienkaufleuten waren es pro
Jahr rund 160 Lehrlinge (Stand 2013). Fir den erfolgreichen Einstieg in eine
Lehrausbildung ist eine moglichst frihe Bewerbung vorteilhaft. Die Aufnahmeverfahren
flr Lehrstellen werden vor allem bei GroBunternehmen oft schon sehr frih durchgefihrt
- meist zu Beginn des letzten Schuljahres. Bei einer Bewerbung flir eine Lehrstelle sind
der personliche Eindruck, Engagement und das Interesse flir den Lehrberuf ebenso
wichtig wie schulische Leistungen.

Breites Anforderungsprofil bei Immobilienkaufleuten

Immobilienkaufleute sind vor allem flr den Verkauf, die Vermietung und Akquisition von
Grundsticken, Hausern und Wohnungen verantwortlich. Gutes Auftreten und
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verkduferische Fahigkeiten sind daher zentrale Kompetenzen. Quereinsteigerlnnen,
die fundierte Verkaufserfahrung auch in anderen Bereichen nachweisen kdénnen (z.B.
Versicherungsberatung, Vertrieb), konkurrieren mit Immobilienkaufleuten um
vorhandene Arbeitsplatze. Die Anzahl der QuereinsteigerInnen ist in den vergangenen
Jahren zurickgegangen, das Berufsfeld Immobilienwirtschaft und -management
professionalisiert sich zunehmend. Das zeigen auch Aus- und Weiterbildungsangebote auf
Fachhochschulebene sowie neue Universitatslehrgange.

Englisch-Kenntnisse stellen - auch fir den osteuropaischen Immobilienmarkt - eine
Voraussetzung dar. Die Zusammenarbeit mit Treuhandunternehmen und Bankinstituten
und entsprechende Branchenkenntnis ist zum Teil erforderlich. Wirtschaftliche
Kompetenzen wie Portfoliomanagement und Controlling haben inzwischen einen
bedeutenden  Stellenwert. Durch die zunehmende Professionalisierung der
Immobilienbranche wird eine héherwertige Aus- und Weiterbildung immer wichtiger.

Biirokaufleute

Organisationsfahigkeit ist eine grundlegende Anforderung an Blirokaufleute; weiters sind
Konzentrations- und Merkfahigkeit, Sprachgefiihl, Zuverlassigkeit, Flexibilitat in Bezug
auf Aufgabengebiete sowie das Beherrschen der einschlagigen Standardsoftware, vor
allem MS Office, zum Teil SAP, erforderlich. Erfahrung in Datenbank-Administration sowie
KundInnenbetreuung werden immer wichtiger. Zusatzqualifikationen im Bereich
Marketing verbessern die beruflichen Chancen ebenso wie Kenntnisse in den Bereichen
Logistik und Vertrieb.

Fir GroBhandels- und Industriekaufleute sind — neben sehr guten Deutschkenntnissen -
Englisch-Kenntnisse unabdingbar, osteuropdische Sprachen stellen eine interessante
Zusatzqualifikation dar. Logistik- und Transportabwicklungskenntnisse werden
immer wichtiger. Ein gutes Zahlenverstédndnis und Computerkenntnisse gelten auch fir
Lehrlinge als Grundvoraussetzung. Viele nutzen die Mdglichkeit der Lehre mit Matura,
was zu hoheren Arbeitsmarktchancen fihrt und den Zugang zu FH- oder
Universitatsstudien erdffnet.

Engagement im Verkauf, Zuverldssigkeit, kommunikative Kompetenzen, aber auch die
Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten und zu Dienstverhéltnissen mit leistungsbezogener
Bezahlung gewinnen  weiter an Bedeutung. Das Mitdenken groBerer
unternehmensrelevanter Zusammenhdange kann helfen, Kosten zu sparen, Ablaufe
effizienter zu gestalten und die KundInnenzufriedenheit zu erhéhen. So sollten z.B.
Industriekaufleute den gesamten Ablauf - von der KundInnenanfrage lber die Bestellung
bis zur Auftragsabwicklung — begleiten kénnen.
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Tabelle 2.3.2: Qualifikationen in Industrie- und Gewerbekaufleute

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse t EEE
MS Office 1 EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse 1) [ ] |
Logistik-Kenntnisse 1 [ ]
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 [ ]
Vertriebskenntnisse 1 [ ] |
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse 1 u
E-Business-Kenntnisse 1 n
SAP-Kenntnisse 1 [ |
Blroarbeitskenntnisse - EEE
Betriebsmitteleinsatzplanung - [ ] |
Kalkulation - [ ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstarke 1 [ ] |
Serviceorientierung 1 L]
Teamfahigkeit 1 L]
Unternehmerisches Denken 1 [ ] |
Verkaufstalent 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse T n
Englisch Lo [ ] ]
Organisationstalent Lo [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2016: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
o

tendenziell sinkend sinkend

1 Nt
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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2.4. Berufsfeld Management und Organisation
2.4.1. Arbeitsmarkttrends
Unternehmensgriindungen 2013 gestiegen

2013 haben mehr Personen den Schritt in die Selbststdndigkeit gewagt als im Vorjahr,
der Frauenanteil unter den UnternehmensgriinderIinnen erreichte (iber 43 %. Die
Firmeninsolvenzen gingen zurtick.

Der Druck auf Managerlnnen, auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
Fiilhrungskompetenz zu beweisen, hat sich durch die jungsten konjunkturellen
Schwierigkeiten weiter erhoht. In gréBeren Unternehmen hat in der Folge die Bedeutung
der Finanzvorstdnde oder CFOs (Chief Financial Officers) deutlich zugenommen. Das
Krisen- und Sanierungsmanagements und ein profundes Projektmanagement sind
besonders in wirtschaftlich schwierigen Phasen gefragt.

Die Fluktuation bei Managementberufen ist sehr hoch, das Arbeitsmarktsegment ist als
dynamisch zu werten. Die Diskussion um Uberzogene Gehalter im Spitzenmanagement
und deren Deckelung wird europaweit gefiihrt. Die aktuellen Herausforderungen
verlangen auch nach einem ausgefeilten Wissensmanagement. In diesem
Zusammenhang wird es zu zunehmend flexibleren Modellen z.B. fir ManagerInnen im
Ubergang in die Pension kommen. Auch Jobsharing auf Fiihrungsebene nimmt zu.

HR-Management

Fir viele Unternehmen zdhlt die erfolgreiche Rekrutierung von Fachkraften, ExpertInnen
und Flhrungskraften zu den aktuellen und zukilinftigen Herausforderungen. Um neue
MitarbeiterInnen zu gewinnen, setzen viele Unternehmen vermehrt auf unterschiedliche
Rekrutierungskanadle - die Nutzung von Social Media und Unternehmensnetzwerken
nimmt zu. Bezlglich MitarbeiterInnenbindung sind Themen wie Unternehmenskultur,
Betriebsklima, Work-Life-Balance und damit verbunden die Flexibilisierung der
Arbeitszeiten sowie die Forderung der Beschaftigungsfahigkeit durch Lebenslanges
Lernen von besonderer Bedeutung.

Unternehmensneugriindungen steigen, auch der Anteil der Griinderinnen

2013 wurden 36.947 Unternehmen gegriindet - um 3,7 % mehr als 2012. In den
Sparten Gewerbe und Handwerk (55 %), gefolgt von Handel (19 %) und
Information/Consulting (16 %) gab es die meisten Grindungen. Der Anteil von
EinzelunternehmerInnen an Unternehmensneugriindungen liegt CUber 80 ©%. Der
Frauenanteil ist bereits in den vergangenen Jahren angestiegen, 2013 erreichten
Neugriinderinnen mit einem Anteil von 43,5 % (exkl. selbststandige Personenbetreuer)
einen Hochstwert.

In Folge der GmbH-Reform stiegen die Grindungen in dieser Rechtsform 2013 deutlich
an. Eckpfeiler der sogenannten ,GmbH light” oder ,GmbH neu” ist das niedrigere
Mindest-Stammkapital von 10.000 Euro, zuvor waren 35.000 Euro fir eine GmbH-
Grindung erforderlich. Ein Teil der GmbH-Grindungen 2013 waren allerdings keine
Neugrindungen, sondern Umgriindungen von bestehenden Unternehmen zur Senkung
ihrer Steuerlast. Aktuell wird daher eine teilweise Ricknahme der GmbH-Reform
diskutiert.

Nach dem ersten Jahr bestehen rund 95 % der Neugriindungen, knapp 80 % Uberleben
die ersten drei Jahre, 68 % die ersten flnf Jahre und Uber 60 % bestehen noch nach
sieben Jahren. Insolvenzen sind vor allem auf Managementfehler wie z.B. nicht
konsequent durchdachte und ausgefiihrte Business- und Kostenplane zuriickzufihren.

2013 gab es rund 10 % weniger Unternehmensinsolvenzen als im Vorjahr. Auch die
Verbindlichkeiten sanken, betrachtet man das Ergebnis ohne die GroBinsolvenz der
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Alpine-Gruppe. Im Bundeslandervergleich waren die Insolvenzen in fast allen
Bundeslandern ricklaufig, Tirol und Karnten bildeten Ausnahmen. Allerdings waren um
36,5 % mehr DienstnehmerInnen von der Insolvenz ihres Arbeitgebers betroffen.

Tourismus zeigte sich krisenresistent

2012 und 2013 waren fir den &sterreichischen Tourismus Rekordjahre. Die Hochstwerte
bei Anklinften und Nachtigungen lassen die Tourismuswirtschaft optimistisch in die
Zukunft blicken. Insbesondere der Stadtetourismus konnte in den vergangenen Jahren
rasante Zuwachse verzeichnen. Vor dem Hintergrund gestiegener Qualitdtsanspriiche
wird fir Tourismusmanagerlnnen die Auseinandersetzung mit Gasten und ihren
Winschen  wichtiger. Ein  klares  Angebotsprofii und Gesamtkonzepte flr
Tourismusregionen zu kommunizieren und auch Uber Online-Kandle erfolgreich zu
vermarkten, ist dafir zentral.

Tabelle 2.4.1: Berufe in Management und Organisation

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2013 2012 2013 2012
BetriebswirtIn 1 L 52 119 64 74
Human-Resource-Managerln 1 L 25 12 18 17
Key-Account-ManagerIn T L - 42 3 3
Projektmanagerin T L] - 12 34 29
VerkaufsmanagerIn T u 64 218 38 16
Geschaftsfiihrerln - ] | 38 90 9 4
Kultur- und Eventmanagerln hnd u - 25 3 2
Tourismusmanagerln And u - 12 5 3

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2016: 1" 1 - 1 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | | |

Offene Stellen Kadrnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Karnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012

2.4.2. Qualifikationstrends

Belastbarkeit, LOosungsorientierung und soziale Kompetenzen machen den
Unterschied

Die Qualifikationen und Leistungen von Managerlnnen stehen derzeit besonders im
Offentlichen und medialen Blickfeld. Fachliche Kenntnisse werden bei Fihrungskraften
vorausgesetzt, starke soziale Fdhigkeiten und Integritét verschaffen aber entscheidende
Vorteile. Der fundierte Einsatz von Management-Instrumenten ist aktuell sehr gefragt.

Die Internationalisierung und Flexibilisierung vieler Geschaftsbereiche sowie die
herausfordernde gesamtwirtschaftliche Situation schaffen flr die Tatigkeit von
MangerInnen ein sehr komplexes Umfeld. Flihrungskrafte in der Privatwirtschaft sind
besonders stark von den steigenden Anforderungen betroffen. Neben Flexibilitdt im
fachlichen wie im 6rtlichen Einsatz sind unkonventionelles Denken, Lésungsorientierung,
ein professioneller Umgang mit Zeit- und Termindruck, Verhandlungsstarke, soziale
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Fahigkeiten, Prasentationskompetenzen und internationale Erfahrung gefragt. In
wirtschaftlich angespannten Phasen tritt die Kommunikationsfahigkeit im Sinne der
Vermittlung klarer Geschaftsvorgaben besonders in den Vordergrund.

Management-Tools

Zudem erweisen sich hohe Einsatzbereitschaft, Innovationsstarke, Entscheidungsfahigkeit
sowie  Flhrungskompetenzen als Vorteile. Qualifikationen im  Risiko- und
Sanierungsmanagement bzw. im Change- und Wissensmanagement gewinnen an
Bedeutung. Fundierte Kenntnisse von Management-Instrumenten -
z.B. Mitarbeiterbefragung, strategische Planung, KundInnenmanagement, Balanced
Scorecard (,ausgewogenes Kennzahlensystem”) und Benchmarking - sind zentral.

Hohes Qualifikationsniveau

Das Ausbildungsniveau im Berufsfeld ,Management und Organisation” ist generell sehr
hoch. Weiterbildung wird als ausgesprochen wichtig eingeschatzt. Wichtige
Weiterbildungsthemen sind aktuell Leadership und Management,
Organisationsentwicklung/Change Management sowie Kommunikation. Grundlegende
fachliche Fahigkeiten wie z.B. betriebswirtschaftliches Wissen, Branchenkenntnisse oder
sehr gute Englisch-Kenntnisse werden vorausgesetzt. Auch IT-Kenntnisse gelten als
Grundvoraussetzung.

IT-Ausfédlle und Sicherheitsliicken stellen fir Unternehmen ein immer groBeres Risiko dar.
Eine effiziente und sichere IT-Infrastruktur steht daher fiir IT-LeiterInnen auf der Agenda
ganz oben.

In vielen Unternehmen bekommt Projektmanagement einen immer hdheren
Stellenwert. Eine einschlagige Zertifizierung (z.B. IPMA-Zertifizierung) ist fir die
beruflichen Chancen ein Vorteil. Letztendlich ist aber fir Projekt-, Kultur- und
EventmanagerInnen und auch fiir Key-Account-ManagerIlnnen fundierte Praxiserfahrung
ausschlaggebend. Letztere werden des -fteren mittels der Ubernahme eines bestehenden
KundInnenstocks oder von Teilaufgaben an ihre verantwortungsvolle Tatigkeit
herangeflihrt.

Vor allem in groBeren Betrieben werden Human-Resource-Abteilungen in Zukunft
unternehmensintern eine starker strategische und operative Schllsselposition
einnehmen. Aktuelle Themen sind Fihrungskraftetraining und -entwicklung,
Talentmanagement, Potenzialanalysen, Personal Controlling sowie neue Themen wie
Gender Mainstreaming, Diversity Management, Corporate Social Responsibility (CSR),
Work-Life-Balance und Productive Ageing. Besonderes Zukunftspotenzial wird einem
Human Resource Management eingerdumt, das direkt aus der Unternehmensstrategie
abgeleitet wird und in den strategischen Kernkompetenzen des Unternehmens verankert
ist.
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Tabelle 2.4.2: Qualifikationen in Management und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Marketing- und PR-Kenntnisse 1) [ ] |
Rechnungswesen-Kenntnisse 1) ] |
Risk-Management 1 [ ] |
Unternehmenssanierung 1 L] ]
Wissensmanagement T [ ] |
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 u
Management-Kenntnisse - L] ] ]
MS Office - EEE
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse And L
Betriebswirtschaftskenntnisse g [ ] ]
Personalmanagement-Kenntnisse o ] |
Qualitatsmanagement-Kenntnisse g [ ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstérke T L
Flihrungsqualitdten 1 ([ ] ]
Einsatzbereitschaft 1 [ ] ]
Englisch 1 [ ] |
Flexibilitat 1) [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 [ ]
Innovatives Denken 1 [ |
Networking Skills Lo [ ] ]
Verhandlungsstdrke o [ ] |
Prognose fiir das Jahr 2016: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 1 1 PEY l 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

EEE [ ] | |
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2.5. Berufsfeld Marketing, Werbung und Public Relations
2.5.1. Arbeitsmarkttrends
Die Werbewirtschaft startet 2014 optimistisch

Unternehmen der Werbebranche erwarten 2014 eine positive Auftragslage und
Nachfrageentwicklung. Auch das Stellenangebot wird leicht ansteigen. Ein GroBteil der
Werbeausgaben entféllt nach wie vor auf klassische Werbung, der Online-Bereich ist aber
zentraler Bestandteil im Kommunikationsmix.

Branchenstruktur durch kleine Betriebe gepragt

In der Osterreichischen Werbewirtschaft sind rund 23.000 Unternehmen tatig und ca.
27.000 Personen unselbststandig beschaftigt (Stand 2012, basierend auf den
Mitgliederzahlen des Fachverbandes Werbung und Marktkommunikation). Starke
Berufszweige der Branche sind Werbeagenturen, Werbegrafik-DesignerInnen und PR-
BeraterInnen. Der Anteil der Ein-Personen-Unternehmen (EPU) liegt bei tiber 60 %. Die
hochste Dichte an Unternehmen der Werbebranche gibt es in Wien, gefolgt von
Niederdsterreich und Oberdsterreich. In Vorarlberg und im Burgenland sind weniger
Unternehmen angesiedelt.

Optimismus in der Werbebranche

Der aktuelle Werbeklimaindex des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) zeigte Anfang
2014 einen Aufwartstrend - Werberlnnen erwarten, dass die Auftragslage und
Nachfrageentwicklung anziehen. Rund 80 % der befragten Unternehmen planen, ihren
Beschaftigungsstand zu halten, 13 % planen einen Ausbau. In Verbindung mit der
beschleunigten Konjunktur ist im Berufsfeld mit einem leichten Beschaftigungsanstieg zu
rechnen, auch die Zahl der EPU wird vermutlich zunehmen.

GroBteil der Werbeausgaben entfdllt auf klassische Werbung

Mehr als zwei Drittel der &sterreichischen Werbeausgaben entfallen auf klassische
Werbung (Print-, Fernseh- und Radiowerbung). Das restliche Drittel setzt sich aus Direct
Mailings, Prospekten, AuBenwerbung, Online und weiteren kleineren Bereichen
zusammen. Der Online-Bereich wachst langsam aber stetig an, das Werbeaufkommen
liegt aber noch unter der 5-Prozent-Marke. Social Media wird im Werbe-Mix vieler
Unternehmen weiter an Bedeutung gewinnen, ebenso die direkte Ansprache bzw.
Interaktion von Unternehmen mit Konsumentinnen (Direktmarketing und
Dialogmarketing). Die sinnvolle Kombination und Vernetzung verschiedener
Werbemadglichkeiten kennzeichnet aber eine erfolgreiche Strategie. Aktuell ist auch ein
leichter Positivtrend in Richtung klassische Printwerbung zu beobachten. Viele
Unternehmen, auch E-Business-Unternehmen, nutzen Printwerbung, um ihre Botschaften
hochwertiger zu prasentieren.

Das Berufsfeld ist bei jungen Arbeitnehmerlnnen und Absolventlnnen sehr beliebt.
Bevorzugt aufgenommen werden BewerberInnen mit Berufserfahrung oder mit einer
(z.B. technischen) Zusatzqualifikation. Marketing-Interessierten kann empfohlen werden,
sich auch um Positionen im Bereich Vertrieb/Sales zu bewerben, da in diesem Bereich die
BewerberInnendichte oft niedriger ist.

Online und Content werden wichtiger

Der Bedarf an Vertrauensaufbau und Informationsvermittlung im Rahmen strategisch
ausgerichteter PR-MaBBhahmen nimmt gerade auch in wirtschaftlich schwierigen Phasen
unternehmensintern wie -extern zu. Auch in der Unternehmenskommunikation werden
Online-Kommunikation, insbesondere Social Media und der Mobile-Bereich,
Suchmaschinenoptimierung, Content Marketing (d.h. informierende, nttzliche oder auch
unterhaltende Inhalte) und Storytelling weiter an Bedeutung gewinnen. Kleinere Firmen
und Organisationen lagern PR-Aufgaben oft an eine Agentur aus.
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Tabelle 2.5.1: Berufe in Marketing, Werbung und Public Relations

Berufe Beschdiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2013 2012 2013 2012
I\C/Iustomer—ReIat|onsh|p— 1 - _ 12 ; 1
anagerln
Marketing-AssistentIn T L 877 1.252 40 46
Art Director (m/w) T u - - - 1
PR-AssistentIn T u - - 6
Produktmanagerln - [ ]| - 13 6 14
Schaufensterdekorateurln And u - - 7 -

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2016: 1 1 =y 1 11
(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HER ] | ||

Offene Stellen Karnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Karnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012

2.5.2. Qualifikationstrends
Kreative und qualititsvolle Losungen miteinander abstimmen

Kreativitdt, soziale Kompetenzen und Verkaufsfdhigkeiten werden vor allem in der
praktischen Berufserfahrung erworben. Zusatzausbildungen sind im Hinblick auf
Grafiksoftware, Projektmanagement und Wirtschaftsthemen gefragt. Wichtig ist es, den
Uberblick iiber sémtliche MarketingmaBnahmen eines Unternehmens zu behalten.

Die gefragten Qualifikationen im Berufsfeld beziehen sich einerseits auf einen kreativen
Zugang zu Werbe- und MarketingmaBnahmen und andererseits auf eine strukturierte
Koordination dieser MaBnahmen. Der kreative Bereich umfasst z.B. den Einsatz grafischer
Software wie Indesign oder Photoshop. Gleichzeitig werden Projektmanagement-
Kenntnisse immer wichtiger. Dabei ist ein hohes MaB an strukturiertem Denken
notwendig, um verschiedene Werbe- und MarketingmaBnahmen fir diverse
Unternehmensteile zu koordinieren. Wirtschaftliches Grundlagenwissen ist in seiner
Bedeutung nicht zu unterschatzen.

Online-Kommunikation
Die Online-Kommunikation gewinnt in (fast) allen Bereichen des Berufsfeldes weiter an
Bedeutung. Zu zentralen und stark nachgefragten Kompetenzen zahlen der professionelle
Umgang mit unterschiedlichen Social-Media-Kanalen und die
Suchmaschinenoptimierung von Websites (d.h. MaBnahmen zur Verbesserung des
Suchmaschinenrankings).

~Content is King” - dieser Slogan fasst einen weiteren Trend gut zusammen. In
Abgrenzung zu rein werblichen Darstellungsformen, geht es beim Content Marketing
darum, der jeweiligen Zielgruppe nitzliche, informierende oder unterhaltende Inhalte mit
Mehrwert zur Verfligung zu stellen.

63



In kleineren Unternehmen werden eher Generalistinnen gesucht, die das gesamte
Marketing Ubernehmen koénnen, in groBeren eher spezialisierte Krdfte. Jedenfalls von
Vorteil ist die Fahigkeit zum selbststandigen Arbeiten. Fir das Tatigkeitsfeld -
ffentlichkeitsarbeit und Werbung ist eine facheinschlagige Ausbildung fir den
Berufseinstieg nicht unbedingt notwendig. Wichtiger ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein
Praktikum im Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus.

Vernetzung und Datenanalyse im Marketing

Zu den wichtigsten Fahigkeiten zahlen das Knlpfen von KundInnenkontakten, die
KundInnenakquisition und das Networking. Um groBere Auftrdage an Land zu ziehen, ist
Verhandlungskompetenz und die Fahigkeit zur Uberzeugenden Prasentation kreativer
Ideen ausschlaggebend sowie ein Gespir fir gesellschaftliche Trends. Gesucht werden
weiters Personen, die Kompetenzen in der Datenauswertung und Dateninterpretation
mitbringen. Denn im Hintergrund des Marketings gewinnt die strategische Datenanalyse
(Data Mining) stark an Bedeutung, und analytisches Denkvermdégen birgt daher als
Qualifikation ein groBes Arbeitsmarktpotenzial in sich. Notwendige Eigenschaften sind
zudem problemldsungsorientiertes Arbeiten sowie Stressresistenz und
Frustrationstoleranz. Eng damit verbunden ist das Issue Management (die
Auseinandersetzung mit Themen der unternehmerischen Umwelt).

Uber die genannten Kompetenzen hinaus werden bei Marketing-AssistentInnen auch sehr
gute MS-Office-Kenntnisse vorausgesetzt, Erfahrung in der Zusammenarbeit mit
Grafikblros und Agenturen ist ein Vorteil. Englisch ist im internationalen Kontext eine
Grundvoraussetzung. Produktmanagerlnnen sollten Uber Kenntnisse in Marktanalysen
und im Costumer-Relationship-Mangement sowie Uber
Strategieentwicklungskompetenzen verfligen. Gerade die Fahigkeit, ein durchgangiges
Konzept (ber mehrere Phasen zu begleiten, ist in diesem Bereich von groBer
Wichtigkeit.

Im PR-Bereich ist es wichtig, die Informationen flr Journalistinnen optimal aufbereiten
zu koénnen. Der Aufbau und die Pflege von persénlichen Netzwerken und Kontakten ist
daher eine wichtige Fahigkeit. Fir den Berufseinstieg ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein
Praktikum im Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus forderlich.
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Tabelle 2.5.2: Qualifikationen in Marketing, Werbung und Public Relations

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

E-Marketing 1 u
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
Betriebswirtschaftskenntnisse 1} n
Customer Relationship Management 1 n
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 1 -
Kenntnisse

Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse t u
Vertriebskenntnisse 1} u
EDV-Anwendungskenntnisse \nd EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse A N
Marketing- und PR-Kenntnisse A UL L
Journalistische Fachkenntnisse And N
Event Management And u
Statistik-Kenntnisse A ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Frustrationstoleranz 1 [ ] |
Lernbereitschaft 1 [ ] ]
Einsatzbereitschaft t u
Englisch - EEE
Kommunikationsstarke g EEE
Kreativitat o ] |
Networking Skills Lo [ ] ]
Problemldsungsfahigkeit A L

Prognose fiir das Jahr 2016: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1 1 o 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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2.6. Berufsfeld Recht
2.6.1. Arbeitsmarkttrends
JuristInnen verstéarkt im Consulting oder im Personalwesen

RechtswissenschafterInnen missen sich vermehrt auf nicht-lineare Karriereverldufe
einstellen. Die Privatwirtschaft tritt als Arbeitgeber zunehmend in den Vordergrund, da
die Nachfrage von Seiten der Offentlichen Hand, aber auch von Banken und
Versicherungen stagniert. Hoch ist die Nachfrage nach RechtskanzleiassistentInnen.

Chancen in der Wirtschaft

Die besten Berufsaussichten fiir Juristinnen bestehen in Wirtschaftskanzleien sowie
Unternehmensberatungen und Consulting-Unternehmen, bei denen der
JuristInnen-Anteil unter neu aufgenommenen MitarbeiterInnen bei rund 20 % liegt. Doch
insgesamt ist der Arbeitsmarkt umkampft, da sowohl in der 6ffentlichen Verwaltung als
auch im Banken- und Versicherungsbereich aufgrund der angespannten Lage kaum
Personalaufnahmen zu erwarten sind.

Die Berufsaussichten fir JuristInnen stellen sich insgesamt durchwachsen dar. Die
aktuelle Sparpolitik in der 6ffentlichen Verwaltung und das damit verbundene Schlagwort
des Aufnahmestopps lassen eine verstdrkte Arbeitskraftenachfrage von dieser Seite in
absehbarer Zeit als sehr unwahrscheinlich erscheinen. Teilweise kommen auf eine
ausgeschriebene Stelle 400 BewerberInnen. Doch auch Banken und Versicherungen
werden mittelfristig aufgrund der unsicheren Marktlage sowie neu eingeflihrter
Regulierungen eine vorsichtige Personalpolitik betreiben. Auch die Nachfrage von
Nichtregierungsorganisationen (NROs bzw. NGOs) oder Non-Profit-Organisationen (NPOs)
leidet unter der Einsparung o6ffentlicher Férdergelder.

Die Anzahl der Konzipientlnnen in d&sterreichischen Wirtschaftstreuhand- und
Rechtsanwaltskanzleien ist in den vergangenen Jahren weitestgehend stabil geblieben.
Die Zahl der AnwéltInnen hingegen ist in Osterreich seit dem Jahr 2000 aufgrund eines
allgemein steigenden Bedarfs an Rechtsberatung stark angestiegen. Ende 2013 gab
es in Osterreich 5.887 RechtsanwiéltInnen und 2.031 Rechtsanwaltsanwérterinnen. Rund
20 % der RechtsanwaltInnen sind weiblich, bei den RechtsanwaltsanwarterInnen ist der
Frauenanteil mehr als doppelt so hoch (47 %).

Die weiterhin verhaltnismaBig zahlreichen AbsolventInnen der Rechtswissenschaften (fast
2.000 Studienabschliisse im Studienjahr 2011/12) stehen im Berufsfeld allerdings auch in
einem Konkurrenzverhaltnis  zu anderen StudienabsolventInnen, z.B. der
Studienrichtungen , Wirtschaftsrecht” sowie ,Recht und Wirtschaft”.

Fir die AbsolventInnen der seit einigen Jahren bestehenden Bachelorstudien wird
angenommen, dass sie vor allem in Rechtsabteilungen groBer Unternehmen, in
Vorstandssekretariaten, Strategie- und Planungsabteilungen mittlerer Unternehmen
sowie in Steuerberatungs- und Wirtschaftstreuhandkanzleien Arbeitsplatzchancen haben.

RichterInnen und StaatsanwadltInnen

Rund 2.500 Personen sind in Osterreich als RichterInnen und StaatsanwéltInnen tatig
(Stand: Ende 2012). Die Berufsgruppe weist mit einem Frauenanteil von 51 % ein
nahezu ausgeglichenes Geschlechterverhdltnis auf. Das Durchschnittsalter betragt 44,2
Jahre. In den vergangenen 15 Jahren ist diese Berufsgruppe um fast 9 % gewachsen. Die
Grinde dafur liegen vor allem in der Schaffung des Asylgerichtshofs (2008) sowie im
verstarkten Personalbedarf zur Bekampfung von Korruption und Wirtschaftskriminalitat.

Die Zahl der NotarInnen ist reglementiert und wird durch das Justizministerium auf Basis

von Bedarfsanalysen festgelegt. Ende 2012 gab es in Osterreich 495 NotarInnen (30 %
mehr als 1995) und 417 AnwarterInnen. Jahrlich werden ein paar Dutzend neue
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NotarInnen ernannt, neue Stellen entstehen zumeist in Regionen mit starkem
Bevoélkerungswachstum. Die Wartezeit auf ein Notariat belduft sich oft auf Gber 15 Jahre.

Insgesamt unterliegt der Arbeitsmarkt einer zunehmenden Flexibilisierung, bestimmt
von Branchenwechseln oder flieBenden Ubergdngen. So werden mittlerweile auch
Karriereverlaufe in der universitaren Lehre durch Tatigkeiten z.B. in der Privatwirtschaft
erganzt. Auch der Einstieg in den Arbeitsmarkt erfolgt immer ofter Uber befristete oder
projektbezogene Arbeitsverhaltnisse, oft auch in Form freier Dienstvertrage.

Fir den Lehrberuf RechtskanzleiassistentIn sehen die Beschaftigungsaussichten vor
allem in Anwaltskanzleien glinstig aus. Die Anzahl der Lehrlinge lag im Zeitraum von
2008 bis 2012 bei Uber 200 Personen, 2013 gab es weniger Lehrlinge in dem Beruf
(180). Mit einem Frauenanteil von fast 90 % ist der Lehrberuf stark weiblich dominiert.

Tabelle 2.6.1: Berufe in Recht

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2013 2012 2013 2012
RechtskanzleiassistentIn 1 L] 51 51 35 55
JuristIn 1) | 89 - 14 7
NotarIn T u - - - -
RichterIn T | - - - -
Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin - [ ] | 25 25 3 -
GerichtsbediensteteR And u - - - -

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2016: 1 1 =y 1 11
(Gesamtdosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 1 | [ 1| [ |

Offene Stellen Karnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Karnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012

2.6.2. Qualifikationstrends
Wirtschaftsnahe Zusatzqualifikationen und Spezialisierungen sind gefragt

In einer immer komplexer werdenden Rechtslandschaft steigt auch der Bedarf an
Spezialkenntnissen auf bestimmten Rechtsgebieten. Sténdige Weiterbildungsbereitschaft
wird vorausgesetzt. An der Schnittstelle von Wirtschaft und Recht wird der Bereich
Compliance immer wichtiger.

Konkurrenzfahig durch wirtschaftliche Qualifikationen

In vielen mittleren wund groBen Unternehmen besteht groBer Bedarf an
RechtswissenschafterInnen, die Anforderungen angesichts eines immer harter werdenden
Wettbewerbs sind jedoch hoch. Spezialkenntnisse im Bereich Finanz- und Bankrecht,
Arbeits-, Steuer- und Urheberrecht werden in Zukunft wichtiger.

Besonders der Bereich Compliance - d.h. die Rechtkonformitat, die Einhaltung von
Gesetzen und Richtlinien - wird in Unternehmen wichtiger, denn RechtsverstéBe und
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nonkonformes Verhalten kdénnen weitreichende Folgen fir Unternehmen haben, z.B.
Schadensersatzforderungen, Geldstrafen oder Reputationsverlust.

Um mit WirtschaftswissenschafterInnen konkurrieren zu kénnen, gilt es, schon wahrend
des Studiums Zusatzqualifikationen an der Schnittstelle von Wirtschaft und Recht zu
erwerben. Dariber hinaus sind wirtschaftliches Fachwissen, Managementfahigkeiten,
Genauigkeit, Reisebereitschaft sowie selbststandiges Arbeiten von besonderer
Bedeutung. Losungsorientiertes Einsetzen dieser Kenntnisse wird erwartet. Eine rasch
absolvierte und gut benotete wirtschaftliche Zusatzausbildung (z.B. eine postgraduale
Weiterbildung in Wirtschaftsrecht, ein Master of Business Administration — MBA) bietet
Vorteile.

Auf internationaler Ebene werden zusatzliche Kenntnisse verlangt, so z.B. in den
Bereichen Europarecht, Ubergangs- und Harmonisierungsbestimmungen sowie nationale
Gesetzgebung und Rechtsauslegung in den neuen Mitgliedslandern der EU. Interkulturelle
Kompetenzen sowie Fremdsprachen-Kenntnisse und hier vor allem verhandlungssicheres
Englisch sind unbedingt notwendig. Auslands- und Praktikumserfahrung (z.B. bei den
diversen EU-Institutionen) sind wichtige Zusatzqualifikationen.

Besonders unter wirtschaftlich schwierigen Rahmenbedingungen werden
wirtschaftsrechtliche Qualifikationen immer bedeutender: Unternehmen bendtigen
rechtliche Einschatzungen zu Finanzkonstruktionen sowie Beratung im Rahmen
gerichtlicher Verfahren. Besonders in Wirtschaftskanzleien stark gefragte Themen sind
derzeit Prozessfiihrung, Immobilienrecht, Unternehmensiibernahmen und -fusionen sowie
das Wettbewerbsrecht.

Berufseinstieg

Rechtsanwaltlnnen benétigen fir die Auslbung ihres Berufs ein abgeschlossenes
rechtswissenschaftliches Studium sowie eine flinfjahrige Berufsausbildung, die eine
finfmonatige Gerichtspraxis sowie eine dreijahrige Ausbildungszeit als
RechtsanwaltsanwarterIn bei einem Rechtsanwalt oder einer Rechtsanwaltin umfasst. Die
Fahigkeit zu verhandeln und liberzeugend zu argumentieren kann als Basisqualifikation
von RechtsanwaltInnen gewertet werden. Wichtig sind auBerdem
Uberstundenbereitschaft sowie Kenntnisse in Juristischen Softwareprogrammen (z.B.
JurXpert oder Advokat).

ZuklUnftigen RichterInnen, RechtsanwadltInnen und NotarInnen wird empfohlen, bereits
wahrend des Studiums als RechtshérerIn bei einem Gericht Erfahrung zu sammeln bzw.
in einem Notariat zu hospitieren. Die Betreuung und Einschulung durch RichterInnen gilt
i.A. als besser als jene in Rechtsanwaltskanzleien, wo man haufig auf sich allein gestellt
ist. Der Berufseinstieg ist vielfach von weniger qualifizierten Aufgaben, z.B. Literatur- und
Datenbankrecherchen gepragt.

Von RechtskanzleiassistentInnen werden neben fachlichem Know-how vor allem
sprachliche Gewandtheit (Wort und Schrift), Belastbarkeit und Zielstrebigkeit gefordert.
Da sich das Berufsfeld mehr und mehr international ausrichtet, finden
Rechtskanzleiassistentinnen  mit  Englisch-Kenntnissen oder einer relevanten
osteuropaischen Sprache besonders gute Beschaftigungschancen vor.
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Tabelle 2.6.2: Qualifikationen in Recht

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 L
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Rechtspflege 1 L
Juristisches Fachwissen 1} L
Management-Kenntnisse T u
MS Office Lo [ ] ]
Blroarbeitskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ ]
Englisch 1} [ ] ]
Interkulturelle Kompetenz T L
Kommunikationsstarke 1 [ ] |
Lernbereitschaft 1 [ ] |
Zuverlassigkeit T [ ]
Fremdsprachen-Kenntnisse T u
Analytische Fahigkeiten A L
Verhandlungsstarke o [ ] ]
Fihrungsqualitaten And |

Prognose fiir das Jahr 2016: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 1 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

l 1N
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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2.7. Berufsfeld Sekretariat und kaufmannische Assistenz
2.7.1. Arbeitsmarkttrends
Office Management als vielseitige Unterstiitzung

Die Aufgabenbereiche von Sekretdrlnnen und AssistentInnen werden umfangreicher und
die Verantwortung nimmt zu. Die Nachfrage nach qualifiziertem Personal ist hoch,
einfachere Téatigkeiten werden zunehmend ausgelagert. Auch das Facility Management
professionalisiert sich zunehmend.

Erweitertes Aufgabengebiet, hohe Nachfrage

Die Weiterentwicklung der Kommunikationstechnologien hat den Biliroarbeitsalltag
verandert. Klassische Sekretariatsarbeiten werden zunehmend von den ManagerInnen
und MitarbeiterInnen selbst ausgeflihrt. Das moderne Tatigkeitsfeld von SekretarInnen
wird als Office Management bezeichnet. Das heiBt das Biiro zu leiten, den Uberblick zu
bewahren und ein Mehr an selbststandiger Arbeit — eben zu managen. Es bedeutet auch
eine aktive Unterstliitzung des Managements, die neben klassischen Aufgaben wie
Korrespondenz, Telefonaten und Terminplanung auch Informationsrecherche,
Veranstaltungsorganisation oder fallweise z.B. die Wartung von Webseiten umfasst. Diese
Aufgaben werden oft in Teamarbeit umgesetzt. Der Einstieg in den Beruf geschieht
oftmals Uber Praktika in Unternehmen.

Entsprechend der Veranderungen im Tatigkeitsprofil von SekretdarInnen sind vor allem
gut qualifizierte Biiroangestellte gefragt. Dabei (bersteigt derzeit die Nachfrage
eindeutig das Angebot. Dies trifft zum einen auf Tatigkeiten in der klassischen
Sachbearbeitung und Organisation, zum anderen verstarkt auf jene Berufe zu, die
dariber hinaus - nach Mdglichkeit auch fremdsprachliche - KundInnenberatung
beinhalten. Einfachere Back-Office-Tatigkeiten wie z.B. Telefondienste oder die
Korrespondenzverwaltung werden hingegen vor allem fiir Kleinunternehmen fallweise von
spezialisierten AnbieterInnen ibernommen.

In Call-Centers waren 2013 dsterreichweit 4.497 Personen unselbststandig beschaftigt.
Die Beschaftigung ist 2012 und 2013 leicht angestiegen, um ca. 100 bis 150
Beschaftigte. Die Rahmenbedingungen flr Call-Center MitarbeiterInnen haben sich in den
vergangenen Jahren etwas verbessert. Umgehungsvertrage, d.h. die Umgehung von
Anstellungsverhaltnissen durch freie Dienstvertrage, haben etwas abgenommen.

Facility Management, verstanden als erweiterte und umfassende Form der
Hausverwaltung, bezieht sich auf ein ganzheitliches Management der Immobilie und der
materiellen und immateriellen Infrastruktur. Auch in diesem Feld kommt es zu einer
zunehmenden Professionalisierung und Akademisierung: Auf FH-Ebene haben sich
beispielsweise Studiengénge im Feld Facility Management und Immobilienwirtschaft an
zwei Standorten etabliert. Dartber hinaus besteht eine starke Tendenz zum Outsourcing
von Leistungen wie z. B. Heizungs-, Klima-, Liftungs- und Sanitartechnik-
Betriebsflihrungen, Bewachung, Reinigung oder Elektroinstandhaltung.

Die Karriere- und Erwerbschancen von Frauen haben sich durch MaBnahmen wie die
Novelle des Dienstrechts von Beamtlnnen und Vertragsbediensteten mit einem
Mobbingverbot und einer hoéheren Frauenquote erheblich verbessert. Bei den
Bundesbediensteten liegt der Frauenanteil mittlerweile bei Uber 40 %.
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Tabelle 2.7.1: Berufe in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2013 2012 2013 2012
Sekretarin T EEE 38 167 112 106
AssistentIn der Geschaftsleitung T L 12 25 43 26
FremdsprachenkorrespondentIn 1 u - - 2 1
PersonalverrechnerIn 1 u 12 25 39 42
Verwaltungsassistentln 1 u 51 25 58 67
Call-Center-MitarbeiterIn And L 88 158 149 81
Immobilienverwalterln © u - 25 3 2

Beschiftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2016: 11 1 PN 1 11
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | | |

Offene Stellen Kadrnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Kdarnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012

2.7.2. Qualifikationstrends
Umfassendere Aufgaben verlangen Organisations- und Kommunikationstalent

Aufgrund des umfassenderen Verantwortungsbereichs sollen Sekretdrinnen und
AssistentInnen lber Strukturiertheit und organisatorische Kenntnisse,
Kommunikationsféhigkeiten im KundInnenkontakt sowie (ber Zuverldssigkeit verfiigen.
Diverse Weiterbildungen in Personal-, Projekt- oder betriebswirtschaftlicher Assistenz
erhéhen die Chancen.

Mit den erweiterten Aufgaben flir Sekretariats- und Assistenzfunktionen wachsen auch
die bendétigten Qualifikationen: Organisationstalent, Zeitmanagement, Fahigkeit zur
Prioritatensetzung und Stressresistenz sind von besonderer Bedeutung. Eine
berufsbildende Matura wie z.B. der Abschluss einer Handelsakademie ist flir den Einstieg
von Vorteil. Ein steigender Anteil an AssistentInnen der Geschaftsfihrung hat einen
Universitats- oder FH-Abschluss. Viele nutzen ihre Tatigkeit aber als Sprungbrett in
andere Positionen. Ein breites Grundlagenwissen wird erwartet, Spezialkenntnisse
kdnnen hingegen oftmals im Unternehmen vermittelt werden.

Ihr Einblick in entscheidende Geschaftsprozesse setzt flr SekretarInnen und
AssistentInnen Eigenschaften wie Loyalitdt und Diskretion ebenso voraus wie
Genauigkeit und Ordnungsliebe. Soziale Kompetenzen und Selbststéandigkeit gewinnen
durch verstarkte Zusammenarbeit in und zwischen Abteilungen und durch vermehrten
KundInnenkontakt weiter an Bedeutung. Ein professioneller persdnlicher Umgang ist
sowohl intern wie auch extern von groBer Bedeutung. Aus diesem Grund werden auch
altere ArbeitnehmerInnen zuweilen bevorzugt eingestellt.

IT-, Wirtschafts- und Sprachkenntnisse

Die von den Unternehmen verlangten umfassenden Softwarekenntnisse auf
Anwendungsniveau beziehen sich insbesondere auf die Microsoft-Office-Anwendungen
und den Umgang mit dem Internet. Grundlagenkenntnisse zu wirtschaftlichen
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Unternehmensablaufen wie Rechnungswesen oder Marketing werden als notwendig
erachtet.

Zukunftsweisende Weiterbildungen sind z.B. jene zu ProjektassistentInnen oder zu
Personal-AssistentInnen. Weitere Moglichkeiten bestehen in der Vertriebsassistenz, in der
Weiterbildung zu Betriebswirtschafts-AssistentInnen, in sprachlichen Weiterbildungen
(z.B. ,Business English”) oder in thematischen Vertiefungen zu EDV, Rhetorik,
Rechtschreibung, Korrespondenz, Veranstaltungsorganisation, Teamassistenz und
Persdnlichkeitsentwicklung.

Im Facility Management werden die klassischen Qualifikationen der Hausverwaltung
(z.B. KundInnenbetreuung oder Betriebskostenabrechnung) um Bereiche wie
Flachenplanung und -management, Qualitdts- und Umweltmanagement, Technik und
Infrastruktur oder Projektabwicklung erweitert. Der Bedarf an IT- und fallweise SAP-
Kenntnissen sowie die Betonung sozialer Fahigkeiten nimmt zu. Beim Ausbildungsweg
kann zwischen einer vorwiegend technischen Schiene (Gebaudetechnik) und einer
kaufmannischen Schiene (Gebaudemanagement) unterschieden werden. Der durch einen
noch weiteren Verantwortungsbereich gekennzeichnete Beruf der
ImmobilienverwalterInnen ist ein reglementiertes Gewerbe und kann nur durch einen
Beleg der fachlichen Qualifikation ausgeilibt werden. Das reglementierte Gewerbe der
ImmobilientreuhanderInnen umfasst auch ImmobilienmaklerInnen und BautragerInnen.

Beschaftigte in Call-Centern sind — nicht zuletzt angesichts der Anndherung der beiden
Sparten Call-Center und E-Business—- mit einem zunehmend komplexen Einsatz von
Technik konfrontiert. Online-Marketing und E-Mail-Services zdhlen neben dem Telefon
zu den erweiterten Aktivitatsfeldern. Damit sind der Umgang mit E-Mail-
Managementsystemen oder Datenbanksystemen wesentliche
Arbeitsplatzanforderungen. Im KundInnenkontakt zahlen dariber hinaus das Zeit- und
Beschwerdemanagement, Redegewandtheit, Teamfahigkeit und Flexibilitat.
Aufstiegsmoglichkeiten liegen in der Teamleitung oder Abteilungsleitung.
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Tabelle 2.7.2: Qualifikationen in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Datenbank-Kenntnisse 1 [ ] |
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
E-Business-Kenntnisse 1} n
SAP-Kenntnisse 1 [ |
Blroarbeitskenntnisse - EEE
MS Office - EEE
BMD-Business-Software - [ |
Callcenter-Kenntnisse \nd u
ERP-Systeme Lo [ |
Gebdudemanagement-Kenntnisse g [ |
Rechnungswesen-Kenntnisse o [ |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Organisationstalent 1 EEE
Englisch T [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 [ ] |
Kommunikationsstarke 1 [ ] ]
Lernbereitschaft 1 [ ] |
Serviceorientierung 1 [ ] ]
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 [ ]
Diskretion o L] ]|
Zuverlassigkeit Lo [ ] ]

Prognose fiir das Jahr 2016: steigend

(Gesamtosterreich) 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

l 1N
hoch mittel  niedrig
HEE 1 | |
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2.8. Berufsfeld Wirtschaft und Technik
2.8.1. Arbeitsmarkttrends
Die Querschnittkompetenz von Wirtschaft und Technik wird hoch geschatzt

Fachkréfte mit Kompetenzen an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Technik gelten
als InnovationstrédgerInnen und sind sehr gefragt. Ihr Einsatzgebiet ist breit und umfasst
Bereiche wie Qualitdétsmanagement, Prozessoptimierung, Betriebsorganisation, Logistik,
Verkauf/Vertrieb, Marketing und KundInnenbetreuung.

Gefragte Schnittstellenqualifikation

Der Arbeitsmarkt ist von einem grundlegenden Strukturwandel gepragt, der zu einem
Rickgang des rein auf Produktion ausgerichteten Bereichs zugunsten einer hdheren
Dienstleistungsorientierung fiihrt. Das Angebot an Dienstleistungen in Forschung und
Entwicklung, Organisation und Planung und IT nimmt dabei zu. Das Arbeitsumfeld ist
gepragt von Innovationen und stetigen Veranderungsprozessen. Unter diesen
Rahmenbedingungen sind Arbeitskrafte gefragt, die sich mit ihren Qualifikationen in
verschiedenen unternehmerischen Tatigkeitsfeldern einbringen koénnen. Besonders
bezieht sich dies auf bereichsliibergreifende Berufsprofile an der Schnittstelle von Technik
und Wirtschaft.

Die Industrie ist das primadre Einsatzgebiet fir die Querschnittkompetenz aus Wirtschaft
und Technik. Qualitdtsmanagement, Prozessoptimierung, Betriebsorganisation und
Logistik zur Erhéhung von Qualitat, Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit sowie zur
Kostensenkung sind dabei zentrale Bereiche. Die aktuellen Prognosen weisen flir 2014
auf einen Konjunkturaufschwung hin. Mit einem Beschdftigungszuwachs ist ab der
Jahresmitte zu rechnen. Nicht zuletzt werden Industriebetriebe wieder vermehrt als
attraktive Arbeitgeber und als Konjunkturlokomotive wahrgenommen. Generell herrscht
in Osterreich im technischen Bereich ein Mangel an hochqualifizierten
Arbeitskriften. GroBe BetriebsschlieBungen oder Standortverlagerungen werden aber
auch in den nachsten Monaten in den Schlagzeilen zu finden sein.

Beispiel Stahlindustrie

Sowohl der Geschaftsumfang als auch die Arbeitskraftenachfrage stiegen in der
Stahlindustrie an; besonders bei héher qualifizierten Berufen gibt es bereits eine Licke
zwischen Arbeitskrafteangebot und -nachfrage. Die flhrenden &sterreichischen
Unternehmen sind in qualitativ hochwertigen Segmenten und Nischen erfolgreich
positioniert. Die Stahlindustrie hat sich - entgegen dem allgemeinen Trend in der
Industrie — 2013 und Anfang 2014 positiv entwickelt und die Beschdftigung bereits
erhdht. Insgesamt bestehen europa- und weltweit Uberkapazititen, die &sterreichische
Stahlindustrie gilt aber als (berdurchschnittlich wettbewerbsfédhig und zahlt zu den
wichtigsten Exportbranchen. Wichtige Abnehmer sind der Maschinenbau, die
Fahrzeugindustrie und die Bauwirtschaft.

(Weiter-)Bildungsangebote an der Schnittstelle Wirtschaft und Technik nehmen
zu

Die osterreichische Bildungslandschaft hat auf den wachsenden Qualifikationsbedarf im
Schnittstellenbereich Wirtschaft und Technik reagiert. Seit einigen Jahren werden
vermehrt einschlagige Fachhochschul-Studiengange und Universitatsstudien angeboten.
Sehr nachgefragt sind Arbeitskrdfte, die auf eine absolvierte HTL oder technische Lehre
mit Berufserfahrung und ein anschlieBendes wirtschaftliches Studium verweisen kdénnen.
Frauen werden dabei im Speziellen durch Initiativen wie z.B. ,,1.000 Euro statt Blumen”
(Fachverband der Elektroindustrie, FH Technikum Wien) geférdert.
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Tabelle 2.8.1: Berufe in Wirtschaft und Technik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2013 2012 2013 2012
WirtschaftsingenieurIn T L] - - 10 6
VerkaufstechnikerIn T ] ] 25 103 35 18
BetriebstechnikerIn 1 u - 12 6 32
QualitatssicherungstechnikerIn 1 u 12 25 41 73
Refa-TechnikerIn 1 u - - - -
TechnischeR SachbearbeiterIn o [ ] | - 38 88 36

Beschdftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

fiir das Jahr 2016: 1" 1 o 1l 1l
(Gesamtosterreich)

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 111 1 ] [ ]

Offene Stellen Kadrnten in Printmedien 2013 und 2012
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2013 bzw. 2012

Offene Stellen Kdarnten AMS 2013 und 2012
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2013 bzw. 2012

2.8.2. Qualifikationstrends

Schnittstellenkompetenz ergdanzt um soziale Fahigkeiten, Logistik- und
Qualitatsmanagementkenntnisse

Das Berufsfeld ,Wirtschaft und Technik” verlangt nach fundierten Grundqualifikationen
aus diesen beiden Téatigkeitsfeldern. Erst soziale und kommunikative Féahigkeiten
ermdoglichen aber deren erfolgreichen Einsatz.

Generell ist der Bedarf an WirtschaftsingenieurInnen oder Refa-TechnikerInnen bzw. an
Personen, die neben einer technischen Ausbildung auch auf wirtschaftliche Kompetenzen
verweisen koénnen, sehr hoch. Dementsprechend sind (Einstiegs-)Gehalter oft
Uberdurchschnittlich hoch. Im Tatigkeitsfeld nimmt man oft eine Schnittstellenfunktion
bzw. VermittlerInnenrolle zwischen mehreren Abteilungen und fachlich unterschiedlichen
Arbeitskraften ein.

Soft Skills wie Kommunikations- und Prasentationsfahigkeiten, aber auch
Konfliktfahigkeit, MitarbeiterInnenflihrung und Teamkompetenzen sind daher von hoher
Bedeutung. Prozess- und Projektmanagement sind sehr gefragt. Um nicht nur mehr den
eigenen Arbeitsplatz, sondern auch vor- und nachgelagerte Arbeitsgange im
Optimierungsprozess zu bericksichtigen, gilt es, vernetzt zu denken.

Wirtschaftliche Qualifikationen und Qualitatsmanagement

Wenn IngenieurInnen im Berufsfeld erfolgreich sein wollen, bendtigen sie neben dem
technischen Fachwissen vor allem betriebswirtschaftliche Grundlagen, unternehmerisches
Denken, eine gute Einschatzung der Absatzmarkte sowie die Fahigkeit, die Produkte
durch gezielte Information und verkauferisches Geschick zu den KundInnen zu bringen.
Eine wirtschaftliche Zusatzausbildung ist ein Vorteil. Sehr stark nachgefragt ist Personal,
das Praxisbezug und Auslandserfahrung bzw. Mobilitdtsbereitschaft aufweist.

Vor allem die in den vergangenen Jahren intensiv betriebene Auslagerungen bestimmter
Unternehmensbereiche an externe AuftragnehmerInnen fihren zu komplexen und schwer
Uberschaubaren Produktionsketten und Wertschdépfungsprozessen, die eine hohe

75



Fehleranfalligkeit und hohe  Kosten bedeuten kdnnen. Dies stellt fur
Qualitatssicherungstechnikerlnnen neue Aufgabenfelder dar. Um diese auszuflllen,
zahlen Kenntnisse in nationalem und internationalem Recht, interkulturelle Kompetenz
und Sprachkenntnisse zu wichtigen Voraussetzungen. In Zukunft ist generell mit einem
differenzierteren Einsatz von Outsourcing-Prozessen zu rechnen.

GroBere Unternehmen mit eigenen Forschungs- und Entwicklungsabteilungen suchen
fachliche Spezialistinnen, wahrend kleinere Unternehmen Bedarf an GeneralistInnen fir
ein entsprechend weites Betdtigungsfeld haben. Die heute weitgehend automatisierten
Produktionsabldaufe missen zunehmend flexible gegenliber der Auftragslage gestaltet
sein. In diesem Zusammenhang sind entsprechende Logistik- und Kalkulationskenntnisse
sehr gefragt. Die zunehmende Bedeutung 6kologischer Fragen steigert langfristig den
Qualifikationsbedarf im Bereich Energie- und Umwelttechnik.

Tabelle 2.8.2: Qualifikationen in Wirtschaft und Technik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

KundInnenbetreuungskenntnisse 1} [ ] |
Logistik-Kenntnisse 1 [ ] |
Projektmanagement-Kenntnisse 1 [ ] ]
Prozessmanagement 1 L]
Qualitatsmanagement-Kenntnisse T [ ] ]
E-Business-Kenntnisse 1} u
ERP-Systeme T u
Kalkulation 1 [ ]
Betriebswirtschaftskenntnisse Lo EEE
MS Office - EEE
Management-Kenntnisse o ] |
Maschinenbau-Kenntnisse o [ ] |
Wissenschaftliches Fachwissen Technik und - -
Formalwissenschaften

Datenbank-Kenntnisse Lo [ |
Marketing- und PR-Kenntnisse o [ |
PPS o n
REFA-Methodenlehre o [ ]
SAP-Kenntnisse Lo [ ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Englisch 1 [ ] |
Kommunikationsstarke 1 [ ] |
Serviceorientierung 1 [ ] ]
Unternehmerisches Denken 1 [ ] ]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 [ ]
Organisationstalent o [ ] |
Reisebereitschaft o [ ] |

Prognose fiir das Jahr 2016: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE ] | |
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2.9. Berufsfeld Wirtschaftsberatung und
Unternehmensdienstleistungen

2.9.1. Arbeitsmarkttrends

Wirtschaftlich schwierige Zeiten erhéhen den Optimierungsbedarf

Beratungs- und Optimierungsbedarf bestehen auf vielen Ebenen, insbesondere in
wirtschaftlich schwierigen Zeiten. BuchhalterInnen kénnen ebenso mit guten
Beschéftigungschancen rechnen wie UnternehmensberaterInnen und

WirtschaftstreuhénderInnen.

WirtschaftstreuhdanderInnen und Unternehmensberatung
Wirtschaftspriifung und Steuerberatung sind traditionell eng miteinander unter dem Dach

der Wirtschaftstreuhander-Berufe verbunden. Bei groBen
Wirtschaftsprifungsunternehmen ist auch der Bereich Unternehmensberatung/
Managementberatung/Advisory in dem Leistungsspektrum integriert (z.B.
Risikomanagement, Strategieberatung, IT-Consulting, Financial Services,

Restrukturierung etc.). Mittlere und kleinere Betriebe fokussieren meist auf einen
bestimmten Bereich.

Erhohte Nachfrage nach Wirtschaftsberatung und -priifung lasst Beschaftigung
steigen

Auch in der Folge des krisenbedingten Kosten- und Optimierungsdrucks auf Unternehmen
hat die Nachfrage nach Beratungs- und Prifungsdienstleistungen zugenommen. Die Zahl
der unselbststandig Erwerbstatigen ist in den vergangenen Jahren sowohl im Bereich
Wirtschaftsprifung und Steuerberatung als auch in der Unternehmensberatung
gestiegen. 2013 waren 24.390 Personen in der Wirtschaftsprifung und Steuerberatung
tatig, 15.152 in der Unternehmensberatung. 2012 und 2013 konnte die Beschaftigung
jeweils um rund 500 Beschaftigungsverhaltnisse (Wirtschaftspriifung/Steuerberatung)
bzw. 800 (Unternehmensberatung) zulegen.

Auch die Zahl der Arbeitgeberbetriebe ist im Steigen begriffen (2012: + 4,1 % auf 7.322
Unternehmen, auf Basis der Mitgliederzahlen des Fachverbandes UBIT). Die
Unternehmensberatungs-, Informationstechnologie- und Buchhaltungsbetriebe sind
Uberwiegend kleine und mittlere Unternehmen - rund 84 % beschéftigen weniger als 10
MitarbeiterInnen. Die Gruppe der Ein-Personen-Unternehmen ist mit einem Anteil von 80
% relativ hoch, und auch ihre Anzahl steigt. Den gréBten Umsatzanteil in der
Unternehmensberatung hat der Bereich ,Unternehmensfiihrung/Managementberatung”,
aber auch ,Personalwesen (Human Resources), Personalentwicklung” und , Organisation,
Technik/Technologie, Logistik” sind umsatzstarke Bereiche. In der Berufsgruppe
Buchhaltung entfallen mehr als 60 % der Umsatze auf ,Buchhaltung”, bei
~Lohnverrechnung” und ,Jahresabschliissen” liegen die Umsatzanteileile jeweils unter 20
% (2012).

Mittelfristig ist eine Zunahme von Unternehmensbewertungen und -priifungen zu
erwarten. WirtschaftstreuhanderInnen werden davon profitieren kénnen. Die Nachfrage
nach Full-Service-Beratungen wird vermutlich steigen, in der Unternehmensberatung sind
aber auch zunehmend Spezialisierungen (z.B. auf IT, E-Business, Personal, Inhouse-
Consulting) zu beobachten.

Integrated Reporting als Trend

In der Unternehmensberichterstattung wird Integrated Reporting, d.h. die integrierte
Berichterstattung von Unternehmen, in Zukunft an Bedeutung gewinnen. Dabei geht es
um eine ganzheitliche Betrachtung der Risiken, der Chancen und der Zukunftsfahigkeit
von Unternehmen, die neben Finanzdaten auch nicht-finanzielle Indikatoren (z.B.