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Executive Summary

Die Ergebnisse der hier vorliegenden Evaluation von arbeitsmarktbezogenen
aktivierenden und integrativen MaRnahmen sowie Maflinahmen der Berufsori-
entierung (kurz: AMIMBOS) in Niederdsterreich ermdglichen eine vielfaltige
und umfassende Analyse und Bewertung dieser MalRnahmen. Die fir diese
Evaluation ausgewéhlten Mal3nahmen wurden an 3 verschiedenen Standorten
(Amstetten, Ternitz, Wiener Neustadt) und von 3 verschiedenen Tragern (bfi,
Volkshilfe, WIFI) durchgefuhrt. Einige besonders markante Resultate seien
hier herausgegriffen:

Q

Es bestehen sowohl hinsichtlich Eingangsbedingungen (regionaler Ar-
beitsmarkt, Teilnehmerinnenauswahl, MalRnahmentypen, etc.) als auch
hinsichtlich Ausgangsbedingungen und Ergebnissen (Vermittlungsquoten,
Teilnehmerlnnenzufriedenheit, etc.) relativ grof3e Unterschiede zwischen
den einzelnen Standorten. Besonders die regionale Arbeitsmarktsituation
durfte starke Auswirkungen auf den Kurserfolg haben. Allerdings sind vor
allem auch die Unterschiede zwischen den verschiedenen MafRnahmen-
typen am selben Standort beachtlich.

Die formalen Zielgruppenvorgaben (Vormerkdauer, Berufsausbildung)
kénnen zu betrachtlichen Teilen nicht erflllt werden. Die Abweichung er-
folgt Uberwiegend dahingehend, dal3 auch Personen mit langerer Vor-
merkdauer und geringerer Ausbildung als Teilnehmerinnen rekrutiert wer-
den.

Die zugrundeliegenden padagogischen Konzepte sind oft wenig zielgrup-
penspezifisch, unter anderem weil auch einer prazisen Zielgruppenaus-
wabhl keine hohe Prioritat eingeraumt wird.

Die Zufriedenheit der Teilnehmerinnen mit Kursorganisation, Trainerinnen
und Kursinhalten ist hoch.

Ein Kursabbruch ist nicht von vornherein als MiRerfolg zu klassifizieren.

Die befragten Teilnehmerinnen sehen eine erfolgreiche Arbeitsmarktinteg-
ration nur in relativ geringem Mal3e als direkte Folge der KursmalRnahmen.

Die Nachhaltigkeit der — nach Standort und MaRBnhahmentyp stark differie-
renden - Arbeitsmarktintegrationseffekte ist - zumindest bezogen auf den
hier maximal mdglichen Untersuchungszeitraum - in hohem MalRe gege-
ben.
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2 Einleitung

Das AMS Niederosterreich Landesgeschéftsstelle (LGS NO) hat das Institut
fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz (IBE)
im Sommer 2000 mit der ,Evaluation ausgewahlter Bildungsmaflinahmen —
AMIMBOS™ beauftragt.

Im vorliegenden Bericht werden die Ergebnisse und Schlu3folgerungen aus
dieser Evaluation dargestellt.

Ziel der Evaluation ist die wissenschaftlich — empirische Erfassung, Analyse
und Bewertung des Erfolges arbeitsmarktbezogener aktivierender und integra-
tiver Mal3Bhahmen sowie MaRRhahmen der Berufsorientierung (kurz: AMIMBOS)
in Niederosterreich. Als zu untersuchende Maflinahmen und Standorte wurden
von der LGS NO ausgewahlt:

o EinzelmaRnahmen zur Integration arbeitsuchender Personen in das Er-
werbsleben (Standort Amstetten, Trager: WIFI Niederdsterreich)

e Ganzjahresmalinahmen zur Integration arbeitsuchender Personen in das
Erwerbsleben (Standort Ternitz, Trager: bfi Niederdsterreich)

o Projekt ,Patchwork® (Standort Wiener Neustadt, Trager: Volkshilfe Nieder-
Osterreich)

Die einzelnen MaRRhahmen werden im nachfolgenden Kapitel eingehend be-
schrieben.

Die zentralen Fragestellungen der Evaluation lauten:

1. Welche Dimensionen und Kriterien sind bei arbeitsmarktbezogenen
AMIMBO-Mafinahmen fur den Erfolg als Ergebnis relevant?

2. Welche Dimensionen und Kriterien sind bei arbeitsmarktbezogenen
AMIMBO-Mafinahmen fur den Erfolg im Prozessverlauf relevant?

Das Evaluationsdesign wurde entlang dieser zentralen Fragestellungen und
einer Reihe definierter Untersuchungsschwerpunkte entwickelt. Eine ausfihr-
liche Darstellung findet sich im entsprechenden Kapitel.

! AMIMBOS" ist die Abkiirzung fiir ,arbeitsmarktbezogene aktivierende und integrati-
ve Malinahmen sowie MalRhahmen der Berufsorientierung“. Synonym wird auch der
Begriff ,AMIMBO-Malinahmen* verwendet.
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3 Evaluationsgegenstande und Rahmenbedingungen

3.1 Ganzjahresmallinahmen zur Integration arbeitsuchender Per-
sonen in das Erwerbsleben (Standort Ternitz, Trager: bfi Nie-
derdsterreich)

Im Rahmen der Ganzjahresmalinahmen zur Integration arbeitsuchender Per-
sonen in das Erwerbsleben (Standort Ternitz, Trager: bfi Nieder&sterreich)
wurden sieben MalRnahmentypen angeboten.

Jede/r Teilnehmerin absolvierte zu Beginn ein eintagiges Clearing. Anschlie-
Rend folgten die jeweiligen MafRnahmen mit unterschiedlicher Dauer (siehe
nachfolgende Beschreibungen). Pro MalRBhahme gab es eine maximale Teil-
nehmerinnenzahl von 20 Personen. Der Ablauf der MaRnahmen folgt einem
ausformulierten Basiscurriculum, das von den Trainerinnen nach Bedarf adap-
tiert und ausgestaltet werden kann.

Insgesamt besuchten im Beobachtungszeitraum 187 Teilnehmerinnen eine
MaRnahme in Ternitz. Das Einzugsgebiet erstreckt sich auf die RGSen? Ba-
den, Berndorf, M6dling, Neunkirchen und Wiener Neustadt.

Da gemald Auswertung der AMS-Daten (vgl. Kapitel 12) aber tber 70% der
Teilnehmerinnen der RGS Neunkirchen zuzurechnen sind, wird im folgenden
zur Beschreibung der regionalen Arbeitsmarktsituation ausschlie3lich auf die
RGS Neunkirchen verwiesen:

Tabelle 1: Kennzahlen zur regionalen Arbeitsmarktsituation — RGS Neunkirchen

Kennzahl RGS Neunkirchen NO Gesamt
Arbeitslosenquote 99 7,1% 6,4%
Arbeitslosenquote 2000 6,2% 5,8%
Stellenandrang 99 14,2 54
Stellenandrang 2000 9,9 4,5
Zunahme offener Stellen (99-00) 27% 8%
Anteil Langzeitarbeitsloser (2000) 29,1% 23,0%
Gesamtdauer (2000) 119,7 108,3
Erlauterung:

Stellenandrang = Arbeitslose pro offener Stelle (Jahresdurchschnitt)

Langzeitarbeitslose = Vormerkdauer 6 Monate und langer

Gesamtdauer = Summe der Tage im Untersuchungszeitraum (Jahr 2000), die ein von Arbeitslo-
sigkeit Betroffener in vorgemerkter Arbeitslosigkeit zugebracht hat.

Quellen: AMS NO, AMS Osterreich (Personenbezogene Auswertung zur Struktur der Arbeitslo-
sigkeit in Osterreich 2000), eigene Berechnungen

’RGS = Regionale Geschéftsstelle (des Arbeitsmarktservice)
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Die Arbeitsmarktsituation im Bereich der RGS Neunkirchen ist dadurch ge-
kennzeichnet, dal} sie sich im Vergleich zu Gesamtniederdsterreich in fast
allen Indikatoren ungtinstiger darstellt. Auch im Vergleich zu den anderen un-
tersuchten MaRRnahmen bzw. Regionen (siehe weiter unten) laft sie sich als
die schwierigste beschreiben. Dieser Umstand ist als wesentliche Rahmenbe-
dingung bei der Analyse der Mallnahmen am Standort Ternitz unbedingt im
Auge zu behalten.

Im Jahr 2000 ist allerdings auch - von einer vergleichsweise ungtinstigen Aus-
gangsbasis ausgehend - eine dynamische Aufwartsentwicklung festzustellen.
So ist etwa die Arbeitslosenquote starker gesunken (1999: 7,1% / 2000: 6,2%)
als in Gesamtniederdsterreich (1999: 6,4% / 2000: 5,8%).

3.1.1 Clearing (1 Tag)

Zielsetzung Aufnahmegesprach

Zuteilung der Arbeitsuchenden zu den MalRnahmen, den individuel-
len Bedurfnissen entsprechend, gezieltes Eingehen auf den Einzel-
nen, individuelle Problembearbeitung

Zielgruppe Arbeitsuchende mit unterschiedlichen Qualifikationsniveaus, Ausbil-
dungen, verschiedene soziale Schichten

Inhalte Realistische Einschatzung der eigenen Fahigkeiten, Erweiterung der
beruflichen Perspektiven, Fdrderung der Einzelinitiative, Klarung von
Vermittlungsbehinderungen, Starken von Identitdt und Selbstvertrau-
en, Wiedererlangen von Handlungskompetenz, Erwerb von sozialen
Fahigkeiten, Auseinandersetzen mit der beruflichen Zukunft. Starken
— Schwéachen — Analyse. Flexibler Ma3hahmen - Mix

3.1.2 Bewerbungstraining (29 Tage, davon 10 Betreuungstage)

Zielsetzung Starkung und Verbesserung personlicher, sozialer und organisatori-
scher Kompetenzen fir eine erfolgreiche Bewerbung, rasche Integra-
tion in den Arbeitsmarkt

Zielgruppe Arbeitsuchende mit klaren Berufsvorstellungen und/oder einer abge-
schlossenen Berufsausbildung

Vormerkdauer: 3 Monate

Inhalte Abfassen von Bewerbungsschreiben und Lebenslaufen, Bewer-
bungstraining, -gesprache, -strategien, Selbstmarketing, Analyse von
Stelleninseraten, Recherche am verdeckten Arbeitsmarkt und aktive
Bewerbung

3.1.3 Job Coaching (6 Wochen, davon 12 Betreuungstage)

Zielsetzung Realistische "Karriereplanung”, welche individuelle Voraussetzungen
der Teilnehmer/innen aufgreift

Zielgruppe Arbeitsuchende, die Bewerbungstechniken und etwas Aktivierung
bendtigen, aber ansonsten vermittelbar sind.

Vormerkdauer: Bis zu 3 Monaten

Inhalte Berufliche Potenzialanalyse, Starken-/Schwachen-Analyse, Bewer-
bungsschreiben und Bewerbungstechniken, PC-Training und Stel-
lenmarkt im Internet, Vorstellungsgesprache, Info Gber den Arbeits-

10
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markt, Starkung der Eigeninitiative, Kommunikationstraining, Telefon-
training, Aktives Bewerben

3.1.4 Aktivierende MalRnhahme inkl. EDV- Einfihrung (6 Wochen, davon
30 Betreuungstage)

Zielsetzung

Befahigung und Motivation zur eigenstandigen Arbeitsuche, Erho-
hung der persénlichen, sozialen, organisatorischen Kompetenzen

Zielgruppe

Arbeitsuchende, die zur persoénlichen Arbeitsuche motiviert, aktiviert
werden sollen. Unterstiitzung und Verbesserung beim Bewerbungs-
verhalten.

Vormerkdauer: 6 Monate

Inhalte

Erhéhung der Eigenverantwortlichkeit und Selbstandigkeit, Steige-
rung von Selbstwertgefiihl, Erarbeiten von Handlungsstrategien fir
Bewerbung und Arbeitsuche, Erarbeiten von Bewerbungsunterlagen
und —strategien, individuelle Suchstrategien

Vermittlung von EDV — Grundkenntnissen

Recherche am verdeckten Arbeitsmarkt und aktive Jobsuche.

3.1.5 Integrative Malinahme inkl. EDV-Einfihrung (14 Wochen, davon 4
Wochen Praktikum)

Zielsetzung Bewegung in den Berufsstillstand bringen. Starkung und Verbesse-
rung der personlichen, sozialen und organisatorischen Kompetenzen
fur eine Reintegration in den Arbeitsmarkt

Zielgruppe Arbeitsuchende, die aufgrund ihrer langen Arbeitslosigkeit erhebliche
Motivations- und Integrationsprobleme haben.

Vormerkdauer: 6 Monate
Inhalte Gruppenbildung, Erarbeiten personlicher Aspekte der Integration,

Weiterentwicklung der beruflichen Aspekte, Aussichten und Chancen
am Arbeitsmarkt, Arbeitsrecht, Bewerbungstraining, Praktikum und
Praktikumsuche, Vermittlung von EDV — Grundkenntnissen.

3.1.6 Aktivierende MalBhahme fir Frauen inkl. EDV - Einfihrung (14
Wochen, davon 4 Wochen Praktikum)

Zielsetzung Reintegration in den Arbeitsmarkt

Zielgruppe Wiedereinsteigerinnen, Frauen mit schwierigen Vermittlungschancen
und Betreuungspflichten
Vormerkdauer: 6 Monate

Inhalte Erhéhung der sozialen, persénlichen und organisatorischen Kompe-

tenz. Hilfe bei sozialen Problemen, Information Uber soziale Einrich-
tungen: Frauenberatung, Motivation zur eigenstandigen Arbeitsuche,
Analyse und Erarbeiten pers. und beruflicher Wiinsche, Starkung der
Bereitschaft fir Veranderung, Ziele, Potenziale, Eignungen, Bewer-
bungsstrategien, Telefontraining, Kommunikationstechniken, Ar-
beitsmarkt, EDV - Grundlagen
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3.1.7 Berufsorientierung inkl. EDV - Einfiuhrung (14 Wochen, davon 4
Wochen Praktikum)

Zielsetzung Entwicklung realistischer Berufsperspektiven, Motivation zur Hoher-
qualifizierung

Zielgruppe Arbeitsuchende, die nicht in der Lage sind eine Entscheidung uber
ihre berufliche Zukunft zu treffen
Vormerkdauer: 6 Monate

Inhalte Klarung beruflicher Eignungen und Wiinsche, Erweiterung der beruf-

licher Perspektiven, Forderung von Eigeninitiative, Erstellung eines
Karriereplans, Kommunikationstraining, Bewerbungsunterlagen er-
stellen, Absolvieren eines Betriebspraktikums, EDV - Grundlagen

3.1.8 Nachbetreuung - Outplacement

Zielsetzung

Zielgruppe Personen, die innerhalb der letzen 6 Monate an einer AMS BO teil-
genommen haben.

Inhalte Bereitstellung von PCs fir die Erstellung von Bewerbungsunterlagen,

Unterstiitzung der Arbeitsuchenden, Aufarbeiten von neg. Erfahrun-
gen bei Vorstellungsgesprachen
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3.2 EinzelmalRnahmen zur Integration arbeitsuchender Personen
in das Erwerbsleben (Standort Amstetten, Trager: WIFI Nie-
derdsterreich)

Im Rahmen der EinzelmalBhahmen zur Integration arbeitsuchender Personen
in das Erwerbsleben (Standort Amstetten, Trager: WIFI Niederosterreich)
wurden drei verschiedenen MalRnahmen angeboten.

Pro Malinahme gab es eine maximale Teilnehmerinnenzahl von 20 Personen.
Der Ablauf der Mal3nahmen folgt einem ausformulierten Basiscurriculum, das
von den Trainerlnnen nach Bedarf adaptiert und ausgestaltet werden kann.

Insgesamt besuchten im Beobachtungszeitraum 176 Teilnehmerinnen eine
MalRnahme in Amstetten. Das Einzugsgebiet erstreckte sich auf die RGS
Amstetten.

Im folgenden wird daher zur Beschreibung der regionalen Arbeits-
marktsituation jene der RGS Amstetten dargestellt:

Tabelle 2: Kennzahlen zur regionalen Arbeitsmarktsituation — RGS Amstetten

Kennzahl RGS Amstetten  NO Gesamt
Arbeitslosenquote 99 4,3% 6,4%
Arbeitslosenquote 2000 4,1% 5,8%
Stellenandrang 99 52 54
Stellenandrang 2000 2,4 4,5
Zunahme offener Stellen (99-00) 110% 8%

Anteil Langzeitarbeitsloser (2000) 17,9% 23,0%
Gesamtdauer (2000) 97,8 108,3
Erlauterung:

Stellenandrang = Arbeitslose pro offener Stelle (Jahresdurchschnitt)

Langzeitarbeitslose = Vormerkdauer 6 Monate und langer

Gesamtdauer = Summe der Tage im Untersuchungszeitraum (Jahr 2000), die ein von Arbeitslo-
sigkeit Betroffener in vorgemerkter Arbeitslosigkeit zugebracht hat.

Quellen: AMS NO, AMS Osterreich (Personenbezogene Auswertung zur Struktur der Arbeitslo-
sigkeit in Osterreich), eigene Berechnungen

Die Arbeitsmarktsituation stellt sich im Bereich der RGS Amstetten im Ver-
gleich zu Gesamtniederdsterreich in allen hier dargestellten Indikatoren glins-
tiger dar. Auch im Vergleich zu den anderen untersuchten Malinahmen bzw.
Regionen (siehe RGS Neunkirchen bzw. RGS Wiener Neustadt) laft sie sich
als die positivste beschreiben.

Das starke Wachstum offener Stellen (von 1999-2000: +110%) ist auch be-
reits ein Indiz dafir, dal® sich die Arbeitsmarktsituation dem Zustand einer
»Vollbeschaftigung” inklusive einer sehr schwer zu bekampfenden ,Sockelar-
beitslosigkeit” ndhert.
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3.2.1 Bewerbungstraining (1 Tag Beratungsgesprach, 29 Tage davon 10
Betreuungstage)

Zielsetzung

Starkung und Verbesserung personlicher, sozialer und organisatori-
scher Kompetenz

Integration in den Arbeitsmarkt

Zielgruppe Bewerbungstraining fur Arbeitsuchende mit klaren Berufsvorstellun-
gen/oder einer abgeschlossenen Berufsausbildung mit klaren Vor-
stellungen
Vormerkdauer: 3 Monate

Inhalte Organisation eines Beratungstages ca. eine Woche vor Beginn des

Kurses
Erstellung von schriftlichen Bewerbungsunterlagen,
EDV Training (Lebenslaufen) Bewerbungsgesprache

Telefontraining, Stellenmarkt, aktives Bewerben am Markt, Kontakt-
aufnahme mit Firmen, Reflexion und Analyse von Erfolg und Misser-
folg, Feedback,

Training aufbauend aus den erkannten Schwéchen

individuelle Vorbereitung, Coaching — Hilfe zur Selbsthilfe

3.2.2 Integrative Malinahme inkl. EDV-Einfihrung (14 Wochen, davon 4
Wochen Praktikum, 50 Betreuungstage)

Zielsetzung

Bewegung in den Berufsstillstand bringen

Starkung und Verbesserung, persoénlicher, sozialer und organisatori-
scher Kompetenzen fir die Reintegration in den Arbeitsmarkt

Zielgruppe

Arbeitsuchende, die aufgrund ihrer langen Arbeitslosigkeit erhebliche
Motivations- und Integrationsprobleme haben

Vormerkdauer: 6 Monate

Inhalte

Gruppenbildung, Erarbeiten der persénlichen Aspekte der Integrati-
on, Integrationsaktivierung, Aussichten und Chancen am Arbeits-
markt, Arbeitsrecht, Bewerbungstraining, aktive Bewerbung, Vermitt-
lung von EDV-Grundkenntnissen, Praktikumsuche und Praktikum
(Vorbereitung), Aufnahme einer Erwerbstétigkeit

3.2.3 Aktivierende MalBhahme inkl. EDV- Einfihrung (6 Wochen, davon
30 Betreuungstage)

Zielsetzung Beféhigung und Motivation zu eigenstandigen Arbeitsuche
Zielgruppe Arbeitsuchende, die zur persoénlichen Arbe6tssuche motiviert und
aktiviert werden wollen.
Vormerkdauer: 6 Monate
Inhalte Personlichkeitstraining, EDV-Grundlagen: Word, Excel fur Serienbrie-

fe, schriftiche Bewerbung, Erstellung von Bewerbungsunterlagen,
Telefontraining

Kommunikationstraining, Rollenspiele, Bewerbungsgespréache, Re-
cherche am verdeckten Arbeitsmarkt, aktive Jobsuche, aktive Be-
werbung und Verbesserungen, Feedbackrunden
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3.3 Projekt ,Patchwork” (Standort Wiener Neustadt, Tréager:
Volkshilfe Niederdsterreich)

Im Rahmen des Projekts ,Patchwork” (Standort Wiener Neustadt, Trager:
Volkshilfe Niederésterreich) wurden fiinf verschiedenen Module angeboten.

Die Teilnehmerinnen werden nach der Clearingphase dem individuellen Be-
darf folgend verschiedenen Betreuungsmodulen zugebucht. Die Zubuchungen
erfolgen wdchentlich. Pro Woche konnten vom AMS zehn Teilnehmerinnen
zugewiesen und in die MaRnahme aufgenommen werden. Die durchschnittli-
che Verweildauer liegt bei dreizehn Wochen.

Insgesamt besuchten im Beobachtungszeitraum 394 Teilnehmerinnen eine
Maflnahme in Wiener Neustadt. Das Einzugsgebiet erstreckt sich auf die
RGSen Baden, Neunkirchen und Wiener Neustadt.

Da gemalR Auswertung der AMS-Daten (vgl. Kapitel 12) aber Uber 75% der
Teilnehmerinnen der RGS Wiener Neustadt zuzurechnen sind, wird im fol-
genden zur Beschreibung der regionalen Arbeitsmarktsituation ausschlieflich
auf die RGS Wiener Neustadt verwiesen.

Tabelle 3: Kennzahlen zur regionalen Arbeitsmarktsituation — RGS Wiener Neu-
stadt

Kennzahl RGS Wiener Neustadt NO Gesamt
Arbeitslosenquote 99 6,5% 6,4%
Arbeitslosenquote 2000 5,8% 5,8%
Stellenandrang 99 8,3 5,4
Stellenandrang 2000 4,6 4,5
Zunahme offener Stellen (99-00) 60% 8%
Anteil Langzeitarbeitsloser (2000) 22,6% 23,0%
Gesamtdauer (2000) 1124 108,3
Erlauterung:

Stellenandrang = Arbeitslose pro offener Stelle (Jahresdurchschnitt)

Langzeitarbeitslose = Vormerkdauer 6 Monate und langer

Gesamtdauer = Summe der Tage im Untersuchungszeitraum (Jahr 2000), die ein von Arbeitslo-
sigkeit Betroffener in vorgemerkter Arbeitslosigkeit zugebracht hat.

Quellen: AMS NO, AMS Osterreich (Personenbezogene Auswertung zur Struktur der Arbeitslo-
sigkeit in Osterreich), eigene Berechnungen

Die Arbeitsmarktsituation im Bereich der RGS Wiener Neustadt gestaltet sich
insgesamt betrachtet relativ ahnlich jener von Gesamtniederdsterreich.
Allerdings ist im Jahr 2000 eine Uberproportionale Wachstumsdynamik festzu-

stellen, insbesondere was die Zunahme offener Stellen betrifft (1999-2000:
+60%).
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3.3.1 Clearing

Zielsetzung

Abklarung von Rahmenbedingungen, Erstellung eines Karriereplans,
individuelle Vorbereitung auf weitere MaBnhahmenmodule

Zielgruppe

Wiedereinsteigerinnen, Ubertrittsgefahrdete Frauen, Frauen im ALG-
Bezug (bis zu 11 M.),

Beliebiges Qualifikationsniveau, auch ohne Berufsausbildung, ab 20
Jahren

Inhalte

Information Uber Zielsetzung, Motivation zur Teilnahme an Integrati-
onsmalnahme, Schritte in die Selbstorganisation, Abklarung der
Gruppenfahigkeit, Potenzialanalyse, Aufarbeitung Berufsbiographie,
Erhebung eines ev. vorhandenen Qualifizierungsbedarfes, Erstellung
eines Karriereplanes, Entscheidung Uber den weiteren Verbleib —
Schritte in die MalRnahme

3.3.2 Coaching

Zielsetzung Individuelle Intensivbetreuung, Bewerbungsvorbereitung, bedarfsori-
entierte Begleitung von Qualifizierungsmafinahmen und/oder Prakti-
ka

Zielgruppe

Inhalte Starkung von Selbstwert und Selbstbewusstsein, Starken — Schwa-

chen — Analyse, Forderung der Kooperationsfahigkeit, Zeitmanage-
ment, Erprobung der Konfliktfahigkeit, Verbesserung der Kommuni-
kationsfahigkeit, Entwicklung von Arbeitsmarktstrategien, Unterstit-
zung bei Praktikumsuche

3.3.3 Berufsorientierung/ Berufsinformation

Zielsetzung Berufsgruppenspezifische = Schwerpunktsetzungen, zielgerichtete
Teilnahme nach Abklarung individueller Fahigkeiten und Interessen,
praxisnahes Informationsangebot

Zielgruppe Teilnehmer/innen die fundierte Informationen bendétigen, die aufgrund
von Um- oder Neuorientierung gezielte Informationen benétigen.

Inhalte aktuelle Arbeitsmarktlage, Berufschancen, Berufsalltag Tatigkeitspro-

fil, Auseinandersetzung mit neuen Berufsfeldern, Anforderungsprofil,
Informationen Uber Qualifizierungsvoraussetzungen und Formalan-
forderungen, Entscheidungsfindung und —iberpriifung

3.3.4 Bewerbungswerkstatt Outplacement

Zielsetzung Aktive Arbeitsuche, Arbeitsplatzrecherche
Zielgruppe
Inhalte Erstellung der Bewerbungsunterlagen, Layoutanleitungen, Adressen-

recherche, Gruppentraining: Lebenslaufanalyse, Videotraining, Tele-
fontaktik, Vorbereitung auf das Vorstellungsgespréach

Outplacement: Kontaktaufnahme mit potenziellen Dienstgebern, Fil-
tern der Anforderungen, Erstellung exakter Stellenprofile, individuelle
Beratung von Arbeitgeber/in und Arbeitnehmer/in

16




IBE — Evaluation AMIMBOS

4 Ziele der Evaluation

Ziel der Evaluation ist es, Antworten auf die folgenden beiden zentralen Fra-
gen zu gewinnen:

1.

Welche Dimensionen und Kriterien sind bei arbeitsmarktbezogenen
AMIMBO-Malinahmen fur den Erfolg als Ergebnis relevant?

Welche Dimensionen und Kriterien sind bei arbeitsmarktbezogenen
AMIMBO-Malinahmen fur den Erfolg im Prozessverlauf relevant?

Die Fragestellungen wurden anhand von seitens der AMS LGS NO definierten
Untersuchungsgegenstanden spezifiziert:

Rahmenbedingungen und Ablauf der MaRnahmen: Analyse der Organisa-
tion und Administration der Ma3nahmen und deren Einflu auf den Maf3-
nahmenerfolg

Strukturdaten der Zielgruppe und der Teilnehmer/innen

Ubereinstimmung der definierten Zielgruppe mit den Teilnehmer/innen

Herausarbeiten der Faktoren hinsichtlich prozeRbezogener und ergebnis-
bezogener Erfolge

Analyse der Kooperation und Nahtstelle zwischen dem AMS und den
Malnahmentragern (bezogen auf Institutionen und Akteure/inne)

Teilnehmerinnenzufriedenheit

Trainerinnenzufriedenheit

Dimensionen von Zufriedenheit (Inhalte, Didaktik, Methoden, Praxis ...)
Inhalte, Methoden, Didaktik die AMIMBO-MalRnahmen erfolgreich machen
Drop-out

Arbeitsmarktstatus der Teilnehmer/innen nach der Manahme

Art der Beschaftigung (typisch/ atypisch, ausbildungsadaquat/ inadaquat,
selbstandig/ unselbstandig, Dauer, Karriereverlauf ...)

Einbeziehung von nichtintendierten Effekten der MalRnahmen (Verdran-
gung, Creaming, Mitnahme ...)

vergleichende Starken — Schwachen Analyse der AMIMBO MalRnahmen-
typen

Die Untersuchungsgegenstande kénnen, wie in Abbildung 1 dargestellt, ge-
ordnet werden. Ergebnis der Evaluation wird sein, konkrete Informationen und
Erkenntnisse Uber Dimensionen und Kriterien fur den Erfolg als Ergebnis (vgl.
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Ergebnisse in der Darstellung) und im Prozessverlauf (vgl. Struktur und Pro-
zess in der Darstellung) zu erhalten.

Abbildung 1: Theoretisches Rahmenmodell

Zielgruppe(n)/
Teilnehmer/innen

Y

Schnittstellen
N

Y

Organisation/
Administration

Struktur

O
Art der
Inhalte
Beschaftigung
|
O
Methoden l Arbeitsmarktstatus
-
E— [ TN-Zufriedenheit ]
Didaktik
- V Output/ Dropout }
[ Trainer/innen-Zufriedenheit }
Prozess / Ergebnisse

Erlauterung: Unter Ergebnisse sind verschiedene Ebenen von Erfolg dargestellt. Der ,Pfeil”
symbolisiert die hierachische (zeitliche) Reihenfolge.
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5 Aufbau und Ablauf der Evaluation

Im Zuge der Durchfihrung der Evaluation kamen verschiedene qualitative und
guantitative Methoden zum Einsatz:

1. Literaturanalyse, Sekundarstatistiken

2. Aktenanalyse

3. standardisierte schriftliche Befragungen

4. persdnliche und telefonische Leitfadeninterviews

5. Workshop

6. Gruppendiskussionen

7. Analyse der Teilnehmerinnen-Daten (Statistiken der Mal3hahmentrager)
8. Analyse der Daten der AMS BetriebsGes.m.b.H.

Nachfolgend wird der Ablauf der Evaluation skizziert:

Im Herbst 2000 wurden zum Einstieg in die Evaluation Literatur- und Akten-
analysen und ein eintagiger Workshop mit Vertreterinnen der befassten
RGSen und MaRRnahmentréager durchgefiihrt.

Zur ersten Darstellung der Teilnehmerlnnenstruktur wurden die Statistiken der
Maflinahmentrager analysiert.

Im Oktober und November 2000 folgten drei Gruppendiskussionen (pro
Standort eine Diskussionsrunde) mit einem Teil der Trainerinnen. Die Diskus-
sionen dienten der Erfassung der Trainerlnnenzufriedenheit und der Starken
und Schwéachen der MalRnahmen. Aufl3erdem hatten sie die Funktion einer
tiefgehenden qualitativen Vorbereitung der nachfolgenden standardisierten
schriftlichen Befragung aller Trainerinnen, die Ende Dezember 2000/ Anfang
Janner 2001 stattfand.

Im selben Zeitraum (Oktober/ November 2000) fanden persdnliche Leitfaden-
interviews (n=3) mit den verantwortlichen Koordinatorinnen der MaZnahmen-
trager statt. Im Mittelpunkt der Interviews standen die Themen ,Kooperation
und Nahtstelle zwischen AMS und MalRnahmentragern® und ,Organisation und
Administration der MaRnahmen (Rahmenbedingungen und Ablauf)“.

Im Dezember 2000 wurden den Teilnehmerinnen der MafRnahmen in einer
Gesamterhebung standardisierte Fragebdgen zugeschickt. Aufgrund des
Ausbleibens einer zufriedenstellenden Anzahl von Fragebdgen von Drop-outs
wurden diese durch telefonische Interviews erganzt. Fokus der Befragung war
die Erhebung der Teilnehmerinnenzufriedenheit mit Rahmenbedingungen,
Prozess und Ergebnissen der Malinahmen sowie die Nachhaltigkeit der ar-
beitsmarktpolitischen Wirkungen.
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Im Februar/ Mérz 2001 konnten drei arbeitsmarktpolitische Experten in per-
sonlichen Leitfadeninterviews zu ihren Einschatzungen der Starken und
Schwéchen von AMIMBO-MalRhahmen und nicht-intendierten Effekten befragt
werden.

Zur Analyse der AMS-Betriebsges.m.b.H. Daten wurde als gemeinsamer
Stichtag der 28. Februar 2001 gewahlt. Mit der Auswertung der Daten konnte
im Mai 2001 begonnen werden.

Aufgrund der langeren als urspringlich geplanten Dauer der Beschaffung der
AMS-Daten wurde der Termin flr den Endbericht in der Rohfassung von Ende
Mai 2001 auf Mitte Juni 2001und fir die Endfassung auf Juli 2001 verscho-
ben.

Im Herbst 2001 ist die Prasentation der Gesamtergebnisse der Evaluation
geplant.
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6 Workshop

Zu Beginn der Evaluation wurde mit Vertreterlnnen der befassten regionalen
Geschéftsstellen des AMS und der MaRRnahmentréger ein eintdgiger Work-
shop veranstaltet.

Im Rahmen des Workshops wurden die Evaluation, ihre Bestandteile, der
Zeitplan etc. vorgestellt, die Erwartungen der Beteiligten an die Evaluation und
an die Evaluatorlnnen erhoben sowie Starken und Schwachen der AMIMBO-
Maflinahmen einer ersten Analyse unterzogen.

Die Ergebnisse des Workshops flossen in Gestaltung und Verlauf der weiteren
Evaluation ein. Aufgrund des zum Teil singularen Charakters der Nennungen
sollen diese hier nicht gesondert dargestellt werden. Die Nennungen dienten
als Grundlage und Ausgangspunkte flr weitere Untersuchungsschritte. Im
Rahmen der nachfolgenden Kapitel wird bei Bedarf auf die Ergebnisse des
Workshops verwiesen.
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7 Befragung der Teilnehmer/innen

Mitte Dezember 2000 wurde an die Teilnehmer/innen der AMIMBO-
Malnahmen ein Fragebogen (siehe Anhang) verschickt, mit der Bitte diesen
bis Ende des Jahres an das IBE zu retournieren.

Anfang 2001 waren 193 Fragebdgen zuriickgeschickt worden. Erste Auswer-
tungen zeigten, dass die Gruppe der MaRnahmenabbrecherlnnen unterrepra-
sentiert war. Deshalb wurde in Absprache mit den Auftraggebern vereinbart,
mittels telefonischer Interviews die Ricklaufquote dieser Gruppe zu erhdhen.
Dieser Prozess gestaltete sich als duf3erst schwierig und arbeitsintensiv. Den-
noch konnte der Ricklauf auf diesem Weg auf 231 Fragebdgen gesteigert
werden. Zur Vorbeugung von Verzerrungen durch die Anwendung unter-
schiedlicher methodischer Zugange wurde eine eigens geschulte und sehr
erfahrene Interviewerin mit der Durchfihrung der Befragungen beauftragt.

21 Adressen erwiesen sich als ungultig. Aufgrund des geringen Anteils an der
Grundgesamtheit (nicht zustellbare Fragebogensendungen = 0,03%) wurde
von einer neuerlichen Adressenrecherche aus Zeit- und Kostengriinden abge-
sehen.

Die maximalen Stichprobenfehler (Sicherheitsniveau: 95%) fur die Gesamtheit
der ausgefillten Fragebdgen und fur die einzelnen MaRnahmentréger lauten:
insgesamt +/- 5,48%, bfi +/- 9,7%, WIFI +/- 10,55% und ,Patchwork" +/- 8,4%
(siehe Tabelle).

Tabelle 4: Ricklauf nach MaBnahmentragern

N n  Maximaler Stichprobenfehler

bfi 187 67 +9,7%
WIFI 176 59 +10,6%
Patchwork 394 105 + 8,4%
Gesamt 755 231 +5,5%

Ein wesentliches Anliegen im Rahmen der Befragung war zwischen normalen/
regularen Kursenden und vorzeitigen Kursenden zu differenzieren. Als Grund-
lage wurden die Statistiken der Malinahmentrager herangezogen.

Tabelle 5: Vergleich Stichprobe — Grundgesamtheit (Kursenden laut Statistiken
der MalRnahmentrager)

Kursende bfi -N bfi-n WIFI-N WIFI-n PW-N PW-n

vorzeitiges Kursende 34% 38%  39% 42% 56% 47%
reguldres Kursende 61% 62% 61% 58% 32% 51%
Kurs lauft noch 5% - - - 12% 2%
N/ n 187 63 176 55 394 99
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7.1 bfi Standort Ternitz

7.1.1 Demografische Daten

51% der insgesamt 67 befragten Kursteilnehmerlnnen waren Frauen, 49%
Manner.

Die Befragten waren zum Zeitpunkt der Kursteilnahme (Basis: Jahr 2000)
durchschnittlich 38 Jahre alt. 25% der befragten Teilnehmerlnnen waren 49
Jahre und alter, ein weiteres Viertel 24 Jahre und junger. Der/ die alteste Be-
fragte war 58 Jahre, der/ die jlingste 18 Jahre alt.

94% der Befragten gaben an die Osterreichische Staatsbirgerschaft zu besit-
zen, 6% hatten eine andere Staatsbirgerschatft.

Tabelle 6: Familienstand (bfi, n=67)

Prozent
ledig 40
verheiratet / Lebensgemeinschaft 40
geschieden 18
verwitwet 2

Es waren je 40% der Befragten ledig bzw. verheiratet oder in einer Lebens-
gemeinschaft. Fast ein Funftel gab an, geschieden zu sein. Zwei Prozent wa-
ren verwitwet

Tabelle 7: Anzahl der Kinder (bfi, n=65, in Prozent)

Prozent
keine Kinder 54
ein Kind 22
zwei Kinder 17
drei und mehr Kinder 8

Die Befragten haben mehrheitlich keine Kinder (54%). 22% sind Eltern von
einem, 17% von zwei und 8% von drei und mehr Kindern.
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Tabelle 8: Was machen Sie zur Zeit? (bfi, n=65, in Prozent)

Prozent

ich bin berufstétig 23
ich bin arbeitslos/arbeitsuchend (beim AMS gemeldet) 69
ich bin arbeitslos/arbeitsuchend (nicht beim AMS ge- 3
meldet)

ich bin in Ausbildung 2
ich bin in Karenz 2
ich besuche eine AMS-MalRnahme 2

Zum Zeitpunkt der Befragung waren zwei Drittel der Befragten beim AMS als
arbeitslos/arbeitsuchend gemeldet. Nur rund ein Viertel gab an, berufstatig zu
sein (siehe Tabelle 8). Diese Werte liegen signifikant unter bzw. Uber denen
der Teilnehmerinnen der anderen Kursorte.

Abbildung 2: H6chste abgeschlossene Schulbildung (bfi, n=66, in Prozent)

Akademie, Hochschule, P
Universitat, Kolleg

héhere Schule mit Matura
(AHS, HAK, HTL....)

mittlere Schule
(Handelsschule, 11
Fachschule...)

Lehre 44
Hauptschule/ AHS-
Unterstufe/ Polytechnischer 30
Lehrgang
Volksschule/ Sonderschule 9
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
in Prozent

Die meisten Teilnehmerlnnen haben einen Lehrabschluss (44%) oder einen
Hauptschulabschluss/ AHS-Unterstufe bzw. Polytechnischer Lehrgang (30%).

24



IBE — Evaluation AMIMBOS

Abbildung 3: Anzahl der Arbeitgeber vor Beginn des AMS-Kurses in Ternitz
(langer als 1 Monat beschaftigt) (bfi, n=52, in Prozent)

30

in Prozent

0 1 2 3 4 5 6 7 9 10 12 17

Anzahl der Arbeitgeber vor dem AMS-Kurs

Ein Viertel der Befragten war vor Beginn des AMS-Kurses bei zwei Arbeitge-
bern beschaftigt, ein weiteres Viertel bei vier bis neun Arbeitgebern. 12% hat-
ten vor dem AMS-Kurs noch keine Beschéftigung, die langer als 1 Monat dau-
erte. 17% hatten vor dem Kurs einen Arbeitgeber.

7.1.2 Angaben zum AMS-Kurs in Ternitz

Tabelle 9: Wie haben Sie von dem AMS-Kurs in Ternitz (bfi Niedertsterreich)
erfahren? (bfi, n=67, in Prozent)

Prozent
Durch die Beratung des Arbeitsmarktservices. 94
Selbst nach einer solchen Mdglichkeit gesucht. 6
Durch Freunde, Bekannte, Verwandte. 2
Sonstiges 8

Anm.: Mehrfachantworten méglich.

Die Befragten fanden mehrheitlich durch die Beratung des AMS zu dem be-
suchten Kurs (94%). Einige (6%) suchten selbst nach einer solchen Mdéglich-
keit oder hatten durch Freunde, Bekannte oder Verwandte von dem Kurs er-
fahren (2%).
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Unter ,sonstiges” nannten vier Befragte die Zuweisung durch das AMS (1x
eigenes Ansuchen, Rest keine Nennungen).

Abbildung 4: Dauer der Arbeitslosigkeit/ des Krankenstandes unmittelbar vor
Beginn des AMS-Kurses (bfi, n=66, in Prozent)

30

in Prozent

bis zu 3 3 - 6 Monaten 6 M. - 1 Jahr 1 -3 Jahre langer als 3 ich war nicht
Monaten Jahre arbeitslos

Die Haélfte der Befragten hatte vor Beginn eine Arbeitslosigkeit/ einen Kran-
kenstand zwischen sechs Monaten und 3 Jahren hinter sich. Ein Finftel war
zwischen drei und sechs Monaten arbeitslos/ in Krankenstand gewesen, je 12
% bis zu drei Monaten bzw. langer als drei Jahre. 3% der Befragten waren vor
dem Kurs nicht arbeitslos/ in Krankenstand gewesen.
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Tabelle 10: Aus welchen Griinden besuchten Sie den AMS-Kurs in Ternitz?
(bfi, n=67, in Prozent)

Prozent
Auf Anraten der AMS-Beratung. 72
Auf Anraten anderer. 2
Um die finanzielle Unterstiitzung des AMS nicht zu verlieren. 42
Um die Zeit bis zur Pensionierung zu tberbriicken. 3
Um Arbeit zu finden. 46
Um meinen beruflichen Wiedereinstieg zu erleichtern. 30
Um Unterstitzung bei der Arbeitsuche zu bekommen. 45
Aus eigenem Interesse. 16
Sonstiges (als Zeittiberbriickung bis Arbeitsbeginn; herausfinden, welcher 3

Beruf SpalR machen kdnnte; keine Angabe)

Anm.: Mehrfachantworten mdglich.

Die funf meistgenannten Motive flr den Besuch des AMS-Kurses waren:
1. Anraten der AMS-Beratung (72%)
2. um Arbeit zu finden (46%)
3. um Unterstutzung bei der Arbeitsuche zu bekommen (45%)
4. um die finanzielle Unterstiitzung des AMS nicht zu verlieren (42%)

5. um den beruflichen Wiedereinstieg zu erleichtern (30%)

Tabelle 11: Welchen Kurs haben Sie genau besucht? (bfi, in Prozent)

In Prozent Grund- Angaben der Be- Fragebogencode
gesamtheit fragten (n=67) (n=67)
(N=187)

Berufsorientierung/ - 6 9 8
information

Bewerbungstraining 37 30 36
Job-Coaching 27 28 25
Aktivierende MalRhahme 5 9 9
Integrative MaRhahme 25 19 22

Die Angaben der Befragten decken sich nicht vollstandig mit den Fragebo-
gencodes. Die Abweichungen stellen jedoch aufgrund ihrer Geringfiigigkeit
keine Beeintrachtigung der Datenqualitat dar. Der Vergleich mit der Verteilung
in der Grundgesamtheit zeigt, dass die Stichprobe dieser gut entspricht.
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Tabelle 12: Wann haben Sie mit dem AMS-Kurs begonnen? (bfi, n=60, in Pro-
zent)

In Prozent Grundgesamtheit (N=187) Stichprobe (n=60)
Erstes Quartal 2000 23 22
Zweites Quartal 2000 34 24
Drittes Quartal 2000 18 24
Viertes Quartal 2000 25 26
Nicht eindeutig - 5

Der Kursbeginn der Befragten verteilt sich gleichmafig tUber das ganze Kurs-
jahr. Pro Quartal haben jeweils rund ein Viertel der Befragten ihren AMS-Kurs
begonnen. In der Stichprobe sind im Vergleich zur Grundgesamtheit weniger
Teilnehmerlnnen mit Kursbeginn zweites Quartal und mehr Teilnehmerinnen
mit Kursbeginn drittes Quartal vertreten.
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7.1.3 Beurteilung der MaBnahmen (bfi): Struktur- und Prozessqualitat

Tabelle 13: In welchem Ausmald stimmen Sie folgenden Aussagen beziiglich
dem besuchten AMS-Kurs zu? (bfi, in Prozent)

voll zu

stimme stimme
eher zu

stimme stimme trifft
eher nicht zu nicht zu
nicht zu

Der Kurs war gut organisiert (In-
formation Uber Anderungen der
Kurszeiten etc.) (n=67)

60

24

9 2 6

Mit den allgemeinen Vorinforma-
tionen Uber den Kurs durch das
AMS war ich zufrieden. (n=67)

36

28

Beim Infotag wurde ich gut tber
den Kurs informiert. (n=64)

47

30

13 2 9

Der Kursablauf wurde von den
Trainerlnnen gut gestaltet. (n=67)

57

33

Die Trainerlnnen waren immer
gut vorbereitet. (n=66)

56

39

Die Trainerlnnen besitzen gutes
fachliches Wissen. (n=65)

62

34

Die Inhalte wurden von den Trai-
nerlnnen verstandlich vermittelt.
(n=66)

59

27

12 2 0

Die Trainerlnnen gingen auf die
Bediirfnisse der Teilnehmerinnen
ein. (n=65)

57

22

11 3 8

Die Ausstattung mit technischen
Geraten (Computer, Telefon, ....)
war ausreichend. (n=66)

73

21

Die Kursinhalte entsprachen
dem, was ich flr die Arbeitsuche
brauche. (n=66)

35

30

15 6 14

Die anderen Teilnehmerlnnen
hatten sehr unterschiedliche
Bedurfnisse und Erwartungen an
den Kurs. (n=64)

44

42

Die Teilnehmerinnen hatten aus-
reichend Gelegenheit tber Inter-
net zu recherchieren. (n=64)

59

22

Die Ausstattung der Kursrdume
(Mdblierung) war zweckentspre-
chend. (n=66)

60

27

Es standen ausreichend Pausen-
raume (oder ahnliches) zur Ver-
fugung. (n=67)

51

21

16 8 5
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Obenstehende Tabelle gibt das Ausmafd der Zustimmung der Befragten zu
einer Reihe von Fragen zu Kursablauf und —qualitat wieder.

Demnach herrscht bei den Befragten sehr hohe Zufriedenheit mit der generel-
len Ausstattung der Kursraume (Mdblierung) sowie mit der Ausstattung mit
technischen Geraten. Pausenraume standen bei einem Viertel der Befragten
nicht ausreichend zur Verfiigung. Die Gelegenheit zur Internetrecherche be-
urteilten 59% der Befragten als ausreichend, 22% als eher ausreichend.

Fachliches Wissen und Vorbereitung der Trainerlnnen stof3en auf hohe Zu-
friedenheit bei den Kursteilnehmerlnnen. Gleiches gilt mit geringen Einschran-
kungen fiur die Gestaltung des Kursablaufes, die Vermittlung der Kursinhalte
und das Eingehen auf die Bedurfnisse der Teilnehmerinnen durch die Traine-
rinnen.

Sehr positiv nahmen die Befragten die Organisation des Kurses wahr.

Die allgemeinen Vorinformationen tber den Kurs durch das AMS waren fir
rund zwei Drittel der Befragten sehr bzw. eher zufriedenstellend. Ein Flnftel
war damit (eher) nicht zufrieden. Fir 16% trifft die Aussage nicht zu. Drei Vier-
tel der befragten Teilnehmerinnen waren mit den Informationen am Infotag
sehr bzw. eher zufrieden.

Die Kursinhalte entsprachen fur 65% der Teilnehmerinnen voll bzw. eher den
Bedurfnissen fur die Arbeitsuche. Ein Finftel fand darin eher nicht bzw. nichts
entsprechendes. Fur 14% der Befragten trifft die Aussage nicht zu.

86% der Befragten stimmten der Aussage, dass die Bedurfnisse und Erwar-

tungen der anderen Teilnehmerlnnen sehr unterschiedlich waren, sehr bzw.
eher zu.

Tabelle 14: Zeit und Dauer (bfi, in Prozent)

Zeit und Dauer zu kurz geraderichtig zu lange
Die taglichen Kurszeiten waren ... (n=67) 6 73 21
Die Dauer des gesamten Kurses fand ich ... 5 70 25
(n=64)

Die taglichen Kurszeiten waren fur drei Viertel der Befragten gerade richtig,
fur ein FUnftel waren sie zu lange, fir 6% zu kurz.

Die Dauer des gesamten Kurses war fir 70% der befragten Teilnehmerinnen
gerade richtig. Einem Viertel war die Kursdauer zu lange, fur 5% zu kurz.
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Tabelle 15: Teilnehmerinnenzahl (bfi, n=67, in Prozent)

Teilnehmerinnenzahl zu wenige gerade richtig zu viele

Die Anzahl der Teilnehmerlnnen im Kurs war 15 79 6

Die Anzahl der Teilnehmerinnen war vier Flnftel der Befragten gerade rich-
tig. 6% hatten sich weniger Teilnehmerinnen im Kurs gewinscht, 15% mehr
Teilnehmerinnen.

Tabelle 16: Kursraume (bfi, n=67, in Prozent)

Kursraume zu klein gerade rich- zu grof
tig
Die Grolle der Kursrdume war in Anbetracht der 9 90 2

Erfordernisse (Teilnehmerinnenzahl, Platz fir
EDV-Geréte ...)...

Die GrolRe der Kursrdume war fur 90% der Befragten ausreichend.

Tabelle 17: Kursinhalte 1 (bfi, n=65, in Prozent)

Kursinhalte 1 ja teilweise nein

Die Kursinhalte waren fir mich neu. 34 46 20

Ein Drittel der Befragten gab an, dass die Kursinhalte flr sie neu gewesen
sind. Fur rund die Halfte trifft dies teilweise zu. Ein FlUnftel der befragten Teil-
nehmerinnen fand im Kurs nichts Neues.

Neu war fir die Befragten der Umgang mit neuen Medien, v.a. Internet und E-
Mail, (n=13) und das Erlernen von PC Kenntnissen (n=9). Weiters genannt
wurde das richtige Verfassen von Bewerbungsschreiben (n=6) sowie Video-
training (n=3) bzw. der Kurs generell (n=7). Nicht neu waren Bewerbungstrai-
ning (n=6), Umgang mit dem PC (n=3) bzw. die Kursinhalte generell (n=4).
(siehe nachfolgende Tabellen)
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Tabelle 18: Was war fur Sie neu? (bfi, n=44 Nennungen)

Nennungen Nennungen

E-mail & Internet (13) Einfihrung in den Kurs

Arbeiten am Computer, mit EDV (9) Gesprachsthema Frauenhaus

alles, Kurs generell (7) Mdglichkeiten, einen Arbeitsplatz zu finden

Bewerbungsschreiben verfassen (6) Praktikum

Videotraining (3) Probleme beim Lesen

Vorstellungsgesprache

Tabelle 19: Was war fur Sie nicht neu? (bfi, n=15 Nennungen)

Nennungen Nennungen

Bewerbungstraining (6) Kdrperhaltung

Inhalte bereits bekannt (4) Inserate lesen

am PC arbeiten (3)

Tabelle 20: Kursinhalte 2 (bfi, n=65, in Prozent)

Kursinhalte 2 ja teilweise nein

Die Kursinhalte waren fir mich nitzlich. 35 40 25

Die Kursinhalte waren fir ein Drittel der Befragten nitzlich, fir weitere 40%
waren sie teilweise nitzlich. Ein Viertel der Befragten gab an, dass die Kurs-
inhalte fur sie nicht natzlich waren.

Als nitzlich wurden das Bewerbungstraining (n=21) sowie die Anwendung
von Internet zur Jobsuche (n=11) gewertet. Ferner war das Arbeiten am Com-
puter (n=5) und das Lesen von Inseraten (n=2) nttzlich. Die Grinde fir nicht
nutzliche Kursinhalte liegen an der kurzen Teilnahme der Befragten bzw.
dass bereits Arbeit gefunden wurde. Ferner wurde bereits vorhandenes Wis-
sen bzw. die Ungeeignetheit fur die personlichen Bedurfnisse als Griinde an-
gegeben.
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Tabelle 21: Was war fur Sie nutzlich? (bfi, n=46 Nennungen)

Nennungen Nennungen

Bewerbungstraining (21) Selbstprésentation

Jobsuche im Internet (11) Selbstbewusstsein wurde gestarkt
Arbeit am Computer (5) Information tber Arbeitsmarkt
Inserate lesen (2) nach kurzer Zeit Job gefunden

Ausdehnung der Berufe, die in Frage kommen Theorie gut

mit anderen zu diskutieren

Tabelle 22: Was war flr Sie nicht natzlich? (bfi, n=20 Nennungen)

Nennungen Nennungen

zu kurz dort gewesen (3) Praxis fehlte

bereits Arbeit gefunden (3) unterschiedliche Ansichten (zwischen AMS
und Kursleiter)

Lehrstoff (2) Videotraining

Bewerbungstraining (2) Einteilung der Berufsgruppen

fur eigene Person nicht geeignet (2) bereits )viele Stellen gehabt (Kurs daher
unnotig

Arbeit am Bau nicht durch Internet zu Praktischer Teil
finden

eigene Meinung wurde nicht angenom-
men

Tabelle 23: Erwartungen und Bedurfnisse (bfi, n=63, in Prozent)

Erwartungen und Bedurfnisse ja teilweise nein

Wurden lhre Erwartungen und Bedurfnisse an den Kurs aus- 38 45 27
reichend erfullt.

Die Erwartungen und Bedirfnisse der Teilnehmerinnen an den Kurs wur-
den bei 38% der Befragten ausreichend erflllt. 45% gaben an, dass ihre Er-
wartungen und Bedurfnisse teilweise erfillt wurden.

Einem Viertel der Befragten konnten die Erwartungen und Bedurfnisse nicht
erfullt werden. Als Gruinde dafur wurden fehlende konkrete Hilfe bei der Ar-
beitsuche (n=6) bzw. das Misslingen, Arbeit zu finden (n=5), genannt. Verein-
zelt wurden Kursmangel (z.B. Teilnehmerlinnenstruktur zu unterschiedlich)
bzw. personliche Einschrankungen wie Alter oder Behinderung genannt.
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Tabelle 24: Welche Erwartungen & Bedurfnisse wurden nicht ausreichend er-
fallt? (bfi, n=34 Nennungen)

Nennungen Nennungen

keine konkrete Hilfe bei der Arbeitsuche Probleme von Teilnehmern waren fiir das
(6) AMS nicht wichtig

keine Arbeit gefunden/ keine Dienststel- mehr Zeit in der Bewerbungswerkstatt
len verfugbar (5)

zu kurze Beteiligung am Kurs (2) keine Berufseinsicht

keine wirkliche Unterstiitzung bei Prakti- angebotener Arbeitsplatz aufgrund der Ent-
kumsuche (2) fernung unzumutbar

Arbeit am Computer und Internet (2) Gruppengesprache

zu hohes Alter, um Arbeit zu finden (2)  keine Erwartungen ohne Vorinformation

Einschrankungen aufgrund von Behinde- weitgehend Fehlen psychologischer Betreu-
rungen (2) ung

keine Verbesserung der finanziellen Teilnehmerfeld war zu unterschiedlich
Situation

Wunsch nach anderem Kurs wurde ab- Telefon
gelehnt (vom AMS)

muss Job machen, der keinen Spal’ grof3eres Interesse an Ausbildungskurs
macht

Tabelle 25: Wie wohl fihlten Sie sich wahrend dem AMS-Kurs ... (bfi, n=67, in
Prozent)

sehr  ziemlich weniger nicht
wohl wohl wohl wohl
im Umgang mit den anderen Teilnehme- 42 48 10 0
rinnen
im Umgang mit den Trainerinnen 42 40 15 3

Im Umgang mit den Teilnehmerinnen fihlten sich 42% sehr wohl und 48%
ziemlich wohl. 10% der Befragten fuihlten sich damit weniger wohl.

Im Umgang mit den Trainerinnen fuhlten sich 42% der Befragten sehr und
40% ziemlich wohl. 15% fuhlten sich damit weniger wohl, 3% nicht wohl.

Zwei Drittel der Befragten (n=64) hatten betreffend die Anforderungen wah-
rend des Kurses das Gefiihl, im Kurs gerade richtig gefordert geworden zu
sein. Ein Funftel hatte den Eindruck, dass von ihnen zu wenige verlangt wur-
de. 11% fihlten sich tberfordert.
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7.1.4 Ergebnisqualitat

7.1.4.1 Gesamtzufriedenheit

Tabelle 26: Wirden Sie arbeitslosen Menschen die Teilnahme an einem ahnli-
chen Kurs empfehlen? (bfi, n=65, in Prozent)

ja, sicher eher schon eher nicht sicher nicht

40 37 9 14

77% der Befragten wirden arbeitslosen Menschen die Teilnahme an einem
ahnlichen Kurs (eher) empfehlen.

Begrundet wird dies damit, dass der Kurs hilfreich bei der Arbeitsuche ist
(n=10), dabei hilft, wieder ein Ziel vor Augen zu haben (n=4) und die Selbstsi-
cherheit zu steigern (n=4). Manche (n=5) jedoch betrachten die Maflinahmen
als Zeitverschwendung, die als solche nicht zu empfehlen sind.

Weiteres geben die Befragten eine Reihe von Grinden bzw. Bedingungen an
die fur oder gegen die Kurse sprechen (siehe untenstehende Tabelle).

Tabelle 27: Wirden Sie arbeitslosen Menschen die Teilnahme an einem ahnli-
chen Kurs empfehlen? Begriindung (bfi, n=51 Nennungen)

Nennungen Nennungen

hilfreich bei Arbeitsuche (10) eher wichtig fir Leute, die arbeitslos sind

wieder Ziel vor Augen zu haben (4) speziell fur die untere Arbeitsschicht

Selbstsicherheit steigern (4) kommt auf individuelles Interesse an

Zeitverschwendung (5) unterschiedliche Ansichten von AMS und
Kursleitern

sehr hilfreich (2) nicht optimal

tagliche Beschaftigung (2) Interessant

Kontakt mit anderen Arbeitslosen (2) Jingere haben mehr Erfolg

jede Chance niitzen (2) altersbedingt kaum mehr Perspektiven

Bewerbungsschreiben zu verfassen (2) speziell fir Mitter ist der Kurs sehr niitzlich

Umgang mit Internet zu erlernen (2) Halfte der Kursteilnehmer will nicht arbeiten

nur wenn keine anderen Mdglichkeiten bestimmte Kursleiter sind nicht realistisch
bestehen

Wille muss vorhanden sein Selbstandigkeit wird geférdert

Fortbildungskurs ist besser bestimmte Kursleiter sind hochnasig
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Tabelle 28: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit dem besuchten AMS-
Kurs? (bfi, n=65, in Prozent)

sehr zufrieden eher zufrieden weniger zufrieden nicht zufrieden

26 46 19 9

Zur Frage nach der Gesamtzufriedenheit gaben 26% der Befragten an, mit
dem besuchten AMS-Kurs sehr zufrieden, 46% eher zufrieden, 19% weniger
zufrieden und 9% nicht zufrieden gewesen zu sein.

Besonders gefallen hat den befragten Teilnehmerinnen vor allem der Um-
gang mit dem Internet und die gute Atmosphare unter den Teilnehmerinnen
(je n=16) gefallen. Die Trainerinnen (n=12) und das Arbeiten am Computer
(n=9) sowie das Bewerbungsschreiben (n=9) stie3en auch vermehrt auf das
Gefallen der Teilnehmerinnen. Ferner wurden eine Reihe von Kurselementen
genannt.

Nicht gefallen hat einigen Teilnehmerinnen das zu geringe Ausmafd an Arbeit
mit und am Computer (n=7). Mit der Art des Bewerbungstrainings und mit der
Dauer des Kurses (je n=4) waren einige unzufrieden, ebenso mit der Zusam-
menstellung der Teilnehmer (n=4).

Tabelle 29: Was hat lhnen besonders gut gefallen? (bfi, n=85 Nennungen)

Nennungen Nennungen

Internet (16) Pinktlichkeit

guter Kontakt mit den Teilnehmerinnen (16) Freundlichkeit

Trainerinnen (12) Prasentation
Lernen & Arbeiten am Computer (9) freie Wahl
Bewerbung & Lebenslauf verfassen (9) brauchbare Vortrage

Bewerbungstraining, Berufsorientierung (4) verschiedene Ansichten

Réaumlichkeiten (3) vom Alltag weg zu sein

Teamarbeit zwischen Trainer und Teilneh- lber sich selbst zu erfahren
mer (2)

Fragen Gestérktes Selbstbewul3tsein

Umgang mit Menschen Kursinhalte entsprachen den Anforde-
rungen fur die Arbeitsuche

Interessen der Gruppe Fur zwei Tage o.k.
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Tabelle 30: Was hat Ihnen nicht gefallen? Was wirden Sie dndern/ verbessern?

(bfi, n=52 Nennungen)

Nennungen

Nennungen

mehr Computerarbeit/ EDV (8)

sich Uber unrealisierbare Sachen Gedan-
ken machen zu missen

Bewerbungstraining (4)

alles furchtbar langweilig

Dauer des Kurses (4)

zu lange Zeit am PC

Gruppen sollten nach Wissen/ Ausbildung keine aktuelle Arbeitsplatzvermittlung még-

zusammengestellt werden (4)

lich

keine aktive Mitwirkung des AMS (3)

Ausarbeitung der Stellensuche

Raumlichkeiten (3)

psychische Probleme wurden nicht erortert

Aufbau des Kurses (3)

Gruppe sollte bis Ende des Kurses erhal-
ten bleiben

teilweise primitive Arbeiten verteilt (3)

Anreise zum Bfi Ternitz

mehr Praxis wére besser (2)

keine Hilfe bei Arbeitsuche

bestimmte Trainerinnen (2)

Praktikum unnétig (Moral nicht sehr hoch,
wenn man kein Geld bekommt)

keine Hilfestellung bei Praktikumsuche (2)

Kursleiter sollten konsequent auf Probleme
eingehen

Kurszeiten (2)

andere Erwartungen an den Kurs
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7.1.4.2 Ergebnisse und Wirkungen der MalRnahmen

Tabelle 31: In welchen Ausmal} hat Ihnen die Teilnahme am AMS-Kurs dazu
verholfen, folgende Kenntnisse / Fahigkeiten zu verbessern/zu erwerben? (bfi,
in Prozent)

Die MalRBnahme hat mir gehol- sehr eher eher nicht nicht trifft

fen.... schon nicht zu
neue Medien (z.B. Internet) zur 39 35 8 5 14
Jobsuche einsetzen zu konnen

(n=66)

gute Bewerbungen abfassen zu 34 43 11 3 9
kdnnen (n=65)

den Umgang mit EDV-Geraten zu 31 35 11 3 20

erlernen (n=65)

geeignete  Ansprechpartnerlnnen 25 34 19 6 16
fur meine Anliegen/Probleme zu
finden (n=64)

meine Mdoglichkeiten am Arbeits- 31 37 9 12 11
markt besser einschatzen zu kon-

nen (n=65)

selbstsicherer zu werden (n=65) 19 37 15 9 20
wieder ein Ziel vor Augen zu haben 22 36 14 9 19
(n=64)

mich gut mundlich und schriftlich 17 43 15 8 17
ausdriicken zu kdnnen (n=65)

mich selbst besser prasentieren zu 23 40 11 6 20
kénnen (n=65)

besser mit Konflikten umgehen zu 11 43 17 9 20
kdnnen (n=65)

mich besser konzentrieren zu kén- 14 37 15 11 23
nen (n=65)

die eigenen Fahigkeiten besser 16 44 14 11 16

einschétzen zu kénnen (n=64)

besser mit anderen Leuten zu- 17 31 22 8 23
sammenarbeiten zu kénnen (n=65)

Nach Einschéatzung der Befragten hat ihnen die Teilnahme am AMS-Kurs am
starksten verholfen, Kenntnisse und Fertigkeiten in den folgenden Berei-
chen aufzubauen:

e Neue Medien zur Jobsuche einsetzen zu kdnnen (74% sehr bzw. eher
geholfen)

e Gute Bewerbungen abfassen zu kdnnen (74% sehr bzw. eher geholfen)

e Die Mdglichkeiten am Arbeitsmarkt besser einschatzen zu kénnen (68%
sehr bzw. eher geholfen)
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e Den Umgang mit EDV-Geraten zu erlernen (66% sehr bzw. eher gehol-
fen)

Besser mit Konflikten umgehen zu kdnnen, sich besser konzentrieren zu kon-
nen und besser mit anderen Leuten umgehen zu kénnen konnten bei je rund
der Halfte der Befragten verbessert werden.

Nicht zugetroffen haben bei einem Finftel der Befragten das Erlernen des
Umgangs mit EDV-Geraten, selbstsicherer zu werden, sich selbst besser pré-
sentieren zu kdnnen, besser mit Konflikten umgehen zu kénnen, sich besser
konzentrieren zu kénnen und besser mit anderen Leuten zusammenarbeiten
zu kénnen.

7.1.4.3 Arbeitsmarktpolitische Wirkungen

Tabelle 32: Welche Probleme haben Sie bei der Arbeitsuche erlebt? (bfi, n=67, in
Prozent)

Prozent
Meine Ausbildung entspricht nicht dem, was sich die Arbeitgeber erwarten. 39
Ich bin ortsgebunden (habe kein Auto, um zur Arbeit zu fahren). 33
Ich habe vom AMS keine Unterstiitzung bei der Arbeitsplatzsuche. 15
Fur die Stelle wurde keine Frau/ Mann genommen. 9
Ich war zu lange zu Hause (z.B. Kindererziehung, Arbeitslosigkeit, Kran- 25

kenstand).

Ich kann nur Teilzeit arbeiten (z.B. wegen Kinderbetreuung, Pflege von 10
Angehdérigen).

Ich bin den Arbeitgebern zu alt. 40
Ich bin den Arbeitgebern zu teuer. 18
Die Arbeitszeiten sind mit meiner Lebenssituation nicht vereinbar. 6
Ich kann keine Berufspraxis aufweisen. 25
Ich kann wegen gesundheitlicher Probleme nicht jede Arbeit machen. 33

Sonstiges (Probleme beim Lesen, Wunsch etwas anderes zu lernen, zu 10
jung, Behinderung, schlechte Verkehrsverbindung zw. Arbeitsplatz und
Wohnort)
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Die haufigsten Probleme bei der Arbeitsuche sind:
1. Alter des/ der Arbeitsuchenden (zu alt) (40%)
2. Ausbildung entspricht nicht den Erwartungen der Arbeitgeber (39%)
3. gesundheitliche Probleme und Einschrankungen (33%)
4. Ortsgebundenheit (kein Auto) (33%)
5. zu lange Abwesenheit vom Arbeitsmarkt (25%)

6. fehlende Berufspraxis (25%)

7.1.4.3.1 Arbeitsmarktstatus

Abbildung 5: Dauer bis ersten Arbeitsplatz nach dem AMS-Kurs in Ternitz ge-
funden (bfi, n=65, in Prozent)
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Ein Flnftel der Befragten fand bereits wahrend der Mal3Bhahmen einen Ar-
beitsplatz. 14% fanden ihren ersten Arbeitsplatz nach dem Kurs innerhalb von
drei Monaten. 62% hatten zum Zeitpunkt der Befragung noch keinen Arbeits-
platz gefunden.
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Tabelle 33: Wie sind Sie zu lhrem ERSTEN Arbeitsplatz NACH dem AMS-Kurs
gekommen? (bfi, n=24, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

ergab sich aus dem Praktikum 3

mit Unterstitzung/ Vermittlung des AMS

mit Unterstitzung der Kurs-Trainerinnen

durch Aktiv- bzw. Blindbewerbungen

per Zeitungsinserat, Aushang am AMS Inserate

Uber Bekannte, Verwandte, Freunde etc.

Uber einen vom AMS gefdrderten Arbeitsplatz

durch Aufnahme in ein Beschaftigungsprojekt

a|OoO|lrR,r |~ |O|N

Sonstiges (3x selbst gefunden, 2x tber Internet)

Am haufigsten fanden die Befragten per Zeitungsinserat bzw. Aushénge am
AMS, Aktivbewerbungen (je n=6) und persoénliche Bekanntschaften/ Netzwer-
ke (n=4) eine Arbeitsstelle.

Tabelle 34: Welchen Einfluss hatte lhrer Einschéatzung nach der Kurs darauf,
dass Sie diesen Arbeitsplatz bekommen haben? (bfi, n=23, Haufigkeiten)

Trifft Trifft Trifft Trifft
stark zu  eher zu eher nicht zu
nicht zu
Die AMS MalRRnahme war wichtig dafir, 0 3 6 14

dass ich der ersten Arbeitsplatz nach
der MalRnahme erhalten habe.

Vierzehn Befragte (61%) sind hinsichtlich dem Einfluss des Kurses auf den
Erhalt des Arbeitsplatzes der Ansicht, dass die AMS MalRhahmen dafir
nicht ausschlaggebend, sechs Personen (26%), dass sie eher nicht wichtig
war. Fir drei Personen (13%) war die Malinahmen eher wichtig, um den ers-
ten Arbeitsplatz nach der Mal3nahmen zu erhalten.

Tabelle 35: Beitrag des Kurses zur Verbesserung der beruflichen Situation (bfi,
n=24, Haufigkeiten)

ja teilweise nein

Der Kurs hat dazu beigetragen, dass sich lhre berufliche Situa- 1 5 18
tion im Vergleich zum letzten Arbeitsplatz vor dem Kurs verbes-
sert hat.
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Drei Viertel der berufstatigen Befragten sagen, dass der Kurs nicht dazu bei-
getragen hat, ihre berufliche Situation im Vergleich zum letzen Arbeitsplatz
vor dem Kurs zu verbessern. Bei funf Personen (21%) trifft eine teilweise
Verbesserung durch den Kurs zu, bei einer Person ganz.

7.1.4.3.2 Art der Beschaftigung

Tabelle 36: Welcher Art war des ERSTE Dienstverhaltnis nach dem Kurs? (bfi,
n=21, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

Leasingvertrag 1
Unbefristet 11
Befristet 7
Werkvertrag 2
sonstiges 0

Mehr als die Halfte der berufstatigen Befragten (52%) waren im ersten
Dienstverhaltnis nach dem Kurs in einer unbefristeten Anstellung. Ein Drittel
befanden sich in einem befristeten Dienstverhaltnis.

Tabelle 37: Beschéaftigungsausmal (bfi, n=24, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

Geringflgig 1
Teilzeit 3
Vollzeit 20

83% der berufstatigen Befragten waren in ihrem ersten Dienstverhaltnis nach
Kursende voll beschaftigt.
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Tabelle 38: Berufsbezeichnung letzter Arbeitsplatz vor der MalRnahme (bfi,
n=58, Haufigkeiten und Prozent)

Haufigkeiten Prozent

Land- und Forstwirtschaft 2 3
Bauberufe 5 9
Metallarbeiter, Elektriker 2 3
Textilberufe 1 2
Bekleidung, Schuhe 1 2
Chemie, Gummi, Kunststoffe 1 2
Hilfsberufe 14 24
Handelsberufe 11 19
Verkehrsberufe 1 2
Gaststétten und Kiichen 8 14
Hauhaltung und -wartung 1 2
Reinigungsberufe 2 3
allgemeine Verwaltungs- und Biroberufe 8 14
unbestimmt 1 2
Gesamt 58 100

Die meisten Befragten waren in ihrem letzten Arbeitsplatz vor der MaflZnahmen
in Hilfs- und Handelsberufen sowie Gaststatten und Kichen und allgemeinen
Verwaltungs- und Biroberufen tatig.

Tabelle 39: Berufsbezeichnung letzter Arbeitsplatz vor der Mallhahme von be-
rufstatigen Absolventinnen (bfi, n=19, Haufigkeiten und Prozent)

Haufigkeiten Prozent

Bauberufe 2 11
Bekleidung, Schuhe 1 5

Hilfsberufe 4 21
Handelsberufe 4 21
Gaststéatten und Kiichen 5 26
Haushaltung und -wartung 1 5

allgemeine Verwaltungs- und Biroberufe 2 11
Gesamt 19 100

Von den Befragten, die nach der Mallnahme einen Job fanden, waren die
meisten Befragten in den Bereichen Gaststéatten/ Kiichen, Hilfs- und Handels-
berufe tétig.
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Tabelle 40: Berufsbezeichnung erster Arbeitsplatz nach der MalRnahme (bfi,
n=25, Haufigkeiten und Prozent)

Haufigkeiten Prozent

Textilberufe 1 4
Hilfsberufe 8 32
Handelsberufe 8 32
Verkehrsberufe 1 4
Gaststatten und Kuchen 3 12
Haushaltung und Wartung 1 4
Technische Berufe 1 4
Allgemeine Verwaltungs und Biroberufe 2

Die meisten berufstatigen Befragten waren nach dem Kurs in Hilfs- oder Han-
delsberufen tatig.

Vergleicht man Berufe und Branchen der berufstatigen Befragten vor und
nach der KursmalRnahme, so zeigt sich, dass dreizehn Personen nach der
KursmafRnahme einen anderen Beruf ausiiben. Die Branche a&nderte sich bei
elf Befragten. Eine detaillierte Gegentiberstellung der Berufe und Branchen
vor und nach der MaRnahme findet sich auf den nachsten Seiten.
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Tabelle 41: Gegenuberstellung Berufe/ Branche vor und nach der AMS-MalRhahme (bfi)

Beruf vor AMS-Kurs Beruf nach AMS-Kurs Branche vor AMS-Kurs Branche nach AMS-Kurs

Koch

Versicherungsangestellter

Gastronomie

Versicherung

Hilfsarbeiterin (Obst & Gemise)

offentlicher Dienst

Lagerarbeiter

angelernter Lagerarbeiter

Mobelhaus/ Holz

Platzmeister

Arbeitsvorbereiter

Sageindustrie

Mobelindustrie

Industriekauffrau Burokauffrau Textilindustrie Mobelhandel
Prokurist EDV Umstellung Datenverarbeitung Handel
angelernte Arbeiterin Einzelhandelskauffrau Semperit
Schankmadchen Fabriksarbeiterin Gastgewerbe Elektrobranche
Kellnerin FlieBbandarbeit Gastgewerbe Produktionsbetrieb
Hausverwalter Hausverwalter
Rigipsmonteur Hilfsarbeiter Bau Bau
Hilfsarbeiter Hilfsarbeiter Rigipsfirma Leihfirma
Zimmermann Hilfsarbeiter (Maurer) Baugewerbe Baugewerbe
Hilfsarbeiterin Hilfskraft Baubranche Mobelbranche
Buffetkraft Kellnerin Gastgewerbe Gastgewerbe
Kellnerin Kellnerin Gastgewerbe Gastgewerbe
Fakturistin kfm. Angestellte selbstandig (Imbisstube) offentlicher Dienst
Verkaufer kfm. Angestellter Verkauf (Baumarkt) Verkauf
Kinomitarbeiter Gastgewerbe Theater
Kundendienstmitarbeiterin Bekleidungstechnikerin Spedition
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Lager

Lagerarbeiter

Lagerarbeiter

Textilbranche

Textilbranche

Kellnerin Rezeptionistin Gastgewerbe Gastgewerbe
Sekretarin Sachbearbeiterin Kiesbodenherstellung Mdébelhandel
Bankangestellte Sekretarin Bankwesen Biro

Verkauf
Versicherungsangestellter Verkaufer Lebensmittelbranche
Verkauferin Verkéauferin Modebranche Modebranche

selbstandig

Versicherungskaufmann

Versicherung

Versicherung

Wildbachverbauer

Bauwesen

Raumpflegerin

Reinigungsfirma

Arbeiter

Sekretérin wissenschaftliche Gesellschaft
Hilfskraft Schokoladefabrik

Verkauf

Tierbetreuerin

Tierschutzhaus

Qualitatskontrolle

Metallbranche

Maurer Baugewerbe
Raumpflegerin

Sekretérin Industrie
Objektarbeiter

Produktionsarbeiter Chemie
angelernte Kellnerin Gastgewerbe
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Produktionsleiter

Metallverarbeitung

kfm. Angestellte

Verkauf

Verkauferin

Verkauf

Hilfsarbeiter (Maschinist)

Metallbranche

Kichengehilfin

Lagerarbeiter

Export

Weber

Textilbranche

Quialitatskontrollor

Metallverarbeitung

Dekorateurin

Handel/ M6belhaus

Kellnerin Gastgewerbe
Marktleiter Lebensmitteleinzelhandel
Arbeiter Gartengestaltung

Versicherungskaufmann

Versicherung

Kraftfahrer GroRRhandel
Tischlergehilfe
angelernter Arbeiter Lager

Abteilungsleiter

Metallindustrie

Bauarbeiter Baugewerbe
Verkaufsangestellte Einzelhandel
Garagenverwaltung Baugewerbe

Verkauferin

Textilverkauf

Industriekauffrau

Textil
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7.1.4.3.3 Soziale Lage

Tabelle 42: Wie hoch war |lhr monatliches Nettoeinkommen an lhrem ERSTEN
Arbeitsplatz nach dem AMS-Kurs ungefahr? (bfi, n=21, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

Bis 5.000,- 3

5.001 - 7.500,-

7.501 —10.000,-

10.001 - 12.500,-

12.501 - 15.000,-

15.001 - 20-000,-

W[N]

20.001 - 30.000,-

Ein Drittel der berufstéatigen Befragten verdiente bis zu 10.000,- 6S monatlich
netto am ersten Arbeitsplatz nach dem Kurs, ein weiteres Drittel zwischen
10.001,- - 15.000,- 6S, der Rest Uiber 15.000,- 6S.

Tabelle 43: Wie zufrieden waren Sie mit folgenden Aspekten Ihrer beruflichen
Tatigkeit (bitte beziehen Sie sich auf den ERSTEN Arbeitsplatz NACH dem AMS-
Kurs)? (bfi, Haufigkeiten)

Sehr zu- Eher zu- Eher nicht Gar nicht

frieden frieden zufrieden zufrieden
Mit der Zusammenarbeit mit den 15 5 2 2
Kolleginnen (n=24)
Mit der Bezahlung (n=24) 4 12 6 2
Mit den Arbeitsinhalten (n=23) 9 9 3 2
Mit der Zusammenarbeit mit den 8 12 3 1
Vorgesetzten (n=24)
Mit der Sicherheit, die Arbeit in der 6 6 5 4
Zukunft zu behalten (n=21)
Mit den Aufstiegsmdglichkeiten 3 4 7 5
(n=19)
Mit den Weiterbildungsmdéglichkei- 3 5 6 6
ten (n=20)

Die geringste Zufriedenheit herrscht bei den berufstétigen Befragten mit ihren
Aufstiegs- und Weiterbildungsmoéglichkeiten. Gleichzeitig scheinen diese As-
pekte der beruflichen Tatigkeit aber auch weniger Personen von Bedeutung
zu sein (siehe n!).

Am zufriedensten sind die Befragten mit der Zusammenarbeit mit den Kolle-
glnnen und mit den Vorgesetzten sowie mit den Inhalten ihrer Arbeit.

Bezahlung und Sicherheit des Arbeitsplatzes werden zurtickhaltend positiv
beurteilt.
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7.1.4.3.4 Nachhaltigkeit der Ergebnisse — Erwerbskarrieren

Vierzehn (61%) der insgesamt 24 berufstatigen Befragten befinden sich noch
in dem nach dem Kurs begonnenen Dienstverhaltnis.

Tabelle 44: Wann wurde das ERSTE Dienstverhéltnis NACH dem Kurs aufge-
6st? (bfi, n=10, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

Im Probemonat 2
Innerhalb von 3 Monaten 5
Innerhalb von 6 Monaten 3

Bei funf Personen wurde das Dienstverhaltnis innerhalb von drei Monaten
aufgelost bei zwei Personen im Probemonat bzw. bei drei Personen innerhalb
von sechs Monaten.

Tabelle 45: Wie wurde das ERSTE Dienstverhaltnis NACH dem Kurs aufgeldst?
(bfi, n=10, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

Kindigung durch Arbeitgeber 6

Eigene Kiindigung

Einvernehmliche Auflésung

1
1
Konkurs/ Ausgleich der Firma 0
2

Sonstiges (befristetes Dienstverhéltnis, Unfall)

Als Hauptgrund fur das Auflosen des Dienstverhaltnisses wurde Kindigung
durch den Arbeitgeber angegeben.
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Tabelle 46: Welche Griinde gab es, das ERSTE Dienstverhéltnis NACH dem
Kurs aufzulésen? (bfi, n=10, Mehrfachnennungen méglich, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

Das Arbeitsverhaltnis war zeitlich befristet. 4

Die Firma musste aus wirtschaftlichen Griinden Personal abbauen.

Die Firma ging in Konkurs.

Ich konnte mit meinen Kollegen/ Chefs nicht gut zusammenarbeiten.

Die Bezahlung war mir zu schlecht.

Ich habe einen besseren Arbeitsplatz gefunden.

Die Entfernung zum Arbeitsplatz war zu groR3.

Die Forderung fir meinen Arbeitsplatz ist weggefallen.

Die mir zugeteilte Arbeit war mir zu schwierig.

Ich war mit der Arbeitszeit unzufrieden.

Die mir zugeteilte Arbeit war mir zu leicht und unqualifiziert.

Ich konnte die Arbeit wegen einer Krankheit nicht fortsetzen.

NN OIN|[RP|O|IN|O|[R|[W]|]O|O

Sonstiges (befristetes DV, personliche Griinde)

Weitere Grinde das Dienstverhaltnis aufzuldsen waren hauptsachlich:
e Zeitliche Befristung (n=4)

e Mit den Kolleginnen/ Vorgesetzten nicht gut zusammenarbeiten kdnnen
(n=3)

Tabelle 47: An wie vielen Arbeitsplatzen waren Sie danach seither beschéaftigt?
(bfi, n=10, Haufigkeiten)

Anzahl der Arbeitsplatze H&aufigkeiten

0 6
1 2
2 2

Sechs Befragte waren nach Auflosung des ersten Dienstverhdaltnisses nach
dem Kurs an keinem weiteren Arbeitsplatz beschaftigt, je zwei Personen an
einem bzw. zwei Arbeitsplatzen.
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Tabelle 48: Waren Sie seit Beendigung des ERSTEN Dienstverhéltnisses nach
dem Kurs? (bfi, n=10, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

nie arbeitslos 0

Weniger als 3 Monate arbeitslos

Zwischen 3 und 6 Monaten arbeitslos

RPlW|O®

Mehr als 6 Monate arbeitslos

Sechs Befragte waren seit Beendigung des ersten Dienstverhaltnisses nach
dem Kurs weniger als drei Monate arbeitslos, drei Befragte zwischen drei und
sechs Monaten und eine Person mehr als sechs Monate.

7.1.5 Praktika

22 befragte Teilnehmerlnnen (34%) haben im Rahmen des AMS-Kurses ein
Praktikum absolviert.

Die Suche nach einer Praktikumstelle gestaltete sich fur zwolf Personen
(55%) nicht einfach. Zehn Befragte (45%) fanden den Praktikumplatz relativ
problemlos.

Die Praktikumplatze wurden mehrheitlich durch eigene Suche der Teilnehme-
rinnen gefunden (19 Personen, 86%). Zwei Personen fanden die Stelle durch
Bekannte, Freunde oder andere Teilnehmerinnen, eine Person Uber voraus-
gehende persotnliche Kontakte mit der Firma (dort ausgeholfen). Die Unter-
stutzung der Trainerlnnen war in keinem Fall ausschlaggebend fiir das Finden
eines Praktikumplatzes.
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Tabelle 49: In welchem Ausmal treffen die folgenden Aussagen auf lhre Prakti-
kumzeit insgesamt zu? (bfi, in Prozent)

trifft trifft  trifft trifft
stark zu eher eher gar
zu nicht nicht

Zu zZu

Die Praktikumzeit hat dazu beigetragen, dass ich 6 7 6 3
mich beruflich orientieren konnte. (n=22) @7%)  (32%) (27%) (14%)

Ich konnte meine Fahigkeiten fir die angestrebte 3 9 6 4
?r:a:rggl)che Tatigkeit im Praktikum Gberprifen. (14%)  (41%) (27%) (18%)
Das Praktikum hat mir Freude gemacht. (n=21) 6 13 1 1
(29%) (62%) (5%)  (5%)
Durch das Praktikum wurde mir ein Job in Aus- 5 1 7 9

sicht gestellt. (n=22) (23%)  (5%) (32%) (41%)

Ich hatte das Gefiuihl, vom Unternehmen als kos- 3 4 6 9
'E(ra‘rllgzs)e Arbeitskraft ausgenutzt zu werden. (14%)  (18%) (27%) (41%)

Ich hatte gerne mehrere verschiedene Praktika 5 3 6 7
absolviert. (n=21) (24%)  (14%) (29%) (33%)

Die Praktika werden zurlickhaltend positiv bewertet. Das Praktikum hat den
Befragten mehrheitlich Freude gemacht (29% sehr, 62% eher) und zwei Drittel
der Teilnehmerinnen fihlten sich (eher) nicht als kostenlose Arbeitskraft aus-
genutzt.

59% der Befragten sind der Ansicht, durch das Praktikum die personliche be-
rufliche Orientierung unterstitzt zu haben, 55% konnten bei dieser Gelegen-
heit ihre Fahigkeiten fir die angestrebte berufliche Tatigkeit Uberprifen.

Ein Arbeitsplatz wurde einem Viertel der befragten Teilnehmerlinnen (23%)
durch das Praktikum in Aussicht gestellt. 38% hatten gerne mehrere verschie-
dene Praktika absolviert.

Die Dauer des Praktikums war flr 68% der Befragten gerade richtig (18% zu
kurz, 14% zu lange).
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7.1.6 Kursabbruch

23 Befragte (37%) gaben an, den Kurs vorzeitig beendet zu haben. 39 be-
fragte Personen (63%) besuchten den Kurs bis zum Ende. Zum Zeitpunkt der
Befragung befanden sich keine Befragten mehr im Kurs.

Tabelle 50: Aus welchen Griinden haben Sie den AMS-Kurs vorzeitig beendet?
(bfi, n=23, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

weil ich einen Arbeitsplatz gefunden habe 11
weil ich mit dem Kurs unzufrieden war 1
aus gesundheitlichen Grinden/ Krankenstand 10
aus familiaren Grunden 0
aus personlichen Griinden 2
Sonstiges (bereits Stelle gehabt, fir Fahrschule gelernt, zu schwierig) 3

Der haufigste Grund fiur das vorzeitige Beenden des Kurses war das Finden
eines Arbeitsplatzes (48%). An zweiter Stelle folgen gesundheitliche Grunde/
Krankenstand (43%).

Tabelle 51: Wann haben Sie den AMS-Kurs beendet bzw. abgebrochen? (bfi,
n=23, Haufigkeiten und Prozent)

Haufigkeiten Prozent

kurz nach Beginn 7 30
etwa zur Halbzeit 7 30
gegen Ende hin 9 39

Der Kurs wurde von 39% der Abbrecherinnen gegen Ende hin beendet. 30%
beendeten den Kurs kurz nach Beginn, weitere 30% etwa zur Halbzeit.

7.1.7 Mitteilungen und Anmerkungen der Befragten

22 Kursteilnehmerlnnen (33%) nutzen am Ende des Fragebogens noch weite-
re Anmerkungen und Mitteilungen zu machen.

Die Aussagen der Befragten sind in untenstehender Tabelle dargestellt. Die
meisten Nennungen betrafen die Betreuung durch das AMS, Nutzen und Qua-
litat der Kurse, personliche Berufswiinsche und Erfahrungen bei der Arbeitsu-
che.
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Tabelle 52: Mitteilungen, Anmerkungen (n=43 Nennungen)

Nennungen Nennungen

von AMS bessere Betreuung erwartet Teilnehmer sollten mit Sorgfalt ausgewahlt

(wichtig fir Motivation) (9) werden

Kurs ist sinnlos (5) Wunsch nach naheliegender Arbeitsstelle

Kurs ist in Ordnung (3) schwierig Praktikumplatz in neuer Berufs-
sparte zu finden

PC Kurse sind sehr wichtig (2) Suche nach Arbeit als Staplerfahrer

teilweise schlechte Betreuer (2) arztliches Zeugnis liegt vor

Wunsch nach irgendeiner Ausbildung (2) sehr viele indiskrete Fragen im Kurs ge-
stellt

Unverstandnis fiir Schwierigkeiten von Teilnehmer fanden Arbeit selbstandig
Muttern bei der Arbeitsuche

Bekleidungsbranche Kurs war nicht das, was erwartet wurde

Staplerfiihrerschein Gber das AMS ge- auf Personen wird nicht eingegangen
macht

mehr Praxis ware gut Kurs sehr gut fur Arbeitsuche
Zeit zu lang durch Praktikum Arbeit gefunden
Enttduschung uber Arbeitslosigkeit weiter Weg

Schaffung von Arbeitsplatzen fiir Altere Wunschberuf Biirokraft
forcieren
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7.2 ,Patchwork” Standort Wiener Neustadt

7.2.1 Demografische Daten

Entsprechend dem Projektkonzept waren alle befragten Teilnehmerinnen
(n=105) Frauen.

Die Befragten waren zum Zeitpunkt der Befragung (Basis: Jahr 2000) durch-
schnittlich 36 Jahre alt. 25% der befragten Teilnehmerinnen waren 41 Jahre
und alter, ein weiteres Viertel 30 Jahre und jlnger. Die alteste befragte Teil-
nehmerin war 51 Jahre alt, die jingste 20 Jahre.

98% der Befragten waren Osterreicherinnen, 2% sind in Besitz einer anderen
Staatsblrgerschaft.

Tabelle 53: Familienstand (,PATCHWORK", n=101, in Prozent)

Prozent
Ledig 34
verheiratet / Lebensgemeinschaft 49
Geschieden 18
Verwitwet 0

Die Tabelle zeigt den Familienstand der Befragten. 34% der Befragten waren
zum Zeitpunkt der Befragung ledig, rund die Hélfte verheiratet oder in einer
Lebensgemeinschaft. 18% der befragten Teilnehmerinnen sind geschieden.

Tabelle 54: Anzahl der Kinder (, PATCHWORK", n=99, in Prozent)

Prozent
keine Kinder 37
ein Kind 33
zwei Kinder 22
drei und mehr Kinder 7

Mehr als die Halfte der Befragten hat ein oder zwei Kinder. 37% haben keine
Kinder, 7% drei und mehr.
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Tabelle 55: Was machen Sie zur Zeit? (,PATCHWORK", n=100, in Prozent)

Prozent
ich bin berufstatig 55
ich bin arbeitslos/ arbeitsuchend (beim AMS gemeldet) 30
ich bin arbeitslos/ arbeitsuchend (nicht beim AMS gemeldet) 2
ich bin in Ausbildung 4
ich bin in Karenz 2
Ich bin im Haushalt tatig 2
ich besuche eine AMS-MalRnahme 3
Sonstiges (Pension eingereicht, Schwangerschaft, 2x Abendschule, 2x 2

Krankenstand, Werkvertrag, Kurs verlangert)

55% der Befragten waren zum Zeitpunkt der Befragung berufstatig. Etwa
ein Drittel gab an, beim AMS als arbeitslos/ arbeitsuchend gemeldet zu sein.

Abbildung 6: Hochste abgeschlossene Schulbildung (,Patchwork”, n=101, in
Prozent)

Akademie, Hochschule,
Universitat, Kolleg

héhere Schule mit Matura

(AHS, HAK, HTL....) 15

mittlere Schule
(Handelsschule, 26
Fachschule...)

Lehre 30
Hauptschule/ AHS-
Unterstufe/ Polytechnischer 20
Lehrgang
Volksschule/ Sonderschule 3
0 5 10 15 20 25 30
in Prozent

Die meisten Teilnehmerinnen verfligen als héchste abgeschlossene Schul-
bildung Uber einen Lehrabschluss (30%), eine mittlere Schule (26%) oder
einen Hauptschulabschluss/ AHS-Unterstufe bzw. Polytechnischer Lehrgang
(20%).
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Abbildung 7: Anzahl der Arbeitgeber vor ,Patchwork” (langer als 1 Monat be-
schaftigt) (n=97, in Prozent)

25

in Prozent

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 13 15 21

Anzahl der Arbeitgeber vor Patchwork

Der Anteil vor ,Patchwork” noch nie beschéftigter Personen ist mit 1% sehr
gering. Ein Funftel der Befragten war bei einem Arbeitgeber beschéatftigt, 36%
bei zwei bzw. drei Arbeitgebern. Fast ein Viertel der befragten Teilnehmerin-
nen hatte vor ,Patchwork” vier oder fiinf verschiedene Arbeitgeber, ein Finftel
sechs oder mehr Arbeitgeber.

7.2.2 Angaben zum AMS-Kurs in Wiener Neustadt

Tabelle 56: Wie haben Sie von dem AMS-Kurs in Wiener Neustadt
(,PATCHWORK" Niederosterreich) erfahren? (,PATCHWORK", n=105, Mehr-
fachnennungen méglich)

Prozent
Durch die Beratung des Arbeitsmarktservices 84
Selbst nach einer solchen Mdglichkeit gesucht 8
Durch Freunde, Bekannte, Verwandte 4
Sonstiges (Zuweisung durch das AMS) 6

Die Befragten fanden mehrheitlich durch die Beratung des AMS zu ,Patch-
work" (84%). 8% suchten selbst nach einer solchen Mdglichkeit, 4% kamen
durch Freunde, Bekannte oder Verwandte zu ,Patchwork".

Unter sonstiges nannten die befragten Teilnehmerinnen die Zuweisung durch
das AMS (n=8).
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Abbildung 8: Dauer der Arbeitslosigkeit/ des Krankenstandes unmittelbar vor
Beginn von , Patchwork” (n=102, in Prozent)

50

in Prozent

bis zu 3 3-6Monaten 6 M. -1 Jahr 1-3Jahren langer als 3 ich war nicht
Monaten Jahre arbeitslos

Zwei Drittel der Befragten waren vor Beginn von ,Patchwork” bis zu sechs
Monaten arbeitslos/ in Krankenstand (43% bis zu drei Monaten). Ein Funftel
der befragten Teilnehmerinnen waren langer als 1 Jahr arbeitslos.
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Tabelle 57: Aus welchen Grinden besuchten Sie den AMS-Kurs in Wiener Neu-
stadt? (,PATCHWORK", n=105, Mehrfachnennungen mdglich, in Prozent)

Prozent
Auf Anraten der AMS-Beratung 57
Auf Anraten anderer 2
Um die finanzielle Unterstiitzung des AMS nicht zu verlieren 38
Um die Zeit bis zur Pensionierung zu Uberbriicken 1
Um Arbeit zu finden 42
Um meinen beruflichen Wiedereinstieg zu erleichtern 17
Um Unterstitzung bei der Arbeitsuche zu bekommen 42
Aus eigenem Interesse 23
Sonstiges (3x AMS Zuteilung, 2x Information tUber Berufsmdglichkeiten, 7

nette Frauen kennenlernen, gegenseitige Hilfe, Erfahrungsaustausch, bes-
sere Bewerbung, Word 2000 lernen, gesundheitliche Griinde, neue Wege
finden)

Die meistgenannten Motive fir den Besuch von ,Patchwork® waren:
1. Anraten der AMS-Beratung (57%)
2. um Arbeit zu finden (42%)
3. um Unterstiutzung bei der Arbeitsuche zu bekommen (42%)
4. um die finanzielle Unterstiitzung des AMS nicht zu verlieren (38%)

5. aus eigenem Interesse (23%)

Tabelle 58: Welche Module haben Sie genau besucht? (,PATCHWORK", n=105,
Mehrfachnennungen maoglich, in Prozent)

Prozent
Clearing 89
Einzelcoaching 88
Berufsorientierung/ -information 70
Bewerbungstraining 85
Bewerbungswerkstatt 89
Nachbetreuung 16

Clearing, Einzelcoaching, Bewerbungstraining und Bewerbungswerkstatt wur-
den von fast allen befragten Teilnehmerinnen besucht. Weniger in Anspruch
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genommen wurde die Berufsorientierung/ -information (70%). Von der Nach-
betreuung machten nur 16% der befragten Teilnehmerinnen Gebrauch.

Tabelle 59 Wann haben Sie mit dem AMS-Kurs begonnen? (,PATCHWORK",
n=90, in Prozent)

Monat/ Jahr Prozent
Drittes Quartal 99 11
Viertes Quartal 99 20
Erstes Quartal 2000 31
Zweites Quartal 2000 21
Drittes Quartal 2000 11
Viertes Quartal 2000 1
Nicht eindeutig 5

72% der Befragten sind im Zeitraum Oktober 1999 bis Marz 2000 bei ,Patch-
work"” eingestiegen.
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7.2.3 Beurteilung der MaBnahmen: Struktur- und Prozessqualitat

Die Tabelle zeigt das Ausmal® der Zustimmung der befragten Teilnehmerin-
nen zu einer Reihe von Fragen zu Kursablauf und —qualitat.

Tabelle 60: In welchem Ausmal} stimmen Sie folgenden Aussagen beziiglich
dem besuchten AMS-Kurs zu? (,PATCHWORK", in Prozent)

stimme ... voll eher eher nicht trifft
Zu zu nichtzu zu nichtzu

Der Kurs war gut organisiert (Information 55 38 4 2 1

Uber Anderungen der Kurszeiten etc.)

(n=103)

Mit den allgemeinen Vorinformationen tber 14 20 10 15 39

den Kurs durch das AMS war ich zufrieden.

(n=102)

Beim Infotag wurde ich gut Uber den Kurs 44 34 9 4 9

informiert. (n=102)

Der Kursablauf wurde von den Trainerlnnen 56 28 14 1 1

gut gestaltet. (n=101)

Die Trainerlnnen waren immer gut vorberei- 58 35 6 1 0

tet. (n=103)

Die Trainerlnnen besitzen gutes fachliches 50 40 9 1 1

Wissen. (n=103)

Die Inhalte wurden von den Trainerinnen 59 33 7 2 0

verstandlich vermittelt. (n=102)

Die Trainerlnnen gingen auf die Bedlrfnisse 50 35 8 7 1

der Teilnehmerlnnen ein. (n=103)

Die Ausstattung mit technischen Geraten 64 24 6 4 2

(Computer, Telefon, ....) war ausreichend.

(n=103)

Die Kursinhalte entsprachen dem, was ich 29 33 22 6 10

fur die Arbeitsuche brauche. (n=103)

Die anderen Teilnehmerinnen hatten sehr 60 33 4 3 0
unterschiedliche Bediirfnisse und Erwartun-
gen an den Kurs. (n=102)

Die Teilnehmerinnen hatten ausreichend 51 21 13 8 7
Gelegenheit Uber Internet zu recherchieren.

(n=100)

Die Ausstattung der Kursrdume (Mdblierung) 52 37 5 3 3

war zweckentsprechend. (n=103)

Es standen ausreichend Pausenrdaume 43 29 17 9 3
(oder ahnliches) zur Verfigung. (n=103)

Vorbereitung und fachliches Wissen der Trainerinnen sowie deren Vermitt-
lung der Kursinhalte beurteilen rund 90% der befragten Teilnehmerinnen sehr

61



IBE — Evaluation AMIMBOS

gut bzw. eher gut. Die Gestaltung des Kursablaufes durch die Trainerinnen
und ihr Eingehen auf die Bedirfnisse der Teilnehmerinnen schneiden gering-
flgig schlechter ab (85% stimme voll bzw. eher zu).

Zufrieden zeigen sich die Befragten mit der technischen und allgemeinem
Ausstattung (Moblierung) der Kursraume. Einem Viertel der Befragten stan-
den (eher) zu wenige Pausenraume zu Verfigung. Ein Funftel hatte (eher)
nicht ausreichend Gelegenheit zur Internetrecherche.

Sehr zufriedenstellend war fur die befragten Teilnehmerinnen die Organisati-
on des Kurses.

Mit den allgemeinen Vorinformationen durch das AMS zeigten sich die Teil-
nehmerinnen zu 34% sehr bzw. eher zufrieden, ein Viertel (eher) unzufrieden.
Fur 39% hat dies nicht zugetroffen! Beim Infotag wurden 78% der Befragten
(eher) gut informiert.

Die Kursinhalte entsprachen dem, was die Teilnehmerinnen fiir die Arbeitsu-
che brauchten, in 29% der Falle sehr, in 33% eher. 28% sind der Ansicht,
dass die Inhalte (eher) nicht entsprochen haben.

Die Bedurfnisse und Erwartungen der anderen Teilnehmerinnen erlebten
93% Befragten als sehr bzw. eher unterschiedlich.

Tabelle 61: Zeit und Dauer (, PATCHWORK", in Prozent)

Zeit und Dauer zu kurz geraderich- zulange
tig

Die taglichen Kurszeiten waren ... (n=101) 1 89 10

Die Dauer des gesamten Kurses fand ich ... 12 53 35

(n=102)

Die taglichen Kurszeiten waren fur 89% der Befragten gerade richtig, 10%
meinten, dass sie zu lang gewesen sind.

Fur 53% der befragten Teilnehmerinnen war die Dauer des Kurses gerade
richtig. 35% schatzen die Dauer als zu lange ein, 12% als zu kurz.

Tabelle 62: Teilnehmerinnenzahl (, PATCHWORK", n=103, in Prozent)

Teilnehmerinnenzahl zu wenige gerade richtig zu viele

Die Anzahl der Teilnehmerlnnen im Kurs war 2 85 14

Die Anzahl der Teilnehmerinnen war flr 85% der Befragten gerade richtig,
fir 14% waren es zu viele Teilnehmerinnen.
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Tabelle 63: Kursraume (, PATCHWORK", n=103, in Prozent)

Kursraume zu klein  gerade zu grof3
richtig

Die GroRe der Kursraume war in Anbetracht der Er- 18 81 1

fordernisse (Teilnehmerinnenzahl, Platz fir EDV-

Gerate ...) ...

81% der Befragten empfanden die Kursraume als gerade richtig grof3, 18%
waren sie zu klein.

Tabelle 64: Kursinhalte 1 (, PATCHWORK", n=102, in Prozent)

Kursinhalte 1 ja teilweise nein

Die Kursinhalte waren fir mich neu. 20 60 21

60% der Befragten sind er Ansicht, dass die Kursinhalte fir sie teilweise neu
waren. Fur je ein Funftel der befragten Teilnehmerinnen waren die Inhalte neu
bzw. nicht neu.

71 Personen begrindeten ihre Aussagen. Neues konnten viele Teilnehmerin-
nen (n=32) dem richtigen Bewerben (z.B. Anfertigen einer Bewerbungsmappe,
Uben von Vorstellungsgesprachen etc. ) abgewinnen. Weiters ofter genannt
wurden der Umgang mit EDV (n=8) und die Kursinhalte generell (n=5). Umge-
kehrt war es auch das Bewerbungstraining, das 14 Personen nicht neu war.
Andere (n=9) hatten bereits einen ahnlichen Kurs besucht und kannten die
Inhalte daher schon. (siehe nachfolgende Tabellen)
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Tabelle 65: Was war fur Sie neu? (, Patchwork”, n=82 Nennungen)

Nennungen Nennungen

Richtiges Bewerben (32) Einzelcoaching

Umgang mit EDV (8) Erfahrungsaustausch bei therapeutischen
Themen

alles (5) Begleitung in Diskussionen

Clearing (3) Malen/ Zeichnen

Arbeiten an eigener Personlichkeit (4) psychologische Betreuung

Internet (4) richtige Motivation

Diskussionen Uber Problemdarstellung Zusammenarbeit mit Trainerin
(bezuglich Jobfindung) (2)

Berufseignungstests (2) Arbeitsuche wurde erleichtert
Psychologische Inhalte (2) Entspannungstraining
Informationen zu Geringbeschéftigung, Aufgabenstellung

Rente (2)

Weiterbildungsmaoglichkeiten Gruppenarbeiten

Aufbau des Kurses Vortrage

gute Ausdriicke Rollenspiele

Tabelle 66: Was war fur Sie nicht neu? (,Patchwork®, n=36 Nennungen)

Nennungen Nennungen

Bewerbungen (14) Weiterbildung

bereits ahnlichen Kurs besucht (9) Lernmethoden

(Selbst-) Marketing (2) Informationen

Umgang mit anderen viele Jahre im Personalbiro gearbeitet
alle anderen Kursinhalte schon vieles in HAK gehort
Kommunikationstraining psychologische Seite

Bilroorganisation bereits durch Bekannte davon gewusst

Tabelle 67: Kursinhalte 2 (, PATCHWORK", n=101, in Prozent)

Kursinhalte 2 ja teilweise nein

Die Kursinhalte waren fir mich nitzlich. 33 58 9
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Fur ein Drittel der Befragten waren die Kursinhalte nttzlich. 58% gaben an,
dass dies teilweise der Fall sei. Bei 9% der Befragten

72 Personen begriindeten ihre Antworten naher. Als nitzlich werteten die
Befragten vor allem das Bewerbungstraining (n=46), mit einigem Abstand folgt
der Einsatz von und Umgang mit Computern (n=10) und Internet (n=6) sowie
Selbsterfahrung (n=5). Bei den Erlauterungen zu nicht nitzlichen Kursinhal-
ten streuen die Antworten sehr. Es sind keine Trends erkennbar. Vielmehr
spiegeln die Angaben die persotnlichen Praferenzen und Abneigungen der

Teilnehmerinnen wieder.

Tabelle 68: Was war fur Sie nttzlich? (,Patchwork”, n=111 Nennungen)

Nennungen

Nennungen

Bewerbungstraining (46)

Frau am Arbeitsmarkt

Computer (10)

Autogenes Training

Internet (6)

durch Kurs Arbeit gefunden

man erfuhr viel Gber sich selbst (5)

Neuorientierung der Lebensziele

Videotraining (3)

Miteinander mit Leidensgenossin-
nen

Verbesserung der Kommunikationsfahigkeit (3)

es wurde auf Bedirfnisse einge-
gangen

Eignungstest (2)

es wurde sehr geholfen

Clearing (2)

Gruppenrecherche

Berufsorientierung (2)

Ubung fiir die Praxis

Verbessern des Selbstvertrauens (2)

Beistand der Trainer

Berufsinformation (2)

Teamwork

Erfahrungsaustausch (2)

Austausch von Infos

neuester Stand

gute Zusammenarbeit

Auffrischen vergessener, friiher erworbener Ta-

tigkeiten

Unterstiitzung bei Arbeitsuche

Infos zur Weiterbildung nach dem Kurs

Einzelcoaching

Kdrpersprache

Telefontraining

Motivation

Vorteile der eigenen Person anprei-
sen
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Tabelle 69: Was war fur Sie nicht nutzlich? (, Patchwork®, n=30 Nennungen)

Nennungen Nennungen

Bewerbungsgesprache (3) sehr unterschiedliche Ansichten der
Betreuer

keine berufsnotwendigen Themen (Zeitver- sich wiederholt vor allen “outen” (pein-

schwendung) (3) lich)

Clearing (2) Arbeit (Saisonjob) selbst gefunden

einige Themen, die bereits bekannt waren Hinterfragen der Interessen

@)

keine Hilfe bei Arbeitsuche (2) Hinterfragen der personlichen Starken
Malen/ Zeichnen Videofilm Uber Teamarbeit
Sinnespraferenzen Vortrag tUber Frauenhaus
Fremdeinschatzung Entspannen wéhrend der Arbeitszeit

kénnen nur Angestellte und Politiker

Was ist Arbeit?? nicht als Tagesmutter in Frage gekom-
men, da Alleinerzieherin

Outplacement Videotraining

verschiedene Berufsbranchen im Kurs ver- teilweise im Kurs nicht "mitgekommen’
treten (Niveauunterschied)

Psychotests

Tabelle 70: Erwartungen und Bedirfnisse (, PATCHWORK*, n=104, in Prozent)

Erwartungen und Bedurfnisse ja teilweise nein

Wurden lhre Erwartungen und Bedurfnisse an den Kurs ausrei- 39 41 19
chend erfiillt.

Die Bedurfnisse und Erwartungen an den Kurs konnten in 39% der Falle
ganz, bei 41% teilweise und bei 19% nicht erfillt werden.

42 Befragte gaben an, welche Erwartungen nicht ausreichend erfillt wurden.
Dazu zahlen: Erwartungen an das Bewerbungstraining (n=8), dass ein PC-
Kurs besser gewesen wéare (n=6), dass der Kurs zu wenig mit Arbeitsuche zu
tun hatte (n=5) und eine Reihe individueller Angaben. (siehe nachfolgende
Tabelle)
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Tabelle 71: Welche Erwartungen & Bedurfnisse wurden nicht ausreichend er-
fallt? (, Patchwork®, n=60 Nennungen)

Nennungen Nennungen

Bewerbungstraining (8) Bewerbungswerkstatt (4 Std.) zu lange
(Splitten in 2 und 2 Std.)

Kurse fur PC waren von Vorteil (Word, Ex- alternative Jobs
cel) (6)

teilweise hatte der Kurs wenig bis nichts mit etwas langatmig ab 2. Kurshalfte
Arbeitsuche zu tun (5)

schon wieder arbeitslos (4) zu wenig einzeltherapeutische Betreu-
ung

Hilfe in Umschulungen (2) ZuU wenig Zeit seitens der Trainer

Verhalten in der ersten Arbeitswoche auch vorher schon gute Bewerbungs-
kenntnisse

alle Berufsposten werden zusammengewor- mehr Infos zu Weiterbildungen
fen

Arbeitsassistenz Windrad fur depressive kein Praktikum gefunden
Menschen

trotz allem war es schwer Arbeit zu finden  kleinere Gruppen waren besser

mehr praxisbezogene Kurse erwiinscht echte Grinde Jobs abzulehnen wurden
als Ausreden abgetan

Fremdsprachen zu viel Zeit fir Starkenfindung verwendet

Buchhaltung schwer Arbeitsplatz zu finden

Exportsachbearbeitung Alter ausschlaggebend

personliche Unterstitzung Fahrmoglichkeit ausschlaggebend

Eingehen auf Teilnehmerinnen, die wissen teilweise sinnlose Diskussionen
wann, wie und warum sie Arbeit finden

keine Arbeit gefunden negative Einstellung zum AMS als Er-
gebnis

Dauer der Vortrage (4 Std.) zu lange (bes- Themen Uberschnitten sich
ser Splitten in 2 und 2 Std.)

nicht als Tagesmutter in Frage gekommen, Themen zu oft durchbesprochen
da Alleinerzieherin

Zwangsverpflichtung zum Kurs etwas anderes erwartet

Nicht alles so einfach, wie es dargestellt es wurde viel geredet
wird
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Tabelle 72: Wie wohl fihlten Sie sich wahrend dem AMS-Kurs
(,PATCHWORK", n=104, in Prozent)

sehr ziemlich weniger nicht

wohl wohl wohl wohl
im Umgang mit den anderen Teilnehmerinnen 42 43 13 2
im Umgang mit den Trainerlnnen 43 44 13 1

Im Umgang mit den anderen Teilnehmerinnen flhlten sich 85% der Befrag-
ten sehr oder eher wonhl.

87% der Befragten fluhlten sich im Umgang mit den Trainerlnnen sehr oder
eher wohl.

Betreffend die Anforderungen wéahrend des Kurses fiihlten sich drei Viertel
der Befragten bei ,Patchwork" gerade richtig gefordert. 18% hatten den Ein-

druck, nicht ausreichend gefordert zu werden, 6% war es zu viel, was von
ihnen verlangt wurde.

7.2.4 Ergebnisqualitat

7.2.4.1 Gesamtzufriedenheit

Tabelle 73: Wirden Sie arbeitslosen Menschen die Teilnahme an einem ahnli-
chen Kurs empfehlen? (,PATCHWORK?", n=100, in Prozent)

ja, sicher eher schon eher nicht sicher nicht

61 28 7 4

61% der befragten Teilnehmerinnen wirden ,Patchwork” anderen arbeitslosen
Menschen uneingeschrankt und 28% eher empfehlen. 11% wirden den Kurs
eher bzw. sicher nicht weiter empfehlen.

78 Befragte begriindeten ihre Angaben. Als Grinde fur eine Weiterempfeh-
lung wurden genannt. Bewerbungstraining (n=14), der Aufbau von Selbst-
wertgefihl (n=7), die dadurch erhéhte Chance einen Job zu finden (n=5) bzw.
die Motivation durch das Zusammentreffen mit Gleichgesinnten (n=5). Aul3er-
dem wurden eine Reihe von Teilnahmevoraussetzungen bzw. —bedingungen
fur eine sinnvolle Teilnahme genannt (siehe Tabelle). Gegen eine Weiter-
empfehlung sprachen sich die Befragten aus, weil sie aufgrund ihres Vorwis-
sen oder Erfahrungen den Kurs als fir sie und andere Personen in dhnlichen
Situation wenig hilfreich einschatzen bzw. weil ihnen bestimmte Kurselemente
nicht gefielen.
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Tabelle 74: Begrindungen (, Patchwork”, n=112 Nennungen)

Nennungen Nennungen

Bewerbungstraining (14) man kann sich qualifiziert auf Ar-
beitsuche machen

baut Selbstwert auf (7) es wurden viele intime Fragen vor
allen  Teilnehmerinnen  gestellt
(Krankheiten, Kredite,..)

Kurs ist sehr lehrreich (5) fur Wiedereingliederung

Chancen Arbeit zu finden dadurch erhéht (5) man sollte alles versuchen, um
einen Arbeitsplatz zu finden

Bessere Ausdrucksméglichkeiten (5) weil man sich sehr wohl fuhlt im
Kurs

Motivation durch Gleichgesinnte (5) aktiv zu bleiben

Erfahrungsaustausch (3) Internet

nur freiwillig sinnvoll (3) Praktisch

bei langer Arbeitslosigkeit ist Kurs sicher um positives Denken aufrecht zu

brauchbar (2) erhalten/ zu gewinnen

manche wissen nicht, wo ihre Starken und bessere Einschatzung der eigenen

Schwéchen liegen (3) Fahigkeiten

weil man von aktuellen Jobs erfahrt (3) persdnlicher Gewinn

Kurse helfen, obwohl sie keinen Job bringen (2) Stltze durch Trainer

um herauszufinden, ob der gewahlte Beruf auch fur grof3ere Selbstsicherheit vor den

der Richtige ist (2) Arbeitgebern

wenn der eigene Wille da ist (2) Rhetorik

Neues zu erlernen (2) Chancen in der Berufswelt
hilft einiges neu zu definieren (2) weil es hilft

einiges an Allgemeinwissen wird aufgefrischt Interessen werden umgesetzt
(Pension, Versicherung) (2)

Fur Orientierung (Handwerk, sozial oder selbst- Motivation
standig) (2)

Information (2) kindergartenahnliche Situation

man lernt mit Computern umzugehen (2) bei Umsteigern aus keinen Burojobs
Beschiftigung (2) Aufschlussreich

Selbstsicherheit gewinnen (2) Leute kennen ihren Marktwert

jeder hat andere Bedurfnisse/ Fahigkeiten (2) Leute sind selbstbewusst genug

Kurs hilfreich fiir Menschen, die nicht wissen, viele Teilnehmer, die nicht arbeiten
was sie arbeiten wollen etc. (2) wollen, stéren

nicht zielfuihrend, weil keine Hilfe bei Arbeitsuche zu unterschiedliche Gruppen

()

Empfehlung nur an weniger qualifizierte Lang- leichteres Uberwinden von Tiefen
zeitarbeitslose

Menschen mit eigenen Vorstellungen werden sonst sitzt man nur zu Hause
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nicht ernst genommen bzw. gefdrdert

Tabelle 75: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit dem besuchten AMS-
Kurs? (,PATCHWORK®*, n=100, in Prozent)

sehr zufrieden eher zufrieden weniger zufrieden nicht zufrieden

37 46 15 2

37% der Befragten waren mit dem Kurs sehr, 46% damit eher zufrieden. 15%
gaben an, eher unzufrieden gewesen zu sein, 2% unzufrieden.

Insgesamt 36 Teilnehmer waren mit den Trainern sehr zufrieden. Weiteren 16
hat besonders das Bewerbungstraining gefallen. Wiederum 11 lobten die gute
Zusammenarbeit zwischen Trainern und Teilnehmern. Der Umgang mit dem
PC war auch beliebt (10). Positiv wirkte sich auch die gute Gemeinschaft unter
den Teilnehmern (9) aus.

Der Bitte anzugeben, was ihnen besonders gut gefallen hat, kamen 82 Per-
sonen nach. An erster Stelle stehen dabei die Trainerlnnen (n=36). Sie wer-
den gefolgt vom Bewerbungstraining (n=16), der guten Zusammenarbeit
(n=11), dem Umgang mit dem PC (n=10) und der guten Gemeinschaft mit den
anderen Teilnehmerinnen (n=9) sowie eine Reihe von Kurselementen und
Erfolgen bzw. Wirkungen des Kurses.

71 befragte Teilnehmerinnen gaben an, was ihnen am Kurs nicht gefallen
hat. Allem voran wurde die Auswahl und Zusammensetzung der Teilnehme-
rinnen Kritisiert (inhomogene Gruppen, unmotivierte Teilnehmerinnen durch
Zwangszuweisungen etc.). Die Lange einzelner Themen bzw. des Kurses
gefiel je sechs Personen nicht. Au3erdem wurden eine Reihe von Rahmenbe-
dingungen wie Kursrdume, EDV-Ausstattung etc. sowie verschiedene inhaltli-
che Aspekte genannt.
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Tabelle 76: Was hat Ihnen besonders gut gefallen? (,Patchwork", n=157 Nen-

nungen)

Nennungen

Nennungen

Trainerinnen (36)

die Moglichkeit ,Patchwork” zu besuchen

Bewerbungstraining (16)

Verbesserung der Kommunikationsfahig-
keit

gute Zusammenarbeit (11)

Aufbau des Selbstbewusstseins

Umgang mit PC (10)

Probleme/ Lebenssituation von anderen
Frauen kennen lernen

gute Gemeinschaft mit Teilnehmerinnen

(9)

Anregung zum Nachdenken

Coaching (6)

psychologische Inhalte

persdnliche Kontakte (5)

Ausstattung mit technischen Geraten

Atmosphére (5)

Dauer des gesamten Kurses

Erfahrung, dal® man nicht alleine in ar-
beitsloser Situation ist (5)

Bewusst machen von Fahigkeiten/ Kennt-
nissen

Hilfestellung bei Arbeitsuche (5)

Meinungsbildung

Jobsuche durch Internet (4)

Kommunikation

Gruppenarbeit (3)

selbststéandiges Arbeiten

praktische Ubungen (3)

Zusammenkunft mit arbeitslosen Men-
schen

Clearing (2)

Austausch von Infos

alles (2)

gegenseitiges Helfen und Verstehen

Personlichkeitsbildung (2)

eigene Fahigkeiten herausfinden

Meinungsfreiheit (2)

Personalchef einladen

Starkung des Selbstbewusstsein (2)

Problemlésungen

sich besser zu prasentieren (2)

Anfangsgruppe

Aussprache von Problemen (2)

selbst produktiv mitzuarbeiten

Hilfe zur Aus-, Weiterbildung (2)

es wurde alles erklart

Menschliche Behandlung
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Tabelle 77: Was hat Ihnen nicht gefallen? Was wirden Sie dndern/ verbessern?
(, Patchwork”, n=110 Nennungen)

Nennungen Nennungen

bessere Auswahl der Teilnehmerinnen/ Team ist sich uneinig (bei Formulierun-
homogener Gruppen/ keine Zwangszuwei- gen des Lebenslaufes...)
sung (16)

manche Trainerlnnen (6) Einzeltherapeutische Betreuung

Themen teilweise zu langatmig (6) Selbstsicherheit allein ist nicht genug

Kurs in die Lange gezogen (6) gemischte Gruppen eventuell

EDV erwiinscht (5) keine Hilfe bei Arbeitsuche

Kursrdume (6) mehr Tipps beziglich Verhalten bei Vor-
stellungsgesprachen (Kleidung,..)

bessere Computerausstattung (6) Selbstsicherheit der Bewerber mehr
starken

zu personlich (4) Zugang auch fur Manner sinnvoll

Wiederholungen in den Kursen (4) bereits in Baden Kurs besucht

mehr Infos zu Jobmdglichkeiten, Aus- und es wird einem etwas vorgemacht (z.B.

Weiterbildung (4) aus Frisor einen PC Fachmann zu ma-
chen)

zum Teil Behandlung wie im Kindergarten Selbstfindungskurs

(3)

zu viele Berufsgruppen auf einmal (3) Pausen waren zu kurz

mehr Bewerbungswerkstatt (3) Trainer sollten bei Telefonaten unterstit-
zen

besseres Eingehen auf personliche Le- Bewerbungsschreiben so zu schreiben,

benssituationen und Bedurfnisse (6) dass Identifizierung damit nicht mehr
maglich

keine Praxismoglichkeiten fiir bestimmte Stundenausmalfd der Bewerbungswerk-

Berufslinien (2) statt herabsetzen

Videotraining in Gruppe (2) oft war es langweilig

AMS sollte vor dem Kurs feststellen, wer Nachfragen bei Firmen, die nicht auf

das Programm wirklich braucht Bewerbungen antworten

physiologische Betreuung (Druck von Mit- die Meinung der Trainer, dass es einem

menschen ist enorm) als Arbeitsloser gut geht

Mehr/ andere Kursthemen (4) Leute nach Arbeitswillen einstufen

Rechtslage am Arbeitsplatz (Pflichten von unnétige Stellenbewerbung ohne Vor-
Arbeitgeber/ -nehmer) behandeln (2) aussetzung

in Bewerbungswerkstatt wurden manche intensivere Arbeit mit den Teilnehmerin-
sehr unter Druck gesetzt nen winschenswert
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7.2.4.2 Ergebnisse und Wirkungen der MalRnahmen

Tabelle 78: In welchen AusmalR hat Ihnen die Teilnahme am AMS-Kurs dazu
verholfen, folgende Kenntnisse / Fahigkeiten zu verbessern/ zu erwerben?
(,PATCHWORK", in Prozent)

Die MaBnahme hat mir geholfen.... sehr eher eher nicht trifft
schon nicht nicht zu

neue Medien (z.B. Internet) zur Job- 29 31 14 10 17

suche einsetzen zu kénnen (n=103)

gute Bewerbungen abfassen zu kdon- 50 33 7 4 7

nen (n=103)

den Umgang mit EDV-Geraten zu 31 27 13 7 22

erlernen (n=103)

geeignete Ansprechpartnerinnen fir 31 39 10 9 11

meine Anliegen/Probleme zu finden

(n=102)

meine Mdglichkeiten am Arbeitsmarkt 28 31 19 9 13

besser einschitzen zu kénnen

(n=103)

Selbstsicherer zu werden (n=103) 36 28 10 6 20

wieder ein Ziel vor Augen zu haben 28 31 15 5 22

(n=101)

mich gut mindlich und schriftlich aus- 27 36 18 4 16

driicken zu kdnnen (n=103)

mich selbst besser prasentieren zu 31 37 13 5 15

kdnnen (n=103)

besser mit Konflikten umgehen zu 24 31 16 7 23

kénnen (n=102)

mich besser konzentrieren zu kénnen 12 27 26 10 26

(n=101)

die eigenen Fahigkeiten besser ein- 33 37 11 3 16

schatzen zu kénnen (n=102)

besser mit anderen Leuten zusam- 19 30 16 6 29
menarbeiten zu kénnen (n=103)

Am starksten hat der Kurs den Teilnehmerinnen folgende Kenntnisse und
Fertigkeiten zu verbessern bzw. zu erwerben:

e Gute Bewerbungen abfassen zu kénnen (83% sehr bzw. eher schon ge-
holfen)

e Die eigenen Fahigkeiten besser einschatzen zu kénnen (70% sehr bzw.
eher schon geholfen)

e Geeignete Ansprechpartnerinnen fir die eigenen Anliegen/ Probleme zu
finden (70% sehr bzw. eher schon geholfen)

e Sich selbst besser prasentieren zu kénnen (68% sehr bzw. eher schon
geholfen)
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Die restlichen Aussagen erzielten eine Zustimmung zwischen 50 — 64% (sehr
bzw. eher schon geholfen), mit Ausnahme des Aspektes ,sich besser konzent-
rieren kdnnen“ — hier lag die Zustimmung bei 39%.
Nicht zugetroffen haben bei zwischen 20 — 29% der Befragten die Aspekte:

e besser mit Leuten zusammenarbeiten kénnen (29%)

e sich besser konzentrieren kénnen (26%)

e besser mit Konflikten umgehen kénnen (23%)

e wieder ein Ziel vor Augen haben und Umgang mit EDV-Geraten (je 22%)

e selbstsicherer werden (20%)

Unter sonstiges gaben zehn Befragte an, warum und worin ihnen der Kurs
geholfen hat bzw. warum nicht.

Tabelle 79: ,sonstiges” (,Patchwork®, n=15 Nennungen)

Nennungen Nennungen
mehr Selbstvertrauen (2) einer geregelten Arbeit nachzugehen
gute Vorkenntnisse mehr Energie

Fragen zu spét (bereits 37 Dienstjahre) mehr Lebensfreude

Selbstbeschaftigung Offenheit fir Neues

bessere Einschatzung von Starken am Leistungssteigerung
Arbeitsplatz

bessere Einschatzung von Wiinschen am Kenntnisse bereits vor Kurs gehabt
Arbeitsplatz

bessere Einschatzung des Umfeldes kommt mit jedem gut aus (daher Kurs
nicht notig)
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7.2.4.3 Arbeitsmarktpolitische Wirkungen

Tabelle 80: Welche Probleme haben Sie bei der Arbeitsuche erlebt?

(, PATCHWORK", n=105, in Prozent)

Prozent

Meine Ausbildung entspricht nicht dem, was sich die Arbeitgeber erwarten. 26
Ich bin ortsgebunden (habe kein Auto, um zur Arbeit zu fahren). 29
Ich habe vom AMS keine Unterstiitzung bei der Arbeitsplatzsuche. 24
Fir die Stelle wurde keine Frau/ Mann genommen. 9
Ich war zu lange zu Hause (z.B. Kindererziehung, Arbeitslosigkeit, Kran- 15
kenstand).

Ich kann nur Teilzeit arbeiten (z.B. wegen Kinderbetreuung, Pflege von 17
Angehorigen.

Ich bin den Arbeitgebern zu alt. 22
Ich bin den Arbeitgebern zu teuer. 20
Die Arbeitszeiten sind mit meiner Lebenssituation nicht vereinbar. 16
Ich kann keine Berufspraxis aufweisen. 14
Ich kann wegen gesundheitlicher Probleme nicht jede Arbeit machen. 17
Sonstiges (6x keine entsprechende Ausbildung, je 3x Geschlecht bzw. kei- 15

ne Stelle frei, je 2x keine FlieRbandarbeit bzw. Uberqualifikation, geringe
Berufschancen, Erreichen der Erwerbsunfahigkeitspension wahrend Kurs,
wegen zarter Statur, schlechte Bezahlung, Ortsgebundenheit durch Weiter-
bildung, personliche Krise)

Die befragten Teilnehmerinnen erlebten als héufigste Probleme bei der Ar-

beitsuche:

1. Ortsgebundenheit (kein Auto) (29%)

2. Ausbildung entspricht nicht den Erwartungen der Arbeitgeber (26%)

3. fehlende Unterstitzung vom AMS (24%)
4. Alter der Arbeitsuchenden (22%)

5. den Arbeitgebern zu teuer (20%)
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7.2.4.3.1 Arbeitsmarktstatus

Abbildung 9: Dauer bis ersten Arbeitsplatz nach ,Patchwork® gefunden
(,Patchwork®, n=94, in Prozent)
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35% der Befragten gaben an, wahrend der Mal3Bhahme zu arbeiten begonnen
zu haben. 26% haben innerhalb von drei Monaten nach Kursende einen Job
gefunden, 10% innerhalb von drei bis sechs Monaten, 4% innerhalb eines
Jahres. Ein Finftel der Befragten hatte zum Zeitpunkt der Befragung noch
keinen Arbeitsplatz gefunden, 6% noch nicht danach gesucht.

Tabelle 81: Wie sind Sie zu lhrem ERSTEN Arbeitsplatz NACH dem AMS-Kurs
gekommen? (, PATCHWORK", n=70, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

ergab sich aus dem Praktikum 3
mit Unterstitzung/ Vermittlung des AMS 5
mit Unterstlitzung der Kurstrainerinnen 10
durch Aktiv- bzw. Blindbewerbungen 16
per Zeitungsinserat, Aushang am AMS Inserate 17
Uber Bekannte, Verwandte, Freunde etc. 9
Uber einen vom AMS geforderten Arbeitsplatz 0
durch Aufnahme in ein Beschéftigungsprojekt 1
Sonstiges 15

Am haufigsten fanden die Befragten per Zeitungsinserat/ Aushang am AMS
(n=17) bzw. durch Aktiv-/ Blindbewerbungen (n=16) eine Arbeit. Weitere er-
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folgreiche Strategien waren auch die Suche Uber Bekannte/ Verwandte/
Freunde etc. (n=9) bzw. die Unterstiitzung der Trainerinnen (n=10). Unter
sonstiges nannten die berufstatigen Befragten am haufigsten das Internet
(n=7) bzw. eigene Suche (n=6) (siehe nachfolgende Tabelle).

Tabelle 82: Wie sind Sie zu lhrem ersten Arbeitsplatz nach dem AMS-Kurs ge-
kommen? (,Patchwork®, n=18 Nennungen)

Nennungen

Internet (7)

eigene Suche (6)

Ruckholung durch Personalchef

Caritas THS

vom spateren Arbeitgeber kontaktiert

Phdonix Ostarrichi (von AMS)

aufgrund des haufigen Umgangs mit anderen Menschen

Tabelle 83: Welchen Einfluss hatte lhrer Einschatzung nach der Kurs darauf,
dass Sie diesen Arbeitsplatz bekommen haben? (,PATCHWORK", n=65, in Pro-
zent)

Trifft Trifft Trifft Trifft
stark zu  eher zu eher nicht zu
nicht zu
Die AMS MalRnahme war wichtig dafur, 9 23 11 57

dass ich der ersten Arbeitsplatz nach
der Maflnahme erhalten habe.

9% der berufstatigen Befragten sind der Ansicht, dass ,Patchwork” wichtig
dafir war, den ersten Arbeitsplatz nach der MalRnahmen zu erhalten. 23%
stimmen dem eher zu, 11% eher nicht und 57% nicht.

Tabelle 84: Beitrag des Kurses zur Verbesserung der beruflichen Situation
(,PATCHWORK", n=66, in Prozent)

ja teilweise nein

Der Kurs hat dazu beigetragen, dass sich lhre berufliche Situa- 21 20 59
tion im Vergleich zum letzten Arbeitsplatz vor dem Kurs verbes-
sert hat.

59% der Befragten geben an, dass der Kurs nicht dazu beigetragen hat ihre
berufliche Situation zu verbessern. Bei je rund 20% trifft dies ganz oder
teilweise zu.
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7.2.4.3.2 Art der Beschaftigung

Tabelle 85: Welcher Art war des ERSTE Dienstverhaltnis nach dem Kurs?
(,PATCHWORK", n=58, in Prozent)

Prozent
Leasingvertrag 3
Unbefristet 66
Befristet 24
Werkvertrag 5
Sonstiges 2

66% der berufstatigen Befragten bekamen unbefristete, ein Viertel befristete
Dienstverhéltnisse.

Tabelle 86: Beschaftigungsausman (, PATCHWORK*, n=69, in Prozent)

Prozent
Geringflgig 6
Teilzeit 32
Vollzeit 62

62% der Berufstatigen hatten Vollzeitbeschaftigungen, ein Drittel eine Teilzeit-
anstellung.
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Tabelle 87: Berufsbezeichnung letzter Arbeitsplatz vor der MalRnahme
(,PATCHWORK", n=96, Haufigkeiten und Prozent)

Haufigkeiten Prozent

Metallarbeiter, Elektriker 1 1
Textilberufe 3 3
Graphische Berufe 2 2
Nahrungs- und Genussmittel 2 2
Hilfsberufe 11 11
Handelsberufe 29 30
Verkehrsberufe 5 5
Gaststétten und Kiichen 3 3
Reinigungsberufe 7 7
Friseure, Schonheitspfleger 1 1
sonstige Dienste 3 3
technische Berufe 2 2
allgemeine Verwaltungs- und Biroberufe 21 22
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe 6 6
Gesamt 96 100

Vor der MaRnahme waren die meisten Befragten in den Bereichen Handels-
berufe und allgemeine Verwaltungs- und Biroberufe tétig. Das gilt auch fur
jene Befragten, die nach der MaRhahme einen Job fanden.
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Tabelle 88: Berufshezeichnung letzter Arbeitsplatz vor der Mallnahme von be-

rufstatigen Absolventinnen (,PATCHWORK?", n=65, Haufigkeiten und Prozent)

Haufigkeiten Prozent

Metallarbeiter, Elektriker 1 2
Textilberufe 1 2
Graphische Berufe 1 2
Nahrungs- und Genussmittel 1 2
Hilfsberufe 8 12
Handelsberufe 16 25
Verkehrsberufe 3 5
Gaststétten und Kiichen 3 5
Reinigungsberufe 6 9
Friseure, Schonheitspfleger 1 2
sonstige Dienste 3 5
technische Berufe 1 2
allgemeine Verwaltungs- und Biroberufe 16 25
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe 4 6
Gesamt 65 100

Tabelle 89: Berufsbezeichnung erster
(,PATCHWORK*, n=69, Haufigkeiten und Prozent)

Arbeitsplatz nach der

Haufigkeiten Prozent
Bauberufe 1 1
Metallarbeiter, Elektriker 1 1
Holz- und Papierarbeiter 1 1
Grafische Berufe 1 1
Hilfsberufe 11 16
Handelsberufe 18 26
Gaststéatten und Kiichen 2 3
Haushaltung und -wartung 2 3
Reinigungsberufe 2 3
Sonstige Dienste 1 1
Allgemeine Verwaltungs- und Blroberufe 21 30
unbestimmt 8 12

MaRnahme
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Die meisten Befragten waren an ihrem ersten Arbeitsplatz nach der Kurs-
malnahme in einem Allgemeinen Verwaltungs-, Handels- oder Hilfsberuf ta-

tig.

58 Teilnehmerinnen beantworteten alle vier Fragen zu Beruf/ Branche vor
und nach dem Kurs. 38 von ihnen wechselten den Beruf nach dem Kurs, 45
arbeiten nach dem Kurs in einer anderen Branche.
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Beruf vor AMS-Kurses

Beruf nach AMS-Kurs

Branche vor AMS-Kurses

Branche nach AMS-Kurs

Sekretarin

Haushaltshilfe

Therapiezentrum

Volkshilfe (H&G Service)

Sachbearbeiterin

Sachbearbeiterin

Zivilingenieurwesen

Sozialbetrieb (NO Volkshilfe)

Kassierin Mobelverkauf
Sachbearbeiterin Einkauf
Marktleiterin Marktleiterin Handel Handel
Karenz
Fremdenverkehrsfachmitarbeiterin  Marketingassistentin Tourismus Luftverkehr
Rezeptionistin Einzelhandelskauffrau Hotel Verkauf
Verkaufsprasentantin Anlagenbau

Arbeiterin (Offset)

Druckerei/ Graphische Branche

Reisebiirokaufmann

Verkauferin

Versicherung

Textilbranche

Arbeiterin Expedition
Schlosserin Schlosserin Metall Metall
Konditorin Haushalterin

Kinderbetreuerin
Verkauferin Lebensmittel
Néaherin
Reinigungskraft Bestickerin Leihfirma
Bedienerin Allgemeinhelferin
Verkauferin Verkéauferin Papierfachhandel Papier
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kfm. Blroangestellte

kfm. Blroangestellte

Kfz - Werkstatt

Versicherung

Fremdsprachenkorrespondentin

Sekretarin

Industrieanlagenbau

technisches Planungs- und Beratungsbiiro

Kichenleiterin

Verkauferin

Gastgewerbe

Handel

Verkauferin

Behindertenbetreuerin

Fachgeschaft fir Bilderrahmen

Caritaswohnhaus fiir Behinderte

kfm. Angestellte

Sachbearbeiterin

Einzelhandel

GroRRhandel

Apothekenhelferin

Handel

Import/ Exportmitarbeiterin

Triumph International

Postbedienstete Homeservicearbeiterin Post Haus & Gartenservice
Kellnerin Reinigungskraft Gastgewerbe Gastgewerbe
Vermessungsingenieurin Universitatsassistentin Vermessungsbiiro Universitat
Brieftragerin Gastgewerbe offentlicher Dienst Gastgewerbe

Personalleiterin

Buchhalterin

Handel

Handelsvertretung

Computerschulungen

Sachbearbeiterin

Sekretarin Sekretarin Holzindustrie Bekleidungsindustrie
Projektant Planer offentlicher Dienst Baugewerbe
Verkauferin Privatwirtschaft

Sachbearbeiterin

Kichengehilfin angelernte Arbeiterin Gastgewerbe Arbeitsamt

Sekretérin Sekretérin Universitét sozialer Dienst
Technischer Zeichner Versandtatigkeit Baugewerbe Versand (Auftragnahme)

Textilversand

Raumpflegerin

Textilbranche

Raumpflege

kfm. Angestellte

Textilbranche

Verkauferin

Kindergartenhelferin

Verkauf

sozialer Dienst
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Objektleiterin

angelernte Stationsgehilfin

Gebaudereinigung

Krankenpflegeheim

Sachbearbeiterin

Abteilungsleiterin

Verkauf Inland

Buchhaltung/ Controlling

Feinkostverkauferin

Verkauf (Feinkost)

angelernte Arbeiterin angelernte Arbeiterin Naherei Triumph International
SiRwarenarbeiterin

Florist Verkauf

Sekretarin Sekretarin Baugewerbe Flughafen
Verkauferin Einzelhandelskauffrau Verkauf

Sekretérin Biro

Sachbearbeiterin Sekretarin Handel Transportwesen
Anderungsschneiderin Lagerarbeiterin Palmers

Keramikerin Technische Zeichnerin Gewerbebetrieb Planungsburo

kfm. Angestellte Zementbranche

Raumpflegerin

Bilroangestellte

Gebaudereinigung

Transporte/ Spediteure

Verkauferin Verkauferin Einzelhandel Einzelhandel
Verkauferin Arzthelferin Kaffeehaus HNO Arzt
Verkauferin Verkéauferin Gastgewerbe Backerei

Thekenkraft

Sachbearbeiterin

chemische Industrie

Sekretarin

Biro

Fremdsprachenkorrespondentin

Fremdsprachensekretéarin

Weltkonzerne

EDV/ Softwarehouse

Dolmetscherin

Ubersetzerin

AuRRenhandelsfirmen

Sachbearbeiterin

Fremdsprachenbereich
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Disponentin

Speditionswesen

Sachbearbeiterin

Sachbearbeiterin

Kreditwesen

Werkzeugbau

Saisonarbeiterin Volkshilfe im Haus&Gartenservice  Schokoladefabrik offentlicher Dienst
kfm. Angestellte Buchhalterin Handel Bank
Einzelhandelskauffrau Verkauf

Verkauferin Wohn Design Verkauferin Haushalt

Sekretérin Burohilfskraft Industrie Industrie
Burokraft Burokraft Reisebiiro Reisebiiro
Putzerin Sekretérin Putzerei Handel

Biglerin

Verkauferin

Reinigungskraft

Badkassierin

Erlebnisbad Ternitz

Kassa (Stadtgemeinde Ternitz)

Thekenkraft Gastgewerbe
Reinigungskraft Reinigungskraft Reinigung Reinigung
N&herin (Hilfskraft) Handel
Sekretarin Sekretarin Gastgewerbe Feuerschutztechnik
Zahnarztassistentin Ordinationssekretarin Zahnarzt WGKK Zahnarztassistenz
Prophylaxeassistentin
kfm. Angestellte Pharmabereich
Verkauferin kfm. Angestellte Sanitatshaus Textil
Verkauferin Verkauf
Sekretérin Kundenassistentin Software Autohaus
Chemieingenieurin Industrie
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Anwendungstechnikerin

Finanzamt kfm. Bereich
Buchhalterin Handel
Vorarbeiterin Lagerarbeiterin Chemie Handel

Birokauffrau

Burokauffrau

Messer GrieRBheim

Taren/ Treppensanierung

Hilfskraft (Datenverfassung)

Biroangestellte

Baugewerbe

Raumpflegerin

GrofRhandelskaufhaus

Reisebliro

Backoffice

Verkauferin

Burofachmarkt

stv. Filialleiterin

Leiterin einer Wohngruppe

Volksschullehrerin

Sozialbereich

Schulwesen

Verkauferin

Sekretarin

Blumenhandel

Wirtschaftstreuhandkanzlei

Produktionsleiterin

Rezeptionistin

Medienbranche

Gastgewerbe

angelernte Arbeiterin

GEK (2700 - Wr. Neustadt)

Sekretarin Verkauferin Verkauf Verkauf (Wohnzimmer)

Floristin Telefonistin Telekom

Friseurin Putzfrau Friseur Reinigung
Kichengehilfin Gastgewerbe

Abteilungsleiterin

Einzelhandelskauffrau

Mobelbranche

Hilfskraft

Helferin (Produktion)

Gartencenter

Metallbranche

Regalbetreuerin

BILLA

Burokauffrau

Lebensmittelbranche
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Klavierbaugehilfin

Kindergartenhelferin Heimhelferin Sozialbranche
Hilfskraft Hilfskraft Backerei Backerei
Fabriksarbeiterin Sekretarin Kunststoffbranche Textil

Lehrer

offentlichen Dienst
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7.2.4.3.3 Soziale Lage

Tabelle 91: Wie hoch war |hr monatliches Nettoeinkommen an lhrem ERSTEN
Arbeitsplatz nach dem AMS-Kurs ungefahr? (,PATCHWORK", n=68, in Prozent)

Prozent
Bis 5.000,- 6
5.001 - 7.500,- 12
7.501 — 10.000,- 26
10.001 - 12.500,- 22
12.501 — 15.000,- 15
15.001 - 20-000,- 18
20.001 - 30.000,- 1

44% der berufstatigen Befragten verdienen bis zu 10.000,- 6S monatlich netto,
37% zwischen 10.001,- und 15.000,- 6S und 18% zwischen 15.001,- und
20.000,- 6S. Mehr als 20.000,- 6S netto monatlich verdient nur ein Prozent der
Befragten.

Tabelle 92: Wie zufrieden waren Sie mit folgenden Aspekten Ihrer beruflichen
Tatigkeit (bitte beziehen Sie sich auf den ERSTEN Arbeitsplatz NACH dem AMS-
Kurs)? (,PATCHWORK", in Prozent)

Sehr zu- Eher zu- Eher nicht Gar nicht
frieden frieden zufrieden zufrieden

Mit der Zusammenarbeit mit den Kolleginnen 48 33 9 10
(n=67)

Mit der Bezahlung (n=65) 28 39 23 11
Mit den Arbeitsinhalten (n=65) 46 34 12 8
Mit der Zusammenarbeit mit den Vorgesetzten 49 29 9 12
(n=65)

Mit der Sicherheit, die Arbeit in der Zukunft zu 31 31 13 26

behalten (n=62)

Mit den Aufstiegsmoglichkeiten (n=58) 21 28 12 40

Mit Weiterbildungsmdglichkeiten (n=61) 16 36 15 33

Sehr gut gefallen den Befragten die Zusammenarbeit mit den Kolleginnen
(81% sehr bzw. eher zufrieden) und mit den Vorgesetzten (78% sehr bzw.
eher zufrieden) sowie die Inhalte ihrer Arbeit (80% sehr bzw. eher zufrieden).

Mit der Bezahlung sind zwei Drittel der Befragten (eher) zufrieden.
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Fur 39% der Befragten ist die Sicherheit des Arbeitsplatzes (eher) nicht zu-
friedenstellend.

Wenig Zufriedenheit gibt es auch mit den Aufstiegs- und Weiterbildungsmag-
lichkeiten (49 bzw. 52% eher bzw. gar nicht zufrieden).

7.2.4.3.4 Nachhaltigkeit der Ergebnisse - Erwerbskarrieren

60% der berufstatigen Befragten sind noch im ersten Dienstverhaltnis, das Sie
nach dem Kurs begonnen haben. 26 Personen (39%) haben den Arbeitsplatz
mindestens einmal gewechselt.

Tabelle 93: Wann wurde das ERSTE Dienstverhéltnis NACH dem Kurs aufge-
6st? (, PATCHWORK", n=24, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

Im Probemonat 12
Innerhalb von 3 Monaten 4
Innerhalb von 6 Monaten 4
Nach mehr als 6 Monaten 4

Bei zwdlf Personen (50%) wurde das Dienstverhaltnis noch im Probemonat
aufgeldst. Bei je vier Personen erfolgte die Auflésung innerhalb von drei,
sechs bzw. nach mehr als sechs Monaten.

Tabelle 94: Wie wurde das ERSTE Dienstverhaltnis NACH dem Kurs aufgeldst?
(,PATCHWORK?", n=25, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

Kindigung durch Arbeitgeber 12

Eigene Kiindigung

Einvernehmliche Auflésung

Konkurs/ Ausgleich der Firma

Rl |0 O

Sonstiges (Zeitablauf, Arbeit war nicht erfiillend)

Der haufigste Grund fir die Auflésung des Dienstverhaltnisses war die Kindi-
gung durch den Arbeitgeber (48%) gefolgt von einer eigenen Kindigung
(25%) bzw. einer einvernehmlichen Losung (20%).

89



IBE — Evaluation AMIMBOS

Tabelle 95: Welche Griinde gab es, das ERSTE Dienstverhéltnis NACH dem
Kurs aufzulésen? (,PATCHWORK", n=26, Mehrfachnennungen méglich, Hau-

figkeiten)

Haufigkeiten

Das Arbeitsverhaltnis war zeitlich befristet.

3

Die Firma musste aus wirtschaftlichen Griinden Personal abbauen.

Die Firma ging in Konkurs.

Ich konnte mit meinen Kollegen/ Chefs nicht gut zusammenarbeiten.

Die Bezahlung war mir zu schlecht.

Ich habe einen besseren Arbeitsplatz gefunden.

Die Entfernung zum Arbeitsplatz war zu grof3.

Die Forderung fiir meinen Arbeitsplatz ist weggefallen.

Die mir zugeteilte Arbeit war mir zu schwierig.

Ich war mit der Arbeitszeit unzufrieden.

Die mir zugeteilte Arbeit war mir zu leicht und unqualifiziert.

Ich konnte die Arbeit wegen einer Krankheit nicht fortsetzen.

Sonstiges, namlich:

N (NP RP|IRP[O]AAINIO[O|[FRL]|DN

Weitere Grunde das Arbeitsverhaltnis aufzulésen waren, dass die Befragten
mit den Kolleginnen/ Vorgesetzten nicht gut zusammenarbeiten konnten, die
Bezahlung zu schlecht war und sonstige Grunde (siehe nachfolgende Tabel-

le).

Tabelle 96: Nennungen ,sonstiges” (, Patchwork”, n=8 Nennungen)

Nennungen

nur als Aushilfskraft eingestellt

keine kaufmé&nnische Erfahrung

ratselhaft, da keine Griinde angegeben

Differenz zwischen Leasingfirma und vermittelter Arbeitsstelle

aufgrund der familiaren Situation (6 Kinder)

Entfernung zum Arbeitsplatz

Intrigen von Kollegin

Handbruch

90



IBE — Evaluation AMIMBOS

Tabelle 97: An wie vielen Arbeitsplatzen waren Sie danach seither beschaftigt?
(-PATCHWORK?", n=23, Haufigkeiten)

Anzahl der Arbeitsplatze  Haufigkeiten

0 9

1 8
2 5
3 1

Die meisten Befragten waren nach Auflésung des ersten Dienstverhaltnisses
nach dem Kurs nicht wieder (39%) bzw. an einem weiteren Arbeitsplatz (35%)
beschéttigt.

Tabelle 98: Waren Sie seit Beendigung des ERSTEN Dienstverhéltnisses nach
dem Kurs? (,PATCHWORK?", n=21, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

Nie arbeitslos 7

Weniger als 3 Monate arbeitslos

8
Zwischen 3 und 6 Monaten arbeitslos 4
2

Mehr als 6 Monate arbeitslos

Ein Drittel der Befragten war seit Beendigung des ersten Dienstverhaltnisses
nach dem Kurs nicht wieder, 38% weniger als drei Monate, 19% zwischen drei
und sechs Monaten und 10% mehr als sechs Monate arbeitslos.

7.2.5 Praktika
18 Befragte (18%) absolvierten im Rahmen von ,Patchwork” ein Praktikum.

Die Suche nach der Praktikumstelle gestaltete sich bei sieben Personen
(39%) nicht einfach, die restlichen elf Praktikantinnen (61%) hatten damit kei-
ne Probleme. Die Praktikumstellen wurden hauptsachlich durch eigene Suche
(n=10, 59%) oder mit Unterstiitzung der Trainerinnen (n=5, 29%) gefunden.
Je eine Person fand die Stelle durch Bekannte, Freunde oder andere Teil-
nehmerinnen bzw. auf eine andere, nicht naher definierte Art.
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Tabelle 99: In welchem Ausmal treffen die folgenden Aussagen auf lhre Prakti-
kumzeit insgesamt zu? (, PATCHWORK?", Haufigkeiten und Prozent)

trifft ... stark zu eher eher gar
zu nicht nicht

Zu pAll

Die Praktikumzeit hat dazu beigetragen, dass ich 6 8 3 1

mich beruflich orientieren konnte. (n=18) (33%)  (44%) (17%)  (6%)

Ich konnte meine Fahigkeiten fir die angestrebte 9 2 4 2
?nezrtljgl)che Tatigkeit im Praktikum Gberprifen. (53%)  (12%) (24%) (12%)
Das Praktikum hat mir Freude gemacht. (n=16) 11 1 3 1
(69%) (6%) (19%) (6%)
Durch das Praktikum wurde mir ein Job in Aus- 5 3 4 6

sicht gestellt. (n=18) (28%) (17%) (22%) (33%)

Ich hatte das Gefihl, vom Unternehmen als kos- 2 2 5 9
E(re]rllfg)e Arbeitskraft ausgenutzt zu werden. (11%)  (11%) (28%) (50%)
Ich hatte gerne mehrere verschiedene Praktika 9 6 2 1

absolviert. (n=18) (50%) (33%) (11%)  (6%)

Das Praktikum hat den Befragten mehrheitlich Freude gemacht (75% trifft
stark bzw. eher zu) und hat dazu beigetragen, sich beruflich zu orientieren
(77% trifft stark bzw. eher zu) und die eigenen Fahigkeiten fir die angestrebte
berufliche Tatigkeit zu Gberprifen (65% trifft stark bzw. eher zu).

Fast der Halfte der Praktikantinnen wurde durch das Praktikum ein Job in
Aussicht gestellt. Die Praktikantinnen hatten nicht das Geftihl, vom Unterneh-
men als kostenlose Arbeitskraft ausgenutzt zu werden (78% eher nicht bzw.
nicht).

83% der Befragten hatten gerne mehrere verschiedene Praktika absolviert.

Die Dauer des Praktikums war fur neun Personen (50%) gerade richtig fur
die andere Halfte zu kurz.

7.2.6 Kursabbruch
48 Personen (48%) haben den Kurs vorzeitig beendet. 50 Befragte (50%)

gaben an, den Kurs bis zum Ende besucht zu haben. Bei zwei Personen war
der Kurs zum Zeitpunkt der Befragung noch in Gang.
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Tabelle 100: Aus welchen Griinden haben Sie den AMS-Kurs vorzeitig beendet?
(, PATCHWORK", n=48, Mehrfachnennungen maoglich, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

weil ich einen Arbeitsplatz gefunden habe 44

weil ich mit dem Kurs unzufrieden war

aus gesundheitlichen Grinden/ Krankenstand

aus personlichen Griinden

0
1
aus familidren Grunden 2
3
2

Sonstiges (Beginn eines anderen Kurses, Vorbereitung einer Diplom-
prifung im Ausland)

Als haufigster Grund fir die vorzeitige Beendigung des Kurses wurde die
Aufnahme einer Arbeit genannt (92%).

Tabelle 101: Wann haben Sie den AMS-Kurs beendet bzw. abgebrochen?
(,PATCHWORK*, n=48, Haufigkeiten und Prozent)

Haufigkeiten Prozent

kurz nach Beginn 10 21
etwa zur Halbzeit 15 31
gegen Ende hin 23 48

Fast die Halfte der Abbrecherinnen beendete den Kurs gegen Ende hin. 30%
taten dies etwa zur Halbzeit, 21% kurz nach Beginn.

7.2.7 Mitteilungen und Anmerkungen der Befragten

42 Befragte (40%) nutzen die Gelegenheit abschlieend Anmerkungen und
Mitteilungen zu machen.

Neben Lob fur den Kurs und die Trainerlnnen, Ausdruck der Zufriedenheit mit
dem Kurs und anderen positiven Mitteilungen gab es auch eine Reihe kriti-
scher Anmerkungen (z.B. zur Zwangszuteilung durch das AMS).

Tabelle 102: M6chten Sie uns noch andere Mitteilungen, Anmerkungen etc. ma-
chen? (,Patchwork®, n=95 Nennungen)

Nennungen Nennungen

Kurs ist super (10) Internet ist keine Hilfe fir Leute vom
Land

Lob fur die Trainerinnen (10) Trainer sollten nur bedingt Druck auf
Teilnehmer ausuben

Mit ,Patchwork” zufrieden (7) zweite Kurshélfte langatmig (Bewerbun-
gen)
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Sinnlos, dass Leute, die kein Interesse am mehr Achten auf die personliche Note

Kurs haben, dazu verpflichtet sind (4) bei Bewerbungsschreiben

sehr nitzlich fur Arbeitsuche (4) Verbesserungen sind nicht immer richtig

vom AMS ist keinerlei Unterstitzung zu ,Patchwork® hat motiviert, sich auch in

erwarten (4) anderen Branchen zu bewerben

persdnliche Bereicherung (3) Teilnehmer nicht Uber einen Kamm
scheren

Teilnehmer nicht Uberheblich behandeln (3) Frauen haben besseres Verstéandnis

Manner ab 45 Jahre sollten Mdglichkeit Bautechnik ist weder Maschinen-, Stahl-,

haben &hnliche Kurse zu besuchen (2) E-, noch Installationstechnik

zahlreiche Ruckmeldungen stérkten das derzeitig in  Geschenkartikelgeschéaft

Selbstbewusstsein (2) beschéftigt (mit Hilfe von AMS)

Praktika sehr gut (6ffnet Tiren ins Arbeits- Trainer sollten Uber Saisonjobs Bescheid

leben) (2) wissen

Wunsch nach EDV Kursen (2) Kurs sehr lehrreich fir Langzeitarbeitslo-
se

mehr Vorinformation (vor Kurs) (2) Kurs sehr lehrreich flir wenig Gebildete

erste Kurshélfte sehr toll (psychologische ,Patchwork® nicht hilfreich, da selbst

Inhalte) (2) Arbeit gefunden

neue Motivation durch Kurs (2) Arbeitskrafte ab 40 Jahren sind fir die
meisten Unternehmen zu alt

Kurs brachte héhere Berufschancen Arbeit zu finden ware eine notige Selbst-
bestatigung

Kurs wurde nur einen Tag lang besucht nach ,Patchwork”: WIFI Kurs (von AMS
bezahlt)

aufrechter Kontakt zu Mitarbeitern starke Depressionen (Arbeit dringend

notig, Zeit lauft davon)

Kurs sollte in Berufsschichten geteilt werden Leute, die genau wissen, was sie suchen
sind bei ,Patchwork” fehl am Platz

Kurs verhalf zu groBem Schritt in die Zu- Sinnlos, dass Leute, die Kurs schon

kunft besucht haben, dazu verpflichtet sind
noch Kontakt mit Trainern mehr Bewerbungswerkstatt sinnvoll
NK Information vom AMS gentigend Teilnehmer nach Intelligenz einteilen
Beratung befriedigend GEK 2700 - Wr. Neustadt

kein Eingehen auf individuelle Bedirfnisse geringe finanzielle Mdglichkeiten fr
Selbstzahlung

Zwang offentlich Gber eigene Probleme zu noch keine Arbeit gefunden
sprechen

die Anreise mit 4 Kindern oft zu lang
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7.3 WIFI Standort Amstetten

7.3.1 Demografische Daten

64% der insgesamt 58 befragten Kursteilnehmerinnen waren Frauen, 36%
Manner.

Die Befragten waren zum Zeitpunkt der Kursteilnahme (Basis: Jahr 2000)
durchschnittlich 33 Jahre alt. 25% der befragten Teilnehmerlinnen waren 43
Jahre und alter, weitere 25% 24 Jahre und jinger. Der/ die alteste Teilnehme-
rin war 54 Jahre, der/ die jungste 19 Jahre alt.

97% der befragten Teilnehmerinnen gaben an, die Osterreichische Staats-

burgerschaft zu haben, 3% besitzen eine andere als die Osterreichische
Staatsburgerschatft.

Tabelle 103: Familienstand (WIFI, n=58, in Prozent)

Prozent
Ledig 41
verheiratet / Lebensgemeinschaft 43
Geschieden 16
Verwitwet 0

Zum Familienstand der Befragten: 40% der Befragten waren zum Zeitpunkt
der Befragung ledig, 43% verheiratet/ in einer Lebensgemeinschaft und 16%
geschieden.

Tabelle 104: Anzahl der Kinder (WIFI, n=57, in Prozent)

Prozent
keine Kinder 49
ein Kind 9
zwei Kinder 25
drei und mehr Kinder 18

49% der Befragten haben keine Kinder. 9% sind Eltern eines, 25% Eltern von
zwei, 18% von drei und mehr Kindern.
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Tabelle 105: Was machen Sie zur Zeit? (WIFI, n=58, in Prozent)

Prozent
ich bin berufstatig 53
ich bin arbeitslos/ arbeitsuchend (beim AMS gemeldet) 31
ich bin arbeitslos/ arbeitsuchend (nicht beim AMS gemeldet) 3
ich bin in Ausbildung 2
ich bin in Karenz 2
Ich bin in Pension 2
ich besuche eine AMS-MalRnahme 0
Sonstiges (2x selbstéandig, Wintersaison vorbei) 7

Zum Zeitpunkt der Befragung waren 53% der Teilnehmerlnnen berufstétig, ein
Drittel gab an, arbeitslos/ arbeitsuchend zu sein (31% beim AMS gemeldet).

Abbildung 10: Hochste abgeschlossene Schulbildung (WIFI, n=58, in Prozent)

Akademie, Hochschule, 2
Universitat, Kolleg

héhere Schule mit Matura
(AHS, HAK, HTL....)

mittlere Schule
(Handelsschule, 17
Fachschule...)

Lehre 41

Hauptschule/ AHS-
Unterstufe/ Polytechnischer 24
Lehrgang
Volksschule/ Sonderschule 7
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
in Prozent

41% der Teilnehmerinnen haben als hdchste abgeschlossene Schulaus-
bildung einen Lehrabschluss, ein Viertel einen Hauptschulabschluss (oder
AHS-Unterstufe, Polytechnischer Lehrgang). 17% haben eine mittlere Schule
absolviert.
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Abbildung 11: Anzahl der Arbeitgeber vor Beginn des AMS-Kurses in Amstetten
(langer als 1 Monat beschaftigt) (WIFI, n=54, in Prozent)

30

26
25 A
22

20

154
13 13

in Prozent

10 4

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 14
Anzahl der Arbeitgeber vor dem AMS-Kurs

Rund die Halfte der befragten Teilnehmerlnnen waren vor Beginn des AMS-
Kurses in Amstetten bei einem oder zwei Arbeitgebern beschéftigt. Ein Vier-
tel hatte bis dahin drei oder vier verschiedene Arbeitgeber, ein weiteres Viertel
zwischen funf und 14 Arbeitgeber.

7.3.2 Angaben zum AMS-Kurs in Amstetten

Tabelle 106: Wie haben Sie von dem AMS-Kurs in Amstetten (WIFI Niederdster-
reich) erfahren? (WIFI, n=59, Mehrfachnennungen madglich, in Prozent)

Prozent
Durch die Beratung des Arbeitsmarktservices. 85
Selbst nach einer solchen Mdglichkeit gesucht. 19
Durch Freunde, Bekannte, Verwandte. 2
Sonstiges (Brief mit verpflichtender Teilnahme) 2

85% der Befragten hat durch die Beratung des AMS von dem Kurs erfahren.
19% haben selbst nach einer solchen Mdglichkeit gesucht.
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Abbildung 12: Dauer der Arbeitslosigkeit/ des Krankenstandes unmittelbar vor
Beginn des AMS-Kurses (WIFI, n=58, in Prozent)

40 38
35 +—
31
30
25 1+
s 21
N
o 20 A
o
£
15 4
10 A 9
5 -
2
0
0
bis zu 3 3 - 6 Monate 6 M. - 1 Jahr 1 -3 Jahre langer als 3 ich war nicht
Monaten Jahre arbeitslos

67% der Befragten waren vor Beginn des AMS-Kurses bis zu sechs Mona-
ten arbeitslos/ in Krankenstand, 21% zwischen sechs Monaten und einem
Jahr. Langer als ein Jahr waren 11% der Befragten arbeitslos / in Kran-
kenstand.

Tabelle 107: Aus welchen Griinden besuchten Sie den AMS-Kurs in Amstetten?
(WIFI, n=59, Mehrfachnennungen mdglich, in Prozent)

Prozent
Auf Anraten der AMS-Beratung 58
Auf Anraten anderer 0
Um die finanzielle Unterstiitzung des AMS nicht zu verlieren 25
Um die Zeit bis zur Pensionierung zu Uberbriicken 2
Um Arbeit zu finden 42
Um meinen beruflichen Wiedereinstieg zu erleichtern 34
Um Unterstitzung bei der Arbeitsuche zu bekommen 29
Aus eigenem Interesse 32
Sonstiges 2

Die funf haufigsten Motive fur die Teilnahme an dem AMS-Kurs waren:

1. Anraten der AMS-Beratung (58%)
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2. um Arbeit zu finden (42%)
3. um den beruflichen Wiedereinstieg zu erleichtern (34%)
4. aus eigenem Interesse (32%)

5. um Unterstiitzung bei der Arbeitsuche zu bekommen (29%)

Tabelle 108: Welchen Kurs haben Sie genau besucht? (WIFI, in Prozent)

Grundgesamtheit Angaben der Be- Fragebogencode

(N=176) fragten (n=51) (n=51)
Bewerbungstraining 43 32 39
Aktivierende Maf- 38 39 48
nahme
Integrative MaRhahme 18 15 14
Keine Angaben - 14 0

32% der Befragten gaben an, ein Bewerbungstraining besucht zu haben, 39%
eine aktivierende und 15% eine integrative MaRnahme.

Die Angaben der Befragten zum besuchten Kurs decken sich nicht vollstan-
dig mit den Fragebogencodes. Die Stichprobe entspricht der Grundgesamtheit
in Summe gut, Teilnehmerinnen des Bewerbungstraining sind jedoch leicht
unterreprasentiert.

Tabelle 109 Wann haben Sie mit dem AMS-Kurs begonnen? (WIFI, in Prozent)

Monat / Jahr Grundgesamtheit (N=176) Stichprobe (n=48)
Erstes Quartal 2000 20 19
Zweites Quartal 2000 41 31
Drittes Quartal 2000 28 24
Viertes Quartal 2000 10 16
Nicht eindeutig - 8

Die Angaben der Befragten zum Kursbeginn entsprechen den Verteilungen
in der Grundgesamtheit. Teilnehmerinnen mit Kursbeginn im zweites Quartal
2000 sind unter-, solche mit Kursbeginn viertes Quartal 2000 leicht Gberrepra-
sentiert.

99



IBE — Evaluation AMIMBOS

7.3.3 Beurteilung der MaBnahmen: Struktur- und Prozessqualitat

Die Befragten wurden gebeten zu einer Reihe von Aussagen zum Kurs Stel-
lung zu nehmen.

Tabelle 110: In welchem Ausmald stimmen Sie folgenden Aussagen beziiglich
dem besuchten AMS-Kurs zu? (WIFI, in Prozent)

stimme voll zu eher zu eher nicht zu trifft
nicht zu nicht zu
Der Kurs war gut organisiert (In- 41 42 5 5 7

formation (iber Anderungen der
Kurszeiten etc.) (n=59)

Mit den allgemeinen Vorinforma- 20 34 15 15 15
tionen Uber den Kurs durch das
AMS war ich zufrieden. (n=59)

Beim Infotag wurde ich gut Uber 26 35 18 7 15
den Kurs informiert. (n=55)

Der Kursablauf wurde von den 49 35 9 2 5
Trainerlnnen gut gestaltet. (n=57)

Die Trainerlnnen waren immer 55 38 2 3 2
gut vorbereitet. (n=57)

Die Trainerlnnen besitzen gutes 73 20 4 2 2
fachliches Wissen. (n=56)

Die Inhalte wurden von den Trai- 60 26 11 0 4
nerlnnen verstandlich vermittelt.

(n=57)

Die Trainerlnnen gingen auf die 66 27 2 4 2
Bedurfnisse der Teilnehmerinnen

ein. (n=56)

Die Ausstattung mit technischen 16 38 18 9 18

Geraten (Computer, Telefon, ....)
war ausreichend. (n=55)

Die Kursinhalte entsprachen 33 39 18 5 5
dem, was ich flr die Arbeitsuche
brauche. (n=57)

Die anderen Teilnehmerinnen 53 33 11 4 0
hatten sehr unterschiedliche

Bedirfnisse und Erwartungen an

den Kurs. (n=57)

Die Teilnehmerinnen hatten aus- 7 13 17 22 41
reichend Gelegenheit tGber Inter-
net zu recherchieren. (n=54)

Die Ausstattung der Kursrdume 33 36 9 9 14
(Moblierung) war zweckentspre-
chend. (n=58)

Es standen ausreichend Pausen- 41 20 10 17 12
raume (oder ahnliches) zur Ver-
fugung. (n=59)
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Sehr gut bewertet werden die Trainerinnen der Kurse. Je 93% der Befragten
stimmen voll bzw. eher zu, dass die Trainerlnnen immer gut vorbereitet waren,
gutes fachliches Wissen besitzen und auf die Bedirfnisse der Teilnehmerin-
nen eingegangen sind. 86% sind der Ansicht dass die Inhalte von den Traine-
rinnen sehr bzw. eher verstandlich vermittelt wurden und 84% sagen, dass
der Kursablauf von den Trainerlnnen gut bzw. eher gut gestaltet wurde.

Ebenfalls hoch zufrieden zeigen sich die Befragten mit der Kursorganisation.
83% stimmen voll oder eher zu, dass der Kurs gut organisiert war.

Weniger zufrieden waren die Teilnehmerinnen mit der technischen (16%
ausreichend, 38% eher ausreichend) Ausstattung. Die allgemeinen Ausstat-
tung der Kursrdume wurde von 69% als zweckentsprechend bzw. eher
zweckentsprechend bewertet. Technische und allgemeine Ausstattung wur-
den von den Teilnehmerinnen signifikant schlechter beurteilt, als jene bei bfi
und ,Patchwork”. 61% der Befragten sind der Ansicht, dass (eher) ausrei-
chend Pausenrdume etc. zur Verfiigung standen. Ausreichend bzw. eher
ausreichend Gelegenheit zur Internetrecherche hatten nur 20% der Befrag-
ten. 41% meinten, dass diese Aussage auf sie nicht zu trifft. Auch hier liegt
der Wert deutlich hinter den Vergleichswerten von bfi und ,Patchwork* zurtick.

Fur drei Viertel der befragten Kursteilnehmerinnen entsprachen die Kursin-
halte dem, was sie flr die Arbeitsuche brauchten.

86% sind der Ansicht, dass die Erwartungen und Bedirfnisse der anderen
Teilnehmerlnnen sehr bzw. eher unterschiedlich waren.

Mit der Vorinformation durch das AMS zeigen sich 54% der Befragten (eher)

zufrieden. 61% gaben an, am Infotag (eher) gut Gber den Kurs informiert ge-
worden zu sein.

Tabelle 111: Zeit und Dauer (WIFI, in Prozent)

Zeit und Dauer zu kurz gerade richtig zu lange
Die taglichen Kurszeiten waren ... (n=58) 0 81 19
Die Dauer des gesamten Kurses fand ich ... 9 59 32
(n=54)

Mit den taglichen Kurszeiten zeigten sich 81% der Befragten zufrieden, 19%
beurteilten diese als zu lange.

Die gesamte Dauer des Kurses war flr 59% gerade richtig, ein Drittel emp-
fand die Dauer als zu lange, 9% als zu kurz.

Tabelle 112: Teilnehmerinnenzahl (WIFI, n=57, in Prozent)

Teilnehmerinnenzahl zu wenige gerade richtig zu viele

Die Anzahl der Teilnehmerinnen im Kurs war 2 86 12

Die Anzahl der Teilnehmerinnen im Kurs war fir 86% gerade richtig. 12%
hatten sich weniger Teilnehmerinnen gewtinscht, 2% mehr.
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Tabelle 113: Kursraume (WIFI, n=58, in Prozent)

Kursraume zu klein gerade rich- zu grof}
tig
Die GrofRe der Kursraume war in Anbetracht der 26 74 0

Erfordernisse (Teilnehmerinnenzahl, Platz fir
EDV-Geréte ...) ...

Die Kursraume waren drei Viertel der Befragten ausreichend grof3. Ein Viertel
nahm diese als zu klein wabhr.

Tabelle 114: Kursinhalte 1 (WIFI, n=58, in Prozent)

Kursinhalte 1 ja teilweise nein

Die Kursinhalte waren fir mich neu. 35 50 16

Fur rund ein Drittel der Befragten waren die Kursinhalte neu, fir die Halfte
teilweise neu. 16% konnten den Inhalten des Kurses nicht neues abgewinnen.

43 Personen begriindeten ihre Angaben ndher. Neu war demnach sehr vielen
Kursteilnehmerinnen (n=21) das Bewerbungstraining. Besonders geschatzt
wurde auch die Arbeit am Computer (n=8) und die Aufklarung tber ihre Rech-
te und Pflichten als Arbeitsloser dem AMS gegeniber (n=5). Nicht neu waren
fur einige (n=7) Informationen Uber verschiedene Bewerbungsstrategien. An-
deren war das Arbeiten am Computer (n=2) nichts Neues oder sie hatten be-
reits einen ahnlichen Kurs bei einem anderen MalRBnhahmentrager (n=2) absol-
viert.

Tabelle 115: Was war fur Sie neu? (WIFI, n=52 Nennungen)

Nennungen Nennungen
Bewerbungstraining (21) war erster Kurs
Computerausbildung (Word & Internet) (8) Arbeitszeugnisse

Aufklarung tUber Rechte u. Pflichten gegeniber AMS (5) Erfahrung von Leasingfirmen

gute psychologische Betreuung (3) Morgenrunde

alles (2) Erarbeiten der Schwachen
allgemeine Aussprache (2) Firmensprache

Sichtweise des Arbeitgebers politische Gesprache
Erfahrung mit Personalberatern Video

Erarbeiten der Starken
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Tabelle 116: Was war fur Sie nicht neu? (WIFI, n=14 Nennungen)

Nennungen Nennungen
Bewerbungen (7) Gesprache
Arbeiten am PC (2) Arbeitsuche

Bfi Kurs bereits gemacht (2) &hnlicher Kurs bei Arbeit und Frau (?)

Tabelle 117: Kursinhalte 2 (WIFI, n=57, in Prozent)

Kursinhalte 2 ja teilweise nein

Die Kursinhalte waren fir mich nitzlich. 39 44 18

Die Kursinhalte waren fir 39% der Befragten nutzlich, fir 44% zumindest
teilweise natzlich. 18% konnten davon nichts verwenden.

43 Befragte begriindeten ihre Angaben. Als nitzlich erweist sich auch in die-
sem Zusammenhang wieder das Bewerbungstraining (z.B. Bewerbungs-
schreiben, Vorstellungsgespréache wben, Telefonisch bewerben, ...) (n=32).
Andere nutzliche Inhalte waren die EDV-Einschulungen (n=7), Personlich-
keitsarbeit (n=3), Motivation (n=2) u.v.m. Unter den Angaben zu nicht natzli-
chen Inhalten finden sich verschiedenste Kurselemente bzw. mangelhafte
Rahmenbedingungen (siehe Tabelle).

Tabelle 118: Was war fur Sie nitzlich? (WIFI, n=60 Nennungen)

Nennungen Nennungen

Bewerbungstraining (32) Einzelgesprach

EDV Einschulung (7) Verhaltensformen gegeniber Chef
Persodnlichkeitsarbeit (3) Art Themen aufzuarbeiten

gesteigerte Motivation (2) gute Tipps zur Arbeitsuche

Selbstsicherheit gestarkt (2) neutrale Kritik der Trainer

allgemeine Aussprache (2)  Videotraining

Nervositat wurde genommen man ist nicht allein mit Problemen

Erfahrung, was man will Gesprach gegeniiber Chef

psychologische Hilfe neutrale Kritik der Teilnehmer
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Tabelle 119: Was war fur Sie nicht natzlich? (WIFI, n=17 Nennungen)

Nennungen Nennungen

PC erwiinscht (3) agfgrund des unterschiedlichen Bildungs-
niveaus

Gymnastik (2) Arbeit mit Computer

nicht jede Arbeit krankheitshalber auszu- kein Bezug auf Arbeit

fuhren

zu kurz dabei Blitzlichtrunden

Arbeitsuche viel Leerlauf

gegenseitiges Massieren Kurs brachte keine Informationen

nur sinnloses Geschwafel die schlechte Verbindung

Tabelle 120: Erwartungen und Bedurfnisse (WIFI, n=58, in Prozent)

Erwartungen und Bedirfnisse ja teilweise nein

Wurden lhre Erwartungen und Bedurfnisse an den Kurs aus- 50 29 21
reichend erfllt.

Die Erwartungen und Bedurfnisse von der Hélfte der Befragten wurden aus-
reichend erflllt. 29% der Befragten gaben an, dass ihre Erwartungen und Be-
durfnisse teilweise erfiillt wurden. Bei 21% war dies gar nicht der Fall.

Jene 25 Personen die ihre Antworten néher begriindeten gaben v.a. den
Wunsch nach mehr Computern und —arbeit (n=9) an. Die Ubrigen Angaben
sind breit gestreut und im Detail untenstehender Tabelle zu entnehmen.

Tabelle 121: Welche Erwartungen & Bediirfnisse wurden nicht ausreichend er-
fallt? (WIFI, n=28 Nennungen)

Nennungen Nennungen

mehr Computer (9) mehr Einzelgesprache

es sollte mehr fir die Arbeitsuche gemacht Einteilung der Teilnehmer nach Bil-

werden (2) dungsniveau

Schlechte Raumlichkeiten (2) nrehr Erwartungen bezlglich Arbeits-
platz

Desinteresse mancher Teilnehmer wurde Trainer gingen teilweise nicht auf Be-
nicht abgewehrt (von Trainerlnnen) (2) durfnisse der Teilnehmer ein

zu viel Zeit fur Probleme mancher Teilnehmer Kursinhalte zu oft wiederholt
verging (2)

keine gute Beratung bzgl. Krankheit (Krebs) nur Uberbriickung

zu wenig Angebote in Nahe des Wohnortes  gute Beratung

zu viel Kommunikation Trainer beleidigten manche Teilnehmer
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Tabelle 122: Wie wohl fuhlten Sie sich wahrend dem AMS-Kurs ... (WIFI, n=59, in
Prozent)

sehr ziemlich weniger nicht

wohl wohl wohl wohl
im Umgang mit den anderen Teilnehmerinnen 48 41 5 7
im Umgang mit den Trainerlnnen 51 37 5 7

Im Umgang mit den Teilnehmerinnen fihlten sich 48% der Befragten sehr,
41% ziemlich wohl.12% der befragten Teilnehmerlnnen fiihlten sich weniger
bzw. nicht wohl.

Im Umgang mit den Trainerinnen fuhlten sich 51% der Befragten sehr, 37%

ziemlich wohl. 12% der befragten Teilnehmerinnen flihlten sich weniger bzw.
nicht wohl.
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7.3.4 Ergebnisqualitat

7.3.4.1 Gesamtzufriedenheit

Fast zwei Drittel der Befragten erlebten die Anforderungen wéahrend des
AMS-Kurses als gerade richtig. 28% flihlten sich unter-, 9% Uberfordert.

Tabelle 123: Wirden Sie arbeitslosen Menschen die Teilnahme an einem ahnli-
chen Kurs empfehlen? (WIFI, n=55, in Prozent)

ja, sicher eher schon eher nicht sicher nicht

64 13 16 7

64% der Befragten wirden arbeitslosen Personen die Teilnahme an einem
ahnlichen Kurs empfehlen. 13% wirden dies eher schon tun, 16% eher nicht
und 7% sicher nicht.

46 Personen haben begriindet, warum sie einen ahnlichen Kurs empfehlen
bzw. nicht empfehlen wirden. Auf der Plusseite wurden Lebenslauf und Be-
werbungen verfassen (n=16), die generelle Hilfe durch den Kurs (n=6) und die
Erhdhung der Selbstsicherheit (n=5) genannt. Kritisiert wurde hingegen, dass
der Kurs wenig bringt (n=5). AuRerdem wurden eine Reihe von Einschrankun-
gen und Voraussetzungen fur eine sinnvolle Teilnahme genannt (siehe Tabel-
le).

Tabelle 124 Wiirden Sie arbeitslosen Menschen die Teilnahme an einem ahnli-
chen Kurs empfehlen? (WIFI, n=69 Nennungen)

Nennungen Nennungen

Lebenslauf & Bewerbung (16) man bekommt guten Druck fir Arbeitsuche
(2)

Kurs ist hilfreich (6) fur Altere sicher hilfreich

zur Erhéhung der Selbstsicherheit (5) gibt wieder Sinn

Kurs bringt wenig (5) speziell fur Langzeitarbeitslose

man sieht, dass man nicht allein ist (4)  personlicher Nutzen wichtig

Informationsaustausch (3) man kommt unter Leute
kommt auf die Person an (3) gute Aufstiegsmoglichkeiten
man tut wieder etwas (3) Wiedereingliederung

man erhalt gute Beratung (2) Abwertung

Motivation (2) Kurs war zu lange

fir gutes Auftreten (2) nur 2 Tage Sinnvolles gelernt
EDV (2) bringt wieder Ziel vor Augen

erleichtert den Einstieg ins Berufsleben zu wenig Eingehen auf individuelle Griinde
(2) fur Arbeitslosigkeit
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Tabelle 125: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit dem besuchten AMS-
Kurs? (WIFI, n=57, in Prozent)

sehr zufrieden eher zufrieden weniger zufrieden nicht zufrieden

40 35 16 9

Alles in allem waren die Befragten zu 40% mit dem Kurs sehr, zu 35% eher,
zu 16% eher nicht und zu 9% nicht zufrieden.

Besonders gefallen haben den Befragten die Trainerlnnen (n=18) und die
Atmosphéare sowie Zusammenarbeit in der Gruppe (n=10), ferner die EDV-
Inhalte, Diskussionen (je n=6) sowie Bewerbungsiibungen und das Kennen-
lernen Gleichgesinnter (je n=5). Nicht gefallen haben den Befragten die
Raumlichkeiten (n=10), die Auswahl der Teilnehmerinnen (n=7) und bei man-
chen bestimmte Trainerlnnen (n=5). (siehe nachfolgende Tabellen)

Tabelle 126: Was hat lhnen besonders gut gefallen? (WIFI, n=80 Nennungen)

Nennungen Nennungen

Trainer (18) Auffrischen von friiherem Kurs

Gruppe, Zusammenarbeit mit Kolleginnen Erstellen von Plakaten
(16)

EDV (6) Guten Morgen Runde

Diskussionen (6) Beurteilung der Bewerber durch Personal-
chefs

Bewerbungsibungen (5) man bekam erhoffte Antworten auf Fragen

Kennenlernen von Gleichgesinnten & Einhaltung der Pausen

Erfahrungsaustausch (5)

sehr viel Information (3) trotz groRer Gruppe das Beste herauszu-
holen

Persodnlichkeitsarbeit (3) allgemeine Themen

spielerisches Vorgehen, Spal} (3) Eingehen auf einzelne Teilnehmer

Motivation (2) alles

sehr hilfreich bei langerer Arbeitslosigkeit Hilfsbereitschaft

Kurs war in Heimatstadt
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Tabelle 127: Was hat Ihnen nicht gefallen? Was wiirden Sie andern/ verbessern?

(WIFI, n=61 Nennungen)

Nennungen

Nennungen

Raumlichkeiten (10)

Bewerbungstraining zu lange

bessere Auswahl der Teilnehmer (7)

gemeinsames Mittagessen

bestimmte Trainer (5)

Kommunikation

mehr Eingehen auf Bedirfnisse der Teil- keine Mdglichkeit in Pausen beisammen

nehmer (4)

Zu sitzen

Kurse dienen keineswegs zur Weiterbil- Kursdauer

dung (4)

EDV Kurs erwiinscht (3)

Kursinhalte zu langsam vorgetragen

Inhalt ware gestrafft interessanter (2)

man wurde im Unklaren gelassen, wie viel
EDV im Kurs vorgesehen war

Getrennte, aufbauende Kurse anbieten (2) mehr Hilfe fir Arbeitsuche

Praktikum weglassen wegen Ausnitzung Nachnominierungen

Behandlung als Volksschiler

selten aufmunternde Gespréche

Unpunktlichkeit

steter Wechsel von Teilnehmern

bessere Hilfe fir mogliche Arbeitsstellen

technische Ausristung

sich selbst vorstellen

trockener Ablauf

Misstrauen

weniger Teilnehmer sinnvoll

weiter Weg zum Kurs

zu viel Uber Politik geredet

Grinde fur Ablehnungen von Firmen zu Vorkurse fur vollig unwissende Teilnehmer

nennen

sinnvoll (Computer)
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7.3.4.2 Ergebnisse und Wirkungen der MalRnahmen

Tabelle 128: In welchen Ausmal hat Ihnen die Teilnahme am AMS-Kurs dazu
verholfen, folgende Kenntnisse / Féhigkeiten zu verbessern/zu erwerben? (WIFI,

in Prozent)

Die MaBnahme hat mir geholfen.... sehr eher eher nicht  trifft
schon nicht nicht zu

neue Medien (z.B. Internet) zur Jobsuche 14 30 16 14 26

einsetzen zu kdnnen (n=57)

gute Bewerbungen abfassen zu kdnnen 44 37 5 5 9

(n=57)

den Umgang mit EDV-Geraten zu erlernen 18 18 12 9 44

(n=57)

geeignete Ansprechpartnerinnen fir meine 29 31 10 9 21

Anliegen/Probleme zu finden (n=58)

meine Mdoglichkeiten am Arbeitsmarkt bes- 31 28 12 10 19

ser einschatzen zu kénnen (n=58)

Selbstsicherer zu werden (n=57) 30 35 16 5 14

wieder ein Ziel vor Augen zu haben (n=58) 33 33 9 3 22

mich gut mindlich und schriftlich ausdri- 26 35 17 3 19

cken zu kénnen (n=58)

mich selbst besser présentieren zu kénnen 24 43 17 3 12

(n=58)

besser mit Konflikten umgehen zu kénnen 12 49 16 4 19

(n=57)

mich besser konzentrieren zu kénnen 12 36 24 7 21

(n=58)

die eigenen Fahigkeiten besser einschat- 24 33 26 2 16

zen zu kénnen (n=58)

besser mit anderen Leuten zusammenar- 21 33 16 7 24

beiten zu kdnnen (nN=58)

Die MalRnahmen haben den meisten Teilnehmerinnen dabei geholfen folgen-
de Kenntnisse und Fertigkeiten zu verbessern bzw. zu erwerben:

gute Bewerbungen abfassen zu kénnen (81% sehr bzw. eher gehol-

sich selbst besser prasentieren zu kdnnen (67% sehr bzw. eher gehol-

wieder ein Ziel vor Augen zu haben (66% sehr bzw. eher geholfen)

selbstsicherer zu werden (65% sehr bzw. eher geholfen)

1.

fen)
2.

fen)
3.
4.
5.

besser mit Konflikten umgehen zu kénnen und sich gut mindlich und
schriftlich auszudriicken (je 61% sehr bzw. eher geholfen)
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Nicht zugetroffen hat bei 44% die Mdglichkeit, den Umgang mit EDV-
Geraten zu erlernen. Je rund ein Viertel sagt, dass der Einsatz von neuen
Medien zur Jobsuche und das bessere Zusammenarbeiten mit anderen Leu-

ten nicht auf ihren Kurs zugetroffen hat.

An wenigsten haben die MalRnahmen den befragten Kursteilnehmerinnen
dabei geholfen, sich besser konzentrieren (31% eher nicht bzw. nicht gehol-
fen), neue Medien fir die Jobsuche einsetzen (30% eher nicht bzw. nicht ge-
holfen) und die eigenen Fahigkeiten besser einschatzen zu kénnen (28% eher

nicht bzw. nicht geholfen).

7.3.4.3 Arbeitsmarktpolitische Wirkungen

Tabelle 129: Welche Probleme haben Sie bei der Arbeitsuche erlebt? (WIFI,

n=59, in Prozent)

Prozent

Meine Ausbildung entspricht nicht dem, was sich die Arbeitgeber erwarten. 29
Ich bin ortsgebunden (habe kein Auto, um zur Arbeit zu fahren). 22
Ich habe vom AMS keine Unterstiitzung bei der Arbeitsplatzsuche. 17
Fur die Stelle wurde keine Frau/ Mann genommen. 22
Ich war zu lange zu Hause (z.B. Kindererziehung, Arbeitslosigkeit, Kran- 17
kenstand).

Ich kann nur Teilzeit arbeiten (z.B. wegen Kinderbetreuung, Pflege von 14
Angehdrigen).

Ich bin den Arbeitgebern zu alt. 20
Ich bin den Arbeitgebern zu teuer. 20
Die Arbeitszeiten sind mit meiner Lebenssituation nicht vereinbar. 12
Ich kann keine Berufspraxis aufweisen. 24
Ich kann wegen gesundheitlicher Probleme nicht jede Arbeit machen. 31
Sonstiges (3x gesundheitliche Probleme, 2x Uberqualifikation, 2x Vorurteile 15

von Chefs, 2x in der Branche nichts frei, zu jung, Alleinerzieherin, zu weite
Entfernung zum Wohnort)

Die haufigsten Probleme, die die Befragten bei der Arbeitsuche erlebten,

sind:

1. gesundheitliche Probleme und Einschrankungen (31%)

2. Ausbildung entspricht nicht den Erwartungen des Arbeitgebers (29%)

3. fehlende Berufspraxis (24%)
4. Geschlecht (22%)

5. Ortsgebundenheit (kein Auto) (22%)
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7.3.4.3.1 Arbeitsmarktstatus

Abbildung 13: Dauer bis ersten Arbeitsplatz nach ,Patchwork” nach dem AMS-
Kurs in Amstetten gefunden (WIFI, n=57, in Prozent)
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28% der Befragten haben noch wahrend der KursmafRnahme einen Arbeits-
platz gefunden. Weitere 28% fanden den ersten Arbeitsplatz nach dem Kurs
innerhalb von drei Monaten nach Kursende. Bei 7% dauerte es zwischen drei
und sechs Monaten, bei 4% bis zu einem Jahr.

32% der Befragten hatten zum Zeitpunkt der Befragung noch keinen Arbeits-
platz gefunden, 2% noch keinen gesucht.

Tabelle 130: Wie sind Sie zu lhrem ERSTEN Arbeitsplatz NACH dem AMS-Kurs
gekommen? (WIFI, n=38, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

ergab sich aus dem Praktikum 0
mit Unterstitzung/ Vermittlung des AMS 3
mit Unterstltzung der Kurs-Trainerinnen 4
durch Aktiv- bzw. Blindbewerbungen 15

per Zeitungsinserat, Aushang am AMS Inserate

uber Bekannte, Verwandte, Freunde etc.

Uber einen vom AMS geforderten Arbeitsplatz

durch Aufnahme in ein Beschéaftigungsprojekt

;O |O|O || ©

Sonstiges (3x selbst gefunden, Neuorientierung, Zufall, Karenz)

111



IBE — Evaluation AMIMBOS

Am haufigsten fanden die berufstatigen Befragten durch Aktiv- und Blindbe-
werbungen zu ihrem Arbeitsplatz (39%). Je rund ein Viertel der Befragten er-
langte den Arbeitsplatz durch Zeitungsinserate bzw. Aushdnge am AMS und
Uber Bekannte, Verwandte oder Freunde etc.

Tabelle 131: Welchen Einfluss hatte lhrer Einschatzung nach der Kurs darauf,
dass Sie diesen Arbeitsplatz bekommen haben? (WIFI, n=37, in Prozent)

Trifft Trifft Trifft Trifft
stark zu  eher zu eher nicht zu
nicht zu
Die AMS Malinahmen war wichtig da- 14 22 19 46

fur, dass ich der ersten Arbeitsplatz
nach der MaRnahme erhalten habe.

36% der Befragten schéatzen die MalRBhahme als wichtig bzw. eher wichtig ein,
den ersten Arbeitsplatz nach dem Kurs bekommen zu haben. 19% sind
eher nicht und 46% nicht dieser Ansicht.

Tabelle 132: Beitrag des Kurses zur Verbesserung der beruflichen Situation
(WIFI, n=38, in Prozent)

ja teilweise nein

Der Kurs hat dazu beigetragen, dass sich lhre berufliche Situa- 24 24 53
tion im Vergleich zum letzten Arbeitsplatz vor dem Kurs verbes-
sert hat.

48% der Befragten sagen, dass der Kurs zur Verbesserung ihrer beruflichen
Situation (eher) beigetragen hat. 53% schlieRen dies aus.

7.3.4.3.2 Art der Beschaftigung

Tabelle 133: Welcher Art war des ERSTE Dienstverhaltnis nach dem Kurs?
(WIFI, n=37)

Prozent
Leasingvertrag 11
Unbefristet 41
Befristet 32
Werkvertrag 8
Sonstiges (2x selbstandig, Karenz) 8

41% der Dienstverhéaltnisse sind unbefristet, 32% befristet. 11% der Befrag-
ten haben einen Leasingvertrag, 8% arbeiten auf Werkvertragsbasis.
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Tabelle 134: Beschéaftigungsausmaf (WIFI, n=36, in Prozent)

Prozent

Geringflgig 6

Teilzeit 22

Vollzeit 72

Fast drei Viertel der berufstatigen Befragten arbeiten Vollzeit, 22% Teilzeit und
6% sind geringfligig beschaftigt.

Tabelle 135: Berufshezeichnung letzter Arbeitsplatz vor der Mainahme (WIFI,
n=54, Haufigkeiten und Prozent)

Haufigkeiten Prozent

Metallarbeiter, Elektriker 7 13
Holzverarbeiter 2 4
Textilberufe 2 4
Holzstoff- und Papierarbeiter 1 2
Nahrungs- und Genussmittel 1 2
Maschinisten, Heizer 1 2
Hilfsberufe 7 13
Handelsberufe 8 15
Verkehrsberufe 1 2
Boten und Diener 1 2
Gaststétten und Kiichen 2 4
Reinigungsberufe 5 9
Verwaltungsbedienstete, Juristen, Wirtschaftsberater 1 2
allgemeine Verwaltungs- und Buroberufe 14 26
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe 1 2
Gesamt 54 100

Vor der MaRnahme waren die meisten Befragten in den Bereichen allgemeine
Verwaltungs- und Buroberufe und Handelsberufe tatig.
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Tabelle 136: Berufsbezeichnung letzter Arbeitsplatz vor der MaBnahme von be-
rufstatigen Absolventinnen (WIFI, n=35, Haufigkeiten und Prozent)

Haufigkeiten Prozent

Metallarbeiter, Elektriker 4 11
Holzverarbeiter 2 6
Textilberufe 2 6
Holzstoff- und Papierarbeiter 1 3
Nahrungs- und Genussmittel 1 3
Maschinisten, Heizer 1 3
Hilfsberufe 7 20
Handelsberufe 3 9
Gaststatten und Kuchen 1 3
Reinigungsberufe 4 11
Verwaltungsbedienstete, Juristen, Wirtschaftsberater 1 3
allgemeine Verwaltungs- und Biroberufe 7 20
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe 1 3
Gesamt 35 100

Vor der MalRnahme waren die meisten nach der MalBnahme berufstatigen Be-
fragten in den Bereichen allgemeine Verwaltungs- und Biroberufe und Hilfs-
berufe tatig.

Tabelle 137: Berufsbezeichnung erster Arbeitsplatz nach der MaBnahme (WIFI,
n=36, Haufigkeiten und Prozent)

Haufigkeiten Prozent

Metallarbeiter, Elektriker 5 14
Textilberufe 1 3
Hilfsberufe 7 19
Handelsberufe 2 6
Verkehrsberufe 1 3
Gaststéatten und Kiichen 5 14
Reinigungsberufe 2 6
Sonstige Dienste 2 6
Allgemeine Verwaltungs- und Kulturberufe 10 28
unbestimmt 1 3

Die meisten Befragten waren an ihrem ersten Arbeitsplatz nach Ende der
Kursmaflnahme in einem allgemeinen Verwaltungs- oder Hilfsberuf tatig.
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Bei 27 Teilnehmerlnnen waren die Angaben zu Beruf und Branche vor und
nach der MaRRnahme vollstéandig. Vierzehn Teilnehmerinnen Gben auch nach
dem Kurs den gleichen Beruf aus. 20 Personen wechselten nach dem Kurs

die Branche.
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Tabelle 138: Gegenuberstellung Berufe/ Branche vor und nach der AMS-MalRnahme (WIFI)

IBE — Evaluation AMIMBOS

Beruf vor AMS-Kurs

Beruf nach AMS-Kurs

Branche vor AMS-Kurs

Branche nach AMS-Kurs

Raumpflegerin

Taxifahrerin

Reinigung

Transport

freiberuflich

Sicherheitsbediensteter

Kreditwesen

Sicherheitsdienst

Staplerfahrer

Staplerfahrer

Metall

Metall - Motorentechnik

Weberin Wascherin Textilbranche Leasingfirma

Versicherungskauffrau Versicherung

Kellnerin Kellnerin Gastgewerbe Gastgewerbe

Biroangestellte Musikbranche

Arbeiterin Papierfabrik

Kellnerin Gastgewerbe

Monteurin Metallindustrie

Sagearbeiter Reinigungsherr Sagewerk Sagewerk

Elektromechaniker Schlossergehilfe Starkstrom

selbstandig selbstandig Gastronomie Werbebranche

kfm. Angestellte Burotatigkeit kfm. Bereich Getrankefirma

Schalterangestellte Sekretarin Gesundheitswesen Personalberatung

Fleischerin Stubenmadchen Fleischerei Hotelbranche

Sekretarin Qualitatstiberpriferin Personalleitung Internetbranche

Raumpflegerin Bardame Transportunternehmen Gastgewerbe
EDV Branche

angelernte Arbeiterin angelernte Arbeiterin Lebensmittel Néherei
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Angestellter

Arbeitsvorbereiter

Arbeitsvorbereiter

Metallindustrie

Elektroindustrie

Makler Bankangestellter Immobilien Bank
Burotatigkeit Medizin
Birokauffrau Einzelhandelskauffrau ~ Autohandel Telekommunikation
Fenstermonteur
angelernte Monteurin Hilfsarbeiterin Metall Metall

Reinigungskraft

Hilfskraft

Leasingfirma

Lagerarbeiter

Lagerarbeiter

Lagerarbeiter

Lagerfacharbeiter

Leasingbranche

Handel

Maschinenarbeiter Mechaniker Kunststoffbearbeitung Metallbranche
Schneiderin N&herin Néaherei Néaherei

Pflegehelfer Pflegehelfer offentlicher Dienst offentlicher Dienst
Raumpflegerin Raumpflegerin Gastgewerbe Gastgewerbe
Verkaufssachbearbeiter Sachbearbeiter Stahlgrofl3handel Eisen/ Stahlhandel
Wachaufsichtsorgan Sekretarin offentlicher Dienst ComputerhandelsGmbH
Sekretarin Sekretarin Sachbearbeitung Empfang/ Vermittlung
kfm. Angestellte Sekretarin Handel Hilfsorganisation

Stahlgravur

Stahlgravur

angelernte Arbeiterin Stubenmadchen Fleischhauerei Gastgewerbe
Verkauferin Schmuckbranche

Betriebsleiter Kfz

Reinigungsbedienstete Reinigung
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Birokauffrau

GetrankegrofRhandel

Bilroangestellte

Metallbranche

Schmuckarbeiterin

Gablouzer Industrie

Buchhalterin

Installationsunternehmen

Verpackerin

Operator Metallindustrie
Bedienerin Reinigungsfirma
Burokauffrau

Biroangestellte Musik
Transportarbeiter SKF

Birokauffrau

Metallgewerbe

angelernte Arbeiterin

Lebensmittel

Birokaufmann

Handel

Objektleiterin
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7.3.4.3.3 Soziale Lage

Tabelle 139: Wie hoch war Ihr monatliches Nettoeinkommen an Ihrem ERSTEN
Arbeitsplatz nach dem AMS-Kurs ungefahr? (WIFI, n=36, in Prozent)

Prozent
Bis 5.000,- 6
5.001 - 7.500,- 6
7.501 —10.000,- 17
10.001 - 12.500,- 17
12.501 — 15.000,- 31
15.001 - 20-000,- 11
20.001 - 30.000,- 8

29% der Befragten verdienen bis zu 10.000,- 6S monatlich netto. Zwischen
10.001,- und 15.000,- 6S betragt das durchschnittliche monatliche Nettoein-
kommen bei 48% der Befragten. 19% der Befragten verdienen mehr als
15.000,- 6S (8% uber 20.000,- 6S).

Tabelle 140: Wie zufrieden waren Sie mit folgenden Aspekten lhrer beruflichen
Tatigkeit (bitte beziehen Sie sich auf den ERSTEN Arbeitsplatz NACH dem AMS-
Kurs)? (WIFI, in Prozent)

Sehr zu- Eher zu- Eher nicht Gar nicht

frieden frieden zufrieden zufrieden
Mit der Zusammenarbeit mit den 60 37 3 0
Kolleginnen (n=35)
Mit der Bezahlung (n=36) 36 39 17 8
Mit den Arbeitsinhalten (n=35) 51 37 9 3
Mit der Zusammenarbeit mit den 53 39 6 3
Vorgesetzten (n=36)
Mit der Sicherheit, die Arbeit in der 37 37 17 9
Zukunft zu behalten (n=35)
Mit den Aufstiegsméglichkeiten 19 32 28 22
(n=32)
Mit  Weiterbildungsmdglichkeiten 27 29 18 27
(n=34)

Die héchste Zufriedenheit herrscht bei den berufstatigen Befragten mit der
Zusammenarbeit mit ihren Kolleginnen (97% sehr bzw. eher zufrieden) und
mit ihren Vorgesetzten (92% sehr bzw. eher zufrieden). Sehr zufrieden sind
die Befragten auch mit den Inhalten ihrer Arbeit (88% sehr bzw. eher zufrie-
den), mit der Bezahlung (75% sehr bzw. eher zufrieden) und mit der Sicher-
heit ihres Arbeitsplatzes (74% sehr bzw. eher zufrieden).

Die geringste Zufriedenheit gibt es mit den Weiterbildungs- und Aufstiegsmag-
lichkeiten (44% bzw. 49% eher nicht bzw. nicht zufrieden).
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7.3.4.3.4 Nachhaltigkeit der Ergebnisse - Erwerbskarrieren

68% der berufstatigen Befragten waren zum Zeitpunkt der Befragung noch in
dem ersten, nach dem Kurs begonnenen Dienstverhdltnis. Zwolf Personen
(32%) hatten das erste Dienstverhaltnis nach dem Kurs bereits mindestens
einmal gewechselt.

Tabelle 141: Wann wurde das ERSTE Dienstverhaltnis NACH dem Kurs aufge-
[6st? (WIFI, n=11, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

Im Probemonat 3
Innerhalb von 3 Monaten 6
Innerhalb von 6 Monaten 2

Die meisten Dienstverhaltnisse (55%) wurden innerhalb von drei Monaten
aufgeldst.

Tabelle 142: Wie wurde das ERSTE Dienstverhaltnis NACH dem Kurs aufgeldst?
(WIFI, n=12, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

Kindigung durch Arbeitgeber 3

Eigene Kiindigung

Einvernehmliche Auflésung

RO N

Sonstiges (Karenz)

Die Dienstverhaltnisse wurden hauptsachlich durch einvernehmliche Losun-
gen (n=6, 50%) beendet, seltener durch Kindigungen.
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Tabelle 143: Welche Grinde gab es, das ERSTE Dienstverhéltnis NACH dem
Kurs aufzulésen? (WIFI, n=12, Mehrfachnennungen mdglich, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

Das Arbeitsverhaltnis war zeitlich befristet. 1

Die Firma musste aus wirtschaftlichen Griinden Personal abbauen.

Die Firma ging in Konkurs.

Ich konnte mit meinen Kollegen/ Chefs nicht gut zusammenarbeiten.

Die Bezahlung war mir zu schlecht.

Ich habe einen besseren Arbeitsplatz gefunden.

Die Entfernung zum Arbeitsplatz war zu groR3.

Die Forderung fir meinen Arbeitsplatz ist weggefallen.

Die mir zugeteilte Arbeit war mir zu schwierig.

Ich war mit der Arbeitszeit unzufrieden.

Die mir zugeteilte Arbeit war mir zu leicht und unqualifiziert.

Ich konnte die Arbeit wegen einer Krankheit nicht fortsetzen.

GO |OoO|IN|([O|O|FRP|OIN|I[W|O|F

Sonstiges (Pflegeurlaub, Karenz, Wunsch nach Vollzeitbeschéaftigung,
saisonbedingt)

Der Hauptgrund das Arbeitsverhaltnis zu beenden war das Finden einen
besseren Arbeitsplatzes (n=5).

Tabelle 144: An wie vielen Arbeitsplatzen waren Sie danach seither beschéaftigt?
(WIFI, n=9, Haufigkeiten)

Anzahl der Arbeitsplatze  H&aufigkeiten

0 2

1 4
2 2
3 1

Vier Befragte waren nach Beendigung des ersten Dienstverhdltnisses an ei-
nem, zwei Personen an zwei und eine Person an drei weiteren Arbeitsplat-
zen beschaftigt. Zwei Personen waren an keinem weiteren Arbeitsplatz.
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Tabelle 145: Waren Sie seit Beendigung des ERSTEN Dienstverhdaltnisses nach
dem Kurs? (WIFI, n=9, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

nie arbeitslos 4

Weniger als 3 Monate arbeitslos

Zwischen 3 und 6 Monaten arbeitslos

Ol | b

Mehr als 6 Monate arbeitslos

Je vier Personen waren nach Beendigung des ersten Dienstverhaltnisses
nach dem Kurs nie bzw. weniger als drei Monate arbeitslos. Eine Person war
seither zwischen drei und sechs Monaten arbeitslos.

7.3.5 Praktika

10 Befragte (17%) gaben an, im Rahmen des AMS-Kurses in Amstetten eine
Praktikum absolviert zu haben.

Fur sieben (70%) von ihnen war es nicht einfach eine Praktikumstelle zu
finden. Drei Personen (30%) fanden die Stelle relativ problemlos. Die meisten
Praktikantinnen (n=6) kamen durch eigene Suche zur Praktikumstelle. Drei
fanden die Stelle mit Unterstlitzung der Trainerinnen, eine Person auf andere,
nicht naher definierte Art.

Tabelle 146: In welchem Ausmal treffen die folgenden Aussagen auf Ihre Prak-
tikumzeit insgesamt zu? (WIFI, Haufigkeiten und Prozent)

trifft stark eher zu eher gar
Zu nicht zu nicht zu
Die Praktikumzeit hat dazu beigetragen, dass 0 3 2 5

ich mich beruflich orientieren konnte. (n=10) (30%) (20%) (50%)

Ich konnte meine Fahigkeiten fur die ange- 2 2 1 5
strebte berufliche Tatigkeit im Praktikum
Uberprifen. (n=10) (20%)  (20%) (10%) (50%)

Das Praktikum hat mir Freude gemacht. 2 3 1 4
(n=10) (20%) (30%)  (10%)  (40%)
Durch das Praktikum wurde mir ein Job in 0 1 1 7
Aussicht gestellt. (n=9) (11%) (11%) (78%)
Ich hatte das Gefiuihl, vom Unternehmen als 2 2 3 3
Ié(;it.e(rr]]l(:)ig) Arbeitskraft ausgenutzt zu wer- (20%)  (20%) (30%) (30%)
Ich hatte gerne mehrere verschiedene Prak- 0 4 4 2

tika absolviert. (n=10) (40%)  (40%) (20%)
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Die Ergebnisse der Praktika werden sehr zurlickhaltend beurteilt. Zwar haben
die Praktika der Halfte der Befragte (eher) Freude gemacht und fuhlten sich
60% (eher) nicht vom Unternehmen als kostenlose Arbeitskraft ausgenutzt,
jedoch hat bei 60% die Zeit (eher) nicht dazu beigetragen die eigenen Fahig-
keiten fur die angestrebte berufliche Tatigkeit zu Uberprifen. Auch konnten
sich nur 30% beruflich orientieren. Einer Person wurde durch das Praktikum
ein Job eher in Aussicht gestellt. 40% der Befragten hatten gerne mehrere
Praktika absolviert.

Die Dauer des Praktikums war 60% der Befragten zu lange, 40% empfanden
diese als gerade richtig.

7.3.6 Kursabbruch

42% der Befragten haben den Kurs vorzeitig beendet, 58% haben den Kurs
bis zum Ende besucht. Zum Zeitpunkt der Befragung waren keine Befragten
mehr aktiv in einem Kurs.

Tabelle 147: Aus welchen Griinden haben Sie den AMS-Kurs vorzeitig beendet?
(WIFI, n=23, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

weil ich einen Arbeitsplatz gefunden habe 15

weil ich mit dem Kurs unzufrieden war

aus gesundheitlichen Grinden/ Krankenstand

aus familiaren Griinden

aus personlichen Griinden

RlW]|]O|OT|N

sonstiges, namlich:

Der haufigste Grund fur den Abbruch eines Kurses war die Aufnahme eines
Dienstverhéltnisses (n=15, 65%).

Tabelle 148: Wann haben Sie den AMS-Kurs beendet bzw. abgebrochen? (WIFI,
n=23, Haufigkeiten und Prozent)

Haufigkeiten Prozent

kurz nach Beginn 5 22
etwa zur Halbzeit 7 30
gegen Ende hin 11 48

Die meisten Abbrecherinnen haben ihren Kurs gegen Ende hin beendet
(48%). 22% taten dies kurz nach Kursbeginn, 30% etwa zur Halbzeit.
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7.3.7 Mitteilungen und Anmerkungen der Befragten

22 Befragte nutzen die Gelegenheit, am Ende des Fragebogens Anmerkun-
gen und Mitteilungen festzuhalten.

Positiv erwahnt wurden die guten Trainerinnen, dass der Kurs empfehlens-
wert ist, die freundlichen Trainingsrdume etc. Kritik &uf3ersten die Befragten
vor allem an der Zusammensetzung der Teilnehmerinnen (zu inhomogene
Gruppen).

Tabelle 149: Mdéchten Sie uns noch andere Mitteilungen, Anmerkungen etc.
machen? (WIFI, n=28 Nennungen)

Nennung Nennung

zu unterschiedliche Teilnehmer (Bildungsni- Zwangsverpflichtungen vom AMS brin-

veau, Alter, Beruf) (6) gen nichts

Kurs ist empfehlenswert (4) Kurs nur nétig fur Leute ohne hohere
Schule

gute Trainer (3) nur 2 Tage dabei

freundlichere Trainingsraume (2) sinnvolle Weiterbildung wéare besser

fir Altere gibt es zu wenig Ausbildungsmdg- nur mehr 70 % Arbeitsfahigkeit aufgrund

lichkeiten im AMS (2) Arbeitsunfall

2 Kursleiter sind zuviel Teilnehmer sollten Interesse an EDV
haben

30 Dienstjahre (Versicherung) vorzuweisen unterstiitzende MalBnahmen sind sehr
gut

Arroganz eines Trainers Computer sehr alt
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8 Befragung der Trainerinnen

8.1 Trainerinnen-Diskussion

Zur Analyse der Trainerlnnenzufriedenheit wurden pro Standort eine zwei —
drei Stunden dauernde Gruppendiskussion mit den Trainerlnnen durchgefuhrt.

Ziel der Diskussionen war die Eingrenzung von Themen und das Herausarbei-
ten von Fragestellungen als Basis fir die nachfolgende teilstandardisierte
schriftliche Befragung aller Trainerinnen.

Nach einer kurzen Einfuhrung, in der Ziele, Inhalte, Aufbau und Ablauf der
Evaluation den teilnehmenden Trainerinnen vorgestellt wurden, erhielten die
Trainerlnnen die Méglichkeit die Mal3Bhahmen und ihre Téatigkeiten néher zu
beschreiben. AnschlieRend wurden die Themen Teilnehmerlinnenstruktur,
Praktika (wo anwendbar) und Abbrecherinnen/ Drop-out diskutiert.

Im zweiten Teil der Diskussionen widmete man sich den Starken und Schwa-
chen der Mal3nhahmen. Jede/ jeder Teilnehmerin hielt die ihrer Meinung nach
zutreffenden Starken und Schwéchen auf Moderationskarten fest und prasen-
tierte diese unter Zuhilfenahme von Pinnwanden.

8.1.1 Bfi Ternitz

An der Gruppendiskussion in Ternitz nahmen vier Trainerlnnen teil.

8.1.1.1 Positives
¢ Selbstandiges Arbeiten
e Zeitliche (freiberufliche Tatigkeit) und inhaltliche Flexibilitat

e Zusammenarbeit mit der RGS (Telefonat bei Schwierigkeiten), positive
Atmosphare

e Arbeitsklima: gute Kooperation der Trainerpaare, Austauschmadglichkeiten
mit anderen Teams, gute personliche Basis, soziales Engagement (Geld
kein Motivfaktor)

e Wirkungen der MalRnahme - Erfolge der Teilnehmerinnen: Motivation der
Teilnehmerlnnen moglich, Teilnehmerinnen werden zu einer Gruppe, un-
terstiitzen sich gegenseitig, leben nicht mehr so anonym, knipfen neue
soziale Kontakte, die auch nach Kursende weitergehen lernen einander
kennen und arbeiten miteinander.

o Kursdesign: flexible Kursaufbereitung moglich (Umsetzung eigener ldeen,
individuelle Anpassung an die Bedurfnisse der Gruppe, TN machen viel
selbst und auch gemeinsam)
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Infrastruktur: gute Ausstattung mit Materialien, jede/r Trainerln hat eigenen
PC, angenehme Raumlichkeiten

Arbeiten mit Erwachsenen, die Probleme haben und/ oder in einer Sack-
gasse sind

Kooperation mit der Geschaftsfihrung in Wien: hohes Mal3 an Vertrauen
und Eigenverantwortlich wird entgegengebracht

8.1.1.2 Negatives

Probleme mit dem Zubuchen von Teilnehmerinnen: Zubuchen der RGS
Wiener Neustadt, Neunkirchen und Berndorf funktioniert nicht optimal.
Festgelegte Quoten werden nicht immer eingehalten (z.B. misste es mehr
Zubuchungen von Wiener Neustadt geben)

Clearing - wenig Gestaltungsmaoglichkeit, da die Teilnehmerinnen bereits
mit Vorgaben kommen, die Kursmodalitaten von vorhergehenden Kursen
schon kennen (z.B. werden sie fur einen bestimmten Kurs zugebucht, ob-
wohl ein anderer passender ware, Teilnehmerinnen besuchen Kurs schon
zum zweiten Mal); Einzelgesprach waren der Praxis der Gruppeninforma-
tion vorzuziehen, da viele Teilnehmerinnen in der Gruppe gehemmt sind

Teilnehmerlnnenstruktur: Zubuchungsmodalitat stimmt nicht mit den Ziel-
gruppenvorgaben Uberein; Kurse dienen der Uberbrickung bzw. statisti-
schen Grinden

Fehlende Infrastruktur: kein eigenes Biuro bzw. eigener Schreibtisch fur
Clearing-Trainerln, Mangel an bestimmten Arbeitsmitteln, Filmen und
Fachblichern

Negatives Image der Kurse: in der Offentlichkeit, bei den Teilnehmerinnen
(z.B. Begriff “Malinahme” - erinnert an Strafvollzug, Teilnehmerlnnen se-
hen den Kurs als Strafe und nicht als Chance. Kurs sollte besser verkauft
werden, dann ware die Motivation auch anders.)

Wenig Einfluss auf die Teilnahmebedingungen der Teilnehmerlnnen: z.B.
kein Auto, kein Fuhrerschein, wenig Geld, finanzielle Belastung fur Fahrt-
kosten, kein Interesse etwas zu lernen

Schwierigkeiten/ Einschrankungen bei Arbeitsuche: Geld fir Ausbildung
fehlt, schwer beim AMS einen Kurs zu bekommen bzw. geringe Informati-
on Uber bestehende Kursmaoglichkeiten ...

Kooperation mit AMS: Uberlastete Beraterlnnen, Informationsaustausch
tws. Nicht optimal mit den RGS Beraterlnnen, Trainerlnnen erfahren
manchmal erst zufallig von bereits abgemeldeten Teilnehmerinnen

Burokratie: hoher Aufwand fur AbschluBberichte, unbezahlte Mehrleistung

steht im Gegensatz zu geringer Berlcksichtigung der Berichte bei weiterer
Betreuung beim AMS
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8.1.2 WIFI Amstetten

8.1.2.1 Positives

Infrastruktur: gut ausgestatteter Moderationskoffer, Offenheit des Mal3-
nahmentrégers fur Materialwinsche

Kooperation mit Projektleitung sehr positiv

Kooperation mit RGS-Beraterin sehr positiv

Selbstverantwortlichkeit und freies Arbeiten, wenig Birokratie
Arbeitsklima: gute Kooperation der Trainerpaare

Wirkungen der MalRnahme - Erfolge der Teilnehmerinnen: kleine Verénde-
rungen der Teilnehmerlinnen, Vermittlung oder Klarung der Berufsrichtung/
Umschulungen, Persoénlichkeitsentwicklung, Zufriedenheit der Teilnehme-

rinnen Uber gemeinsam geleistete Arbeit

Kursdesign: prozessorientiertes Arbeiten, Flexibilitdt bei der Ausgestaltung
des urspringlichen Konzeptes

Raumlichkeiten im Schloss Ulmerfeld (wichtig fur die Motivation)

Malnahmentrager: WIFI als renommierter Auftraggeber wichtig fir Motiva-
tion und Selbstwertgefuhl der Teilnehmerinnen

8.1.2.2 Negatives

AMIMBO-Trainerinnen werden beim MalRnahmentrager geduldet, aber
nicht als wertvolle Trainerinnen gesehen

Schlechte Bezahlung
Wenig Zeit fur Weiterbildung

Kooperation mit der RGS: wechselnde Kompetenzen, Uberforderung, kei-
ne Information Gber Verwertung der Empfehlungen/ Abschluf3berichte, Da-
tenschutz unklar (betrifft Diagnosen)

Teilnehmerinnenauswahl: wenig Einfluss der Trainerlnnen, wirtschaftliche
Faktoren stehen im Vordergrund (Kurse auslasten), Teilnahmezwang,
Ausschlusskriterien werden nicht eingehalten

Infrastruktur: anfangs sehr schlechte Raumbedingungen: Kurse mussten
im Keller abgehalten werden, dadurch Selbstwertgefiihl der Trainer stark
beeintrachtigt; mangelnde technische Ausristung (z.B. EDV)

Keine Moglichkeit zur Supervision

Kurskonzepte kénnen aufgrund veranderter Zielgruppe nicht realisiert
werden: wie mit ,Uberzogene* Zielanforderungen umgehen, Trainerlnnen
leisten viel Sozialarbeit — ist das Aufgabe des AMS?
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Fehlende Nachbetreuung

8.1.3 , Patchwork” Wiener Neustadt

8.1.3.1 Positives

Vielseitiges, abwechslungsreiches Aufgabengebiet, selbstandiges Arbei-
ten, Freiraume

Infrastruktur: gute Ausstattung in der Bewerbungswerkstatt (eigener PC,
Internetzugang, gut Voraussetzung)

Arbeitsklima grol3es Team, viel Informationsaustausch mdglich, Arbeit
nicht als Einzelkdmpfer, groRe Unterstiitzung

Fixe Anstellung

Projektleitung ist im Haus: viel Offenheit, jederzeit Klarungen méglich
Kursdesign: Fixpunkt Einzelgesprach im Konzept verankert, Vertrauens-
aufbau ist moglich (Hemmschwelle in der Gruppe), individuelles Eingehen
auf die TN mdglich, flexible Kursgestaltung durch Module

Regelmalige Supervision

Kooperation mit RGS: gute Zusammenarbeit und Austausch

Raumlichkeiten

8.1.3.2 Negatives

Arbeitsbedingungen: unregelmallige Arbeitsauslastung, keine Teilzeitan-
stellung moglich

Unfreiwilligkeit der TN: sehr anstrengend

Kursdesign: grof3er Koordinations- und Organisationsaufwand durch Mo-
dule

keine Manner mehr im Team: urspringlicher Gedanke eines gemischten
Trainerpaares (Mann und Frau) von AMS abgeschafft, ware aber wichtig,
weil die Frauen drau3en auch mit M&nnern zu tun haben (z.B. Manner
meist Chefs)

Keine Nachbetreuung im Konzept verankert
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8.2 Schriftliche Befragung

Mitte Dezember wurde an alle Trainerinnen und Trainer der AMIMBO-
MalRnahmen ein teilstandardisierter Fragebogen versandt. An die Trai-
ner/innen in Ternitz (bfi) wurden acht Fragebdgen verschickt und vier ausge-
fullt retourniert. Bei ,Patchwork® wurden sieben der zwdélf Fragebdgen zurlck-
geschickt, von Amstetten (WIFI) kamen sechs von sieben Fragebégen retour
(siehe Tabelle ,Rucklauf*).

Tabelle 150: Rucklauf Trainerinnen-Befragung (Haufigkeiten)

MN-Trager N n

bfi 8 4
,Patchwork" 12 7
WIFI 7 6

Tabelle 151: Verteilung auf MaBnahmen (Haufigkeiten)

bfi (n=4) WIFI (n=6) PW (n=7)

BT 2 4 7
IM 2 3 -
AM 0 1 -
Clearing 1 - 7
JC 2 - 7
BO 2 - 1
Outplacement 1 - 1
Einzelcoaching - - 7
BO/ BI 0 - 6
BW 0 - 7

8.2.1 bfi Standort Ternitz

8.2.1.1 Befragten Charakteristika

50% der Befragten sind Frauen, 50% Manner. Ein/e befragte/r Trainerln war
zum Zeitpunkt der Befragung zwischen 25 — 30 Jahre alt, zwei Befragte zwi-
schen 36 — 40 Jahre und ein/e Befragte/r zwischen 41 — 45 Jahre.

Die Haélfte der befragten Trainerlnnen haben als héchste abgeschlossenen
Schulbildung den Sekundarbereich Il (Allgemeinbildende héheren Schulen —
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Oberstufe, Oberstufen-Realgymnasium/ Berufsbildende und lehrerbildende
héhere Schulen/ Berufsbildende und lehrerbildende mittlere Schulen/ Berufs-
schule und Lehre) abgeschlossen, die andere Halfte verflugt tber einen
Abschluf3 aus dem Tertiarbereich (Universitaten/ Kunsthochschulen/ Fach-
hochschulen/ sonstige nicht universitare Einrichtungen wie Kollegs, Akade-
mien).

Die Trainerlnnen hatten zwischen einem und sieben Jahre Erfahrung in der
Durchfiihrung arbeitsmarktpolitischer Malinahmen und verfuigen uber fundier-
te fachspezifische Ausbildungen (siehe Tabelle ,Beruflicher Hintergrund®).
Fur das bfi zu arbeiten hatten drei von ihnen in den ersten Monaten des Jah-
res 2000 begonnen. Eine Person arbeitete schon seit April 99 fir das bfi.

Tabelle 152: Beruflicher Hintergrund der Trainerinnen (bfi, n=4)

Nennungen

Psychologiestudium

Lebens- und Sozialberaterin

Weiterbildung: Train the Trainer, psychotherapeutische Seminare, etc.

Trainer flr Fihrungsverhalten des &sterr. Bundesheeres

psychotherapeutisches Propadeutikum; 11/2 Jahre Lehranalyse

Diplomstudium Padagogik/ Sonder- und Heilpadagogik

Trainertatigkeit in der berufl. Qualifizierung behinderter Menschen

Fur zwei Trainerlnnen erfolgte die Zusammenarbeit mit dem Malinahmentra-
ger auf Basis von befristeten Anstellungen, je eine Person arbeitete auf Basis
eines Werk- oder freien Dienstnehmervertrages.

Drei Befragte arbeiteten zum Zeitpunkt der Befragung nicht mehr beim bfi als
TrainerIn. Als Grinde dafir wurden genannt, dass

e gegenwartig keine passenden Kurse laufen (n=2) bzw.

e man als Trainer/in fir andere KursmafRnahmen arbeitet.

8.2.1.2 Trainerlnnenzufriedenheit

Die Befragten wurden gebeten zu einer Reihe von Aussagen betreffend ihre
Zufriedenheit mit der Trainerlnnen-Téatigkeit Stellung zunehmen.
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Tabelle 153: Zufriedenheit mit Trainerinnen-Tatigkeit (bfi, n=4, Haufigkeiten)

++ + - - 0
Der Kurs war gut organisiert (zur Abwicklung meiner Arbeit). 2 1 1 0 O
Der Kurs war fiir die Teilnehmer/innen gut organisiert. 2 2 0 0 O
Mit den allgemeinen Vorinformationen der Teilnehmer/iinnen 0 2 2 0 O

durch das AMS Uber den Kurs war ich zufrieden.

Die Teilnehmer/innen wurden am Infotag gut Gber den Kursin- 2 1 0 0 1
formiert.

Mit meinen personlichen Vorinformationen tdber den Kurswarich 2 1 0 0 1
zufrieden.

Mit der Vorgehensweise bei der Auswahl der Teilnehmer/innen 0 2 2 0 O
durch das AMS war ich zufrieden.

Mit der Gruppenzusammensetzung (Teilnehmerinnenstruktur 1 2 0 0 1
etc.) war ich zufrieden.

Die Teilnehmer/innen entsprachen den Anforderungen/ Auswahl- 0 2 1 0 1
kriterien im Kurskonzept.

Die Kurskonzepte konnten gut umgesetzt werden.

Die Kursinhalte waren fiir die Teilnehmer/innen neu.

Die Kursinhalte waren fur die Teilnehmer/innen nitzlich.

N|Rr|[w]|kR
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Den Erwartungen und Bedurfnissen der Teilnehmer/innen konnte
entsprochen werden.

Die Ausstattung mit technischen Geraten (EDV, Overhead ....) 4 0 0 0 O
war ausreichend.

Die Ausstattung der Kursraume (Mdblierung) war zweckentspre- 4 0 0 0 O
chend.

Sehr zufrieden sind die befragten Trainerlnnen mit der Ausstattung mit tech-
nischen Geraten und mit der generellen Ausstattung der Kursraume.

Die Trainerlnnen sind der Ansicht, dass die Kursinhalte fur die Teilnehmerin-
nen neu waren, ihren Erwartungen und Bedirfnissen entsprochen werden
konnte und der Kurs fur die Teilnehmerinnen gut organisiert war. Auch sind
sie mit den eigenen und der Information der Teilnehmerinnen am Infotag zu-
frieden.

Geteilter Meinung sind die Trainerlnnen was die Vorgehensweise bei der
Auswahl der Teilnenmerlnnen, die Ubereinstimmung der Teilnehmerinnen
mit den Anforderungs- und Auswabhlkriterien im Kurskonzept und die Vorin-
formation der Teilnehmerlnnen durch das AMS betrifft.

Die Kurskonzepte konnten nicht immer gut umgesetzt werden. Die Organisa-

tion des Kurses fur die Abwicklung der Trainerinnen-Arbeit war in einem Fall
eher nicht optimal.
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Tabelle 154: Zufriedenheit mit Kurszeit und -dauer (bfi, n=3, Haufigkeiten)

Zeit und Dauer zu kurz geraderichtig zu lange
Die taglichen Kurszeiten waren ... 0 3 0
Die Dauer des gesamten Kurses fand ich ... 0 2 1

Die taglichen Kurszeiten sind fur die Befragten gerade richtig lang, die Dau-
er des gesamten Kurses wurde mit einer Ausnahme auch als gerade richtig
bezeichnet.

Tabelle 155: Zufriedenheit mit Teilnehmerlnnenzahl (bfi, n=3, Haufigkeiten)

Teilnehmerinnenzahl zZu wenige gerade richtig zu viele

Die Anzahl der Teilnehmerlnnen im Kurs war 0 3 0

Die Anzahl der Teilnehmerinnen wurden von den Befragten als gerade rich-
tig bewertet.

Tabelle 156: Zufriedenheit mit Kursrdumen (bfi, n=3, Haufigkeiten)

Kursrdume zu klein gerade richtig zu grof
Die Grof3e der Kursrdume war in Anbetracht der 0 3 0
Erfordernisse (Teilnehmerinnenanzahl, Platz fir

EDV...)

Die Kursrdume bezeichnen die Befragten in Anbetracht der Erfordernisse als
gerade richtig.

Tabelle 157: Was schéatzen Sie an Trainerinnen-Tétigkeit (bfi, n=4, Haufigkeiten)

Nennungen

Selbstandigkeit (4)

Kollegialitat, Teamwork (2)

Menschen beim Erreichen ihrer Ziele unterstiitzen

gute Zusammenarbeit mit AMS

Vermittlung von Wissen (Know-how)

Kombination aus Sachthemen, Personlichkeitsentwicklung

Kontakt mit Leuten aus verschiedenen Berufen, Bereichen und Milieus
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Den Trainerlnnen geféllt vor allem die groRe Selbstandigkeit bei der Arbeit
(z.B. bei der Gestaltung und Aufbereitung der Kursinhalte, flexible Zeiteintei-
lung) und die Zusammenarbeit mit den Kolleglnnen.

Tabelle 158: Was verandern/ anders gestalten (bfi, n=11 Nennungen)

Nennungen

Information und Auswahl der TN (6)

IM: Praktikum intensiver betreuen, Nachlaufphase nach dem Praktikum kirzen

Nachbetreuung zu einem verpflichtenden Termin machen

Angebot des Einzelcoaching verstarken

EDV-Grundlagen ausbauen

Gruppenspezifische Angebote (an Bedirfnisse anpassen)

An erster Stelle sollte in den Augen der Trainerlnnen die Auswahl der Teil-
nehmerinnen und deren (Vor-) Information verbessert werden (z.B. sollten
die Mdglichkeiten des Infotages tatsachlich genutzt werden kénnen). Ferner
betreffen die Verbesserungsvorschlage v.a. konkrete Kursadaptationen.

Tabelle 159: Zufriedenheit mit Kooperation (bfi, n=4, Haufigkeiten)

den Teilnehmer/innen

den anderen Trainer/innen

den Koordinatorinnen im WIFI NO/ bfi NO/ NO Volkshilfe

den zustandigen Berater/innen in den RGSen

Ol |W|IWI[N
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den zustandigen Personen in der LGS

Die Zusammenarbeit mit den Teilnehmerlnnen, den anderen Trainerinnen
den Koordinatorinnen der MalRnahmentrager und den Beraterinnen der
RGSen verlauft zur Zufriedenheit der Trainerlnnen.

Zwei Personen gaben an die Mdglichkeit zur Supervision gehabt und diese

auch genutzt zu haben. Die anderen zwei Trainerlnnen hatten ihren Angaben
zufolge keine Moglichkeit zur Supervision.
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8.2.1.3 Einschatzung der Wirkungen und Erfolge der AMIMBO-MalRnahmen

Tabelle 160: Einschatzung der TN-Erfolge (bfi, n=4, Haufigkeiten)

+
1
1
1

Die MaBhahme hat den Teilnehmer/innen geholfen.... ++

neue Medien (z.B. Internet) zur Jobsuche einsetzen zu kénnen

den Umgang mit EDV-Geréaten zu erlernen

Rrlrlr]lr]o

3
gute Bewerbungen abfassen zu kénnen 3
2
1

N|F,|O|O
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geeignete Ansprechpartnerinnen fiir Anliegen/Probleme zu fin-
den

Maoglichkeiten am Arbeitsmarkt besser einschétzen zu kdnnen

selbstsicherer zu werden

wieder ein Ziel vor Augen zu haben

sich gut mindlich und schriftlich ausdriicken zu kénnen

besser mit Konflikten umgehen zu kénnen

sich besser konzentrieren zu kénnen

die eigenen Fahigkeiten besser einschatzen zu kénnen

wlrnviv]o|dvM] ok E
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2
2
2
0
sich selbst besser prasentieren zu kdnnen 2
0
0
2
0

besser mit anderen Leuten zusammenarbeiten zu kénnen

Die MalRnahmen haben den Teilnehmerinnen nach Ansicht der Trainerlnnen
vor allem dabei geholfen

e neue Medien zur Jobsuche einsetzen zu konnen und
e gute Bewerbungen abfassen zu kdnnen

Ferner wird den Teilnehmerinnen geholfen, den Umgang mit EDV-Geréten zu
lernen, die Moglichkeiten am Arbeitsmarkt besser einzuschéatzen, selbstsiche-
rer zu werden, wieder ein Ziel vor Augen zu haben, sich besser prasentieren
zu kdnnen und die eigenen Fahigkeiten besser einzuschatzen.

Geteilter Meinung sind die Trainerlnnen dariber, ob die MaRnahmen dabei
unterstitzen, sich gut mindlich und schriftlich auszudriicken, besser mit Kon-
flikten umzugehen und sich besser konzentrieren zu kénnen.

Tabelle 161: Einschatzung arbeitsmarktpolitischer Erfolge 1 (bfi, n=4, Haufigkei-
ten)

Die AMS-MalRRnahme war wichtig daftr, dass die Teilnehmer/innen 1 2 0 1
einen Arbeitsplatz nach der MaRBnahme erhalten haben.
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Drei Befragte bezeichnete die Malinahme als (eher) wichtig dafiir, dass die
Teilnehmerlnnen danach einen Arbeitsplatz gefunden haben. Eine Person
verneinte dies.

Tabelle 162: Einschatzung arbeitsmarktpolitischer Erfolge 2 (bfi, n=3, Haufigkei-
ten)

ja teilweise nein

Die Malinahme hat dazu beigetragen, dass sich die berufliche 2 1 0
Situation der Teilnehmer/innen im Vergleich zum letzten Arbeits-
platz vor dem Kurs verbessert hat.

Die MaRRnahmen tragen in den Augen der befragten Trainerlnnen zumindest
teilweise dazu bei, dass sich die beruflichen Situationen der Teilnehmerin-
nen im Vergleich zum letzten Arbeitsplatz vor dem Kurs verbessern.

8.2.1.4 Erfolgsfaktoren

Tabelle 163: Erreichung der Ziele und -vorgaben (bfi, n=3, Haufigkeiten)

ja teilweise nein

Konnten die vom AMS und im Kurskonzept definierten Ziele und 1 2 0
Zielvorgaben erreicht werden?

Die vom AMS und im Kurskonzept definierten Ziele und Zielvorgaben konn-
ten zumindest teilweise erreicht werden. Grinde dafur sind in untenstehender
Tabelle wiedergegeben.

Tabelle 164: Begrundungen (bfi, n=7 Nennungen)

Begriindungen

teilweise: Einige Tn haben einen Job gefunden, andere nicht. Dariiber hinaus gehen-
de Zielsetzungen des AMS konnte ich nicht erkennen.

ja, Einsatz der Trainer/innen

Rahmenbedingungen

Eingehen der Trainerinnen auf die individuellen Bedurfnisse

Nutzung von vielféaltigen Medien und Ressourcen bei der Jobsuche

Selbstbewultseinsbildung

teilweise: Bereitschaft der TN
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Tabelle 165: persdnliche Erfolgsdefinition (bfi, n=3)

Nennungen

Fur jeden Tn soll eine fur sie/ihn gute Losung gefunden und umgesetzt werden. Der
Erfolg steigt mit der Giite der Lésungen und der Anzahl der TN, die sie umsetzen
kénnen. Ein Dienstverhaltnis ist meistens eine sehr gute Lésung.

Wenn die TN fur sich ein berufliches oder Lebensziel klar definieren kénnen. Job,
Pension, ...

Wenn die TN ihre personlichen beruflichen Ziele klar definiert haben und die ent-
sprechenden Schritte zur Verwirklichung dieser festgelegt haben und wenn sie sich
ihrer Starken, Fertigkeiten und beruflichen Vorlieben bewul3t sind und diese auch
vertreten und verkaufen kénnen.

In den personlichen Erfolgsdefinitionen der Befragten basieren auf den
Eckpfeilern (Neu-) Ausrichtung der Ziele der Teilnehmerinnen und deren Um-
setzung.

Tabelle 166: "erfolgbringende" Methoden & Didaktik (bfi, n=8 Nennungen)

Nennungen

Partner/ Gruppenarbeit - Starken, Fertigkeiten — Feedback (2)

umfassendes Bewerbungstraining (dazu wichtig: EDV-Training)

Personlichkeit der Trainerlnnen

Strukturvorgaben durch Trainer/innen

Teamteaching

Einzelarbeit - Reflexion der eigenen Ziele, Strategien, Fertigkeiten und Starken

Einzelcoaching — Standortbestimmung, Strategieentwicklung

Nach Ansicht der Befragten liegen die Schlissel zum Erfolg in umfassenden
Bewerbungstrainings, den Kursrahmenbedingungen und der Kombination von
Einzel- und Gruppenarbeit sowie Einzelcoaching.

Tabelle 167: "erfolgbringende" Inhalte (bfi, n=6 Nennungen)

Nennungen

Ist- Analyse der beruflichen Situation (2)

EDV und Internet

Selbstwert steigern durch Personlichkeitsentwicklung

Motivation

Bewerbungstraining

Erfolgbringende Inhalte sind laut Angaben der Befragten Ist-Analysen der
beruflichen Situation, persoénlichkeitsbildende und motivationssteigernde Ele-
mente, Bewerbungstraining und EDV/ Internet.
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Tabelle 168: Nutzlichkeit der Kurselemente (bfi, n=4, Haufigkeiten)

+
+
+

1

]

|

Infotag/ Beratungstag am Beginn

Bewerbungstraining

EDV Grundlagen

Berufsinformation

Berufsorientierung

(Einzel) Coaching

Persdnlichkeitstraining

Kommunikationstraining

Gruppendynamische Ubungen

Praktikum

Motivationsiibungen
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Outplacement

Die nutzlichsten Kurselemente sind nach Meinung der befragten Trainerin-
nen:

e Bewerbungstraining

e EDV-Grundlagen

e Einzelcoaching

Berufsinformation und —orientierung sowie gruppendynamische Ubungen
werden unterschiedlich nitzlich eingestuft. Zu Outplacement konnte nur eine
Person Angaben machen. Die Ubrigen Kurselemente wurden mit Einschran-
kungen positiv bewertet.

Die befragten Trainerinnen (n=3) schatzen die Anforderungen an die Teilneh-

merinnen mehrheitlich als gerade richtig ein (n=2). Eine/e Trainerln meinte,
dass es sowohl tber- als auch unterforderte Teilnehmerinnen gegeben hat.
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8.2.1.5 Praktika

Tabelle 169: Auswahl der Praktikumbetriebe (bfi, n=4, Mehrfachnennungen
maoglich, Haufigkeiten)

genannt
durch eigene Suche der Teilnehmer/innen 3
mit Unterstiitzung von Trainerinnen 2
durch Bekannte oder Freunde der Teilnehmer/innen bzw. andere Teilneh- 1

mer/innen

Die Praktikumbetriebe wurden in den meisten Fallen durch die Teilnehme-
rinnen selbst ausgesucht, z.T. mit Unterstitzung der Trainerinnen.

Tabelle 170: Aufgaben der Trainer/innen (bfi, n=4, Mehrfachnennungen maoglich,
Haufigkeiten)

genannt
Suche von geeigneten Praktikumbetrieben 1
Vorbereitung der Teilnehmer/innen 3
Betreuung der Teilnehmer/innen wahrend des Praktikums 3
Kontakte mit den Praktikumbetrieben wahrend dem Praktikum 1
Nachbetreuung der Teilnehmer/innen 2

Die Aufgaben der Trainerinnen im Rahmen der Praktika bestehen in der
Vorbereitung und Betreuung der Teilnehmerinnen wahrend des Praktikums,
teilweise auch in deren Nachbetreuung sowie vereinzelt in der Suche nach
Praktikumbetrieben oder dem Kontakthalten mit den Teilnehmerinnen wéh-
rend dem Praktikum.

Tabelle 171: Einschatzung der Praktika (bfi, n=3, Haufigkeiten)

++ o+ - -

Die Praktikumzeit hat dazu beigetragen, dass sich die Teilneh- 1 1 0 1
mer/innen beruflich orientieren konnten.

Die Teilnehmer/innen konnten ihre Fahigkeiten fir die angestrebte 2 1 0 1
berufliche Tatigkeit im Praktikum Gberprifen.

Das Praktikum hat den Teilnehmer/innen Freude gemacht. 1 0 1 1

Durch das Praktikum wurde Teilnehmer/innen ein Job in Aussicht 0 1 1 1
gestellt.

Teilnehmer/innen hatten das Gefihl, vom Unternehmen als kostenlo- 0 2 0 1
se Arbeitskraft ausgenutzt zu werden.

Teilnehmer/innen hatten gerne mehrere verschiedene Praktika ab- 0 0 1 2
solviert.
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Die Trainerlnnen hatten (mit einer Ausnahme, wo sehr schlechte Erfahrungen
vorliegen) den Eindruck, dass die Praktika dazu beigetragen haben, dass sich
die Teilnehmerinnen beruflich orientieren und ihre Fahigkeiten fir die an-
gestrebte berufliche Tatigkeit Uberprifen konnten. Diese Angaben werden
durch die Nennungen zu Vorteile und Nutzen der Praktika (siehe nachfolgen-
de Tabelle) unterstrichen.

Allerdings glauben sie, dass die Praktika den Teilnehmerlnnen eher wenig
Freude bereitet haben. Den Praktikantinnen wurden keine Jobs in Aussicht
gestellt. Vielmehr war in dem meisten Fallen der Eindruck des ,Ausgenutzt-
Werden“ da. Diese Angaben spiegeln sich auch in den offenen Antworten
(siehe unten) wieder. Hinzu kommen noch Probleme bei der Suche nach ei-
nem Praktikumplatz.

Die Trainerlnnen meinen nicht, dass die Teilnehmerlnnen gerne mehrere ver-
schiedenen Praktika absolviert hatten.

Die Dauer des Praktikums wird als gerade richtig (n=2) bewertet.

Das Feedback der Firmen wurde als grundsatzlich positiv erlebt.

Tabelle 172: Nutzen und Vorteile der Praktika fir TN (bfi, n=11 Nennungen)

Nennungen

Arbeitstraining

unversteuertes Nettoeinkommen

Verschieden: Dienstverhaltnis

Abklaren pers. Rahmenbedingungen

Ausprobieren neuer Jobbereiche

Teilnahme am Berufsleben

Abwechslung zum Arbeitslosendasein, herausgerissen werden aus dem Alltagstrott
- macht Einstieg in den Job leichter

Berufe ausprobieren, schnuppern - Umsteigerinnen

in eine Firma hineinkommen

praktische Erfahrungen sammeln, Anerkennung und Bestatigung

Wieder im Berufsalltag integriert sein - Langzeitarbeitslose
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Tabelle 173: Probleme und Nachteile fir TN (bfi, n=7 Nennungen)

Nennungen

In den Raum gestellte "Schwierigkeiten mit dem AMS", falls kein Praktikum gefunden
wurde oder abgebrochen wurde. Einige Tn sind in den Krankenstand gefliichtet, um
diesen etwaigen Problemen aus dem Weg zu gehen.

keine Zusage fir Weiterbeschéaftigung

Unbezahlte "minderwertige" Tatigkeit

Enttauschung wenn es "nur" beim Praktikum bleibt

Es gab Firmen die keine Praktikanten aufnehmen

Gefuihl um Praktikumplatz betteln gehen zu missen, Leute kennen sich zum Teil von
friher, aus dem Ort

langes Suchen bis geeignete Stelle gefunden (in manchen Bereichen knapp)

8.2.1.6 Gesamtzufriedenheit

Drei Befragte wirden die MalRhahmen sicher weiter empfehlen, eine Person
eher schon. Begriindungen fir die Weiterempfehlung liefert die nachstehen-
de Tabelle.

Tabelle 174: Begriindungen fiir Empfehlung (bfi, n=7 Nennungen)

Nennungen

geregelter Tagesablauf, Kreislauf durchbrechen (2)

jedelr lernt etwas dazu (2)

man bewirbt sich ofter

neue Kontakte

Information vor Kursbeginn ist notwendig und wichtig, damit TN sich Bild vom Kurs
machen kdnnen.

Alles in allem sind zwei Befragte sehr, zwei eher zufrieden. Die Grinde daflr
sind vielfaltig und liegen an den Rahmenbedingungen, den Inhalten und Me-
thoden der Téatigkeit.
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Tabelle 175: Begriindung fir Gesamtzufriedenheit (bfi, n=8 Nennungen)

Nennungen

gutes Arbeitsklima und Zusammenarbeit mit AMS und bfi-Zentrale (2)

Arbeitsplatz in meiner Nahe

gute Ausstattung

Nette TN

schoner Kursraum

Arbeit mit Menschen aus unterschiedlichen Bereichen und indiv. Problemstellungen

Moglichkeit ein breites Methodensortiment anzuwenden

8.2.2 ,Patchwork" Wiener Neustadt

8.2.2.1 Befragten Charakteristika

Funf der insgesamt sieben Befragten sind Frauen, zwei Manner. Die Befrag-
ten sind zwischen 25 und 45 Jahre alt (je zwei 25 — 30 Jahre, 31 — 35 Jahre,
36 — 40 Jahre und eine Person zwischen 41 — 45 Jahre)

Eine Person hat als hdchste abgeschlossene Schulbildung den Sekundar-
bereich 1l (Allgemeinbildende hodheren Schulen — Oberstufe, Oberstufen-
Realgymnasium/ Berufsbildende und lehrerbildende hdhere Schulen/ Berufs-
bildende und lehrerbildende mittlere Schulen/ Berufsschule und Lehre) abge-
schlossen, zwei Personen den Nachsekundar- (Kurzstudien, Hochschulkurse,
Hochschullehrgange), drei Personen den Tertidr- | (Universitaten/ Kunsthoch-
schulen/ Fachhochschulen/ Sonstige nicht universitare Einrichtungen wie Kol-
legs, Akademien) und eine Person den Tertiarbereich Il (Doktoratsstudium,
Aufbaustudium, postgraduale Hochschulkurse und Hochschullehrgénge) ab-
solviert.

Die befragten Trainerlnnen hatten zwischen ein und sieben Jahren Erfahrung
in der Durchfuhrung arbeitsmarktpolitischer Malinahmen und verfiigen tber
fundierte fachspezifische Ausbildungen (siehe Tabelle ,Beruflicher Hinter-
grund®). Fur ,Patchwork” haben die befragten Trainerinnen im Zeitraum Au-
gust — September 1999 zu arbeiten begonnen.
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Tabelle 176: Beruflicher Hintergrund (, Patchwork", n=7)

Nennungen

Trainings im Rahmen von Personalberatungen - nicht generell mit Arbeitslosen

Studium der Sozialwirtschaft

Spanischtrainerin, Deutschtrainerin

Studium Psychologie

Curriculum Klinische Psychologie u. Gesundheitspsychologie, div. Seminare "Klinisch-
psychologische Behandlung"

Ausbildung als Lebens- und Sozialberaterin; Ausbildung als BO-Trainerin (beides
WIFI Wien) Gruppenerfahrung durch Praktika in diversen Einrichtungen seit 1996

Lehramtsstudium (Abschluss 1983)
Lehrtatigkeit an BG/BRG, Deutsch als Fremdsprache, Seniorengesprachskreise

Ausbildung zur Lebens- und Sozialberaterin Abschluss 1997, Berufsorientiertes Be-
werbungstraining (bfi Wien, BEST Wien)

Sozial- und Berufspadagoge
Animateur

Seminare v.a. im Bereich Selbsterfahrung und Supervision, Psychotherapie sowie
Kommunikation und Medien und Medien (Internet, Filmanalyse, Video,...)

wissenschaftliches Arbeiten im Bereich Grundlagenforschung, Mathematik

Psychologiestudium, Trainer und Jugendleiterinnenausbildung

Fur sechs Befragte erfolgt die Zusammenarbeit mit ,Patchwork” auf Basis
einer unbefristete Anstellung, bei einer Person handelte es sich um eine be-
fristete Anstellung.

Funf befragte Trainerlnnen waren zum Zeitpunkt der Befragung nicht mehr bei
,Patchwork* beschaftigt. Griinde dafur, die Tatigkeit als AMIMBO-Trainerin zu
beenden, waren (Mehrfachnennungen maoglich):

o weil unter der gegebenen Rahmenbedingungen nicht mehr weitergearbei-
tet werden wollte (n=3),

o weil er/ sie nicht langer als Trainer/in arbeitet (n=2),

e sonstige Grunde (n=2).

8.2.2.2 Trainerlnnenzufriedenheit
Nachfolgend werden die Einschatzungen der Befragten zu einer Reihe von

Aussagen betreffend ihre Zufriedenheit mit der Tatigkeit als Trainerln wieder-
gegeben.
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Tabelle 177: Zufriedenheit mit Trainerinnen-Tétigkeit (PW, n=7, Haufigkeiten)

++ + - - 0
Der Kurs war gut organisiert (zur Abwicklung meiner Arbeit). 2 2 1 1 1
Der Kurs war fur die Teilnehmer/innen gut organisiert. 2 4 0 1 O
Mit den allgemeinen Vorinformationen der Teilnehmer/innen 0 0 2 3 2

durch das AMS uber den Kurs war ich zufrieden.

Die Teilnehmer/innen wurden am Infotag gut Gber den Kursin- 3 0 0 2 1
formiert.

Mit meinen persoénlichen Vorinformationen Gber den Kurswarich 5 2 0 0 O
zufrieden.

Mit der Vorgehensweise bei der Auswahl der Teilnehmer/innen 0 0 3 2 2
durch das AMS war ich zufrieden.

Mit der Gruppenzusammensetzung (Teilnehmerinnenstruktur 0 3 2 1 O
etc.) war ich zufrieden. (n=6)

Die Teilnehmer/innen entsprachen den Anforderungen/ Auswahl- 0 1 2 2 2
kriterien im Kurskonzept.

Die Kurskonzepte konnten gut umgesetzt werden.

Die Kursinhalte waren fur die Teilnehmer/innen neu.

Die Kursinhalte waren fir die Teilnehmer/innen nitzlich.
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Den Erwartungen und Bedirfnissen der Teilnehmer/innen konnte
entsprochen werden.

Die Ausstattung mit technischen Geraten (EDV, Overhead ....) 3 4 0 0 O
war ausreichend.

Die Ausstattung der Kursraume (Mdblierung) war zweckentspre- 4 3 0 0 O
chend.

(Sehr) zufrieden sind die befragten Trainerinnen mit der Ausstattung mit
technischen Geréaten und mit der generellen Ausstattung der Kursraume.

Die Trainerlnnen sind der Ansicht, dass die Kursinhalte fir die Teilnehmerin-
nen (eher) neu und (eher) niitzlich waren, ihren Erwartungen und Bedurf-
nissen eher entsprochen werden konnte und der Kurs fir die Teilnehmerin-
nen (eher) gut organisiert war. Auch sind sie mit den persdénlichen Vorin-
formationen sehr zufrieden bzw. zufrieden.

Geteilter Meinung sind die Trainerinnen betreffend die Organisation des Kur-
ses fur ihre eigene Arbeit, die Information der Teilnehmerinnen am Infotag,
die Gruppenzusammensetzung und der Umsetzung des Kurskonzeptes.

Unzufriedenheit herrscht mit der allgemeinen Vorinformation der Teilnehme-
rinnen durch das AMS und mit der Vorgehensweise bei der Auswahl der
Teilnehmerinnen. So entsprachen die Teilnehmerinnen nur in den Augen
eines/ einer Befragten eher den Anforderungen/ Auswahlkriterien im Kon-
zept.
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Tabelle 178: Zufriedenheit mit Kurszeit und -dauer (PW, n=7, Haufigkeiten)

Zeit und Dauer zu kurz geraderichtig zu lange
Die taglichen Kurszeiten waren ... 2 4 1
Die Dauer des gesamten Kurses fand ich ... 1 4 2

Die taglichen Kurszeiten und die Dauer des gesamten Kurses wurden
mehrheitlich als gerade richtig bewertet.

Tabelle 179: Zufriedenheit mit Teilnehmerlnnenzahl (PW, n=6, Haufigkeiten)

Teilnehmerinnenzahl Zu wenige gerade richtig zu viele

Die Anzahl der Teilnehmerlnnen im Kurs war 3 3 0

Die Anzahl der Teilnehmerinnen im Kurs war fir 50% der Befragten gerade
richtig, fur die zweite Halfte waren es zu wenige Teilnehmerinnen.

Tabelle 180: Zufriedenheit mit Kursrdumen (PW, n=6, Haufigkeiten)

Kursraume zu klein geraderich- zu grof3
tig

Die GroRe der KursrAume war in Anbetracht der 1 6 0

Erfordernisse (Teilnehmerinnenanzahl, Platz fir

EDV...)

Mit der GréR3e der Kursraumen zeigten sich die Befragten zufrieden.

Tabelle 181: Was schéatzen Sie an Trainerlnnen-Tétigkeit (PW, n=15 Nennungen)

Nennungen

direkter Kontakt zu den TN, Arbeit mit Menschen, individuelles Eingehen auf Bedurf-
nisse der Frauen (4)

Gestaltungsmadglichkeit der Kursinhalte bzw. Einheiten: Selbstandigkeit, Flexibilitat (4)

Zusammenarbeit in einem vielfaltigen Team (2)

Engagement der Projektleitung fir diese MaRnahme

Abwechslungsreiche Tatigkeit

Supervision

Einzelberatung und Gruppenarbeit

Hilfestellung geben zu kdnnen bei wichtigen Fragen
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An der Trainerlnnen-Téatigkeit werden vorrangig der direkte Kontakt und die
Arbeit mit Menschen, die hohe Selbstandigkeit und Flexibilitat bei der Kurs-
gestaltung sowie ferner die Zusammenarbeit mit dem Team geschatzt.

Tabelle 182: Was verandern/ anders gestalten (PW, n=11 Nennungen)

Nennungen

Verbesserungen des Kursdesigns (4): allgemein und z.B. langere Gruppenphasen,
mehr Mdoglichkeit fur die TN der freien Wahl ihrer Programme, kontinuierliche, ganz-
heitliche Betreuung; mehr Zeitpuffer fir Trainerlnnen

Teilnehmerlinnenauswahl (3): kein Zwang/Verpflichtung zum Kursbesuch, Tn Auswahl
nicht dem AMS Uberlassen, Zielgruppe genauer festlegen, Ausfiihrliche und langer-
fristig vor der MaBnahme einsetzende Info durch das AMS an potentielle TN

Vermittlung (2): "realistischere" Vermittlungsquoten unter Berticksichtigung der zuge-
buchten TN (oft Gber 45 oder mehr ohne jede Qualifikation und mit gesundheitlichen
und/oder psychischen Einschrankung, etc.), Berlicksichtigung derer, die wirklich nicht
arbeitsfahig sind - Ziel sollte nicht allein die Vermittlung sein!

mehr Fortbildungsmdglichkeiten, wenn BO angeboten wird - kiirzer und praxisorien-
tierter fur diejenigen, die wissen, was sie wollen

Organisation: bessere Administration, eine effizientere einfachere Lésung

Veréanderungsvorschlage betreffen hauptsachlich verschiedenen Aspekte
des Kursdesigns, die Teilnehmerinnenauswahl und das Ziel der Vermittlung.

Tabelle 183: Zufriedenheit mit Kooperation (PW, n=7, Haufigkeiten)

++ o+ - -

den Teilnehmer/innen

den anderen Trainer/innen

den Koordinatoreninnen im WIFI NO/ bfi NO/ NO Volkshilfe

den zustandigen Berater/innen in den RGSen
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den zustandigen Personen in der LGS

Die Kooperation mit den anderen Trainerlnnen verlief fir alle Befragten sehr
zufriedenstellend. Die Zusammenarbeit mir den Teilnehmerinnen, Koordinato-
rinnen bei der NO Volkshilfe und mit den zustandigen Berater/innen in den
RGSen war in den meisten Fallen sehr bzw. eher zufriedenstellend. Mit der
LGS hatten nur einige Befragte direkte Kontakte.

Sechs Befragte gaben an vom Arbeitgeber die Mdéglichkeit zur kostenfreien

Supervision angeboten bekommen zu haben, die auch von allen in Anspruch
genommen wurde (eine Person keine Angaben).

145



IBE — Evaluation AMIMBOS

8.2.2.3 Einschéatzung der Wirkungen und Erfolge der AMIMBO-MalRnahmen

Tabelle 184: Einschatzung der TN-Erfolge (PW, n=7, Haufigkeiten)

Die MaBnahme hat den Teilnehmer/innen geholfen.... ++ o+ - -
neue Medien (z.B. Internet) zur Jobsuche einsetzen zu kénnen 6 1 0 O
gute Bewerbungen abfassen zu kbnnen 7 0 0 O
den Umgang mit EDV-Geraten zu erlernen 6 1 0 O
geeignete Ansprechpartnerinnen fiir Anliegen/Probleme zu finden 5 2 0 O
Mdglichkeiten am Arbeitsmarkt besser einschatzen zu kénnen 3 3 1 0
selbstsicherer zu werden 3 4 0 O
wieder ein Ziel vor Augen zu haben 3 2 2 0
sich gut mindlich und schriftlich ausdriicken zu kénnen 0O 5 1 1
sich selbst besser prasentieren zu kdnnen 3 3 1 0
besser mit Konflikten umgehen zu kénnen 2 3 2 0
sich besser konzentrieren zu kénnen 0 3 3 1
die eigenen Fahigkeiten besser einschéatzen zu kdnnen 4 2 1 0
besser mit anderen Leuten zusammenarbeiten zu kdnnen 2 3 1 1

Die MalRBhahmen haben den Teilnehmerlinnen nach Einschatzung der Traine-
rinnen hauptsachlich dabei geholfen,

e gute Bewerbungen abfassen zu kdnnen,

¢ den Umgang mit EDV Geraten zu erlernen,

e neue Medien zur Jobsuche einsetzen zu kénnen und

e geeignete Ansprechpartnerinnen fiir Anliegen/ Probleme zu finden.

Positiv wirken sich die Kurse weiters auf das Einschéatzen der Mdglichkeiten
am Arbeitsmarkt und der eigenen Fahigkeiten sowie auf die Selbstsicherheit
und Selbstprésentation der Teilnehmerinnen aus.

Etwas geringeren EinfluR schreiben die Trainerinnen den MalRnahmen darauf
zu wieder ein Ziel vor Augen zu haben, sich gut mindlich und schriftlich aus-
driicken zu kénnen, besser mit Konflikten umzugehen und besser mit anderen
Leuten zusammenarbeiten zu kénnen. Die wenigsten Auswirkungen erzielen

die Kursmafinahmen betreffend die Fahigkeit, sich besser konzentrieren zu
koénnen.
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Tabelle 185: Einschatzung arbeitsmarktpolitischer Erfolge 1 (PW, n=7, Haufig-
keiten)

Die AMS-MalRnahme war wichtig dafur, dass die Teilnehmer/innen 3 3 1 0
einen Arbeitsplatz nach der Mal3nahme erhalten haben.

Sechs der insgesamt sieben Befragten sind der Meinung, dass die Kursmaf3-
nahmen dafir sehr wichtig oder wichtig war, dass die Teilnehmerinnen da-
nach einen Arbeitsplatz gefunden haben.

Tabelle 186: Einschatzung arbeitsmarktpolitischer Erfolge 2 (PW, n=7, Haufig-
keiten)

ja teilweise nein

Die MalRnahme hat dazu beigetragen, dass sich die berufliche 3 4 0
Situation der Teilnehmer/innen im Vergleich zum letzten Ar-
beitsplatz vor dem Kurs verbessert hat.

Die Befragten meinen, dass die MaRnahme zumindest teilweise dazu beige-
tragen hat, dass sich die berufliche Situation der Teilnehmerinnen im Ver-
gleich zum letzten Arbeitsplatz vor dem Kurs verbessert hat.

8.2.2.4 Erfolgsfaktoren

Tabelle 187: Erreichung der Ziele und -vorgaben (PW, n=7, Haufigkeiten)

ja teilweise nein

Konnten die vom AMS und im Kurskonzept definierten Ziele und 4 3 0
Zielvorgaben erreicht werden?

Die definierten Ziele und Zielvorgaben konnten teilweise bzw. zur Génze
erreicht werden.

Als Grunde daflr wurde allem voran die intensive, individuell abgestimmte
Betreuung und das Einzelcoaching positiv erwdhnt. Hinderlich erlebten die
Trainerlnnen die Zusammensetzung der Teilnehmerinnen, weil diese z.T.
nicht mit der Zielgruppendefinition Ubereinstimmten bzw. aufgrund ihrer
Zwangszuweisung wenig bis kein Interesse und Motivation mitbrachten.
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Tabelle 188: Begriindungen (PW, n=12 Nennungen)

Nennungen

intensive, individuell abgestimmte Betreuung und Einzelcoaching (4)

Teilnehmerlinnenstruktur (3): Teilnehmerlnnen nicht mit der Zielgruppe Ubereinge-
stimmt , Zwangszuweisungen

zu wenig PC-Weiterbildungsmdglichkeiten (in Eigeninitiative von uns Trainerinnen
durchgefihrt, aber nicht fur alle TN moglich)

Gruppe/Kontakte zu den anderen Frauen in der gleichen Situation

fehlendes Budget fur Hoherqualifizierung

gutes Team (gute Zusammenarbeit, hohe Eigeninitiative)

gute Bewerbungsunterlagen und Vorbereitung auf Bewerbungsgespréache

Tabelle 189: Persotnliche Erfolgsdefinition (PW, n=7 Nennungen)

Nennungen

TN erkennen ihre Fahigkeiten und Mdglichkeiten, lernen ihre Situation aus einer an-
deren Perspektive zu sehen. Tn lernen durch Initiative, ihr Ziel zu erreichen — Job.
Vermittlung zu einem Job, der Spall macht und damit langfristige Perspektiven auf-
weist.

An der Zufriedenheit/Klarheit mit der Tn aus dem Kurs gehen (Zukunftsplane, Jobs
Schritte aus z.B. Schuldenproblem, Weiterbildung)

"Die Frau weil3, was sie will": sich bei psychischen Problemen endlich in externe
Betreuung begibt , wieder ein Ziel vor Augen und wieder Selbstvertrauen gewonnen
hat

Eine Steigerung der personlichen Eigenverantwortlichkeit, des Selbstwertes und Ei-
genmotivation der einzelnen TN. Erfolgreiches Einsetzen der ("erlernten") Strategien
wahrend des Bewerbungstrainings. Erreichen von aktiven, effektiven selbstorganisier-
ten Schritten in Bezug auf Arbeitsuche. Jobannahme.

Guter Umgang mit Absagen - Frustrationstoleranz steigt. Motivation der TN steigt. Mut
sich zu bewerben. Orientierung der TN am Arbeitsmarkt. Teilnehmerinnenfeedback ist
positiv. TN im Selbstwert gestarkt.

Wenn der Erfolg langerfristig verstanden wird und die Projektstruktur intern harmo-
nisch ist. Wenn die Rahmenbedingungen (von Férdermitteln bis zu vorhandenen Jobs
...) eine Umsetzung der im Kurs erarbeiteten Ziele ermdglichen. Wenn die Tn die Un-
terstlitzung bekommen, die sie brauchen.

Einen Job finden. Wenn TN das Geflhl haben, es bringt ihnen was. TN kommen ger-
ne.

Den persodnlichen Definitionen von Erfolg gemeinsam sind, personlich-
keitsstarkende Elemente, eine (Neu-) Orientierung und deren entsprechende
Umsetzung.
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Tabelle 190: "Erfolgbringende” Methoden & Didaktik (PW, n=14 Nennungen)

Nennungen

Ressourcenarbeit: konkretes gemeinsames Erkennen der Grundlagen (Lebenslauf
und Bewerbungen schreiben, Telefonieren, Prasentieren), Einzelarbeit anhand von
Arbeitsblattern (4)

Gruppenarbeiten, Gruppengefuhl férdern (3)

Einzelcoaching (2)

Praktisches "Learning by doing" v.a. am PC

kreative spielerische Methoden

Selbsterfahrung — Selbstreflexion

Trainerinnenpaar in Clearingphase

Individuelles Eingehen auf die TN

Erfolgbringende Methoden und Didaktiken sind nach Einschétzung der
Befragten v.a. Ressourcenarbeit, gruppendynamische Kurselemente und Ein-
zelcoaching.

Tabelle 191: "Erfolgbringende” Inhalte (PW, n=17 Nennungen)

Nennungen

Bewerbungstraining, -werkstatt (4)

Personlichkeitsbildung/ -festigung (3)

Zielarbeit (2)

PC Beniitzung und Anwendung

alle Aspekte zu "sozialer Kompetenz"

Vielfaltigkeit der Einzelmodule - Inhalte und Projektarbeit

"Gute Mutter - Rabenmutter"

Frauenthemen

Gastvortrage (Arbeitsrecht)

Stressbewaltigung

Teamarbeit

Allen voran stellen Bewerbungstraining und —werkstatt, Persénlichkeitshildung
und —festigung sowie das Arbeiten an und Entwickeln von Zielen die laut Trai-
nerlnnen ,erfolgbringendsten” Inhalte dar.
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Tabelle 192: Natzlichkeit der Kurselemente (PW, n=7, Haufigkeiten)

+
+
+

1

1

1

Infotag/ Beratungstag am Beginn

Bewerbungstraining

EDV Grundlagen

Berufsinformation

Berufsorientierung

(Einzel) Coaching

Personlichkeitstraining

Kommunikationstraining

Gruppendynamische Ubungen

Praktikum

Motivationsiibungen
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Outplacement

Die Nutzlichkeit der einzelnen Kurselemente wird von den befragten Traine-
rinnen wie folgt bewertet:

Bewerbungstraining,

e EDV Grundlagen,

e (Einzel) Coaching,

e Personlichkeitstraining und
o Kommunikationstraining.

Am wenigsten konnen sie dem Outplacement abgewinnen. Die Ubrigen Kurs-
elemente werden mit Einschrankungen positiv bewertet.

Funf Befragte sind der Ansicht, dass die Teilnehmerinnen gerade richtig ge-

fordert wurden, zwei Personen meinen, dass zu wenig von den Teilnehme-
rinnen verlangt wurde.
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8.2.2.5 Praktika

Tabelle 193: Auswahl der Praktikumbetriebe (PW, n=7, Mehrfachnennungen
maoglich, Haufigkeiten)

genannt
durch eigene Suche der Teilnehmer/innen 5
mit Unterstlitzung von Trainerinnen 4
durch Bekannte oder Freunde der Teilnehmer/innen bzw. andere Teilneh- 2
mer/innen
sonstiges 1

Die meisten Praktikumstellen wurden durch eigene Suche der Teilnehmerin-
nen und mit Unterstiitzung der Trainerinnen gefunden.

Tabelle 194: Aufgaben der Trainer/innen (PW, n=7, Mehrfachnennungen mag-
lich, Haufigkeiten)

genannt
Suche von geeigneten Praktikumbetrieben 1
Vorbereitung der Teilnehmer/innen 6
Betreuung der Teilnehmer/innen wéhrend des Praktikums 4
Kontakte mit den Praktikumbetrieben wéhrend dem Praktikum 2
Nachbetreuung der Teilnehmer/innen 4
sowie 1

Die Aufgaben der Trainerinnen in Zusammenhang mit den Praktika beste-
hen hauptséchlich aus der Vorbereitung der Teilnehmerinnen, ferner aus de-
ren Betreuung wahrend und nach den Praktikum.

151



IBE — Evaluation AMIMBOS

Tabelle 195: Einschatzung der Wirkungen der Praktika (PW, n=5, Haufigkeiten)

s S S —

Die Praktikumzeit hat dazu beigetragen, dass sich die Teilneh- 1 4 0 O
mer/innen beruflich orientieren konnten.

Die Teilnehmer/innen konnten ihre Féhigkeiten fir die angestrebte 3 1 1 O
berufliche Tatigkeit im Praktikum tberprifen.

Das Praktikum hat den Teilnehmer/innen Freude gemacht. 1 4 0 O

Durch das Praktikum wurde Teilnehmer/innen ein Job in Aussicht 1 2 2 0
gestellt.

Teilnehmer/innen hatten das Gefiihl, vom Unternehmen als kostenlo- 1 2 2 0
se Arbeitskraft ausgenutzt zu werden.

Teilnehmer/innen hatten gerne mehrere verschiedene Praktika ab- 1 0 3 1
solviert.

Die Trainerlnnen sind der Ansicht, dass die Praktika dazu beigetragen haben,
dass sich die Teilnehmerinnen beruflich orientieren und ihre Fahigkeiten fur
die angestrebte berufliche Tatigkeit Uberprifen konnten, und dass die Prakti-
ka den Teilnehmerinnen Freude bereitet haben. Das wird auch durch ihre
Angaben zu den ,Nutzen und Vorteile* der Praktika illustriert (siehe nachfol-
gende Tabelle).

Dennoch glauben sie nicht, dass diese gerne mehrere verschiedene Prakti-
ka absolviert hatten. In einigen Fallen wurden den Teilnehmerinnen durch das
Praktikum ein Job in Aussicht gestellt bzw. hatten sie das Gefuhl, vom Unter-
nehmen ausgenutzt zu werden.

Schwierig war fur die Teilnehmerinnen mit der Enttduschung umzugehen,
wenn dem Praktikum keine Anstellung folgte. Ferner ergaben sich Probleme
durch den ungewohnten geregelten Tagesablauf bzw. sonstige Eingliede-
rungsschwierigkeiten sowie durch das Geflhl ausgenutzt zu werden (siehe
nachfolgen Tabelle zu Problemen und Nachteilen der Praktika).

Die Dauer der Praktikums wird von den Trainerlnnen mehrheitlich als gerade
richtig eingeschétzt.

Puncto Feedback der Firmen wurde angemerkt, dass die Rickmeldungen
sehr verschieden ,jedoch mit grundsatzlich positiver Tendenz, waren.
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Tabelle 196: Nutzen und Vorteile der Praktika fiar TN (PW, n=12 Nennungen)

Nennungen

Kennenlernen von Arbeitsinhalten, Betrieben und Berufsfeld (7): Einblick gewin-
nen, Einschatzung der personlichen Eignung

Erfolgserlebnisse (2): Selbstvertrauen aufbauen "ich kann es doch", beweisen
kénnen, dass sie gute Arbeitskrafte sind

Erste Versuche der Wiedereingliederung

Wichtig fur den Lebenslauf

Enttduschung: realistisches Bild des Jobs (v.a. bei TN die in den sozialen Be-
reich wechseln wollten)

Tabelle 197: Probleme und Nachteile fir TN (PW, n=5 Nennungen)

Nennungen

Enttauschung wenn keine Anstellung méglich war (2)

Tagesablauf nicht mehr geregelt - nicht mehr gewohnt

Wiedereingliederung schwierig, teilweise durch mangelnde Erfahrung in ersten
Monaten /Jahren

Geflihl, ausgenutzt zu werden - Gratisarbeit

8.2.2.6 Gesamtzufriedenheit

Funf Befragte wirden die Kursmafinahme sicher weiter empfehlen, zwei
eher schon. Begrindet wird dies damit, dass die Kurse den Teilnehmerinnen
die Mdoglichkeit eines Neuanfangs bieten, neue Erfahrungen, Ideen und Moti-
vation gesammelt werden kdnnen, die Teilnehmerinnen gut auf den berufli-
chen (Wieder-) Einstieg vorbereitet werden und professionelle Unterstitzung
bei der Orientierung und Selbstreflexion bekommen.
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Tabelle 198: Begriindungen fir Empfehlung (PW, n=16 Nennungen)

Nennungen

Neue Erfahrungen/Sichtweisen/ Motivation sammeln: v.a. auch durch Gruppe (5)

RegelmaRige Kurszeiten fordern Struktur, man hat wieder etwas zu tun, Isolation be-
enden (3)

gute Vorbereitung auf den Berufs — (Wieder-) Einstieg, sehr teilnehmerinnenorientiert

)

Orientierung und Selbstreflexion: professionelle Betreuung hilft die eigene Richtung
leichter zu finden, wichtig fiir Jobwahl und —suche (2)

Teilnahme sollte auf Freiwilligkeit aufbauen

praktische Ubung am PC ermdglicht Bewerbungen gemafR Anforderungen des Ar-
beitsmarktes zu verfassen.

Berufs Know-How

Teamarbeit ist die Zukunft

Zwei Befragte waren alles in allem betrachtet mit ihrer Tatigkeit sehr zufrie-
den, vier eher zufrieden und eine befragte Person eher nicht zufrieden. Posi-
tiv wirken sich gutes Arbeitsklima und der vielféaltige Aufgabenbereich auf die
Zufriedenheit aus. Beeintrachtigt wird diese durch Probleme, die sich aus der
Unfreiwilligkeit mancher Teilnahme ergaben, bzw. durch als wenig effektiv und
effizient wahrgenommene Rahmenbedingungen.

Tabelle 199: Begriindungen fiir Gesamtzufriedenheit (PW, n=11 Nennungen)

Nennungen

gutes Arbeitsklima: sehr engagierte Leitung, gute Teamarbeit (2)

vielfaltiges Arbeiten als Trainerin (in allen Bereichen eingesetzt: Clearing, Coaching,
Fachmodule, Bewerbungstraining) (2)

Unfreiwilligkeit der TN und Ziel die Teilnehmerinnen bei der Arbeitsuche begleitend
zu unterstitzen sind schwer vereinbar und fur Arbeit schwierig (2)

teilweise schlechte interne Projektstruktur und —koordination (2)

"Soziale Strukturen" sind oft zu schwerfallig und langsam

Zu wenig Eigeninitiative und Umsetzung eigener Ideen mdéglich

viele Lernerfahrungen betreff. Gruppenarbeit und -motivation und Einzelberatung
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8.2.3 WIFI Standort Amstetten

8.2.3.1 Befragten Charakteristika

Vier Befragte sind Frauen, zwei Manner. Die Befragten sind zwischen 36 und
50 Jahre alt (drei Personen 36-40 Jahre, eine Person 41 —45 Jahre, zwei Per-
sonen 46 — 50 Jahre).

Zwei Befragte verfiigen tber einen Schulabschluss im Nachsekundarbereich
(Kurzstudien, Hochschulkurse, Hochschullehrgange), drei Personen einen
Abschluss des Tertiarbereiches | (Universitaten/ Kunsthochschulen/ Fach-
hochschulen/ Sonstige nicht universitare Einrichtungen wie Kollegs, Akade-
mien) und eine Person des Tertiarbereichs Il (Doktoratsstudium, Aufbaustudi-
um, postgraduale Hochschulkurse und Hochschullehrgéange).

Die Trainerlnnen hatten zwischen einem und flinfzehn Jahren Erfahrung in
der Durchfuihrung arbeitsmarktpolitischer Ma3hahmen und arbeiteten mit einer
Ausnahme (hier liegt der Beginn der Tatigkeit im Jahr 1998) seit Frihjahr
2000 fur das WIFI. Die Ausbildungen und Erfahrungen der Trainerlnnen ent-
sprechen den fachlichen Anforderungen (siehe Tabelle ,Beruflicher Hinter-
grund®)

Tabelle 200: Beruflicher Hintergrund (WIFI, n=6)

Nennungen

Psychologiestudium (Praktikum beim AMS, psycholog. Dienst)
Personalberaterin, Berufsberatung und Bewerbungstraining an Schulen

Personenzentrierte Psychotherapeutin (6jahrige Ausbildung, Praktikum bei der Tele-
fonseelsorge, danach Supervision)

HTL-Techniker, Studium Padagogik/ Psychologie, Dissertation Uber Psych. Verarbei-
tung von Arbeitslosigkeit (nicht abgeschlossen)

Mitarbeit im OJBF (Erstellung von berufskundl. Unterlagen fir AMS 82-86)
Ausbildung: Integrative Gestaltungstherapie im OAGG

Psychologin in priv. Firma: Auswahl und Ausbildung von Personalberatungsunter-
nehmen

Psychotherapeutin
Padagogin, Theaterpadagogin

Kommunikations- und Kreativitatstrainerin

Unterrichts- und Trainingstatigkeit VHS Amstetten - Erwachsenenbildung

seit 1995 selbststandige konz. Lebens- und Sozialberaterin, Trainerin und Superviso-
rn

seit 1998 selbststandige psychotherapeutische Tatigkeit (personenzentrierte Psycho-
therapie)

Psychotherapeut in Ausbildung

Kommunikationstrainer, Baumeister, Architekt
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Die Zusammenarbeit mit dem WIFI erfolgt in finf Fallen auf Werkvertragsba-
sis (eine Person ,sonstiges”).

Die Halfte der Befragten war zum Zeitpunkt der Befragung nicht mehr beim
WIFI als Trainerin beschaftigt. Grinde fir das Ende der Tatigkeit als
AMIMBO-Trainerln waren (Mehrfachnennungen maglich):

o weil gegenwartig kein passender Kurs lauft (n=3) und

e sonstige Griinde (Mutterschutz) (n=1)

8.2.3.2 Trainerlnnenzufriedenheit

Die befragten Trainerinnen hatten die Mdglichkeit ihre Einschatzungen zu
verschiedenen Aspekten der Trainerlnnenzufriedenheit anzugeben.

Tabelle 201: Zufriedenheit mit der Trainerlnnen-Tatigkeit (WIFI, n=6, Haufigkei-
ten)

++ + - - 0
Der Kurs war gut organisiert (zur Abwicklung meiner Arbeit). 1 3 2 0 O
Der Kurs war fiir die Teilnehmer/innen gut organisiert. 2 2 1 1 0
Mit den allgemeinen Vorinformationen der Teilnehmer/innen 0 2 1 3 O

durch das AMS Uber den Kurs war ich zufrieden.

Die Teilnehmer/innen wurden am Infotag gut Gber den Kursin- 1 3 0 0 1
formiert. (n=5)

Mit meinen personlichen Vorinformationen tber den Kurswarich 3 3 0 0 O
zufrieden.

Mit der Vorgehensweise bei der Auswahl der Teilnehmer/innen 0 1 2 2 0
durch das AMS war ich zufrieden. (n=5)

Mit der Gruppenzusammensetzung (Teilnehmerlnnenstruktur 0 2 2 2 0
etc.) war ich zufrieden.

Die Teilnehmer/innen entsprachen den Anforderungen/ Auswahl- 0 2 2 2 0
kriterien im Kurskonzept.

Die Kurskonzepte konnten gut umgesetzt werden.

Die Kursinhalte waren fiir die Teilnehmer/innen neu.

Die Kursinhalte waren fur die Teilnehmer/innen nitzlich.

N WIEFL|DN
N|lw]|lOo |k
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Den Erwartungen und Bedurfnissen der Teilnehmer/innen konnte
entsprochen werden.

Die Ausstattung mit technischen Geraten (EDV, Overhead ....) 2 3 0 1 0
war ausreichend.

Die Ausstattung der Kursraume (Mdblierung) war zweckentspre- 4 0 0 2 0
chend.

Die befragten Trainerlnnen sind mit den persdnlichen Vorinformationen
Uber den Kurs (sehr) zufrieden. Neuigkeit und Nutzlichkeit der Kursinhalte fur
die Teilnehmerinnen wird (eher) hoch eingestuft.
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Mit Einschrankungen positiv werden die Organisation des Kurses fiir die Ar-
beit der Trainerlnnen als auch fur die Teilnehmerlnnen, die Information der
Kursteilnehmerinnen am Infotag sowie die Ausstattung der Kursrdume und
mit technischen Geraten bewertet.

Hohe Unzufriedenheit herrscht unter den befragten Trainerlnnen mit der Vor-
gehensweise bei der Auswahl der Teilnehmerinnen, der Vorinformation
der Teilnehmerinnen durch das AMS und mit der Gruppenzusammenset-
zung. So entsprachen die Teilnehmerinnen in vier von sechs Fallen den An-
forderungen bzw. Auswahlkritieren (eher) nicht.

Tabelle 202: Zufriedenheit mit Kurszeit und -dauer (WIFI, n=6, Haufigkeiten)

Zeit und Dauer zu kurz gerade richtig zu lange
Die taglichen Kurszeiten waren ... 0 5 1
Die Dauer des gesamten Kurses fand ich ... 1 5 0

Die taglichen Kurszeiten und die Dauer des gesamten Kurses schatzen die
Befragten mehrheitlich als gerade richtig ein.

Tabelle 203: Zufriedenheit mit Teilnehmerinnenzahl (WIFI, n=6, Haufigkeiten)

Teilnehmerinnenzahl Zu wenige gerade richtig zu viele

Die Anzahl der Teilnehmerinnen im Kurs war 0 5 1

Die Anzahl der Teilnehmerinnen im Kurs war in den Augen der befragten
Trainerlnnen gerade richtig.

Tabelle 204: Zufriedenheit mit Kursraumen (WIFI, n=6, Haufigkeiten)

Kursrdume zu klein gerade richtig zu grof
Die GroRe der Kursrdume war in Anbetracht der 2 4 0
Erfordernisse (Teilnehmerinnenzahl, Platz flr

EDV..)

Vier Befragte sind der Ansicht, dass die Kursraume gerade richtig grof3 wa-
ren, fur zwei Befragten waren sie zu klein.
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Tabelle 205: Was schétzen Sie an Trainerinnen-Tatigkeit (WIFI, n=13 Nennun-
gen)

Nennungen

Individuelles, selbstdndiges Arbeiten, viel Freiheit bei Organisation und Gestaltung
der Kurstage (5)

Prozessbegleitung, Arbeitsgrundsatz ,nicht helfen, eher emanzipieren“ (2)

Arbeit in praktisch brisantem Feld

Kennenlernen von interessanten Biographien/ Personen

Sinnhaftigkeit der Arbeit

Herausforderung

"sozialer" Aspekt der Arbeit

Direkte Mitteilung der TN Zufriedenheit

Allem voran schétzen die befragten Trainerlnnen an ihrer Tétigkeit das hohe
Ausmal an Eigenverantwortung und Selbstandigkeit und ihre Rolle als Beglei-
terlnnen.

Tabelle 206: Was verandern/ anders gestalten? (WIFI, n=9 Nennungen)

Nennungen

TN-Auswahl und Information durch AMS verbessern (3)

Kursdesign (2): Konzept bzw. Curriculum auf die unmittelbaren Bedurfnisse einer
schwierigen Klientel reduzieren, praxisorientierter arbeiten, langere Einzelnach-
betreuung

Die Anbieter (nicht die Subunternehmer) sollen sich an die Inhalte, fir die sie den
Zuschlag erhalten haben, auch wirklich gebunden fihlen und sie einhalten — Kon-
trolle wie?!

Hohere Honorare, die der Qualifikation der Trainerlnnen entsprechen

Konkurrenzverzerrung durch UST- Differenz 20% zwischen bfi und WIFI: bfi muss
keine UST verrechnen und kann dadurch 20% billiger anbieten.

mehr Unterstiitzung/ Information vom AMS erwiinscht Gber Verbleib der Teilnehme-
rinnen

Die Verbesserungs- und Veranderungsvorschlage der befragten Trainerin-
nen betreffen in erster Linie die Teilnehmerinnenauswahl und —vorinformation
durch das AMS und diverse Aspekte des Kursdesigns.
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Tabelle 207: Zufriedenheit mit Kooperation (WIFI, n=6, Haufigkeiten)

den Teilnehmer/innen

den anderen Trainer/innen

den Koordinatoreninnen im WIFI NO/ bfi NO/ NO Volkshilfe

den zustandigen Berater/innen in den RGSen (n=4)

S ESERGERGERN
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den zustandigen Personen in der LGS (n=5)

Die Zusammenarbeit mit den anderen Trainerinnen verlief (sehr) zufrieden-
stellend, ebenso (bis auf eine nicht zufriedenstellende Erfahrung) die Zusam-
menarbeit mit den Koordinatorinnen im WIFI NO.

Positiv schnitt die Kooperation mit den Teilnehmerinnen und mit den zustandi-
gen Berater/innen in den RGSen ab.

Zwei Personen hatten Kontakt mit der LGS. In diesem Fallen verlief die Zu-
sammenarbeit (sehr) zufriedenstellend.

Kein/e befragte Trainerin hatte die Mdglichkeit zur kostenfreien Supervision
im Rahmen der Beschéftigung beim WIFI.

8.2.3.3 Einschétzung der Wirkungen und Erfolge der AMIMBO-Malinahmen

Tabelle 208: Einschatzung der TN-Erfolge (WIFI, n=6, Haufigkeiten)

Die MaBnahme hat den Teilnehmer/innen geholfen.... ++ + - - 0
neue Medien (z.B. Internet) zur Jobsuche einsetzen zu kénnen 4 2 0 0 O
gute Bewerbungen abfassen zu kénnen 5 1 0 0 O
den Umgang mit EDV-Geraten zu erlernen 1 3 2 0 O
geeignete Ansprechpartnerinnen fir Anliegen/Probleme zu fin- 4 0 2 0 O
den

Maoglichkeiten am Arbeitsmarkt besser einschatzen zu kénnen 2 4 0 0 O
selbstsicherer zu werden 2 4 0 0 O
wieder ein Ziel vor Augen zu haben 3 3 0 0 O
sich gut mandlich und schriftlich ausdriicken zu kénnen 1 4 1 0 O
sich selbst besser prasentieren zu kénnen 1 5 0 0 O
besser mit Konflikten umgehen zu kénnen 1 4 1 0 O
sich besser konzentrieren zu kénnen 2 4 0 0 O
die eigenen Féahigkeiten besser einschétzen zu kdnnen 2 4 0 0 O
besser mit anderen Leuten zusammenarbeiten zu kdnnen 2 3 1 0 O
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Die MalRnahmen haben den Teilnehmerlinnen nach Einschatzung der Traine-
rinnen hauptsachlich dabei geholfen,

e gute Bewerbungen abfassen zu kdnnen,
e neue Medien zur Jobsuche einsetzen zu kénnen und
e wieder ein Ziel vor Augen zu haben.

Positiv wirken sich die Kurse ferner auf die Konzentrationsfahigkeit der Teil-
nehmerinnen, das Einschatzen der Mdglichkeiten am Arbeitsmarkt und der
eigenen Fahigkeiten sowie auf die Selbstsicherheit und Selbstprasentation der
Teilnehmerinnen aus.

Eingeschrankt positiven Einflu? haben die MalRBhahmen laut Angabe der be-
fragten Trainerlnnen darauf sich gut mindlich und schriftlich ausdriicken, bes-
ser mit Konflikten umgehen und besser mit anderen Leuten zusammenarbei-
ten zu kénnen sowie den Umgang mit EDV-Geréten zu erlernen und geeigne-
te Ansprechpartnerinnen fur Anliegen/ Probleme zu finden.

Tabelle 209: Einschatzung arbeitsmarktpolitischer Erfolge 1 (WIFI, n=6, Haufig-
keiten)

++ + - -

Die AMS-MalRnahme war wichtig dafur, dass die Teilnehmer/innen 1 5 0 O
einen Arbeitsplatz nach der Mal3nahme erhalten haben.

Die Trainerlnnen stimmen der Aussage, dass die MalRnahme fir den Erhalt
eines Arbeitsplatzes nach dem Kurs wichtig war, in den meisten Fallen eher
Zu.

Tabelle 210: Einschatzung arbeitsmarktpolitischer Erfolge 2 (WIFI, n=6, Haufig-
keiten)

ja teilweise nein

Die MalRnahme hat dazu beigetragen, dass sich die berufliche 0 6 0
Situation der Teilnehmer/innen im Vergleich zum letzten Ar-
beitsplatz vor dem Kurs verbessert hat.

Die Trainerlnnen sind der Meinung, dass die MaRnahme teilweise dazu beige-
tragen hat, die berufliche Situation der Teilnehmerinnen im Vergleich zum
letzten Arbeitsplatz vor dem Kurs zu verbessern.
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8.2.3.4 Erfolgsfaktoren

Tabelle 211: Erreichung der Ziele und -vorgaben (WIFI, n=6)

ja teilweise nein

Konnten die vom AMS und im Kurskonzept definierten Ziele 2 4 0
und Zielvorgaben erreicht werden?

Die im Kurskonzept definierten Ziele und Zielvorgaben wurden in allen Fal-
len zumindest teilweise erreicht. Begriindet wird dies vor allem damit, dass die
Zusammensetzung der Teilnehmerinnen (z.B. nicht arbeitsfahig aufgrund von
Krankheit, Sucht etc.) ein Erreichen der Ziele und Zielvorgaben nicht erlaubte.

Tabelle 212: Begriundungen (WIFI, n=10 Nennungen)

Nennungen

Teilnehmerlnnenstruktur im Widerspruch zu Zielen des AMS (4)

gezielte Bewerbungsstrategien, -training (2)

Bearbeitung aktueller Probleme und Fragen

viele Tipps aus der Praxis

Perspektiven entwickeln: realistische Einschatzung der eigenen Berufsméglichkeiten
in Verbindung mit Lebenssituation, Coaching, FB

Selbstsicherheit gewinnen

Tabelle 213: Personliche Erfolgsdefinition (WIFI, n=6)

Nennungen

Wenn die TN am Kurs interessiert sind, da bleiben und es schaffen, sich das Know-
how zu holen, womit sie bisherige Schwachen und Defizite etwas ausgleichen kon-
nen. Wenn die TN das neu erworbene Wissen bzw. Fahigkeiten auch in die Praxis
umsetzen kdénnen und wollen. Wenn die TN soweit motiviert werden kénnen, dass
sie den Frust ablegen und dadurch Alternativen sehen kénnen.

Wenn jeder TN im Rahmen seiner Moglichkeiten wichtige Schritte im Sinne des
gesetzten Kurszieles macht.

Mehr Bewul3tsein bei Teilnehmern. Zufriedenheit und Erkennen von Sinnhaftigkeit

Wenn die einzelnen TN mit ihrem Leben und ihrer Arbeitswelt etwas besser zurecht
kommen. Wenn ein Prozess im Richtung mehr Selbst- und Fremdempathie initiiert
werden konnte.

Arbeitsaufnahme. Gemeinsam definierte Ziele wurden erreicht, dies kann sein, wenn
z.B. der enge Rahmen der Weltsicht (meistens Einschrédnkungen) aufgelockert wur-
de.
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Die verschiedenen personlichen Erfolgsdefinitionen der Trainerlnnen ha-
ben n neuen Mut schépfen, sich neu orientieren, Ziele setzen und diese um-
setzen gemeinsam.

Tabelle 214: "Erfolgbringende" Methoden & Didaktik (WIFI, n=15 Nennungen)

Nennungen

Einzelgesprache/ -beratungen (2)

Gruppenarbeit und gruppendynamische Ubungen (2)

Informationsweitergabe (Arbeitsrecht, Arbeitslosenversicherungsgesetz, gesetzl.
Rahmen flr Leasingfirmen...) (2)

Gemeinsames Erarbeiten und Entdecken der Starken des Einzelnen (2)

intensives Beziehungsangebot mit vielen empathischen, aber auch konfrontativen
Elementen (2)

Gruppen- und gestalttherapeutische sowie kommunikationspsychologische Ein-
bettung der "Faktenvermittlung” (2)

Fordern intellektueller Abstraktionsfahigkeit , (polit.) Diskussionen

Videotrainings mit Rollenspielen

tw. spielerischer Zugang zu EDV

Methoden und Didaktiken, die sich als erfolgbringend erwiesen haben, sind
Einzelgespréche/ -beratungen, gruppendynamische Elemente, die Weitergabe
von Information, hier v.a. auch unter Anwendung gruppen- und gestaltthera-
peutischer sowie kommunikationspsychologischer Erkenntisse, Beziehungs-
arbeit und die Starkung des Selbstbewusstseins durch das Erarbeiten der
persoénlichen Starken.

Tabelle 215: "Erfolgbringende” Inhalte (WIFI, n=11 Nennungen)

Nennungen

Bewerbungstraining (2): Bewerbungsunterlagen, Vorstellungsgesprache

EDV-Einfiihrung (2)

standige Ruckfragen sind méglich

Nutzung der Gruppe als Ressource und fir Feedback

Orientierung am Widerstand d.h. die jeweils unterschiedliche Individuelle Verweige-
rung muss sachte thematisiert werden

realistische diagnostische Einschatzung der Fahigkeiten der Tn

Einstellungen der Trainerinnnen: Emanzipation wichtiger als manipulative Vermitt-
lung irgendeines Arbeitsplatzes

Persdnlichkeitstraining

Zielarbeit, Zieldefinition

Die befragten Trainerlnnen nannten eine Reihe von verschiedenen erfolg-
bringenden Inhalten, die in obenstehender Tabelle wieder gegeben werden.
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Tabelle 216: Nutzlichkeit der Kurselemente (WIFI, Haufigkeiten)

=+
=+
=+

1

]

i

Infotag/ Beratungstag am Beginn (n=5)

Bewerbungstraining (n=6)

EDV Grundlagen (n=6)

Berufsinformation (n=6)

Berufsorientierung (n=6)

(Einzel) Coaching (n=6)

Kommunikationstraining (n=6)

Gruppendynamische Ubungen (n=6)

Praktikum (n=4)

Motivationsiibungen (n=5)
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1
3
2
1
2
2
Persodnlichkeitstraining (n=6) 1
2
2
2
1
0

Outplacement (n=4)

Die nutzlichsten Kurselemente sind in den Augen der befragten Trainerlnnen:
e Bewerbungstraining,

e Personlichkeitstraining,

e Kommunikationstraining und

e gruppendynamische Ubungen.

Die Halfte der Befragten (n=3) sind der Ansicht, dass die Teilnehmerinnen
gerade richtig gefordert wurden. Die restlichen Befragten (n=3) gaben an,
dass die Anforderungen je nach Teilnehmerin unterschiedlich waren (manche
Uber- manche unterfordert).

8.2.3.5 Praktika

Zwei befragte Trainerlnnen gaben an, dass in ihren Kursen die Méglichkeit zu
Praktika bestanden hat.

Die Praktikumstellen wurden in diesen Fallen durch eigene Suche der Teil-
nehmerinnen gefunden.
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Tabelle 217: Aufgaben der Trainer/innen (WIFI, n=2, Mehrfachnennungen még-
lich, Haufigkeiten)

genannt
Suche von geeigneten Praktikumbetrieben 2
Vorbereitung der Teilnehmer/innen 1
Betreuung der Teilnehmer/innen wahrend des Praktikums 1
Kontakte mit den Praktikumbetrieben wahrend dem Praktikum 1
Nachbetreuung der Teilnehmer/innen 2

Aufgaben der Trainerlinnen waren im Rahmen der Praktika vor allem die
Unterstitzung bei der Suche nach geeigneten Betrieben und die Nachbetreu-
ung der Teilnehmerinnen.

Tabelle 218: Einschatzung der Praktika (WIFI, n=2, Haufigkeiten)

s S S —

Die Praktikumzeit hat dazu beigetragen, dass sich die Teilneh- 0 2 0 O
mer/innen beruflich orientieren konnten.

Die Teilnehmer/innen konnten ihre Féhigkeiten fir die angestrebte 0 2 0 O
berufliche Tatigkeit im Praktikum tberprifen.

Das Praktikum hat den Teilnehmer/innen Freude gemacht. 0 1 1 o0

Durch das Praktikum wurde Teilnehmer/innen ein Job in Aussicht 0 0 2 O
gestellt.

Teilnehmer/innen hatten das Gefiihl, vom Unternehmen als kostenlo- 0 1 1 O
se Arbeitskraft ausgenutzt zu werden.

Teilnehmer/innen hatten gerne mehrere verschiedene Praktika ab- 0 0 1 1
solviert.

Die Praktika haben in den Augen der befragten Trainerinnen dazu beigetra-
gen, dass sich die Teilnehmer/innen beruflich orientieren und ihre Fahigkei-
ten fur die angestrebte berufliche Tatigkeit im Praktikum Gberprifen konnten.

Den Teilnehmerinnen wurden eher keine Jobs in Aussicht gestellt und sie
hatten eher nicht bzw. nicht mehrere verschiedenen Praktika absolviert.

Die Teilnehmerinnen hatten nach Ansicht der Trainerlnnen teilweise Freude
am Praktikum, fuhlten sich aber auch zum Teil von den Unternehmen als kos-
tenlose Arbeitskraft ausgenutzt.

Die Dauer der Praktika bezeichnen die befragten Trainerlnnen als gerade
richtig.

Der groldte Vorteil der Praktika besteht nach Angaben der Trainerinnen darin,
den Teilnehmerlnnen wieder eine Tagesstruktur zu geben und neue, nette
Menschen kennen zu lernen. Positiv ist auch die Mdoglichkeit, personliche
Starken und Schwachen herausfinden zu kénnen.
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Probleme und Nachteile ergaben sich wenn lUberhaupt aus dem bereits er-
wahnten Umstand, dass ich manche Teilnehmerinnen ausgenutzt fihlten.

Das Feedback der Firmen variierte je nach Teilnehmerln zwischen sehr posi-
tiv bis hin zu negativ.

8.2.3.6 Gesamtzufriedenheit

Alles in allem betrachtet wirden alle Trainerinnen diese oder &hnliche Kurse
sicher weiter empfehlen. Begrundet wird dies in erster Linie damit, dass die

Teilnehmerlnnen dadurch eine Mdglichkeit zum Ausbrechen aus den negati-
ven Begleiterscheinungen von Arbeitslosigkeit erhalten.

Tabelle 219: Begriindungen fur Empfehlung (WIFI n=7 Nennungen)

Nennungen

Heraus aus Chaos, Einsamkeit und "Eigenbrételei”, Tagesstruktur (3)

Gruppenerlebnis (2): Erleben von Gemeinschaft und Solidaritéat, aber auch Konkur-
renz

Sicherheit in Bewerbungssituation ist immer von Vorteil, Tipps schaden nie und man
kann sie immer wieder brauchen, auch wen man nicht arbeitslos ist, sondern sich
spater beruflich verandern will

Es kommt darauf stark an, wer die Trainerlnnen sind. Es gibt immer mehr esoterisch
orientierte "Trainerinnen”, die oft naiven (soziologischen/ psycholog.) Ansatz vertre-
ten.

Alles in allem betrachtet war eine befragte Person mit seiner/ ihrer Tatigkeit
sehr zufrieden, vier eher zufrieden und eine Person gar nicht zufrieden. Die
Begrundungen fir die Antworten fielen unterschiedlich aus und sind in nach-
folgender Tabelle dargestellt.
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Tabelle 220: Begrundung fur Gesamtzufriedenheit (WIFI, n=8 Nennungen)

Nennungen

Honorar (2): Verhaltnis Zeiteinsatz und Honorar passen nicht ganz zusammen-
passend; Mit den Honoraren, die 2000 ca. 30% unter denen von 1999 lagen
Uberhaupt nicht. Zu diesen Tag/Stundensatzen werden bald (wie es auch beob-
achtbar ist) nur noch Anfangerinnen und Esoterikfreaks in diesem Bereich arbei-
ten kénnen.

inhaltliche Arbeit/ Kollegen / Ergebnisse eher zufriedenstellend

ab und zu von kleinen Erfolgen gekront

Herausfordernde Téatigkeit mit schwieriger Klientel

Alle ehemalige Absolventen freuen sich, wenn sie mich zuféllig sehen

Kann alleine ohne AuRenbeeinflussung viele Aspekte der TN beleuchten

Trotz chaotischer Organisation seitens des AMS, kehrt irgendwann Ruhe und
Ordnung ein. Die TN selbst schaffen es auch den Sinn der Malinahme zu erken-
nen (die einen friher die anderen spater!!) und brachten sich gut in den Kurs ein

Im Rahmen der Mdglichkeit ,sonstige Anmerkungen“ zu machen, wurden
von einer Person Preispolitik (in billigen Kurse kann keine Qualitéat geboten
werden) und erhdhte Teilnehmerlnnenzahl (von 15 auf 20 TN/ Kurs) kritisiert.
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9 Befragung der RGSen

Die fur die Mainahmen zustandigen RGS des AMS Niederdsterreich wurden
in neun jeweils rund 30 — 45 min. telefonischen Interviews zu ihrer Sichtweise
der:

o Kooperation und Nahtstelle zwischen AMS und den MalRnahmentragern

¢ Organisation und Administration der MafRnahmen (Rahmenbedingungen
und Ablauf)

befragt. Der verwendete Gesprachsleitfaden befindet sich im Anhang.

Befragt wurden sofern verfligbar und dazu bereit die Abteilungsleiterinnen und
zustandigen Beraterlnnen der befassten RGSen:

o RGS Amstetten fir die EinzelmalRnahmen in Amstetten (Trager: WIFI Nie-
derdsterreich)

e RGS Baden, Berndorf, Médling, Neunkirchen und Wiener Neustadt fur die
GanzjahresmalRnahmen in Ternitz (Trager: bfi Niederdsterreich)

o RGS Wiener Neustadt fur ,Patchwork” in Wiener Neustadt (Trager: Volks-
hilfe Niedertsterreich)

Nahere Auskunft Uber die Zusammensetzung der Interviewpartnerinnen gibt
nachfolgende Ubersicht:

Tabelle 221: RGS-Interviews

RGS Kursort MalRnahmen- Anzahl Funktion
trager Interviews
Baden Ternitz bfi NO 1 Beraterin
Berndorf Ternitz bfi NO 1 Beraterin
Neunkirchen Ternitz bfi NO 2 Beraterlnnen
Modling Ternitz bfi NO 1 BeraterIn
Wiener Neu- Ternitz bfi NO 2 Abteilungsleitung, Beraterin
stadt®
Wiener Neu- Wiener Volkshilfe NO 2 Abteilungsleitung, Beraterin
stadt Neustadt
Amstetten Amstetten  WIFI NO 2 Abteilungsleitung, Beraterin

® Die Beraterinnen der RGS Wiener Neustadt wurden gleichzeitig zu ,Patchwork” und
den Kursen in Ternitz befragt, weshalb sie in der Ubersicht auch zweifach aufschei-
nen.
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9.1 Bfi Standort Ternitz

9.1.1 Kooperation und Nahtstelle zwischen AMS und MN-Tragern

Die Kooperation und Kommunikation mit Malinahmentrager und Trainerinnen
verlauft gut. Die Kontakte zu den MalRnahmentrdgern gehen Uber die Abtei-
lungsleiterinnen und LGS. Beraterinnen haben vor allem mit den Trainerinnen
zu tun. Die MalRnahmentrager stellen zu Beginn der MalRnahmen die Konzep-
te etc. vor, dann lauft alles weitere tber die Trainerlnnen. Die Unzufriedenheit
mit dem MalRnahmentrager (trifft weniger auf Ternitz zu) wurde an die LGS
weitergeleitet und bei der neuen Ausschreibung auch berticksichtigt.

Positiv angemerkt wurde der gestiegene Einfluss der RGSen auf Auswahl der
Maflinahmentrager und Kurse.

9.1.2 Organisation und Administration der MaBhahmen (Rahmenbedin-
gungen und Ablauf)

Alles in allem zeigten sich die Befragten mit Organisation und Administration
der Malnahmen zufrieden.

Die Zubuchungen erfolgen auf Basis der Zielgruppendefinitionen, die den Be-
raterinnen Uber Infoblatter und die anfangliche MaRRnahmenvorstellung durch
die MalRBhahmentrager mitgeteilt werden. Kurse werden grundsatzlich Uber-
bucht, wenn ausreichend Teilnehmerinnen vorhanden sind, um den Ausfall
von Abspringerinnen auszugleichen. Probleme gab es im Betrachtungszeit-
raum dadurch, dass bei der Fllle an MalRhahmen die Teilnehmerlnnen mitun-
ter ausgingen. Ausschlussgrinde werden, sofern bereits bekannt, berlicksich-
tigt. Oft aber werden Alkohol- oder Drogenprobleme 0.4. erst im Laufe des
Kurses sichtbar. Schwierigkeiten bereiten den Beraterinnen auch die Wider-
stande der Teilnehmerinnen. Sie von der Ntzlichkeit der Kurse zu tberzeu-
gen fallt nicht leicht. Erschwert wird das Zubuchen auch dadurch, dass oft
einige Wochen vor Malinahmenbeginn organisatorische Fragen noch offen
sind oder die Zeit zum Zubuchen sehr kurz ist.

Wahrend der MalBhahmen besteht mit den Teilnehmerinnen eher kein Kon-
takt. Bei Problemen werden diese gemeinsam mit den Trainerlnnen behan-
delt. Die Kommunikation und Zusammenarbeit mit den Trainerinnen wurde als
unproblematisch und zufriedenstellend beschrieben, wobei die Qualitat der
Kontakte als abhéngig von der/ dem jeweiligen Beraterin und Trainerln gese-
hen werden.

Nach Kursende erfolgt eine Besprechung des Kurses und der weiteren Vor-
gehensweise. Die Empfehlungen der Trainerlnnen in den Karriereplanen wer-
den sofern moglich bertcksichtigt. Diesbezlglich wurde mehrfach Unzufrie-
denheit geduBert, weil die Empfehlungen ,nichts neues* beinhalteten (was
zum einen eine Bestétigung fir die eigene Arbeit war, zum anderen aber auch
enttduschend) und oft unrealistisch waren. Die Beraterlnnen mussten den
Teilnehmerlinnen dann wieder die reale Situation vermitteln, was mit Frustrati-
on und Enttauschung verbunden ist. Hilfreich wére deshalb eine bessere Ab-
stimmung mit den Trainerlnnen, was flr jede/n einzelne/n Teilnehmerin mog-
lich und realistisch ist. Die Erwartungen der Befragten an den Mal3nahmentré-
ger und seine Leistungen in den Kursen wurden nicht erfullt.
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Die Ergebnisse der Kurse werden als stark von der Einzelperson und deren
Einstellungen und Rahmenbedingungen sowie vom regionalen Arbeitsmarkt
abhangig gesehen. Ein Allgemeinurteil Gber die Malinhahmenwirkungen wag-
ten sich die befragten Beraterinnen deshalb nicht zu. Positiv gesehen werden
aber auf jeden Fall, das Durchbrechen der Isolation, die Einbindung in eine
Tagesstruktur, Vermittlung neuer Perspektiven und Richtungen. In diesem
Zusammenhang wurde auch angemerkt, dass die Niedrigpreispolitik bei der
Vergabe der MaBhahmen zwangslaufig zu Lasten der gebotenen Qualitat ge-
he.

9.1.3 Verbesserungsvorschlage der Interviewpartnerinnen (RGS)

Bei den MalRnahmen werden flexiblere Angebote und mehr Einzelcoaching
gewulnscht. QualifizierungsmalBnahmen werden vermehrt gebraucht, v.a. im
Bereich EDV, sollten aber sinnvollerweise mit Bewerbungstraining kombiniert
werden.

Positiv und beizubehalten sind regionale Angebote mit regionaler Organisati-
on.

Einige Interviewpartnerinnen hétten sich von der LGS mehr Information tber
die Evaluation erwartet und waren enttduscht, dass beim Einstiegsworkshop
kein/e Vertreterln der LGS dabei war. Ihren Einschatzungen zufolge hatte eine
bessere Vorinformation die Vorbereitung auf und Mitarbeit am Workshop er-
leichtert.

9.2 ,Patchwork” Wiener Neustadt

9.2.1 Kooperation und Nahtstelle zwischen AMS und MN-Tragern

Die Zusammenarbeit zwischen der befassten RGS-Beraterin und ,Patchwork"
verlauft aus Sicht der RGS sehr positiv und zufriedenstellend. Man hat eine
gute Basis fur die Kooperation gefunden, die Arbeit von ,Patchwork” wird sehr
positiv gesehen und wertgeschatzt.

Mit den MalRnahmentrégern selbst haben die Beraterinnen wenig zu tun. Die-
se Kontakte laufen primar Uber die Abteilungsleiterinnen und die LGS. lhre
Kontakte laufen vielmehr tber die Trainerlnnen bzw. im Fall von ,Patchwork"
Uber die Projektleiterin. Laufende Kontakte passieren hauptsachlich via Tele-
fon und E-mail.

Mit der LGS werden die Ziel- und Arbeitsprogramme erstellt. Im betreffenden

Zeitraum gab es dabei Schwierigkeiten, die jedoch nicht ,Patchwork” betref-
fen.
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9.2.2 Organisation und Administration der MaBhahmen (Rahmenbedin-
gungen und Ablauf)

Die Zubuchung der Teilnehmerlnnen erfolgt auf Basis der Zielgruppendefiniti-
on. Das Problem der Fehlbuchungen ist bekannt. Griinde dafiir werden in der
Menge und Uniberschaubarkeit der MaRnahmen gesehen sowie am Bestre-
ben die Kurse voll zu bekommen. Bei ,Patchwork” gibt es aus Sicht der Be-
fragten eine gute Organisation und ein gut eingespieltes Team.

Wahrend der Malinahmen haben die Beraterinnen mit den Teilnehmerinnen
nur in besonderen Fallen (z.B. bei Problemen, Abbruch) Kontakt. Bei Fragen
oder Unklarheiten werden diese zwischen Beraterin und Trainerln abgeklart.

Nach Maflinahmenende wird der Kurs gemeinsam mit den Teilnehmerinnen
reflektiert. Die Empfehlungen und Informationen der Trainerinnen werden in
den Datensatz aufgenommen und in der weiteren Betreuung so weit wie mdg-
lich beriicksichtigt. Die Empfehlungen der Trainerinnen werden wert geschatzt
und stellen gute Erganzungen dar.

9.2.3 Verbesserungsvorschlage der Interviewpartnerinnen (RGS)

Aufgrund der sehr guten Organisation von und der Uberaus positiven Zusam-
menarbeit mit ,Patchwork” ergaben sich keine Vorschlage fir Verbesserun-
gen.

Generell werden flexiblere MalBnhahmen, modulare und starker individualisierte
Angebote gewiinscht. Diese Aspekte sind bei ,Patchwork” bereits umgesetzt.

AuRerdem waére ein besserer Uberblick tiber die laufenden Angebote, Termine
etc. fur die Arbeit der Beraterlnnen hilfreich (diesbeztiglich gibt es aber bereits
Verbesserungen).

9.3 WIFI Standort Amstetten

9.3.1 Kooperation und Nahtstelle zwischen AMS und MN-Tragern

Die Kontakte mit den MaRRnahmentragern laufen mehrheitlich Uber die LGS.
Positiv angemerkt wurde der gestiegene Einfluss der RGSen auf die Mal3-
nahmenauswahl, denn friher war oft nicht ersichtlich, warum wer was be-
kommen hat.

Die Abteilungsleiterinnen halten die Kontakte zur LGS. Informationen werden
dann an die Beraterlnnen weitergegeben.

Die konkrete Organisation der MalRnahmen vor Ort lauft dann vorrangig tber
die Trainerlnnen. Diese Kontakte passieren hauptsachlich tber Telefon, E-
mail und personliche Treffen. Bor allem personliche Kontakte habe sich als
sehr natzlich und positiv bewahrt.
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Die Kooperation zwischen AMS und den MalRhahmentrdgern wurde von den
Befragten als gut und zufriedenstellend beurteilt.

9.3.2 Organisation und Administration der MaBhahmen (Rahmenbedin-
gungen und Ablauf)

Die Zubuchungen erfolgen entsprechend den Zielgruppenvorgaben. Nach
Einschatzung einer Interviewpartnerin stimmen die Teilnehmerinnen auch in
Uberwiegendem MalRe mit der Zielgruppe uUberein. Ausschlussgriinde werden
- sofern schon vor dem Kurs bekannt - berticksichtigt. Oft tauchen diese aber
erst im Laufe der MaRhahme auf. Als besonders schwierig wird es erlebt, die
Malnahmen der Zielgruppe ,zu verkaufen®, d.h. ihnen die Vorteile und Sinn-
haftigkeit der MaZnahmen naher zu bringen.

Zumeist werden mehr Teilnehmerinnen zugebucht als aufgenommen werden
kénnen. Durch das Fernbleiben mancher wird so aber die Teilnehmerzahl
erreicht. Nach dem Infotag gibt es Riicksprachen mit den Trainerlnnen.

Bei langeren MalRnahmen werden Zwischenchecks mit den Trainerinnen
durchgefihrt, sonst gibt es nur Abschlu3berichte, in denen jede/r Teilnehme-
rin besprochen wird. Ansonsten gibt es wahrend der Kurslaufzeit nur bei Prob-
lemen Kontakte zwischen Beraterln und Trainerin.

Gut bewahrt hat sich, mit den Trainerinnen fir jede/n Teilnehmerln Zielverein-
barungen zu erstellen.

Nach Maflinhahmenende wird der Kurs, die Ergebnisse und die weitere Vorge-
hensweise mit den Teilnehmerinnen besprochen. Die Empfehlungen der Trai-
nerinnen sind fur die weitere Beratung sehr hilfreich, da die Trainerlnnen die
Teilnehmerlnnen mit der Zeit sehr gut kennen lernen.

Mit den Ergebnissen der MalRnahmen zeigen sich die Interviewpartnerlnnen in
Anbetracht der Zielgruppe zufrieden.

Alles in allem wurden Ablauf und Organisation der Malinahmen sehr gut zwi-
schen RGS und den MafRnahmen koordiniert. Als Grund fiir die gute Organi-
sation werden die sehr engen persodnlichen Kontakte vermutet.

9.3.3 Verbesserungsvorschlage der Interviewpartnerinnen (RGS)

Ein Vorschlag betrifft die Ubersichtlichkeit des Kursangebotes. Es sollten
Mappen mit Austauschblatter (Informationen) bereitgestellt werden, um die
Teilnehmerinnen besser informieren zu kénnen.

Hinsichtlich der Evaluation wurde angemerkt, dass grundlegende Informatio-
nen darliber von der LGS fehlten. Auch hatte man sich die Teilnahme einer/s
Vertreterln bei dem Einstiegsworkshop gewtinscht, um Fragen direkt beant-
worten zu kénnen.
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10 Befragung der MaRnahmentrager

In personlichen Leitfaden Interviews mit Vertreterinnen der Mal3Bhahmentrager
wurden die Aspekte:

o Kooperation und Nahtstelle zwischen AMS und den MalRnahmentragern

e Organisation und Administration der MaRnahmen (Rahmenbedingungen
und Ablauf)

aus Sicht der MalRBnahmentrager beleuchtet.

Die Interviews fanden im November 2000 in den Buroraumlichkeiten der Malf3-
nahmentréger statt und dauerten zwischen 1,5 und 2 Stunden. Gespréachs-
partnerinnen waren die jeweils intern verantwortlichen Projekt- bzw. Maf3nah-
menleiterinnen:

e Mag. Huber und Mag. Balon fiir das bfi Niederdsterreich
e Mag. Schnétzinger fiir die Volkshilfe Niederdsterreich
e Mag. Zederbauer und Mag. Weber fur das WIFI Niederdsterreich

Der eingesetzte Gesprachsleitfaden ist dem Anhang zu entnehmen.

10.1 Bfi Standort Ternitz

e Kooperation und Nahtstelle zwischen AMS und MN-Trégern

Die Zusammenarbeit mit dem AMS verlauft alles in allem zufriedenstellend
und gut.

Im Rahmen von Steuerungsgruppen wurden wichtige Themen wie Zubuchun-
gen, Bedarf, Konzeptveranderungswiinsche etc. besprochen. Mit den RGSen
wir regelmaRig Kontakt gehalten um ihre Wiinsche und Bediirfnisse aber auch
Feedback zu den Kursen zu erheben. Mit der LGS wurden etwaige Feinab-
stimmungen z.B. wenn eine Malinhahmen abgesagt werden musste geklart.

e Kooperation mit den Trainerinnen

Die Trainerlnnen fir die MaBnahmen wurden Uber eine Ausschreibung und
aus einem vorhandenen Trainerinnen-Pool rekrutiert. Wert wird bei der Aus-
wahl der Trainer/innen darauf gelegt, dass diese Uber entsprechende Erfah-
rungen verfugen. Grundsatzlich wird versucht Trainerlnnen aus dem Sozialbe-
reich mit solchen aus Wirtschaftsbereichen zu kombinieren, ebenso sehr er-
fahrene mit eher neueren Trainerinnen. Die Trainerinnen werden in einfih-
renden Gesprachen Uber die MalRnahmenkonzepte, Anforderungen an die
Dokumentation etc. informiert. Die Intensitéat dieser Gespréche orientiert sich
stark an der Erfahrung und dem Bedarf der Trainerlnnen. Die Trainerlnnen
waren fir die Laufzeit der MaBhahmen (ein Jahr) beim bfi angestellt, um dem
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Wunsch der RGSen nach Kontinuitdt nachzukommen. Wéahrend der Mal3-
nahmen wird mit den Trainerinnen telefonisch und persénlich Kontakt gehal-
ten.

e Organisation und Administration der MalRnahmen (Rahmenbedin-
gungen und Ablauf)

Hinsichtlich Organisation und Ablauf der Malihahmen wurde angestrebt mit
den Interviewpartnerinnen verbesserungswirdige Aspekte herauszuarbeiten.

Als problematisch wurde der knappe Zeitraum zwischen der Vergabe der
Maflnahmen und deren offiziellem Start erlebt. Zur konkreten Organisation
blieben weniger als vier Wochen, wobei die Zeit der Weihnachtsfeiertage in
diesen Zeitraum fiel.

Zu Unzufriedenheit fuhrte der von den RGSen angestrebte Wechsel von den
geplanten zentralen zu dezentralen Maflinahmen. Der Wechsel hatte zur Fol-
ge, dass die RGSen letztendlich nicht jene MaRBhahmen bekamen, die sie sich
gewiinscht hatten, weil eine genaue Zuteilung der Maflinahmen nach Bedarf
nicht mehr eruierbar und méglich war.

Ein generelles Problem bestand im Wandel der Situation am Arbeitsmarkt.
Der fur sich positive Trend hatte zur Folge, dass der Bedarf an AMIMBO-
Maflinahmen geringer war als erwartet, was wiederum zu Schwierigkeiten bei
Beschickung und Teilnehmerinnenstruktur fihrte. So kam es dazu, dass
Maflnahmen auch zwei bis drei Wochen nach Beginn noch ,nachbeschickt"
wurden bzw. Teilnehmerinnen sehr kurzfristig (,von heute auf morgen®) zuge-
teilt wurden. Dadurch ergaben sich fir Teilnehmerlnnen und Trainerinnen
problematische Situationen z.B. hinsichtlich Gruppenstruktur, Motivation etc.

Im Rahmen der Steuerungsgruppen wurden Quoten bestimmt, nach denen
die RGSen die MaRnahmen beschicken sollten. Diese Quotenaufteilung hat
sich als nicht praktikabel erwiesen. Letztlich wurden die MalRBhahmen haupt-
sachlich von einigen wenigen RGSen beschickt.

Die Wirkungen der MaRhahmen werden in den Augen der Interviewpartnerin-
nen zu einseitig anhand der Vermittlungsquoten bewertet. Bei der schwierigen
Teilnehmerlnnenstruktur kann und soll Vermittlung jedoch nicht an erster Stel-
le stehen. Vielmehr gelte es primare Probleme der hauptséchlich langzeitar-
beitslosen Teilnehmerlnnen zu bearbeiten (z.B. Isolation, Demotivation, Alko-
hol- oder Drogenprobleme, Schulden etc.). Es wurde anerkannt, dass Verén-
derungen im Bereich der Persdnlichkeit nicht unmittelbar gemessen werden
kdnnen, wie z.B. der Wissenszuwachs bei EDV-Kursen, dennoch sollten die
Leistungen in diesen Bereichen honariert werden und nicht nur Vermittlung im
Mittelpunkt stehen.

Die veranderte Teilnehmerinnenzahlen wirkten sich auch auf die interne Or-
ganisation und hier v.a. auf die Auslastung der Trainerinnen aus. Aufgrund
mangelnder Zubuchungen, verschéarft durch die unmittelbare Konkurrenz vor
Ort durch einen anderen Anbieter, mussten Mallnhahmen abgesagt werden.
Vor dem Hintergrund einer sehr knapp kalkulierten Preispolitik und der Anstel-
lung der Trainerinnen ergaben sich fur den Mal3hahmentrager entsprechende
Schwierigkeiten.

e Verbesserungsvorschlage der Interviewpartnerinnen (MalRnahmen-
trager)
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Verbesserungen sind nach Ansicht der Interviewpartnerinnen immer auch
Zeit- und Geldfragen. Die Kooperation mit RGSen und LGS verlauft zufrieden-
stellend. Dennoch kdnnte ein gréRerer Spielraum v.a. inhaltlicher aber auch
organisatorischer Art (Stichwort: Kursauslastung) die Arbeit erleichtern und
verbessern. So sollten mehr innovativere (Pilot) Projekte moglich sein, in de-
nen auf die Bedurfnisse der Zielgruppen und der Wirtschaft eingegangen wer-
den kann. Die Planungszeitraume kdnnten verkirzt oder durch entsprechende
(z.B. halbjahrliche) ,Zwischenstopps” die Planung an den aktuelle Situation
angepasst werden.

10.2 ,Patchwork” Wiener Neustadt

e Kooperation und Nahtstelle zwischen AMS und MN-Trégern

Die Zusammenarbeit mit der RGS Wiener Neustadt wird sehr positiv be-
schrieben, da die dortige Kontaktperson sehr kompetent, hilfreich und wohl-
wollend sei. Man hat eine gute Gesprachsbasis gefunden und die Kooperation
verlauft reibungslos.

Dies gilt auch fiir andere RGSen mit denen die Interviewpartnerin wenngleich
auch weniger als mit Wiener Neustadt Kontakt hat.

Die Zusammenarbeit mit der LGS wurde als vergleichsweise schwieriger er-
lebt. Es wurde der Eindruck gedulRRert, die Abstimmung zwischen RGSen und
LGS funktioniere nicht optimal. So wirden Entscheidungen der LGS bei den
RGSen zum Teil nicht verstanden oder an diese gar nicht weitergeleitet. Das
erwecke den Eindruck, die LGS habe die Basis - auch zu den RGSen - verlo-
ren.

e Trainerlnnen

Die Trainerlnnen wurden einem mehrstufigen Auswahlprozess unterzogen.
Einem Erstgesprach folgten Assessmentcenter. Zentrale Auswahlkriterien
waren eine soziale Ausbildung bzw. ein sozialer Hintergrund, eine stabile Per-
sonlichkeit, Erfahrungen als TrainerIn und im arbeitsmarktpolitischen Bereich.
Die Trainerlnnen haben bei ,Patchwork” eine fixe Anstellung, was flr beide
Seiten mehr Sicherheit bietet und Identifikation der Trainerlnnen mit dem Pro-
jekt und Kontinuitat erhéht. In den ersten Monaten waren auch Manner unter
den Trainerlnnen. Auf Wunsch der LGS wurden spater nur mehr Frauen als
Trainerinnen beschaftigt. Beweggrund dafiir M&nner urspringlich auch zu
beschéaftigen war, den Teilnehmerinnen die Wahl frei zu lassen, mit wem sie
lieber arbeiten. Die Abstimmung mit den Trainerinnen erfolgt aufgrund der
Anwesenheit der Projektleitung vor Ort laufend.
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e Organisation und Administration der MalRnahmen (Rahmenbedin-
gungen und Ablauf)

Hinsichtlich Organisation und Ablauf der MalRhahmen wurde angestrebt mit
der Interviewpartnerin verbesserungswirdige Aspekte herauszuarbeiten. Viele
Probleme wurden bereits im Zuge der laufenden Umsetzung behoben.

Das offene Konzept von ,Patchwork” hat den groRen Vorteil, auf die Bedurf-
nisse der Teilnehmerinnen, aktuelle Entwicklungen du Trends rasch reagieren
zu kénnen. Durch den hohen Grad der Flexibilitat entsteht allerdings auch ein
hoher Koordinations- und Planungsaufwand. Dieser Aufwand werde jedoch
durch die Vorteile gerechtfertigt und reduzierte sich mit der Zeit.

Vereinzelt gab es Schwierigkeiten bei der Definition der Zielgruppe. Unter-
schiedliche Auffassungen herrschten v.a. betreffen die Definition von Kurz-
zeitarbeitslosigkeit. Alles in allem konnte bzw. kann mit den zugewiesenen
Teilnehmerinnen jedoch gut gearbeitet werden.

Je nach personlicher Ausgangssituation der Teilnehmerin steht Jobvermittlung
an oberster Stelle. Zuvor werden jedoch die im Wege stehenden Probleme
und Schwierigkeiten bearbeitet. Wert wird dabei auf einen erwachsenen, ei-
genverantwortlichen Umgang mit den Teilnehmerinnen gelegt.

Die Information der zugewiesenen Teilnehmerinnen erwies sich an den Info-
tagen als sehr gering bis fehlend. Zwar erhielten die Teilnehmerinnen von den
AMS-Beraterlnnen die Informationsblatter, wufdten aber dennoch wenig Uber
.Patchwork®. Zur Verbesserung der Information wurde aus diesem Grund ein
leicht lesbarer und verstéandlicher Folder erstellt. Ob die geringe Information
auf mangelhafter Information durch die Beraterlnnen beruht, konnte die Inter-
viepartnerin nicht mit Sicherheit sagen.

10.3 WIFI Standort Amstetten

e Kooperation und Nahtstelle zwischen AMS und MN-Tragern

Die Kontakte mit der LGS erfolgen Uber die verantwortlichen Personen am
WIFI, jene mit der RGS sind maf3geblich Aufgabe der Projektleitung vor Ort.

Im Vorfeld der MalRnahmen gab es mit der RGS Amstetten eine Grobabstim-
mung betreffend Termine, Standort etc. Vertragliche Veranderungen wurden
mit der LGS vereinbart. Die Kooperation mit der zustidndigen RGS hat alles in
allem sehr gut funktioniert. Die meisten Kontakte erfolgen in diesem Rahmen
zwischen AMS-Beraterinnen und Trainerlnnen bzw. der Projektleitung vor Ort.
Anfanglich wurde auf Seite der Beraterlnnen eine gewisse Reserviertheit
wahrgenommen, die sich aber im Laufe der Zeit gelegt hat, so dass ein offe-
ner Dialog mdglich war (z.B. bei der Zielklarung fur die einzelnen Teilnehme-
rinnen).

Die Kooperation mit der LGS verlief ebenfalls problemlos.
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e Trainerlnnen

Die Trainerlnnen wurden aus laufenden Bewerbungen und einem vorhande-
nen Pool rekrutiert. Im Rahmen eines Einstiegsworkshops wurden die Traine-
rinnen Uber Konzepte, Methoden etc. informiert, wobei das Ausmal des In-
formationsbedurfnisses individuell abhangig von der Erfahrung der Trainerin-
nen ist. Voraussetzungen fur die Arbeit sind Erfahrungen im Trainingsbereich
und in der Durchfihrung arbeitsmarktpolitischer Malinahmen sowie eine ent-
sprechende psychosoziale Ausbildung. Etwa die Halfte der Trainerlnnen hatte
schon fur das WIFI gearbeitet. Es wurde auf eine geschlechtermafige Aus-
gewogenheit geachtet. Die laufende Betreuung der Trainerinnen wahrend der
MalRnahmen erfolgt durch die Projektleitung. Die Trainerinnen arbeiten auf
Basis von Werkvertragen.

e Organisation und Administration der MalBnahmen (Rahmenbedin-
gungen und Ablauf)

Hinsichtlich Organisation und Ablauf der MaRnahmen wurde angestrebt mit
der Interviewpartnerin verbesserungswirdige Aspekte herauszuarbeiten.

Die kurzen Fristen zwischen Anbotslegung, Zuschlag und definitivem Start der
MalRnahmen wurden als zu kurz erlebt. (siehe bfi)

In den Ausschreibungsunterlagen finden sich teilweise unklare Begriffe, die
auch vom AMS nicht definiert werden kénnen (z.B. Clearingphase). Klarheit
Uber die damit verbundenen Erwartungen sei aber wichtig fur die Anbotsle-

gung.

Als problematisch wird die Praxis der Vergabe an Billigstbieter eingeschétzt,
da die Qualitat unter den steigenden Preisdruck zwangslaufig zu leiden habe.

Unklar sind die Vermittlungsquoten, an denen der Erfolg der MaRnahmen ge-
messen wird. Es wird eine Vermittlungsquote von 70% als Zielvorgabe vermu-
tet. Es gibt dariiber jedoch keine konkreten Vereinbarungen zwischen Auf-
traggeber und —nehmer.

Die Problematik der Teilnehmerinnenstruktur war auch in Amstetten vorhan-
den. Die Griinde dafiir werden aber ganz klar an der veranderten Situation am
Arbeitsmarkt gesehen und nicht den Beraterinnen zugeschrieben, die auch in
dieser Situation ihr Bestes versuchten.

e Verbesserungsvorschlage der Interviewpartnerinnen (Mal3nahmen-
trager)

Verbesserbar sind entsprechend den oben genannten Aspekten v.a. der Aus-
schreibungsmodus (Klarheit der Inhalte, Zeitplan, Preispolitik).

Bewahrt haben sich und empfehlenswert sind Einstiegsworkshops und Be-

sprechungen mit den Trainerlnnen sowie die Einrichtung einer Projektleitung
vor Ort.
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11 Experten/innen Interviews

Im Rahmen von drei, jeweils ca. 1,5 Stunden langen personlichen Interviews
wurden die Einschatzungen von Experten des Osterreichischen Arbeitsmark-
tes zu den Themen arbeitsmarktpolitische Wirkungen der AMIMBO-
Malnahmen, Starken und Schwachen, Zielgruppe(n), Anwendungsbereiche
etc. erhoben.

Als Interviewpartner wurden gemeinsam mit der LGS AMS Niederosterreich je
ein Vertreter der Arbeiterkammer Niederdsterreich, der Wirtschaftskammer
Niederd6sterreich und der LGS AMS Niedero6sterreich (Beratungs- und Vermitt-
lungsservice) ausgewabhilt.

Die Interviews fanden im Marz 2001 in den Biros der Interviewpartner statt.
Der verwendete Gesprachsleitfaden in ist im Anhang angefihrt.

11.1 Einschatzung der arbeitsmarktpolitischen Wirkungen von
AMIMBOS

Grundsatzlich wird von AMIMBO-MaRRnahmen, sofern ihre Zielgruppe und
Durchfiihrung den Konzepten entspricht, keine Vermittlung erwartet, da
AMIMBOS als Vorstufe (fir QualifizierungsmalRnahmen oder die konkrete
Jobsuche) gedacht sind.

Die Zielsetzungen von AMIMBO-Malinahmen lauten Motivation, Vorbereitung
auf die Jobsuche und ,jobfit* machen. Vermittlung steht nicht an erster Stelle.

Dennoch werden die Vermittlungsquoten, dort wo sie bekannt sind, als gut
und erfolgreich bezeichnet. Einigen Interviewpartner fehlten jedoch diesbezig-
liche Daten und Belege um Aussagen machen zu kénnen.

Die arbeitsmarktpolitischen Erfolge im Sinne einer Vermittlung werden als
stark abhangig von der regionalen Arbeitsmarktsituation gesehen. Weitere
Einflussfaktoren sind Zielgruppenstruktur und Art und Ausmald der Nach-
betreuung. Die Ergebnisse der AMIMBO-MaRRnahmen sollten immer vor die-
sem Hintergrund gesehen und bewertet werden.

11.2 Starken und Schwachen der AMIMBO-MalRnahmen

Zu den Starken der AMIMBOS zahlen nach Ansicht der Befragten:
e Motivation der Teilnehmerinnen: Vermittlung, dass es Chancen gibt und

unter welchen Bedingungen Jobs mdglich sind (daftr ist natirlich Ehr-
lichkeit gefragt!)
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Entwicklung von neuen Perspektiven, Zielen und Strategien: den Teil-
nehmerinnen werden neue Wege aufgezeigt und der ,Zug in Bewegung
gesetzt”

Integrationsmdoglichkeiten: AMIMOBS bieten den Teilnehmerinnen um-
fassende Mdglichkeiten der (Re-) Integration in den Arbeitsmarkt

Isolation aufbrechen: durch die Teilnahme an AMIMBOS haben die Teil-
nehmerlnnen wieder etwas zu tun. Die Isolation wird aufgebrochen, Per-
sonen mit &hnlichen Problemen kennen gelernt.

Vermittlung spezifischer Kenntnisse: es werden den Teilnehmerinnen
spezifische Kenntnisse und Fertigkeiten (z.B. Bewerbungstechniken)
vermittelt

Verteilung der Arbeitslosigkeit auf mehrere verschiedene Personen: als
Folge der Vermittlung wird Arbeitslosigkeit verteilt, d.h. es sind nicht im-
mer die selben Personen von Arbeitslosigkeit betroffen.

Schwéachen der AMIMBO-Mafl3hahmen sind:

Motivation der Teilnehmerinnen: die Teilnehmerinnen werden oft ge-
gen ihren Willen bzw. sehr kurzfristig zugewiesen. Dadurch haben die
Trainerlnnen mit massiven Motivationsproblemen zu kampfen und
missen entsprechende Uberzeugungsarbeit leisten ehe mit den ei-
gentlichen Kursinhalten begonnen werden kann. Besser ware, wenn
bereits die AMS-Beraterinnen die Teilnehmerinnen von der Sinnhaftig-
keit der Teilnahme Uberzeugen.

Teilnehmerinnenauswahl: Teilnehmerlnnen, die aus verschiedenen
Griunden nicht in AMIMBOS gehéren, behindern den Kursablauf. Bera-
terinnen sollten die Grunde fir die Arbeitslosigkeit abklaren und die
Eignung der Teilnehmerlnnen abklaren. Die Mdglichkeiten und Poten-
ziale daflir bestehen. Fir manche waren starker individualisierte MalR3-
nahmen zielfihrender.

Kurze Fristen zwischen Vergabe und Kursbeginn: die kurze Zeit zwi-
schen Vergabe der Kursmaflinahmen und dem aktuellen Kursbeginn
waren teilweise sehr kurz, was sich negativ auf die Qualitéat der Traine-
rinnen auswirkte (die Situation hat sich jedoch schon gebessert)

Evaluation der Ergebnisse: bislang fehlte eine Evaluation der Ergeb-
nisse vor dem Hintergrund sozio6konomischer und arbeitsmarktpoliti-
scher Rahmenbedingungen

11.3 Zukunft der AMIMBO MalRnahmen

Alle Befragten schéatzten den Bedarf an AMIMBOS in den nachsten Jahren als
geringer ein. Starker gefragt sind derzeit und in absehbarer Zeit Qualifizie-
rungsmafinahmen.
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Das Potenzial an AMIMBOS-Teilnehmerinnen werde zwar geringer, einen
gewissen Bedarf an AMIMBO-Maflinahmen wird es in den Augen der Inter-
viewpartner jedoch immer geben. Deshalb sind laufende Anpassungen und
Weiterentwicklungen der Konzepte wichtig.

Alternativen bzw. Ergédnzungen zu den existierenden AMIMBOS kodnnten sein:

¢ Individualisierte MaRnahmen: trotz guter Arbeitsmarktlage bleibt ein ge-
wisses Ausmald an Sockelarbeitslosigkeit. Um auch diesen Personen, In-
tegrationschancen zu bieten, braucht es starker individualisierte Mal3-
nahmen. Denkbar ware etwa aufgrund der Analyse der Vorgemerkten-
struktur gezielte MaRnahmen anzubieten.

e Einstellférderungen: diese MaRnahmen haben sich bewéhrt, sind jedoch
mit hdheren Kosten verbunden.

e Kombination AMIMBOS & Einstellférderungen

e Langerfristige Beschaftigungsprojekte: besonders fir langzeitarbeitlose
Personen sollte es Moglichkeiten der Integration geben, wo auf deren
besondere Bedurfnisse eingegangen werden kann (Stichwort Zeitfaktor —
die Bedirfnisse und Bedarfe andern sich mit der Dauer der Arbeitslosig-
keit)

¢ Kombination AMIMBOS & Quialifizierungsmafinahmen (z.B. EDV)
Im Bereich der QualifizierungsmalRnahmen sind denkbar:
e Gezielte, am Bedarf der Wirtschaft orientierte Ausbildungen

Zielgruppen der Zukunft werden nach Einschéatzung der Befragten jene Per-
sonen sein, die durch Geschlecht, Alter, objektive Faktoren (z.B. Ausbildung),
psychosoziale Einschrankungen und/ oder gesundheitliche Griinde in irgend-
einer Form benachteiligt werden. Zu diesen Personengruppen werden vor-
aussichtlich vor allem Modernisierungsverliererinnen, Frauen/ Wiedereinstei-
gerinnen, Lehrlinge/ Jugendliche und &ltere Arbeithehmerinnen/ tber 50 Jah-
rige zahlen.

11.4 Verbesserungsvorschlage der Interviewpartner (Experten)

Konkrete Verbesserungsvorschlage wurden nur vereinzelt gedul3ert. Begrin-
det wurde die Zuriickhaltung damit, dass detaillierte Informationen und Wissen
tiber die Malinahmen fehlen.

Mehrfach angesprochen wurde der Wunsch nach mehr Information und Auf-
klarung durch die Beraterinnen an den RGSen. Diese sollten den TrainerIn-
nen die Uberzeugungsarbeit abnehmen und die Teilnehmerinnen besser auf
die MalRnhahmen vorbereiten. Es sollte auch mehr Mut da sein, Probleme an-
zusprechen, um KundInnen rechtzeitig zu Maf3nahmen zu bringen.

Angeregt wird auch mit den Zuweisungen zeitlich nach vorne zu gehen und
etwa nicht durch etwaige Stellenzusagen wertvolle Zeit zu vergeuden.
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AulRerdem sollte es fur Teilnehmerinnen mehrerer Malinahmen Mdglichkeiten
(z.B. in Form spezielle MalBhahmen) geben, das dort erfahrene und gelernte
zu reflektieren um zu eruieren, warum dies trotz wiederholter Kursbesuche
nicht umgesetzt werden kann.

11.5 Nicht intendierte Effekte

Zu den nicht-intendierten Effekten Creaming, Mitnahme und Verdrangung
konnten die Interviewpartner aufgrund fehlender Daten und Informations-
grundlagen keine Aussagen machen. Generell wird aber angenommen, dass
keine nicht intendierten Effekte auftreten und auch deshalb keine bekannt
sind.

180



IBE — Evaluation AMIMBOS

12 Auswertung der AMS-BG Daten

Erlauterung zur Datenauswertung:

Die Datenbasis wurde dem IBE seitens der AMS-BetriebsgesmbH zur Verfi-
gung gestellt.

Zur Vorgehensweise: Jede Person wurde nur einmal ,gezahlt, d.h. bei Mehr-
fachteilnahmen wurde die betreffende Person der letzten MalRBhahme zuge-
ordnet.

12.1 Bfi Standort Ternitz

12.1.1 Zielgruppenanalyse

12.1.1.1 Demografische Daten

Tabelle 222: Alter nach MaBhahmentyp (bfi, N=155, in Jahren)

MalRnahmentyp Durchschnittsalter
Bewerbungstraining 33,7
Job-Coaching 39,0
Integrative Mal3hahme 37,6
Aktivierende Mafl3nahme fur Frauen 39,3
Berufsorientierung 25,4
bfi-GESAMT 35,9

Hinsichtlich des Alters ist vor allem hervorzuheben, dal3 die Teilnehmerinnen
der Berufsorientierung hdchst signifikant junger sind (Durchschnittsalter: 25
Jahre).

Tabelle 223: Frauenanteil nach MaBhahmentyp (bfi, N=155, in Prozent)

MalRnahmentyp Frauenanteil
Bewerbungstraining 45%
Job-Coaching 40%
Integrative MaBhahme 45%
Aktivierende MalRnahme fur Frauen 100%
Berufsorientierung 50%
bfi-GESAMT 48%
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Der Frauenanteil in den bfi-MaRnahmen liegt relativ einheitlich zwischen 40
und 50%. Lediglich die ,Aktivierende MalRBhahme fir Frauen” ist real und per
definitionem ausschlieRlich fir Frauen konzipiert.

Tabelle 224: Familienstand nach Mainahmentypen (bfi, n=155, in Prozent)

Maflnahmentyp ledig Lebens- verheiratet geschieden/ verwitwet

gemein- getrennt

schaft

Bewerbungstraining 55% 5% 23% 16% 0
Job-Coaching 51% 3% 17% 26% 3%
Integrative MaR- 38% 5% 24% 31% 2%
nahme
Aktivierende MaBR- 8% 0 42% 50% 0
nahme fir Frauen
Berufsorientierung 60% 0 30% 10% 0
bfi-GESAMT 46% 4% 24% 25% 1%

Der Familienstand steht auch in einem Verhdltnis zum Frauenanteil in den
jeweiligen Kursen. Denn — was nicht obiger Tabelle zu entnehmen ist - im-
merhin 56% der Manner (aber nur 36% der Frauen) sind ledig.

12.1.1.2 Qualifikation

Tabelle 225: Hochste abgeschlossene Ausbildung (bfi, N=155, in Prozent)

MalRnahmentyp keine Pflichtschule Lehre BMS AHS+BHS
Bewerbungstraining 2% 38% 38% 14% 9%
Job-Coaching 6% 31% 49%  9%% 6%
Integrative MaBhahme 0 57% 36% 7% 0
Aktivierende MalRnahme fir 0 50% 42% 0% 8%
Frauen

Berufsorientierung 20% 50% 20% 0 10%
bfi-GESAMT 3% 43% 39% 9% 6%

Fast die Halfte der Kursteilnehmerinnen (46%) verfugt lediglich Uber einen
Pflichtschulabschlul? bzw. tUber gar keine abgeschlossene Ausbildung.

Am geringsten ist dieser Anteil in den MalRnahmen Job-Coaching (37%) und
Bewerbungstraining (40%). Bei letzterem MalRnahmentyp entspricht diese
Personengruppe nicht der Zielgruppe, weil diese explizit auf Personen mit
abgeschlossener Berufsausbildung fokussiert war.

Grundsatzlich ist ein hoher Anteil an Pflichtschulabsolventinnen zu begriif3en,
weil diese Personen die am meisten von Arbeitslosigkeit bedrohte Gruppe am
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Arbeitsmarkt darstellen. Der Wert von 46% an Personen mit maximal Pflicht-
schulabschluf? entspricht im Ubrigen exakt dem Anteil von Personen mit
(h6chstens) Pflichtschulausbildung an den Arbeitslosen im Bereich der RGS
Neunkirchen (Jahresdurchschnitt: ebenfalls 46% - Quelle: AMS NO + eigene
Berechnungen).

In Summe betrachtet ist daher bei den Malinahmen des bfi Ternitz keine
Schwerpunktsetzung im Sinne einer ausbildungsspezifischen Zielgruppe zu
erkennen. Dies war allerdings auch (Ausnahme: Bewerbungstraining) in kei-
ner Weise intendiert.

In den MalRnahmen des bfi Ternitz waren im Ubrigen keine Absolventinnen
von Akademien oder Universitéten.

12.1.1.3 Regionale Verteilung

Tabelle 226: Regionale Verteilung nach RGS (bfi, n=155, absolut und in Prozent)

RGS Absolut Relativ
Eisenstadt 1 0,7%
Neunkirchen 111 71,6%
Wiener Neustadt 42 27,1%
Graz 1 0,7%
bfi-GESAMT 155 100%

Uber 70% der Teilnehmerinnen wurden von der RGS Neunkirchen zugewie-
sen, rund 27% stammen aus dem Bereich der RGS Wiener Neustadt. Entge-
gen der urspringlichen MalRhahmenkonzeption haben sich demnach die
RGSen Baden, Berndorf und Madling nicht beteiligt.

12.1.1.4 Berufsverlaufe und Arbeitslosigkeit vor Kursbeginn

Methodische Anmerkungen:

Zur Untersuchung der Berufsverlaufe vor Kursbeginn wurde ein Funfjahres-
zeitraum gewabhlt. Da sich in der Untersuchungsgruppe auch Berufseinsteige-
rinnen und Wiedereinsteigerinnen befinden, die vor 5 Jahren noch gar keine
Vormerkung haben konnten, muf3te dieser Zeitraum fur Fragestellungen zur
Arbeitslosigkeit weiter harmonisiert werden, um etwa nicht zu Falschinterpre-
tationen von ,Kein-Staus-Anteilen” zu verleiten. Als Zeitraum wurde daher die
Dauer seit dem Beginn der ersten AMS-Vormerkung (innerhalb der letzten 5
Jahre) bis zum Zeitpunkt des MalRnahmenbeginns gewahlt.

Zu unterscheiden ist weiters zwischen Episoden- und Stichtags-

betrachtung. Unter ,Episodenbetrachtung” ist die Verteilung der AMS-
Vomerkstati in einem bestimmt Zeitraum zu verstehen, wahrend unter dem
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Begriff , Stichtagsbetrachtung” die Verteilung der AMS-Vormerkstati an ei-
nem bestimmten Stichtag beschrieben wird.

Tabelle 227: Arbeitslosigkeit vor Kursbeginn (Episodenbetrachtung) (bfi, N=155,
in Tagen bzw. in Prozent)

MalRnahmentyp Zeitraum (Ta- AL-Status SC-Status Kein Status
ge) (Anteil) (Anteil) (Anteil)

Bewerbungs- 1014 65% 4% 31%

training

Job-Coaching 1112 70% 3% 28%

Integrative 1173 69% 3% 28%

MaRnahme

Aktivierende 853 79% 2% 20%

Malnahme flr

Frauen

Berufsorien- 1192 67% 4% 30%

tierung

bfi-GESAMT 1078 68% 3% 29%

Erlduterung:

Zeitraum = Beginn der ersten AMS-Vormerkung (innerhalb der letzten 5 Jahre) bis MalRnah-
menbeginn (Mittelwert in Tagen)

AL-Status = Anzahl der als arbeitslos vorgemerkten Tage in obigem Zeitraum (Mittelwert, d.h.
durchschnittlicher Prozentsatz aller Teilnehmerinnen)

SC-Status = Anteil der in Schulung verbrachten Tage in obigem Zeitraum

Kein Status = Anteil der ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéftigung) verbrachten
Tage in obigem Zeitraum

Von den untersuchten MaRRnahmenstandorten (siehe auch weiter unten) stellt
das bfi Ternitz jenen dar, welcher tUber die Teilnehmerinnen mit den intensivs-
ten Arbeitslosigkeitserfahrungen verfugt. Im Schnitt waren sie in einem Zeit-
raum von ungefahr 3 Jahren vor Kursbeginn (1078 Tage) zu 68% der Zeit als
arbeitslos vorgemerkt.

Diese vergleichsweise problematische Ausgangssituation ist bei der Beurtei-
lung des MalRnahmenerfolges mitzubertucksichtigen.
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Tabelle 228: Arbeitslosigkeitsepisoden und SDG-Férderungen vor Kursbeginn
(Episodenbetrachtung) (bfi, N=155, absolut)

MalRnahmen- Zeitraum (Ta- Zahl an AL-  Dauer der AL- SDG-

typ gen) Episoden Episoden (Ta- Forderungen
ge)

Bewerbungs- 1014 3,6 173 0,8

training

Job-Coaching 1112 3,4 254 0,8

Integrative 1173 3,9 273 1,0

Malnahme

Aktivierende 853 3,6 214 0,6

MaRnahme flr

Frauen

Berufsorien- 1192 4,7 153 1,0

tierung

bfi-GESAMT 1078 3,7 220 0,8

Erlduterung:

Zeitraum = Beginn der ersten AMS-Vormerkung (innerhalb der letzten 5 Jahre) bis MaRnah-
menbeginn (Mittelwert in Tagen)

Zahl an AL-Episoden = Zahl der im obigen Zeitraum erfolgten Episoden mit dem AMS-
Vormerkstatus ,Arbeitslos” (Mittelwert)

Dauer der AL-Episoden: Durchschnittliche Dauer der im obigen Zeitraum erfolgten Episoden mit
dem AMS-Vormerkstatus ,Arbeitslos” (Mittelwert in Tagen)

SDG-Foérderungen = Zahl der Teilnahme an weiteren SDG-Malinahmen (d.h. génzlich vom
AMS finanzierte Kurse) innerhalb der letzten 5 Jahre vor MaBhahmenbeginn (Mittelwerte)

Durchschnittlich gesehen hatten die Teilnehmerinnen des bfi Ternitz in einem
Zeitraum von ungefahr 3 Jahren (1078 Tage) vor Kursbeginn 3,7 Arbeitslosig-
keitsepisoden zu verzeichnen, wobei die durchschnittliche Dauer 220 Tage
betrug.

Nachfolgende Tabelle enthalt eine Ubersicht tiber die Vormerkdauer unmittel-
bar vor Malinahmenbeginn. Beim Mal3hahmentyp sind (in Klammer und kursiv
geschrieben) auch die jeweiligen mallnahmenspezifischen Vorgaben zur Ziel-
gruppe dargestellt, welche augenscheinlich nicht zur Ganze erfullt werden
konnten.
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Tabelle 229: Vormerkdauer unmittelbar vor Malinahmenbeginn (bfi, N=155, in
Prozent)

MalRnahmentyp 0-3 Monate 3-6 Monate Uber 6 Monate
Bewerbungstraining 16% 43% 41%
(Zielgruppe: Vormerkdauer < 3 Monate)

Job-Coaching 14% 29% 57%
(Zielgruppe: Vormerkdauer < 3 Monate)

Integrative Mal3hahme 10% 33% 57%
(Zielgruppe: Vormerkdauer Uber 6 Monate)

Aktivierende MafRnahme fiir Frauen 8% 42% 50%
(Zielgruppe: Vormerkdauer < 6 Monate)

Berufsorientierung 10% 50% 40%
(Zielgruppe: Vormerkdauer < 6 Monate)

bfi-GESAMT 13% 37% 50%

Besonders hoch war der Grad an Nichterfilllung der Zielgruppenvorgaben
hinsichtlich der Vormerkdauer bei jenen MalRnahmen, welche auf eine Ziel-
gruppe mit einer Vormerkdauer < 3Monate abzielte (Bewerbungstraining, Job-
Coaching). Hier konnten die Vorgaben nur fir 16% (Bewerbungstraining) bzw.
14% (Job-Coaching) erreicht werden.

Umgekehrt wurde aber auch bei jener Mallnahme mit einer vorgesehenen
Vormerkdauer von tber 6 Monaten (Integrative MaRnahme) diese haufig un-
terschritten (43%).

Generell 1803t sich hier — trotz mallnahmenabhéngiger Zielgruppendefinitionen
- eine sehr geringe mafnahmenspezifische Differenzierung der Vormerkzeiten
erkennen.

Weiters ist darauf hinzuweisen, dal3 der Anteil an Teilnehmerinnen mit einer

Vormerkzeit von Uber 6 Monaten in den MalRnahmen des bfi Ternitz mit 50%
deutlich Uber den Werten der anderen Malinahmen liegt (siehe weiter unten).

12.1.2 Wirkungen der MaBhahmen: Verbleib am Arbeitsmarkt (Status)

Methodische Anmerkung:

Zur Beschreibung der MalBhahmenwirkung im Sinne des Verbleibs am Ar-
beitsmarkt wurden 2 Indikatoren verwendet:

O Status 90 Tage nach Kursende (Stichtag)
O Status am 28.2.2001 (Stichtag)

Die Verwendung eines fur alle MalZnahmen einheitlichen Mel3zeitpunktes (90
Tage nach Kursende) erfolgte, um eine optimale Vergleichbarkeit zu gewahr-
leisten. Die zuséatzliche Verwendung eines bestimmten Stichtages
(28.2.2001), dessen zeitlicher Abstand von den jeweiligen Kursenden nach
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Kursen differenziert, ist notwendig, um gleichzeitig auch tber moglichst aktuel-
le Daten zu verfugen.

Auf eine Darstellung weiterer Indikatoren, insbesondere auf eine Ergénzung
der Stichtagsbetrachtung durch eine Episodenbetrachtung wird aus Grinden
der Komplexitatsreduktion verzichtet. Der daraus resultierende zusatzliche
Erkenntnisgewinn einer derartigen Darstellung hat sich bei néaherer Analyse
als eher gering und einen (zu) hohen Kommunikationsbedarf verursachend
erwiesen. Die Daten liegen aber fir den Falle des Bedarfs seitens des Auf-
traggebers am IBE vor.

Abbildung 14: Verbleib am Arbeitsmarkt (Stichtagsbetrachtung) (bfi, N=155, in
Prozent)

090 Tage W28.02.01

70%
60%
50% 43%  229% 4596 —24%
c
ﬁ 40%
e
o
c 30%
20%
10% 3% 594
0% T T
AL-Status SC-Status Kein Status
Erlduterung:

90 Tage = Status 90 Tage nach Kursende

28-02-01 = Status am 28.2.2001

AL-Status = arbeitslos vorgemerkt

SC-Status = in Schulung

Kein Status = Ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéftigung).
Sonstige Stati sind nicht angefiihrt. Die Summe ist daher kleiner 100%.

90 Tage nach Kursende sind 43% der Maflihahmenteilnehmerlnnen am
Standort bfi Ternitz als arbeitslos vorgemerkt. Geringfiigig mehr (45%) sind
nicht vorgemerkt (kein Status), was naherungsweise als Beschéftigung inter-
pretiert werden kann.

Die Unterschiede zwischen dem Status 90 Tage nach Kursende sowie jenen
am 28.2.01 sind marginal, woraus geschlossen werden kann, dal’ die Nach-
haltigkeit der Kurseffekte im Beobachtungszeitraum in hohem Maf3e gege-
ben ist.
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Tabelle 230: Status 90 Tage nach Kursende (Stichtagsbetrachtung) (bfi, N=155,
in Prozent)

MalRnahmentyp AL-Status (Anteil) SC-Status (Anteil) Kein Status (An-
teil)
Bewerbungstraining 34% 2% 57%
Job-Coaching 46% 6% 46%
Integrative Mal3nah- 57% 2% 29%
me
Aktivierende  Mal3- 42% 8% 25%
nahme fir Frauen
Berufsorientierung 30% 0% 60%
bfi-GESAMT 43% 3% 45%
Erlauterung:

AL-Status = arbeitslos vorgemerkt

SC-Status = in Schulung

Kein Status = Ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéaftigung).
Sonstige Stati sind nicht angefiihrt. Die Summe ist daher kleiner 100%.

Eine nicht in der Tabelle ersichtliche Besonderheit ist hinsichtlich der aktivie-
renden MaRnahme fir Frauen zu vermerken: 25% sind hier mit dem Status
»vormerkunterbrechung” erfal3t.

Tabelle 231: Status am 28.2.01 (Stichtagsbetrachtung) (bfi, N=155, in Tagen
bzw. in Prozent)

MalRnahmentyp Zeitraum (Ta- AL-Status SC-Status Kein Status
ge) (Anteil) (Anteil) (Anteil)

Bewerbungs- 255 32% 4% 59%

training

Job-Coaching 188 49% 6% 37%

Integrative 255 48% 7% 29%

Malnahme

Aktivierende 213 50% 8% 42%

MaRnahme fir

Frauen

Berufsorien- 313 40% 0% 50%

tierung

bfi-GESAMT 240 42% 5% 44%

Erlauterung:

Zeitraum = Durchschnittliche Zahl der Tage bis zum 28.2.2001 ab Kursende. Eine groRRe Zahl
bedeutet demnach, dal3 das Kursende schon langer zuriickliegt.

AL-Status = arbeitslos vorgemerkt

SC-Status = in Schulung

Kein Status = Ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéaftigung).

Sonstige Stati sind nicht angefiihrt. Die Summe ist daher kleiner 100%.
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12.2 Patchwork"” Wiener Neustadt

12.2.1 Zielgruppenanalyse

12.2.1.1 Demografische Daten

Das Durchschnittsalter der ,Patchwork“-Teilnehmerinnen betragt 35,9 Jahre
und der Frauenanteil 100%.

Tabelle 232: Familienstand (, Patchwork”, N=316, in Prozent)

MalRnahmentyp ledig Lebens- verheiratet gesch./ ge- verwitwet
gemein- trennt
schaft
~Patchwork" 31% 5% 39% 24% 1%

Der Anteil geschiedener bzw. getrennt lebender Teilnehmerinnen ist relativ
grof3 (24%), was unter anderem durch die spezifische Zielgruppe ,Wieder-
einsteigerinnen” zu erklaren ist.

12.2.1.2 Qualifikation

Tabelle 233: Hochste abgeschlossene Ausbildung (, Patchwork”, N=316, in Pro-
zent)

Malnahmentyp keine Pflichtschule Lehre BMS AHS+ Akad./ Uni
BHS

~Patchwork" 2% 47% 26% 13% 11% 2%

Fast die Halfte der Kursteilnehmerinnen (49%) verfugt lediglich Gber einen
Pflichtschulabschluf? bzw. tiber gar keine abgeschlossene Ausbildung.

Der Wert von 49% an Personen mit maximal Pflichtschulabschlul® entspricht
im Ubrigen fast exakt dem Anteil von Personen mit (h6chstens) Pflichtschul-
ausbildung an den Arbeitslosen im Bereich der RGS Wiener Neustadt (Jah-
resdurchschnitt: 48% - Quelle: AMS NO + eigene Berechnungen).

In Summe betrachtet ist daher bei der MaRnahme ,Patchwork® in Wiener
Neustadt keine Schwerpunktsetzung im Sinne einer ausbildungsspezifischen
Zielgruppe zu erkennen. Dies war allerdings auch in keiner Weise intendiert.

In den MaRnahmen von ,Patchwork® waren im tbrigen als einzigem Standort
einige (wenige) Absolventinnen von Akademien oder Universitaten (2%, n=5).
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Im Vergleich zu den anderen Standorten ist bei ,Patchwork” weiters — bedingt
durch den 100%igen Frauenanteil — der Anteil an Lehrabsolventinnen etwas
geringer und jener von BMS bzw. AHS/BHS etwas hoher.

12.2.1.3 Regionale Verteilung

Tabelle 234: Regionale Verteilung nach RGS (, Patchwork”, N=316, absolut und
in Prozent)

RGS Absolut Relativ
Baden 31 9,8%
Bruck/Leitha 1 0,3%
Lilienfeld 1 0,3%
Modling 18 5,7%
Neunkirchen 19 6,0%
Wiener Neustadt 239 75,6%
Braunau 1 0,3%
Dornbirn 1 0,3%
Wien 5 1,6%
+PATCHWORK*“-GESAMT 316 100%

Uber 75% der Teilnehmerinnen wurden von der RGS Wiener Neustadt zuge-
wiesen.

12.2.1.4 Berufsverlaufe und Arbeitslosigkeit vor Kursbeginn

Methodische Anmerkungen:

Zur Untersuchung der Berufsverlaufe vor Kursbeginn wurde ein Finfjahres-
zeitraum gewahlt. Da sich in der Untersuchungsgruppe auch Berufseinsteige-
rinnen und Wiedereinsteigerinnen befinden, die vor 5 Jahren noch gar keine
Vormerkung haben konnten, mul3te dieser Zeitraum fir Fragestellungen zur
Arbeitslosigkeit weiter harmonisiert werden, um etwa nicht zu Falschinterpre-
tationen von ,Kein-Staus-Anteilen” zu verleiten. Als Zeitraum wurde daher die
Dauer seit dem Beginn der ersten AMS-Vormerkung (innerhalb der letzten 5
Jahre) bis zum Zeitpunkt des Mal3Bhahmenbeginns gewahlt.

Zu unterscheiden ist weiters zwischen Episoden- und Stichtags-
betrachtung. Unter ,Episodenbetrachtung” ist die Verteilung der AMS-
Vomerkstati in einem bestimmt Zeitraum zu verstehen, wahrend unter dem
Begriff , Stichtagsbetrachtung® die Verteilung der AMS-Vormerkstati an ei-
nem bestimmten Stichtag beschrieben wird.
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Tabelle 235: Arbeitslosigkeit vor Kursbeginn (Episodenbetrachtung) (,Patch-
work", N=316, in Tagen bzw. in Prozent)

MalRnahmentyp Zeitraum (Ta- AL-Status SC-Status Kein Status

ge) (Anteil) (Anteil) (Anteil)
.Patchwork” 905 60% 3% 38%
Erlduterung:

Zeitraum = Beginn der ersten AMS-Vormerkung (innerhalb der letzten 5 Jahre) bis MafRnah-
menbeginn (Mittelwert in Tagen)

AL-Status = Anzahl der als arbeitslos vorgemerkten Tage in obigem Zeitraum (Mittelwert, d.h.
durchschnittlicher Prozentsatz aller Teilnehmerlnnen)

SC-Status = Anteil der in Schulung verbrachten Tage in obigem Zeitraum

Kein Status = Anteil der ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéaftigung) verbrachten
Tage in obigem Zeitraum

Im Schnitt waren die Teilnehmerinnen in einem Zeitraum von ungefahr 2,5
Jahren vor Kursbeginn (905 Tage) zu 60% der Zeit als arbeitslos vorgemerkt.

Tabelle 236: Arbeitslosigkeitsepisoden und SDG-Férderungen vor Kursbeginn
(Episodenbetrachtung) (,Patchwork®, N=316, absolut)

Malnahmen- Zeitraum (Ta- Zahl an AL-  Dauer der AL- SDG-

typ ge) Episoden Episoden (Ta- Forderungen
ge)

~Patchwork" 905 3,0 144 0,5

Erlduterung:

Zeitraum = Beginn der ersten AMS-Vormerkung (innerhalb der letzten 5 Jahre) bis MaRRnah-
menbeginn (Mittelwert in Tagen)

Zahl an AL-Episoden = Zahl der im obigen Zeitraum erfolgten Episoden mit dem AMS-
Vormerkstatus ,Arbeitslos” (Mittelwert)

Dauer der AL-Episoden: Durchschnittliche Dauer der im obigen Zeitraum erfolgten Episoden mit
dem AMS-Vormerkstatus ,Arbeitslos” (Mittelwert in Tagen)

SDG-Férderungen = Zahl der Teilnahme an weiteren SDG-MalRinahmen (d.h. génzlich vom
AMS finanzierte Kurse) innerhalb der letzten 5 Jahre vor MaRhahmenbeginn (Mittelwerte)

Durchschnittlich gesehen hatten die Teilnehmerinnen von ,Patchwork” in ei-
nem Zeitraum von ungefahr 2,5 Jahren (905 Tage) vor Kursbeginn 3,0 Ar-
beitslosigkeitsepisoden zu verzeichnen, wobei die durchschnittliche Dauer 144
Tage betrug.

Tabelle 237: Vormerkdauer unmittelbar vor MalRnahmenbeginn (,Patchwork",
N=316, in Prozent)

MalRnahmentyp 0-3 Monate 3-6 Monate  6-12 Monate Uber 1 Jahr

.Patchwork® 43% 32% 22% 3%
(zielgruppe: keine

Langzeitarbeitslosen)
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Sofern Langzeitarbeitslosigkeit als Dauer der Arbeitslosigkeit/Vormerkzeit von
Uber 1 Jahr definiert wird, konnte die zielgruppenspezifische Vorgabe (keine
Langzeitarbeitslosen) fur 97% der Teilnehmerinnen erfillt werden.

Im Vergleich mit den anderen Standorten ist aber zu berlcksichtigen, daR
diese Vorgabe wesentlich unspezifischer und leichter zu erfillen war, als die
vormerkdauerbezogenen Zielgruppendefinitionen in anderen MaRnahmen. Ein
bewertender Vergleich ware daher unzuldssig, zum einen weil bedingt durch
den relativ geringen Anteil der Langzeitarbeitslosen (siehe Kapitel 3) die in
Frage kommende Zielgruppe vergleichsweise grof3 ist und zum anderen, welil
gerade die — hier explizit ausgeschlossene - Gruppe der langzeitarbeitslosen
Personen oft jene ist, fir welche die Teilnahme an Kursmalinahmen mit be-
sonderen Schwierigkeiten verbunden ist.

12.2.2 Wirkungen der MaRBhahmen: Verbleib am Arbeitsmarkt (Status)

Methodische Anmerkung:

Zur Beschreibung der Malinahmenwirkung im Sinne des Verbleibs am Ar-
beitsmarkt wurden 2 Indikatoren verwendet:

O Status 90 Tage nach Kursende (Stichtag)
U Status am 28.2.2001 (Stichtag)

Die Verwendung eines fir alle MalBhahmen einheitlichen MeRzeitpunktes (90
Tage nach Kursende) erfolgte, um eine optimale Vergleichbarkeit zu gewéhr-
leisten. Die zusatzliche Verwendung eines bestimmten Stichtages
(28.2.2001), dessen zeitlicher Abstand von den jeweiligen Kursenden nach
Kursen differenziert, ist notwendig, um gleichzeitig auch tber mdglichst aktuel-
le Daten zu verfligen.

Auf eine Darstellung weiterer Indikatoren, insbesondere auf eine Erganzung
der Stichtagsbetrachtung durch eine Episodenbetrachtung wird aus Grinden
der Komplexitatsreduktion verzichtet. Der daraus resultierende zusatzliche
Erkenntnisgewinn einer derartigen Darstellung hat sich bei naherer Analyse
als eher gering und einen (zu) hohen Kommunikationsbedarf verursachend
erwiesen. Die Daten liegen aber fur den Falle des Bedarfs seitens des Auf-
traggebers am IBE vor.
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Abbildung 15: Verbleib am Arbeitsmarkt — ,, Patchwork"” (Stichtagsbetrachtung)
(,Patchwork®, N=316, in Prozent)
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Erlduterung:

90 Tage = Status 90 Tage nach Kursende

28-02-01 = Status am 28.2.2001

AL-Status = arbeitslos vorgemerkt

SC-Status = in Schulung

Kein Status = Ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéaftigung).
Sonstige Stati sind nicht angefiihrt. Die Summe ist daher kleiner 100%.

90 Tage nach Kursende sind 30% der MalRnahmenteilnehmerinnen in
.Patchwork” als arbeitslos vorgemerkt. fast doppelt so viele (57%) sind nicht
vorgemerkt (kein Status), was ndherungsweise als Beschaftigung interpretiert
werden kann.

Die Unterschiede zwischen dem Status 90 Tage nach Kursende sowie jenen
am 28.2.01 sind marginal, woraus geschlossen werden kann, dafl3 die Nach-
haltigkeit der Kurseffekte im Beobachtungszeitraum in hohem Mal3e gege-
ben ist. Der Anteil von Teilnehmerinnen ohne Vormerkstatus ist sogar weiter
leicht gestiegen (61%).
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Tabelle 238: Status 90 Tage nach Kursende (Stichtagsbetrachtung) (,Patch-
work", N=316, in Prozent)

MalRnahmentyp  AL-Status (Anteil) SC-Status (Anteil) Kein Status (Anteil)

~Patchwork* 30% 3% 57%

Erlauterung:
AL-Status = arbeitslos vorgemerkt

SC-Status = in Schulung
Kein Status = Ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéaftigung).
Sonstige Stati sind nicht angefiihrt. Die Summe ist daher kleiner 100%.

Tabelle 239: Status am 28.2.01 (Stichtagsbetrachtung) (, Patchwork", N=316, in
Tagen bzw. in Prozent)

MalRnahmentyp Zeitraum (Ta- AL-Status SC-Status Kein Status

ge) (Anteil) (Anteil) (Anteil)
~Patchwork" 324 27% 3% 61%
Erlauterung:

Zeitraum = Durchschnittliche Zahl der Tage bis zum 28.2.2001 ab Kursende. Eine groRRe Zahl
bedeutet demnach, dal3 das Kursende schon langer zurickliegt.

AL-Status = arbeitslos vorgemerkt

SC-Status = in Schulung

Kein Status = Ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéaftigung).

Sonstige Stati sind nicht angefiihrt. Die Summe ist daher kleiner 100%.
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12.3 WIFI Standort Amstetten

12.3.1 Zielgruppenanalyse

12.3.1.1 Demografische Daten

Tabelle 240: Alter nach MaBhahmentyp (WIFI, N=158, in Jahren)

MalRnahmentyp Durchschnittsalter
Bewerbungstraining 33,1
Aktivierende MaRnahme 34,6
Integrative Mal3hahme 38,1
WIFI-GESAMT 34,7

Die Teilnehmerinnen an der integrativen MafRnahme sind sichtlich &lter (im
Schnitt 38,1 Jahre) als jene der anderen MalRnahmen.

Tabelle 241: Frauenanteil (WIFI, N=158, in Prozent)

MalRnahmentyp Frauenanteil
Bewerbungstraining 69%
Aktivierende MafRnahme 65%
Integrative MaBhahme 32%
WIFI-GESAMT 60%

Der Frauenanteil bei der integrativen MalRnahme ist wesentlich niedriger
(32%) als in den anderen MalRnahmen.
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Tabelle 242: Familienstand (WIFI, N=158, in Prozent)

MaRnahmentyp ledig Lebens- verheiratet gesch./ ge- verwitwet

gemein- trennt

schaft

Bewerbungstraining 54% 8% 28% 11% 0
Aktivierende MaB- 52% 5% 19% 23% 2%
nahme
Integrative MaRR- 42% 0 29% 29% 0
nahme
WIFI-GESAMT 51% 5% 25% 19% 1%

Hinsichtlich des Familienstandes der Teilnehmerlnnen dominiert der Anteil
lediger Personen (51%).

12.3.1.2 Qualifikation

Tabelle 243: Hochste abgeschlossene Ausbildung (WIFI, N=158, in Prozent)

MalRnahmentyp keine Pflichtschule Lehre BMS AHS+BHS
Bewerbungstraining 0 31% 46%  12% 11%
Aktivierende MalRnahme 0 52% 32% 11% 5%
Integrative MaBhahme 0 61% 32% 0 6%
WIFI-GESAMT 0 45% 38% 9% 8%

Fast die Halfte der Kursteilnehmerinnen (45%) verfugt lediglich Uber einen
Pflichtschulabschluf3.

Am geringsten ist dieser Anteil in der MalRnahme Bewerbungstraining (31%).
Bei diesem MaRRnahmentyp entspricht diese Personengruppe nicht der Ziel-
gruppe, weil diese explizit auf Personen mit abgeschlossener Berufsausbil-
dung fokussiert war.

Der Wert von 45% an Personen mit maximal Pflichtschulabschluf3 entspricht
im Ubrigen exakt dem Anteil von Personen mit (hdchstens) Pflichtschulausbil-
dung an den Arbeitslosen im Bereich der RGS Amstetten (Jahresdurchschnitt:
ebenfalls 45% - Quelle: AMS NO + eigene Berechnungen).

In Summe betrachtet ist daher bei den Mal3hahmen des WIFI Amstetten keine
Schwerpunktsetzung im Sinne einer ausbildungsspezifischen Zielgruppe zu
erkennen. Dies war allerdings auch (Ausnahme: Bewerbungstraining) in kei-
ner Weise intendiert.

In den MalRBhahmen des WIFI Amstetten waren im Ubrigen keine Absolventin-
nen von Akademien oder Universitaten.
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12.3.1.3 Regionale Verteilung

Tabelle 244: Regionale Verteilung nach RGS (WIFI, N=158, absolut und in Pro-
zent)

RGS Absolut Relativ
Amstetten 151 95,6%
St. Pélten 1 0,6%
Scheibbs 2 1,3%
Waidhofen/Ybbs 1 0,6%
Perg 1 0,6%
Linz 1 0,6%
Angestellte Ost Wien 1 0,6%
WIFI-GESAMT 158 100%

Uber 95% der Teilnehmerinnen gehdrten (am Stichtag der Datengenerierung
(29.3.2001)) zur RGS Amstetten.

12.3.1.4 Berufsverlaufe und Arbeitslosigkeit vor Kursbeginn

Methodische Anmerkungen:

Zur Untersuchung der Berufsverlaufe vor Kursbeginn wurde ein Finfjahres-
zeitraum gewahlt. Da sich in der Untersuchungsgruppe auch Berufseinsteige-
rinnen und Wiedereinsteigerinnen befinden, die vor 5 Jahren noch gar keine
Vormerkung haben konnten, mul3te dieser Zeitraum fir Fragestellungen zur
Arbeitslosigkeit weiter harmonisiert werden, um etwa nicht zu Falschinterpre-
tationen von ,Kein-Staus-Anteilen” zu verleiten. Als Zeitraum wurde daher die
Dauer seit dem Beginn der ersten AMS-Vormerkung (innerhalb der letzten 5
Jahre) bis zum Zeitpunkt des Mal3Bhahmenbeginns gewahlt.

Zu unterscheiden ist weiters zwischen Episoden- und Stichtags-
betrachtung. Unter ,Episodenbetrachtung” ist die Verteilung der AMS-
Vomerkstati in einem bestimmt Zeitraum zu verstehen, wahrend unter dem
Begriff , Stichtagsbetrachtung® die Verteilung der AMS-Vormerkstati an ei-
nem bestimmten Stichtag beschrieben wird.
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Tabelle 245: Arbeitslosigkeit vor Kursbeginn (Episodenbetrachtung) (WIFI,
N=158, in Tagen bzw. in Prozent)

MalRnahmentyp Zeitraum (Ta- AL-Status SC-Status Kein Status
ge) (Anteil) (Anteil) (Anteil)

Bewerbungs- 838 55% 2% 43%

training

Aktivierende 923 63% 4% 33%

MalRnahme

Integrative 1243 61% 8% 31%

MaRnahme

WIFI-GESAMT 951 59% 4% 37%

Erlduterung:

Zeitraum = Beginn der ersten AMS-Vormerkung (innerhalb der letzten 5 Jahre) bis MalRnah-
menbeginn (Mittelwert in Tagen)

AL-Status = Anzahl der als arbeitslos vorgemerkten Tage in obigem Zeitraum (Mittelwert, d.h.
durchschnittlicher Prozentsatz aller Teilnehmerinnen)

SC-Status = Anteil der in Schulung verbrachten Tage in obigem Zeitraum

Kein Status = Anteil der ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéftigung) verbrachten
Tage in obigem Zeitraum

Im Schnitt waren die Teilnehmerinnen in einem Zeitraum von ungefahr 2,5
Jahren vor Kursbeginn (951 Tage) zu 59% der Zeit als arbeitslos vorgemerkt.

Tabelle 246: Arbeitslosigkeitsepisoden und SDG-Fdrderungen vor Kursbeginn
(Episodenbetrachtung) (WIFI, N=158, absolut)

MalRnahmen- Zeitraum (Ta- Zahl an AL-  Dauer der AL- SDG-

typ ge) Episoden Episoden (Ta- FoOrderungen
ge)

Bewerbungs- 838 2,6 97 0,3

training

Aktivierende 923 3,9 123 0,8

MalRnahme

Integrative 1243 55 135 1,3

Malnahme

WIFI-GESAMT 951 3,7 115 0,7

Erlduterung:

Zeitraum = Beginn der ersten AMS-Vormerkung (innerhalb der letzten 5 Jahre) bis Mal3nah-
menbeginn (Mittelwert in Tagen)

Zahl an AL-Episoden = Zahl der im obigen Zeitraum erfolgten Episoden mit dem AMS-
Vormerkstatus ,Arbeitslos” (Mittelwert)

Dauer der AL-Episoden: Durchschnittliche Dauer der im obigen Zeitraum erfolgten Episoden mit
dem AMS-Vormerkstatus ,Arbeitslos” (Mittelwert in Tagen)

SDG-Férderungen = Zahl der Teilnahme an weiteren SDG-MalRnahmen (d.h. génzlich vom
AMS finanzierte Kurse) innerhalb der letzten 5 Jahre vor MaRhahmenbeginn (Mittelwerte)
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Durchschnittlich gesehen hatten die Teilnehmerinnen des WIFI Amstetten in
einem Zeitraum von ungefahr 2,5 Jahren (951 Tage) vor Kursbeginn 3,7 Ar-
beitslosigkeitsepisoden zu verzeichnen, wobei die durchschnittliche Dauer 115
Tage betrug. Die Teilnehmerinnen der integrativen MalRnahme weisen dabei
deutlich unginstigere Vorbedingungen auf, was den Zielsetzungen dieses
Maflinahmentyps entspricht.

Nachfolgende Tabelle enthalt eine Ubersicht tiber die Vormerkdauer unmittel-
bar vor Malinahmenbeginn. Beim MalRnahmentyp sind (in Klammer und kursiv
geschrieben) auch die jeweiligen malinahmenspezifischen Vorgaben zur Ziel-
gruppe dargestellt, welche augenscheinlich nicht zur Géanze erflllt werden
konnten.

Tabelle 247: Vormerkdauer unmittelbar vor MaBnahmenbeginn (WIFI, N=158, in
Prozent)

MaRnahmentyp 0-3 Monate 3-6 Monate Uber 6 Monate
Bewerbungstraining 38% 45% 17%
(Zielgruppe: Vormerkdauer < 3 Monate)

Aktivierende MafRnahme 35% 48% 16%
(Zielgruppe: Vormerkdauer < 6 Monate)

Integrative MaBhahme 16% 42% 42%
(Zielgruppe: Vormerkdauer tber 6 Monate)

WIFI-GESAMT 33% 46% 22%

Besonders hoch war der Grad an Nichterfilllung der Zielgruppenvorgaben
hinsichtlich der Vormerkdauer bei jener Malinahmen, welche auf eine Ziel-
gruppe mit einer Vormerkdauer < 3Monate abzielte (Bewerbungstraining). Hier
konnten die Vorgaben nur fir 38% erreicht werden.

Umgekehrt wurde aber auch bei jener Mallnahme mit einer vorgesehenen

Vormerkdauer von Uber 6 Monaten (Integrative MaRnahme) diese haufig un-
terschritten (58%).

12.3.2 Wirkungen der MaBhahmen: Verbleib am Arbeitsmarkt (Status)

Methodische Anmerkung:

Zur Beschreibung der MalBhahmenwirkung im Sinne des Verbleibs am Ar-
beitsmarkt wurden 2 Indikatoren verwendet:

O Status 90 Tage nach Kursende (Stichtag)
O Status am 28.2.2001 (Stichtag)

Die Verwendung eines fur alle MaZnahmen einheitlichen Mel3zeitpunktes (90
Tage nach Kursende) erfolgte, um eine optimale Vergleichbarkeit zu gewahr-
leisten. Die zuséatzliche Verwendung eines bestimmten Stichtages
(28.2.2001), dessen zeitlicher Abstand von den jeweiligen Kursenden nach
Kursen differenziert, ist notwendig, um gleichzeitig auch Gber moglichst aktuel-
le Daten zu verfiigen.
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Auf eine Darstellung weiterer Indikatoren, insbesondere auf eine Erganzung
der Stichtagsbetrachtung durch eine Episodenbetrachtung wird aus Grinden
der Komplexitatsreduktion verzichtet. Der daraus resultierende zusatzliche
Erkenntnisgewinn einer derartigen Darstellung hat sich bei naherer Analyse
als eher gering und einen (zu) hohen Kommunikationsbedarf verursachend
erwiesen. Die Daten liegen aber fir den Falle des Bedarfs seitens des Auf-
traggebers am IBE vor.

Abbildung 16: Verbleib am Arbeitsmarkt — WIFI (Stichtagsbetrachtung) (WIFI,
N=158, in Prozent)
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Erlduterung:

90 Tage = Status 90 Tage nach Kursende

28-02-01 = Status am 28.2.2001

AL-Status = arbeitslos vorgemerkt

SC-Status = in Schulung

Kein Status = Ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéftigung).
Sonstige Stati sind nicht angefiihrt. Die Summe ist daher kleiner 100%.

90 Tage nach Kursende sind 26% der Maflihahmenteilnehmerlnnen am
Standort WIFI Amstetten als arbeitslos vorgemerkt. Mehr als doppelt so viele
(65%) sind nicht vorgemerkt (kein Status), was naherungsweise als Beschéf-
tigung interpretiert werden kann.

Die Unterschiede zwischen dem Status 90 Tage nach Kursende sowie jenen
am 28.2.01 sind marginal, woraus geschlossen werden kann, dall die Nach-
haltigkeit der Arbeitsmarktintegration im Beobachtungszeitraum in hohem
Malie gegeben ist.
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Tabelle 248: Status 90 Tage nach Kursende (Stichtagsbetrachtung) (WIFI,
N=158, in Prozent)

MalRnahmentyp AL-Status (Anteil) SC-Status (Anteil) Kein Status (An-
teil)

Bewerbungstraining 14% 3% 75%

Aktivierende  Mal- 26% 2% 68%

nahme

Integrative Maf3nah- 52% 3% 35%

me

WIFI-GESAMT 26% 3% 65%

Erlauterung:

AL-Status = arbeitslos vorgemerkt

SC-Status = in Schulung

Kein Status = Ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéaftigung).
Sonstige Stati sind nicht angefiihrt. Die Summe ist daher kleiner 100%.

Tabelle 249: Status am 28.2.01 (Stichtagsbetrachtung) (WIFI, N=158, in Prozent)

MaRBnahmentyp Zeitraum (Ta- AL-Status SC-Status Kein Status
ge) (Anteil) (Anteil) (Anteil)

Bewerbungs- 235 20% 5% 71%

training

Aktivierende 243 23% 5% 69%

Malnahme

Integrative 190 48% 3% 35%

MalRnahme

WIFI-GESAMT 230 27% 4% 63%

Erlauterung:

Zeitraum = Durchschnittliche Zahl der Tage bis zum 28.2.2001 ab Kursende. Eine gro3e Zahl
bedeutet demnach, daR das Kursende schon langer zuriickliegt.

AL-Status = arbeitslos vorgemerkt

SC-Status = in Schulung

Kein Status = Ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéftigung).

Sonstige Stati sind nicht angefiihrt. Die Summe ist daher kleiner 100%.
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13 Drop-out-Analyse

Erlauterung zum Begriff , Drop-out”: Der hier verwendete Begriff ,Drop-out"
wird synonym fir ,vorzeitiges Kursende* benttzt. Es wird hier ausdriicklich
darauf hingewiesen, dafd darin keinerlei Wertung enthalten ist. Ein vorzeitiges
Kursende kann durch sehr unterschiedliche Griinde verursacht werden (z.B.
erfolgreiche Arbeitsaufnahme, Krankheit, Motivationsverlust, etc.).

13.1 bfi Standort Ternitz

Von den 62 gultig befragten Teilnehmerinnen gaben 23 Personen (37%) an,
ihren Kurs vorzeitig beendet zu haben. Der Kurs wurde von 39% der Abbre-
cherlnnen gegen Ende hin beendet. 30% beendeten den Kurs kurz nach Be-
ginn, weitere 30% etwa zur Halbzeit.

Die Auswertung der Statistiken der Malinahmentrager ergaben eine Drop-out
Quote von 34%, jene der AMS-Daten von 46%

Tabelle 250: Kursenden bfi (Statistikvergleich)

Kursende MN-Tréager n (Befragung) AMS-Daten
vorzeitiges Kursende 34% 37% 46%
reguléares Kursende 61% 63% 54%
Kurs lauft noch 5% -

N/ n 187 62 155
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Tabelle 251: Beendigungsart (bfi, AMS-Daten, N=155, in Prozent)

MaRnahmentyp Arbeits- Kursaus-  Ausschlul3 Kurs-
aufnahme tritt abschlul3

Bewerbungstraining 23% 13% 0 64%
Job-Coaching 14% 23% 0 63%
Integrative MalRBhahme 26% 31% 7% 36%
Aktivierende MafRnahme fur 33% 8% 8% 50%
Frauen

Berufsorientierung 20% 30% 10% 40%
bfi-GESAMT 23% 21% 3% 54%
Erlauterung:

Arbeit = Beendigung wegen Arbeitsaufnahme
Kursaustritt = Individuelle Beendigung

Ausschlufd = Nichtbeendigung wegen Kursausschluf3
Kursabschlu® = ,Reguléres” Kursende

GemalR AMS-Daten beendeten 23% der Teilnehmerinnen der AMIMBO-
MalRnahmen des bfi Ternitz diese vorzeitig aufgrund von Arbeitsaufnahme,
21% wegen (sonstigem) vorzeitigem Kursaustritt, 3% wegen Kursausschluf3
und 54% beendeten die MalRnahmen zum ,reguléren“ Ende.

Aufgrund der geringen Besetzungszahlen (n=5) wird bei weiteren Darstellun-
gen auf die Kategorie ,Kursausschlul3“ verzichtet.

13.1.1 Demografische Daten (AMS Daten)

Tabelle 252: Demografische Beschreibung in Abhangigkeit von der Beendi-
gungsart (bfi, AMS-Daten, N=155, in Jahren bzw. in Prozent)

Beendigungsart Frauenanteil Alter Anteil PS

Arbeit 51% 31,6 40%
Kursaustritt 53% 36,4 72%
Kursabschluf3 46% 38,1 39%
bfi-GESAMT 48% 35,9 46%
Erlauterung:

Alter = Durchschnittsalter
Anteil PS = Anteil von Personen mit Pflichtschule als hdchster abgeschlossener Ausbildung
(inkl. keine abgeschlossene Ausbildung)

Bei der demografischen Betrachtung der Beendigungsart ist vor allem das
hohere Alter der Teilnehmerlinnen mit ,regularem* Kursende, sowie der hohe
Anteil an Pflichtschulabsolventinnen unter den vorzeitigen Austritten (72%)
hervorzuheben.
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13.1.2 Abbruchgriinde (Befragung)

Im Rahmen der schriftichen Befragung wurden die Befragten gebeten an-
zugeben, warum sie den Kurs vorzeitig beendet haben.

Der haufigste Grund fir das vorzeitige Beenden des Kurses war das Finden
eines Arbeitsplatzes (48%). An zweiter Stelle folgen gesundheitliche Grinde/
Krankenstand (34%). (siehe nachfolgende Tabelle)

Tabelle 253: Aus welchen Griinden haben Sie den AMS-Kurs vorzeitig beendet?
(bfi, n=23, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

weil ich einen Arbeitsplatz gefunden habe 11

weil ich mit dem Kurs unzufrieden war

aus gesundheitlichen Grinden/ Krankenstand

aus familiaren Griinden

aus personlichen Griinden

WIN]|]O|0|F

Sonstiges (bereits Stelle gehabt, flr Fahrschule gelernt, zu schwierig)

13.1.3 Verbleib am Arbeitsmarkt

Tabelle 254: Status 90 Tage nach Kursende (Stichtagsbetrachtung) in Abhén-
gigkeit von Beendigungsart (bfi, AMS-Daten, N=155, in Prozent)

Beendigungsart AL-Status (Anteil) SC-Status (Anteil) Kein Status (Anteil)

Arbeit 20% 0 74%
Kursaustritt 34% 13% 44%
Kursabschlufd 58% 1% 30%
bfi-GESAMT 43% 3% 45%
Erlauterung:

AL-Status = arbeitslos vorgemerkt

SC-Status = in Schulung

Kein Status = Ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéftigung).
Sonstige Stati sind nicht angefiihrt. Die Summe ist daher kleiner 100%.

Bemerkenswert bei der Betrachtung dieser Tabelle ist sicherlich, dafl3 90 Tage
nach dem (regularen) Kursende auch jene, die aufgrund eines vorzeitigen
Kursaustrittes ohne (sofortige) Arbeitsaufnahme ihren Kurs beendeten, selte-
ner arbeitslos vorgemerkt sind (34%) als jene welche den Kurs regular been-
deten (58%).

(Inwieweit dies auch auf methodische Schwierigkeiten bei der Differenzierung
der Beendigungsart ,Arbeit" bzw. ,Kursaustritt” seitens des AMS zurtckgefihrt
werden konnte, kann hier nicht beurteilt werden.)

Jedenfalls sind hierfur eine Reihe von weiteren Erklarungsansatzen denkbar:
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Der wesentlichste Punkt durfte sein, dal3 vorzeitige Kursaustritte vor allem
aufgrund von Krankheit erfolgen und deswegen vermutlich viele Personen
zum Stichtag krank gemeldet sind.

Ein anderer - weniger realistischer - Erklarungsansatz kdnnte sein, dal3 ein
vorzeitiger Kursausstieg (auch ohne sofortige Arbeitsaufnahme) grundsatzlich
als Indiz fir Eigeninitiative gesehen werden kénnte. Diese Hypothese ist aber
rein spekulativ.

13.2 ,Patchwork” Wiener Neustadt

48 (48%) von insgesamt 100 gultig befragten Personen gaben an, ,Patch-
work" vorzeitig verlassen zu haben. Fast die Halfte der Abbrecherinnen (48%)
beendete den Kurs gegen Ende hin. 31% taten dies etwa zur Halbzeit, 21%
kurz nach Beginn.

Die Auswertung der Statistiken der MaRhahmentrager ergaben eine Drop-out
Quote von 56%, jene der AMS-Daten von 55%.

Tabelle 255: Kursenden ,Patchwork" (Statistikvergleich)

Kursende MN-Tréager n (Befragung) AMS-Daten
vorzeitiges Kursende 56% 47% 55%
reguléares Kursende 32% 51% 45%
Kurs lauft noch 12% 2%

N/n 394 99 316

Tabelle 256: Beendigungsart (, Patchwork”, AMS-Daten, N=316, in Prozent)

Malnahmentyp Arbeits- Kursaustritt  Ausschlul Kurs-

aufnahme abschlul3
.Patchwork“-GESAMT 43% 11% 1% 45%
Erlauterung:

Arbeit = Beendigung wegen Arbeitsaufnahme
Kursaustritt = Individuelle Beendigung

Ausschlufd = Nichtbeendigung wegen Kursausschlul3
Kursabschlu® = ,Reguléres” Kursende

Gemall AMS-Daten beendeten 43% der Teilnehmerinnen der AMIMBO-
Malnahme ,Patchwork® diese vorzeitig aufgrund von Arbeitsaufnahme, 11%
wegen (sonstigem) vorzeitigem Kursaustritt, 1% wegen Kursausschluf3 und
45% beendeten die MaRnahmen zum ,regularen” Ende.

Aufgrund der geringen Besetzungszahlen (n=2) wird bei weiteren Darstellun-
gen auf die Kategorie ,Kursausschlul3* verzichtet.
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13.2.1 Demografische Daten (AMS-Daten)

Tabelle 257: Demografische Beschreibung in Abhangigkeit von der Beendi-
gungsart (,Patchwork”, AMS-Daten, N=316, in Jahren bzw. in Prozent)

Beendigungsart Frauenanteil Alter Anteil PS
Arbeit 100% 34,4 50%
Kursaustritt 100% 34,4 64%
Kursabschluf3 100% 37,8 43%
~Patchwork"-GESAMT 100% 35,9 49%
Erlauterung:

Alter = Durchschnittsalter
Anteil PS = Anteil von Personen mit Pflichtschule als hdchster abgeschlossener Ausbildung
(inkl. keine abgeschlossene Ausbildung)

Bei der demografischen Betrachtung der Beendigungsart ist vor allem das
hohere Alter der Teilnehmerinnen mit ,regularem” Kursende, sowie der hohe
Anteil an Pflichtschulabsolventinnen unter den vorzeitigen Austritten (64%)
hervorzuheben.

13.2.2 Abbruchgriinde (Befragung)

Als haufigster Grund fir die vorzeitige Beendigung des Kurses wurde die
Aufnahme einer Arbeit genannt (92%).

Tabelle 258: Aus welchen Griinden haben Sie den AMS-Kurs vorzeitig beendet?
(,PATCHWORK?", n=48, Mehrfachnennungen maglich, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

weil ich einen Arbeitsplatz gefunden habe 44

weil ich mit dem Kurs unzufrieden war

aus gesundheitlichen Grinden/ Krankenstand

aus familiaren Griinden

aus personlichen Griinden

N|lW[I[N]|FL]|O

Sonstiges (Beginn eines anderen Kurses, Vorbereitung einer Diplom-
prifung im Ausland)
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13.2.3 Verbleib am Arbeitsmarkt

Tabelle 259: Status 90 Tage nach Kursende (Stichtagsbetrachtung) in Abhén-
gigkeit von Beendigungsart (, Patchwork", AMS-Daten, N=316, in Prozent)

Beendigungsart AL-Status (An-  SC-Status (An-  Kein Status (An-
teil) teil) teil)

Arbeit 13% 1% 74%

Kursaustritt 22% 11% 58%

Kursabschluf3 48% 4% 39%

» Patchwork“-GESAMT 30% 3% 57%

Erlauterung:

AL-Status = arbeitslos vorgemerkt

SC-Status = in Schulung

Kein Status = Ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéaftigung).
Sonstige Stati sind nicht angefiihrt. Die Summe ist daher kleiner 100%.

Bemerkenswert bei der Betrachtung dieser Tabelle ist — ebenfalls wie im Falle
des bfi-Ternitz - sicherlich, dal3 90 Tage nach dem (reguléren) Kursende auch
jene, die aufgrund eines vorzeitigen Kursaustrittes ohne (sofortige) Ar-
beitsaufnahme ihren Kurs beendeten, seltener arbeitslos vorgemerkt sind
(22%) als jene welche den Kurs regular beendeten (48%).

13.3 WIFI Standort Amstetten

23 (42%) der insgesamt 55 glltig befragten Kursteilnehmerinnen gaben an,
den Kurs vorzeitig beendet zu haben. Fast die Halfte der Personen mit nicht-
regularen Kursenden (48%) haben ihren Kurs gegen Ende hin beendet. 22%
taten dies kurz nach Kursbeginn, 30% etwa zur Halbzeit.

Die Auswertung der Statistiken der MalRBhahmentrager ergaben eine Drop-out
Quote von 39%, jene der AMS-Daten von 47%.

Tabelle 260: Kursenden WIFI (Statistikvergleich)

Kursende MN-Trager n (Befragung) AMS-Daten
vorzeitiges Kursende 39% 42% 47%
regulares Kursende 61% 58% 53%

Kurs lauft noch - -
N/ n 176 55 158
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Tabelle 261: Beendigungsart (WIFI, AMS-Daten, N=158, in Prozent)

Malnahmentyp Arbeits- Kursaustritt  Ausschlul Kurs-

aufnahme abschlul3
Bewerbungstraining 17% 12% 0 71%
Aktivierende MalRnahme 47% 11% 0 42%
Integrative MalBhahme 29% 29% 6% 35%
WIFI-GESAMT 31% 15% 1% 53%
Erlauterung:

Arbeit = Beendigung wegen Arbeitsaufnahme
Kursaustritt = Individuelle Beendigung

Ausschlufd = Nichtbeendigung wegen Kursausschluf3
Kursabschlu® = ,Reguléres” Kursende

GemalR AMS-Daten beendeten 31% der Teilnehmerinnen der AMIMBO-
Maflnahmen des WIFI Amstetten diese vorzeitig aufgrund von Arbeitsaufnah-
me, 15% wegen (sonstigem) vorzeitigem Kursaustritt, 1% wegen Kur-
sausschluf3 und 53% beendeten die Mal3nahmen zum ,reguléren“ Ende.

Aufgrund der geringen Besetzungszahlen (n=2) wird bei weiteren Darstellun-
gen auf die Kategorie ,Kursausschluf3" verzichtet.

13.3.1 Demografische Daten (AMS-Daten)

Tabelle 262: Demografische Beschreibung in Abhangigkeit von der Beendi-
gungsart (WIFI, AMS-Daten, N=158, absolut und in Prozent)

Beendigungsart Frauenanteil Alter Anteil PS

Arbeit 51% 34,7 51%
Kursaustritt 63% 33 54%
Kursabschluf3 65% 34,9 39%
WIFI-GESAMT 60% 34,7 45%
Erlauterung:

Alter = Durchschnittsalter
Anteil PS = Anteil von Personen mit Pflichtschule als hdchster abgeschlossener Ausbildung
(inkl. keine abgeschlossene Ausbildung)

Bei der demografischen Betrachtung der Beendigungsart ist vor allem der
niedrigere Frauenanteil bei der Beendigungsart ,Arbeit* (51%) sowie der ho-
here Anteil an Pflichtschulabsolventinnen unter den vorzeitigen Austritten
(54%) hervorzuheben.

13.3.2 Abbruchgriinde (Befragung)

Als haufigster Grund fur den Abbruch eines Kurses wurde die Aufnahme ei-
nes Dienstverhéltnisses (n=15, 65%) genannt.
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Tabelle 263: Aus welchen Griinden haben Sie den AMS-Kurs vorzeitig beendet?
(WIFI, n=23, Haufigkeiten)

Haufigkeiten

weil ich einen Arbeitsplatz gefunden habe 15

weil ich mit dem Kurs unzufrieden war

aus gesundheitlichen Grinden/ Krankenstand

aus familiaren Griinden

aus personlichen Griinden

RP|lW|O|O01| DN

sonstiges, namlich:

13.3.3 Verbleib am Arbeitsmarkt

Tabelle 264: Status 90 Tage nach Kursende (Stichtagsbetrachtung) in Abhén-
gigkeit von Beendigungsart (WIFI, AMS-Daten, N=158, in Prozent)

Beendigungsart AL-Status (Anteil) SC-Status (Anteil) Kein Status (Anteil)

Arbeit 12% 0 80%
Kursaustritt 38% 0 54%
Kursabschlufd 30% 5% 59%
WIFI-GESAMT 26% 3% 65%
Erlauterung:

AL-Status = arbeitslos vorgemerkt

SC-Status = in Schulung

Kein Status = Ohne AMS-Vormerkung (d.h. vermutlich in Beschéaftigung).
Sonstige Stati sind nicht angefiihrt. Die Summe ist daher kleiner 100%.

Im Gegensatz zu den Ubrigen evaluierten AMIMBO-Mafinahmen l&R3t sich bei
jenen des WIFI Amstetten feststellen, daf3 90 Tage nach dem (regularen) Kur-
sende jene, die aufgrund eines vorzeitigen Kursaustrittes ohne (sofortige) Ar-
beitsaufnahme ihren Kurs beendeten, etwas haufiger arbeitslos vorgemerkt
sind (38%) als jene welche den Kurs regular beendeten (30%).
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Ergebnisse,

und Schwachen der AMIMBO-Mallihahmen

Starken

Ziel dieses Kapitels ist die Fragestellungen (vgl. Kapitel 4 ,Ziele der Evaluati-
on“) mit den Daten aus Evaluation zusammenzufihren. Diese Zusammenfih-
rung liefert Antworten auf die beiden zentralen Fragestellungen:

1. Welche Dimensionen und Kriterien sind bei arbeitsmarktbezogenen
AMIMBO-Malinahmen fur den Erfolg als Ergebnis relevant?

2. Welche Dimensionen und Kriterien sind bei arbeitsmarktbezogenen

AMIMBO-Mafinahmen fur den Erfolg im Prozessverlauf relevant?

Zur Bearbeitung der Fragestellungen wurde ein theoretischer Rahmen ge-
wahlt (siehe untenstehende Abbildung). Das Modell basiert auf dem CIPP*-
Evaluationsmodells nach Stufflebeam (Stufflebeam 1972) und bericksichtigt
aktuelle padagogische Erkenntnisse und Standards.

Abbildung 17: Theoretisches Rahmenmodell

O
Zielgruppe(n)/ Inhalte Art der
Teilnehmer/innen Beschaftigung
-
O
( ) .
Methoden l Arbeitsmarktstatus
Schnittstellen
- @@
) / TN-Zufriedenheit }
( ) o
Organisation/ Didaktik
Administration \ ) Output/ Dropout
-
[ Trainer/innen-Zufriedenheit }
Struktur Prozess / Ergebnisse

Der Aspekt ,Erfolg im Prozessverlauf® beschreibt den Ablauf der Mal3nah-
men. Zur Beantwortung der Frage nach fur den Erfolg als Ergebnis relevan-

* CIPP steht als Abkiirzung fiir Context — Input — Process — Product (deutsch: Kontext

— Input — Prozess — Produkt).
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ten Dimensionen und Kriterien muss eingangs definiert werden, was Ergeb-
nisse von arbeitsmarktpolitischen Malinahmen sind, namlich:

e Output — und Drop-out Quoten (d.h. Differenzierung zwischen ,regularen”
Kursenden, Kursaustritten wegen Arbeitsaufnahme und (sonstigen) vorzei-
tigen Kursabbriichen)

Teilnehmerlnnenzufriedenheit (d.h. hohe Zufriedenheit der Teil-
nehmerinnen mit den Rahmenbedingungen, dem Prozess und den Ergeb-
nissen/ Wirkungen der MaRnhahmen)

o Arbeitsmarktstatus (d.h. Erfullung der Vermittlungsquoten)

o Art der Beschaftigung (d.h. Vermittlung der Teilnehmerinnen in stabile etc.
Dienstverhaltnisse)

e Trainerlnnenzufriedenheit kann sowohl als EinfluRfaktor auf die Ergebnis-
se als auch als Ergebnis gesehen werden

Dimensionen und Kriterien sowohl fur den Erfolg im Prozessverlauf als auch
fur den Erfolg als Ergebnis sind:

e Teilnehmerinnenstruktur: Zielgruppenadaquatheit (z.B. Vergleich der
Zielgruppendefinitionen mit den Merkmalen der Teilnehmerinnen), Ein-
gangsvoraussetzungen (z.B. Ausbildungen der Teilnehmerinnen), Homo-
genitat — Heterogenitat (z.B. Erwartungen der Teilnehmerlnnen)

e Trainerlnnenzufriedenheit: Zufriedenheit der Teilnehmerlnnen mit ihren
Arbeitsbedingungen (z.B. Organisation, Raume, Teilnehmerinnenstruktur,
Kurskonzepte)

e Teilnehmerlnnenzufriedenheit; Zufriedenheit der Teilnehmerlnnen mit
Organisation, strukturellen Rahmenbedingungen (z.B. RAume, Ausstattung
mit EDV)

¢ Organisation und Administration der MaBhahmen: aus Sicht der Maf3-
nahmentrager, RGSen, Trainerlnnen und Teilnehmerinnen

e Kooperation und Nahtstelle zwischen AMS und MalRRnahmentragern:
vor allem aus Sicht der Malinahmentrager und RGSen, aber auch der Trai-
nerlnnen und Teilnehmerinnen

Die Relevanz der angefiuhrten Kriterien wird im Folgenden diskutiert. Hierfur
werden zuerst die zusammengfal3ten Ergebnisse nach Standort dargestellt
und in der Folge die wesentlichen Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwi-
schen den Standorten bzw. MalRnahmentragern gegenubergestellt. Die Zu-
sammenfihrung muss jedoch immer vor dem Hintergrund unterschiedlicher
Rahmenbedingungen, Eingangsvoraussetzungen, MalRnahmentypen und
Kurskonzepte gesehen werden, auf die im Bericht vielfach hingewiesen wur-
de.

211



IBE — Evaluation AMIMBOS

14.1 Zusammenfassungen

14.1.1 Zusammenfassung bfi Ternitz

Zielgruppe(n):

Formale Kriterien:

Bewerbungstraining: Vormerkdauer < 3 Monate und
abgeschl. Berufsausbildung
Job-Coaching: Vormerkdauer < 3 Monate
Integrative MaRnahme: Vormerkdauer > 6 Monate
Aktivierende MN fiir Frauen: Vormerkdauer < 6 Monate
Berufsorientierung: Vormerkdauer < 6 Monate

Teilnehmerlnnen:

Erfullungsgrad der formalen Zielgruppenkriterien:

Bewerbungstraining: Vormerkdauer < 3 Monate: 16%
abgeschl. Berufsausbildung: 61%
Job-Coaching: Vormerkdauer < 3 Monate: 14%
Integrative Mallnahme: Vormerkdauer > 6 Monate: 57%
Aktivierende MN fur Frauen:
Vormerkdauer < 6 Monate: 50%
Berufsorientierung: Vormerkdauer < 6 Monate: 60%

Quelle: AMS-Daten
Demografische Daten - GESAMT:

Frauenanteil: 48%

Durchschnittsalter: 35,9 Jahre

Hochste abgeschlossene Ausbildung Pflichtschule: 46%
Regionale Verteilung: RGS Neunkirchen: 72%

RGS Wiener Neustadt: 27%
Quelle: AMS-Daten

Organisation/
ministration:

Ad-

Teilnehmerinnenperspektive:

Der Kurs war gut organisiert.

84% Zustimmung (voll oder eher)
Der Kursablauf wurde von den Trainerinnen gut gestal-
tet.

90% Zustimmung (voll oder eher)
Ausreichende technische Ausstattung.

94% Zustimmung (voll oder eher)
Quelle: Teilnehmerinnenbefragung
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Trainerinnenperspektive:

Organisation des Kurses
100% Zufriedenheit (voll oder eher)
Technische Ausstattung

100% Zufriedenheit (voll oder eher)
Quelle: Trainerlnnenbefragung

Trainerlnnenperspektive:

e Sehr gute Kooperation mit Leitung in Wien: bringt viel
Vertrauen entgegen, eigenverantwortliches Arbeiten
moglich

e AbschluBberichte: viel Burokratie und hoher Aufwand,
Relation Aufwand — Verwertung/ Nutzen stimmt nicht

Quelle: Trainerlnnen-Diskussion

Sichtweise der RGSen:

in Summe zufriedenstellend

e Problematisch: durch Fille an Malinahmen gehen TN
aus

e Tws. nur sehr kurze Fristen fiir Zubuchen

e Empfehlungen von Trainerlnnen beinhalteten z.T. wenig
neues; bessere Abstimmung mit Trainerinnen wére nétig

e Positiv: regionale Angebote mit regionaler Organisation

Quelle: RGS-Interviews

Sichtweise des MalRBhahmentréagers:

e problematisch: Wechsel von zentralen zu dezentralen
MalRnahmen

e Quotenaufteilung fur Zubuchungen funktionierte nicht

e Absage von Malinahmen bereiteten Auslastungsprob-
leme

e Ausschreibungsmodus: kurze Fristen zwischen Verga-
be und Start der Malinahmen bereitet organisator.
Schwierigkeiten

¢ Wunsch nach gréf3erem Spielraum (inhaltlicher und or-
ganisatorischer Natur) bei Malnahmengestaltung

e Planungszeitraume verkirzen: ermdglicht Reaktion auf
veranderte Rahmenbedingungen

Quelle: MaRnahmentrager-Interviews
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Trainerlnnenperspektive:
Vorinformationen der Teilnehmerinnen durch AMS
50% Zufriedenheit (voll oder eher)

Teilnehmerinnenauswahl durch AMS

50% Zufriedenheit (voll oder eher)
Quelle: Trainerlnnenbefragung

Trainerlnnenperspektive:

e sehr gute Kooperation mit RGS

e Problem: Zubuchen der TN — Quoten wurden nicht erfiillt,
TN stimmen nicht mit Zielgruppendefinition tberein

e RGS-Beraterinnen Uberlastet: Infoaustausch leidet dar-
unter (z.B. keine/ verspatete Information Gber Abmeldung
von TN)

Quelle: Trainerlnnendiskussion

Sichtweise der RGSen:

e sehr gute Kooperation mit MalRnahmentrager und Trai-
nerinnen

e positiv: Einfluss der RGSen auf Auswahl der MN-Trager
und MalRnahmen gestiegen

Quelle: RGS-Interviews

Sichtweise des MalRhahmentréagers:

e sehr gute Kooperation mit RGS und LGS

Quelle: MaRnahmentrager-Interviews
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Inhalte/Nutzen: Kompetenzvermittlung und Qualifikationserwerb:

Gute Bewerbungen verfassen

77% (sehr oder eher geholfen)
Einsetzen neuer Medien zur Jobsuche

74% (sehr oder eher geholfen)
Realitische Arbeitsmarkteinschatzung

68% (sehr oder eher geholfen)
Umgang mit EDV

66% (sehr oder eher geholfen)
Selbstprasentation

63% (sehr oder eher geholfen)
Ansprechpartner finden

59% (sehr oder eher geholfen)
Zielfindung

58% (sehr oder eher geholfen)
Selbstsicherheit

56% (sehr oder eher geholfen)
Konfliktfahigkeit

54% (sehr oder eher geholfen)
Konzentrationsfahigkeit

51% (sehr oder eher geholfen)
Teamfahigkeit

48% (sehr oder eher geholfen)

Quelle: Teilnehmerinnenbefragung
Gesamtbeurteilung Nutzen und Neuwertigkeit:

Die Kursinhalte waren fur mich nitzlich.

35% ja, 40% teilweise
Die Kursinhalte waren fir mich neu.

34% ja, 46% teilweise
Quelle: Teilnehmerinnenbefragung

Methoden: Nutzlichste Kurselemente aus Trainerlnnenperspektive:
Bewerbungstraining 100% sehr nutzlich
EDV-Grundlagen 100% sehr nutzlich
Einzelcoaching 100% sehr nitzlich

Quelle: Trainerlnnenbefragung

Am wenigsten nutzliche Kurselemente aus Trainerlnnen-
perspektive:
Berufsinformation

33% sehr niitzlich, 33% eher nitzlich
Berufsorientierung

33% sehr nutzlich, 33% eher nitzlich
Gruppendynamische Ubungen

33% sehr nutzlich, 33% eher nutzlich
Quelle: Trainerlnnenbefragung
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Didaktik:

Zustimmung zu:

Die Trainerlnnen waren immer gut vorbereitet.

95% Zustimmung (voll oder eher)
Die Trainerlnnen besitzen gutes fachliches Wissen.

96% Zustimmung (voll oder eher)
Die Inhalte wurden von den Trainerinnen verstandlich
vermittelt.

86% Zustimmung (voll oder eher)
Die Trainerlnnen gingen auf die Bedurfnisse der Teil-
nehmerinnen ein.

79% Zustimmung (voll oder eher)
Quelle: Teilnehmerinnenbefragung

Sichtweise der RGSen:

e Wunsch nach mehr Einzelcoachings, Qualifizierungs-
mafinahmen und flexibleren, individualisierten Angebo-
ten

Quelle: RGS-Interviews

Sichtweise des MalRhahmentréagers:
e Wunsch nach gréRerem Spielraum (inhaltlicher und or-
ganisatorischer Natur) bei MaBhahmengestaltung

e Wunsch nach mehr innovativen Pilotprojekten

Quelle: MaRnahmentrager-Interviews

Output/Droput:

Kursbeendigungsart:

Arbeitsaufnahme: 23%
(Vorzeitiger) Kursaustritt: 21%
Kursausschluf3: 3%

»Regularer’ KursabschluB: 54%
Quelle: AMS-Daten

Teilnehmerinnen-
Zufriedenheit:

Gesamtzufriedenheit
72% Zufriedenheit (sehr oder eher)
Bedeutung fir (erste) Arbeitsaufnahme

13% Wichtigkeit (stark oder eher)
Quelle: Teilnehmerinnenbefragung

Arbeitsmarkt-
status:

Vormerkstatus 90 Tage nach Kursende:

Arbeitslos: 43%
Schulung: 3%

Kein Status: 45%
Quelle: AMS-Daten
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Art der Beschafti- Berufsbezeichnung:

gung:

Metallarbeiter, Elektriker:
Hilfsberufe:

Handelsberufe:

Gastgewerbe:

Allg. Verwaltungs- und Buroberufe:
Technische Berufe:

Sonstige:
Quelle: Teilnehmerlnnenbefragung

0%
32%
32%
12%

8%

4%
12%

Besonderheiten

der MaRnahmen
des bfi Ternitz (Zu-

sammenfassung
Stichworten)

in

Schwierigere Rahmenbedingungen (regionaler Arbeits-

markt) und ungtinstigste Eingangsvoraussetzungen der
Teilnehmerlnnen (Vormerkdauer, etc.)

e Vergleichsweise geringe Arbeitsmarktintegration
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14.1.2 Zusammenfassung , Patchwork* Wiener Neustadt

Zielgruppe(n):

Formale Kriterien:

keine Langzeitarbeitslosen

Teilnehmerlnnen:

Erfullungsgrad der formalen Zielgruppenkriterien:

. Patchwork*: Vormerkdauer < 12 Monate: 97%
Quelle: AMS-Daten

Demografische Daten - GESAMT:

Frauenanteil: 100%

Durchschnittsalter: 35,9 Jahre

Hochste abgeschlossene Ausbildung Pflichtschule: 49%
Regionale Verteilung: RGS Wiener Neustadt: 76%

RGS Baden: 10%
RGS Neunkirchen: 6%
RGS Madling 6%

Quelle: AMS-Daten

Organisation/
ministration:

Ad-

Teilnehmerinnenperspektive:

Der Kurs war gut organisiert.

93% Zustimmung (voll oder eher)
Der Kursablauf wurde von den Trainerinnen gut gestal-
tet.

84% Zustimmung (voll oder eher)
Ausreichende technische Ausstattung.

88% Zustimmung (voll oder eher)
Quelle: Teilnehmerinnenbefragung

Trainerlnnenperspektive:

Organisation des Kurses

67%% Zufriedenheit (voll oder eher)
Technische Ausstattung

100% Zufriedenheit (voll oder eher)

Quelle: Trainerlnnenbefragung

Trainerlnnenperspektive:

e gesamte Organisation des Projektes (z.B. fixe Anstellung
der Trainerlnnen, Projektleitung im Haus ...) sehr positiv

e hoher Aufwand fiir Koordination und Planung durch fle-
xibles Kursdesign

Quelle: Trainerlnnendiskussion
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Sichtweise der RGSen:

e sehr gute Organisation bei Patchwork

e Problem: Zubuchen, Fehlbuchungen wegen allgemein
groRer Anzahl an Kursen und Unuberschaubarkeit der
MaRnahmen

e Generell: Wunsch nach besserem Uberblick Uber die
Maflnahmenangebote (Inhalte, Termine)

Quelle: RGS-Interviews

Sichtweise des MalRBnahmentragers:

e Sehr positiv: offenes Kurskonzept

e Jedoch: erfordert hohen Planungs- und Koordinations-
aufwand (steht aber dafur!)

e Schwierig: geringe Information der Teilnehmerinnen beim
Infotag
Quelle: MaRnahmentrager-Interviews

Schnittstellen:

Trainerinnenperspektive:

Vorinformationen der Teilnehmerinnen durch AMS
0% Zufriedenheit (voll oder eher)
Teilnehmerlnnenauswahl durch AMS

0% Zufriedenheit (voll oder eher)
Quelle: Trainerlnnenbefragung

Trainerlnnenperspektive:

e sehr gute Kooperation mit RGS
Quelle: Trainerlnnendiskussion
Sichtweise der RGSen:

e sehr gute Kooperation mit Patchwork
Quelle: RGS-Interviews

Sichtweise des MalRBnahmentragers:

e sehr gute Kooperation mit RGS

e Kooperation mit LGS schwieriger, weil Eindruck, dass
Abstimmung zwischen LGS und RGS nicht optimal
Quelle: MaRnahmentrager-Interviews
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Kompetenzvermittlung und Qualifikationserwerb:

Gute Bewerbungen verfassen

83% (sehr oder eher geholfen)
Ansprechpartner finden

70% (sehr oder eher geholfen)
Selbstprasentation

68% (sehr oder eher geholfen)
Selbstsicherheit

64% (sehr oder eher geholfen)
Einsetzen neuer Medien zur Jobsuche

60% (sehr oder eher geholfen)
Realitische Arbeitsmarkteinschatzung

59% (sehr oder eher geholfen)
Zielfindung

59% (sehr oder eher geholfen)
Umgang mit EDV

58% (sehr oder eher geholfen)
Konfliktfahigkeit

55% (sehr oder eher geholfen)
Teamfahigkeit

49% (sehr oder eher geholfen)
Konzentrationsfahigkeit

39% (sehr oder eher geholfen)

Quelle: Teilnehmerlnnenbefragung
Gesamtbeurteilung Nutzen und Neuwertigkeit:

Die Kursinhalte waren fiir mich nitzlich.

33% ja, 58% teilweise
Die Kursinhalte waren fir mich neu.

20% ja, 60% teilweise
Quelle: Teilnehmerinnenbefragung

Methoden:

Nutzlichste Kurselemente aus Trainerlnnenperspektive:

Bewerbungstraining

86% sehr nutzlich, 14% eher niitzlich
EDV-Grundlagen

71% sehr nitzlich, 29% eher nitzlich
Einzelcoaching

71% sehr nitzlich, 29% eher nitzlich
Quelle: Trainerlnnenbefragung

Am wenigsten nutzliche Kurselemente aus Trainerlnnen-
perspektive:
Outplacement

0% sehr nitzlich, 40% eher nitzlich
Berufsinformation

17% sehr nutzlich, 50% eher nitzlich
Berufsorientierung

14% sehr nutzlich, 71% eher nitzlich
Gruppendynamische Ubungen

14% sehr niitzlich, 86% eher nitzlich
Quelle: Trainerlnnenbefragung
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Didaktik:

Zustimmung zu:

Die Trainerlnnen waren immer gut vorbereitet.

93% Zustimmung (voll oder eher)
Die Trainerlnnen besitzen gutes fachliches Wissen.

90% Zustimmung (voll oder eher)
Die Inhalte wurden von den Trainerinnen verstandlich
vermittelt.

92% Zustimmung (voll oder eher)
Die Trainerlnnen gingen auf die Bedurfnisse der Teil-
nehmerinnen ein.

85% Zustimmung (voll oder eher)
Quelle: Teilnehmerinnenbefragung

Trainerlnnenperspektive:

e positiv: flexibles Kursdesign durch Module — Individuali-
sierung der Kurse méglich

e negativ: keine Nachbetreuung im Konzeot vorgesehen

Quelle: Trainerlnnendiskussion

Sichtweise der RGSen:

e positiv: flexible MaRBnahmen; durch Module starkere In-
dividualisierung méglich

e Kurskonzept auf andere MaBnahmen Ubertragen
Quelle: RGS-Interviews

Output/Droput:

Kursbeendigungsart:

Arbeitsaufnahme: 43%
(Vorzeitiger) Kursaustritt: 11%
Kursausschluf3: 1%

»Regulérer® KursabschluR: 45%
Quelle: AMS-Daten

Teilnehmerinnen-
Zufriedenheit:

Gesamtzufriedenheit

83% Zufriedenheit (sehr oder eher)
Bedeutung fir (erste) Arbeitsaufnahme

32% Wichtigkeit (stark oder eher)

Quelle: Teilnehmerlnnenbefragung
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Arbeitsmarkt- Vormerkstatus 90 Tage nach Kursende:
status: _

Arbeitslos: 30%

Schulung: 3%

Kein Status: 57%
Quelle: AMS-Daten

Art der Beschafti- Berufsbezeichnung:

gung:
Metallarbeiter, Elektriker: 3%
Hilfsberufe: 16%
Handelsberufe: 26%
Gastgewerbe: 3%
Allg. Verwaltungs- und Biroberufe:  30%
Technische Berufe: 0%
Sonstige: 22%

Quelle: Teilnehmerinnenbefragung

Besonderheiten Zielgruppe: AusschlieB3lich Frauen und keine Langzeitar-
der MaRnahmen beitslosen

von ,Patchwork"
(Zusammenfassung  ® Sehr gute Organisation (Offenes und individualisiertes

in Stichworten) Kurskonzept (durch Module), Supervision, etc.)
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14.1.3 Zusammenfassung WIFI Amstetten

Zielgruppe(n):

Formale Kriterien:

Bewerbungstraining: Vormerkdauer < 3 Monate und
abgeschl. Berufsausbildung

Aktivierende MaBnahme:  Vormerkdauer < 6 Monate

Integrative MaRnahme: Vormerkdauer > 6 Monate

Teilnehmerlnnen:

Erfullungsgrad der formalen Zielgruppenkriterien:

Bewerbungstraining: Vormerkdauer < 3 Monate: 38%
abgeschl. Berufsausbildung: 69%
Aktivierende MaBhahme:
Vormerkdauer < 6 Monate: 83%
Integrative Mallnahme: Vormerkdauer > 6 Monate: 42%

Quelle: AMS-Daten

Demografische Daten - GESAMT:

Frauenanteil: 60%
Durchschnittsalter: 34,7 Jahre
Hoéchste abgeschlossene Ausbildung Pflichtschule: 45%

Regionale Verteilung: RGS Amstetten: 96%
Quelle: AMS-Daten

Organisation/
ministration:

Ad-

Teilnehmerlnnenperspektive:

Der Kurs war gut organisiert.

83% Zustimmung (voll oder eher)
Der Kursablauf wurde von den Trainerinnen gut gestal-
tet.

84% Zustimmung (voll oder eher)
Ausreichende technische Ausstattung.

54% Zustimmung (voll oder eher)
Quelle: Teilnehmerlnnenbefragung

Trainerinnenperspektive:

Organisation des Kurses
67% Zufriedenheit (voll oder eher)
Technische Ausstattung

83% Zufriedenheit (voll oder eher)
Quelle: Trainerlnnenbefragung
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Trainerlnnenperspektive:

e Sehr gute Kooperation mit Projektleitung

e Positiv: hohes Mal} an Selbstverantwortung und freies
Arbeiten mdoglich

Quelle: Trainerlnnendiskussion

Sichtweise der RGSen:

e Organisation zwischen MN-Tragern und RGS sehr gut
gelaufen; Grund dafiuir enge persénliche Kontakte

e beim Zubuchen der TN bereitet das ,Verkaufen" der
Maflnahmen Schwierigkeiten

e positiv: mit den Trainerlnnen werden fir jede/n Teilneh-
merln individuelle Ziele vereinbart

e Wunsch nach Verbesserung der Ubersichtlichkeit der
Kursangebote (z.B. durch Infomappe)

Quelle: RGS-Interviews

Sichtweise des MalRnahmentragers:

e positiv: Projektleitung vor Ort

e Ausschreibungsmodus: Schwierigkeiten bereiten kurze
Zeitraume zwischen Anbotslegung, Zusage und Start
der MalRnahmen fiir Organisation der Malinahmen

Quelle: MaRnahmentrager-Interviews

Schnittstellen:

Trainerlnnenperspektive:

Vorinformationen der Teilnehmerinnen durch AMS
33% Zufriedenheit (voll oder eher)
Teilnehmerinnenauswahl durch AMS

20% Zufriedenheit (voll oder eher)
Quelle: Trainerlnnenbefragung

Trainerlnnenperspektive:

e Sehr gute Kooperation mit RGS

e Schwierig: wechselnde Kompetenzen, Uberlastung der
Beraterinnen

e Negativ: wenig Einflussmdglichkeiten der Trainerlnnen
auf TN-Auswabhl; Zielgruppendefinitionen halten nicht

Quelle: Trainerlnnendiskussion
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Sichtweise der RGSen:

e sehr gute Kooperation mit MaRnahmentragern und Trai-
nerinnen

e sehr hilfreich fur gute Zusammenarbeit: personl. Kontak-
te mit Trainerlnnen

e positiv: gestiegener Einfluss der RGS auf Auswahl der
Maflnahmentrager und Kurse

Quelle: RGS-Interviews

Sichtweise des MalRBhahmentréagers:

e sehr gute Kooperation mit RGS und LGS

Quelle: MaRnahmentrager-Interviews

Inhalte/Nutzen:

Kompetenzvermittlung und Qualifikationserwerb:

Gute Bewerbungen verfassen

81% (sehr oder eher geholfen)
Selbstprasentation

67% (sehr oder eher geholfen)
Zielfindung

66% (sehr oder eher geholfen)
Selbstsicherheit

65% (sehr oder eher geholfen)
Konfliktfahigkeit

61% (sehr oder eher geholfen)
Ansprechpartner finden

60% (sehr oder eher geholfen)
Realitische Arbeitsmarkteinschéatzung

59% (sehr oder eher geholfen)
Teamfahigkeit

54% (sehr oder eher geholfen)
Konzentrationsfahigkeit

48% (sehr oder eher geholfen)
Einsetzen neuer Medien zur Jobsuche

44% (sehr oder eher geholfen)
Umgang mit EDV

36% (sehr oder eher geholfen)

Quelle: Teilnehmerlnnenbefragung
Gesamtbeurteilung Nutzen und Neuwertigkeit:

Die Kursinhalte waren fiir mich nitzlich.

39% ja, 44% teilweise
Die Kursinhalte waren fir mich neu.

35% ja, 50% teilweise
Quelle: Teilnehmerinnenbefragung
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Methoden:

Nutzlichste Kurselemente aus Trainerlnnenperspektive:

Bewerbungstraining

50% sehr nitzlich, 50% eher nitzlich
Berufsorientierung

50% sehr nitzlich, 50% eher nitzlich
Einzelcoaching

50% sehr nitzlich, 50% eher niitzlich
Quelle: Trainerlnnenbefragung

Am wenigsten nutzliche Kurselemente aus Trainerlnnen-
perspektive:
Outplacement

0% sehr nutzlich, 0% eher nitzlich
Motivationsiibungen

20% sehr nutzlich, 40% eher nitzlich
EDV-Grundlagen

33% sehr nutzlich, 33% eher nutzlich
Quelle: Trainerlnnenbefragung

Didaktik:

Zustimmung zu:

Die Trainerlnnen waren immer gut vorbereitet.

93% Zustimmung (voll oder eher)
Die Trainerlnnen besitzen gutes fachliches Wissen.

93% Zustimmung (voll oder eher)
Die Inhalte wurden von den Trainerinnen verstandlich
vermittelt.

86% Zustimmung (voll oder eher)
Die Trainerlnnen gingen auf die Bedurfnisse der Teil-
nehmerinnen ein.

93% Zustimmung (voll oder eher)
Quelle: Teilnehmerinnenbefragung

Trainerlnnenperspektive:

e positiv: Kursdesign ermdglich gewisses Maf3n an flexib-
lem und prozessorientierten Arbeiten

e negativ: Konzepte aufgrund der veranderten Zielgrup-
pensituation nicht realisierbar — offen bleibt: wie damit
umgehen? Welche Konsequenzen haben Abweichun-
gen?

Quelle: Trainerlnnendiskussion

Output/Droput:

Kursbeendigungsart:

Arbeitsaufnahme: 31%
(Vorzeitiger) Kursaustritt: 15%
Kursausschluf3: 1%

»Reguldrer” KursabschlufR: 53%
Quelle: AMS-Daten
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Teilnehmerlnnen-
Zufriedenheit:

Gesamtzufriedenheit

75% Zufriedenheit (sehr oder eher)
Bedeutung fur (erste) Arbeitsaufnahme

36% Wichtigkeit (stark oder eher)

Quelle: Teilnehmerinnenbefragung

Arbeitsmarkt-
status:

Vormerkstatus 90 Tage nach Kursende:

Arbeitslos: 26%
Schulung: 3%

Kein Status: 65%
Quelle: AMS-Daten

Art der Beschéfti-
gung:

Berufsbezeichnung:

Metallarbeiter, Elektriker: 14%
Hilfsberufe: 19%
Handelsberufe: 6%
Gastgewerbe: 14%
Allg. Verwaltungs- und Biroberufe:  28%
Technische Berufe: 0%
Sonstige: 19%

Quelle: Teilnehmerinnenbefragung

Besonderheiten
der Malnahmen
des WIFI Amstetten
(Zusammenfassung
in Stichworten)

e Relativ geringe Zufriedenheit mit der technischen Aus-
stattung

e Vergleichsweise hohe Arbeitsmarktintegration
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Gemeinsamkeiten/Ahnlichkeiten

bfi Ternitz

, Patchwork* Wiener

Neustadt

WIFI Amstetten

Hohe Struktur- und ProzeRRqualitat (1)

Kurs gut organisiert: 84%
Zustimmung (voll oder eher)

Kurs gut organisiert: 93%
Zustimmung (voll oder eher)

Kurs gut organisiert: 83%
Zustimmung (voll oder eher)

GrolR3e Zufriedenheit mit den Trainerlnnen (1)

gut vorbereitet: 95%
gutes fachliches
96%

verstandlich vermittelt: 86%
Eingehen auf individuelle
Bedurfnisse: 79%

(Angaben zur Zustimmung)

Wissen:

gut vorbereitet: 93%
gutes fachliches
90%

verstandlich vermittelt: 92%
Eingehen auf individuelle
Bedurfnisse: 85%

(Angaben zur Zustimmung)

Wissen:

gut vorbereitet: 93%
gutes fachliches
93%

verstandlich vermittelt: 86%
Eingehen auf individuelle
Bedurfnisse: 93%

(Angaben zur Zustimmung)

Wissen:

Neuheit der Kursinhalte (1)

34% ja, 46% teilweise

20% ja, 60% teilweise

35% ja, 50% teilweise

Nachhaltigkeit der Kurseffekte (2)

nahezu identer Arbeitsmarkt-
status 90 Tage nach Kurs-
ende und am 28.2.01

nahezu identer Arbeitsmarkt-
status 90 Tage nach Kurs-
ende und am 28.2.01

nahezu identer Arbeitsmarkt-
status 90 Tage nach Kurs-
ende und am 28.2.01

Erlauterung: (1) = gemaR Teilnehmerinnenbefragung, (2) = gemafl Auswertung der AMS-Daten, (3) = gemaf Trainerlnnenbefragung, (4) = gemal AMS-Publikationen
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IBE — Evaluation AMIMBOS

Unterschiede bfi Ternitz , Patchwork* Wiener | WIFI Amstetten
Neustadt
Regionale Arbeitsmarktsituation (4) Arbeitslosenquote 2000: | Arbeitslosenquote 2000: | Arbeitslosenquote 2000:
6,2% 5,8% 4,1%
Stellenandrang 2000: 9,9 Stellenandrang 2000: 4,6 Stellenandrang 2000: 2,4
(RGS Neunkirchen) (RGS Wiener Neustadt) (RGS Amstetten)

Vorausgehende Arbeitslosigkeitserfahrungen der
Teilnehmerlnnen (2)

(Bis) 5 Jahre vor Kursbeginn:
AL-Status: 68%
AL-Episoden: 3,7
Durchschnittliche Dauer ei-
ner Episode: 220 Tage
SDG-Fo6rderungen: 0,8

(Bis) 5 Jahre vor Kursbeginn:
AL-Status: 60%
AL-Episoden: 3,0
Durchschnittliche Dauer ei-
ner Episode: 144 Tage
SDG-Forderungen: 0,5

(Bis) 5 Jahre vor Kursbeginn:
AL-Status: 59%
AL-Episoden: 3,7
Durchschnittliche Dauer ei-
ner Episode: 115 Tage
SDG-Fo6rderungen: 0,7

Abweichungen von den formalen Zielgruppen-
kriterien (Vormerkdauer, Berufsausbildung)

in Abhangigkeit vom Mal3-
nahmentyp (siehe Kapitel 12)

siehe Kapitel 12

in Abhangigkeit vom Mal3-
nahmentyp (siehe Kapitel 12)

Teilnahmemotive (1)

Anraten der AMS-Beratung:
72%
Arbeit finden: 46%

Anraten der AMS-Beratung:
57%
Arbeit finden: 42%

Anraten der AMS-Beratung:
58%
Arbeit finden: 42%

Geschlechterverteilung (2)

Frauenanteil: 48%

Frauenanteil: 100%

Frauenanteil: 60%

Nutzlichkeit der Kursinhalte (1)

35% ja, 40% teilweise

33% ja, 58% teilweise

39% ja, 44% teilweise
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Unterschiede bfi Ternitz , Patchwork" Wiener | WIFI Amstetten
Neustadt
Gesamtzufriedenheit der Teilnehmerinnen (1) 26% sehr zufrieden, 37% sehr zufrieden, 40% sehr zufrieden,
46% eher zufrieden 46% eher zufrieden 35% eher zufrieden
Weiterempfehlung fir arbeitslose Menschen (1) |40% ja, sicher 61% ja, sicher 64% ja, sicher
37% eher schon 28% eher schon 13% eher schon
Supervisionsmoglichkeiten fur Trainerinnen (3) | teilweise far alle keine
Technische Ausstattung (1) 94% voll oder eher aus-|{88% voll oder eher aus-|{54% voll oder eher aus-
reichend reichend reichend
Beendigungsart des Kurses (2) Arbeitsaufnahme: 23% Arbeitsaufnahme: 43% Arbeitsaufnahme: 31%
(Vorzeitiger) Kursaustritt: | (Vorzeitiger) Kursaustritt: | (Vorzeitiger) Kursaustritt:
21% 11% 15%
Kursausschluf3: 3% Kursausschlu3: 1% Kursausschluf3: 1%
Kursabschluf3: 54% Kursabschluf3: 45% Kursabschluf3: 53%
Bedeutung der Maflinahme fiir Arbeitsplatzerhalt | 0% sehr wichtig 9% sehr wichtig 14% sehr wichtig
(1) 13 % eher wichtig 23% eher wichtig 22% eher wichtig
Verbleib nach Kursende (2) 90 Tage nach Kursende: 90 Tage nach Kursende: 90 Tage nach Kursende:
Arbeitslos vorgemerkt: 43% | Arbeitslos vorgemerkt: 30% | Arbeitslos vorgemerkt: 26%

Erlauterung: (1) = gemaf Teilnehmerinnenbefragung, (2) = gemal Auswertung der AMS-Daten, (3) = gemaR Trainerlnnenbefragung, (4) = gemafll AMS-Publikationen
Stellenandrang = Arbeitslose pro offener Stelle (Jahresdurchschnitt)
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14.4 Nicht intendierte Effekte

Creaming: Creamingeffekte, d.h. die bewul3te oder unbewuf3te Auswahl von
Teilnehmerlnnen mit einer besonders hohen Erfolgschance, sind kaum fest-
stellbar. Es ist eher sogar das Gegenteil zu konstatieren. Beispielsweise wer-
den auch die Vorgaben hinsichtlich der Zielgruppendefinition eher unter- als
Uberschritten (vgl. Kapitel 12). D.h. dal3 Malinahmen mit der Zielgruppe
.Kurzzeitarbeitslose" haufiger auch von Langzeitarbeitslosen besucht werden
als umgekehrt. Ebenso sind in Kursen fur Personen mit abgeschlossener Be-
rufsausbildung auch haufig Teilnehmerlnnen mit Pflichtschule als héchster
abgeschlossener Ausbildung vorzufinden.

Verdrangung: Verdrangungseffekte am Arbeitsmarkt durch die Mal3nhahmen-
absolventen sind grundsétzlich schwer zu quantifizieren. Jedenfalls ist auch
eine bessere Verteilung von Arbeitslosigkeit und eine Vermeidung von Lang-
zeitarbeitslosigkeit bei einzelnen Personen bereits als Teilerfolg zu werten.
Dies stellt auch die Einschatzung der interviewten Arbeitsmarktexperten dar.
Daruiber hinaus ist durch die in allen Malinahmenstandorten und —regionen
gegebene Aufwartsentwicklung des Arbeitsmarktes (zumindest im Vergleich
des Jahres 2000 zum Jahr 1999 feststellbar) mit immer geringeren Verdran-
gungseffekten zu rechnen.

Mitnahmeeffekte: Auch die Messung der Mithahmeeffekte, d.h. da’ vermeint-
liche MaRnahmenwirkungen auch ohne die Malinahme eingetroffen waren, ist
grundsétzlich methodisch schwierig zu l6sen. Vielfach scheitert beispielsweise
der Vergleich mit einer Kontrollgruppe an der mangelnden Zufélligkeit der Zu-
gehorigkeit zur jeweiligen Gruppe. Das hier (u.a. auch aus Kostengriinden)
gewahlte Verfahren der Befragung von Teilnehmerinnen und Trainerinnen
beinhaltet zweifellos die Problematik der subjektiven Wahrnehmung. Ergebnis
der Befragung ist, dal3 nur wenige Teilnehmerinnen die Bedeutung der Maf3-
nahme fir den Erhalt des ersten Arbeitsplatzes nach dem Kurs als sehr oder
eher wichtig bewerten (BFI: 13%, ,Patchwork®: 32%, WIFI: 36%). Seitens der
Trainerinnen werden allerdings die Mitnahmeeffekte wesentlich geringer ein-
gestuft.

Die Problematik einer seitens der Teilnehmerinnen gegebenen relativ gerin-
gen Erfolgszuschreibung an die Malinahmen im Falle einer erfolgreichen Ar-
beitsmarktintegration ist daher sicherlich eine zentrale Thematik der evaluier-
ten Malinahmen. Mdgliche Vermeidungsstrategien und Handlungsszenarien
werden in Kapitel 15 entworfen.
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15 Empfehlungen

Bevor endglltig auf die abschlieBenden Empfehlungen, welche aus dieser
Untersuchung resultieren, eingegangen wird, soll noch einmal darauf hinge-
wiesen werden, dalR nicht der Vergleich zwischen den einzelnen — auf fir di-
rekte Vergleiche zu unterschiedlichen Ausgangs- und Rahmenbedingungen
basierenden - MalRnahmen sondern die Optimierung und Weiterentwicklung
der MalRnahmen insgesamt den Fokus der Analysen bildete.

Aus den Ergebnissen dieser Evaluation kénnen nun wichtige SchluR3folgerun-
gen fir die zukiinftige Gestaltung von AMS-Malinahme gezogen werden:

Zielgruppendefinitionen: Es wird sehr deutlich, dal3 die formalen Zielgrup-
pendefinitionen (Vormerkdauer, Berufsausbildung) vielfach nicht erfillt werden
kénnen. Der Zwang, Kurse ,auffillen* zu missen, wird hier spurbar. Dies fuhrt
dazu, dal} sich Teilnehmerlnnen mit sehr unterschiedlichen Problemlagen in
gemeinsamen Kursen befinden.

Als moégliche Gegenstrategien sind vorstellbar:

- Verstarkte Verwendung von qualitativen und personlichkeitsbezogenen
Selektionskriterien.

- Forcieren flexibler Teilnehmerinnenzahlen und kurzfristige Bedarfs-
orientierung: Das bedeutet, dalR etwa auch Tréager bevorzugt werden kénn-
ten, die Uber eine besonders hohe infrastrukturelle und organisatorische
Flexibilitat verfigen (z.B. Kursraumgrof3e, Trainerlnnenzahl pro Kurs, in-
haltliche Konzeption, etc.).

- Individualisierung und Modularisierung der Malinahmen (vgl. ,Patchwork"):
Durch eine (weitere) Intensivierung individueller ,Bildungswege” innerhalb
der Malinahmen und den Ausbau modularer Elemente kdnnte starker auf
die Bedirfnisse der einzelnen Teilnehmerinnen eingegangen werden und
auch die Gruppenzusammensetzung lieRe sich in einem bedurfnisorien-
tierten Sinne homogener gestalten.

Starkenanalyse und —forderung: Im Rahmen der Thematiken Zielgruppen-
definitionen und padagogisches Konzept ist grundsatzlich zu Uberlegen, in-
wieweit die Starken der Teilnehmerinnen ausreichend Beachtung finden. Die
Vermittlungsquoten belegen, dal das zugrundeliegende Modell der Schwa-
chenfokussierung im Sinne der Arbeitsmarktintegration nicht optimal funktio-
niert. Ein ,biBchen“ Personlichkeitsbildung und ein ,biBchen* EDV-
Qualifikationen sind fur die moderne Arbeitswelt oft nicht genug. Ein im Sinne
der bisherigen Tradition radikaler Umkehransatz ware eine konsequente Star-
kenorientierung. Diese kénnte auch dazu fihren, Zielgruppen nicht anhand
ihrer Schwachen sondern anhand ihrer Starken zu definieren (z.B. Perso-
nen mit hohen handwerklichen Begabungen, Personen mit kommunikativer
Kompetenz, etc.), um dort aufbauend auf ihren Starken entsprechende Ar-
beitsmarktintegrationsstrategien zu entwickeln.
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Kommunikationspolitik: Ein relativ hoher Anteil der Teilnehmerinnen und
Trainerlnnen beklagt mangelnde Vorinformationen (ber den Kurs. Letzten
Endes kdnnte auch ein Aspekt der artikulierten relativ hohen Mithnahmeeffekte,
d.h. daf} die Teilnehmerinnen der Meinung sind, dal3 sie ihren spateren Ar-
beitsplatz auch ohne die MalRnahme bekommen hétten, in mangelnder Infor-
mation Uber Kursziele liegen. Die Teilnehmerinnen an derartigen Maflinahmen
sollten daher im Rahmen einer kundenorientierten Kommunikationspolitik und
unter Nutzung verschiedenster Kommunikationswege und —mittel noch inten-
sivere und personenzentrierte (Einzelgesprache) Informationen vor Mal3nah-
menbeginn erhalten.

Teilnehmerinnen- und MalRnahmenauswahl: Es wére aus Motivations-
grinden und im Sinne eines personen- und bedurfniszentrierten Ansatzes
sinnvoll, den Teilnehmerinnen verstarkt Mdoglichkeiten zur Ausbildungs-
auswahl unter mehreren Optionen zu bieten. Im Auswahlprozel3 selbst kommt
der Beraterkompetenz eine Schlisselfunktion zu, fir die es gilt, ausreichend
zeitliche Ressourcen und spezifische Weiterbildungsmdglichkeiten zu offerie-
ren.

Optimierung des Monitorings: Die Teilnehmerinnenstatistiken bei den Maf3-
nahmentrégern waren sinnvollerweise zu harmonisieren und zu standardisie-
ren. Eine Weiterentwicklung des AMS-Fragebogens (Teilnehmerinnen) und
dessen systematische und regelmalige Auswertung kénnten malf3geblicher
Inhalt eines permanenten Monitoringsystems sein. Zur Beschleunigung und
Aktualisierung der Auswertung wird eine elektronische Variante der Befra-
gungsdurchfuhrung (Internet oder zumindest als Datenbank) angeregt.
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