AMS report 125 Beschaftigungswirkungen

sonal ShopperIn, der/die exklusiv fiir einen Kunden bzw. eine Kundin fiir eine bestimmte

Zeit zur Verfiigung steht.

4.4 Beschaftigungswirkungen infolge von Entwicklungen im
Bereich »Demographie/Einzelhandelsmitarbeiterinnen«

Uberblick: Beschiftigungswirkungen infolge von Entwicklungen im Bereich
»Demographie/Einzelhandelsmitarbeiterinnen«

o Trend zu hoherer Bildung erhoht qualitative Kluft zwischen Lehrlingsangebot und
Lehrlingsnachfrage.

o Alternative: Matura und Lehre, StudentInnen im Verkauf.

o »War for Talents« — Attraktivitit als Arbeitgeber.

« Altere Arbeitnehmerlnnen - Chance und Herausforderung.

Immer mehr Menschen verfiigen tiber mittlere oder hohere Schulabschliisse, die Zahl der Ma-
turantInnen steigt ebenso wie die der AkademikerInnen. Demgegeniiber sinkt die Zahl der
Personen mit Lehrabschluss. Der Trend zur hoheren formalen Bildung bedingt, dass immer
mehr Jugendliche eine weiterfithrende Mittlere bzw. Hohere Schule besuchen. Die Lehre wird
dagegen zunehmend nur mehr von jenen Jugendlichen angestrebt, deren schulische Leistungen
eher schlecht bzw. deren soziale Kompetenzen und Sprachkenntnisse schwach ausgepragt sind.
Zudem ist der Lehrberuf »Einzelhandelskaufmann / Einzelhandelskauffrau« nach wie vor einer
der beliebtesten (der zweitbeliebteste in Oberdsterreich), und bei manchen Unternehmen ent-
steht der Eindruck, dass dieser oft mehr aufgrund seiner Sichtbarkeit als in Folge einer tieferen
Auseinandersetzung mit der Lehrberufswahl gewahlt wird. Wenn nun - wie in den vorange-
gangenen Kapiteln geschildert — die Anspriiche an die MitarbeiterInnen im Einzelhandel und
damit auch an die Lehrlinge steigen, kommt es zu einer zunehmenden Kluft zwischen dem
Lehrlingsangebot und der Lehrlingsnachfrage. So berichten auch einige Unternehmen, dass sie
Lehrstellen aufgrund fehlender geeigneter BewerberInnen nicht besetzen.

Eine mogliche Alternative, um geeignete Lehrlinge zu finden, ist es, MaturantInnen fiir
Lehrstellen zu rekrutieren oder besserqualifizierte BewerberInnen mit der Aussicht auf eine
Lehre mit Matura und den entsprechenden Zukunftsperspektiven anzuziehen. Daneben greifen
immer mehr Unternehmen - hier vor allem die grofien Handelsunternehmen - auf Student-
Innen im Verkauf zuriick. Hier kdnnen soziale Kompetenzen und benétigte Qualifikationen
vorausgesetzt werden. Diese Entwicklungen bedingen aber, dass die Lehre im Einzelhandel fiir
leistungsschwache Lehrlinge oft keine Option mehr darstellt.

Aufgrund der Akademisierung der Bevolkerung verengen sich aber auch die Zukunftspers-
pektiven der MitarbeiterInnen ohne Matura bzw. ohne akademischen Abschluss. So bleiben vor

allem in groflen Einzelhandelsunternehmen dem Lehrabsolventen bzw. der Lehrabsolventin
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meist die Wege ins mittlere und/ oder obere Management versperrt, da bestimmte Positionen
nunmehr einen akademischen Abschluss zur Voraussetzung haben. Damit verengen sich aber
auch die Entwicklungsperspektiven.

Um die benotigten besserqualifizierten Kréfte anzuziehen, bedarf es aber einer hohen Ar-
beitgeberattraktivitit, um im »War for Talents« bestehen zu konnen. In diesem haben die Ein-
zelhandelsunternehmen aber deutliche Nachteile, einerseits aufgrund des schlechten Images
des Einzelhandels und anderseits aufgrund von Rahmenbedingungen wie den untypischen
Arbeitszeiten oder dem eher niedrigen Kollektivvertrags-Gehaltern im Vergleich zu anderen
Wirtschaftssektoren. Der »War for Talents« um geeignete MitarbeiterInnen dreht sich nicht nur
um geeignete Lehrlinge und formal sehr gut ausgebildeten ArbeitnehmerInnen, sondern auch
um MitarbeiterInnen fiir »einfachere« Tdtigkeiten. Der Einzelhandel muss fiir alle Gruppen ein
attraktiver Arbeitgeber sein bzw. werden.

Wenn die MitarbeiterInnen nicht die geforderten Qualifikationen mitbringen bzw. sich
die Anforderungen laufend dndern, steigt die Bedeutung von Weiterbildung. Diese wird auch
zentral im Zusammenhang mit E-Commerce und vor allem fiir dltere MitarbeiterInnen. An Be-
deutung gewinnt das Thema » Weiterbildung« auch vor dem Hintergrund der Angleichung des
Regelpensionsalters fiir Frauen und der Bestrebungen, das tatsichliche Pensionsalter zu erhd-

hen. Uber Weiterbildungsprogramme kénnte dem Fachkriftemangel entgegengewirkt werden.
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5 Schlussfolgerungen

Die Entwicklungen und Trends im Einzelhandel und die daraus resultierenden Beschaftigungs-
wirkungen stellen die Unternehmen, aber auch die arbeitsmarktpolitischen Akteure vor grofle
Herausforderungen. Dabei zeigt sich weniger eine grofie Kluft zwischen den Einzelhandels-
branchen als zwischen den Unternehmen, die diese Entwicklungen priméar mit Sorge betrach-
ten und das Ende des stationéren Einzelhandels heraufbeschworen, und den Unternehmen, die

Chancen in den Verdnderungen sehen.

5.1 MaRnahmen der Einzelhandelsunternehmen

Letztere haben zahlreiche Mafinahmen gesetzt, um diesen Entwicklungen proaktiv zu be-

gegnen. Um den Anforderungen im Hinblick auf die Entwicklungen im E-Commerce-Be-

reich und den damit verkniipften Anspriichen der KundInnen, aber auch hinsichtlich der
demographischen Verdnderungen gerecht zu werden, kommen folgende Instrumente zum

Einsatz:

o Interne und externe Schulungen: Die Einzelhandelsunternehmen versuchen iiber Schu-
lungen die digitalen Kompetenzen ihrer MitarbeiterInnen zu erhéhen. Daneben sollen
iiber Verkaufstrainings die Beratungskompetenzen verbessert werden. Zur Aneignung
von Fachwissen dienen in erster Linie Produktschulungen oft in Zusammenarbeit mit den
Lieferanten. Dabei setzen die grofleren Unternehmen eher auf interne Schulungen und
systematische Ausbildungsprogramme, wihrend die kleineren Unternehmen eher externe
Schulungen niitzen bzw. auch bei Bedarf ad hoc Weiterbildungen organisieren.

o Lehrausbildung: Bei der Ausbildung der Lehrlinge wird verstarkt Augenmerk auf digitale
Kompetenzen gelegt. Aber auch soziale und Beratungskompetenzen - unterstiitzt auch
durch die Reform der Lehrausbildung - riicken verstirkt in den Fokus der Ausbildung der
Jugendlichen. Die grofien Handelsunternehmen adaptieren ihre Lehrausbildung laufend im
Hinblick auf die sich andernden Anforderungen im Beruf.

o Recruiting: Manche Unternehmen versuchen tiber die Fluktuation der MitarbeiterInnen
und die gezielte Hereinnahme von »Digital Natives« die digitalen Kompetenzen im Unter-
nehmen zu erhdhen. Zudem versuchen einige Unternehmen auch verstarkt MaturantInnen

fiir die Lehre zu gewinnen.
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Zur Steigerungen der Attraktivitit als Arbeitgeber werden folgende Mafinahmen gesetzt,
wobei sich die Unternehmen zunehmend bewusst sind, dass sie Verantwortung fiir ihre
MitarbeiterInnen tragen:

« Mafinahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie: Die langen Offnungszeiten und
die hohe Teilzeitquote bediirfen ausgekliigelter Personaleinsatzplane, wann welche Mit-
arbeiterInnen anwesend sein sollen. Dabei versuchen die Unternehmen vermehrt, den
Bediirfnissen der MitarbeiterInnen in Bezug auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
gerecht zu werden. Hier gibt es verschiedene Herangehensweisen, und zwar von der Pla-
nung durch die Vorgesetzen bis hin zur Moglichkeit der Selbstorganisation am Filial- bzw.
Geschiftsstandort.

o Gesundheitsvorsorge: Gesundheitsprogramme verordnen sich Handelsunternehmen zur
Bindung der MitarbeiterInnen, so vor allem auch im Hinblick auf die Erhaltung der Be-
schiftigungsfihigkeit dlterer MitarbeiterInnen.

o Ausbildungsprogramme und Karrierepldne: Gréere Handelsunternehmen haben neben
den firmeninternen Lehrlingsprogrammen auch eigene Ausbildungsprogramme fiir
Fachkrifte und 6ffnen den MitarbeiterInnen tiber Karrierepline verschiedene berufliche

Zukunftsperspektiven.

5.2. Zusammenarbeit zwischen Einzelhandel und AMS

Wie werden die Unternehmen bei jhren Bemiithungen vom AMS unterstiitzt, bzw. wie konnte
das AMS die Unternehmen dabei unterstiitzen, den Wandel aktiv zu gestalten?

Grundsitzlich wurde von den meisten interviewten Einzelhandelsunternehmen betont,
dass die Zusammenarbeit mit dem AMS gut funktioniert. Dabei zeigen sich aber sehr unter-
schiedliche Kooperationslevel zwischen Unternehmen und AMS. So pflegen manche Unter-
nehmen nur eine lose Zusammenarbeit, die sich darin duf3ert, dass Stellenanzeigen in manchen
Fallen oder regelmdflig ans AMS weitergeleitet werden. Andere bezeichnen das AMS als wich-
tigen bzw. wichtigsten Partner beim Recruiting.

Dabei berichten alle Einzelhandelsunternehmen von einem grundlegenden Problem, wenn
MitarbeiterInnen gesucht werden. Es fehlt an geeigneten BewerberInnen, und gerade iiber das
AMS werden besonders oft und viele Personen geschickt, welche die fiir die jeweilige Stelle
bendtigten Qualifikationen und (sozialen) Kompetenzen nicht mitbringen bzw. auch oft nicht
willens sind, die ausgeschriebene Stelle anzunehmen. Hier zeigt sich das Spannungsfeld zwi-
schen den Zielen und Vorgaben des AMS, moglichst viele Personen moglichst rasch zu ver-
mitteln und daher zu vielen Bewerbungsgesprichen zu schicken, und den Bedirfnissen der
Unternehmen, die den Rekrutierungsprozess effizient gestalten und daher nur unter moglichst

geeigneten KandidatInnen auswéhlen mdchten.
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5.3 Interventionsfelder fiir das AMS

Vor diesem Hintergrund ergeben sich fiir das AMS mehrere Interventionsfelder, die zur Opti-

mierung der Unterstiitzung der Unternehmen im Einzelhandel beitragen konnen:

An die Bediirfnisse der Unternehmen angepasste Schulungen: Die dem Einzelhandelssek-
tor zur Verfiigung stehenden BewerberInnen verfiigen oftmals nicht tiber die bendtigten
Qualifikationen und Kompetenzen. Die Anforderungen an die MitarbeiterInnen im Einzel-
handel werden noch weiter steigen. Der Qualifikation der arbeitsuchenden Personen muss
daher grof3es Augenmerk geschenkt werden. Wihrend aber die fachlichen Schulungen und
Spezialisierungen im Hinblick auf das jeweilige Warensortiment in der Domane der Einzel-
handelsunternehmen liegen, sollten die BewerberInnen grundlegende Kenntnisse bereits
mitbringen, die in AMS-Kursen vermittelt werden sollten.

Soziale Kompetenzen: Vordergriindig und unabdingbar scheinen hier auch vor dem Hin-
tergrund negativer Erfahrungen der Unternehmen soziale Kompetenzen. Trainings zum
Umgang mit KundInnen und dem geeigneten Auftreten sowie die Vermittlung, dass Moti-
vation und Verldsslichkeit in der Branche unabdingbar sind, sind notwendig.

Digitale Grundkompetenzen: Daneben sollten allen KandidatInnen digitale Grundkom-
petenzen vermittelt werden, auch dlteren Personen mit einem einschlédgigen Lehrabschluss
und Erfahrung im Einzelhandel zur Steigerung ihrer nachhaltigen Beschiftigungsfahigkeit.
Besonders interessierten Arbeitsuchenden kénnte man spezifische Schulungen im Bereich
»E-Commerce« (z.B. Webshop-Betreuung, Social-Media-Betreuung) angedeihen lassen.
Hier ist auch tiber Zertifizierungen zu diskutieren.

Forderung von »Verkaufstalenten«: Zudem sind fiir geeignete Personen, die tiber eine
bestimmte Eloquenz im Umgang mit Menschen verfiigen oder QuereinsteigerInnen, die
aufgrund ihrer Berufserfahrung besondere Kenntnisse iiber bestimmte Produkte haben,
Schulungen zum / zur »Top-VerkduferIn« anzudenken.

Proaktives Vorgehen fiir den Einzelhandel: Die Unternehmen erwarten sich vom AMS eine
Art » Anwaltschaft« fiir die Branche. Das AMS sollte verstarkt die vielfiltigen Tétigkeiten
und die sich daraus ergebenden Perspektiven im Einzelhandel aufzeigen, da in der Offent-
lichkeit oftmals ein sehr eingeschranktes Bild — Stichworte: »Regale schlichten«, »Kassa« —
iiber den Beruf vorherrscht. Es gilt daher die » Aufklarungsarbeit« in den BerufsInfoZentren
(BIZ) des AMS und in Zusammenarbeit mit den Schulen zu verbessern, aber auch verstarkt
QuereinsteigerInnen und MaturantInnen iiber die Moglichkeiten in der Branche zu infor-
mieren. In diesem Zusammenhang sollte auch die Lehre im Einzelhandel fiir Personen, die
alter als 18 Jahre alt sind, als Alternative angeboten werden.

Individuelle Betreuung der Unternehmen: Manche Unternehmen wollen auch ein Stiick
weit abgeholt werden, d.h., dass das AMS aktiv auf diese zugehen soll und deren Bediirf-
nisse im Hinblick auf die Personalsuche identifiziert. Die individuelle Betreuung der Un-

ternehmen muss hier im Vordergrund stehen.

37



Schlussfolgerungen AMS report 125

Verbessertes Matching: Um das Problem der »falschen« BewerberInnen in den Griff zu be-
kommen, gibt es mehrere Optionen. Zuallererst sollten Online-Eignungstests vorgeschalten
werden, damit die grundsitzliche Eignung und auch Motivation fiir den Sektor ermittelt
werden kénnen. Nur Personen, bei denen diese gegeben sind, sollten direkt vermittelt wer-
den, die anderen tiber Schulungen (siehe oben) fit gemacht werden.

Berufsorientierung: Auch ist interessierten Arbeitsuchenden und eventuell Lehrstellensu-
chenden, deren Lehrberufswahl nicht reflektiert scheint, iiber z.B. Einfithrungskurse im
Einzelhandel, die Betriebsfithrungen und Schnuppertage in Unternehmen einschlieflen
kénnten, zu vermitteln, welche Anforderungen und Tatigkeiten sie erwarten konnen.
Konkretisierung von Anforderungsprofilen: Zudem ist das Anforderungsprofil fiir die ein-
zelnen Stellen in Zusammenarbeit mit den Unternehmen zu konkretisieren. Hier gilt es im
Vorfeld herauszufinden, welche Kompetenzen nun wirklich benétigt werden und welche
Tatigkeiten die konkrete Stelle beinhaltet, um eine bessere Vorauswahl treffen zu konnen.
Hier konnte das AMS auch Checklisten erstellen, um eine gewisse Standardisierung zu
erreichen.

Finanzielle Forderungen fiir Unternehmen / Qualifizierungsverbiinde: Last but not least
geht es natiirlich auch ums Geld. Uber Eingliederungsbeihilfen kénnen Unternehmen
natiirlich motiviert werden, auch weniger geeigneten BewerberInnen eine Chance zu geben
und die benétigten Nachqualifizierungen selbst zu {ibernehmen. Um es auch kleineren
Unternehmen zu ermdéglichen, passgenaue Schulungen und Qualifizierungsprogramme
aufzusetzen und zu finanzieren, konnten Qualifizierungsverbiinde organisatorisch und

finanziell unterstiitzt werden.

5.4 Fazit

Die Entwicklungen und Trends im Einzelhandel und die daraus resultierenden Beschiftigungs-

wirkungen stellen die Unternehmen vor grof3e Herausforderungen, aber auch die arbeitsmarkt-

politischen Akteure und hier vor allem das AMS sind (auf-)gefordert, sich rasch und effizient

auf die veranderten Gegebenheiten im Handel einzustellen. Dabei zeigt sich weniger eine grofle

Kluft zwischen den Einzelhandelsbranchen als zwischen den Unternehmen, die diese Entwick-

lungen primér mit Sorge betrachten und das Ende des stationdren Einzelhandels herautbe-

schworen, und den Unternehmen, die Chancen in den Verdnderungen sehen.
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7 Zusammenfassung

Einzelhandel in Oberosterreich

6.230 Unternehmen.
51.500 unselbstindig Beschiftigte.

11,8 Milliarden Euro Jahresumsatz (brutto, inklusive Umsatzsteuer).

6.400 Einzelhandelsgeschifte.
2,3 Millionen Quadratmeter Verkaufsflache.

37 Prozent Filialisierungsgrad.

Der Einzelhandel als Arbeitgeber in Oberosterreich

51.500 unselbstindig Beschaftigte.

11 Prozent sind geringfiigig Beschiftigte.

50 Prozent arbeiten Teilzeit.

78 Prozent sind Frauen.

12 Prozent haben Migrationshintergrund.

5 Prozent verfiigen tiber einen Hochschulabschluss.
2.620 Einzelhandelslehrlinge.

Strukturwandel

Trends

[n}
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Die Konzentration im Einzelhandel in Oberdsterreich steigt: Die Anzahl der Laden-

geschifte sinkt, der Filialisierungsgrad steigt.

Es kommt zu einem Verlust der Mitte: Grofle, filialisierte Unternehmen und kleine,

spezialisierte Einzelhdndler werden in Zukunft noch mehr das Bild pragen.

Die Verkaufsflichen in Einkaufs- und Fachmarktzentren steigen.
Ein Revival der Innenstidte gibt es nur in Top-A-Lagen.
Der Erlebnishandel wird an Bedeutung gewinnen.

Beschiftigungswirkungen

— Jobs im Einzelhandel erfordern grof3e zeitliche Flexibilitdt der MitarbeiterInnen.

— Der Einzelhandel ist eine Teilzeitbranche.
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— Die Arbeitsnachfrage wird standortabhingig: Die Nachfrage fiir Toplagen wird steigen,
fiir Randlagen sinken.

— Dies fordert die rdumliche Flexibilitdt der MitarbeiterInnen und wirft Fragen der
Mobilitét auf.

— Ungiinstige Teilzeitregelungen und lange Anfahrtswege konnen die Tétigkeit im Einzel-
handel unattraktiv machen, wodurch Verharrungstendenzen in der Arbeitslosigkeit

entstehen konnen.

E-Commerce

Trends

Die Zahl der InternetkduferInnen steigt stark.

Das Internet bringt eine grofle Preistransparenz.

Mobile Commerce wird v.a. bei den Jungen immer beliebter.
Die Zukunft der EinzelhdndlerInnen liegt im Multi-Channeling.

Das Internet ist ein »Spiel der Groflen.

Q Q0 o o aaa

Social Media ist eine Alternative zum Onlineshop fiir kleine Einzelhandelsunternehmen,

um im Internet Prasenz zu zeigen.

Beschiftigungswirkungen
— Grundvoraussetzung bei den Beschiftigten ist die Offenheit fiir (technische) Verdnde-
rungen.

— Ohne digitale Grundkenntnisse wird es in Zukunft nicht mehr gehen.

v

Die Adaptierung der Lehrausbildung trégt dieser Entwicklung bereits Rechnung.

— Es entstehen neue Jobs im Einzelhandel, wie z.B. Onlineshop-BetreuerInnen, Social-
Media-Verantwortliche.

— Die Nachfrage des Einzelhandels nach IT-Fachkriften steigt.

— Mehr Jobs im Logistik-Bereich werden geschaften.

Konsumentinnenverhalten

Trends

0 KonsumentInnen zeigen zunehmend ein hybrides Kaufverhalten: Einkauf hochwertiger
Produkte und preisgiinstig beim Diskonter.

Der Megatrend Neo-Okologie umfasst griine und soziale Themen.

Osterreich ist ein Bio-Land.

Regionales Einkaufen wird immer beliebter, ebenso wie Fairtrade.

Daneben spielt preisgiinstiges, diskontorientiertes Einkaufen eine immer grofiere Rolle.

Q o o o

Der Bequemlichkeit beim Onlineshopping steht der soziale Aspekt des Einkaufens im
Geschift gegeniiber.

43



Zusammenfassung AMS report 125

Beschaftigungswirkungen

N
_)
_)

Der Mehrwert des Einkaufs im Geschaft entsteht durch die soziale Interaktion.

Die Beratung und das Service im Ladengeschift gewinnen an Bedeutung.

Die sozialen Kompetenzen und Motivation stellen eine Grundvoraussetzung fiir Einzel-
handelsmitarbeiterInnen dar.

VerkauferInnen bendtigen aber auch grofies Fachwissen zu den Produkten.
Zusatzwissen der VerkduferInnen zu den Themen Nachhaltigkeit, Inhaltsstoffe etc. wird
unabdingbar.

Die Nachfrage nach TopverkduferInnen steigt.

Die Reform der Lehrausbildung beriicksichtigt die Bedeutung der Service- und Beratungs-
komponente.

Neue Jobs bzw. Jobprofile (z.B. Eventmanager, »Personal Shopper«) werden verstarkt das
Bild préigen.

Demographie

Trends

[u}
[m}

Die Alterung der Bevolkerung und »reifere« KonsumentInnen werden das Bild préagen.
SeniorInnen sind eine sehr heterogene Gruppe, wobei das »gefiihlte Alter« entschei-
dend ist.

Es stehen immer mehr éltere ArbeitnehmerInnen dem Arbeitsmarkt immer linger zur
Verfiigung.

Der Trend zur Urbanisierung erhoht die Bedeutung der Ballungsrdume.

Der Trend zu hoherer Bildung bedingt, dass die AkademikerInnenquote im Einzelhandel
steigt, die Anzahl der Lehrlinge sinkt.

Besser gebildete Personen haben héhere Anspriiche an jhren Arbeitsplatz, und

Work-Life-Balance spielt eine immer grofiere Rolle.

Beschiftigungswirkungen

-
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Der Trend zu hoherer Bildung erhoht die qualitative Kluft zwischen Lehrlingsangebot
und Lehrlingsnachfrage.

Eine Alternative stellen MaturantInnen dar, die Unternehmen fiir eine Lehre gewinnen
konnten, ebenso wie ein verstarktes Angebot der Lehre mit Matura.

Der Trend, StudentInnen im Verkauf einzusetzen, wird verstérkt.

Die Einzelhandelsunternehmen miissen ihre Attraktivitit als Arbeitgeber - trotz
ungiinstiger Rahmenbedingungen (z.B. Arbeitszeiten, Lohnniveau) - steigern, um im
»War for Talents« zu bestehen.

Die Bedeutung der Weiterbildung steigt v.a. auch im Zusammenhang mit dlteren Arbeit-

nehmerInnen.
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Schlussfolgerungen (I)

Mafinahmen der Einzelhandelsunternehmen

v
v

Die Unternehmen setzen auf interne und externe Schulungen.

Die Lehrausbildung in den grofen Einzelhandelsunternehmen wird laufend adaptiert, und
digitale und soziale Kompetenzen finden besondere Beriicksichtigung.

Digital Natives und MaturantInnen werden zunehmend nachgefragt.

Die Attraktivitat als Arbeitgeber wird durch Mafinahmen zu einer besseren Vereinbarkeit
von Beruf und Familie gestérkt.

In Hinblick auf éltere ArbeitnehmerInnen werden Gesundheitsvorsorgeprogramme ins
Leben gerufen.

Ausbildungs- und Karriereplane sollen Zukunftsperspektiven 6ffnen.

Schlussfolgerungen (ll) Zusammenarbeit Einzelhandel - AMS

Die Zusammenarbeit wird als grundsitzlich (sehr) gut beurteilt.

v
v

Die Kooperationslevel sind sehr unterschiedlich.

Das grofite Problem ist das Fehlen geeigneter BewerberInnen.

Interventionsfelder

— Folgende Schulungen konnten vom AMS angeboten werden: Soziale Kompetenzen fiir Ver-

kauferInnen, digitale Grundkompetenzen fiir VerkduferInnen, spezifische Schulungen im
Bereich E-Commerce, Schulungen fiir TopverkauferInnen.

Das AMS sollte proaktiv fiir die Branche vorgehen: Perspektiven im Einzelhandel aufzeigen;
verstarkt MaturantInnen und QuereinsteigerInnen ansprechen; Alternative Lehre im Ein-
zelhandel fiir Personen, die dlter als 18 Jahre sind; individuelle Betreuung der Unternehmen.
Fir ein verbessertes Matching sind folgende Mafinahmen anzudenken: Online-Eignungs-
tests, Einfithrungskurse im Einzelhandel mit Betriebsfithrungen und Schnuppertagen, die
Konkretisierung des Anforderungsprofils fiir die einzelnen Stellen (eventuell iber Check-
listen).

Als finanzielle Forderung fiir Unternehmen scheinen Eingliederungsbeihilfen und die Un-

terstiitzung von Qualifizierungsverbiinden geeignet.
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www.ams.at/karrierekompass
www.ams.at/berufsinfo

... sind die Internet-Adressen fiir Berufsinformationen

Unter den oben genannten Internet-Adressen stehen |hnen aktuelle Berufs-
informationen per Knopfdruck zur Verfigung. Hier finden Sie unter anderem:

* Informationen lber die BerufsinfoZentren des AMS und deren Angebot.

» Eine Auflistung aller BerufsinfoBroschtiren des AMS sowie Hinweise, welche
Broschilren Sie downloaden kdnnen.

* Programme, die Sie bei Ihrer Berufs- und Bildungsentscheidung unterstitzen.

» Datenbanken, mit denen Sie die Berufs- und Bildungswelt per Mausklick erobern.

EIN BESUCH IM NETZ LOHNT SICH ALLEMAL!!!

Beispiele der Online-Infos des AMS

Benotigen Sie eine Orientierungshilfe fur Ihre Berufswahl, ist der Berufskompass
die richtige Adresse.

Das AMS-Qualifikationsbarometer zeigt lhnen, in welchen Berufsbereichen
Arbeitskrafte nachgefragt werden und mit welchen Qualifikationen Sie punkten.

Im AMS-Berufsinformationssystem erfahren Sie, welche Qualifikationen in Ihrem
Beruf derzeit gefragt sind, mit welchen Arbeitsbelastungen Sie rechnen missen
und welche Berufsalternativen Ihnen offenstehen.

Im AMS-Berufslexikon online kdnnen Sie detaillierte Beschreibungen einer
Vielzahl von Einzelberufen aus allen Bildungsebenen aufrufen.

Die AMS-Weiterbildungsdatenbank bietet einen Uberblick tiber Weiterbildungs-
madglichkeiten, Ausbildungstrager und Kurse in ganz Osterreich.
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Der Einzelhandel ist ein zentraler Arbeitgeber in Osterreich und auch in Oberdsterreich.
Jeder/Jede zehnte Arbeitnehmerin in der marktorientierten Wirtschaft in Oberdsterreich ist
im Einzelhandel beschaftigt. Trotz Strukturwandel erweist sich der Einzelhandel (noch) als
stabiler Arbeitgeber. Trends und Entwicklungen weisen jedoch auf Umbrtiche im Einzelhan-
del hin, die sich auf die Beschaftigungssituation auswirken. Fundamentale Veranderungen
im Einzelhandel (Stichwort: »Internet-Einzelhandel«) verandern auch die Anforderungen an
die Mitarbeiterlnnen. Genau diese Umbrliche und die hohe Bedeutung des Einzelhandels
als Arbeitgeber legen eine detaillierte Auseinandersetzung mit den Auswirkungen zentraler
Einzelhandelstrends auf die Beschaftigungssituation nahe. Vor diesem Hintergrund hat das
AMS Oberosterreich die KMU Forschung Austria beauftragt, gegenstandliche Studie durch-
zufuhren.

www.ams-forschungsnetzwerk.at
... ist die Internet-Adresse des AMS Osterreich
far die Arbeitsmarkt-, Berufs- und Qualifikationsforschung
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