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1 Einleitung und Zielsetzung

Auf Initiative und mit Unterstlitzung der Europdischen Kommission wurden seit dem Jahr
2007 im Rahmen des ,European Community Programme for Employment and Social
Solidarity (2007 bis 2013)“ 18 Sektoranalysen (+ eine Studie fur den Baubereich)
durchgefuhrt (im Folgenden ,EU-Sektoranalysen“ genannt). Mit diesen ,EU-Sektoranalysen”
sollten u. a. Veranderungen im Qualifikationsniveau und kunftig erforderliche Kompetenzen
und Kenntnisse in den jeweiligen Wirtschaftsbereichen identifiziert werden.*

Diese Idee wurde vom Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) aufgegriffen und im Oktober
2009 ein ,, AMS Standing Committee on New Skills* eingerichtet. Vor dem Hintergrund der
damals schwierigen wirtschaftlichen Lage und der damit verbundenen Unterauslastung vieler
Betriebe, war der Grundgedanke des Standing Committee, Zeiten der betrieblichen
Unterauslastung in Verbindung mit arbeitsmarktpolitischen Unterstitzungsmaflinahmen (z. B.
Bildungskarenz, Kurzarbeit mit Qualifizierung, AMS-Schulungen) zu nutzen, um die
Arbeitskrafte (Beschaftigte und Arbeitsuchende) rechtzeitig auf kommende Veranderungen
und Anforderungen vorzubereiten.

Auch wenn sich im Laufe der ersten Arbeitsphase von Oktober 2009 bis Juni 2010 die
wirtschaftliche Lage verbessert hat und sich seither weiter stabilisiert, bleibt die Idee des
.Standing Committee on New Skills“ ungebrochen aktuell. Unabh&ngig von der jeweiligen
wirtschaftlichen Lage besteht die Notwendigkeit, die Qualifikationen, Kenntnisse und
Kompetenzen des Arbeitskraftepotenzials vorausschauend weiterzuentwickeln, damit die
Betriebe und der Wirtschaftsstandort Osterreich insgesamt wettbewerbsfahig bleiben. Dazu
ist es unumganglich, die Entwicklungen der kommenden Jahre so weit wie mdglich zu
antizipieren und rechtzeitig Qualifizierungsmal3nahmen zu ergreifen.

Im Rahmen des ,Standing Committee on New Skills“ werden sogenannte , Spezialisten-
gruppen“ eingerichtet, in denen Experten und Expertinnen aus einem Berufsbereich
(,Unternehmenscluster”) in mehreren Arbeitsrunden kurz- bis mittelfristige, konkrete
Qualifizierungserfordernisse identifizieren sollen. Durch den Input dieser Branchenfach-
leute aus grof3en, innovativen (Industrie-)Betrieben und Einrichtungen, unter Einbeziehung
der Erfahrungen von Arbeitsmarkt- und Weiterbildungsexpertinnen und -experten sollen
betriebliche Veranderungsprozesse, die aufgrund der derzeitigen Entwicklungen bereits be-
kannt oder mit hoher Wahrscheinlichkeit absehbar sind, erarbeitet werden. Bei diesen Ande-
rungen kann es sich sowohl um technologische als auch organisatorische Veranderungen
handeln. MaRgebliche Veranderungen bei Werkstoffen kdnnen ebenso eine Rolle spielen
wie Anderungen im Kundinnen-/Kundenverhalten oder von Geschmackspraferenzen usw.

! Comprehensive sectoral analysis of emerging competences and economic activities in the European
Union. Download unter: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=784&langld=en
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Aus diesen Entwicklungen werden Ruckschlisse auf Veranderungen in den Anforderungen
fur die Beschaftigten und Arbeitsuchenden gezogen. Dadurch soll einerseits die Planung,
Organisation und Durchfihrung zielgerichteter Weiterbildungsangebote und damit zu-
sammenhangender Forderungen ermdglicht, und andererseits fur das AMS eine Grundlage
far sinnvolle und effiziente Ausschreibungen solcher Angebote geschaffen werden. Ziel
ist es, neue, rasch realisierbare Weiterbildungsangebote fir Arbeitsuchende und
Beschaftigte zu initiieren, die den identifizierten Qualifikationsbedarf aufgreifen.

Sowohl Betriebe als auch Arbeitnehmerinnen und Arbeitsuchende sollen davon profitieren,
weil durch die bedarfsorientierte und vorausschauende Weiterbildung der Beschaftigten,
Berufseinsteigerinnen und Arbeitsuchenden die Wettbewerbsfahigkeit und Technologie-
fuhrerschaft der Unternehmen erhoht und die Beschéftigung gesichert werden kann.

Dieser Kurzbericht fasst die Ergebnisse im Unternehmenscluster ,Energie und
Umwelttechnik” zusammen.

2 Methodik

Im Zeitraum Marz bis Juni 2011 fanden drei Arbeitssitzungen zum Unternehmenscluster
-Energie und Umwelttechnik” unter Beteiligung von betrieblichen Expertinnen und Experten,
Vertreterinnen groRer Weiterbildungseinrichtungen sowie Vertreterinnen des AMS, von
Sozialpartnerorganisationen und Beratungseinrichtungen statt.

Im Vorfeld und begleitend zur ersten Arbeitssitzung wurden auf3erdem mit Fachleuten aus
dem Cluster ,Energie und Umwelttechnik®, denen eine personliche Teilnahme an den Sitzun-
gen nicht moglich war, Interviews gefuhrt bzw. Stellungnahmen eingeholt. Im Anhang 1
werden die beteiligten Expertinnen und Experten angefihrt.

Im ersten Workshop wurden die in den néachsten drei bis funf Jahren erwarteten
Verédnderungen und Entwicklungen im Cluster ,Energie und Umwelttechnik® gemeinsam
erarbeitet. Dabei standen die Entwicklungen (z. B. in den Bereichen Technik, Materialien,
Formen der Zusammenarbeit, Rahmenbedingungen usw.) im Mittelpunkt. In diesem ersten
Schritt ging es noch nicht um die damit verbundenen Anforderungen und Auswirkungen auf
den Qualifikationsbedarf. Im zweiten Workshop wurde erarbeitet, welche Qualifikationen,
Kompetenzen und Kenntnisse erforderlich sind, um den identifizierten Veranderungen und
Entwicklungen zu begegnen. Daraus ergab sich ein Gesamtbild der wesentlichen
Veranderungen, die derzeit den Cluster ,Energie und Umwelttechnik" pragen und der
Qualifikationserfordernisse, die in den nachsten Jahren zunehmend an Bedeutung gewinnen
werden.
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Als Anleitung fir die Einschatzungen diente eine Reihe von Leitfragen, die im Anhang 2
dargestellt werden.

Im abschlieBenden dritten Workshop haben die beteiligten Weiterbildungseinrichtungen
erste Vorschlage und Ansétze fiur Weiterbildungsangebote eingebracht. Neben der Dar-
stellung bereits bestehender Angebote, die nach Einschatzung der beteiligten Vertreterinnen
der Weiterbildungseinrichtung gut zum festgestellten Qualifikationsbedarf passen, wurden
auch erste Ansatze fur neu zu entwickelnde Angebote vorgestellt und diskutiert.

Im Anhang 4 werden einige Vorschlage zusammenfassend beschrieben.

Die Erkenntnisse aus den Interviews und wichtige Ergebnisse aus den EU-
Sektoranalysen (Sektoranalyse: ,Electricity, gas, water, waste*)> wurden den Teilnehmer-
Innen im Laufe der Arbeitssitzungen vorgestellt und flieBen in diesen Kurzbericht ein.

3 Entwicklungen im Cluster ,Energie und Umwelttechnik”

3.1 Allgemeine Feststellungen

Der Cluster ,Energie und Umwelttechnik* ist ein Uberaus vielféltiger Bereich, der im Kern die
Erzeugung und Verteilung von Energie, die Abwasser- und Abfallbehandlung und -ent-
sorgung sowie spezifische Betriebe der Umwelttechnik und den Bereich Umweltberatung
und -consulting umfasst, dariiber hinaus aber praktisch in alle anderen Wirtschafts-
bereiche wie z. B. Bau, Elektrotechnik, Transport, Maschinenbau, aber auch Landwirtschaft,
Tourismus und Handel hineinwirkt. Wahrend haufig von ,, Green Jobs" als Synonym fir die
Bedeutung des Umweltbereichs fir Beschéaftigung und Beschaftigungswachstum die Rede
ist, findet unter Expertinnen aber auch in der 6ffentlichen Diskussion zuletzt zunehmend der
Terminus ,, Green Skills* Verwendung, der dem Umstand besser Rechnung tragt, dass in
einer Vielzahl an traditionellen Berufen ,griine* Kompetenzen erforderlich sind und wichtiger
werden.

Dem Energiebereich kommt als Vorsorgungssektor europaweit eine Schlisselrolle zu,
bauen doch praktisch alle anderen Wirtschaftsbereiche auf diesen Sektor auf. Um die
Versorgungssicherheit zu gewabhrleisten, ist der Energiebereich nach wie vor relativ stark
reglementiert, auch wenn sich der Strommarkt durch Liberalisierung verstarkt von einem

2 TNO Netherlands Organisation for Applied Scientific Research et al, i. A. der Europaischen
Kommission: Investing in the Future of Jobs and Skills. Scenarios, implications and options in
anticipation of future skills and knowledge needs — Sektor Report: Electricity, gas, water, waste.
May 2009
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nationalen zu einem internationalen Markt entwickelt.® Hohe Investitionen in moderne
Technologien, wachsende Bedeutung alternativer Energiegewinnung, hohe Abhangigkeit
von stabilen und europaweit einheitlichen gesetzlichen Rahmenbedingungen sind
wesentliche Merkmale, die den gesamten Cluster pragen.

Der gesamte Energiesektor und mit ihm die Umwelttechnik sind Uberaus kapitalintensive
Bereiche, die hohe Investitionen in die Modernisierung von Anlagen und Netzen mit langer
Investitionsdauer erfordern. Daraus resultiert unter anderem, dass in den Betrieben
iiberwiegend Personen mit mittlerer oder hoher Qualifikation beschéftigt werden.* Eine
Tendenz, die sich nach den Ergebnissen der Arbeitsgruppe noch verstarken wird, weshalb
sowohl fir Osterreich als auch fir den EU-Raum insgesamt ein weiterer
Hoherqualifizierungsbedarf gesehen wird. Wiederholt wurde betont, dass auch unter dem
Druck der demografischen Entwicklung die Beschaftigungsméglichkeiten fir Fachkréafte
mit hoher Weiterbildungsbereitschaft in Richtung ,,Green Skills* positiv gesehen werden. Der
im Branchenvergleich relativ hohe Anteil ,alterer* Mitarbeiterinnen im Teilbereich ,Strom,
Gas und Wasser® bei gleichzeitig fortschreitender technischer Entwicklung (Bsp.
Jntelligente” Komponenten im Stromnetz, sogenannte Smart Grid) erfordert europaweit
verstarkte Bemiihungen das vorhandene Fachkraftepotenzial weiterzuentwickeln.

Wahrend der Energiebereich in der EU mit Abstand den gré3ten Wertschépfungsanteil im
Sektor ,Strom, Gas, Wasser und Abfall hat, erzielen die Bereiche Wasser und Abfall
wesentlich héhere Wachstumsraten der Wertschopfung und in Hinblick auf Beschaftigung

sind beide Bereiche ebenso wichtig wie der Teilbereich ,Strom und Gas*.®

3.2 Energieeffizienz und alternative Energien

Energieeffizienz sowie die Nutzung alternativer Energietrager werden zu Top-Themen.
Triebkrafte fur diese Entwicklung sind einerseits die technologische Entwicklung und
andererseits die Schaffung klarer und einheitlicher gesetzlicher Rahmenbedingungen. In
der Arbeitsgruppe wird allerdings in der Energiethematik insbesondere in Hinblick auf die

% vgl. Europaischen Kommission (Hrsg.): Strom, Gas, Wasser und Abfall. Umfassende Sektoranalyse
der neuen Kompetenzen und der wirtschaftlichen Aktivitaten innerhalb der Europaischen Union —
Zusammenfassung. 2009, S. 8

“vgl. ebenda, S. 12: Mit 26 % Beschaftigtenanteil mit hohem Qualifikationsniveau liegt der Sektor 4 %
hoher als der gesamtwirtschaftliche Durchschnitt.

® 2006 waren rund 29 % der Beschéftigten in der EU tiber 50 Jahre, weitere 33 % zwischen 40 und
50. vgl. ebenda, S.12

®vgl. ebenda, S. 9
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,20-20-20-Ziele*” wenig Fortschritt zu klaren rechtlichen Regelungen gesehen.
Regulierungen werden eher Gber Normen, Richtlinien, Forderungen und Zertifikate erwartet.
Zweifelhaft bleibt auRBerdem, ob erneuerbare Energietrdger relativ kurzfristig soweit zur
Marktreife gefuhrt werden konnen, dass sie auch in groBem Stil fossile Energietrager
ersetzen kdnnen.

Die Industrie wird sowohl aus Image- als auch aus Kosteninteressen von sich aus verstarkt
in Richtung Energieeffizienz und nachhaltigen Ressourceneinsatz gehen, sowohl im
gesamten Produktionsprozess als auch bei der Neuentwicklung von Materialien und
Produkten (siehe auch Kapitel 3.3).

Deshalb kommt — neben technischen Fachkenntnissen bei Fachkraften und Expertinnen —
der breiten Bewusstseinsbildung auf allen Qualifikationsniveaus eine entscheidende
Bedeutung zu.® Die Thematik bewegt sich im Spannungsverhiltnis eines Trends zur
sparsamen und schonenden Energie- und Ressourcennutzung auf der einen Seite und
sorglosem Verbrauchsverhalten auf der anderen. Uber breite Bewusstseinsbildung missen
alle Akteure (Unternehmen, Beschaftigte, Verbraucher usw.) mehr persdnliche Verant-
wortung ibernehmen und zu bewusstem Handeln im eigenen Wirkungsbereich finden.® Dazu
gehoren kleinere Schritte wie z. B. Mull richtig und konsequent trennen, Licht abdrehen,
Rollos hochfahren und nicht jedes Dokument ausdrucken ebenso, wie grundsétzlichere
Entscheidungen Uber die Nutzung energiesparender Gerate, Sanierung von Altbauten usw.

In der Bewusstseinshildung muss mitbedacht werden, dass bei vermeintlich dkologischen
Losungen immer zu hinterfragen ist, was solche Lésungen im Detail bedeuten und welche
Folgewirkungen damit verbunden sind; z. B. woher der Strom fir die E-Mobility kommit,
wenn diese tatsachlich deutlich zunimmt (siehe auch 3.4). Das Erkennen und Verstehen
von Ursache-Wirkungs-Zusammenhangen spielt demnach eine entscheidende Rolle, um
technologische Mdglichkeiten und Losungen sinnvoll anwenden und auf ihre Sinnhaftigkeit
Uberpriufen zu kénnen und wird fir Beschéftigte aller Qualifikationsniveaus eine zentrale
Anforderung.

" Richtlinien- und Zielpaket der Europaischen Union bis 2020: 20 % weniger Treibhausgasemissionen
als 2005, 20 % Anteil an erneuerbaren Energien, 20 % mehr Energieeffizienz.

® Prinzipiell wird die Bewusstseinsbildung in Energie und Umwelt immer wichtiger, um einerseits die
globale Relevanz des Themas zu verstehen und andererseits die Gesamtzusammenhange zu
erkennen. Bsp. Passivhaus: auch eine Anlernkraft muss wissen, warum die Gebaudehdille richtig und
durchgangig gemacht werden muss, weil sonst das ganze System nicht funktioniert.

® Mit der Forderung nach Energieeinsparung wird haufig auch die Frage verbunden, ob und wie bei
geringerem Energieeinsatz der erreichte Lebensstandard erhalten werden kann. Eine Frage, die nicht
nur die grundsatzliche Definition von Lebensstandard betrifft, sonder unter anderem in den Bereich
internationaler Verteilungsgerechtigkeit hineinspielt.
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Mit der Entwicklung und Installation von Smart Grids und Smart Metering (,intelligente”
Stromnetze und ,intelligente* Verbrauchsmessung“) sollen kinftig eine flexiblere Stromver-
sorgung nach tatsachlichem Bedarf und eine zeitgenaue Erfassung des Stromverbrauches
und genauere Verrechnung ermdglicht werden. Dadurch wird auch die Einbindung kleiner,
dezentraler Energieerzeuger in das Stromnetz erleichtert. Die Verbindung von Erzeugung
und Verbrauch uber modernste Kommunikationstechnologien erfordert zwar erhebliche
Investitionen der Netzbetreiber, soll aber eine noch effizientere Nutzung der Infrastruktur
erméglichen und damit die Energieeffizienz und Versorgungssicherheit weiter erhéhen.*°

Im Zuge dessen werden mittelfristig neue, flexiblere Stromtarife entstehen (spezielle Tarife
fur Zeiten mit hohem und niedrigem Stromverbrauch) und ein bewussteres Verbrauchsver-
halten®. Voraussetzung dafirr ist eine laufende Erfassung des Stromverbrauchs (Ablesung
96x am Tag), wodurch eine riesige Datenmenge verarbeitet und gesichert und die
Sicherheit dieser Daten gewahrleistet werden muss (siehe Kapitel 3.7).

In Hinblick auf alternative, erneuerbare Energieformen (Sonne, Wind, Erdwéarme,
Biomasse usw.) wird von den Expertinnen und Experten des Clustern generell eine weitere
Zunahme der Nutzung erwartet. Fur Osterreichische Anlagenhersteller werden ganz
besonders im Bereich Solarthermie und Warmepumpen Zukunftsfelder gesehen, well sie
sich in diesen Bereichen durch flexible, individuelle Kundinnenldésungen von der Konkurrenz
insbesondere aus China, abheben kdnnen. Mit neuen Kollektortypen, solaren GrofRanlagen,
GroRwarmespeichern, industriellen Warmepumpen usw. bestehen hier breite Entwicklungs-
maoglichkeiten.

3.3 Sustainability

(siehe auch 3.2 Energieeffizienz und alternative Energien)

Mit der Fragen der Energieeffizienz ist immer auch das Thema Sustainability (Nach-
haltigkeit) verbunden. Alle Lebens- und Produktionsbereiche sind davon betroffen: Rohstoffe
und Produktionsmaterialien, Lebensmittelerzeugung und Transport, Haustechnik usw. Um in
allen Leistungsbereichen energiesparend und Ressourcen schonend zu wirtschaften, muss
das Drei-Saulen-Modell: ,Okologisch-Okonomisch-Sozial* entsprechend dem jeweiligen

19 bas Thema intelligente Netze spielt derzeit vor allem in Modellprojekten eine groRere Rolle, noch
nicht so stark am Markt. In den néachsten drei bis finf Jahren werden die strategischen Vorbereitungen
zu treffen sein und die betreffen vor allem hdhere Qualifikationsniveaus; im Bereich Energieeffizienz
betrifft das bereits heute alle Qualifikationsniveaus. Vor allem gilt es noch zu klaren, wie die hohen
Investitionskosten fur die Netzinfrastruktur und die Z&hlerinstallation zu finanzieren sind, und wie der
extrem umfangreiche Datentransfer abgewickelt werden kann.

! Die intelligenten Systeme sollen z. B. signalisieren, wann ein geeigneter (kostengtinstiger) Zeitpunkt
ist, z. B. die Waschmaschine, den Geschirrspiler etc. einzuschalten.



Qs  ibw

Qualifikationslevel positioniert, transportiert und von allen Mitarbeiterinnen verstanden
werden.

Der CO2-FuRabdruck und , Energie-Labelling* (Kennzeichnung des Energieverbrauchs)*
von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen werden in den nachsten Jahren verstarkt
kommen. Ressourcenoptimierung und Nachhaltigkeit werden damit unumgéanglich. Die
Industrie wird u. a. im Werkstoffkreislauf reagieren, Ressourcenproduktivitdt und optimierte
Beschaffungstechnologien werden zunehmen. Kenntnis von und Verstandnis fur Wert-
schdpfungsketten und Materialkreislaufe werden auf allen Qualifikationsniveaus und in
allen Tatigkeitsbereichen wichtiger. Cradle-to-Cradle Ansétze, also Konzepte, Materialien im
Kreislauf zu halten und nicht als Abfall zu verschwenden, scheinen noch wenig durch-
zugreifen, nehmen aber ebenfalls zu. Auch 6kologisches Produktdesign (Eco-Design) wird
in Hinblick auf den Lebenszyklus von Produkten zunehmend an Bedeutung gewinnen.

Die Entwicklung neuer Materialien und Produktionsprozesse wird verstarkt unter dem
Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit, Langlebigkeit und Wiederverwertbarkeit erfolgen,
wobei — wie bereits weiter oben angesprochen — durchaus 6konomische Zwénge diese
Entwicklung fordern (Image- und Kosteninteressen, Rohstoff- und Energiekosten), teilweise
aber auch gesetzliche Auflagen dazu zwingen. Bauprodukte aus Holz, Kunststoffprodukte
aus nachwachsenden Rohstoffen, Leichtmetalle und Verbundstoffe bei Fahrzeugen fur
geringeren Kraftstoffverbrauch, Ressourcenrtickgewinnung aus Abwassern und Abféllen sind
Entwicklungen, die in diese Richtung weisen und die Beschéftigten vor vielfaltige veranderte
Anforderungen stellen.

Steuerungs- und Regelungstechnik, Installation von neuen technischen Anlagen und
Geraten und generell der Bereich Energiemanagement und Energieoptimierung, einschliel3-
lich Beratung und Service sind weitere Kompetenzbereiche, die damit immer wichtiger
werden. Aber auch der richtige Umgang und die richtige Be- und Verarbeitung von
Werkstoffen gewinnen an Bedeutung. FlUr neu entwickelte Materialien (Verbundstoffe,
Leichtbauteile usw.) sind neue und weiterentwickelte Bearbeitungsmethoden wie etwa neue
Schweil3- und Klebetechnologien erforderlich.

Auch Schnittstellen- und Systemdenken erhalt einen besonders hohen Stellenwert. Viele
Systeme (z. B. Klimaanlagen und Heizungen in der Haustechnik) arbeiten gegeneinander.
Diese Problematik ist nur zu lésen, wenn die unterschiedlichen damit betrauten Fachkrafte
verstarkt zusammenwirken und tUbergreifend denken und handeln.

12 beispielsweise Energieausweis fiir Gebaude
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3.4 E-Mobility

E-Mobility und die Entwicklungen und Lésungen in diesem Bereich werden immer wichtigere
Themen. Allerdings wird in der Arbeitsgruppe eingeschrankt, dass Weiterentwicklungen eher
langerfristig zu sehen sind.™ Kurzfristig ist die Serienfertigung von E-Mobility-Anwendungen
immer noch zu teuer; die Innovationszyklen sind nicht schnell genug, um damit relativ rasch
einen Durchbruch zu erreichen (ca. 10-Jahres-Zyklus im Autobau). Allerdings scheint es
moglich, durch die rasante Entwicklung im Bereich Technik und Materialien, die
erforderlichen Speichertechnologien zeitnah zur Marktreife zu fihren. Bisher ist aber noch
kein wirklicher Markt vorhanden, sondern maximal Nischen. Gleichzeitig schreitet au3erdem
die Entwicklung von effizienteren Verbrennungsmotoren voran.**

Betont wurde in der Arbeitsgruppe, dass E-Mobility nicht so sehr fir sich betrachtet werden
sollte, sondern starker im Kontext einer Ubergreifenden Mobilitatsdiskussion. E-Mobility
ist nur ein Teilaspekt wenn es um Mobilitat der Zukunft geht und wird die Probleme des
Ressourcenverbrauchs, der CO2-Belastung und verstopfter StralRen alleinstehend nicht
l6sen.’® Zu hinterfragen ist aus Sicht der Teilnehmerlnnen an der Arbeitsgruppe auch, woher
die Elektrizitat fur die Elektromotoren kommen wird, wenn es tatsachlich zu einem deutlichen
Anstieg von E-Mobility kommt. Es missen dabei immer auch grundsatzliche Fragen der
Energieerzeugung und -verteilung und des Ressourcenverbrauchs Berlicksichtigung finden.

In jedem Fall ist mit diesen Entwicklungen ein steigender Bedarf an Kompetenzen im
Bereich der Elektromobilitat verbunden. Grundlegendes Verstandnis fir Technologie der
Elektroantriebe und Batteriesysteme ist auf allen Qualifikationsniveaus erforderlich.
Elektrotechnische, elektrochemische und sicherheitstechnische Kenntnisse sowie
Kenntnisse Uber rechtliche Bestimmungen und Normen werden auf breiter Basis wichtiger.
Far Fach- und Fuhrungskrafte nimmt die Bedeutung von Planungs- und
Entwicklungskompetenzen weiter zu, aber auch Kompetenzen im Bereich Beratung,
Service und Verkauf werden verstarkt benétigt.

'3 Es wird zwar eingeraumt, dass e-bikes und e-Autos im stadtischen Bereich in absehbarer Zeit ihren
Marktanteil erheblich steigern werden, die Technologie fur einen richtigen Boom aber noch nicht weit
genug fortgeschritten und zu teuer ist.

4 Kritisch wird in der Arbeitsgruppe angemerkt, dass bei E-Cars wie bei traditionellen Fahrzeugen
zunehmend eine Entwicklung zu groRBen luxuriésen statt zu kleinen sparsamen Fahrzeugen zu
beobachten ist.

!> Insbesondere sind tibergreifende Verkehrs- und Mobilitatskonzepte gefordert, die den Stellenwert
des offentlichen Verkehrs gegentber dem Individualverkehr starken; mit anderem Energiemix und
Energieeinsatz. Tatsachlich den Arbeitsplatz 6ffentlich erreichen zu kénnen, ist in vielen Fallen aber
weiterhin schwer umsetzbar. Nicht nur regionale Versorgungsprobleme sind dabei zu bertcksichtigen,
auch fir Personen in Randarbeitszeiten oder wenn hohe Terminabh&ngigkeit besteht, ist die Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel nach wie vor nur eingeschrankt zumutbar.
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3.5 ,Green Jobs"” oder ,Green Skills*

Grine Qualifikationen werden in fast allen Berufen wichtiger und muissen in der Weiter-
bildung Platz finden. Uberwiegend werden griine Qualifikationen (Abfall-, Energie-,
Emissionsmanagement usw.) aber an bestehende Arbeitssituationen angebunden, seltener
handelt es sich um eigene Berufe.

Hier wird ein Professionalisierungsschub im Sinne einer Eigenstandigkeit von Green Jobs
erwartet. Dadurch soll das Bewusstsein gestarkt werden, dass auch Berufstatige in
klassischen Berufen griine Kompetenzen brauchen und erflllen missen: Zahlreiche
Tatigkeiten haben einen Anteil von Green Skills, diese Leistungen werden explizit hervor-
gehoben. Besonders das Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft (Lebensministerium) férdert mit zahlreichen Initiativen und Studien die
Entwicklung und Bewusstseinsbildung im Bereich ,Green Jobs" und ,,Green Skills".

3.6 Entwicklungsdynamik

Unternehmen werden vor allem dann erfolgreich sein, wenn sie sehr schnell auf veranderte
Marktsituationen reagieren und sich darauf einstellen kénnen. Viele Unternehmen werden
sich deshalb weiter spezialisieren, um in ihrem Bereich Spitzenpositionen einzunehmen und
extrem flexibel zu agieren. Damit Produktinnovation noch schneller erfolgen kann (Beispiel:
energieeffizientes Grashaus, Produktinnovation in der Photovoltaik), werden bereichsuber-
greifendes, vernetztes Denken, Kreativitat und Innovationsfahigkeit immer wichtiger.

3.7 Informationstechnologie und Automatisierung

Es wird ein starker Trend zu elektronischen Dienstleistungen festgestellt. Das papierlose
Biro gibt es zwar immer noch nicht, aber Arbeitsauftrage Gber PC und Handheld werden
immer starker zunehmen. Mitarbeiterinnen werden Uber elektronische Moglichkeiten mobiler
und vermehrt von zu Hause oder unterwegs tétig. Die Flexibilitat muss steigen, damit aber
auch die Notwendigkeit sich abzugrenzen. Flexible Arbeitszeiten und Arbeitszeitmodelle
mussen Hand in Hand mit der Sicherung von Frei(zeit)raumen fir die Mitarbeiterinnen
gehen.

Mit der zunehmenden Digitalisierung und dem Einsatz neuer Informations- und
Kommunikationstechnologien werden Unmengen an Daten produziert. Der richtige
Umgang mit elektronischen Daten stellt eine grof3e Herausforderung dar. Dazu gehéren auf
der einen Seite klare Regelungen, wer mit welchen Daten was machen darf, um die
Erfordernisse des Datenschutzes und der Datensicherheit zu erfullen, auf den anderen
Seite sind mit der immer weiter zunehmenden Informations- und Datenflut erhéhte
Kompetenzen verbunden, aus dieser Flut an Informationen die relevanten herauszufiltern
und Daten zu reduzieren.
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Letztendlich haben die Innovationen in der Informations- und Kommunikationstechnologie
auch maRgeblichen Einfluss auf die Produktionsbereiche oder die Ubertragungsnetze in der
Energieversorgung. Die relevanten Entwicklungen reichen dabei von weiter zunehmender
Automatisierung in der Produktion und damit verbundenen Kompetenzen automatisierte
Ablaufe zu steuern und zu prufen, Uber Weiterentwicklung und Optimierung der Logistik-
systeme bis hin zu den weiter oben angesprochenen Smart Grids und zu Automatisierungen
in der Haustechnik. Neben technischem Know-how in der Installation und Steuerung
(Warmetechnik, Regelungs- und Steuerungstechnik) sind vor allem Fahigkeiten gefordert,
solche Systeme zu planen, zu berechnen und zu designen. Damit werden aufl3erdem
bereichsubergreifendes, vernetztes Denken und Systemdenken immer wichtiger.

IT-Kompetenzen und die Kenntnis von IT-Komponenten (insb. Bussysteme, wireless lan,
Steuerungs- und Regelungstechnik) sind sowohl in Hinblick auf Installation/lUmsetzung der
Komponenten als auch hinsichtlich effizienter und richtiger Bedienung wichtig. Durch
verbesserte Kenntnisse muss die Hemmschwelle reduziert werden, Anderungen bei den
Einstellungen vorzunehmen, damit die Systeme effizienter genutzt werden kdnnen.

3.8 Internationalisierung und Zusammenarbeit

Viele Osterreichische Unternehmen im Umweltsektor sind stark international ausgerichtet.
Diese Internationalisierung wird in den nachsten Jahren weiter zunehmen, wodurch einer-
seits die Betreuung internationaler Kundinnen an Bedeutung gewinnt, andererseits aber
auch die Zusammenarbeit in internationalen Teams auf allen Mitarbeiterinnenebenen immer
wichtiger wird, besonders in der Forschung und Entwicklung aber auch in der Produktion.
Neben Fremdsprachkenntnissen gewinnen damit vor allem interkulturelle Kompetenzen
weiter an Bedeutung. Ein Kompetenzbereich, in dem in der Arbeitsgruppe durchwegs noch
erheblicher Entwicklungsbedarf konstatiert wurde.

Mit der Internationalisierung der Zusammenarbeit ist erhdhte Flexibilitat gefordert, sowohl
zeitlich, raumlich als auch inhaltlich. Zusatzqualifikationen ermdglichen einen universelleren
und flexibleren Einsatz der Beschaftigten. Gleichzeitig wird durch die rasche Entwicklung der
Kommunikationstechnologien die Zusammenarbeit in internationalen Teams erleichtert. Es
muss nicht mehr jedes Meeting mit personlicher Anwesenheit statt finden, sondern kann
zunehmend Uber Web-, Telefon- und Videokonferenzen abgewickelt werden.

Die Zusammenarbeit in Netzwerken und mit anderen Professionistinnen und Spezia-
listinnen werden insbesondere im Gewerbe und fir Klein- und Mittelbetriebe (KMUs) immer
wichtiger. Gerade in der fir den Standort so wichtigen Forschung und Entwicklung gewinnen
Kooperationen an Bedeutung. Osterreichische Unternehmen miissen Know-how und
Ressourcen bindeln und gemeinsam Nischen besetzen. Besonders im Umweltbereich spielt
dabei Geld, in Form von Férderungen, noch eine starke Rolle.
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Auch unternehmensintern wird die starkere interdisziplindare Zusammenarbeit immer
wichtiger. Einzelne kénnen in ihrem Bereich nicht mehr die gesamte Expertise abdecken.
Dadurch gewinnt die Systemsicht und das Erkennen und Verstehen von Zusammenhéngen
fur die Mitarbeiterinnen immer gréf3eren Stellenwert. Allgemein wird von den Expertinnen
und Experten im Cluster eine stéarkere Trennung zwischen Generalistinnen mit sehr breitem
Wissen und Spezialistinnen mit facheinschlagigem Detailwissen erwartet, wodurch
Zusammenarbeit und Koordination nochmals an Bedeutung gewinnen. Gleichzeitig nimmt
die Personalfluktuation auf allen Qualifikationsebenen weiter zu. Unternehmenswechsel
werden fur Karrierespriinge genutzt. Damit wird die Zeit fur den Wissenstransfer in den
Unternehmen immer kirzer.

3.9 Soft Skills

Die Entwicklungen im Bereich der Soft Skills sind vor allem durch immer stéarkere inner- und
Uberbetriebliche Zusammenarbeit gepragt. Wahrend innerbetrieblich die Entwicklung hin
zu selbstgesteuerten Teams alle Mitarbeiterinnen vor neue Herausforderungen in der
Zusammenarbeit stellt, ist die Uberbetriebliche Zusammenarbeit auf nationaler und inter-
nationaler Ebene vor allem fir Technikerinnen im Entwicklungsbereich und fir Projekt-
managerinnen relevant. Ziel in Kooperationsprojekten ist es unter anderem, gemeinsam
neues Wissen zu generieren. Teamfahigkeit und interdisziplindres Denken Uber die
Unternehmensgrenzen hinaus und oftmals interkulturelle Kompetenzen sind daher
zunehmend gefragt.

Die Arbeit in selbstgesteuerten Teams verlangt von den einzelnen Mitarbeiterinnen und
-mitarbeitern aber auch ein erhoéhtes Mall an Selbststandigkeit, Flexibilitat, Verant-
wortungsbewusstsein und Kommunikationsfahigkeiten. Fuhrungskrafte sind immer
haufiger als Coaches und Moderatoren in Konfliktsituationen gefordert.

Mit der zunehmenden Flexibilisierung und Arbeitsbelastung werden Selbstmanagement-
kompetenzen wie Zeit- und Stressmanagement, Organisationsfahigkeit, Belastbarkeit usw.
auf allen Qualifikationsniveaus immer wichtiger.

3.10 Konsequenzen auf unterschiedlichen Qualifikationsniveaus

3.10.1 Anlernkréafte

Neben einer breiten Bewusstseinsbildung im Bereich Energie und Umwelttechnik
(Themen: Energieeffizienz, Energiemanagement, Abfalltrennung und -vermeidung usw.) und
dem Verstandnis fir die grundlegenden Zusammenhdange, insbesondere in Hinblick auf
Auswirkungen und Vorteile nachhaltigen Handelns, werden fir Anlernkréafte eine Verbesse-
rung der Grundkompetenzen (Schreiben/Lesen/Rechnen/IT-Kompetenzen) und grund-
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legender Kommunikationskompetenzen (einschlie3lich Hoflichkeit und Respekt) als
wichtiger werdende Anforderungen gesehen. Dariber hinaus sollten Grundlagenkennt-
nisse im Bereich Elektrotechnik, Sicherheitsbestimmungen, Normen (TUV, OVE?*® usw.)
verbessert werden. Auch erhdhtes Verstandnis fur Werkstoffe und die richtige Bearbeitung
von Werkstoffen werden immer wichtiger.

Daruber hinaus wurden folgende steigende Anforderungen besonders hervorgehoben:

» Grundausbildung zum Thema Energie & Nachhaltigkeit

» Beherrschung der Konzernsprache (Deutsch/Englisch); interkulturelle Kompetenz

» IT-Kompetenzen: Office-Anwendungen

» elektro-chemische Anforderungen (Batteriesysteme, Gas, Strom, ...), Elektroantriebe
» Gebaudeautomatisierung

Anlernkréaften wird die Hoherqualifizierung zu einschlagigen Lehrabschliissen nahegelegt.

3.10.2 Fachkrafte (mit Lehre oder BMHS')

Wie auf allen Qualifikationsniveaus spielt auch bei Fachkraften mit Lehre oder BMHS die
breite Bewusstseinsbildung im Bereich Energie und Umwelttechnik (Energieeffizienz,
Energieoptimierung und -management, Nachhaltigkeit, Ressourcenschonung usw.) und
Verstandnis fur die grundlegenden Zusammenhéange, insbesondere in Hinblick auf
Auswirkungen und Vorteile nachhaltigen Handelns, eine immer gréRere Rolle. Zuséatzlich
werden vertiefte Kenntnisse und Kompetenzen in den Bereichen Elektrotechnik,
Elektroantriebe, Batteriesysteme, Sicherheitsbestimmungen, Normen aber auch
Verbrennungstechniken wichtiger und die Bedeutung von Kompetenzen im Bereich
Beratung, Verkauf und Service aber auch Planung und Produktentwicklung steigt.

Kompetenzen in der IT-Anwendung, sowohl hinsichtlich Office-Software als auch in Hinblick
auf zunehmende Automatisierung (Steuer- und Regelungstechnik, intelligente Netze etc.)
gewinnen ebenso an Bedeutung, wie interkulturelle Kompetenzen und das sichere
Beherrschen der jeweiligen Konzernsprache (Deutsch/Englisch). Mit steigender Funktion
werden erweiterte Sprachkompetenzen immer wichtiger. Fir Fachkrafte mit hodherer
schulischer Ausbildung steigen die Anforderungen an vertiefte IT-Kompetenzen. Sei es im
Zusammenhang mit der verstarkten Nutzung von Medien fir die internationale
Zusammenarbeit (E-Collaboration) oder in Zusammenhang mit der Entwicklung,
Installation und Steuerung automatisierter Anlagen.

' TOV = Technischer Uberwachungs-Verein, OVE = Osterreichischer Verband der Elektrotechnik

17 BMHS = Berufsbildende mittlere oder hohere Schule
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Unter dem Stichwort ,, Praxis-Ingenieure/Ingenieurinnen® wird flr Fachkrafte mit BHS eine
starkere Umsetzungskompetenz in der unmittelbaren praktischen Ausfihrung gefordert
(Personen mit Fachwissen auf HTL Niveau und gleichzeitig hoher Umsetzungskompetenz).
In punkto Kommunikation wird die Fahigkeit zur Schnittstellenkommunikation uber
Tatigkeitsbereiche und Hierarchieebenen hinweg immer wichtiger. Auch wechselseitiges
Vertrauen spielt dabei eine grofRe Rolle.

Von alteren Fachkraften wird Mut zur Weiterentwicklung erwartet und gleichzeitig festge-
stellt, dass gerade Alteren h&ufig die notwendige Bereitschaft fehlt, z. B. im Bereich
erneuerbare Energien nochmals umzulernen: Dazu missen allerdings auch verstarkt
Angebote geschaffen und die Mdglichkeiten verbessert werden, diese dann zu nutzen.

Darlber hinaus wurden folgende steigende Anforderungen besonders hervorgehoben:
spartenibergreifende Ausbildungen

Modul ,Alternative Energien® in allen Ausbildungen integrieren

Installation und Bedienung von Anlagen

Planung und Montage von Anlagen

Nachhaltigkeits-Beauftragte, Nachhaltigkeits-Beraterinnen auf Basis EMAS-Verordnung®®
Lichtleitertechnologie

Schweil3- und Klebetechniken

Akku-Technologien, Gleich- und Wechselstrom-Techniken, Starkstrom und
Hochspannung

Projektmanagement

Baurecht: rechtliche Regelungen

Energieaufbringung

Okologischen FuRabdruck (Okobilanz) rechnen kénnen

spezielle Rechenkenntnisse in Zusammenhang mit Photovoltaikanlagen
Recyclingtechnologien und -zyklen

Service- und Kundinnenorientierung

Selbstmanagementkompetenzen

v v VvV Vv VvV Vv v Vv

vV v Vv VvV VvV VvV v Vv

3.10.3 Fuhrungskrafte und Experten/Expertinnen

Bewusstseinsbildung fur den gesamten Bereich Energie und Umwelt (Energieeffizienz,
Nachhaltigkeit, Ressourcenschonung usw.), Erkennen, Verstehen und Managen der
Zusammenhange und Schnittstellen und der wechselseitigen Beeinflussung werden auch
fur Fuhrungskréafte wichtigere Kompetenzen. Verstarkt kommt hinzu, dass von ihnen zu
erwarten ist, dass sie vorleben, was sie von ihren Mitarbeiterinnen fordern.

'8 EMAS steht fiir Eco-Management and Audit Scheme und bezeichnet das EU-Oko-Audit.
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AuBerdem sollten Fuhrungskréfte einen starkeren Bezug zu den Tatigkeiten ihrer
Mitarbeiterinnen aufbauen und wissen, was im Unternehmen operativ passiert. Damit geht
die Forderung nach erhdhter Sozialkompetenz und verstarktem Schutz der
Mitarbeiterinnen vor Uberforderung einher. Schnittstellenkommunikation Gber die
Hierarchieebenen hinweg und Vertrauen in die Mitarbeiterinnen sind zwei Anforderungen,
die in diesem Zusammenhang an Bedeutung gewinnen.

Einen wachsenden Stellenwert bekommen diverse rechtliche Aspekte: Arbeits- und
Unternehmensrecht, Umweltgesetzgebung, Zulassungs- und Zertifizierungsverfahren,
Intellectual Property Rights, Sicherheitsvorschriften, Grenzwerte, Umweltprifung usw.,
sowohl innerstaatlich als auch international. Die gute Kenntnis von internationalen
Markten und Nischen, Fremdsprachenbeherrschung, ausgepragte Kenntnisse in der
Nutzung von Medien fur die internationale Zusammenarbeit (E-Collaboration) werden
immer wichtiger.

Fur Fdhrungskrafte steigt die Bedeutung vertiefter IT-Kompetenzen. Sei es im
Zusammenhang mit internationaler E-Collaboration oder in Zusammenhang mit der
Entwicklung, Installation und Steuerung automatisierter Anlagen, intelligenter Netze,
Steuerungs- und Regelungstechniken usw.

Dartber hinaus wurden folgende steigende Anforderungen besonders hervorgehoben:

» Planung / Forschung & Entwicklung / Beratung: Schnittstelle zwischen den Systemen —

Bewusstsein starken

Marketing, Produktmanagement, Preispolitik, Fordermodalitéaten

Baurecht

Weiterbildungskompetenz sowohl fir sich selbst als auch fir die Mitarbeiterinnen

vernetztes Denken insb. in Hinblick auf Logistik

ein Gespur flr neue Produkte und neue Technologien haben und entwickeln

Innovationskompetenz; Weiterentwicklungskompetenz zur Durchsetzung von

Entwicklungen, Analytisches Denken, Kreativitat

» Strategische Kompetenzen und Wissen: Uberblickswissen, Trend/Markt und
Innovationswissen, z. B. Mensch-Maschinen-Kommunikation

P eine spezielle Zielgruppe sind Architektinnen, fiir die bei der Gebdudeautomatisierung

ein Kompetenzaufbau bzw. eine Kompetenz-Weiterentwicklung notwendig ist

Energieeffizienz mit System: langerfristig und nachhaltig denken und entwickeln

Spezialwissen in Thermodynamik, Warme- und Kéaltetechnik, Verbrennungstechnik

Selbstmanagementkompetenzen

Interdisziplinaritat

v v v v v Vv

v v v Vv
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4 Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Aus den obigen Ausfihrungen und zahlreichen weiteren Ergebnissen der Arbeitsgruppe und
der EU-Sektoranalysen, auf die hier nicht nédher eingegangen werden kann, ergeben sich
verschiedene Schlussfolgerungen und Empfehlungen, die selbstverstandlich keinen An-
spruch auf Vollstandigkeit erheben.

4.1 Weiterbildung und Qualifizierung

4.1.1 Zusammenfassung allgemeiner Feststellungen und Empfehlungen

e Die Kommunikation und der Austausch zwischen AMS, Weiterbildungseinrichtungen,
Betrieben, Arbeitsuchenden und Beschéaftigten Uber bestehende und erforderliche
Weiterbildungsangebote missen verbessert werden. Die Zusammenarbeit mit Unter-
nehmen muss forciert werden, damit Ausbildung auch gezielt passieren kann.

e Die jeweiligen Starken der einzelnen Bildungsanbieter missen tber Kooperationen
gebiindelt und besser genutzt werden. Damit konnte auch der Wildwuchs an kaum noch
Uberschaubaren Angeboten verringert und Angebote optimiert werden. Fir die Weiter-
bildungssuchenden wirde es leichter sich zu informieren und passende Angebote
auszuwahlen.

e Die Bedeutung von Hdherqualifizierung und Weiterbildung (lifelong learning) muss
starker in den Kopfen der Betriebe und der Arbeithehmerinnen verankert werden.
Besonders in KMUs muss eine Forcierung der systematischen Weiter- und Hoher-
qualifizierung der Mitarbeiterinnen erfolgen.

e RegelméRige Weiterbildung muss so institutionalisiert werden, dass es zur Selbst-
verstandlichkeit wird z. B. alle funf Jahre einen Auffrischungskurs zu besuchen. Viel
passiert bereits aus Eigeninteresse und tber Produktschulungen. Vielfach muss aber das
Bewusstsein noch gestérkt werden, dass Weiterbildung unbedingt notwendig ist, um die
Grundfertigkeiten zu erhalten und am aktuellen Stand der Technik zu bleiben.*®

e Verstarkung von Anreizsystemen (z. B. Bildungsférderungen), um die Bereitschaft zur
Aus- und Weiterbildung zu stimulieren.

e Verstarkung berufsbegleitender und modularer Angebote fir Beschaftigte ->
Herausforderung fur Bildungsanbieter, aber auch fir Unternehmen.

19 Betriebe wie z. B. Wienstrom stehen vor der Problematik, dass 4/5 ihrer Mitarbeiterinnen
pragmatisierte, wenig flexible Beamte sind. Es gibt wenig Fluktuation und wenig Nachwuchs; mit
Verlangerung des Pensionsantrittsalters miissen diese Mitarbeiterinnen langer bleiben. Altere (ab 55)
werden dann eher in einen kurzfristigen internen Kurs geschickt, um sie auf ein neues Spezialgebiet
einzuschulen. Unter 50 (45) kehrt sich das um. Da geht es dann um die langfristige Verwertbarkeit von
Aus- und Weiterbildungen.
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In der Berufshildung missen die Themen Alternativenergien und Energieeffizienz
integriert werden. Dazu sollte eine Evaluierung der Lehrpléane durchgefuhrt werden, um
herauszufinden, welche Inhalte wichtig sind und welche nicht mehr bendétigt werden.

Eine , Qualifizierungsblase“?°, die der Markt nicht aufnehmen kann, muss vermieden
werden. Bei Zuweisungen durch das AMS gibt es prinzipiell vorgelagerte Malinahmen, in
denen Quereinsteigerinnen abgecheckt werden und dartber informiert werden, was sie
erwartet, damit die Schulung halbwegs passt.

Der Wert/Nutzen von Weiterbildungsangeboten muss klar erkennbar und fiir Dritte
nachvollziehbar und tberprifbar sein. Inhalte und Qualitat missen durch aussagekréftige
Zertifikate nachvollziehbar werden. Auch Personenzertifizierung gewinnen an Bedeutung.
Verstarkung spartentbergreifender Ausbildungen, um die gro3e Bedeutung der
Schnittstellenproblematik zu beriicksichtigen und Systemdenken zu verankern.
Hoherqualifizierung von unqualifizierten Mitarbeiterlnnen mittels aul3erordentlicher
Lehrabschlusspriifung (LAP); aber: diese Moglichkeit stol3t gerade bei alteren
Mitarbeiterinnen oft an Grenzen, weil es schwierig ist, die erforderlichen Kompetenzen zu
vermitteln, um die formalen Anforderungen der LAP zu erfiillen. Auch deshalb, weil die
bisherigen praktischen Téatigkeiten oft weit von den bei der LAP geforderten Inhalten
entfernt liegen.

Nachdem der gesamte Themenbereich Energie, Energieeffizienz, Umwelttechnik usw.
noch sehr jung ist, besteht eine wesentliche Herausforderung darin Trainerlnnen mit den
erforderlichen Kompetenzen zu finden bzw. auszubilden.

Kontinuierlicher Bildungsaustausch (national, europaisch und international) muss
verstarkt werden, damit das Rad nicht standig regional neu erfunden werden muss.
thematische Weiterentwicklung: Im Anhang 3 wird eine Liste von Themen dargestellt, die
sich im Laufe der Arbeitssitzungen angesammelt hat.

4.2 Empfehlungen fur Weiterbildungsangebote

Als Empfehlungen fir Weiterbildungsangebote haben sich in der Arbeitsgruppe unter
anderem die folgenden Themenbereiche herauskristallisiert. Im Anhang 4 werden einige
konkrete Weiterbildungsangebote skizziert.

4.2.1 Innovationsschulungen

Die Empfehlung von Innovationsschulungen umfasst die Aktualisierung der Fahigkeiten
und Fertigkeiten , alterer* Arbeitnehmerinnen auf den aktuellen Stand der Technik. Dabei

ist die zweifache Herausforderung zu sehen, die notwendigen Inhalte zu identifizieren und

2% Ein Uberangebot z. B. durch Schulung von Quereinsteigerinnen, die dann keinen Job finden.
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Personen, deren letzte Aus- und Weiterbildungen langer zurlickliegen, flir das Weiter-
bildungsangebot zu motivieren. Zielsetzung ist auch hier die Sicherung der Beschéftigungs-
fahigkeit bzw. die Erleichterung des Wiedereinstiegs in den Beruf.

4.2.2 Fachschulung fur Arbeitsuchende/Arbeitslose

Zielsetzung sind Kompaktschulungen tiber mehrere Wochen fur Arbeitsuchende mit fach-
einschlagigen Vorkenntnissen, um den Wiedereinstieg in den zu Beruf zu erleichtern.

4.2.3 Fachschulungen fir Beschaftigte

Verschiedene Einzelmodule sollen individuell je nach Anforderungen und Voraussetzungen
kombiniert werden kénnen und Beschéftigten eine Mdglichkeit bieten, Zusatzqualifika-
tionen zu erwerben oder bestehende Qualifikationen zu vertiefen. Damit soll den Be-
schéftigten die Entwicklung von wichtigen Kompetenzen ermdglicht und den Unternehmen
die Weiterentwicklung hoch qualifizierter Mitarbeiterinnen gesichert werden.

4.2.4 Weitere Themen

e Eco-Design: hat sehr viel mit Normen und technischen Vorgaben unter dem Aspekt der
Energieeffizienz zu tun; dabei ist eine starke Bewusstseinsbildung erforderlich. Das
Thema Eco-Design ist so komplex, dass die Systemsichtweise (Gesamtsicht) besonders
wichtig ist. Dazu sind langfristige Ausbildungen nétig. In kiirzeren Schulungen kénnen die
Grundlagen gelegt und das Bewusstsein geschaffen werden, damit das Thema
wahrgenommen wird.

e Ganzheitlichkeit: In den Einzelangeboten misste die Gesamtsicht verstarkt integriert
werden. In allen Angeboten und Ausbildungen muss Bewusstseinsbildung erfolgen.
Die Problematik liegt darin, dass dadurch die Kurse langer dauern, und der Markt (bzw.
das AMS etc.) das bezahlen muss.?* Dadurch reduzieren sich die Inhalte auf das gerade
noch leistbare, das unmittelbar gebraucht und finanziert wird. D. h. man muss die
Gratsche zwischen den Themen, die direkte verwertbar sind (und damit ausschlag-
gebend fir den Besuch der Schulung) und den langfristig wichtigen Inhalten und
Gesamtzusammenhangen schaffen.

e Risk Management und Desaster Management werden insb. unter dem Eindruck
aktueller Ereignisse (Atomkatastrophe in Japan) ein zunehmendes Thema.

L Am Beispiel der WIFI Fachakademie hat sich gezeigt, dass viele allgemeinbildende Inhalte im
Konzept integriert waren, von den Teilnehmerlnnen aber nicht angenommen wurden. Diese Inhalte
werden jetzt im 5./6. Semester als Vorbereitung auf die Berufsreifepriifung vermittelt. Teilnehmerinnen
gestehen spéater dann allerdings oft ein, wie wichtig die allgemeinen Inhalte fur sie waren.
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4.3 Weitere Feststellungen, Schlussfolgerungen und Empfehlungen

4.3.1 Thema: Ageing Workforce

Wie einleitend zum Kurzbericht festgestellt wurde, ist besonders der Energiesektor durch ein
relativ _hohes Durchschnittsalter der Beschéftigten charakterisiert. Damit sind fur die
Unternehmen in mehrerer Hinsicht besondere Herausforderungen verbunden. Zum Einen gilt
es zu vermeiden, dass beim Ausscheiden dieser Mitarbeiterinnengeneration aus dem
Unternehmen Uber Jahre aufgebautes Know-how, insbesondere Erfahrungswissen und
Sozialkompetenz, verloren geht, zum Anderen missen Arbeits- und Weiterbildungs-
bedingungen geschaffen werden, die unter dem Eindruck der demografischen Entwicklung
alteren Mitarbeiterinnen einen langeren Verbleib im Erwerbsleben ermdglichen. Zum
Dritten ist der Sektor ,Energie und Umwelttechnik® stark von laufenden Innovationen und
technischen Weiterentwicklungen abhéngig. Entwicklungen, die vor allem von jiungeren,
nachstrebenden Mitarbeiterinnen erwartet werden, deren fachliches Know-how am
aktuellsten Stand ist.

Ziel muss somit eine Generationenbalance in den Unternehmen sein, bei hoher
Wertschatzung zwischen alteren und jungen Mitarbeiterinnen, um den Wissenserhalt von
alteren Mitarbeiterinnen und den Transfer neuen Wissens von jingeren Mitarbeiterinnen zu
gewabhrleisten. Dazu sollten kinftig verstarkt in allen Unternehmensbereichen Coaches
verfligbar sein (sowohl im Bereich Sozialkompetenz als auch Fachkompetenz), um diese
Generationenbalance zu férdern.

Mit der Notwendigkeit einer langeren Lebensarbeitszeit (und damit alteren Mitarbeiterinnen),
stellt sich die Frage, wie Arbeitsprozesse kinftig gestaltet werden konnen, um die
Beschéaftigungsfahigkeit (Employability) zu erhalten. Frih beginnende betriebliche
Gesundheitsférderung und ganzheitliche Anséatze in der Arbeitsgestaltung werden damit
wichtiger. Generell wird auflerdem eine hohe Bereitschaft zu beruflicher Mobilitat
aufseiten der Mitarbeiterinnen gefordert sein und innovative Konzepte zur Personal- und
Organisationsentwicklung aufseiten der Unternehmen.

Die weiter zunehmende Geschwindigkeit in der technischen Entwicklung und in den
Arbeitsablaufen stellt alle Mitarbeiterlnnen, nicht nur altere, vor groRe Herausforderungen.

4.3.2 Thema: Erstausbildung

Nur mit Weiterbildung ist die Herausforderung mangelnder Qualifikationen nicht zu
bewaltigen. Bevor Fachkrafte weitergebildet werden kodnnen, missen erst Fachkrafte
vorhanden sein. Die Herausforderung beginnt ganz unten, bei der Ausbildung von
Jugendlichen (oft auch Benachteiligten), bei denen ein Bindel an Vorschulungen nétig ist,
um mit einer Fachausbildung beginnen zu kénnen. Dazu werden kiinftig verstarkt Uber-

18



Qs  ibw

gangsangebote zum Ausgleich individueller Defizite vor Beginn der eigentlichen Aus-
und Weiterbildung nétig. Haufig bestehen Sprachdefizite, Defizite im Bereich Soft Skills, es
fehlt der Bezug zum Thema Lernen und Arbeiten. Zuerst miussen diese Grundlagen gelegt
werden?, bevor mit Fachausbildungen begonnen wird. Das gilt besonders fiir die
auRRerordentliche Lehrabschlussprifung.

Generell muss die Sicherung der Grundkompetenzen in der Bildung im Allgemeinen und
in der Berufshildung im Besonderen noch stérker in den Fokus rucken. Grundlegende
Rechenfertigkeiten® gehéren dazu ebenso wie sinnerfassendes Lesen und Schreiben sowie
Sozialkompetenzen. Nach Einschatzungen der Arbeitsgruppe werden sich Unternehmen
zunehmend selbst um die Vermittlung dieser Grundkompetenzen kimmern missen.

Die Flut an Informationen fuhrt dazu, dass die Methodenkompetenz ganz wesentlich an
Bedeutung gewinnt. Insbesondere auf Expertinnenebene missen die Gesamtzusammen-
hange erkannt und verstanden werden. Dazu ist es unter anderem erforderlich das
internationale Best-Practice-Beispiele (in  Management und Produktion) in unseren
Bildungsinstitutionen ankommen und gelehrt werden.

4.3.3 Thema: Image technischer Berufe

Sowohl in den EU-Sektoranalysen als auch in der Clustergruppe wird wiederholt die
Problematik des fehlenden technischen Nachwuchses aufgezeigt. Besonders eklatant ist
dieser Nachwuchsmangel auf der Entwicklungsebene (Ingenieure/lngenieurinnen), aber
auch in einigen Facharbeiterinnen-Bereichen fehlt qualifizierter Nachwuchs. Die Ursachen
dafur werden vielfach im schlechten Image technischer Berufe gesehen. Der Mangel an
Technikerinnen und Technikern im Produktionssektor dirfte indirekt aber auch aus den
vielfaltigen Berufs- und Karrierechancen der Absolventinnen und Absolventen
technischer und naturwissenschaftlicher Studienrichtungen resultieren.?*

Es gilt deshalb die BemUhungen der Imagekorrektur weiter zu verstarken, frithzeitig Kindern
und Jugendlichen — und dabei insbesondere auch Madchen - die vielfaltigen und
spannenden Aufgabenbereiche in technischen Bereichen allgemein und der Umwelttechnik
im Besonderen nachhaltig zu vermitteln. Auch in den EU-Clusteranalysen wird die

22 pushildungsreife und Ausbildungsbereitschaft gehen dabei Hand in Hand

?% Beispiel aus der Arbeitsgruppe: 2+3x5=17 oder 2+3x5=25? An dieser Rechnung scheitern auch
Akademikerlnnen, weil sie die Regel Punkt- vor Strichrechnung nicht mehr kennen.

2 vgl. Schneeberger, A. et al.: Zukunft technisch-naturwissenschaftlicher Hochschulbildung. ibw-
research brief Nr. 36, Wien, September 2007, S. 3
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Notwendigkeit betont ,Imagepflege fur den Sektor — bei jungen Menschen und bei der
gesamten arbeitenden Bevélkerung, insbesondere Frauen“ zu betreiben.?®

Ein in diesem Zusammenhang wichtiges Thema sind die Arbeitsbedingungen: Uber
verbesserte Arbeitsbedingungen kdénnen Personen motiviert werden, in diesem Berufs-
bereich Fu3 zu fassen. Das ware ein wesentlicher Schritt, um die Berufe im Bereich Energie
und Umwelttechnik attraktiv zu machen.

4.3.4 Thema: Praxis-Ingenieure/lngenieurinnen

Ganz besonders gefragt sind ,Praxis-Ingenieure/Ingenieurinnen”; z. B. Lehrabsolventinnen,
die nach der Lehrabbschlussriifung einen HTL-Abschluss machen. Ziel ist eine Kombination
aus Praktikerlnnen, die ,hands-on“ sehr rasch zu Lésungen kommen, mit dem erweitertem
theoretischem Wissensbackground tber komplexe Systeme: Personen mit Fachwissen auf
HTL-Niveau, bei gleichzeitig hoher Umsetzungskompetenz.?®

4.3.5 Thema: Neue Berufsbilder

Mit der in diesem Kurzbericht dargestellten zunehmenden Komplexitat des Bereiches, der
groRer werdenden Notwendigkeit interdisziplindr zusammenzuarbeiten, mit der weiter
steigenden Informationsflut usw. konnten teils vollig neue Berufsbilder und Téatigkeiten
entstehen:

e In Forschung & Entwicklung werden Ubersetzerinnen zwischen Mathematikerinnen und
Physikerinnen, aber auch zwischen anderen Spezialistinnen notwendig.

o Professionelle ,Zusammenfasserinnen® werden gebraucht, die aus hunderten Seiten
Information konkrete Summaries schreiben kénnen, um die Datenflut zu bewaltigen.

o Auf Fachkréfteniveau gilt es Nachhaltigkeits-Beauftragte, Nachhaltigkeits-
Beraterlnnen zu entwickeln. Diese kdnnen sowohl im Unternehmen selbst als auch im
Consultingbereich angesiedelt sein. Es ist aber noch nicht ganz klar, auf welchem
Qualifikationsniveau (Lehre, Matura) diese Beraterlnnen anzusiedeln sind.

%% ygl. Europaische Kommission (Hrsg.): Strom, Gas, Wasser und Abfall. Umfassende Sektoranalyse
der neuen Kompetenzen und der wirtschaftlichen Aktivitaten innerhalb der Europaischen Union —
Zusammenfassung. 2009, S. 30

?® In der Clustergruppe wurde kritisiert, dass HTL-Absolventinnen haufig die Bereitschaft fehlt, ihr
Know-how unmittelbar auf der Baustelle oder in der Produktion umzusetzen.
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ANHANG 1: Beteiligte Experten und Expertinnen

Teilnehmende Experten und Expertinnen in alphabetischer Reihenfolge

DI Josef Birngruber

Mag. Martin Eder, MSc

Mag. Silvia Gombotz

Mag. Renate Kerbler, MAS MSc
Ing. Werner Kiselka

Mag. Markus Manz

Dr. Sabine Marx
Ing. Bernhard Puttinger

Prof. (FH) DI Dr. Arne Ragossnig

Dr. Klaus Rapp
Walter Stoklasa

MR DI Andreas Tschulik
Robert Tulnik

DI Dr. Gudrun Weinwurm
Markus Winter

Prof. (FH) DI Dr. Peter Zeller

Wienerberger AG

Kapsch TrafficCOM AG

Blue Chip Energy GmbH
Wiener Stadtwerke Holding AG

Kiselka Umwelttechnik GmbH

Clusterland Oberdsterreich GmbH,
Umwelttechnik-Cluster, Netzwerk Ressourcen-
und Energieeffizienz

ECO WORLD STYRIA — Umwelttechnik-
NetzwerksbetriebsGmbH

ECO WORLD STYRIA, Umwelttechnik-
NetzwerkbetriebsGmbH
Fachhochschulstudiengdnge Burgenland
Ges.m.b.H

VERBUND Umwelttechnik GmbH
Wienstrom GmbH

Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft,

Umwelt und Wasserwirtschaft

arge kompost & biogas

Technische Universitat Wien
Forschungszentrum fur Energie und Umwelt
Windkraft Simonsfeld AG

Fachhochschule Oberdésterreich
StudienbetriebsGmbH

Korrespondierende Interviewpartnerinnen in alphabetischer Reihenfolge

A. 0. Univ.-Prof. DI Dr. Herbert Braun

DI Dominik Brunner

DI Dr. Michael Monsberger
Mag. Katharina Polomini
Mag. Christina Riegler

DI Robert Schaffernak
Mag. Christina Schreiner

Universitat fir Bodenkultur Wien

Elin Motoren GmbH

Austrian Institute of Technology (AIT)
FERNWARME WIEN GmbH

MAGNA STEYR Fahrzeugtechnik AG & Co KG
MAGNA E-Car Systems GmbH & Co OG

ACC Austria GmbH
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ANHANG 2: Leitfragen

1.

22

Welche Innovationen und Veranderungen werden im Cluster ,Energie und
Umwelttechnik” in den nachsten drei bis finf Jahren erwartet? Welche
Innovationen/Veranderungen missen Unternehmen in diesen Berufsbereichen antreiben
bzw. mitvollziehen, um wettbewerbsféhig zu bleiben?

. Sind diese Veranderungen rein technischer Natur oder werden auch maf3gebliche

Veranderungen in anderer Hinsicht erwartet, die Auswirkungen auf den

Qualifikationsbedarf haben? Z. B.

= hinsichtlich Arbeitsmaterialien/Werkstoffe?

= im arbeitsorganisatorischen Bereich?

= Verdnderungen bei gesetzlichen Vorgaben (Betriebssicherheit, Datensicherheit,
Umweltschutz, Konsumentenschutz usw.)

= Verdnderungen bei Férderungen

= internationale Verflechtung, Zusammenarbeit und Wettbewerb

. Wie wirken sich diese Veranderungen/Innovationen auf die Qualifikationen der

Mitarbeiter/innen aus? Welche zusatzlichen oder erweiterten Fahigkeiten und Kenntnisse
werden in den néchsten drei bis finf Jahren fir Mitarbeiter/innen wichtig, um mit diesen
Veranderungen Schritt halten zu kénnen.
= Welche Arbeitsbereiche sind davon besonders betroffen? Produktion, Entwicklung,
Verwaltung, Verkauf, Service ...
= Welche Qualifikationsniveaus sind davon besonders betroffen: welche Qualifikationen
werden fur
= Anlernkréfte,
= Fachkréfte mit Lehrabschluss oder Abschluss berufsbildender Schulen,
= Akademiker/innen kiinftig zusatzlich oder besonders relevant?
= Was fehlt Fachkréften/Mitarbeiter/innen aktuell, um fir die Produktion 2012/2015 fit
zu sein?

Entstehen dadurch neue/andere Formen der Zusammenarbeit unter den Beschaftigten/
zwischen den Abteilungen/zwischen den Betrieben? International?

. Sind diese Qualifikationen sehr betriebsspezifisch oder eher allgemein fur den

Berufsbereich verwertbar?

Betreffen diese Qualifikationen wenige Spezialisten/Spezialistinnen oder handelt es sich
dabei um breite Basisqualifikationen?
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ANHANG 3: Thematische Schwerpunkte fir Weiterbildungen

Willkarliche Reihefolge ohne Prazisierung des Qualifikationsniveaus:

Bewusstseinsbildung fur den Bereich Energie & Umwelt

Grund- und Spezialkenntnisse im Umweltbereich

Grundausbildung zu Energie und Nachhaltigkeit

Energiemanagement und Energieoptimierung

Alternativenergien und Energieeffizienz in allen Lehrplanen

Schnittstellen- und Systemdenken — verstéarkte Zusammenarbeit, vernetztes Denken
(z. B. in Hinblick auf Logistik)

spartenubergreifende Ausbildungen

Planen und Montieren von Anlagen der erneuerbaren Energie

Anlageninstallation und Bedienung und Steuerung von Anlagen und Maschinen
Baurecht, Férdermodalitaten

Energieaufbringung

Forschung und Entwicklung, Planung, Beratung, insbesondere als
Schnittstellenkompetenz

Steuerungs- und Regelungstechnik; sollte auch in die Lehrplane verstarkt einflieen
Marketing & Vertrieb

langerfristig: intelligente Netze (smart grids)

IT-Kompetenz und Kenntnisse von IT-Komponenten (Office-Software, intelligente Netze,
Bussysteme, wireless lan, Steuerungs- und Regelungstechnik, automatisierte Anlagen,
Machine to Machine Communication...)

technisches Know-how in Alternativenergien

Sustainability (Nachhaltigkeit): effizienter Umgang mit Materialien, Abfallvermeidung und
-trennung, Zusammenhénge erkennen; cradle to cradle-Konzepte: Materialien im
Kreislauf halten

Drei-Saulen-Modell ,Okologisch-Okonomisch-Sozial* verstehen und transportieren
Okologischer FuRBabdruck

Nachhaltigkeitsbeauftragte, Nachhaltigkeitsberaterinnen

Mobility und E-Mobility: Elektrotechnische, elektrochemische und sicherheitstechnische
Kenntnisse, Normen, Hybridtechnologien

Planung & Entwicklung von E-Mobility-Anwendungen

Beratung, Service und Verkauf

Akku-Technologien, Gleich- und Wechselstromtechniken

Gebaudeautomatisierung: Warmetechnik, Steuerungs- und Regelungstechnik, Planung
und Entwicklung von Systemen

Lichtleitertechnologie,

Leichtbau (Aluminium, Kunststoff, Verbundstoffe): Klebetechniken, Schweil3techniken,
Glas-Kunststoffverbindungen
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Kommunikation und Teamfahigkeit Giber Hierarchieebenen und Bereichsgrenzen hinweg
Projektmanagement fir alle

interkulturelle Kompetenzen: starkere internationale Ausrichtung, Akzeptanz anderer
Kulturen

Arbeiten in virtuellen, dislozierten, internationalen Teams (E-Collaboration): mobile und
flexible Arbeitsplatze und Arbeitszeiten, Organisations- und Koordinationsfahigkeit,
Selbstmotivation, Zeitmanagement, Nutzung Neuer Medien

Dienstleistungsdenken — Kundenorientierung (inner- und aulRerbetrieblich); Verkaufs- und
Vertriebskompetenzen

Innovationskompetenzen, Innovationsfahigkeit: Analytisches Denken, Kreativitét,
Weiterentwicklung von Losungen, Trends erkennen

Strategisches Denken, Vernetztes Denken

Beherrschung der Konzernsprache (meist Englisch) = unabdingbar: Verstehen von
Sprache und Text; jede weitere Sprache ein Plus

erweiterte Mathematik

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Personlichkeitstraining: Flexibilitét, Belastbarkeit, Stressmanagement, Team-, Service-
und Kundenorientierung, Dienstleistungsdenken, vernetztes Denken und Arbeiten,
unternehmerisches Denken, selbststandiges und interdisziplinares Arbeiten, work-life-
balance

Englischtrainings (allgemein und fachspezifisch)

Training in osteuropdaische Sprachen

Kostenrechnung

Kennenlernen des Kreislaufs des Recyclings

Thermodynamik

Warme- und Kaltetechnik

Verbrennungstechnik

internationales Arbeitsrecht

Umgang mit PC-gestitzten Kommunikationsmitteln (Web-, Video-, Telefonkonferenzen)
betriebsspezifische Software

Prozessmanagement

Schulung zu Fuhrungsstilen
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ANHANG 4: Konkrete Weiterbildungsvorschlage

1. Lehrgang Energieeffizienz und Erneuerbare Energien (Konzept BFI)

Bezeichnung Lehrgang Energieeffizienz und Erneuerbare Energien

e Technisches Personal aus den Bereichen Elektrotechnik, Maschinenbau,
Verfahrens-, Gebaude-, Bautechnik

e Facharbeiterlnnen aus den Bereichen Installations- und Gebaudetechnik,
Elektroinstallations- und Betriebstechnik

Zielgruppe e Absolventinnen von Werkmeisterschulen

e Mitarbeiterlnnen aus technischen Biiros, Planungsburos, Architekturbiros

Voraussetzung: technisches Know-how im Bereich Haus-, Installations- und

Gebaudetechnik

Erwerb der erforderlichen technischen, ékologischen und 6konomischen

Zielsetzung Kenntnisse und Fahigkeiten, um Projekte im Bereich Energieeffizienz und

erneuerbare Energie umzusetzen

Basismodul ,Erneuerbare Energie”

e Grundlagen Heizungstechnik, Wasser- und Sanitartechnik, Elektrotechnik,
Bautechnik, Biomasse, Regenwassernutzung, Solarthermie, Photovoltaik

Einzelne Inhalte des Basismoduls kénnen durch Nachweis einschlagiger

Berufspraxis Gibersprungen werden.

Aufbaumodul ,Erneuerbare Energie*

e Aufbau Heizungstechnik, Bautechnik, Biomasse, Solarthermie,
Photovoltaik

e Grundlagen Warmepumpe, Klimatechnik, solares Kiihlen, Windenergie

Kurzbeschreibung | « ®kologisches Marketing, Bionik
der Inhalte

Spezialisierungsmodule:
1. Oko-Kraftwerk/Anlagentechnik
2. Oko-Gebé&udetechnikmanagement

Modul Energiemanagement , Erneuerbare Energie”
e Marketing, Vertrieb, Férderungen, Kostenrechnung,
Energiemanagementsysteme EN ISO 16001

Begleitende Inhalte:
Projektarbeit und Projektprasentation

Dauer ca. 1.128 UE
e Berufsbegleitend

Organisations- e max. 30 % Fernlernanteil; Basismodul kann zur Géanze lber virtuelle
form Lernformen durchgefiihrt werden
e modularer Aufbau, wahlweise Spezialisierung

kein Praktikum vorgesehen, da die Teilnehmerlnnen Giberwiegend im
Berufsleben stehen

e Projektarbeit und Priifung
o Kompetenzzertifizierung nach EN ISO 17024

Praktikum

Abschluss
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2. Fachausbildung Oko-Energietechnik (Konzept WIFI)*

Bezeichnung

Fachausbildung Oko-Energietechnik
e beschaftigte oder arbeitsuchende ausfiihrende Monteure
e mit einschlagiger Berufsausbildung und Berufserfahrung im Bereich

Zielgruppe . s S .
grupp Installationstechnik, Oko-Energieinstallation.
Die Ausbildungen und Zertifizierungen zum/zur Oko-Energietechnikerln sollen als
. Qualitatsstandard die Kompetenz von ausgebildeten Technikerlnnen
Zielsetzung

dokumentieren. Diese sind befahigt und berechtigt technisch einwandfreie und
gut funktionierende Anlagen zu errichten.

Kurzbeschreibung

Modul: Biomasse
Biomassesysteme richtig installieren und umsetzen
» Umsetzung von Stiick-, Pellets- Hackgutsystemen
» Verstehen von Biomassehydrauliken und deren Regelungssystemen
Modul: Solar und Photovoltaik
Solar und Photovoltaik richtig installieren und umsetzen.
» Grundlagen
» fachtheoretische Vertiefung der Solartechnik
» elektrotechnische und sicherheitstechnische Grundlagen fiir die Montage

der Inhalte von PV-Anlagen
» Anwendung und Vertiefung des Wissens im Montageteil
Modul: Warmepumpentechnik
Warmepumpensysteme richtig installieren und umsetzen
Verstehen von Warmepumpenhydrauliken und Regelungssystemen:
» Grundlagen,
» fachtheoretische Vertiefung der Warmepumpentechnik
» Anwendung und Vertiefung im Montagemodul
Dauer 96 LE in drei Modulen

Organisations-
form

e modularer Aufbau (drei Module)
e Ganztagesform

Praktikum

Abschluss

Personenzertifizierung zum/zur Oko-Energietechnikerin

2" Zur Beschreibung des Angebots wurde zusatzlich die Informationen auf der Homepage des WIFI

Steiermark www.stmk.wifi.at herangezogen.
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3. Weitere Vorschlage bzw. Angebote

Nachfolgend werden weitere Vorschlage und Angebote der Weiterbildungseinrichtungen
aufgelistet, ohne diese naher zu prazisieren:

Green IT-Management (WIFI): Themen rund um die Umsetzung von
ressourceneffizienten IT-Systemen und Green IT-Projekten (18 LE)
Werkmeisterschule fur Technische Chemie und Umwelttechnik (WIFI): viersemes-
trige Ausbildung fur Facharbeiterinnen chemischer Betriebe und verwandter Gewerbe
Fit for E-Bike (WIFI): Tageskurs fir den Sportartikelhandel zu grundsatzlichen Fragen
des E-Bikes: Akku- und Antriebstechnologie, welche Systeme usw.

Betrieblicher Datenschutz (WIFI): Seminar zu wesentlichen Fragen rund um den
Datenschutz; E-Commerce-Gesetz, Datenvorratsspeicherung, Haftung, Zutrittskontrolle
usw. (6 LE).

Werkmeisterschule fiir Okoenergietechnik und Okoenergieinstallationstechnik
(BFI): viersemestrige berufsbegleitende Werkmeisterschule; EU-weit anerkannter
Abschluss, Berechtigung zur Durchflihrung von Elektroinstallationen nach § 30 Abs. 3
GewO

Seminarangebote des BFI Steiermark: Workshopartige Seminarangebote, die
mdglichst breite Bevdlkerungsschichten ansprechen sollen und zu einer breiten
Bewusstseinbildung beitragen sollen.

Themenbeispiele

Photovoltaik-Inselanlagen

Okologischer FuRabdruck

Warme- und Stromerzeugung fur Kleinverbraucherlnnen mittels Blockheizkraftwerk
Energiesparkonzepte fur Einsteigerinnen

Abfallwirtschaftskonzept in kompakter Form

Solarthermie | + 11

Rechtliche Aspekte des Umweltmanagements

Grundlagen der Gebaudetechnik

v v Vv Vv VvV v v Vv

ANHANG 5: Qualifizierungsverbiinde in den Bundeslandern

Burgenland: http://www.qv-burgenland.at/

Kéarnten: http://www.gv-kaernten.at/

NiederoOsterreich: http://www.qualifizierungsberatung.at/
Oberosterreich: http://www.qvb.at/ooe.html

Salzburg: http://www.qv-burgenland.at/

Steiermark: http://www.qualifizierung-jetzt.at/

Tirol: http://www.qvb.at/tirol.html

Vorarlberg: http://www.qgv-vorarlberg.at/

VvV v vV vV vV VvVevww

Wien: http://www.gv-wien.at
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