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Univ.-Prof.in Dr.in Elke Gruber, UNI Graz, "Qualitat in der Erwachsenen- und
Weiterbildung — ein Thema mit vielen Facetten"

Mag.a Elisabeth Steinklammer, Arbeiterkammer Wien, "Qualitatssicherung im
Interessenkonflikt. Ermachtigende Beteiligungs- und Handlungsorientierung in der
gewerkschaftlichen Erwachsenenbildung der VOGB/ AK Referentinnen Akademie"

Mag.a Karin Steiner, ABIF, "QUALITOOLS — Methoden der Qualitatssicherung im Training
in der betrieblichen Weiterbildung und Erwachsenenbildung"

Mag.a (FH) Ina Pircher, Fachhochschule des BFI Wien Ges.m.b.H., "Der Qualitatszirkel
Lehre an der FH des BFI Wien als Beispiel fur ein etabliertes QM-Instrument"
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Tagung: Qualitat ist kein Zufall

Praxisberichte aus der Qualitatssicherung in Bildungsprozessen

Das Thema Qualitat in der Erwachsenenbildung bzw. in
Bildungsprozessen generell hat sich in den letzten Jahren zum
Dauerbrenner entwickelt. Ist es auch in aller Munde, wird damit meist
nur die Verpflichtung von Organisationen sich einer Zertifizierung
(von 1SO bis O-Cert) oder - im hochschulischen Bereich -
Akkreditierung zu unterziehen, gemeint. Wortber weniger oft
gesprochen wird, ist die Frage, wie man konkret die Qualitét in
Bildungsprozessen férdern und sicherstellen kann.

Wir mochten bei unserer Tagung die Praxisebene der
Qualitatssicherung und -entwicklung in der Erwachsenenbildung
behandeln und dazu Erfahrungen aus unterschiedlichen Bereichen
présentieren und diskutieren. In der Auseinandersetzung mit drei
konkreten Kontexten (arbeitsmarktpolitisch, gewerkschaftlich und
hochschulisch) werden MaRnahmen aufgezeigt, die von der
Professionalisierung von Trainerlnnen und Lehrkréaften tber
Supervisionsangebote bis zu kompetenzorientierten
Zertifizierungsmethoden reichen.

Der Austausch der Teilnehmerlnnen untereinander ist dabei eines der
erklarten Ziel der Tagung.

Um sich anzumelden, klicken Sie bitte hier:
http://www.abif.at/events
Um Anmeldung bis 25.5.2017 wird gebeten. Die Teilnahme ist kostenlos.

Wir freuen uns auf Ihr Kommen!
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Tagungsprogramm

08:30-09:00

09:00-09:15

09:15-10:30

10:30-11:15

11:15-11:35

11:35-12:20

12:20-13:00

13:00

Registrierung

Beginn und BegriiRung
Mag. Thomas Kreiml, GPA-djp

KEYNOTE

,Qualitat in der Erwachsenen- und Weiterbildung — ein Thema mit vielen Facetten”
Prof." Dr." Elke Gruber

FALLBEISPIEL 1

Qualitatssicherung im Interessenkonflikt. Ermachtigende Beteiligungs- und
Handlungsorientierung in der gewerkschaftlichen Erwachsenenbildung der VOGB/ AK
Referentinnen Akademie.

Mag.? Elisabeth Steinklammer, Arbeiterkammer Wien

Kaffeepause
FALLBEISPIEL 2

»QUALITOOLS — Methoden der Qualitatssicherung im Training in der betrieblichen
Weiterbildung und Erwachsenenbildung”
Mag.? Karin Steiner - ABIF

FALLBEISPIEL 3

,Der Qualitatszirkel Lehre an der FH des BFI Wien als Beispiel fiir ein etabliertes QM-
Instrument”
Mag.? (FH) Ina Pircher, Fachhochschule des BFI Wien Ges.m.b.H.

Ausklang beim Mittagsbuffet
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Tagungsprogramm

Zeit

08:30-09:00

09:00-09:15

09:15-10:30

10:30-11:15

11:15 - 11:35

11:35-12:20

12:20-13:00

13:00

Programm

Registrierung

Beginn und Begriflung
Mag. Thomas Kreiml, GPA-djp

KEYNOTE

»Qualitat in der Erwachsenen- und Weiterbildung — ein Thema mit vielen Facetten*
Prof." Dr.I" Elke Gruber

FALLBEISPIEL 1

»Qualitatssicherung im Interessenkonflikt. Erméachtigende Beteiligungs- und
Handlungsorientierung in der gewerkschaftlichen Erwachsenenbildung der VOGB/ AK
Referentlnnen Akademie*

Mag.? Elisabeth Steinklammer, Arbeiterkammer Wien

Kaffeepause

FALLBEISPIEL 2

»QUALITOOLS — Methoden der Qualitatssicherung im Training in der betrieblichen
Weiterbildung und Erwachsenenbildung*

Mag.2 Karin Steiner - ABIF

FALLBEISPIEL 3

»Der Qualitatszirkel Lehre an der FH des BFI Wien als Beispiel fur ein etabliertes QM-
Instrument*

Mag.? (FH) Ina Pircher, Fachhochschule des BFI Wien Ges.m.b.H.

Ausklang beim Mittagsbuffet
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Teilnehmer/innenliste

Name Institution
Ursula Achtsnit BMGF, Abt. IV/5
Ute Arneitz
Alma Avdic update training
Maria Theresia Bachmann Bildung/Kultur/Soziales
Pusch Barbara HSU
Sigrid Beckenbauer Radio Orange
Anja Benning VHS Hietzing / Die Wiener Volkshochschulen GMbH
Ronald Brandstatter VHS-Bildungsberatung Wien
Monika Brenneis BFI Wien
Gerd Brunner spoe oegb gpadjp
Ariane Buchler ibis acam BildungsGesellschaft, BBE step2job
Maria Casaburi La pomarancia - Eins und doch vielfltig
Anna Chorostecka- Bildungsdrehscheibe AWZ Wien

Hassan
Emine Danaci-Batur Interface Wien
Krisztina Dér ZIB Training GmbH
Elke Dergovics neunerhaus
Elisabeth Edlinger
Konstanze Endl B2 Das Bildungszentrum
Franz Erhard PH NO
Thomas Fabry BFI Wien
Tina Frischmann Bildungsberatung Netzwerk NO
Edgar Fuhry
Barbara Glattauer Bildungsberatung in Wien
Matthias Glogowatz vOGB
Walter Grafinger BMHS Initiative
Elke Gruber Universitat Graz
Anton Hampl sanofi GmbH
Sigrid Hartl ARQA-VET
Sonja HaRlinger
Karin Hausmann coaching-training
Roswitha Hebenstreit AK Wien
Bettina Hirschbeck BEST Institut
Silvia Hochedlinger-

Kassar
Thomas Holub ibis acam Bildungs GmbH
Dara Huber
Susanne Karner AKNO
Herbert Kasberger Primetals Technologie Austria
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Ostarreich Akademie
Gerda Katschinka Allgemeiner Sportverband Osterreichs
Julia Kemp BPI dr OJAB
Karin Korschinsky
Thomas Kreiml GPA-djp
Doris Landauer AMS Wien
Maria Langmaier Katholische Sozialakademie Osterreichs
Martin Leitner ISOP Innovative Sozialprojekte
Verena Leitner Verein menschen.leben
Pia Lichtblau VOGB
Darrah Lustig MODUL University Vienna
Alice Markus Intercom GmbH
Rosina Matek
Raphaela Mernyi BFI Wien Berufsausbildungszentrum
Carsten Mimahl Jugend am Werk - Berufsausbildung fiir Jugendliche GmbH
Jeanette Moore zb-zentrum fir beratung
Claudia Neunteufl Universitat fir Musik und darstellende Kunst Wien
Eva Obemeata-Gimoh | IG education/gpa-djp
Gertrude Oelmack
Nicolas Pacher
Sigrid Patik Weidinger & Partner
Erich Pauser BMFJ
Gabriele Pawlik AMS Osterreich
Rosemarie Pichler Bildungsberatung Netzwerk NO
Roland Pichler ibis acam Bildungs GmbH
Ina Pircher FH des BFI Wien
Leyla Plass zb-beratung
Teresa Helena Ramirez Tichy
Karin Reisinger Weiterbildungsakademie Osterreich / wba
Johanna Reithner Volkshilfe Wien, Beratungsstelle FAIR
Michaela Rischka entertraining OG - Kommunikationsberatung
Luis Schadl Bfi-Wien
Evamaria Schlattau Fachhochschule des BFI Wien
Karl Schleiffer BFI Wien
Petra Schmitzberger AK 00, Abt. KBI/BZ
Thomas Schober abif
Nicole Schultes BFI Wien
Michéle Spork ibis acam Bildungs GmbH
Martin Stark abif
Karin Steiner abif
Elisabeth Steinklammer AK Wien
Rene Sturm AMS Osterreich
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Julia Svoboda abif
Milica Tomic Beratungszentrum fiir Migrantinnen - AST Koordination
Alexander Toth Intercom GmbH
Christian Tuma FH St Pélten
Barbara Turin DAchverband fir selbstbestimmtes Lernen
Ruza Undeutsch Studienbeihilfenbehodrde
Silvia Unterberger Diakonie Eine Welt - Akademie
Claudia Volker Jugend am Werk
Norman Wagner AK-Wien
Christine Wagner Jugend am Werk - Berufsausbildung fiir Jugendliche GmbH
Veronika Wanzenbdck
Lydia Weber LYDIA WEBER Training & Coaching
Elisabeth Weber 0zIV Bundesverband
Johanna Weismann Geschiftsstelle O-Cert
Ulrike Wessely
Edith Winkler BMWFW
Angelika Zink AMS NO, LGS
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Kurzangaben zu den Vortragenden der Tagung

Elke Gruber ist Professorin fiir Erwachsenen- und Weiterbildung an der Universitat Graz. Sie lehrt und forscht
im Bereich der Erwachsenen- und Weiterbildung zu den Themen Organisation und Steuerung,
Professionalitdtsentwicklung, = Anerkennung, lebensbegleitendes Lernen sowie internationale
Bildungsentwicklungen.

Ina Pircher absolvierte den Diplomstudiengang ,,Europaische Wirtschaft und Unternehmensfihrung” an der
FH des BFI Wien und ist seit 2008 hauptberuflich an der FH té&tig. Seit 2012 ist sie Leiterin des
Bachelorstudienganges ,,Projektmanagement und IT“ und seit Herbst 2015 Vize Rektorin. In ihrer Funktion
als Vize Rektorin ist Ina Pircher auch Leiterin des Qualitatszirkels fir Hochschullehre an der FH, der einen
wesentlichen Beitrag zur Qualitatssicherung leistet.

Karin Steiner studierte Soziologie an der Universitat Wien und ist ausgebildete Kommunikationstrainerin,
systemische Coachin sowie diplomierte Erwachsenenbildnerin. Neben ihrer Tatigkeit als Trainerin im Bereich
der Erwachsenenbildung ist Karin Steiner auch Vorstandvorsitzende und Geschéaftsfiihrerin des Vereins abif.
Ihre Aufgabenschwerpunkte liegen hier in der Initiierung, dem Management und der Mitarbeit in
verschiedenen nationalen und europaischen Projekten. Themenschwerpunkte von Karin Steiner liegen in
den Bereichen Entwicklungen am Arbeitsmarkt und im Bildungssektor, Auswirkungen neuer Technologien
sowie Evaluationen im Bildungs- und Arbeitsmarktbereich.

Elisabeth Steinklammer ist diplomierte Kindergartenpadagogin, Trainerin und studierte Internationale
Entwicklung mit Schwerpunkt politische Bildung in Wien. Seit 2012 arbeitet sie in der Arbeiterkammer Wien
als padagogische Leiterin der Referentinnen Akademie (REFAK) — das AK und VOGB interne Train-the-
Trainers Programm. AuRRerdem leitet sie die AK/VOGB Wiener Betriebsritinnen Akademie (BRAK), eine 14-
wochige Spezialausbildung fiir Wiener Betriebsratinnen und Personalvertreterinnen.

Tagung: Qualitat ist kein Zufall. Praxisberichte aus der Qualitatssicherung in Bildungsprozessen 31.05.2017
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Abstracts - Key Notes und Praxisbeispiele

Qualitat in der Erwachsenen- und Weiterbildung —
ein Thema mit vielen Facetten

Elke Gruber

Das Thema Qualitat beschaftigt die Erwachsenen- und Weiterbildung langer als vielfach angenommen. Das wird
bereits in den Uberlegungen zu den ersten Teilnahmestatistiken Ende des 19. Jahrhunderts sowie der Frage nach
einer gelingenden padagogischen Interaktion als symmetrische Abstimmung der Leistungen von Teilnehmenden
und Erwachsenenbildnerinnen deutlich.

In den letzten zwanzig Jahren hat sich der Qualititsdiskurs stark gewandelt. Offentlichkeitswirksam wurden
Qualitatsfragen immer in Verbindung mit dem Umbau bisher 6ffentlich verantworteter Aufgabenfelder im
Bildungs-, Sozial- und Gesundheitswesen sowie deren Effizienzsteigerung gebracht. Auch in der Erwachsenen-
und Weiterbildung ist der Qualitatsdiskurs eindeutig mit neuen regulativen Ideen auf der Ebene der Steuerung
des Gesamtsystems — aber auch auf der Ebene der einzelnen Organisationen und Anbieter verbunden. Die
Qualitat der padagogischen Interaktion als Basisprozess des Bildungssystems steht hier weniger zur Diskussion.
Im Sinne einer erwachsenenpddagogischen Qualitatssicherung sollte darauf in Zukunft jedoch starker fokussiert
werden.

Ziel des Vortrages ist es, nach einem kurzen Abriss Uber Genese und Stand des Qualitatsdiskurses in der
Osterreichischen Erwachsenen- und Weiterbildung, unterschiedliche Facetten des Themas aufzuzeigen. Dazu
gehoren der Zusammenhang von Qualitdt mit Steuerung, Programmplanung und Professionalitatsentwicklung
ebenso wie die Frage nach der Férderung und Sicherung genuin erwachsenenpadagogischer Qualitat und deren
Bewertung.

Qualitdtssicherung im Interessenkonflikt —
Ermachtigende Beteiligungs- und Handlungsorientierung in der gewerkschaftlichen
Erwachsenenbildung der VOGB/ AK Referentinnen Akademie

Elisabeth Steinklammer

Gewerkschaftliche Erwachsenenbildung versteht sich als politische Bildung, die es Betriebsratinnen und
Personalvertreterinnen  ermoglicht, Handlungsfahigkeit  zur  bestmoglichen Durchsetzung  von
Arbeitnehmerinneninteressen zu entwickeln. Die Bildungsplanung muss daher Bildungsprozesse fordern, die
kompetenzorientiert, ermachtigend, beteiligungsorientiert, solidarisch und handlungsorientiert sind.

Die Referentlnnen Akademie von AK und VOGB (kurz REFAK) ist eines der strukturellen Hauptinstrumente, um die
Umsetzung dieser Ziele in der gewerkschaftlichen Erwachsenenbildung in ganz Osterreich zu gewéhrleisten. Sie
bietet Lernrdume zur Reflexion der eigenen Praxis, zum Austausch mit Kolleginnen, Erfahrungssicherung und zur
Erarbeitung neuer Inhalte und Kompetenzen. Die Angebote der REFAK zielen darauf ab, die personliche,
didaktische, methodische und politische Entwicklung der Teilnehmerlinnen als Trainerlnnen und Referentinnen zu
unterstitzen und Impulse fiir die inhaltliche (theoretische, didaktische und methodische) Weiterentwicklung
gewerkschaftlicher Erwachsenenbildung zu geben.

Um die kompetenzorientierte Ausrichtung der Bildungsangebote in der REFAK selbst zu gewahrleisten, kommt
ein vielfaltiges Set an MaRBnahmen zur Qualitatsentwicklung und -sicherung zum Einsatz, wie zum Beispiel: die
Arbeit mit Trainerlnnen Teams, Vor- und Nachbesprechungen mit den Trainerinnen, Sicherstellung von guten
Lern- und Arbeitsbedingungen wahrend den Seminaren, Feedbackschleifen mit und Evaluierung durch die
Teilnehmerinnen wahrend und nach dem Seminar, Weiterbildungsmoglichkeiten fiir unsere REFAK Trainerinnen.

Ein eigener, 6ffentlich zuganglicher Blog (http://blog.refak.at) bietet Trainerlnnen und Referentinnen im Sinne
der Qualitatsentwicklung umfassende Methodensammlungen, gibt Einblick in neue digitale Werkzeuge fiir die
Seminararbeit, teilt Materialien, Videos, Literatur und Seminarkonzepte und beinhaltet Dokumentationen
samtlicher REFAK Seminare.

Tagung: Qualitat ist kein Zufall. Praxisberichte aus der Qualitdtssicherung in Bildungsprozessen 31.05.2017
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QUALITOOLS — Methoden der Qualitdtssicherung im Training
in der betrieblichen Weiterbildung und Erwachsenenbildung

Karin Steiner

Die Hauptkritik an herkdmmlichem Qualitatsmanagement besteht darin, dass dieses nicht wirklich die Qualitat in
Training oder Lehre beeinflusst. Qualitatssicherung wird haufig mit Feedback-Fragebdgen oder quasi
Zufriedenheits-Fragebogen assoziiert. Mit den Ergebnissen der Fragebogen passiert aber haufig nicht viel. Ein
Grund besteht darin, dass diese Fragebdgen haufig keine fir den Trainingsprozess wesentliche Information
beinhalten.

Im Rahmen des Erasmus+ Projekts QualiTools wird dieser Problematik Rechnung getragen. So wurden in den
letzten 1,5 Jahren nicht nur die Ausgangssituation in den Partnerldndern Osterreich, Polen, Bulgarien, Portugal,
GroBbritannien und insbesondere Qualitdtsprobleme im Training, analysiert. Es wurde auch ein
Methodenhandbuch in allen Projektsprachen erstellt, das Methoden zur Qualitatssicherung im Training selbst
beinhaltet.

In Bildungsprozessen ist anderes als etwa im Produktionsbereich nicht allein die Qualitat eines Produktes zu
sichern, was vergleichsweise leichter ist. In der Bildung ist der/die Lernende Teil des Produktes. Dessen/Deren
Motivation, Vorwissen und Vorerfahrungen haben einen Miteinfluss auf das Lernergebnis. Darum muss eine
funktionierende Qualitatssicherung die Zielgruppe stark miteinbeziehen.

Die Methodenbeschreibungen (mit Arbeitsblattern) der Qualitatssicherung wurden im Rahmen des Projekts in
Handbuch- und Datenbankform aufbereitet und umfassen folgende Bereiche:

Erwartungen und Vorwissen abfragen

Planen, Dokumentieren und Reflektieren des Lern- und Trainingsprozesses
Methoden der Selbstreflexion fir Trainerlnnen

Feedbackmethoden

Lernergebnisse und Lerntransfer

ANENENENEN

Link: www.qualitools.net

Der Qualitatszirkel Lehre an der FH des BFl Wien
als Beispiel fiir ein etabliertes QM Instrument

Ina Pricher

An der FH des BFlI Wien wurde 2010 ein Qualitatszirkelwesen ins Leben gerufen, das sich seither als QM
Instrument etabliert hat.

Einer dieser Qualitatszirkel beschaftigt sich mit dem Thema Hochschullehre. Der Qualitatszirkel besteht aus
Vertreterlnnen unterschiedlicher relevanter Stakeholdergruppen, die gemeinsam Verbesserungen im Bereich der
Hochschullehre erarbeiten. Diskussionsbasis sind hier einerseits Vorschlage, die von den Mitgliedern des
Qualitatszirkels vorgebracht werden, andererseits gibt es auch die Moglichkeit, dass Nicht-Mitglieder ihre
Verbesserungsvorschldge einbringen konnen. Dadurch ist das Qualitatszirkelwesen auch ein wesentliches
Instrument des innerbetrieblichen Vorschlagswesens.

Gerade in der Hochschullehre stehen wir an der FH des BFI Wien vor der Herausforderung Entscheidungen, die
auf Kollegiums- bzw. Managementebene getroffen wurden, und den gesamten Lehrbereich betreffen, qualitativ
hochwertig (iber die Studiengdnge und deren Fachbereiche bis hinunter auf die Ebene der einzelnen
Lehrveranstaltung umzusetzen. Durch den Qualitatszirkel fiir Hochschullehre haben wir hier ein geeignetes
Instrument implementiert, um diesen Prozess bei Bedarf in strukturierter Form zu begleiten und zu unterstitzen
—von der eingebrachten Idee, Giber Empfehlungen fir die Umsetzung bis hin zur Evaluierung der durchgefiihrten
Umsetzungsmalnahmen.

Tagung: Qualitat ist kein Zufall. Praxisberichte aus der Qualitatssicherung in Bildungsprozessen 31.05.2017
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Sehr geehrte Tagungsteilnehmerinnen und Tagungsteilnehmer

Die Powerpoint-Folien der Vortragenden, die Tagungsmappe und Veranstaltungsfotos finden Sie auf
www.abif.at unter dem Menliipunkt , Events”. Zur Dokumentation der Tagung wird dariiber hinaus ein
eigener Tagungsband erstellt, der in der E-Library des AMS-Forschungsnetzwerkes unter www.ams-
forschungsnetzwerk.at publiziert wird.

Vielen Dank fiir Ihr Kommen!

Tagung: Qualitat ist kein Zufall. Praxisberichte aus der Qualitdtssicherung in Bildungsprozessen 31.05.2017



,Qualitat in der
Erwachsenen- und Weiterbildung —
ein Thema mit vielen Facetten”

Univ.-Prof.in Dr.in Elke Gruber

Institut fur Erziehungs- und Bildungswissenschaft
Arbeitsbereich Weiterbildung

Vortrag AK Wien, 31. Mai 2017



Aufbau UNI

1. Genese des Qualitatsdiskurses
2. Aktuelle Diskussion um Qualitdt am Beispiel O-Cert

3. Was ist (noch) zu tun?



Genese des Qualitatsdiskurses UNI
| GRAZ
= Beschaftigung mit dem Thema Qualitat in der Erwachsenen-
und Weiterbildung langer als angenommen
= Erste Teilnahmestatistiken Ende des 19.Jh
= Gelungene padagogische Interaktion als symmetrische
Abstimmung der Leistungen von Teilnehmenden und
Erwachsenenbildnerinnen (Basis des Lernens)
®" |nden 1990er Jahren erstarkendes Interesse an Qualitat als
Ausdruck tiefgreifender-struktureller Veranderungen in der
Gesellschaft (Luhmann/Schorr 1998:15f)

= neuliberaler Umbau bisher 6ffentlicher Bereiche (u.a.
Bildungssystem)

= Effizienzsteigerung

®= neue regulative Ideen auf der Ebene der Steuerung von
Systemen und Organisationen (auch der Erwachsenen- und
Weiterbildung)



Qualitatsbegriff aus

° ° ° ° UNI
betriebswirtschaftlicher Sicht v

..beruht auf einer Differenzierung zwischen den
Beschaffenheiten von Gutern einerseits und
den an sie gestellten Forderungen andererseits.

Diese Differenzierung ist grundlegend in der Begriffsnorm DIN
EN ISO 8402 festgehalten.



Typen von Anspriuchen an Qualitat UNI

___GRAZ
e Ausnahme, sofern anspruchsvolle Standards vorliegen,

die Ubertroffen oder erreicht werden.

e Perfektion, sofern Mittel der Zielerreichung auf die
Gewahrleistung von Qualitat hin ausgerichtet werden.

o Zweckmalfigkeit, sofern Funktionalitat
Bemessungsgrundlage fir Qualitat ist.

 Adaquater Gegenwert, sofern die Aquilenz von
Leistungen in Tauschverhaltnissen in Frage steht.

 Transformation, sofern die in Prozessen erfolgte
Veranderung einer Beschreibung respektive Wertung
unterliegt.

Quelle: Kuper, Harm 2002



Neue Dimension:

o, oo ° ° UNI
Qualitat als Dialogbegriff AT

= (Qualitat als Konstrukt, bei
dem Personen sich (implizit
oder explizit) in einem
Vorgang der Normsetzung
auf Bewertungsmaldstabe

Gesellschaft/ (lokaler) Staat

,gesellschaftlicher Nutzen”

. . Konflikte um Effektivitdt Versta ndl t ha ben
o g e ond e et |
= Qualitat ist eine reflexive,
substantielle auf Diskurs
verwiesene Kategorie
Nutzer Professionelle _ Qualititsmanagement
,Gebrauchswert” ,gute Arbeit”

elementar mit
Konflikte um Qualitatsdialogen
Angemessenheit
verbunden

Quelle: Forster, Martin 2017, S.131ff



Wirkung von QM auf die Erwachsenen-

und Weiterbildung UNI

= Qualitatsmanagement ist in der , Mitte” der EB und ihrer
Institutionen angekommen

» Allgemeine Akzeptanz

» WB-spezifische Verfahren
» Marketinginstrument

» Fordervoraussetzung

» Geschaftsmodell

» QM ist Routine

= wenige Evidenzen

» Gnahs/Kuwan (2004), Effekte ...
» Hartz (2011), Wirkung LQW ...

= kein Automatismus zwischen QM und Weiterbildungsqualitat

» Qualitatsrelevant sind vermutlich andere Faktoren, wie die
Personlichkeitseigenschaften und Kompetenzen der Lehrkrafte



Zwischenresiimee UNI
| GRAZ|

Weiterhin Dominanz des betriebswirtschaftlichen
Diskurses zur Qualitat

,2Abspaltung” der Qualitat der padagogischen
Interaktion und Verlagerung in den (individuellen)
Professionalisierungsdiskurs

Qualitat als eine Art , Kommunikationsmedium®
(neben Geld)

,Quality as coalition magnets” (Béland/Cox 2016)
Engfihrung auf Struktur- und Institutionalebene



Qualitat auf den Ebenen des

Bildungssystems

) 4 1
Qualitat von Qualitat von
Bildungssystemen, Organisationen im
Vergleiche durch large- Bildungssystem,
scale assessment, Verbindlichkeit von
z.B. PIAAC Leistungen Uber QM,

z.B. Zertifizierungen

O-Cert

\

Qualitat der
padagogischen
Interaktion
durch symmetrische
Abstimmung der
Leistungen von
Tellnehmenden und
Erwachsenenbildnerl
nnen

Quelle: Kuper (2002)



2. Aktuelle Diskussion um Qualitat am
Beispiel von O-Cert

» langer Prozess der Entwicklung

» mehrere Entwicklungs- und Forschungsprojekte mit
unterschiedlichen Akteur_innen

» Kooperation von Bildungspolitik, Praxis und Wissenschaft
(langerer Aushandlungsprozess)

» Abschluss gemaR Vereinbarung Artikel 15a B-VG zu
O-Cert/Bund und Lander (rechtl. Absicherung)

> Beginn von O-Cert: 1.12.2011



O-Cert auf einen Blick

C

> O-Cert anerkennt EB-Organisationen auf Basis
gemeinsamer Standards
(Ein von O-Cert anerkanntes Q-Zertifikat und O-Cert
Grundvoraussetzungen)

> O-Cert ist Osterreichweit von Bund und Liandern
anerkannt

> O-Cert tragt zur weiteren Professionalisierung in der
dsterreichischen Erwachsenenbildung bei



Aktuelle Zahlen

Uberblick statistische Daten bis 31.12.2016

O-Cert-Inhaber

Zweigstellen

Ausland 6 0

BGLD 7 16

KIN 30

NO a1 19

00 77 195

SBG 23 187

STMK 60 69

Tirol 20 6

VBG 10 2

Wien 113 21

Summe 387 782
Quelle: O-Cert

http://oe-cert.at/service/statistik.php

O-Cert-Inhaber inkl. Zweigstellen
1.169

Bis 31. Dezember 2016 konnte O-

Cert an 387 Einrichtung mit 782
Zweigstellen vergeben werden.

12



Verteilung der 387 O-Cert-Inhaber inkl. der 782 Zweigstellen nach

Qualitatszertifikaten:

QmMs-

system/Verfahren |0O-Cert-Inhaber |Zweigstellen
Cert NO 57 15
EduQua 2 0
EFQM 7
IS0 29990 28 11
ISO 9001 103 210
LOW 65 259
00O-EBQS 3] 164
QvB 4 0
SQS 14 97
UZB 5 0
wien-cert 39 19
Summe 387 782
Quelle: O-Cert

http://oe-cert.at/service/statistik.php

13



Beitrag von O-Cert zur
erwachsenenpadagogischen Qualitat

‘ Orientierung am Bildungsbegriff

Starkung der Professionalitat

Erwachsenen-
padagogische

Qualitat : .
Anbieterqualitat

‘ Reflexion der Angebotsqualitat und

‘ Profilbildung und Abgrenzung

Dieter Gnahs und Elke Gruber 14



3. Was ist (noch) zu tun?

1. Erwachsenenpadagogische Qualitat im Fokus

...zeigt sich vor allem in der Qualitat der pad. Interaktion als

symmetrische Abstimmung der Leistung von Teilnehmenden und
Erwachsenenbildnerinnen.

...ist dulerst schwierig eindeutig und nachprufbar zu definieren, da:

» der Lehr-Lern-Prozess kontinuierlich andernden Einflussfaktoren unterliegt

» Der/die Lernende mit unterschiedlichen, individuellen Voraussetzungen,
Erwartungen, Motivation an den Lernprozess heran geht

» Der/die Lernende unterschiedliche Ziele auf der kognitiven, affektiven und
sozialen Ebene verfolgt



2. Zusammenhang von Qualitat und
/

Professionalisierung
N

4
i

J
B




3. Wirkungsforschung

4. Evidenz von Nachweisformen

(Synergie mit personalen Anerkennungs- und
Zertifizierungssystemen)

5. Digitalisierung und Qualitat




QUERGEDACHT
Qualitit in der Erwachsenenbildung ist: UNI

= Wenn Lernen anderen Grundstrukturen folgt wie die

Produktion von Autos. Lernen braucht Zeit, Zuwendung und
Freiraume fir die Auseinandersetzung mit den Gedanken, Dingen,
Prozessen und Personen unserer Welt;

= Wenn den Lernarrangements eine Bildungsphilosophie
zugrunde liegt, die Halt und Orientierung verspricht;

= Wenn mehr Fragen gestellt als vorschnelle Antworten

gegeben werden. Fragen 6ffnen den Blick auf Neues, Unerwartetes,
noch nicht Gedachtes;



QUERGEDACHT

Qualitit in der Erwachsenenbildung ist: UNI
___GRAZ

= Wenn Eigensinn und Eigenwilligkeit Angebote und

Lerndesigns bestimmen. Denn nur anzubieten, was scheinbar am
Bildungsmarkt ankommt, finde ich nicht nur phantasielos, sondern
angesichts der kinftigen Herausforderungen, die zu bewaltigen sind,
geradezu kontraproduktiv;

= Wenn Kontinuitat und Stabilitat der Bildungsarbeit einer

Einrichtung langerfristig gesichert sind. Im Ubrigen bin ich der
Meinung, dass Erwachsenenbildung eine 6ffentliche Aufgabe ist, die
der o6ffentlichen Finanzierung und Forderung bedarf.
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Der Qualitatszirkel ,,Lehre* an der FH des BFI Wien

als Beispiel fur ein etabliertes QM Instrument

Eine Gesellschaft des

&r>

BILDUNG. FREUDE INKLUSIVE.

FACHHOCHSCHULE opes BFI WIEN

Mag.2 (FH) Ina Pircher
Studiengangsleiterin ,Projektmanagement und IT"
Stv. Kollegiumsleiterin
Ina.pircher@fh-vie.ac.at
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Die Fachhochschule —eln =5
paar Eckdaten D>

FACHHOCHSCHULE pes BFI WIEN

 Wirtschaftswissenschaftlicher Schwerpunkt

7 BA Studiengange / 6 MA Studiengange mit insgesamt
1.979 Studienplatzen auf 2 Standorten

e ca. 66% der Studienplatze werden In

 berufsbegleitender Form angeboten

e seit 1996 ca. 5.400 Absolventinnen

119 Mitarbeiterinnen im Angestelltendienstverhaltnis,
davon zahlen 53 zum Lehr- und Forschungspersonal

e ca. 665 nebenberuflich Lehrende



*

Qualitatsmanagement an der

FH:
Fachhochschule

Eine Gesellschaft des
BILDUNG. FREUDE INKLUSIVE.

FACHHOCHSCHULE pes

Prozessorientiertes QM System, umfasst alle

Organisationsbereiche:

e Linienorganisation

* Prozessorganisation

* Projektorganisation

e Qualitatszirkel und
Vorschlagswesen

i -.:.-'.

W

-

Qualitatsverstandnis:

Hohe fachhochschulische Qualitat -
Uberdurchschnittliche Ergebnisse in Lehre und
Forschung inkl. Wahrnehmung dieser durch relevante
Interessensgruppen

BFI WIEN



Qualitatsmanagement an der
Fachhochschule

e Reflexion
« Konsequenze
MalRnahmen

Qualitita-

Mitarbeler nnen-
ﬂlinprir'i'm

OM-SYSTEM

Ergebnisse und Zufriedenheit

Umsetzung Proz

Prifung Zielerreichung « Umsetzung in
« Prufung Ergebnis- Projekten, Vorhaben,

[Prozess-Qualitat AGs

Anforderungen und Rahmenbedingungen



*

Qualitatszirkelwesen an der S
Fachhochschule

*
*

FACHHOCHSCHULE pes BFI WIEN

e Seit 2010 an der Fachhochschule

e 3 Qualitatszirkel | W]
— Lehre

\ - =Y

— Forschung %.IIIII i@*“* <

— Supportprozesse und W q‘

Verwaltung &L

N

e

« Tell des betrieblichen
Vorschlagswesens



* ** Eine Gesellschaft des
|':|—||_I 3 <>
* *
* * BILDUNG. FREUDE INKLUSIVE.
* %

FACHHOCHSCHULE pes BFI WIEN

. Qualitatszirkel Lehre

 Relaunch Anfang 2016
* Derzeit 14 Mitglieder
— Leiterin (stv. Kollegiumsleitung)
— 6 Mitglieder des Lehrpersonals
— 2 Studiengangsleiterinnen
— Hochschuldidaktiker
— E-Learning Beauftragte
— Leiterin QM
— Leiterin International Office
— Gender Beauftragte

« Themenbezogen kbnnen weitere Stakeholder-
Gruppen zur Mitarbeit eingeladen werden
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FACHHOCHSCHULE pes BFI WIEN

Qualitatszirkel Lehre —
Zweck und Aufgaben

o Steigerung der Zufriedenheit bei Mitarbeiterlnnen
und betroffenen Stakeholder-Gruppen

o Strukturiertes Vorschlagswesen auf Basis von
Transparenz und Verbindlichkeit

e Unterstltzung des Qualitatsmanagements

e Verbesserung in der Qualitat von Ablaufen,
Strukturen und Services




Qualitatszirkel Lehre — T

FACHHOCHSCHULE pes BFI WIEN

« Entgegennahme von Verbesserungsvorschlagen
Dritter inkl. Bewertung dieser bzw. auch
Konkretisierungsvorschlag fir die Umsetzung

« Selbstorganisierte Identifikation von
Problemfeldern bzw. Verbesserungspotenzial
iInnerhalb des zugeordneten Themenbereiches

 Einbindung von QM, Hochschulleitung, GF bzw.
betroffene Abteilung

« Kommunikation und
Dokumentation inkl. Evaluierung, ﬁ; 4
Inwieweit die Verbesserungs-
vorschlage umgesetzt wurden kg..‘




Q_ualltatszwkel Le_hre_ — T
Ein konkretes Beispiel

FACHHOCHSCHULE pes BFI WIEN

Uberarbeitung Gesamtkonzept Hochschuldidaktik

 Ausgangssituation:
— Letzte Uberarbeitung 2011
— Qualitatszirkel Lehre soll Empfehlungen flr die
Uberarbeitung und weitere Vorgehensweise

entwickeln I




Q_ualltatszwkel Le_hre_ — * T
Ein konkretes Beispiel e

Uberarbeitung Gesamtkonzept Hochschuldidaktik

e Weitere Schritte:

— Einarbeitung in die yi
Aufgabenstellung durch ™
die Mitglieder des Qualitatszirkels

— Entwicklung von Empfehlungen fur die
Uberarbeitung und die weitere Vorgehensweise im
Zeitraum von Anfang April 17 bis Anfang Juli 17

— 3 abgehaltene Sitzungen im genannten Zeitraum

10
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FACHHOCHSCHULE pes BFI WIEN

Qualitatszirkel Lehre —
Ein konkretes Beispiel

Uberarbeitung Gesamtkonzept Hochschuldidaktik

« Wesentliche Ergebnisse (Empfehlungen):

— Einige Inhalte mussen Uberarbeitet werden - konkret
benannt welche

— Best Practice Beispiele aus der Lehre sollen erganzt
werden

— E-Learning als strategisches Ziel besser fokussieren
bzw. auch inhaltlich detaillierter darstellen

— Themen zu Internationalisierung und zu G&D von
Beginn an mitiberlegen

- Umfang der Uberarbeitung erfordert Beauftragung eines
Projektes 1



*

Q_ualltatszwkel Le_hre_ — S
Ein konkretes Beispiel ST .

Uberarbeitung Gesamtkonzept Hochschuldidaktik

« Was mit den Empfehlungen passiert ist:
— Beauftragung des Projektes zur Uberarbeitung
des Konzeptes Anfang 2017
— Empfehlungen des Qualitats- |
zirkels werden bei der |
Umsetzung bericksichtigt

-> Auf Basis der Empfehlungen zum Konzept hat sich der
Qualitatszirkel Lehre zum Ziel gesetzt das Thema E-
|_earning_strukturierter zu diskutieren 12



FACHHOCHSCHULE pes BFI WIEN

Q_ualltatszwkel Le_hre_ — T
Ein konkretes Beispiel
Uberarbeitung Gesamtkonzept Hochschuldidaktik

« Was im Moment passiert:
— Das Projekt zur Uberarbeitung des Konzeptes lauft
— Der Qualitatszirkel hat bereits Ergebnisse und
Empfehlungen zum Thema E-Learning erarbeitet
— Diese Ergebnisse fliel3en wiederum in das Projekt
zur Uberarbeitung des Konzeptes ein
 Die Umsetzung der Empfehlungen durch den
Qualitatszirkel kénnen fruhestens Im Herbst 17
evaluiert werden |

13




Q_ualltatszwkel Le_hre_ — T
Ein konkretes Beispiel

FACHHOCHSCHULE pes BFI WIEN

Uberarbeitung Gesamtkonzept Hochschuldidaktik

Qualltits-
Zirke

A’
OM-SYSTEM
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Was hatten Sie noch gerne
gewusst?

Haben Sie Feedback?

15
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QUALITOOLS — Methoden
zur Qualitatssicherung fur

AMS-GPA-djp-VOGB-Refak-Tagung

Tral n | n g u n d Le h re Vortragende: Mag.2 Karin Steiner

www.abif.at



http://www.abif.at/

Ausgangsproblematlko Q

1. Qualitatsmanagement hat keinen™ e \I/
Einfluss auf die Qualitat in Training / Unterric

Lehre.

2. Feedbackbogen werden meist als einziges
qgualitatssicherndes Instrument eingesetzt, wobei
darin oft nicht mal nach Unterrichtsqualitat gefragt
wird und oft unklar ist, was mit den Ergebnissen
passiert.

3. Was kdnnen wir jenen anbieten, die die Qualitat
wirklich beeinflussen kdnnen, namlich den
Trainerlnnen / Lehrenden?



Studie zur Ausgangssituati
Beispiel: IT-Training

v Heterogenes Vorwissen der TN

v’ Schlechte frihere Lernerfahrungen, insbes. Altere

v' Motivation und Konzentration der TN

v (Un)Fahigkeit eines/r TR mit Kritik und
Unzufriedenheit der TN umzugehen

v Unterschiedliche Lerntypen, Lernstrategien der TN

v’ Heterogenitat der Gruppe: Beschaftigte versus
Arbeitsuchende



,

Methodenhandbuch & <
Methodendatenbank gsas
www.qualitools.net

v' 65 Methoden mit detaillierten Beschreibungen

v' Multilingual (DE, EN, PL, BG, PT)

v Datenbank mit Suchfunktion

v' Methoden decken alle Bereiche des Trainings /
Unterrichts ab

v' Methoden sind in allen Trainings- bzw.
Unterrichtsbereichen einsetzbar.



Erwartungen und Vor-
wissen abfragen

Bewusstmachen von vorhandenem Vorwissen und

Kompetenzen

v’ Zur Bewusstmachung, was sich TN schon erworben
haben und was sie konnen (motivationsstarkend)

v" zur Einstimmung auf das Thema

v’ Zur Information fur Trainerln / Vortragende, worauf
aufgebaut werden kann bzw. wie heterogen der
Wissensstand unter den TN ist 5



Erwartungen und @ * ! ’:

Vorwissen abfragen A4\

At
Erwartungen abfragen

v Ubernahme von Verantwortung durch TN, indem
Erwartungen an das Training / den Unterricht
formuliert werden

v Wichtige Info fiir TR, um entweder darauf
hinzuweisen, diese nicht erfullen zu konnen oder
darauf eingehen zu kdnnen

v Inhalte, Methoden und Gesamtdidaktik darauf
abstimmen




Planen, Dokumentieren &
Reflektieren des Lern- & (% -
Trainingsprozesses ﬂ

v Planung und Dokumentation erh6éht den Lernerfolg.

v' Bewusstmachen von Erlerntem erhéht Motivation
und Selbstbewusstsein bei Lernenden.

v’ Eigene Lernerfolge reflektieren macht SpaR.

v’ Reflexion von Lern- und Trainingsprozessen macht
TN und TR bewusst, wie Lernen gut / schlecht
funktioniert.



Methoden der Selbst- ’; j‘ - A
reflexion fur TR r\/\\/
SR B

v’ Kollegialen Rat bei Problemen im Unterricht
einholen

v' Blinde Flecken im eigenen didaktischen Handeln
,aufdecken”

v’ Personliche Entlastung und Empowerment durch
den Austausch mit Kolleginnen / das Erfahren
ahnlicher Probleme von Kolleglnnen



Feedbackmethoden @s@e.
JLbe

@

v' Rickmeldung an TR Uber positive und negative
Aspekte im Unterricht / Training

v Erhoht Kritikkultur in Seminaren, ermutigt TN Uber
positive und negative Aspekte im Unterricht auch
offen zu sprechen

v' Ermoglicht TR auch Ruckfragen zu stellen

v" TN fuhlen sich ernster genommen als bei Feedback-
Bogen



Lernergebnisse und

=%
el 5
Lerntransfer : ’\/)

L —— e ——

— Twerpe?
e ) KANN
i
v Soll Lernergebnisse am Ende eines Lernprozesses
sichtbar und bewusst machen
v Soll sicherstellen, dass Erlerntes in der Praxis

eingesetzt werden kann

10



&
3 QUALITOOLS-Work- X
. CHee A )
shops in O )

L —— e ——

— Twerpe?
) KANN
/i LL

v Trainerlnnen-Workshops: 16.6.2017 +
12.12.2017
v' Managerlnnen-Workshop: 10.10.2017

Ort: Integrationszentrum Wien (OIF), 1030

11



QualiTools ‘QUALITY IN VET’

Facebook Group access
https://www.facebook.com/groups/74373083
5731673/

- ; A
# Change Group Photo

JOIN OUR GROUP ON

Facebook

€' Public Group

o)

Discussion Members Events Photos Files

# Write Post  [8] Add Photovideo @ Create Poll [ More ADD MEMBERS
+ Enter name or em =]
it MEMBERS 321 Members (7 new)
RECENT ACTIVITY nnzjin.
SUGGESTED MEMBERS Hide
Karin Steiner ;
Jagoda Vel Jadwiga
E March 1.t 1106am s 4 Add Member
larch 1 at 11:06an Kropidhowska

How digital technologies have changed adult education - several articles on
this issue in German were just now presented in the "Magazin
erwachsenenbildung.at” (Edition 30, 2017). Sandra Schadn is one of the
outstanding Austrian experts on this topicl

ﬁ Maonika Janczyk Swiderek | Add Member

.& Agnieszka Wydrych Add Member
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Ich freue mich auf lhre Fragen
und die Diskussion!




A

Referentinnen
Akademie

OGB

QUALITATSSICHERUNG IM INTERESSENKONFLIKT.

ERMACHTIGENDE BETEILIGUNGS- UND HANDLUNGSORIENTIERUNG IN DER GEWERKSCHAFTLICHEN
ERWACHSENENBILDUNG DER VOGB/ AK REFERENTINNEN AKADEMIE.

MAG.A ELISABETH STEINKLAMMER | 31.05.2017
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