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7 gute Griinde, Menschen mit Behinderung anzustellen - 7 Benefits of Hiring People

with Disabilities”

Als Arbeitgeber brauchen Sie Arbeitskrifte, mit de-
nen lhr Unternehmen im Geschift bleibt. Aber su-
chen Sie auch auf allen Arbeitsméarkten? Menschen
mit Behinderung stellen einen unerschlossenen
Arbeitsmarkt mit vielen ungenutzten Talenten dar.
Laut Angaben der amerikanischen Behorde fiir Ar-
beitsstatistik (Bureau of Labor Statistics) haben sie-
ben von zehn Personen im erwerbsfiahigen Alter
einen Job, wahrend das nur fiir zwei von zehn Men-
schen mit Behinderung zutrifft. Es gibt viele quali-
fizierte Personen mit Behinderung, die nach einem
Arbeitsplatz Ausschau halten. Wenn Sie also offene
Stellen besetzen wollen, sollten Sie auch Menschen
mit Behinderung in Erwdgung ziehen. Von der An-
stellung einer kompetenten Arbeitskraft, die eine
Behinderung hat, profitieren lhr Unternehmen, lhre
Kunden und die ganze Gesellschaft.

1. Menschen mit Behinderung leisten hochwertige
Arbeit, wie die meisten Arbeitgeber berichten

Eine vom Institute for Corporate Productivity, Seattle, WA,

durchgefithrte Untersuchung hat gezeigt, dass drei von vier

der befragten Arbeitgeber ihre Angestellten mit Behinderung

im Hinblick auf Arbeitsqualitit, Motivation, Engagement,
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Teamfdhigkeit, Zuverladssigkeit und Anwesenheit als gut oder
sehr gut einstuften, wobei sich die Untersuchung keineswegs
auf kleine Unternehmen beschrinkte. Carlos Slim, einer der
reichsten Manner der Welt, dessen Unternehmen Menschen
mit Behinderung anstellen, sagte in einem Interview mit dem
Wall Street Journal: »Ich weif3, dass sie [Angestellte mit in-
tellektueller Beeintrachtigung] sehr engagierte Arbeitskrifte
sind und die Arbeitsmoral im gesamten Unternehmen positiv
beeinflussen«.

2. Maoglichkeit der Erweiterung des Kundenstocks
und der Umsatzsteigerung

Menschen mit Behinderung stellen ein Billionen Dollar
schweres Marktsegment dar, und laut Angaben des amerika-
nischen Gesundheitsamtes (Center for Disease Control und
Prevention) lebt jeder fiinfte Erwachsene in den Vereinig-
ten Staaten mit einer Behinderung. So wie in jedem anderen
Marktsegment beziehen Menschen mit Behinderung und de-
ren Familien und Freunde ihre Produkte und Dienstleistungen
bei denjenigen Unternehmen, die am besten ihre Bediirfnisse
befriedigen. Wenn Sie Menschen mit Behinderung einstellen,
zeigen Sie diesem Marktsegment, dass Thnen diese Bediirfnis-
se nicht egal sind, und erhohen die Chancen, ihren Kunden-
stock zu erweitern und zusitzliche Einnahmen zu erzielen.
AufSerdem konnen Sie so Ihre geplanten Marketingstrategien
auch gleich direkt an Menschen mit Behinderung testen.
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3. Verbesserung von Arbeitsmoral und Betriebsklima
Menschen mit Behinderung erginzen Ihre Belegschaft um
hochmotivierte Arbeitskrifte und férdern eine inklusive Un-
ternehmenskultur. Menschen, die mit Schwierigkeiten im
Leben zu kdmpfen haben, konnen generell einen positiven
Einfluss auf andere ausiiben, und so sind Angestellte mit Be-
hinderung oft eine Quelle der Motivation fiir ihre Kolleginnen
und Kollegen. Thre Angestellten kénnen durch sie auch dazu
ermutigt werden, mehr Empathie gegeniiber Menschen zu
zeigen, deren Leben nicht ganz so einfach ist, darunter mogli-
cherweise auch gegeniiber Ihren Kunden.

4. Steigerung der Produktivitit lhres Unternehmens
Angestellte mit Behinderung bringen einzigartige Fahigkei-
ten, Erfahrungen und Kenntnisse mit, die Ihren Produkten
und Dienstleistungen zugutekommen. Thr Wissen im Bereich
der Unterstiitzungstechnologien und anderer Innovationen
kann dabei helfen, die Produktivitit Thres Unternehmens zu
steigern. Vergessen Sie nicht, wieviel es jedem Einzelnen be-
deutet, einen Job zu haben, und ganz besonders Menschen
mit Behinderung, die es bei der Jobsuche oft viel schwerer
haben als andere. Mit behinderten Mitarbeitern kann Thr
Unternehmen gleich hohe oder sogar hohere Leistungskenn-
zahlen erzielen. Auch
weisen Menschen mit
Behinderung eine hohe
Teamfihigkeit auf, da
sie daran gewohnt sind,
gemeinsam mit ande-
ren, z.B. Pflegekriften
oder Arzten, auf ein
Ziel hinzuarbeiten. Oft
bewihren sie sich in Po-
sitionen besonders gut,
die eine partnerschaft-
liche Einstellung und
Bereitschaft zur Zusam-
menarbeit erfordern.

5. Geringere Mitarbeiterfluktuation

Menschen mit Behinderung arbeiten in der Regel linger in
einem Unternehmen, was Ihre Schulungs- und Rekrutie-
rungskosten minimiert. Auch suchen sie meistens stabile und
sichere Arbeitspldtze, und die Wahrscheinlichkeit, dass sie
kiindigen oder den Job wechseln, ist geringer.

6. Esistleichter, als Sie glauben
Vielleicht haben Sie sich bisher die Anstellung von Menschen
mit Behinderung einfach als zu kompliziert und aufwindig

vorgestellt oder sich Sorgen hinsichtlich der Kosten fiir bauli-
che Anpassungen gemacht? Wie auch immer, Menschen mit
Behinderung sind in der Regel gerne bereit, gemeinsam mit
Thnen kreative Losungen fiir verniinftige Adaptierungen oder
entsprechend angepasste Arbeitszeiten zu finden. Das Job Ac-
comodation Network des amerikanischen Arbeitsministeriums
(US Department of Labor) gibt an, dass die Kosten fiir Adaptie-
rungen meistens iiberschaubar sind (weniger als 500 US-Dollar)
und in 50 Prozent der Fille gar keine Kosten fiir die Anpassung
an die Bedurfnisse der Arbeitnehmer entstehen (z.B. Kleider-
ordnung, flexible Arbeitszeiten, Telearbeit). Vielmehr ist es so,
dass fiir jeden Dollar, der in eine Anpassung investiert wurde,
die Unternehmen durchschnittlich einen Ertrag in Hohe von
28,69 US-Dollar lukrieren. Auch wenn auf den ersten Blick die
Anpassungen nur Threm Angestellten zugutekommen, kann
Thr Betrieb insgesamt als Arbeitsplatz davon profitieren, da es
seltener zu Entscha-
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7. Behdordliche Richtlinien und Initiativen

Bestimmte Auftragnehmer der 6ffentlichen Hand miissen in
den Vereinigten Staaten gemaf3 Abschnitt 503 des Rehabilita-
tion Act (Bundesgesetz, das Diskriminierung aufgrund von
Behinderung verbietet) aus dem Jahr 1973 dafiir sorgen, dass
Menschen mit Behinderung sieben Prozent ihrer Belegschaft
ausmachen. Ferner sind alle Arbeitnehmer dazu verpflichtet,
Informationen iiber den Behindertenstatus von Angestellten
und Bewerbern zu erfassen. Einige Arbeitgeber von Men-
schen mit Behinderung konnen Steuergutschriften bekom-
men, fiir andere wiederum gibt es steuerliche Anreize, wenn
sie ihr Unternehmen barrierefrei gestalten.

Eine schlagkriftige Belegschaft umfasst Menschen mit allen
Fahigkeiten. Durch die Inklusion von Menschen mit Behinde-
rung in Thr Mitarbeiterteam gewinnen Sie einen Wettbewerbs-
vorteil, steigern die Diversitit und Produktivitit des Betriebes,
erhohen Thren Gewinn, verbessern die Mitarbeiterbindung
und erweitern Thren Absatzmarkt. Also worauf noch warten?
Achten Sie darauf, dass Menschen mit Behinderung bei allen
Einstellungsverfahren Ihres Unternehmens in Betracht gezogen
werden. Sie konnten damit beginnen, Thre internen Richtlini-
en dahingehend abzudndern, dass der Anstellung von Men-
schen mit Behinderung Vorrang eingeraumt wird; Sie konnten
gemeinschaftsiibergreifende Verbindungen herstellen und ge-
zielt nach qualifizierten Kandidaten mit Behinderung suchen;
Sie konnten ein auf behinderte Menschen zugeschnittenes
Praktika-Programm ins Leben rufen oder dafiir sorgen, dass Thr
Unternehmen Bewerbungsunterlagen und Informationen on-
line anbietet. Die Anwerbung, Einstellung, Bindung und Forde-
rung von Menschen mit Behinderung ist méglich und kommt

Unternehmen aller Grofen und aus allen Branchen zugute. ¢
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