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1. Einleitung

Im Jahre 2000 wurden von Seiten des AMS Wien zwei intensive Formen von
AktivierungsmalBnahmen in einem groReren Umfang angeboten. An den beiden
Kursmaflinahmen Ressourcenpool Neu und Take off nahmen insgesamt 3.915 Personen teil.
Beide MalRnahmen waren in das Regelbetreuungsprogramm Jobcoaching 2000
eingebunden. Die beiden Mafinahmen unterschieden sich deutlich hinsichtlich mehrerer
Merkmale (Form der AMS-internen Kursverwaltung, Zielgruppe, Intensitat der Betreuung,
Ausmal der verpflichtenden Anwesenheit am Kursort, etc.).

Vor diesem Hintergrund wurde das IFA Wien im Fruhjahr 2000 von Seiten der
Landesgeschaftsstelle Wien mit einer begleitenden Evaluierung der beiden Mal3nahmen
beauftragt. Die Evaluierung ging dabei von zwei Pramissen aus. Erstens sollten Instrumente
eingesetzt werden, relativ rasch Analysen hinsichtlich Umsetzungsgrad und Schwachstellen
ermOglichten.  Zweitens  sollten  diese  Zwischenergebnisse rasch an  die
Projektverantwortlichen riickgespiegelt werden. Zu diesem Zweck trat regelmaRig eine
Projektsteuerungsgruppe unter der Moderation der stv. Geschéftsfihrerin Frau Dr. Ingeborg
Friehs zusammen.

Von Seiten des IFA-Projektteams gebuhrt allen Beteiligten an der Evaluierung Dank.

Der Endbericht stellt nun die Ergebnisse der Evaluierung dar. In den ersten beiden Kapiteln
werden die Konzepte der beiden MalRhahmenarten bzw. das Design der Evaluierung erklart.
In Kap. 4 wird eine Analyse der unterschiedlichen Zugangsverfahren vorgenommen. Die
Maflnahme Ressourcenpool Neu sah beim Zugang ein dem Kurseintritt vorgelagertes
Informationsgesprach beim Kurstrager vor, bei Take off war nur eine telefonische Anmeldung
geplant. Unterschiedlich war auch die AMS-interne Kursverwaltung angelegt. Dies wird in
Kap. 5 behandelt. Kap. 6 geht auf Details der Zielerreichung ein — unterschiedliche
Inanspruchnahme der MalRhahmen durch die Regionalen Geschéftsstellen, Ausmafd und
Hintergrinde von vorzeitigen Kursbeendigungen. Weiters findet sich in diesem Kapitel die
Beratung der MaRnahme aus der Sicht der Beraterlnnen. In Kap. 7 finden sich die
Ergebnisse der Teilnehmerinnenbefragung. Die Zielerreichung in Bezug auf den
Vermittlungserfolg wird in Kap. 8 behandelt. Zuletzt findet sich in Kap. 9 eine
zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse.
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Struktur und Anlage der Kursmafinhahmen

2. Struktur und Anlage der Kursmal3nhahmen

Ressourcenpool Neu und Take Off stellten im Jahr 2000 zwei h&ufig eingesetzte
Kursmallnahmen des Arbeitsmarktservice (AMS) Wien dar. Es handelte sich dabei um
intensive Formen von Aktivierungsmal3nahmen, mit der Zielrichtung langzeitarbeitslose bzw.
von Langzeitarbeitslosigkeit bedrohte Personen in Beschéftigung zu bringen.

Im Folgenden werden die beiden MaRRnahmen hinsichtlich ihrer Anlage, ihrer inhaltlichen
Ausrichtung und ihrer AMS-organisatorischen Einbindung beschrieben.

2.1. Ressourcenpool Neu

MaRRnahmendesign

Zielgruppe waren laut Konzept primér Personen, die zwischen sechs und zwdlf Monaten
arbeitslos waren. Ein zweites Kriterium stellte die Integrierbarkeit in den Arbeitsmarkt dar
(,im weitesten Sinne jobready*)'. Dezidiert ausgeschlossen waren Personen mit schweren
Vermittlungseinschrdnkungen (,Personen mit mangelnden Deutschkenntnissen, ...,
Personen mit schweren gesundheitlichen Problemen, ...,*)%.

Das Design des Ressourcenpool Neu versuchte auf die Zielgruppe durch eine flexible
Anlage der Maflinahme einzugehen. Die MalRnhahme konnte neben der Form eines
Gruppentrainings auch in Form eines Einzelcoaching (Bewerbungsbiiro) bzw. einer
Mischform absolviert werden. Das Angebot des Einzelcoachings sollte sich an Personen
richten, denen eine regelmaflige Anwesenheit beim Gruppencoaching nicht méglich war
(Frauen mit Betreuungspflichten), bzw. bei denen eine Gruppenunterstiitzung keine positiven
Effekte erwarten lieR (soziale Angste, negative Vorerfahrungen mit Gruppen, inhaltliche
Vorkenntnisse). Das Einzelcoaching wurde ausschlie3lich am Standort Geiselbergstralle
praktiziert.

Das Gruppencoaching umfasste einen Kurszeitraum von acht Wochen. Im Einzelcoaching
wurden die Teilnehmerinnen vier Wochen lang, an je zwei Tagen pro Woche, intensiv
betreut.

Zentrales Ziel der MalRnahme Ressourcenpool Neu war die Integration arbeitsloser
Personen in den Arbeitsmarkt. Sekundare Ziele waren die Vorbereitung auf ein
Arbeitsverhdltnis und das Erlernen von Fahigkeiten, die eine selbstandige Arbeitsplatzsuche
maoglich machten.

Umfang der MaRnahme

Fur das Jahr 2000 war fir den Ressourcenpool Neu eine Anzahl von 1.500 Personen
geplant, davon standen 250 MaRnahmenpléatze fiir das Einzelcoaching zur Verfiigung®. Das
Gruppencoaching war im Janner in 18 Gruppen, ab April in 22 Gruppen® organisiert. Pro

! siehe Konzept vom Herbst 1999, Seite 16/22

? siehe Konzept S. 17/22

3 zu Jahresbeginn 2000 war die Anzahl von 3.000 Kursplatzen geplant. Diese reduzierte sich in mehreren
Schritten auf 1.500 mit Stand Mai 2000.

* Sieben Gruppen wurden im Juni 2000 in das Spezialmodul Forum umgewandelt.
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Struktur und Anlage der Kursmafinhahmen

Kurs war eine Anzahl von 15 - 17 Teilnehmerinnen geplant. Die Malihahme fand an sieben
Standorten des Kurstragers statt (siehe Ubersicht 1).

Ubersicht 1: Kursstandorte des Schulungstragers bfi

Standort Gruppencoaching Eiﬁ]c)zg:?:aizhvivr;g
1020, Holzhausergasse 5 Gruppen
1020, Kleine Stadtgutgasse 3 Gruppen
1060, Papagenogasse 2 Gruppen
1110, Geiselbergstralle 3 Gruppen Einzelcoaching
1120, Schénbrunnerstrale 3 Gruppen
1150, Storchengasse 2 Gruppen
1210, Ignaz-Kdck-Stral3e 2 Gruppen 2 Gruppen

Einbindung in das Regelbetreuungsprogramm Jobcoaching 2000

Im Janner 2000 startete das AMS Wien mit einem neuen Regelprogramm fiir die Betreuung
von Arbeitsuchenden. Zentrales Ziel des Programms ,Jobcoaching 2000“ war es, den
Ubertritt in die Langzeitarbeitslosigkeit zu verhindern. Im Zuge der Einfiihrung des neuen
Betreuungsprogramms wurde die Kursmalinahme Ressourcenpool Neu in die
Regelbetreuung integriert.

Das Programm Jobcoaching 2000 setzte auf einen Wechsel von AMS-internen und AMS-
externen Betreuungsschritten. Um den Ubergang in die Langzeitarbeitslosigkeit zu
verhindern, sah das Programm folgende Betreuungsschritte vor (siehe Ubersicht 4):
Erstgesprach

Impulstag

e ,Servicegesprach” (erstes Beratungsgesprach)

e KurzzeitaktivierungsmafRhahme Jobcoaching

e Beratungsgesprach

e Ressourcenpool Neu

Die KursmalBnahme Ressourcenpool Neu stellte dabei die intensivste Stufe im
Aktivierungsprogramm des AMS Wien innerhalb der Regelbetreuung im ersten Jahr der
Arbeitslosigkeit dar. Sie war fir jene Personen gedacht, die nach sechs Monaten
Arbeitslosigkeit und Absolvierung der vorangegangenen Betreuungsmodule noch nicht in
Arbeit abgegangen oder in eine QualifizierungsmalRnahme gekommen waren.

Die Aktivierungsmaflinahme Ressourcenpool existierte seit Beginn der Neunziger Jahre. Im
Zuge der Eingliederung in den Betreuungsablauf ,Jobcoaching 2000 kam es zu
Veranderungen bei folgenden Aspekten:

e AMS-Kursbetreuung

® Der Begriff und Inhalt der Kursart Forum wird spéater erlautert.
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Das Ausmald der datentechnischen Verwaltung wurde minimiert. Datenfiles zur EDV-
technischen Betreuung und Dokumentation der MaRnahme wurden nur fir das
Informationsgesprach angelegt. Der sogenannte Schulungstrager Dienstauftrag (SDG)
wurde von der zentralen Kursbetreuungsstelle verwaltet. Fir die Betreuung und
Verwaltung von anfallenden Manipulationen in der PST-Datenbank
(Personalstammdaten) waren die Beraterinnen an den Regionalen Geschéftsstellen
zustandig.

e Teilnahmebedingungen
Bis zum Jahr 1999 wurden die potenziellen Teilnehmerlnnen bei den
Informationsveranstaltungen von den Trainerlnnen ausgewdahlt. Wegen fehlender
jobreadyness wurde ein groRBer Anteil der Kundinnen nicht in den Ressourcenpool
aufgenommen. Seit Janner 2000 mussten alle von den Beraterinnen zugewiesenen
Kundinnen aufgenommen werden (Ausnahmen waren nur in Absprache mit den
Beraterinnen der Regionalen Geschéftsstellen zulassig.)

¢ Drittes nachgelagertes Betreuungsmodul
Ab spatestens Juni 2000 sollten alle Teilnehmerinnen zwei vorgeschaltete, weniger
intensive MaRnahmen — Impulstag und Jobcoaching — besucht haben.®

Organisation der Kursbetreuung

Zur MalBnahme Ressourcenpool Neu konnten Kundinnen aller Regionalen Geschéftsstelle
zugewiesen werden. Seitens der AMS Beraterlnnen bestand die Madglichkeit bei der
Zuweisung die gewunschte Betreuungsform fur den/die Teilnehmerin zu wahlen. Die Anlage
der datentechnischen Verwaltung durch die Beraterinnen wurde bereits beschrieben. Auf
zentraler Ebene war ein Mitarbeiter der Abteilung BVS flr die Kursbetreuung verantwortlich.

Verédnderungen an der Anlage der Malinahme wéahrend des Jahres 2000

Im Juli 2000 erfuhr der Ressourcenpool Neu eine weitere Spezifizierung. Die unter dem
Namen ,Forum*“ eingeflhrte Spezialform richtete sich an jene Personengruppe, die real
langer als 12 Monate arbeitslos waren (,versteckte Langzeitarbeitslose®). Hintergrund: Im
Laufe des ersten Halbjahres waren viele Personen mit einer l&anger als 12 Monate dauernden
Arbeitslosigkeit zugewiesen worden.

Das Angebot des Forums richtete sich an (versteckte) Langzeitarbeitslose und an Personen,
die ,nicht in der Lage sind, einen Arbeitsplatz lange zu halten*.

Die Dauer des Kurses wurde um 4 Wochen auf 12 Wochen verlangert und die Anzahl der
Teilnehmerinnen auf 12 Personen reduziert. Vom Inhalt her wurde die MaflRnahme in
folgenden  Punkten  diversifiziert:  verstarkte  sozialarbeiterische  Unterstitzung,
Berufsorientierung, Vermittlung von Basisqualifikationen und die Einfihrung der Méglichkeit
eines Praktikums bei gleichzeitiger Betreuung durch die Trainerlnnen. Eine Nachbetreuung
war im Konzept nicht vorgesehen’.

6 Eintdgige bzw. neuntégige Aktivierungsmafnahmen. Eine ausfihrliche Beschreibung des Programm
Jobcoaching 2000 und der MaRnahme Impulstag bzw. Jobcoaching findet sich in: Adam Ursula/Schernhammer
Bruno, Evaluierung Jobcoaching 2000, Wien 2001

" siehe Konzept, S. 2/4.
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Alle drei Formen des Ressourcenpool Neu (Gruppencoaching, Einzelcoaching und Forum)

waren in Bezug auf die inhaltlichen Schwerpunkte und Zielsetzungen &hnlich konzipiert.

Hinsichtlich der organisatorischen Umsetzung unterschieden sie sich in folgenden Aspekten:

e Die Intensitdt der Betreuung (Verhaltnis Teilnehmerinnen/Trainerinnen), war je nach
Mafl3nahmenart unterschiedlich angelegt.

e Die zeitliche Struktur variierte in Bezug auf die Dauer der Malinahmen stark (vier bis
zwolf Wochen).

¢ Anwesenheitsdauer am Kursort innerhalb einer Kurswoche

Die Unterschiede der drei Varianten werden in der folgenden Ubersicht dargestellt.

Ubersicht 2:  Konzept der unterschiedlichen Versionen der MaRnahmenart

Gruppencoaching Forum Einzelcoaching
Zielgruppe e Arbeitslose o (,versteckte®) e Arbeitslose
Personen Langzeitarbeitslose Personen
e Jobready e Personen, die e Jobready
e Vormerkdauer einen Arbeitsplatz |,  \/ormerkdauer
6 - 12 Monate nicht lange halten 6 - 12 Monate
kénnen
Zeitliche Lage |e 8 Wochen je 30 e 12 Wochen je 26 e 4 Wochenje 6
der Malinahme Stunden Stunden Stunden
Anwesenheit Anwesenheit Anwesenheit
Inhaltliche e Erarbeiten von wie Gruppencoaching, |wie Gruppencoaching,
Schwerpunkte Bewerbungsunterla | zusatzlich: zusatzlich:
gen e Berufsorientierung |e Eingehen auf
e Erarbeiten von e Sozialarbeiterische individuelle
Bewerbungsstrategi Unterstiitzung Problemlagen
en . et
_ e Basisqualifikationen
e Vermittlungsunter-
stutzung
e Motivationstraining
Anzahl der TN 15-17 12 3 - 4/TrainerIn
pro Kurs
2.2. Take Off

Ahnlich wie der Ressourcenpool Neu war Take Off als dritter Betreuungsschritt im AMS-
Betreuungsablauf vorgesehen®.

Hinsichtlich der Zielgruppe lagen mehrere unterschiedliche Aussagen vor. Laut Konzept war
die Malinahme fir alle arbeitslos gemeldeten Personen ab einer Vormerkdauer von sechs
Monaten geeignet. Einer Aussage der MafRnahmenbetreuerin zufolge lag die angepeilte
Vormerkdauer zwischen sechs und zwolf Monaten. Laut Aussage von Beraterinnen
umfasste die Zielgruppe der Mal3nahme ,vor allem Langzeitarbeitslose".

Die Zielgruppe wies laut Konzept einen grol3en Unterschied zum Ressourcenpool Neu auf.
Die Teilnahme an der MaRnahme war definitiv nicht an das Kriterium ,jobready” gebunden.

8 siehe Konzept S. 2
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Demnach konnten auch Kundinnen mit Suchtgift-, Alkohol- und Schuldenproblemen sowie
Vorstrafen an der Malinahme teilnehmen.

MalRnahmendesign

Die Mallnahme Take Off umfasste einen Kurszeitraum von acht Wochen. 12 Tage wurden in
Form eines Gruppentrainings absolviert. Bei den restlichen 28 Tagen handelte es sich um
eigenverantwortliche ,Bewerbungstage* mit Berichtspflicht.

Laut Anbot des MalBRnahmentrdgers sollten keine Teilnehmerinnen seitens des
Maflnahmentragers abgelehnt und wahrend der laufenden Kurse keine Kursausschliisse
vorgenommen werden.

Zentrale Ziele der Malinahme waren:

1. Integration in den Arbeitsmarkt

2. Verhinderung des Ubertritts in die Langzeitarbeitslosigkeit (bei Personen, die kirzer als
12 Monate vorgemerkt waren)

Organisation der Kursbetreuung

Die MalRnahme Take Off wurde erstmals mit Janner 2000 durchgefiihrt. Einen Sonderstatus
nahm diese MafRnahme insofern ein, weil sie laut Konzept nur an einer Regionalen
Geschaéftsstelle (Angestellte West) praktiziert werden sollte.

Mit der Verwaltung des Schulungstrager Dienstauftrages wurde eine Mitarbeiterin
(MaRnahmenbetreuerin) der Fdrderabteilung der Regionalen Geschéftsstelle Angestellte
West betraut. |hr oblagen (Stand: Juni 2000) alle administrativen Ablaufe bei Zu- und
Abbuchung zum Kurs einschlief3lich der Kontrolle der Anmeldung beim Kursinstitut.

Fur die Auswahl der Teilnehmerinnen waren die Beraterlnnen zusténdig.

Eine Betreuung der Teilnehmerinnen durch die MalRnahmebetreuerln vor Ort war im Konzept
nicht vorgesehen. Die Betreuung der Teilnehmerinnen wahrend der MalRnahme selbst —
Abklaren von Anfragen, psychologische Beratung, etc. - wurde vom Schulungstrager
abgedeckt. Der Aufgabenbereich der MaRnahmenbetreuerin wéahrend der MalRnahme selbst
reduzierte sich auf die Kontrolle und Administration der Teilnahmefrequenzen und auf die
Beantwortung allféalliger Anfragen seitens des Schulungstragers. Fur die EDV-malige
Erfassung der vom Schulungstrager erstellten AbschluRberichte waren die Beraterlnnen
zustandig.

Umfang der MaRnahme

Im Zeitraum Janner bis Dezember 2000 sollten 1.500 Personen an der MalRhahme
teilnehmen. Jede Woche wurden Kurse gestartet. Insgesamt standen 18 Trainerinnen zur
Verfigung. Die MaflRnahme fand in den Raumen des Schulungstragers statt. Der Kursort
befand sich in der Gonzagagasse im ersten Wiener Gemeindebezirk.

Verédnderungen wahrend des Jahres

Ab Mitte September 2000 konnten alle Regionalen Geschaftsstellen Kundinnen zur
Kursmallhahme Take Off zuweisen. Hintergrund war die mangelnde Kursauslastung
wahrend der Sommermonate. Fur die Administration des Schulungstréger Dienstauftrages
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und der Kontrolle der Teilnahmefrequenzen blieb die Malinhahmenbetreuerin der Regionalen
Geschéftsstelle Angestellte West zustandig.

Erst anlasslich der Verlangerung des Auftrags an den Schulungstrager und der Ubergabe
der Kursbetreuung an einen anderen Mitarbeiter der Regionalen Geschéftsstelle Angestellte
West wurde die Kontrolle der Teilnahmefrequenzen an die zuweisenden Geschéaftsstellen
ausgelagert. Alle EDV-technischen Manipulationen bei Kurseintritt und Kursaustritt wurden
weiterhin (Stand: Janner 2001) vom MaRnahmenbetreuer der Regionalen Geschaftsstelle
Angestellte West durchgefihrt.

2.3. Unterschiede zwischen den beiden MaRnahmenarten (Konzept)

Die wesentlichen Unterschiede zwischen den beiden MafRnhahmenarten Take Off und
Ressourcenpool zeigten sich in den Dimensionen

e Zielgruppe

e Betreuungsintensivitat (Verhaltnis Trainerlnnen/Teilnehmerinnen)

e Ausmal der verpflichtenden Anwesenheit am Kursort
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Struktur und Anlage der Kursmafinhahmen

In der folgenden Tabelle werden die Unterschiede der beiden MalBhahmen laut Konzept

noch einmal verdeutlicht.

Ubersicht 3: Konzept der MalRnahmenarten Ressourcenpool Neu und Take Off

Ressourcenpool Neu
(Gruppencoaching)

Take Off

Zielgruppe e Vormerkdauer: ¢ Vormerkdauer:
6 — 12 Monate ab 6 Monate

o Jobready: weitgehend e Jobready: nein
Zuweisende AMS Alle RGSen Angestellte West
Geschéftsstelle
Anzahl der geplanten 1.500 1.500
Teilnehmerinnen
Dauer e 8 Wochen e 8 Wochen

Zeitorganisation

Gruppencoaching im Ausmalf3
von jeweils 30
Wochenstunden

12 Tage Gruppentraining a 8
Stunden

28 Bewerbungstage in
Eigenverantwortung

Kursbeginn: wochentlich

Kursbeginn: wochentlich

Nachbetreuung moglich im
Ausmalfd von 4 Wochen

Nachbetreuung maoglich im
Ausmalf von 2 Monaten

Betreuungsausmali 240 Stunden 84 Stunden
Gruppengrolie 15-17 TN max. 20 TN
Kurstrager Berufsforderungsinstitut (bfi) | Business-Coaching-Partners

(BCP)

Die zentrale Verantwortung fir die MalRnahme Ressourcenpool oblag der Abteilung
Beratungs- und Vermittlungsdienst der Landesgeschéftsstelle des AMS Wien. Fir die
MalRnahme Take Off war die Leitung der Regionalen Geschéftsstelle Angestellte West

verantwortlich.
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Ubersicht 4: Betreuungsverlauf Jobcoaching 2000

Arbeitsschritte Verantwortliche
Akteurlnnen

Erstgesprach

Vormerkung, ,Basispaket* AMS-Beraterin

Impulstag

_ - Externes Beratungsunternehmen
Information, Motivation AMS-LGS, Abt. 6

Servicegesprach AMS-Beraterin
Betreuungsplan

Jobcoaching
Bewerbungstraining, aktive Arbeitsuche

AMS-MalRnahmenbetreuerin
Externe Trainerlnnen

<llll

Servicegesprach I
Anpassung des Betreuungsplanes AMS-BeraterIn

ReSSOUTCGHDOO| AMS-Beraterin

externe Trainerlnnen

AMS-Beraterin

Weitere Betreuung
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3. Anlage und Ziel der Evaluierung

3.1. Ziele der Evaluierung

Im Standardwerk der Evaluationsforschung Programm-Evaluation (Rossi P.H., Freeman

H.E., Hofmann G.) werden grundsatzlich drei Hauptarten der Evaluation unterschieden:

1. Analysen zur Programmentwicklung, einschliel3lich der Konzeptualisierung und
Ausarbeitung einer geplanten Intervention

2. Begleitforschung im Sinne einer Uberwachung der Umsetzung und Ausfiihrung eines
neuen Programms

3. Wirkungs- bzw. Effizienzanalyse eines bestehenden Programms (Rossi, 1988, S. 10 ff.)

Die Evaluierung war als begleitende Evaluierung angelegt. Ihr Priméres Ziel war die Analyse
von Problemfeldern im Projektverlauf von Juli bis Dezember 2000. Im Projektverlauf sollten
behindernde, aber auch unterstiitzende Faktoren sichtbar gemacht werden. Dabei wurde ein
Art Benchmarking zwischen den MalRnahmen Ressourcenpool Neu und Take Off hinsichtlich
der AMS-internen unterschiedlichen Anlagen der Kursbetreuung und der Auswirkung der
unterschiedlichen Anlagen der Malinahmen vorgenommen.

Darauf aufbauend sollten Interventionsvorschlage erarbeitet werden. In diesem Konnex war
beabsichtigt, die Zwischenergebnisse nach den einzelnen Evaluierungsteilen rasch an die
unmittelbaren  Verantwortlichen des AMS wund an die Projektsteuerungsgruppe
rickzuspiegeln. Dies sollte ein rasches Reagieren in Bezug auf auftretende Problemlagen
ermdoglichen.

Eine weitere Zielsetzung war eine Abschéatzung des arbeitsmarktpolitischen Effekts der
beiden MaRnahmen. In der Wirkungsanalyse ging es vorrangig um eine Uberpriifung des
Verbleibs der Teilnehmerinnen.

3.2. Struktur der Evaluierung

Die Evaluierung besteht aus drei Bestandteilen.

e Basisbegleitung
Dabei stand die Problemerhebung und -analyse in ausgewdahlten Geschéftsstellen des
AMS sowie in ausgewahlten Kursstandorten der Schulungstrager im Zentrum.

e Standardisierte Teilnehmerinnenbefragung

e Analyse des Verbleibs der Teilnehmerinnen

Die Teilergebnisse der einzelnen Bestandteile wurden in zwei Schritten an die
Projektsteuerungsgruppe bzw. den/die Projektverantwortlichen auf Seiten des AMS Wien
zurtickgespiegelt.
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Insgesamt wurden folgende Akteurinnen in die Evaluierung einbezogen:
e AMS-Projektverantwortliche

e Kurstrager-Projektverantwortliche

e Beraterinnen

e Trainerlnnen

e Kursteilnehmerinnen

Ziele und Grundstruktur der Evaluierung sind in der folgenden Tabelle nochmals dargestelit.

Ubersicht 5: Ziele und Struktur der Evaluierung

Ziele e Analyse von Problemfeldern (unterstiitzende/behindernde Faktoren)

der Evaluierung im Kursverlauf

o Vergleich der beiden MaRnahmen Ressourcenpool Neu und Take
Off nach Anlage und Wirkung

e Erarbeiten von Interventionskatalogen

¢ Rasche Ruckspiegelung der Zwischenergebnisse an die
Projektsteuerungsgruppe

e Wirkungsanalyse (Kundinnenzufriedenheit, Verbleibsanalyse)

Struktur e Basisbegleitung

der Evaluierung auf den Ebenen Projektverantwortliche, RGS-Beraterinnen,
Trainerlnnen, Teilnehmerinnen

e Standardisierte Teilnehmerinnenbefragung

e Verbleibsanalyse

3.2.1. Detailstruktur der Begleitung

Den Einstieg bildeten Interviews mit den Projektverantwortlichen des AMS Wien und der
Kurstrager. Dabei ging es vorrangig um folgende Aspekte:

e Einbettung der Mal3hahme in das Betreuungskonzept des AMS

¢ Organisatorische Rahmenbedingungen

¢ Detaillierung und Klarung offener Fragen in den Konzepten

e Zielkonkretisierungen und Vorgaben seitens des AMS

Die Ebene der Beraterlnnen an den Regionalen Geschéaftsstellen wurde am Beginn und am
Ende der Evaluierung in Form eines Gruppeninterviews miteinbezogen. In der erste Runde
(Juli 2000) waren folgende Regionale Geschaftsstellen beteiligt:

e Angestellte West

e Angestellte Ost

e Bau-Holz

e HTVL

In der zweiten Runde (Dezember 2000) erfolgte die Erhebung an den drei Geschaftsstellen:
o Angestellte West

e Angestellte Ost

e Metall-Chemie

Bei der Problemerhebung an den Geschaftsstellen ging es zentral um folgende Aspekte:
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e Zugang und Zuweisung zum Kurs

e Betreuung der Teilnehmerinnen wahrend des Kurses

e Kooperation zwischen den Beraterlnnen und den Trainerinnen
e Riuckgabe der Teilnehmerinnen nach Kursende

Die Ebene der Trainerinnen wurde in Form von Gruppengesprachen (vier bis flnf
Trainerlnnen) an vier Kursstandorten (1 x BCP, 3 x bfi) einbezogen.

Die standardisierte Teilnehmerinnenbefragung wurde durch Einzelgesprache mit zehn
Teilnehmerinnen (5 BCP, 5 bfi) vertieft.

Folgende Aspekte wurden dabei herausgearbeitet:

e Zugang zum Kurs

e Organisatorische und technische Rahmenbedingungen

e Bewerbungs- und Vermittlungsunterstitzung

e Zufriedenheit mit den Trainerinnen

e Kursnutzen

Zusatzlich zu den Interviews wurden auch statistische Aufzeichnungen der Tragerinstitute in
die Evaluierung einbezogen.

In der folgenden Ubersicht werden die Methoden der Erhebung nach Akteursebene und
Zeitpunkt dargestellt:

Ubersicht 6: Inhaltliche Strukturierung und Zeitplan der qualitativen Erhebung

Zeitpunkt Akteursebene Methode Anzah_l der
Interviews
Juni 2000 Projektverantwortliche (AMS) Interview 2
Juni 2000 Projektverantwortliche Interview 2
(Schulungstrager)
Juni 2000 Beraterinnen Gruppengesprach 4
an 4 RGSen
September 2000 | Trainerlnnen an 4 Gruppengesprach 4
Kursstandorten (1 BCP, 3 bfi)
November 2000 | Teilnehmerlnnen Einzelgesprach 10
Dezember 2000 |Beraterlnnen Gruppengespréch 3

3.2.2. Standardisierte Teilnehmerinnenbefragung

Im Zeitraum Juli bis Dezember 2000 wurden die Teilnehmerinnen der beiden MalRnahmen
mittels eines standardisierten Fragebogens befragt.

Der Fragebogen beinhaltete Fragen zum Kurszugang, zu Teilnahmemotiven, zu
Kursaspekten (Kursgestaltung und Kursinhalt) sowie zum Kursnutzen. Daruber hinaus
wurden auch Daten zur Person erhoben.

Die Befragung wurde jeweils bei Kursaustritt durchgeftihrt. Verteilung und Ricknahme der
ausgeflllten Fragebtgen oblag den Kurstragern.
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3.2.3. Verbleibsanalyse

Grundgesamtheit fiur die Verbleibsanalyse bildeten die Absolventinnen der beiden
Maflnahmen aus dem Zeitraum 1. Juni bis 30. September 2000. Die Auswertung wurde zu
unterschiedlichen Stichtagen vorgenommen.

Tabelle 1: Schema Verbleibsanalyse (Auswertungsphasen) der Teilnehmerinnen der
Maflnahmen Ressourcenpool Neu und Take Off

Zeitpunkt

Erhebungsgegenstand

Kursbeendigung

Abgangsgrund aus dem Kurs

14 Tage nach Kursende

Art der Vormerkung bzw. Nicht vorgemerkt

Stichtag 14.11.2000

Art der Vormerkung (vorgemerkte Personen)

Abgangsgrund (nicht vorgemerkte Personen)

Stichtag 15.01.2001

Art der Vormerkung (vorgemerkte Personen)

Abgangsgrund (nicht vorgemerkte Personen)

Die Auswertungen erfolgten auf Basis der Daten der AMS-BG.
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4. Prozessanalyse — Zugang zu den Malinahmen

Der Prozessschritt Zugang zur Mallnhahme wurde anhand mehrerer Details untersucht. Im
Text wird zuerst das geplante Verfahren beschrieben und danach die Zuweisungspraxis
analysiert. Daran anschliel3end werden die Zugangsverluste behandelt.

Grundsatzlich galt fur die Teilnahme an den KursmafRnahmen Ressourcenpool Neu und
Take Off das Prinzip der eingeschrankten Freiwilligkeit. Wurde ein/e Kunde/in zu einer dieser
MalRnahmen zugewiesen, so war die Teilnahme verpflichtend. Eine Nichtteilnahme konnte
Sanktionen gemald ALVG § 10 zur Folge haben.

4.1. Zugangsverfahren

Die Organisation des Zugangs war bei beiden Malinahmen unterschiedlich angelegt. In der
Folge wird das geplante Zugangsverfahren und die Zugangspraxis nach MalRnahmen
dargestellt.

4.1.1. Zugangsverfahren zum Ressourcenpool Neu

In die organisatorische Abwicklung des Zugangs zur Kursmalnahme waren mehrere
Akteure - AMS Mitarbeiterinnen und Malnahmentrdger — eingebunden. Das
Zugangsverfahren lief laut Konzept nach folgendem Schema ab (siehe Ubersicht 7):

e Einladung zum Informationsgesprach (Zuweisung)

Dieser Arbeitsschritt erfolgte durch die Beraterlnnen des Service flr Arbeitssuchende
(SfA) an den Regionalen Geschaftsstellen. Dem/der Kunden/in sollte am Ende des
Beratungsgesprachs das Einladungsschreiben (ELS) Ubergeben werden. Die
ausgewahlten Kundinnen sollten von den Beraterlnnen Uber den zeitlichen Ablauf der
Kursmalinahme Ressourcenpool und den damit verbundenen Kontrollmeldeterminen -
Info Gber § 49 ALVG — aufgeklart werden. Innerhalb von 14 Tagen sollte ein ,Neukontakt"
(ein Termin) vereinbart werden, den der/die Kunde/in wahrnehmen musste, wenn er/sie
bis dahin keinen Eintrittstermin in die KursmafRnahme erhalten hatte.

Fur die Beraterlnnnen bestand die Méglichkeit, am Einladungsschreiben die gewinschte
Betreuungsform (Gruppen- oder Einzelcoaching bzw. ab Juli 2000 Forum) zu
vermerken.

e EDV —technische Erfassung (Zubuchung zum Sammel-SDG)
Der ndchste Arbeitsschritt bestand in der EDV-technischen Erfassung der eingeladenen
Kundinnen. Von Seiten der zentralen Kursbetreuung wurde ein Sammel-SDG fir
Informationsgesprache verwaltet. Die Beraterlnnen an den Regionalen Geschéftsstellen
souchten* die Daten der ausgewahlten Kundinnen auf diesen SDG zu.

e Informationsgespréach
Jeweils montags bis donnerstags fanden Informationsgesprache im Kursinstitut statt.
Beim Informationsgespréch sollte der Einstieg in die Kursmal3Bhahme mit einem Termin
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fixiert werden. Innerhalb von 14 Tagen sollte der/die Beraterln eine Rickmeldung vom
Schulungstrager tber den voraussichtlichen Einstiegstermin erhalten.

e Kursstart
Der Einstieg in die KursmaBRnahme war jeweils fur den Montag nach dem
Informationsgesprach geplant.

Ubersicht 7: Ablaufplan Auswahl und Zugang der Teilnehmerinnen zur MalRnahme
Ressourcenpool Neu

Arbeitsschritt Inhalt Verantwortliche
Akteulnnen
Abklaren der Rechtslage Beraterinnen

Information tGiber Rahmen-
bedingungen
EDV-technische Erfassung

Zuweisung

Informations- Gruppeninformation tber Kursinhalte MaRnahmentréger
Zuteilung zum Kursstandort

Vereinbarung des Einstiegstermins
Kursantritts-/Nichtantrittsmeldung

gespréach

Wochentlicher Einstieg Mainahmentrager
Kursbeginn Riickmeldung tber erfolgten Eintritt
Statuswechsel auf SC Beraterinnen

Arbeitsschritt Zuweisung

In der Praxis wurde der Ablauf des Zugangsverfahrens von Seiten der Beraterinnen
weitgehend eingehalten.

Im Rahmen der Teilnehmerinnenbefragung waren die Teilnehmerlnnen nach der Art des
Zugangs zur MalBnahme befragt worden. Dabei zeigte sich, dass die Uberwiegende Mehrheit
(88%) bei einem personlichen Beratungsgesprach zum Kurs zugewiesen wurde. Andere
Zugangsarten wurden in relativ geringem Ausmald angegeben. 6,1% der Teilnehmerinnen
erhielten das Einladungsschreiben auf postalischem Weg zugestellt. 3,5% wurden im
Rahmen der KursmalBnhahme Jobcoaching auf die MaflRhahme Ressourcenpool Neu
aufmerksam gemacht. Weitere 6,9% traten auf Selbstinitiative in die MaRnahme ein. 3,3%
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der Befragten gaben an, in anderen KursmalRnahmen oder durch Freunde und Bekannte von
Ressourcenpool Neu erfahren zu haben.

Betrachtet man die Entwicklung der Zugangsarten im zeitlichen Verlauf, so fallen zwei
schwache Tendenzen auf:

Der Anteil jener Personen, die bei einem personlichen Beratungsgesprach zur MalRnahme
Ressourcenpool Neu zugewiesen worden waren, verringerte sich im letzten Quartal des
Jahres 2000. Jene Teilnehmerinnen, die im Zeitraum November bis Dezember 2000 aus
dem Kurs austraten, waren zu 85% Uber diesen Weg in die Kurse gekommen. In der
vorherigen Befragungswelle waren dies noch 90% der Teilnehmerinnen.

Umgekehrt nahm der Anteil der Personen, die postalisch zum Kurs zugewiesen worden
waren zu. In der ersten Befragungswelle (Kursaustritt Juli/August 2000) betrug deren Anteil
nur 3%. In der letzten Befragungswelle immerhin schon 8%. Gleichzeitig war der Anteil der
Teilnehmerlnnen, die aus eigener Initiative zum Kurs kamen angestiegen.

Tabelle 2: Auf den Kurs aufmerksam geworden durch ... (Mehrfachantworten, Angaben in
Prozent der befragten Teilnehmerlinnen) — nach Befragungswellen
Ressourcenpool Neu

1. Welle 2. Welle 3. Welle Gesamt
(n=154) (n=198) (n=156) (n=508)
in %

personliche/r Beraterin 89,6 90,4 84,6 88,4
im Rahmen von Jobcoaching 3,9 3,5 3,2 3,5
selbst informiert 3,9 6,1 10,9 6,9
schriftliche Einladung des AMS 3,2 6,6 8,3 6,1
sonstiges 5,8 3,0 1.3 3,3
Summe der Félle 106,5 109,6 108,3 108,3

Arbeitsschritt Information und Kurszuteilung (MaBnahmentrager)

Das Zugangsverfahren auf Seiten des Malnahmentrdgers wurde in der Praxis nach

folgendem Schema durchgefihrt.

¢ Informationsveranstaltung — Zuweisung zum Standort
Nach Erhalt des Einladungsschreibens sollten die zugewiesenen Personen telefonischen
Kontakt mit der zentralen Kursplatzverwaltung des MalRnahmentragers aufnehmen und
einen Termin zur Vorbesprechung vereinbaren. Von 5.300 zugewiesenen Personen
nahmen 3.785 Personen® an der Informationsveranstaltung tatséchlich teil. Die
Informationsveranstaltungen wurden taglich von Montag bis Donnerstag angeboten. Den
Teilnehmerinnen wurde in einem halbstiindigen Gruppengesprach der Inhalt des Kurses
erklart. Danach wurde in Einzelgesprachen mit 3.269 Personen der Einstiegstermin fixiert
und die Zuteilung zum Kursstandort festgelegt. Fur Teilnehmerinnen mit
Betreuungspflichten fand bei der Standortauswahl die Nahe zum Wohnort besondere
Beriicksichtigung. Ebenfalls bertcksichtigt wurden bei der Standortwahl die Préaferenzen
der Beraterinnen.

° Basis: Jahresstatistik des Kurstragers bfi
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e Zuteilung zu den einzelnen Gruppen
Die Aufteilung der Teilnehmerlnnen auf die einzelnen Gruppen wurde am Kursstandort
selbst durchgefiihrt. Die Gruppen waren grundsatzlich heterogen zusammengesetzt (Mix
hinsichtlich Geschlecht, Branche, Alter) und wurden in einem ,offenen System“ gefihrt.
Mit dem Begriff offenes System wurde der jeweils wochentliche Einstieg von neuen
Teilnehmerlnnen in bereits bestehende Gruppen bezeichnet. Bei der Zuteilung zu den
einzelnen Gruppen wurde von den zustandigen Mitarbeiterinnen versucht auf
gruppendynamische Effekte Riicksicht zu nehmen, sofern es die Zubuchungen des AMS
erlaubten. Von Seiten der Trainerinnen wurde diese Vorgehensweise als sehr produktiv
bewertet. Nur im Forum wurde seitens der Trainerinnen das Uberwiegen mannlicher
Teilnehmer beklagt. Dies bestatigte sich auch in der Gesamtauswertung des
Kursinstituts. Seit Einfuhrung der Kursart Forum im Juli 2000, waren 73% der
Teilnehmerlnnen mannlich, 23% weiblich.*
e Eintritt in den Kurs

Am Tag des Kursbheginns fuhrten die Trainerinnen mit den Teilnehmerinnen ein
Erstgesprach. Dieses erfilllte mehrere Funktionen. Erstens konnten von den Trainerinnen
Widerstande und Vorbehalte der Teilnehmerinnen bereits im Vorfeld ausgeraumt
werden. Zweitens gewannen die Trainerinnen Einblick in die individuelle Problemlage
des/der Teilnehmers/in. Bei Vorliegen schwerer Vermittlungseinschrankungen — Alkohol
und Suchtprobleme — wandten sich die Trainerlnnen an die zustandigen Beraterinnen
und empfahlen geeignetere Malihahmen. Praktiziert wurde diese Vorgehensweise vor
allem von den Trainerinnen des Forums und des Einzelcoachings.

Arbeitsschritt Kursbeginn

Wie bereits erwahnt, sollte der Kursbeginn am Montag nach dem Informationsgespréch

stattfinden.

Dieser Arbeitsschritt stellte sich im Laufe der begleitenden Evaluierung zunehmend als

Schwachstelle heraus. In der ersten Erhebungsphase (Juni 2000) betrugen die Wartezeiten

bis zum Kurseintritt je nach Anzahl der Zuweisungen seitens der Regionalen

Geschéftsstellen zwischen einer und drei Wochen. In der zweiten Erhebungsphase zeigten

sich hingegen starke Schwankungen bei den Wartezeiten bis zum Kurseintritt. Von Seiten

der Beraterlnnen wurde in den Gruppengesprachen von einwdchigen bis zweimonatigen

Wartezeiten berichtet.

Dabei kamen folgende Faktoren zum Tragen:

e Bei Zuweisungen zum Gruppencoaching wurden Teilnehmerinnen, die im Vorfeld eine
QualifizierungsmalRnahme durchlaufen hatten, von Seiten des Schulungstrager
bevorzugt in den Ressourcenpool aufgenommen. Die Wartezeit bis zum Kurseintritt
betrug in diesem Fall ca. eine Woche.

e Ebenfalls bevorzugt aufgenommen wurden Kundinnen jener Regionalen Geschaftsstelle
mit den meisten Zuweisungen. Von Seiten der Beraterinnen dieser Regionalen
Geschaftsstelle wurde in den Gruppengesprachen von Wartezeiten im Ausmald von zwei
bis drei Wochen berichtet. Hingegen konstatierten Beraterinnen jener Geschéaftsstellen
mit einer geringeren Anzahl an Zuweisungen zweimonatige Wartezeiten bis zum
Kurseintritt.

10 Basis: Jahresstatistik des Kurstragers bfi
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Ahnlich lange Wartezeiten ergaben sich zu Jahresende fir Kundinnen aller begleiteten
Regionalen Geschéftsstellen bei Zuweisungen zum Einzelcoaching (Zuweisung Mitte
Dezember — Einstiegstermin Anfang Februar). Die Planzahl von 250 Kursplatzen fir das
Einzelcoaching im Jahr 2000 war in diesem Fall zu kurz gegriffen.

4.1.2. Zugangsverfahren zu Take Off

Das Zugangsverfahren zur MaBnahme Take Off unterschied sich in mehreren Details von
dem zur MaRRnahme Ressourcenpool Neu. Laut Konzept war es nach folgendem Schema
geplant:

Auswahl der Teilnehmerinnen

Dieser Arbeitsschritt sollte durch die Beraterlnnen der Regionalen Geschéftsstelle
Angestellte West erfolgen. Die potentiellen Teilnehmerinnen sollten nach einem
Beratungsgesprach zur MaBnahme Take Off zugewiesen werden.

EDV-technische Abwicklung

Der nachste Arbeitsschritt der Beraterinnen des SfA sollte darin bestehen, die
eingeladenen Kundinnen auf den eigens fur die MalRhahme Take Off angelegten
Schulungstragerdienstauftrag (SDG) zuzubuchen. Im Anschluss daran sollte von der
Mal3nahmenbetreuerin der Statuswechsel in der Personalstammdaten-Datei (PST) von
LALY auf ,SC" vorgenommen werden.

Information

Die Teilnehmerinnen sollten am Tag der Zuweisung telefonischen Kontakt mit dem
Kurstrager aufnehmen. Hier sollten die Teilnehmerinnen eine Kurzinformation tber den
Kurs erhalten und der Einstiegstermin vereinbart werden.

Kursstart
Der Einstieg in die KursmaBnahme sollte am Montag nach der Ubergabe des
Einladungsschreibens erfolgen.
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Ubersicht 8: Ablaufplan Auswahl und Zugang der Teilnehmerlnnen zur MaBnahme Take Off

Arbeitsschritt Inhalt Verantwortliche
Akteulnnen

Ubergabe der ELS Beraterlnnen
EDV-technische Erfassung

Stufe |
Auswahl der
Teilnehmerinnen

Statuswechsel in MalRnahmenbetreuerin
PST-Datenbank auf ,SC*

Ubergabe der

Teilnehmerlnnenliste

Stufe ll

Administration

Tel. Auskunft Gber Kursinhalte

Info Gber Vereinbarung des Einstiegtermins MaRnahmentrager
Malnahme Rickmeldung an AMS Uber
Meldung/Nichtmeldung des TN

_ Rickmeldung tber MaRnahmentrager
Kursbeginn Kursantritt/Nichtantritt
EDV-méaRige Erfassung MalBnahmenbetreuerin

In der Praxis lief das Zugangsverfahren folgendermal3en ab.

Arbeitsschritt Zuweisung

Die Uberwiegende Mehrzahl der Teilnehmerinnen war auf dem geplanten Wege zur
Kursmalihahme zugewiesen worden. 86% der Teilnehmerlnnen hatten das
Einladungsschreiben bei einem personlichen Beratungsgesprach erhalten. Relativ hoch
(15%) fiel allerdings auch die Anzahl der Personen aus, die postalisch zum Kurs zugewiesen
worden waren. Sehr gering (2%) fiel dagegen die Anzahl der Personen aus, die auf
Eigeninitiative zu diesem Kurs gekommen waren.

Bei der Analyse der Zugangsarten im Prozessverlauf zeigten sich zwei Tendenzen:
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Die Zugange Uber ein Beratungsgesprach nahmen zu (1. Welle: 81%; 3. Welle: 92%). Die
postalischen Zuweisungen hatten abgenommen (1. Welle: 16%; 3. Welle: 10%).

Tabelle 3: Auf den Kurs aufmerksam geworden durch ... (Mehrfachantworten, Angaben in
Prozent der befragten Teilnehmerlnnen) — Befragungswellen, Gesamt — Take Off

1. Welle | 2. Welle | 3. Welle | Gesamt
(n=178) | (n=164) | (n=114) | (n=456)
in %

personliche/r Beraterln 80,9 86,6 92,1 85,7
im Rahmen von Jobcoaching 2,2 12 0,9 15
selbst informiert 2,8 2,4 0,9 2,2
schriftliche Einladung des AMS 16,3 18,3 9,6 15,4
Sonstiges 1,7 0,6 0,0 0,9
Summe der Falle 103,9 109,1 103,5 105,7

Arbeitsschritt Information - Vereinbarung eines Einstiegtermins (Mal3hahmentrager)
Die zugewiesenen Kundinnen, die sich beim Kursinstitut meldeten, wurden in einem
.zehnminitigen* Telefongesprach Uber die Kursinhalte informiert und ein Einstiegstermin
fixiert. Die Kontrolle der Anmeldung beim Kursinstitut wurde anhand einer eigens erstellten
Liste vorgenommen. Im Laufe des Prozesses ging jedoch ein Teil der Beraterlnnen dazu
Uber, direkt beim Beratungsgesprach mit dem MaRnahmentrager telefonisch einen
Einstiegstermin zu fixieren.

Arbeitsschritt Administration

Im April erfuhr die EDV-technische Abwicklung folgende Veranderung. Es wurden sowohl fir
die Beraterlnnen als auch fur die MalBnahmenbetreuerin ein  eigener
Schulungstragerdienstauftrag (SDG) angelegt. Aufgabe der Beraterlnnen war es, die
Teilnehmerlnnen auf den SDG aufzubuchen und sofort wieder abzumelden. Alle anfallenden
EDV-technischen Manipulationen wurden von der MaRnahmenbetreuerin vorgenommen.

Kursbeginn

Waochentlich wurden Kurse gestartet. Je nach Anzahl der Zubuchungen ergaben sich im
ersten Erhebungszeitraum (Juli 2000) Wartezeiten von ein bis zwei Wochen. Im zweiten
Erhebungszeitraum (Dezember 2000) — die Zuweisungen wurden inzwischen von allen
Regionalen Geschéftsstellen durchgefiihrt — berichteten die Beraterlnnen in den
Gruppeninterviews von Wartezeiten bis zu vier Wochen.

Die Gruppen wurden ,geschlossen” gefuhrt, das heildt, die Teilnehmerinnen blieben vom
ersten bis zum letzten Kurstag in einer Gruppe. In Ausnahmefallen wurden die Gruppen
nach den ersten Kurstagen geteilt. Blieb ein/e Teilnehmer/in einem Kurstag fern, so konnte
das fehlende Modul in einer anderen Gruppe nachgeholt werden.

Zu Kursbeginn Ubermittelte der MaRnahmentrager an die MalRnhahmenbetreuerin eine Liste
jener Teilnehmerinnen, die tatséchlich in die KursmalRnahme eingetreten waren.
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Prozessanalyse — Zugang zu den Malinahmen

4.2. Zugangsverluste

Wie aus der Praxis der AMS-Mitarbeiterinnen und Evaluierungen von Kursmaflinahmen
bekannt ist, gehen zahlreiche zugewiesene Personen zwischen Zuweisung und Kursbeginn
,verloren“**, In diesem Konnex wird der Begriff Zugangsverlust verwendet.

Ressourcenpool Neu

Die Auswertung des Schulungstragerdienstauftrages (SDG) zeigte, dass im Jahr 2000 zur
MaRnahme Ressourcenpool Neu inklusive der Spezialarten Einzelcoaching und Forum
5.300 Personen zugewiesen wurden. 2.401 Personen traten tatsachlich in die MaRnahme
ein. Der Zugangsverlust betrug demnach 54,7%.

Diagramm 1: Anzahl der zugewiesenen Personen und der Kurseintritte (Zugangsgrad) der
Maflnahme Ressourcenpool Neu

6.000

5.000

Zugangsgrad
45,3%

3.000

2.000

1.000

Anzahl der Zuweisungen Kurseintritte

Eine Auswertung der Zugangsverluste nach Griinden konnte im Rahmen der Evaluierung
nicht vorgenommen werden. Allerdings erklart sich nach Ansicht der Beraterinnen ein
gewisser Teil der Zugangsverluste infolge einer bewussten Aktivierung der zugewiesenen
Personen. Ein nicht zu unterschatzender Anteil der zugewiesenen Personen nahm bereits
vor Antritt der MaRnahme Ressourcenpool Neu eine Beschaftigung auf. Dies bestatigt auch
die Angaben des Schulungstragers. Zwischen Informationsveranstaltung und Kursbeginn
haben 143 Personen den Abgang in ein Dienstverhaltnis beim Schulungstrager gemeldet.

Take Off

Zur KursmaBnahme Take Off wurden nach Auswertung des Schulungstragerdienstauftrages
(SDG) von Seiten des Arbeitsmarktservice 2.983 Personen zugewiesen. 1.514 Personen
nahmen an der MalRnahme teil. Dies entspricht einem Zugangsverlust von 49,2%.

™ siehe u.a.: Schernhammer Bruno/Adam Ursula, Evaluierung JobCoaching 1999, Wien 1999
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Prozessanalyse — Zugang zu den Malinahmen

Diagramm 2: Anzahl der zugewiesenen Personen und der Kurseintritte (Zugangsgrad) der
Maflnahme Take Off
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5. Organisation der Kursbetreuung

Unter dem Begriff Kursbetreuung lassen sich zwei unterschiedlich gelagerte Funktionen
subsumieren. Die erste Funktion hat vor allem administrative Tatigkeiten zum Inhalt. Sie wird
im Folgenden als Kursverwaltung bezeichnet. Die zweite Funktion umfasst die
Kommunikation zwischen Trainerinnen und Beraterinnen. Dieser Aspekt wird unter dem
Begriff Kooperation behandelt.

Beide Funktionen wurden je nach MaRnahme unterschiedlich umgesetzt. Im folgenden Text
wird zuerst die Praxis der Kursverwaltung und anschlie3end die Kooperation behandelt.

5.1. Kursverwaltung

5.1.1. Ressourcenpool Neu

Laut Konzept oblag den Beraterinnen neben der Auswahl der Teilnehmerinnen die
Verwaltung aller anfallenden administrativen Téatigkeiten wahrend der Kursmalinahme selbst.
Ab Janner 2000 wurde der Aufgabenbereich der zentralen Kursbetreuung des AMS Wien auf
die Verwaltung der Informationsgesprach-SDGs reduziert und die anfallenden PST-
Manipulationen wahrend der MaRnahme an die Beraterlnnen des SfA verlagert. Flr die
eigentlichen Kursmaflinahmen selbst wurden keine SDGs angelegt.

Folgende Tatigkeiten hinsichtlich der Kursverwaltung waren von den Beraterlnnen zu
erledigen:

Zubuchung zum Sammel-SDG fir das Informationsgesprach

Kontrolle der Anwesenheit beim Informationsgespréach

Verwaltung der Antritts-/Nichtantrittsmeldungen zu Kursbeginn

Administration der Teilnahmefrequenz wéhrend der MaRnahme

Bewilligung von Weiterbildungsmafnahmen

EDV-technische Administration nach Kursende

YV V V VY

Wéahrend der MalRRnahme erfolgten von Seiten der AMS-Beraterinnen Kkeine
Vermittlungsversuche.

Bei der Umsetzung der neuen Form der Kursbetreuung wurde den einzelnen Regionalen
Geschéftsstellen von Seiten der Landesgeschéftsstelle ein grofRer Handlungsspielraum
gelassen. Bei den Gruppengesprachen stellte sich heraus, dass an den begleiteten
Regionalen Geschéftsstellen in der Regel die Kursbetreuung von den zustandigen
Beraterlnnen durchgefihrt wurde. Eine Abweichung von dieser Vorgehensweise gab es nur
an der Regionalen Geschaftsstelle Angestellte Ost. In der ersten Jahreshalfte administrierte
eine Mitarbeiterin flr eine ganze Abteilung die MalRnahme Ressourcenpool. Seit Herbst des
Jahres 2000 oblag auch in dieser Abteilung die Kursbetreuung den Beraterlnnen.

Beurteilung dieser Form der Kursbetreuung

Nach einem Jahr Erfahrungshintergrund kristallisierten sich in den Gruppengesprachen mit
den Beraterlnnen zwei Beurteilungskriterien heraus. Der erste Aspekt — administrativer
Aufwand — zielt auf rein verwaltungstechnische Angelegenheiten ab. Die Beurteilung des
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zweiten Aspekts — Betreuung der Teilnehmerinnen wéahrend der MaRnahme — inkludiert auch
die Ebene der Kooperation mit den Trainerinnen.

e Administrativer Aufwand

Die Beurteilung der Beraterinnen hinsichtlich dieses Kriteriums fiel nach einem Jahr
Erfahrungshintergrund sehr eindeutig aus. Die neue Form der Kursbetreuung wurde von
allen Beraterlnnen als Mehraufwand gesehen, der keine Vorteile brachte. Als Griinde fur den
Mehraufwand wurden von Seiten der Beraterlnnen folgende Bereiche genannt:

» Der einwdchige Intervall der Sammellisten ist zu lang und fuhrt zu Fehlbuchungen
(z.B. bei Krankmeldungen). Die friiher praktizierten Einzelbelege erwiesen sich als
effizienter.

» Die unlbliche EDV-technische Erfassung der Teilnehmerlinnen (abmelden mit ,I1%)
bedingt eine unibersichtliche Darstellung des Status der Teilnehmerlnnen auf der
EDV-Basis und verhindert die automatische Generierung der Daten.

» Die Notwendigkeit, der Wiederholung des Zubuchungsverfahrens bei Fernbleiben der
Teilnehmerlnnen am Infotag und am Einstiegstermin wird als unnétiger Mehraufwand
gesehen.

¢ Kundinnenbetreuung

Hinsichtlich dieses Kriteriums differierten die Beurteilungsmuster sehr stark. Wahrend ein
Teil der Beraterinnen den Aspekt ,ndher bei den Kundinnen“ zu sein und den direkten
Kontakt zu den Trainerlnnen als positiv hervorhoben, beurteilten Beraterinnen der
Regionalen Geschéftsstelle Angestellte Ost jede Form der Ruckkoppelung zu den
KundInnen als Belastung und somit als Mehraufwand.

Als Erklarung fur die unterschiedliche Bewertung der Beraterinnen in Bezug auf den Aspekt
der Kundinnenbetreuung wahrend der MalRnahme bietet sich a priori das sehr
unterschiedliche Zuweisungsverhalten an. Naheliegend wére, dass Beraterinnen, die viel
zuwiesen, den ,erhohten* Mehraufwand, der durch die Rickkoppelung zu den Trainerlnnen
entsteht, kritisieren, wahrend Beraterinnen, die wenig zuwiesen, die neue Form der
Kursverwaltung positiv beurteilten. In den Gruppengesprachen zeigte sich allerdings, dass
kein derartiger Zusammenhang besteht. Bei Beraterlnnen, die viel zuwiesen, zeigten sich
beide Beurteilungsmuster. Es kann daher davon ausgegangen werden, dass diese Art der
Beurteilung in einem engen Zusammenhang mit den individuellen Anspriichen einzelner
Beraterinnen an die Trainerlnnen zu sehen ist.

5.1.2. Kursverwaltung der MalRnahme Take Off

Mit der Bearbeitung der administrativen Ablaufe der Malinahme Take Off wurde von Seiten
der Regionalen Geschéftsstelle Angestellte West eine Mitarbeiterin der Fdérderabteilung
betraut. lhr oblagen alle administrativen Ablaufe, die bei Zu- und Abbuchung zum Kurs
anfielen, sowie die Kontrolle der Teilnahmefrequenzen.

Der Aufgabenbereich der Malinahmenbetreuerln (Stand Juni 2000) umfasste im Detail
folgende Téatigkeiten:
» Statuswechsel im PST auf ,SC" nach Zubuchung durch die Beraterinnen
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Kontrolle der Kontaktaufnahme der Teilnehmerlnnen mit dem MalRnahmentrager
Administrative Arbeiten bei Kurseintritt

Verwaltung der Frequenzlisten

Bearbeitung der Kontrollmeldeversaumnisse

Beantwortung allfalliger Fragen der Kursteilnehmerinnen

Abbuchen und EDV-Umstellung nach Kursende

YVV YV V VY

Nicht in den Aufgabenbereich der Malinahmenbetreuerln fielen:
» Betreuung des Kurses vor Ort

Vermittlungsunterstiitzung

Bewilligung von Weiterbildungsmafnahmen

EDV-maRige Erfassung der Abschlussberichte

Y V V

Mit zunehmender Dauer der MalRnahme verlagerte sich ein Teil der Aufgaben, die anfanglich

von der Malnahmenbetreuerln erledigt wurden, in den Zustandigkeitsbereich der

Beraterinnen (Hintergrund: die Arbeitsbelastung war zu grof3). Die anfangs von der

Maflnahmenbetreuerln fir den Schulungstrager erstellten Listen aller zugewiesenen

Teilnehmerlnnen, die der Kontrolle der Anmeldung beim Kursinstitut dienten, wurde im

Sommer 2000 eingestellt. Die Kontrolle der Kontaktaufnahme mit dem Schulungstrager fiel

ab diesem Zeitpunkt mit allen nachgelagerten Konsequenzen — anfallende administrative

Arbeiten bei Krankmeldungen, Verhdngen von Kontrollmeldeversaumnissen - in den

Zustandigkeitsbereich der Beraterlnnen.

Je nach individuellen Praferenzen gingen die Beraterlnnen folgend vor :

e Der/die Berater/in vereinbarte mit dem/der zugewiesenen Teilnehmer/in wahrend des
Beratungsgesprachs mit Business Coaching einen Einstiegstermin.

e Der/der Beraterin forderten die Kundinnen auf, am Tag der Zuweisung mit dem
Schulungstrager einen Einstiegstermin zu fixieren und diesen am né&chsten Werktag
telefonisch bekanntzugeben.

e Der/die Berater/in vereinbarten mit dem/der Kunden/in innerhalb eines bestimmten
Zeitraums einen Kontakttermin (Neukontakt).

In den Zustandigkeitsbereich der MalBhahmenbetreuerin fielen ab Sommer 2000 nur mehr
jene Teilnehmerinnen, die tatsachlich mit dem Schulungstrager einen Eintrittstermin
vereinbart hatten. Anhand der vom Schulungstréger erstellten Anmeldelisten, fihrte die
MaRnahmenbetreuerin alle anfallenden EDV-technischen Manipulationen  durch.
Kursverschiebungen leitete sie mittels Texteintragungen an die zustéandigen Beraterlnnen
weiter.

Nach der Offnung der AktivierungsmaRnahme Take Off fiir alle Regionalen Geschaftsstellen
blieb der Aufgabenbereich der MaRnahmenbetreuerin bis zum Jahresende unverandert.

Beurteilung dieser Form der Kursbetreuung

Es wurde bereits mehrmals darauf verwiesen, dass Mitte September 2000 die Teilnahme an
der Kursmaflinahme Take Off fiir alle Regionalen Geschéftsstellen erméglicht wurde. Zum
Zeitpunkt der Gruppengesprache (Dezember 2000) lag daher bei den interviewten
Beraterinnen ein sehr unterschiedlicher Erfahrungszeitraum hinsichtlich der Kursbetreuung
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vor. Dementsprechend heterogen wurde diese Form der Kursbetreuung seitens der
Beraterinnen beurteilt. Es zeigten sich drei Beurteilungsmuster:
e positiv:
Die KursmaRBnahme Take Off stellt eine Entlastung dar. Diese Form der Beurteilung
wurde von Beraterlnnen mit kurzem Erfahrungshintergrund gegeben.
e neutral:
Diese Einschatzung erfolgte von Beraterlnnen mit einem langen Erfahrungshintergrund,
die aufgrund der kirzeren Wartezeiten bis zum Kurseintritt bzw. der erweiterten

Zielgruppe — zu Take Off konnten auch Teilnehmerlnnen mit Vermittlungsein-
schrankungen zugewiesen werden — relativ viele Teilnehmerlnnen zugewiesen hatten.
e negativ:

Der Informationsfluss zwischen Mal3nahmenbetreuerinnen und Beraterlnnen wurde als
zu langsam beurteilt (,Antrittsverzogerungen von bis zu sechs Wochen gelangten nicht
an die Beraterlnnen®). Diese Beurteilung wurde von Beraterlnnen mit einem langen
Erfahrungshintergrund, jedoch einer geringen Anzahl an Zuweisungen gegeben.

Die MalRnahmenbetreuerin beurteilte den Arbeitsanfall ihres Aufgabenbereichs als sehr
hoch. Vor allem bei der EDV-méaRigen Verwaltung der Teilnahmefrequenz war der Aufwand
betrachtlich, weil jeder Datensatz einzeln bearbeitet werden musste.

5.2. Kooperation Beraterlnnen/Trainerinnen

Eine wesentliche Schnittstelle fiur einen reibungslosen Ablauf der Kursverwaltung bildete
beim Ressourcenpool die Kooperation zwischen Trainerinnen und Beraterlnnen. Etwas
anders stellte sich die Ausgangslage bei der KursmaRnahme Take Off dar. Durch das
Vorhandensein einer MalRBnahmenbetreuerin standen die Beraterinnen der Regionalen
Geschaftsstelle Angestellte West hinsichtlich der Kursverwaltung (Frequenzlisten) nicht in
unmittelbarem Kontakt zu den Trainerinnen.

Bei beiden MaRhahmenarten oblag die Genehmigung von AnschlussmalRnahmen sowie die
Entscheidungsbefugnis im Fall des Kursausschlusses hingegen den Beraterinnen.

5.2.1. Ressourcenpool Neu

Laut Konzept war es Aufgabe der Trainerinnen, die Anwesenheit der Teilnehmerinnen an
den jeweiligen Kurstagen zu dokumentieren und einmal wochentlich an den/die zustandige/n
Beraterin zu Ubergeben. Am Ende des Kurses sollten die Trainerlnnen mit den zustandigen
Beraterinnen telefonischen Kontakt aufnehmen und eine kurze Stellungnahme zum
Kursverlauf abgeben. Ahnlich konzipiert war die Zusammenarbeit zwischen Trainerinnen und
Beraterinnen bei der Kursart Forum, mit dem Unterschied, dass die Abschlussberichte in
schriftlicher Form an die Beraterlnnen tbermittelt werden sollten.

In der Praxis bestand zwischen den Trainerinnen des Ressourcenpool Neu und den
Beraterinnen ein regelméaRiger telefonischer Kontakt. Inhaltliche Aspekte stellten dabei
spezifische Problemlagen einzelner Teilnehmerinnen, die Abstimmung von Férderungen und
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WeiterbildungsmalRnahmen und die Verldngerung des Kurses im Zuge der vom
Maflinahmentrager angebotenen vierwdchigen Nachbetreuungszeit dar.

Grundsatzlich positive Bewertung

Grundsatzlich wurde die Kooperation zwischen Trainerlnnen und Beraterinnen von beiden

Seiten positiv bewertet. Von Seiten der Beraterinnen wurde das Wahrnehmen einer

Filterfunktion - Empfehlungen von geeigneteren MaRnahmen, Erkennen von Problemlagen,

rasches Reagieren seitens der Trainerlnnen bei Qualifizierungsbedarf - positiv

herausgehoben. Die wenigen kritischen Anmerkungen lassen sich folgendermaf3en bindeln:

e Kritik der Beraterlnnen

- Trainerlnnen agierten in einzelnen Féllen ,ubersozial“. Dieser Aspekt wurde insbesondere
mit der Erarbeitung von Weiterbildungsmalnahmen und Berufswiinschen angesprochen.

- mangelhafte Verwaltung der Frequenzlisten

- Beantragung von Kursausschliissen innerhalb der zweiwdchigen Probezeit basierend auf
nicht stichhaltigen Argumenten.

e Kritik der Trainerinnen

- Zusammenarbeit sollte intensiviert werden. Dies wurde von Trainerlnnen, die mit
schwierigen Teilnehmerinnen arbeiten (Forum), gedulert.

- Insbesondere die Kooperation mit einer Regionalen Geschaftsstelle (Angestellte West)
wurde als schwieriger angesprochen.

Bericht des MaRnahmentrdgers nach Kursende
Hinsichtlich der im Konzept vorgesehenen telefonischen Berichterstattung &nderte sich mit
Dauer der Ma3nahme die Sichtweise der Beraterinnen.

In der ersten Erhebungsphase - Erfahrungshintergrund von einem halben Jahr - sahen die
Beraterlnnen vor dem Hintergrund ihrer eigenen hohen Arbeitsbelastung keinen Sinn darin
telefonische Rickmeldungen seitens der Trainerinnen zu erhalten.

Anders stellte sich die Situation in den zweiten Gruppengesprachen bei einem
Erfahrungshintergund von einem Jahr dar. Beraterlnnen jener Regionalen Geschéftsstelle,
die bereits Uber eine langjahrige positive Erfahrung in der Zusammenarbeit mit den
Trainerlnnen verfiigten, berichteten, dass sie regelmallig telefonische Rickmeldungen
erhielten. Seltener wurden Rickmeldungen seitens der Trainerinnen an Beraterlnnen jener
Regionalen Geschéftsstellen gegeben, bei denen ein geringer bzw. eher negativer
Erfahrungshintergrund hinsichtlich der Zusammenarbeit vorlag. In diesem Fall wurde von
den Beraterlnnen mehrfach der Wunsch nach schriftlichen Abschlul3berichten gedul3ert.

5.2.2. Take Off

Aufgabe der Trainerlnnen der Kursmalnahme Take Off war es, die Anwesenheit der
Teilnenmerinnen (Frequenzlisten) zu dokumentieren und nach Kursende einen
Abschlussbericht fir die Beraterlnnen zu verfassen. Ein direkter Kontakt zwischen
Trainerlnnen und Beraterlnnen wahrend der MalRnahme war im Konzept nicht vorgesehen.

In der Praxis bestand daher zwischen Beraterinnen und Trainerinnen ein formeller Kontakt
nur in Ausnahmeféllen (bei schwierigen Teilnehmerinnen, z. B. obdachlosen Personen).
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Anfragen zu Férderungen und AMS-internen Angelegenheiten richtete in den meisten Fallen
eine Koordinatorin des MalRnahmentrdgers an die MaRnahmenbetreuerin der Regionalen
Geschéftsstelle Angestellte West. Einzelne Trainerlnnen wendeten sich auch auf direktem
Weg an die Beraterlnnen. Nach Aussage der Trainerinnen in den Interviews bestand
grundsatzlich kein Bedarf, die Zusammenarbeit mit den Beraterlnnen zu intensivieren.

Von Seiten der Beraterlnnen wurde mit zunehmender Dauer der MafRnahme in den

Gruppengesprachen auf Schwachstellen bei dieser Form der Kursbetreuung hingewiesen.

Durch den fehlenden Informationsfluss entstanden folgende Problemlagen:

e Die Beraterlnnen konnten auf Qualifizierungsmangel oder personliche Probleme der
Teilnehmerlnnen erst nach Ende der MaRnahme reagieren.

e Die Trainerinnen agierten in Einzelfallen aus Unwissenheit ,Ubersozial”. ,Ein Teilnehmer
bewarb sich als Lagerarbeiter, obwohl er wegen Diebstahl vorbestraft war." ,Ein
Alkoholiker mit Fihrerscheinentzug konnte sich als Lastkraftwagenfahrer bewerben.”

Abschlu3berichte der Trainerinnen nach Kursende

Zur Erstellung der Abschlul3berichte wurde von Seiten des MalRnahmentragers fir die
Trainerlnnen eine standardisierte Vorlage entwickelt. Die inhaltlichen Aspekte —
Starken/Schwéachen, Kursverlauf und die beruflichen und personlichen Voraussetzungen fur
den erstrebten Beruf des/der Teilnehmers/in - wurden anhand einer flnfstelligen Skala (++),
(+), (0), (-), (--) von den Trainerlnnen beurteilt. Das Kriterium der Vermittelbarkeit des/der
Teilnehmers/in wurde seitens der Trainerlnnen anhand eines kurzen schriftlichen Statements
erortert.

Seitens der Beraterlnnen wurde der Informationsgehalt dieser Form der Berichtslegung als

eher gering eingeschatzt.

Im Rahmen der Gruppengespréache wurde daher daruber diskutiert, welche Erwartungen

bzw. Kriterien seitens der Beraterinnen an die Form und den Inhalt des AbschlufZberichts

bestehen. Diese lassen sich folgendermal3en zusammenfassen:

e Der Abschluf3bericht sollte kurz und préagnant formuliert sein.

e Er sollte eine Dokumentation der Bewerbungsaktivitditen und den noch laufenden
Bewerbungen beinhalten.

e Es sollte auf Grunde, warum es zu keiner Arbeitsaufnahme kam und Empfehlungen von
Strategien fir die Weiterbetreuung seitens der Beraterinnen beinhalten.

e Weiters sollte er Hinweise auf Qualifizierungsmangel enthalten.
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6. Zielerreichung

6.1. Anzahl der Teilnehmerinnen

6.1.1. Ressourcenpool Neu

Die Planzahl hinsichtlich der Anzahl der Teilnehmerinnen an der MalRnhahme
Ressourcenpool Neu &nderte sich im Jahresverlauf 2000 mehrmals. Zu Jahresbeginn 2000
war eine Anzahl von 3.000 Teilnehmerinnen geplant. Dabei war an eine quartalsweise
Erhéhung der Teilnehmerinnenanzahl gedacht (etwa doppelt so viele Teilnehmerinnen im
Herbst wie im Frihjahr). Vor dem Hintergrund des Zuweisungsverhaltens der Regionalen
Geschéftsstellen im ersten Quartal (Bedenken des Kurstréagers die Planzahl zu erreichen,
Bedarfserhebung an den Regionalen Geschéftsstellen) wurde die Planzahl mit Mai 2000 auf
1.500 reduziert.

Die statistische Auswertung zeigte, dass im Jahr 2000 2.401 Personen in die MalRnahme
Ressourcenpool Neu eingetreten waren. Die im Mai 2000 festgelegten Planvorgaben wurden
damit zahlenméaRig deutlich Uberschritten.

Anzahl der Zuweisungen nach Regionalen Geschéftsstellen

Die Malnahme Ressourcenpool Neu sollte laut Konzept von allen Regionalen
Geschaftsstellen genutzt werden. In der Praxis des Zuweisungsverhaltens zeigten sich
deutliche Unterschiede. Die Uberwiegende Mehrheit der zugewiesenen Personen kam von
den drei Geschéftsstellen des Betreuungsbereichs Angestellte. 62% der Teilnehmerinnen
wurden von den drei Geschéaftsstellen Angestellte Ost, Angestellte West und
Akademikerinnen/Fuhrungskrafte zugewiesen.

Einige Geschéftsstellen aus dem Betreuungsbereich Arbeiterinnen wiesen nur in sehr
geringem Ausmalfd zur Kursmafinahme Ressourcenpool Neu zu. An der Geschéftsstelle Bau-
Holz wurden im Jahr 2000 insgesamt nur 23 Teilnehmerinnen zugewiesen. Gering fielen
auch die Zuweisungen an der Regionalen Geschéftsstelle Bekleidung-Druck-Papier aus.

Vergleicht man die Anzahl der Zuweisungen im Prozessverlauf, so wird ersichtlich, dass die
Anzahl der Zuweisungen an den Regionalen Geschéftsstellen fur Angestellte abnahmen.
Hingegen erhohte sich an den Regionalen Geschéftsstellen HTVL und Metall-Chemie die
Anzahl der zugewiesenen Personen in der zweiten Jahreshélfte deutlich.

An der Regionalen Geschéftsstelle Angestellte West wurde in den Gruppengesprachen
ersichtlich, dass deutliche Unterschiede in der Zuweisungspraxis nach einzelnen Abteilungen
bestanden. Mitarbeiterinnen einer Abteilung wiesen kaum zu (Hintergrund: negative
Erfahrungen in der Vergangenheit bzw. zu lange Wartezeiten auf Kursplatze).
Mitarbeiterinnen der beiden anderen Abteilungen wiesen viele Kundinnen zu. Ein Berater
sprach von bis zu 70 Personen in drei Monaten.
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Von Seiten der Trainerlnnen wurde berichtet, dass in den Sommermonaten die Anzahl der
Zuweisungen riucklaufig war. Einige Kurse wurden daher im Sommer geschlossen und die
Anzahl der Teilnehmerinnen pro Kurs auf ca. 13 Personen reduziert. Eher schleppend liefen
auch die Zuweisungen zur Spezialform Forum an. Zum Zeitpunkt der Gruppengesprache mit
den Trainerlnnen (September 2000) befanden sich am Standort Storchengasse je neun
Teilnehmerinnen pro Gruppe in den Kursen. Mit Dauer der MalRBhahme stieg jedoch in dieser
Spezialform die Anzahl der zugewiesenen Personen deutlich an. Laut Statistik des
Schulungstragers* nahmen im Zeitraum Juli bis Dezember 200 Personen am Forum teil.

Tabelle 4: Teilnehmerinnen an der MaRnahme Ressourcenpool nach zuweisender
Geschaftsstelle™

GeSSr?é?tlzlteelle 1. Halbjahr 2. Halbjahr Gesamt
n in % n in % n in %
Angestellte Ost 671 41,2 460 27,6 1.131 34,6
AkVerm 146 9,0 135 8,1 281 8,6
Angestellte West 323 19,9 286 17,1 609 18,5
Bau-Holz 8 0,5 15 0,9 23 0,6
BDP 24 1,5 26 1,6 50 1,5
HTVL 54 3,3 215 12,9 269 8,1
Metall-Chemie 237 14,6 464 27,8 701 21,3
PD-GA 160 9,8 74 4.4 234 7,2
Sonstiges 4 0,2 0 0,0 4 0,1
Gesamt 1.627 100,0 1.675 100,0 3.302 100,0

Im Rahmen dieses Berichtes erfolgt eine Detaillierung der Teilnehmerlnnen nach
Geschlecht. Insgesamt Uberwogen die ménnlichen Teilnehmer (57%). Eine Ausnahme
bildete die Kursform Einzelcoaching, hier tiberwogen die weiblichen Teilnehmerinnen (54%).

12 Datenquelle: Jahresstatistik des Kurstragers bfi
13 Basis: Aufzeichnungen des Kurstrégers bfi Uber Teilnehmerinnen an der Informationsveranstaltung
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Tabelle 5: Teilnehmerinnen an der MaRnahme Ressourcenpool Neu nach Geschlecht **

mannlich weiblich Gesamt
n in % n in % n in %
Gruppencoaching 830 59 580 41 1.410 100
Einzelcoaching 146 46 172 54 318 100
Forum 83 73 30 27 113 100
Gesamt 1.059 57 782 43 1.841 100

6.1.2. Take Off

Eine Teilnahme an der MalBnahme Take Off war urspringlich nur fir Kundinnen der
Geschéftsstelle Angestellte West vorgesehen. Im Jahr 2000 sollten laut Konzept 1500
Personen an der MaRnahme Take Off teilnehmen.

Nach Auswertung des Schulungstragerdienstauftrages nahmen 1.514 Personen an der
Maflinahme Take Off teil. Der Planerreichungsgrad entsprach somit den Vorgaben.

Im September 2000 wurde eine Offnung der MaRRnahme fiir alle Regionalen Geschéftsstellen
vorgenommen. Eine Auswertung nach zuweisender Geschéftsstelle lag von Seiten des
Kurstragers  nicht vor. Einen  Anhaltspunkt liefern die  Ergebnisse  der
Teilnehmerlnnenbefragung aus dem 2. Halbjahr 2000. Die Teilnehmerinnen kamen auch im
2. Halbjahr Gberwiegend aus der Geschaftsstelle Angestellte West (83%). Hohere Anteile an
den Befragten wiesen noch die Regionalen Geschéaftsstellen Metall-Chemie (7,6%) und PD-
GA (3,2%) auf.

Im Sommer 2000 hatte der Kurstrager von Problemen hinsichtlich der Anzahl der
zugewiesenen Personen berichtet. Einer Auswertung des Kurstragers zufolge waren im
Zeitraum 13.06. bis 21.09.2000 nur 183 Personen in die MalBhahme eingetreten.

Vor diesem Hintergrund bestand die Uberlegung die Anzahl der zugewiesenen
(eingetretenen) Personen im Jahresverlauf zu betrachten. Von Seiten des Kurstragers wurde
dazu eine Statistik der Kurseintritte nach Quartalen Ubermittelt. Dabei zeigte sich, dass im
dritten Quartal 2000 die relativ geringste Anzahl von Kurseintritten erfolgte. Die relativ
meisten Kurseintritte erfolgten im vierten Quartal 2000™.

1% Basis: Aufzeichnungen des Kurstragers bfi tber Teilnehmerinnen, die die Mal3nahme regulér beendet hatten,
bzw. wahrend der MaBnahme in Arbeit abgegangen waren. Aufzeichnungszeitraum: 01.1. - 31.12. 2000
®pie Basis dieser Ausfiihrungen stellen Auswertungen des Kurstragers BCP dar, die sich allerdings nicht auf die
Gesamtanzahl der eingetretenen Personen bezogen. Das Datenmaterial ging von 1.900 statistischen Féllen
aus, die sich prozentmaRig folgend auf die vier Quartale aufteilen: 1. Quartal 25%, 2. Quartal 27%, 3. Quartal
18%, 4. Quartal 30%. Eine Erklarung fiir die Anhaufung der statistischen Falle lag nicht vor.
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6.2. Zielgruppenerreichung

Laut Konzept der MalRnahmen (Stand Janner 2000) unterschieden sich die Mal3ihahmen
hinsichtlich der Kriterien Dauer der Arbeitslosigkeit und der Existenz schwerer
Vermittlungseinschrdnkungen. Die MalRRnahme Ressourcenpool war urspringlich fir
Personen mit einer Dauer der Arbeitslosigkeit von sechs bis zwélf Monaten und ohne
schwere Vermittlungseinschradnkungen vorgesehen. Die Zielgruppe der MalBnahme Take Off
war hinsichtlich der Dauer der Arbeitslosigkeit ,nach oben offen” (ab einer Dauer von sechs
Monaten)*. Das Konzept der MalRnahme Take Off offerierte, fiir alle Personen mit schweren
Vermittlungseinschrankungen (Alkohol- Suchtgift- und Schuldenprobleme) offen zu sein.
Beide MalRnahmen waren im Rahmen der Betreuung von arbeitsuchenden Personen als
drittes Aktivierungsmodul vorgesehen.

6.2.1. Ressourcenpool Neu

In den Gruppengesprachen mit den Trainerinnen wurde darauf hingewiesen, dass die
zugewiesenen Teilnehmerlnnen vielfach nicht der angepeilten Zielgruppe entsprachen.
Berichtet wurde seitens der Trainerlnnen von Teilnehmerlnnen mit geringen
Deutschkenntnissen, Schulden, Alkohol- und psychischen Problemen, bzw. von
Teilnehmerlinnen, deren reale Dauer der Arbeitslosigkeit mehr als 12 Monate betrug. Diese
Abweichung fand sich auch in der Teilnehmerinnenbefragung bestétigt.

Nur ein Viertel der Teilnehmerinnen des Ressourcenpool Neu entsprach hinsichtlich der
Dauer der Arbeitslosigkeit der Zielgruppe (6 - 12 Monate). Fast ein Viertel der
Teilnehmerinnen war bereits bei einer kirzeren Dauer der Arbeitslosigkeit zugewiesen
worden. Etwa die Halfte der Teilnehmerinnen des Ressourcenpool Neu war (wesentlich)
langer als ein Jahr arbeitslos (siehe dazu Kapitel 7.2.1).

Auf die Verfehlung der Zielgruppe wurde in zweifacher Weise reagiert. Erstens wurde von
Seiten des MaRnahmentragers die Form und Dauer der Nachbetreuung intensiviert'.
Zweitens wurde auf Initiative des MalRnahmentragers und aufgrund veranderter Vorgaben
des AMS Wien eine Anpassung der MalRBhahme an die real zugewiesene Personengruppe in
der Kursart Forum vorgenommen.

6.2.2. Take Off

Die Malinahme Take Off war fur arbeitsuchende Personen ab einer Vormerkdauer von
sechs Monaten vorgesehen. Wie sich anhand der Teilnehmerinnenbefragung zeigte,
entsprach die Uberwiegende Mehrzahl der Teilnehmerinnen diesen Vorgaben. Beinahe zwei
Drittel der Befragten waren langer als 12 Monate arbeitslos, 20% fihrten eine
Arbeitslosendauer von 6 - 12 Monaten an. Nur 12% der Teilnehmerinnen gaben eine kiirzere
Dauer der Arbeitslosigkeit an (siehe Kap. ).

Bauf Widerspriuche in den Aussagen der Verantwortlichen wurde in Kap. 2.2 hingewiesen.

" Es bestanden zwei Formen der Nachbetreuung:

e Bei der weniger intensiven Variante konnten die Teilnehmerlnnen, wie im Konzept vorgesehen, die
Infrastruktur nach Vereinbarung von Einzelterminen weiter benitzen.

e Die intensivere Variante war eine Kursverlangerung im Ausmaf3 von vier Wochen.
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Laut Konzept war die MalRnahme offen fur Personen mit schweren
Vermittlungseinschrankungen. In den Gruppengesprachen mit den Trainerinnen sprachen
diese aber von ,verfehlten Zuweisungen“ des AMS Wien. Nach ihren Aussagen wurde eine
betrachtliche Anzahl von Personen zugewiesen, die die Arbeit in den Gruppen erschwerte.
Als Beispiel wurde u.a. ,Lausbefall bei Obdachlosen“ genannt. Gleichzeitig wurde auch
kritisiert, dass ,schwerstkranke" Personen zugewiesen wurden. In diesem Zusammenhang
wurde von extrem Suizid gefahrdeten Personen (,Klientinnen drohen in der Pause aus dem
5. Stock zu stiirzen®) gesprochen.

Der Kurstrager reagierte auf die ,Problemlage” indem das Modul Nachbetreuung etwas
verandert wurde. Das flr die Nachbetreuung vorgesehene Einzelcoaching mit
Berufsorientierungs-Padagoginnen und Psychotherapeutinnen im Ausmal’ von vier Stunden
wurde bereits wahrend der MalRnahme optional eingesetzt. Die zweimonatige
Nachbetreuung in Form einer telefonischen Hotline wurde beibehalten.

6.3. Vorzeitige Kursbeendigungen

Die beiden MalRBnahmen waren auch hinsichtlich der Rahmenbedingungen fur
Kursausschliisse unterschiedlich konzipiert.

Laut Konzept bestand fur Trainerinnen des Ressourcenpool Neu die Mdoglichkeit - in
Rucksprache mit den zustéandigen Beraterinnen - nach einer zweiwdchigen Probezeit
Kursauschlisse einzelner Teilnehmerinnen zu beantragen. Im Konzept der Ma3nahme Take
Off wurden Rickstellungen von Teilnehmerlnnen an das AMS Angestellte West explizit
ausgeschlossen.

6.3.1. Ressourcenpool Neu

In Bezug auf die Dropout-Quote standen von Seiten des Kurstragers detaillierte
Auswertungen zur Verflgung. Die angefiihrten Zahlen differierten jedoch innerhalb des
Jahresberichtes 2000. Im Textteil tiber die Form Gruppencoaching des Ressourcenpool Neu
wird von einer Dropout-Quote von 15%" gesprochen. Die prozentuelle Umrechnung der
angegebenen absoluten Zahlen im Statistik-Teil ergeben jedoch wesentlich héhere Werte.
Demzufolge waren mehr als ein Viertel der eingetretenen Personen (29%) vorzeitig
ausgeschieden.™ Diese Statistik unterscheidet auch nach Austritts- bzw. Ausschlussgriinde.
Demnach wurden 8% der Teilnehmerinnen in Rlcksprache mit den zustandigen
Beraterlnnen an eine andere Malinahme verwiesen. Ebenfalls 8% waren ,krankheitshalber
vorzeitig ausgeschieden“.?

Eine Klarung hinsichtlich der Héhe der Dropout-Quote hétte die Auswertung der PST-Daten
durch die AMS-BG ergeben kénnen. Die Eintragungen hinsichtlich des Abgangsgrundes aus
dem Kurs durch die Beraterinnen waren jedoch wenig aufklarend (siehe Kap. ).

B Ressourcenpool, Forum und Bewerbungsbiro, Jahresbericht 2000, S. 5/12

Opfi Ressourcenpool, Forum und Bewerbungshiiro, Jahresbericht 2000, S. 1/7

“Als weitere Griinde waren angegeben: auf eigenen Wunsch vorzeitig ausgeschieden 3%, Kursausschluss
aufgrund nicht Erreichens der Mindestziele 1%, Kursausschluss aufgrund unentschuldigten Fernbleibens 2%,
Kursausschluss aufgrund nicht Einhaltens der Poolvereinbarung 1%, sonstiger Grund: 4%.
bfi Ressourcenpool, Forum und Bewerbungsbiro, Jahresbericht 2000, S. 1/7
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6.3.2. Take Off

Von Seiten des Kurstragers wurden keine schriftichen Unterlagen hinsichtlich vorzeitiger
Kursbeendigungen zur Verfligung gestellt. Nach Aussage eines Projektverantwortlichen
wurden im gesamten Jahr 2000 nur 5 Personen aus disziplindren Grinden ausgeschlossen.
Auch in den Interviews mit den Trainerlnnen war berichtet worden, dass die meisten
Teilnehmerinnen ,durchgetragen” wurden, obwohl dies negative Auswirkungen auf die Arbeit
mit den Gruppen hatte.

Hinsichtlich vorzeitiger Kursbeendigungen wegen langerer Krankheit bzw. unentschuldigten
Fernbleibens lagen keine statistischen Aufzeichnungen vor. Die Trainerlnnen hatten
angefihrt, dass vorzeitige Kursbeendigungen nur selten vorkamen, da bei Fernbleiben an
einzelnen Kurstagen das fehlende Modul zu einem spateren Zeitpunkt nachgeholt werden
konnte.

6.4. Bewertung der MalRnahmen durch die Beraterinnen

Im Rahmen der Gespréche mit den Beraterlnnen wurden nach einjahriger Erfahrung die
wahrgenommenen Effekte einer Beurteilung unterzogen. Dabei wurde unterschieden nach
Effekten im Vorfeld des Kurseintritts (zwischen Zuweisung und Kurseintritt) und Effekten
wahrend bzw. nach der KursmafRnahme selbst.

Ressourcenpool Neu

Von Seiten der Beraterlnnen wurde der Mallnahme Ressourcenpool Neu eine grof3e
Bedeutung hinsichtlich der Aktivierung von Teilen der zugewiesenen Personen im Vorfeld
des MalRnahmeneintritts zugemessen. In der Wahrnehmung der Beraterinnen meldete sich
als Reaktion auf die Kurszuweisung bzw. nach Absolvierung des Informationsgesprachs mit
dem Kurstrager ein wahrnehmbarer Teil der zugewiesenen Personen vom Leistungsbezug
ab. In diesem Sinne wurden Zuweisungen zum Ressourcenpool Neu teilweise auch als
Instrument der bewussten Aktivierung seitens der Beraterlnnen verwendet.

Auch der Effekt der MalBnahme selbst wurde von der Uberwiegenden Mehrheit der
Beraterlnnen positiv  beurteilt. Zufriedenstellend beurteilten sie die Anzahl der
Teilnehmerlnnen, die in Arbeit abgingen. Teilnehmerinnen die wéhrend des Kurses keine
Arbeit gefunden hatten kamen mit gesteigerter Motivation nach Ende der Mallhahme zum
AMS zuriick. Laut Beraterlnnen identifizierten sich die Teilnehmerlnnen mit den Inhalten der
Maflnahme und konnten eine Vielzahl an Bewerbungen vorlegen. In der Darstellung eines
Beraters wurde ,das Ristzeug fir eigenstandige Bewerbungen in der Malinahme gelegt.”

Take Off

Seitens der Beraterinnen wurde bei der MalRnahme Take Off dem Effekt der Aktivierung der
Kundinnen vor Kurseintritt wenig Bedeutung zugemessen. lhrer Ansicht nach waren die
Anwesenheitszeiten am Kursort zu durchlassig gestaltet, um Arbeitsaufnahmen im Vorfeld
der MaRnahme zu beschleunigen (z.B. kein Anreiz eine geringfligige Beschaftigung in ein
normales Beschaftigungsverhaltnis umzuwandeln).

IFA - Institut fiur Arbeitsmarktbetreuung und -forschung Wier88



Zielerreichung

Als positive Effekte wahrend der MaRnahme selbst nannten die Beraterlnnen vor allem die
Reduzierung des Vorgemerktenstandes. Vor allem die — zumindest zeitlich befristete —
Reduzierung der vorgemerkten ,schwierigen“ Kundinnen wurde positiv wahrgenommen.
Weniger wahrgenommen  wurden  Effekte hinsichtlich der Aufnahme eines
Beschéftigungsverhéltnisses. Auf Basis der Berichte riickgekehrter Teilnehmerinnen hatten
mehrere Beraterlnnen den Eindruck, dass wéahrend der Kurse keine
Vermittlungsunterstutzung erfolgt war. (,Die Teilnehmerinnen konnten keine Bewerbungen
vorlegen®). Einige Beraterinnen stellten einen positiven Effekt in Bezug auf die
Motivationslage der Teilnehmerinnen fest. (,Sie kamen mit gesteigerter Motivation zurtick).
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7. Beurteilung der Malsnahmen aus der Sicht der Teilnehmerinnen

7.1. Ziel, Gegenstand und Organisation der Befragung

Einen wesentlichen Bestandteil der Evaluierung bildete die Befragung der Teilnehmerinnen
der beiden Malinahmen. Einbezogen waren alle Teilnehmerlnnen, die im Zeitraum Juli bis
Dezember 2000 den Kurs beendet hatten. Verteilung und Ricknahme der ausgeflllten
Fragebdgen oblag den Trainerinnen der Kurstrager.

Den Gegenstand der Befragung bildete in erster Linie die Erhebung der
Kundinnenzufriedenheit. Der Schwerpunkt lag dabei auf der Beurteilung folgender Aspekte:

Qualitdt der Kursgestaltung (Kompetenz der Trainerlnnen, Eingehen auf individuelle
Problemlagen, Infrastruktur, etc.)

Aspekte des Kursnutzens
Weitere Fragenkomplexe betrafen den Zugang zum Kurs, die Teilnahmemotive und Daten
zur Person (Vermittlungshemmnisse, etc.).

Bei der Darstellung der Ergebnisse wird folgend vorgegangen:

Zuerst wurde die Beschreibung der Stichprobe (Verteilung der Teilnehmerlinnen nach
persbnlichen Merkmalen) fur beide Mallnahmen im Vergleich vorgenommen. Daran
anschlieRend werden die Dimensionen Zugang, Teilnahmemotive, Kursgestaltung,
Kursnutzen, etc. getrennt fur beide Mal3nahmen behandelt. Zuletzt werden diese Ergebnisse
fur eine vergleichbare Gruppe zueinander im Verhaltnis dargestellt.

7.2. Beschreibung der Stichprobe

Ressourcenpool Neu/Take Off im Vergleich

Die deutlichsten Unterschiede zwischen den beiden Malinahmen innerhalb der Stichprobe
zeigten sich beim Merkmal Alter. Mehr als die Halfte der Teilnehmerinnen (55%) von Take
Off waren 45 Jahre und éalter. Der Anteil der &alteren Arbeitslosen bei Ressourcenpool Neu
betrug hingegen nur 29%. Umgekehrt lag das Verhéltnis bei der Altersgruppe jinger als 35
Jahre. Der Anteil dieser Personengruppe betrug beim Ressourcenpool Neu 35,5%, bei Take
Off 15%.

Deutliche Unterschiede zeigten sich auch hinsichtlich der Dauer der Arbeitslosigkeit. Der
Anteil der Langzeitarbeitslosen betrug in der MalRnahme Take Off 63%, beim
Ressourcenpool Neu 42%.

Geringfugige Unterschiede zeigten sich zwischen den beiden MalRhahmen hinsichtlich des
Geschlechts der Teilnehmerinnen. Bei der MalBhahme Ressourcenpool Neu betrug der
Anteil der Frauen an den Befragten 61%, bei der MalBnhahme Take Off 57%.

In beiden Maflinahmen zeigte sich ein Uberraschend hohes Bildungsniveau. Der Anteil der
Personen mit hoherem Schulabschluss bzw. Universitatsabschluss betrug bei der
MalRnahme Take Off 31%, bei der MalRnahme Ressourcenpool Neu 27%. Der Anteil der
Personen mit mangelnder formeller Qualifizierung (nur Pflichtschulabschluss, ohne

IFA - Institut fiur Arbeitsmarktbetreuung und -forschung WierflO



Beurteilung der MaRnahmen aus der Sicht der Teilnehmerlinnen

Pflichtschule) fiel beim Ressourcenpool Neu mit 28% etwas hoéher aus als bei der
Maflinahme Take Off (21%).

Das hohe Bildungsniveau lasst sich beim Ressourcenpool Neu aus dem hohen Anteil an
Zuweisungen aus den Regionalen Geschaftsstellen Angestellte Ost, Angestellte West und
Akademikerlnnen/Fihrungskrafte erklaren (siehe Tabelle 5). Bei Take Off wirkte sich aus,
dass primér die Geschéftsstelle Angestellte West Teilnehmerlnnen zur MaBnahme zuwies.*

2L Erst ab September 2000 wiesen neben Angestellte West auch noch andere Geschaftsstellen, vor allem Metall-
Chemie (7,6%), zu.
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Tabelle 6: Beschreibung der Stichprobe — Ressourcenpool Neu, Take Off

Ressourcenpool Neu Take Off

absolut in % absolut in %
Geschlecht
weiblich 317 61,2 262 56,6
mannlich 196 37,8 196 42,3
ohne Angabe 5 1,0 5 1,1
Summe 518 100,0 463 100,0
Alter
unter 25 45 8,7 11 2,4
25 bis unter 35 139 26,8 60 13,0
35 bis unter 45 176 34,0 133 28,7
45 und alter 152 29,3 256 55,3
ohne Angabe 6 1,2 3 0,6
Summe 518 100,0 463 100,0
Dauer der Arbeitslosigkeit
bis 6 Monate 125 241 56 12,1
7 bis 12 Monate 139 26,8 93 20,1
13 bis 18 Monate 71 13,7 68 14,7
tber 18 Monate 146 28,2 223 48,2
ohne Angabe 37 7,1 23 5,0
Summe 518 100,0 463 100,0
Schulbildung
Uni, Akademie 57 11,0 29 6,3
Matura (AHS, BHS) 82 15,8 114 24,6
Fachausbildung ohne Matura 210 40,5 202 43,6
Pflichtschule 131 25,3 92 19,9
ohne Pflichtschule 13 2,5 7 15
Sonstige 11 2,1 9 1,9
ohne Angabe 14 2,7 10 2,2
Summe 518 100,0 463 100,0
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7.2.1. Zuweisende Geschéftsstelle

Die Auswertung der Stichprobe nach der zuweisenden Geschéftsstelle zeigt folgendes Bild:
In der MaRnahme Ressourcenpool Neu reprasentierten Teilnehmerinnen der Geschaftsstelle
Angestellt Ost mit 30,3% den mit Abstand gréf3ten Anteil. Mit jeweils rund 19% waren auch
Teilnehmerlnnen aus den Geschéftsstellen Angestellte West sowie Metall-Chemie héaufig
vertreten. Nennenswerte Anteile entfielen dartber hinaus auch auf die Geschaftsstellen
Handel-Transport-Verkehr-Landwirtschaft (9,8%), Akademikerlnnen und Fuhrungskrafte
(7,9%) sowie Personliche Dienste-Gastgewerbe (5,6%).

Diese Verteilung bildet gut die Verteilung der Teilnehmerlnnen laut Auswertung des
Kurstragers ab (siehe Kap. )

Unter den Befragten der MaRBnahme Take Off Uberwiegen deutlich Kundinnen der
Geschaftsstelle Angestellte West (83%). Etwas hohere Anteile weisen noch die
Geschéftsstellen Metall-Chemie (8%), PD-GA (3%) und HTVL (2%) auf. Kundinnen anderer
Geschaftsstellen waren in der Befragung kaum oder nicht vertreten.

Tabelle 7: Verteilung der Befragten nach zuweisender Geschéftstelle - Ressourcenpool Neu,

Take Off
Ressourcenpool Neu Take Off

Zuweisende AMS — Geschéftsstelle n % n %

Angestellte Ost 157 30,3 0 0,0
Angestellte West 98 18,9 385 83,2
Akademikerlnnen u. Fihrungskrafte 41 7,9 0 0,0
Bekleidung-Druck-Papier 10 1,9 1 0,2
Handel-Transport-Verkehr-Landwirtschaft 51 9,8 10 2,2
Metall-Chemie 97 18,7 35 7,6
Personliche Dienste-Gastgewerbe 29 5,6 15 3,2
Bau-Holz 7 1,4 5 1,1
Lebensmittel 1 0,2 0 0,0
REHA 0 0,0 3 0,6
ohne Angabe 27 5,2 9 1,9
Summe 518 99,9,0 463 100,0
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7.2.2. Spezifische Problemlagen

Weiters wurde im Rahmen der Befragung versucht, auf bestehende Vermittlungshemmnisse
einzugehen. Dabei wurde in zwei Schritten vorgegangen. Erstens wurden die
Teilnehmerlnnen gefragt, ob es im letzten halben Jahr vor Kursantritt Problemlagen gab ,die
ihre Arbeitsaufnahme erschwerten®. Drei Viertel der Teilnehmerinnen (76%) der MalRhahme
Take Off bejahten dies. Der entsprechende Anteil bei der Malinahme Ressourcenpool Neu
betrug 58%.

Tabelle 8: Problemlagen in Bezug auf Arbeitsaufnahme - Ressourcenpool Neu, Take Off

Ressourcenpool Neu Take Off
n % n %
ja 291 58,3 343 75,9
nein 208 41,7 109 241
Summe 499 100,0 452 100,0

Darlber hinaus wurden Teilnehmerinnen, die allgemein Problemlagen angaben, nach
folgenden spezifischen Problemlagen gefragt:

e (Kinder-) Betreuungspflichten

¢ Finanzielle Probleme (Schulden)

o Alter

¢ Mangelnde Qualifikation

¢ Krankheit, kdrperliche Beeintrachtigung

e Mangelnde Deutschkenntnisse

e Sonstige, und zwar ...

Die Auswertung der Antworten zeigt, dass neben dem Alter®? vor allem mangelnde
Qualifikation als individuelle Problemlage antizipiert wurde. Abgesehen von der Problemlage
Alter unterscheiden sich die beiden MaRnahmen hinsichtlich der subjektiv wahrgenommenen
Problemlagen nur geringfligig. Die Problemlagen Kinderbetreuungspflichten und mangeinde
Qualifikation wurden von Teilnehmerinnen der MaRhahme Ressourcenpool Neu haufiger als
subjektives Problem angegeben als von Teilnehmerinnen von Take Off. 20% der
Teilnehmerinnen flhrten beim Ressourcenpool Neu (Kinder-) Betreuungspflichten als
Problem flir eine Arbeitsaufnahme an, bei Take Off waren es 13%.

Umgekehrt traten die Problemlagen Schulden und Krankheit bei den Teilnehmerinnen der
MalRnahme Take Off etwas haufiger auf als bei den Teilnehmerinnen der MalRhahme
Ressourcenpool Neu. 20% der Teilnehmerinnen von Take Off fuhrten Schulden als
Hindernis bei der Arbeitssuche an, bei Ressourcenpool Neu betrug der entsprechende Anteil
16%.

22 \Jor dem Hintergrund des objektiven Datums Alter (siehe Tabelle 5) kann das nicht Uberraschen.
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Beurteilung der MaRnahmen aus der Sicht der Teilnehmerlinnen

Neben den vorgegebenen Problemlagen gab ein betrachtlicher Teil der Teilnehmerinnen
auch sonstige Problemlagen an. Dabei wurden haufig private Probleme wie Todesfalle in der
Familie, aber auch Wohnprobleme und Vorstrafen als Grinde genannt, die die Arbeitssuche
erschwerten.

Tabelle 9: Problemlagen in Bezug auf Arbeitsaufnahme - Ressourcenpool Neu, Take Off

(Mehrfachantworten)
Ressourcenpool Neu Take Off
n % %

(Kinder-) Betreuungspflichten 57 19,7 43 12,6
finanzielle Probleme (Schulden) 46 15,9 68 20,0
Alter 139 47,9 195 57,4
mangelnde Qualifikation 75 25,9 81 23,8
Krankheit, korperliche Beeintrachtigung 36 12,4 70 20,6
mangelnde Deutschkenntnisse 11 3,8 17 5,0
sonstige 59 20,3 40 11,8
Summe der Félle 423 145,9 514 151,2
7.3. Zugang

Die Aktivierungsmallnahmen Ressourcenpool Neu und Take Off waren in das
Regelbetreuungsprogramm des AMS Wien integriert. Sie sollten laut Konzept an die
KurzzeitaktivierungsmafRnahme Jobcoaching als intensive MalRnahmen anschlieRen. Fir die
Wirkungsanalyse ist es daher von Interesse, inwieweit die Teilnehmerinnen zuvor auch
schon andere AMS-gefdrderte Kurse, insbesondere die MalRhahme Jobcoaching besucht
hatten. Die Kursteilnehmerinnen wurden daher gefragt, ob sie vor Ressourcenpool Neu bzw.
Take Off im Jahr 2000 weitere MafRnahmen besucht hatten.

Etwa die Halfte der Teilnehmerinnen (48,8%) des Ressourcenpool Neu hatte zuvor keinen
anderen Kurs besucht, bei Take Off traf das auf rund zwei Drittel (65,2%) der
Teilnehmerlnnen zu (vgl. Tabelle 9).

Vor der Malsnahme Ressourcenpool Neu hatten 29% der Teilnehmerinnen die MalRnahme
Jobcoaching besucht, 13,5% hatten an einem anderen AMS-geférderten Kurs
teilgenommen. Nur 21% der Teilnehmerinnen der MafRnahme Take Off hatten zuvor die
Maflnahme Jobcoaching, 10% einen anderen AMS-geférderten Kurs besucht.

Aus dem Ergebnis lasst sich schlieRen, dass sowohl die MalRhahme Ressourcenpool Neu
als auch Take Off nicht in der Regel als nachgelagertes Betreuungsmodul genutzt wurden.
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Tabelle 10: Vorerfahrungen hinsichtlich AMS — Kurse

Ressourcenpool Neu Take Off
n % n %
Jobcoaching 149 28,8 98 21,2
Andere AMS Kurse 70 13,5 44 9,5
Keine Kurse 253 48,8 302 65,2
Keine Angabe 46 8,9 19 4,1
Gesamt 518 100,0 463 100,0

7.4. Teilnahmemotive

Hinsichtlich der Teilnahmemotive wurde grundsétzlich nach eigen- und fremdbestimmten
Motiven unterschieden.
e Eigeninteresse
Bei den eigenbestimmten Motiven stehen individuelle Nutzenaspekte im Vordergrund,
wobei je nach Person unterschiedliche Motivlagen vorliegen koénnen. Ein/e
Arbeitsuchende/r konnte aufgrund des Bedurfnisses nach personlicher Unterstitzung
durch eine/n professionelle/n Trainerin oder durch eine Gruppe von ahnlich Betroffenen
zu einer Teilnahme an einem Kurs motiviert gewesen sein. Denkbar ist aber auch, dass
ein/e Kursteilnehmerin blof3 Interesse am Erwerb von Bewerbungstechniken oder am
Erhalt aktueller Vermittlungsangebote hatte. Die eigenbestimmten Motivlagen wurden
daher anhand von vier Auspragungen erfragt:
- Verbesserung der Bewerbungstechniken
- Unterstitzung durch Betreuerlnnen (Personliche Unterstlitzung)
- Unterstiitzung durch Gleichbetroffene (Gruppenunterstiitzung)
- Erhalt aktueller Vermittlungsangebote
(Bei diesen Fragen stehen niedrige Werte fir eine hohe Zustimmung und sind positiv in
Hinblick auf die Teilnahmemotive zu interpretieren.)
e Fremdbestimmte Motive
Die Teilnahme am Kurs war verpflichtend vorgegeben (,eingeschrankte Freiwilligkeit®).
Daher wurde auch das Ausmalf der unfreiwilligen Teilnahme (,verpflichtende Teilnahme")
erhoben.
(Bei dieser Frage steht ein niedriger Wert ebenfalls fir eine starke Zustimmung, im
Hinblick auf die Teilnahmemotive ist eine starkere Zustimmung allerdings negativ zu
interpretieren — hoher Grad der Unfreiwilligkeit.)

7.4.1. Ressourcenpool Neu

Bei den befragten Teilnehmerinnen des Ressourcenpool Neu standen Teilnahmemotive im
Vordergrund, die die individuellen Nutzenaspekte des Kurses betrafen. Die hochste
Zustimmung erhielt ,personliche Unterstitzung” (MW=1,9). Annahernd drei Viertel der
Teilnehmerlnnen (73,3%) stimmten diesem Motiv entweder voll oder weitgehend zu. Grol3e
Bedeutung kam auch .Bewerbungstechniken* (MW=2,0) und ~aktuelle
Vermittlungsangebote* (MW=2,0) zu. Auch hier gaben jeweils Uber 70% der
Teilnehmerlnnen an, dieses Motiv treffe flr sie voll oder weitgehend zu. Von allen zur
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Auswahl stehenden Motiven wurde die Bedeutung der Gruppenunterstlitzung als am
wenigsten relevant gewertet (MW=2,9).

Das fremdbestimmte Motiv ,verpflichtende Teilnahme* (MW=2,3) wurde im Verhaltnis zu den
nutzenorientierten Motiven in seiner Bedeutung zwar herabgestuft, dennoch stimmten 60,5%
der Teilnehmerinnen des Ressourcenpool der Aussage voll oder weitgehend zu, zur
Kursteilnahme verpflichtet worden zu sein.

Diagramm 3: Teilnahmemotive - Ressourcenpool Neu
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1,5 1

2,0 4
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3,0 4

3,5 1

4,0 -

4,5 -
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Bewerbungstechniken personliche Gruppenunterstiitzung aktuelle verpflichtende
(n=441) Unterstiitzung (n=446) (n=423) Vermittlungsangebote  Teilnahme (n=474)
(n=432)

1=trifft voll zu; 3=trifft teilweise zu; 5=trifft gar nicht zu

Bei einer detaillierten Analyse zeigten sich mehrere Einflussfaktoren, die Unterschiede
hinsichtlich der Bedeutung der einzelnen Teilnahmemaotive erklaren.

Zum einen bestand ein Zusammenhang mit dem Zugang zur Mallnahme. Teilnehmerinnen,
die bereits die MaRnahme Jobcoaching (MW=2,1) besucht haben, mafRen dem Motiv
verpflichtende Teilnahme gréRere Bedeutung bei, als jene Teilnehmerinnen, die keine
(MW=2,4) oder eine andere (MW=2,6) Malinahme im Jahr 2000 besucht hatten.

Weiters zeigten sich auch Zusammenhange mit den Merkmalen Alter und Schulbildung.?®

Das Alter der befragten Teilnehmerinnen hatte Einfluss vor allem auf die Bewertung der
eigenbestimmten Motive. Alle darunter subsumierten Aspekte gewannen mit zunehmendem
Alter der Teilnehmerinnen an Bedeutung. Vor allem fur Teilnehmerinnen, die alter als 45
Jahre waren, spielten sie eine groRere Rolle. Der grofite Unterschied zwischen den
Altergruppen zeigte sich beim Motiv Vermittlungsunterstiitzung. Fur die tber 45jahrigen
(MW=1,7) spielte sie eine wesentlich groRere Rolle als fur die unter 25jahrigen (MW=2,4).
Auch bei den Motiven personliche Unterstitzung (MW=1,7 vs. MW=2,3) und

2 Die partielle Korrelationsanalyse zeigte einen wechselseitigen Einfluss der Variablen Alter und

Bildungsabschluss in der Bewertung der Teilnahmemotive, wobei jedoch keine der beiden dominiert. D.h.
sowohl Alter als auch Bildungsabschluss beeinflussen die Bewertung.
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Gruppenunterstitzung (MW=2,6 vs. MW=3,0) war der Unterschied zwischen diesen beiden
Altersgruppen signifikant.

Umgekehrt spielte fur altere Kursteilnehmerinnen das fremdbestimmte Motiv ,verpflichtende
Teilnahme* eine geringere Rolle als fir jungere. Die alteren Teilnehmerlinnen (45 und alter)
bewerteten dieses Motiv im Durchschnitt mit einem Mittelwert von 2,4, die jlingeren
Teilnehmerlnnen hingegen mit einem Mittelwert von 2,0.

Die Bericksichtigung der Schulbildung zeigt, dass der sozial unterstiitzende Aspekt
Gruppenunterstitzung fur Teilnehmerlinnen mit niedrigerem Schulabschluss von deutlich
grolRerer Bedeutung war. Gruppenunterstiitzung wurde von Teilnehmerinnen, die maximal
Pflichtschulabschluss aufwiesen, deutlich mehr erwartet (MW=2,3) als von den
Teilnehmerlnnen mit Fachausbildung (MW=2,8) und Teilnehmerinnen mit Maturaniveau
(MW=3,5). Fur die Gruppe der wenig Qualifizierten fiel auch das Teilnahmemotiv Erhalt von
Vermittlungsangeboten deutlich héher aus (MW=1,8) als fur Teilnehmerinnen mit héheren
Bildungsabschliissen.

Dennoch sahen sich Teilnehmerlnnen, die maximal Pflichtschulabschluss (MW=2,0) oder
eine Fachausbildung (MW=2,2) aufwiesen in héherem Mafe zur Kursteilnahme verpflichtet
als Teilnehmerlnnen mit Matura bzw. Hochschulabschluss (MW=2,8).
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Tabelle 5: Teilnahmemotive nach ausgewéhlten (soziodemographischen) Merkmalen
(Mittelwerte) - Ressourcenpool Neu

Merkmale Bewerbungs- pers. Gruppen- Vermittlungs- verpflicht.

techniken Unterstiitzung | unterstiitzung angebote Teilnahme

Alter MW

bis 24 Jahre 2,2 2,3 3,0 2,4 2,0

25 bis 34 Jahre 2,1 2,0 3,1 2,0 2,3

35 bis 44 Jahre 1,9 1,9 29 2,0 2,3

45 Jahre und alter 2,0 1,7 2,6 1,7 2,4

Bildungsabschluss MW

zumindest Matura 3,5 2,3 2,8

Fachausbildung 2,8 19 2,2

maximal 2,3 1,8 2,0

Pflichtschule

Vorerfahrung MW

hinsichtlich

AMS - Kursen

Jobcoaching 2,1

anderer Kurs 2,6

Kein Kurs 2,4

7.4.2. Take Off

Bei der MaBRnahme Take Off erhielt das fremdbestimmte Motiv ,verpflichtende Teilnahme*
die mit Abstand gréf3te Zustimmung (MW=1,6). Fur 83% der Befragten traf dieses Motiv voll
oder weitgehend zu (zum Vergleich: Beim Ressourcenpool Neu betrug der entsprechende
Anteil 61%). Der hohe Stellenwert dieses Motivs lasst den Schluss zu, dass das
Einvernehmen zwischen zuweisenden Beraterinnen und den Kundinnen hinsichtlich der
Sinnhaftigkeit der Zuweisung zur MalRnahme nicht besonders ausgepragt war.

Als durchschnittlich relevant wurden die Nutzenaspekte ,Bewerbungstechniken* (MW=2,5),
.personliche Unterstitzung (MW=2,5) und ,aktuelle Vermittlungsangebote* (MW=2,7)
gewertet. Der Gruppenunterstiitzung kam als Teilnahmemotiv die geringste Bedeutung zu
(MW=3,2).
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Diagramm 4: Teilnahmemotive Take Off
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Bewerbungstechniken personliche Gruppenunterstutzung aktuelle verpflichtende
(n=362) Unterstitzung (n=371) (n=362) Vermittlungsangebote  Teilnahme (n=446)
(n=353)

1=trifft voll zu; 3=trifft teilweise zu; 5=trifft gar nicht zu

Hinsichtlich des Merkmals Schulbildung zeigt sich auch hier, dass fur Teilnehmerinnen mit
niedrigerem Schulbildungsniveau die Motive Gruppenunterstitzung (MW=2,9) und
Vermittlungsunterstiutzung (MW=2,5) wichtiger waren als fur Personen mit einer hdheren
oder mittleren Schulausbildung.

Tabelle 6: Teilnahmemotive nach ausgewéhlten (soziodemographischen) Merkmalen
(Mittelwerte) — Take Off

Merkmale Bewerbungs- pers. Gruppen- | Vermittlungs | verpflicht.
techniken Unterstit- unterstit- -angebote | Teilnahme
zung zung
Bildungsabschluss MW
zumindest Matura 3,6 2,9
Fachausbildung 3,0 2,8
maximal Pflichtschule 2,9 2,5

7.5. Beurteilung einzelner Kursaspekte

Die Qualitaten der Kursgestaltung und der Infrastruktur wurden anhand folgender Aspekte
erhoben:
e Beitrag des/der Trainers/in
Dieser wurde auf zwei Ebenen untersucht: im Hinblick auf die fachliche Kompetenz
(Wissen uber Bewerbungstechniken, etc.) und in Bezug auf die kommunikative, soziale

IFA - Institut fiur Arbeitsmarktbetreuung und -forschung WierPO



Beurteilung der MaRnahmen aus der Sicht der Teilnehmerlinnen

Kompetenz (Umgang mit der Gruppe, Eingehen auf Wiinsche und Bedirfnisse der
Teilnehmerinnen).

e Bezug des Kursinhalts zur eigenen (beruflichen) Situation

e Beitrag der Gruppe
Dieser wurde anhand der Einschétzung des Gruppenklimas erhoben.

e Infrastruktur (Raum, Bewerbungs-PC, etc.)

e AMS-Kursbetreuung
Diese Aspekte konnten anhand einer flnfstelligen Skala bewertet werden.
Die KursmafRnahmen unterschieden sich auch hinsichtlich der TN-Anzahl pro Kurs und
der Netto-Zeitdauer. Die Kursabsolventinnen wurden auch zu diesen beiden Aspekten
befragt.

7.5.1. Ressourcenpool Neu

Alle Aspekte, die vom Kurstrager beeinflusst werden kdnnen, wurden sehr gut beurteilt. Die
beste Bewertung erfuhren dabei die ,soziale® (MW=1,4) und ,fachliche* (MW=1,4)
Trainerinnenkompetenz. Auch hinsichtlich der Aspekte ,Gruppenklima® (MW=1,7) und
.Bezug zur eigenen Situation® (MW=1,8) zeigten sich die Teilnehmerinnen des
Ressourcenpool Neu sehr zufrieden. Gut wurde die ,technische Infrastruktur® des
Kurstragers (MW=2,1) bewertet.

Obwohl es bei der KursmalRnahme keine Betreuung seitens des AMS vor Ort gab, wurde
auch der Aspekt ,AMS-Kursbetreuung“ positiv bewertet (MW=2,1).

Diagramm 5: Bewertung von Kursaspekten - Ressourcenpool Neu

354 eccanennn- S e e s P
20 d e e e A A e
454 e, Do D SN A
50 T T T T T
fachliche soziale Bezug zur eigenen  Gruppenklima technische AMS-
Kompetenz Kompetenz Situation (n=480) (n=473) Infrastruktur Kursbetreuung
(Trainerlnnen) (Trainerlnnen) (n=496) (n=417)
(n=501) (n=499)

1=sehr gut; 3=mittel; 5=sehr schlecht

Die Auswertung der Beurteilung der Kursaspekte nach persénlichen Merkmalen zeigte, dass
die AMS-Kursbetreuung von alteren Personen als besser empfunden wurde. Die alteren
Teilnehmerlnnen beurteilten die AMS-Kursbetreuung durchschnittlich mit einem Mittelwert
von 2,0, die jingeren Teilnehmerinnen hingegen nur mit einem Mittelwert von 2 4.
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Das Merkmal Schulbildung wirkte sich auf die Bewertung der Aspekte Gruppenklima und
technische Infrastruktur aus. Teilnehmerinnen mit maximal Pflichtschulabschluss beurteilten
das Gruppenklima mit einem Mittelwert von 1,5 und die technische Infrastruktur mit 1,7.
Teilnehmerlnnen mit zumindest Maturaabschluss beurteilten das Gruppenklima (MW=1,8)
und die technische Infrastruktur (MW=2,1) geringfligig schlechter.

Die Dauer der Arbeitslosigkeit hatte Einfluss auf die Bewertung des Kursinhaltes. Eine
kurzere Arbeitslosendauer bewirkte eine bessere Beurteilung des Kursaspekts Bezug zur
eigenen Situation. Teilnehmerinnen, die nicht kirzer als 6 Monate arbeitslos waren,
bewerteten diesen Aspekt mit einem Mittelwert von 1,7, Teilnehmerinnen mit einer
Arbeitslosendauer Uber 18 Monate hingegen mit 2,0.

Tabelle 7: Kursaspekte nach ausgewahlten (soziodemographischen) Merkmalen
(Mittelwerte) - Ressourcenpool Neu

fachliche soziale B;;:?]:#r Gruppen— Techn. AK'\I/JZ_

Merkmale Kompetenz | Kompetenz Situation klima Infrastruktur betreuung
Alter MW
bis 24 Jahre 2,4
25 bis 34 Jahre 2,2
35 bis 44 Jahre 2,1
45 Jahre und alter 2,0
Bildungsabschluss MW
min. Matura 1,8 2,1
Fachausbildung 1,7 2,1
max. Pflichtschule 15 1,7
R?k;j:it[slosigkeit MW
bis 6 Monate 1,7
7 bis 12 Monate 1,8
13 bis 18 Monate 1,9
Uber 18 Monate 2,0

Auswertung nach Gruppengrof3en und Netto-Zeitdauer

Die Kursmalinahme Ressourcenpool Neu war hinsichtlich Gruppengrof3e sehr diversifiziert
angelegt. Die vorgesehenen Formen reichten von Einzelbetreuung bis zu Gruppen von 16
Personen. Dieses Bild spiegelt sich auch in der Kursbefragung wieder. 15% der Befragten
gaben als absolvierte Form die Einzelbetreuung an. Etwas mehr als die Halfte der
Teilnehmerlnnen gab eine Gruppengrof3e von bis zu 13 Personen an, 17% eine
GruppengréfRe von 13 bis 16 Personen.
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Tabelle 11: Form der Kursteilnahme (Gruppengrof3e) - Ressourcenpool Neu

Ressourcenpool Neu

GruppengrofRe n %

Einzelbetreuung 77 14,9
bis 13 Teilnehmerinnen 289 55,8
13 - 16 Teilnehmerinnen 90 17,4
mehr als 16 Teilnehmer 2 0,4
Mischvariante 50 9,7
keine Angaben 10 1,9
Summe 518 100,0

Ahnlich diversifiziert war das AusmalR der Netto-Zeitdauer. In der am haufigsten
angewandten Kursart Gruppentraining war eine Anwesenheitsdauer von 240 Stunden
geplant.

Bei der Auswertung zeigte sich, dass ein betrachtlicher Anteil der Befragten (22%) keine
Angaben zum StundenausmaR gemacht hatte®.

Wertet man nur die glltigen Antworten aus, zeigt sich, dass der Uberwiegende Teil der
Teilnehmerinnen mehr als 120 Stunden im Kurs verbracht hat.

Tabelle 12: Anzahl im Kurs verbrachter Stunden (gruppiert) - Ressourcenpool Neu

Ressourcenpool Neu

Anzahl der Stunden n % n %

bis 20 Stunden 92 17,8 92 22,72
21 - 80 Stunden 99 19,1 99 24,44
81 - 120 Stunden 35 6,8 35 8,64
mehr als 120 Stunden 179 34,6 179 44,20
keine Angaben 113 21,8

Summe 518 100,0 405 100,00

7.5.2. Take Off

Die einzelnen Aspekte der Kursmalinahme Take Off wurden von den Teilnehmerinnen sehr
ambivalent bewertet. Positiv bewertet wurden die fachliche Kompetenz (MW=1,5) und
soziale Kompetenz (MW=1,6) der Trainerinnen sowie das Gruppenklima (MW=1,8).

Deutlich schlechter wurden hingegen die technische Infrastruktur (MW=2,3) und der Bezug
des Kurses zur eigenen Situation (MW=2 4) beurteilt.

% Dieses Faktum lasst zwei Erklarungen offen: Erstens konnte diese Frage als stark kontrollierende Frage
verstanden und die Antwort verweigert worden sein, zweitens kénnte die Fragestellung zu kompliziert angelegt
gewesen sein und die Kopfrechnung war diesen Teilnehmern zu kompliziert.
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Nur wenig zufrieden zeigten sich die Teilnehmerinnen mit der AMS-Kursbetreuung
(MW=3,3).

Diagramm 6: Bewertung des Kursnutzen - Ressourcenpool Neu
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fachliche soziale Bezug zur eigenen  Gruppenklima technische AMS-

Kompetenz Kompetenz Situation (n=446) (n=453) Infrastruktur Kursbetreuung

(Trainerinnen) (Trainerlnnen) (n=451) (n=363)
(n=452) (n=453)

1=sehr gut; 3=mittel; 5=sehr schlecht

Das soziodemographische Merkmal Schulbildung wirkte sich bei Take Off in &hnlicher Weise
aus wie beim Ressourcenpool Neu. Je niedriger der Bildungsabschluss war, desto besser
wurden die Aspekte Gruppenklima und technische Infrastruktur bewertet. Teilnehmerinnen
die maximal Pflichtschulabschluss hatten, bewerteten das Gruppenklima mit einem
Mittelwert von 1,7 und die technische Infrastruktur mit 2,0. Die Gruppe der Teilnehmerinnen,
die zumindest Maturaabschluss aufwies, bewertete das Gruppenklima (MW=2,0) und die
technische Infrastruktur (MW=2,4) schlechter.
Andere Zusammenhange zeigten sich bei
Merkmalen nicht.

Auswertung nach soziodemografischen

Auswertung nach Gruppengr6fRe und Netto-Zeitdauer

Tabelle 13: Kursaspekte nach ausgewéhlten (soziodemographischen) Merkmalen
(Mittelwerte) — Take Off

Merkmale fachliche Soziale Bezug zur Techn. AMS —
. Gruppen-
Kompe- Kompe- eigenen Klima Infra- Kurs-
tenz tenz Situation struktur | betreuung
Bildungsabschluss MW
mind. Matura 2,0 2,4
Fachausbildung 1,7 2,4
max. Pflichtschule 1,7 2,0
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Teilnehmerinnen der MalRhahme Take Off absolvierten den Kurs haufig in groReren
Gruppen. Fiur die Mehrzahl (53%) fand der Kurs in Gruppen mit mehr als 16
Teilnehmerlnnen statt. Rund ein Drittel befand sich in Gruppen mit 13 bis 16
Teilnehmerinnen. Die Betreuung in kleineren Gruppen (bis 13 Teilnehmerinnen) fand
vergleichsweise selten statt, in nur 7% der Falle. 6% gaben an, den Kurs in Form einer
Mischvariante, also in einer Kombination aus Einzel- und Gruppenbetreuung, absolviert zu
haben.

Tabelle 14: Form der Kursteilnahme (Gruppengrof3e) - Take Off

Take Off

Gruppengrol3e n %

bis 13 Teilnehmerlnnen 33 7,1
13 - 16 Teilnehmerinnen 150 32,4
mehr als 16 Teilnehmer 246 53,1
Mischvariante 29 6,3
keine Angaben 5 11
Summe 463 100,0

In Bezug auf die Netto-Zeitdauer des Kurses zeigte sich, dass die tiberwiegende Anzahl der
Befragten (61%) eine Netto-Kursdauer von 21 bis 80 Stunden angab.

Tabelle 15: Anzahl im Kurs verbrachter Stunden (gruppiert) - Take Off

Take Off

Anzahl der Stunden n %

bis 20 Stunden 4 0,9
21 - 80 Stunden 280 60,5
81 - 120 Stunden 168 36,3
mehr als 120 Stunden 1 0,2
keine Angaben 10 2,2
Summe 463 100,0

7.6. Beurteilung des Kursnutzens

Den Schwerpunkt der Befragung stellte die Bewertung des Kursnutzens hinsichtlich
einzelner Details des geplanten Kursinhaltes dar. Der Nutzen wurde anhand von vier
Faktoren erhoben:

Bewerbungsunterstiitzung (,Hilfestellung fiir Bewerbung®)
Forderungsinfo (,Information Uber Férderung, Beihilfen, etc.”)
Mut und Motivation (,Mehr Mut und Motivation bei der Arbeitssuche®)

Vermittlungsunterstitzung (,Anzahl und Inhalt der Stellenangebote®)
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7.6.1. Ressourcenpool Neu

Von den Teilnehmerlnnen des Ressourcenpool Neu wurden drei der vier
Nutzendimensionen (sehr) positiv beurteilt. Die hochste Zustimmung erfuhr der Aspekt
.Hilfestellung bei der Bewerbung” (MW=1,5). 90% der Befragten gaben an, der Kurs hatte
ihnen in dieser Hinsicht viel oder sehr viel gebracht. Auch die Nutzenaspekte Aktivierung
»,Mut und Motivation* (MW=1,9) und ,Vermittlungsunterstitzung“ (MW=2,0) wurden von den
Teilnehmerlnnen positiv beurteilt. Jeweils rund drei Viertel der Teilnehmerinnen bewerteten
den konkreten Nutzen mit gut oder sehr gut. Differenzierter wurde der Nutzen hinsichtlich der
Information Uber Férderungen und Beihilfen erfahren (MW=2,6). Nur wenig mehr als die
Halfte der Befragten beurteilte diesen Aspekt mit gut oder sehr gut.

Diagramm 7: Bewertung des Kursnutzen - Ressourcenpool Neu

Bewerbungsunterstiitzung Forderungsinfo (n=459)  Mut und Motivation (n=490) Vermittlungsunterstiitzung
(n=497) (n=485)

1=sehr viel; 3=mittel; 5=sehr wenig

Die Berlcksichtigung soziodemographischer Merkmale der Teilnehmerlnnen lief3
Unterschiede in der Beurteilung nach Alter und Bildungsniveau erkennen.

In Bezug auf den Aspekt Information Uber Férderungen und Beihilfen zogen jlingere
Teilnehmerlnnen (unter 25 Jahren) (MW=2,2) und die alteren Teilnehmerlnnen (MW=2,3)
einen deutlich groBeren Nutzen als Teilnehmerlnnen der Ubrigen Altersgruppen (MW=2,7).
Von der Vermittlungsunterstitzung profitierten vor allem die jingeren Teilnehmerinnen (bis
24 Jahren) (MW=1,6).

Bei der Auswertung nach dem Bildungsniveau der Befragten zeigt sich, dass
Teilnehmerinnen mit geringem Bildungsabschluss (maximal Pflichtschule) aus dem Kurs
generell einen grofReren Nutzen ziehen konnten. Alle Nutzenaspekte wurden von dieser
Gruppe besser bewertet.
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Tabelle 16: Kursnutzen nach soziodemographischen Merkmalen, Befragungswellen und
GruppengrofRe (Mittelwert) - Ressourcenpool Neu

erund Bewerbung | FOISIUNGSIO | ySieion | untersaitzing
Alter MW

bis 24 Jahre 2,2 1,6
25 bis 34 Jahre 2,7 2,0
35 bis 44 Jahre 2,7 2,0
45 Jahre und alter 2,3 1,9
Bildungsabschluss

zumindest Matura 2,9 2,1 2,2
Fachausbildung 2,6 19 2,0
maximal Pflichtschule 2,2 1,8 1,6
Gruppengréfile MW

Einzelbetreuung 3,0

bis 13 Teilnehmer 2,5

mehr als 13 Teilnehmer 2,4

Mischvariante 2,7

7.6.2. Take Off

Die Teilnehmerinnen der MaBRhahme Take Off bewerteten nur zwei Nutzendimensionen
positiv (,Bewerbungsunterstitzung” und ,Mut und Motivation* MW=2,1). 69% der Befragten
gaben an, die Bewerbungsunterstiitzung hatte ihnen viel oder sehr viel gebracht.

Deutlich  schlechter wurden dagegen die  Aspekte ,Forderungsinfo*  und
Lvermittlungsunterstitzung* bewertet (MW=3,3). Nur jeweils ein Viertel der Befragten sah in
diesen beiden Nutzungsaspekten einen Gewinn (,Kurs hat sehr viel oder viel gebracht®).
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Diagramm 6: Kursnutzen - Take Off

Bewerbungsunterstiitzung Forderungsinfo (n=438) Mut und Motivation (n=449) Vermittlungsunterstiitzung
(n=454) (n=433)

1=sehr viel; 3=mittel; 5=sehr wenig

Teilnehmerlnnen mit niedrigerem Bildungsabschluss zogen einen gréReren Nutzen aus dem
Kurs. So wurde der Nutzungsaspekt Vermittlungsunterstiitzung von den wenig qualifizierten
Teilnehmerlnnen mit einem Mittelwert von 3,0, von den Teilnehmerinnen mit mittlerer oder
hoherer Schulausbildung mit einem Mittelwert von 3,4 bewertet.

Betrachtet man die Bewertung des Kursnutzens im Zeitverlauf, so zeigte sich eine
Verbesserung bei den Nutzenaspekten Information Gber Forderungen und Beihilfen und
Vermittlungsunterstutzung. Allerdings zeigte sich auch im Rahmen der dritten
Befragungswelle eine geringe Zufriedenheit mit dem Aspekt Vermittlungsunterstiitzung
(MW= 3,0).

Die GroRRe der Gruppe hatte insofern Einfluss auf die Bewertung, als Teilnehmerinnen, die
die Kursmalnahme in einer Gruppe mit maximal 16 Personen absolvierten, die
Nutzenaspekte Forderungsinfo und Vermittlungsunterstiitzung besser bewerteten (MW=3,1)
als Teilnehmerinnen, bei denen die Gruppengrof3e 16 Personen uberstieg (MW=3,5).
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Tabelle 17: Kursnutzen nach soziodemographischen Merkmalen, Befragungswellen,
Problemlagen und Gruppengrof3e (Mittelwert) - Take Off

Grund Hilfe bei Forderungsinfo M.ut&fL Vermittlllungs-
Bewerbung Motivation unterstitzung

Bildungsabschluss MW

zumindest Matura 2,2 3,4 2,2 3,4

Fachausbildung 2,1 3,5 2,0 34

maximal Pflichtschule 2,0 2,7 2,0 3,0

Befragungswellen MW

1 3,5 3,5

2 3,5 3,4

3 2,7 3,0

Gruppengrolie MW

bis 16 TN 3,1 3,1

mehr als 16 TN 3,5 3,5

7.7. Vergleich der KursmalRnahmen Ressourcenpool Neu und Take Off

Wie Kapitel 2.2. zeigt, wiesen beide KursmalBhahmen eine unterschiedliche
Teilnehmerlnnenstruktur auf (Alter, Dauer der Arbeitslosigkeit).

Um einen aussagekréaftigen Vergleich hinsichtlich der Beurteilung der MalRnahmen
vornehmen zu konnen, wurde aus der Gesamtstichprobe eine vergleichbare Stichprobe
gezogen.

Kriterium fur die Bildung dieser Vergleichsgruppe war das Alter (zwischen 25 und 44 Jahre)
und die Dauer der Arbeitslosigkeit (7 bis 18 Monate).

Vor dem Hintergrund dieser Vergleichsgruppe wurden nochmals einzelne Aspekte der
Kursgestaltung und des Kursnutzens ausgewertet. Folgende Aspekte wurden fur den
Vergleich herangezogen:

Kursaspekte

e Umgang der Trainer mit der Gruppe und Eingehen auf Winsche der Teilnehmerinnen
(soziale Kompetenz)

e Bezug des Kurses zur eigenen (beruflichen) Situation

e Technische Infrastruktur (Raum, Bewerbungscomputer, etc.)

¢ Hilfestellung fur Bewerbung (,Bewerbungsunterstiitzung®)

e Information tUber Férderung, Beihilfen, etc. (,Férderungsinfo)

e Vermittlungsunterstutzung (Anzahl und Inhalt der Stellenangebote)
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Diagramm 7: Bewertung der KursmalBnahmen Ressourcenpool Neu und Take Off im
Vergleich (Vergleichsgruppe)

soziale Bezug zur technische Bewerbungs- Forderungsinfo Vermittlungs-
Kompetenz eigenen Situation Infrastruktur unterstutzung unterstutzung

———Ressourcenpool —#— Take Off

Aspekte der Kursgestaltung: 1=sehr gut; 3=mittel; 5=sehr schlecht
Kursnutzen: 1=sehr viel; 3=mittel; 5=sehr wenig

Die Auswertung hinsichtlich der sechs ausgewéhlten Dimensionen der Kursgestaltung bzw.
des Kursnutzens zeigte folgendes Ergebnis:

Die Kursmalinahme Ressourcenpool Neu wurde in allen Dimensionen besser beurteilt als
Take Off. Die geringsten Unterschiede auf3erten sich in der Bewertung des Kursaspektes
soziale Kompetenz der Trainerinnen. Die Bewertung fiel sowohl fir den Ressourcenpool Neu
als auch fur Take Off sehr positiv aus (Ressourcenpool Neu MW=1,4; Take Off MW=1,6).

Deutlichere Unterschiede zwischen den beiden MaRnahmen zeigten sich in der Bewertung
der Gestaltungsaspekte Bezug zur eigenen Situation und Infrastruktur bzw. beim
Nutzenaspekt Bewerbungsunterstiitzung. Der Bezug zur eigenen Situation wurde von
Teilnehmerlnnen des Ressourcenpool Neu mit einem Mittelwert von 1,9, von
Teilnehmerinnen der MaRnahme Take Off mit 2,4 beurteilt. Ahnlich groR fielen die
Unterschiede bei der Bewertung der technischen Infrastruktur (Ressourcenpool Neu
MW=1,9; Take Off MW=2,3) sowie des Nutzenaspekts Bewerbungsunterstlitzung aus
(Ressourcenpool Neu MW=1,5; Take Off MW=2,0).

Die grof3ten Unterschiede zeigten sich bei Vermittlungsunterstiitzung und Férderungsinfo.
Wahrend Teilnehmerinnen des Ressourcenpool Neu die Vermittlungsunterstiitzung mit
einem Mittelwert von 1,9 gut bewerteten, zeigten sich Teilnehmerinnen von Take Off mit
diesem Aspekt nur wenig zufrieden (MW=3,3). Die Férderungsinfo wurde im Ressourcenpool
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Neu (MW=2,7) durchschnittlich gut bewertet, bei Take Off (MW=3,5) hingegen als eher
unzureichend eingestuft.

Zuletzt wird eine Ubersicht tiber die wichtigsten Ergebnisse der Teilnehmerlnnenbefragung
gegeben.
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7.8. Ubersicht: Zentrale Ergebnisse der Teilnehmerinnenbefragung

Ressourcenpool Neu

Take Off

Personliche Merkmale -
Stichprobe

Hoher Frauenanteil
Hoher Anteil an Personen mit hohem Bildungsniveau

Hoher Frauenanteil

Hoher Anteil an Personen mit hohem Bildungsniveau

Hoher Anteil an alteren Teilnehmerinnen (alter als 45 Jahre)
Hoher Anteil an Langzeitarbeitslosen

Problemlagen

Mangelnde Qualifikation und (Kinder-)Betreuungspflichten
am haufigsten genannt

Mangelnde Qualifikation und Krankheit/korperliche
Beeintrachtigung am haufigsten genannt

Teilnahmemotive

soziodemografische Merkmale:

Eigenbestimmte Teilnahmemotive dominieren
Fir Altere sind eigenbestimmte Motive wichtiger

Verpflichtende Teilnahme dominiert

Kursgestaltung

soziodemografische Merkmale:

Alle Aspekte/Trainerinnenkompetenz, Gruppenklima,
Infrastruktur und Bezug zur eigenen Situation wurden sehr
gut beurteilt

Altere Teilnehmerlnnen waren durchwegs zufriedener

Kurzzeitarbeitslose bewerteten Aspekt ,Bezug zur eigenen
Situation“ besser

Aspekte Trainerinnenkompetenz und Gruppenklima gut
beurteilt

Bezug zur eigenen Situation weniger gut bewertet

Kursnutzen

soziodemografische Merkmale:

Nutzungsaspekte Bewerbungsunterstiitzung, Aktivierung,
Vermittlungsunterstiitzung gut; Aspekt Forderinfo
durchschnittlich beurteilt

Teilnehmerinnen mit geringem Bildungshiveau zogen
generell gréRBeren Nutzen aus der MaRhahme

Nutzenaspekte Bewerbungsunterstiitzung und Aktivierung
& Motivation gut, Férderungsinfo und Vermittlungsunter-
stitzung nur durchschnittlich bewertet

Teilnehmerlnnen mit geringem Bildungsniveau zogen
generell gréBeren Nutzen aus der MaBnahme

Ressourcenpool Neu/Take Off

Vergleichende Bewertung

Die MalRnahme Ressourcenpool Neu wurde in allen Kategorien besser als Take Off beurteilt. Der geringste Unterschied aul3ert
sich bei der sozialen Kompetenz der Trainerinnen, der grofte hinsichtlich Férderungsinfo und Vermittlungsunterstiitzung.
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8. Verbleib der Teilnehmerlinnen

Einen wesentlichen Bestandteil der Wirkungsanalyse bildet die Auswertung des Verbleibs
der Teilnehmerinnen.

Einbezogen in die Auswertung wurden alle Personen, die im Zeitraum 1. bis 30. September
2000 eine der beiden MafRnahmen besucht und beendet hatten. Basis der Auswertung
bildeten die Daten der PST-Datenbank.

Im Evaluierungskonzept war eine Auswertung des Verbleibs zu zwei relativen
Stichzeitrdumen vorgesehen (14 Tage bzw. 90 Tage nach Beendigung des Kurses).

Die Auswertung der Daten gestaltete sich aus zwei Grinden schwierig.

Erstens: Zur Verwaltung der Mallnhahme Ressourcenpool war kein SDG angelegt worden
(siehe Kap. ). In der Folge konnte die Auswertung des Verbleibs nicht Gber eine Auswertung
des SDGs erfolgen, sondern Uber eine Auswertung der PST-Daten. Dazu musste von Seiten
des Kurstragers bfi eine Liste der im Auswertungszeitraum ausgetretenen Personen mit SV-
Nummer, Datum des Kurseintritts und Datum des Kursaustritts erstellt werden. Erst in der
Auswertungsphase stellte sich heraus, dass bei zwei Drittel der Falle (Personen) das Datum
des Kursaustritts, das von Seiten des Kurstrdgers angegeben wurde, nicht mit dem Datum,
welches von den AMS-Beraterinnen in die PST-Datenbank eingetragen worden war,
Ubereinstimmte. In der Folge mussten ca. 600 Falle handisch korrigiert werden.?

Zweitens stellte sich erst in der Auswertungsphase heraus, dass mittels der angepeilten
Abfragemethode (14 Tage relativ zum Kursende) wohl der Status der weiterhin
vorgemerkten Personen (arbeitslos, Schulung, etc.), aber nicht der Abgangsgrund der nicht
mehr am AMS vorgemerkten Personen erhoben werden konnte.?® Dieser Inhalt (ob Abgang
in Arbeit oder in Krankenstand, etc.) war jedoch von zentraler Bedeutung fur die
Fragerichtung der Evaluierung.

In der Folge wurde von der urspriinglich geplanten Variante der Auswertung abgegangen
und folgende Art der Auswertung gewahlt.

Tabelle 18: Schema der Auswertung des Verbleibs der Teilnehmerinnen

Zeitpunkt Inhalt

Kursbeendigung Abgangsgrund aus dem Kurs

14 Tage nach Kursende e Art der Vormerkung bzw. Nicht vorgemerkt

Stichtag 14.11.2000 e Art der Vormerkung (vorgemerkte Personen)

e Abgangsgrund (nicht mehr vorgemerkte Personen)

Stichtag 15.01.2001 e Art der Vormerkung (vorgemerkte Personen)

e Abgangsgrund (nicht mehr vorgemerkte Personen)

% Das IFA-Projektteam dankt Hrn. Mag. Michael Kiss flr die Unterstiitzung bei dieser Arbeit.
% Zum Zeitpunkt der Projektplanung war die Méglichkeit dieser Auswertung von Seiten der AMS-BG bejaht
worden.
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Im Folgenden wird zuerst die Stichprobe anhand der Indikatoren Geschlecht und Alter fir
beide MalRnahmen dargestellt. Anschliel3end werden fur beide MaRnahmen die Ergebnisse
anhand der beschriebenen Auswertungsschritte (siehe Tab. 15) getrennt dargestellt. Zuletzt
wird ein Vergleich der beiden MalZnahmen anhand der Analyse des Verbleibs nach Alter und
Geschlecht der Teilnehmerinnen durchgefihrt.

8.1. Beschreibung der Stichprobe

Vom 1. Juni bis 30. September 2000 absolvierten mehr als 1.000 Personen eine der beiden
Maflnahmen. 595 Personen hatten Ressourcenpool Neu, 488 Personen Take Off
abgeschlossen.

Die beiden MaRnahmen unterschieden sich hinsichtlich der Zusammensetzung der
Teilnehmerlnnen nach  Alter und Geschlecht (siehe auch Stichprobe der
Kundinnenbefragung, Kap. 7.2)

Take Off war in diesem Zeitraum geschlechtsparitatisch besetzt. Bei Ressourcenpool Neu
waren 62% mannlichen Teilnehmer, der Frauenanteil lag bei 38%.

Noch deutlicher fallen die Unterschiede zwischen den beiden Malinahmen hinsichtlich des
Alters aus. Der Anteil der alteren Personen (45 Jahre und é&lter) fiel bei Take Off doppelt so
hoch aus (44,3%) wie bei Ressourcenpool Neu (22,9%). Umgekehrt fallen die Anteile der
Altersgruppen der Personen unter 25 Jahren und der Gruppe der 25- bis 44jahrigen bei der
Maflnahme Take Off geringer aus als bei Ressourcenpool Neu. Bei Ressourcenpool Neu
gehorten 66% der Absolventinnen zur Altersgruppe der 25- bis 44jahrigen (Take Off 50%)
und 11% zur Altersgruppe der unter 25jahrigen (Take Off 5%).

Tabelle 19: Beschreibung der Stichprobe nach Geschlecht und Alter

Ressourcenpool Neu Take Off

absolut in % absolut in %
Geschlecht
mannlich 369 62,0 248 50,8
weiblich 226 38,0 240 49,2
Alter
Unter 25 Jahre 68 11,4 26 53
25 bis 44 Jahre 391 65,7 246 50,4
45 Jahre und alter 136 22,9 216 44 3
Gesamt 595 100,0 488 100,0

8.2. Verbleib der Teilnehmerinnen — Ressourcenpool

Abgangsgrund aus dem Kurs (Kursende)

25,5% der Kursteilnehmerinnen beendeten den Kurs aufgrund einer
Beschéftigungsaufnahme. Dem stehen 5,7% gegeniber, die den Kurs aus
Krankheitsgriinden abbrachen. 1,8% der Teilnehmerinnen beendeten den Kurs mit dem
Abgangsgrund ,Meldeversaumnis*.
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Die in der folgenden Tabelle weiter angefiihrten Abgangsgriinde tragen etwas zur Verwirrung
bei, besonders das Faktum, dass bei 50% der Teilnehmerinnen der Abgangsgrund
L~Sonstiges” eingetragen wurde. Bei 6,6% der Teilnehmerlnnen war kein Abgangsgrund
eingetragen. Die Erklarung fir dieses verwirrende Ergebnis hangt wahrscheinlich mit der
neuen Form der Kursbetreuung zusammen. Wahrend bei anderen MaRnahmen des AMS
Wien die Abgangsbuchungen von einer fir die Kursbetreuung und —verwaltung zustandigen
Person durchgefihrt werden, wurden diese bei Ressourcenpool Neu zum erstenmal von den
Beraterinnen selbst durchgefiihrt. Man kann daher annehmen, dass es sich bei den
Eintragungen ,Sonstiges” um eine Fehleintragung handelt, die richtigerweise mit dem Code
V (Abgang aus einer Forderung in Vormerkung ohne Einstellzusage) eingetragen werden
solte. Man kann davon ausgehen, dass ein grof3er Teil der Teilnehmerinnen (ca. zwei Drittel)
nach Kursende wieder vorgemerkt war.

Tabelle 20: Abgangsgrund aus dem Kurs (Kursende) — Ressourcenpool Neu

absolut in %
Abgang in Arbeit (A) 152 25,5
Krankheit (K) 34 5,7
Meldeversaumnis (M) 11 1,8
Abgang aus Férderung in Vormerkung ohne Einstellzusage (V) 53 8,9
Abgang aus Forderung in Vermerkung mit Einstellzusage (2) 1 0,2
Abgang aus Vormerkung in Férderung (F) 10 1,7
Sonstiges (S) 295 49,6
Kein Abgangsgrund eingetragen 39 6,6
Gesamt 595 100,0

Art der Vormerkung bzw. nicht vorgemerkt (14 Tage nach Kursende)

Wie bereits erwdhnt konnte 14 Tage nach Kursende zwar der Status der Vormerkung
(arbeitslos, Schulung, etc.) bei den vorgemerkten Personen erhoben, aber keine Aussage
Uber den Verbleib der nicht mehr vorgemerkten Personen gemacht werden. Allerdings ist
bereits eine Aussage Uber die Anzahl der abgegangenen Personen von Interesse.

14 Tage nach Kursende waren ein Drittel der Kursabsolventinnen (32,8%) nicht mehr am
AMS vorgemerkt (siehe Tabelle 21).

Zwei Drittel waren weiterhin vorgemerkt. Hinsichtlich des Status der Vorgemerkten fiel auf,
dass ein groRRer Anteil (12%) eine Vormerkungsunterbrechung (Code VU) aufwiesen. 2,4%
besuchten neuerlich eine SchulungsmalRnahme, der Uberwiegende Teil der ehemaligen
Teilnehmerlnnen (50%) wies den Status arbeitslos auf.
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Tabelle 21: Status der Vormerkung bzw. nicht vorgemerkt (14 Tage nach Kursende) —

Ressourcenpool Neu

absolut in %
Vorgemerkt 400 67,2
Arbeitslos (AL) 300 50,4
Schulung (SC) 14 2,4
Sonstiges (SO) 14 2,4
Vormerksunterbrechung (VU) 70 11,8
Sperre (,10) 2 0,3
Nicht vorgemerkt 195 32,8
Gesamt 595 100,0

Verbleib der Teilnehmerlnnen zum Stichtag 14.11.2000
Der dritte Teil der Auswertung bezog sich auf den Stichtag 14.11.2000. Der Zeitpunkt lag im
Durchschnitt 3 %2 Monate nach Kursende.

Zu diesem Stichtag befanden sich 41,5 % der Kursabsolventinnen in Beschéftigung. Dieser
Anteil ist als relativ hoch zu bewerten. Der Vermittlungserfolg lag damit héher als bei der
MaRRnahme Jobcoaching, die fiir die Zielgruppe der Kurzeitarbeitslosen konzipiert war.”
Weitere 7,8% der Personen waren aus anderen Grinden (Krankenstand, Meldeversdumnis,
etc.) nicht mehr vorgemerkt.

Die Halfte der Kursabsolventinnen (50,8%) war zum Zeitpunkt 14.11.2000 noch immer oder
schon wieder am AMS vorgemerkt. 8,6% befanden sich neuerlich in einer
Schulungsmaflnahme, 39,3% wies den Vormerkstatus arbeitslos bzw. arbeitsuchend auf.

Tabelle 22: Verbleib der Teilnehmerinnen zum Stichtag 14.11.2000 - Ressourcenpool Neu

absolut in %
Vorgemerkt 302 50,8
Arbeitslos/Arbeitsuchend (AL/AS) 234 39,3
Schulung (SC) 51 8,6
Sonstiges (SO) 17 2,9
Abgang 293 49,2
Arbeit (A) 247 41,5
Krankheit (K) 16 27
Meldeversaumnis (M) 14 24
Sonstiges (S) 16 27
Gesamt 595 100,0

Verbleib der Teilnehmerlnnen zum Stichtag 15.01.2001
Zum Stichtag 15.01.2001 (durchschnittlich 5% Monate nach Kursende) zeigt sich kaum eine
Veranderung gegenuber dem vorherigen Auswertungsstichtag. Die Abgange in Arbeit waren

“In dieser MaRnahme betrug im Jahre 2000 der Vermittlungserfolg nach drei Monaten 34%, siehe
Adam/Schernhammer, Evaluierung Jobcoaching 2000, Wien 2001
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de facto gleichgeblieben (41%). 8% der Teilnehmerlnnen waren aus anderen Grinden
abgegangen (Krankheit, Meldeversaumnisse etc.)

Auch der Anteil der Vorgemerkten war gleichgeblieben (52%). Innerhalb der Vorgemerkten
hatten die Personen in Schulung abgenommen (6%) und die arbeitslos/arbeitssuchend
Gemeldeten zugenommen (42%).

Tabelle 23: Verbleib der Teilnehmerinnen zum Stichtag 15.01.2001 - Ressourcenpool Neu

absolut in %
Vorgemerkt 307 51,6
Arbeitslos/Arbeitsuchend (AL/AS) 250 42,0
Schulung (SC) 35 5,9
Sonstiges (SO) 22 3,7
Abgang 288 48,4
Arbeit (A) 242 40,7
Krankheit (K) 12 2,0
Meldeversaumnis (M) 17 2,9
Codes (S,X) 17 2,9
Gesamt 595 100,0
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8.3. Verbleib der Teilnehmerinnen — Take Off

Analog zur Auswertung des Verbleibs der Teilnehmerinnen von Ressourcenpool Neu wird im
Folgenden fur die Teilnehmerinnen von Take Off vorgegangen.

Abgangsgrund aus dem Kurs (Kursende)

In Bezug auf die zwischen dem 01.06.2000 und 30.09.2000 ausgetretenen
Kursteilnehmerinnen der Malinahme Take Off zeigte sich folgendes Ergebnis:

Nur 8,2% der Kursabsolventinnen — 40 von 488 Personen — hatten wéahrend der regularen
Kursdauer eine Beschéaftigung aufgenommen. 2,3% hatten den Kurs beendet und wiesen
eine Einstellzusage eines Unternehmens auf.

Der uUberwiegende Teil der Kursabsolventinnen (88,3%) war jedoch ohne Einstellzusage
(Code V) wieder am AMS vorgemerkt.

Tabelle 24: Abgangsgrund aus dem Kurs (Kursende) - Take Off

absolut in %
Abgang in Arbeit (A) 40 8,2
Abgang aus Forderung in Vormerkung ohne Einstellzusage (V) 431 88,3
Abgang aus Forderung in Vermerkung mit Einstellzusage (2) 11 2,3
Kein Abgangsgrund eingetragen 6 1,2
Gesamt 488 100,0

Art der Vormerkung bzw. nicht vorgemerkt (14 Tage nach Kursende)

Der Uberwiegende Teil der Kursabsolventinnen (88,3%) war 14 Tage nach Kursende
weiterhin am AMS vorgemerkt. Hinsichtlich des Status der Vormerkung zeigte sich, dass
2,7% der Kursabsolventlnnen an einer neuen Schulungsmafl3hahme teilgenommen hatten.
4,3% wies eine Vormerkunterbrechung auf. Der Uberwiegende Teil (80%) wies den
Vormerkstatus arbeitslos auf.

Tabelle 25: Status der Vormerkung bzw. nicht vorgemerkt (14 Tage nach Kursende)

— Take Off
absolut in %
Vorgemerkt 431 88,3
Arbeitslos/Arbeitsuchend (AL/AS) 389 79,7
Schulung (SC) 13 2,7
Sonstiges (SO) 6 1,2
Vormerkungsunterbrechung (VU) 21 4,3
Sperre (,10%) 2 0,4
Nicht vorgemerkt 57 11,7
Gesamt 488 100,0

Verbleib der Teilnehmerlnnen zum Stichtag 14.11.2000
Zum Zeitpunkt 14.11.2000 — die Teilnehmerinnen hatten die MalBhahme Take Off im
Durchschnitt vor 3% Monaten beendet — waren 15,2% der Absolventinnen in Beschaftigung.
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Weitere 9,3% waren aus anderen Griinden (Krankheit, Meldeversdumnis, etc.) nicht mehr
vorgemerkt.

Drei Viertel der ehemaligen Kursteilnehmerinnen (75,3%) waren wieder oder noch immer in
Vormerkung. 7,2 % waren neuerlich in einer Schulungsmaflinahme, 65,8% wiesen den
Vormerkstatus arbeitslos/arbeitsuchend auf.

Tabelle 26: Verbleib der Teilnehmerinnen zum Stichtag 14.11.2000 — Take Off

absolut in %
Vorgemerkt 367 75,2
Arbeitslos/Arbeitsuchend (AL/AS) 321 65,8
Schulung (SC) 35 7,2
Sonstiges (SO) 11 2,3
Abgang 121 24,8
Arbeit (A) 74 15,2
Krankheit (K) 16 3,3
Meldeversaumnis (M) 11 2,3
Sonstiges (S) 18 3,7
Kein Abgangsgrund eingetragen 2 0,4
Gesamt 488 100,0

Verbleib der Teilnehmerinnen zum Stichtag 15.01.2001

Zum Zeitpunkt 15.01.01 (durchschnittlich 5 % Monate nach Kursende) befanden sich 18%
der Kursabsolventinnen in Beschaftigung. Gegeniiber dem Erhebungsstichtag 14. November
2000 war der Anteil geringflgig angestiegen. 10% der Absolventinnen waren aus anderen
Grunden (Krankheit, Meldeversaumnis etc.) abgegangen.

Beinahe drei Viertel der ehemaligen Teilnehmerinnen (72%) waren aber weiterhin oder
wieder am AMS vorgemerkt. 63% wiesen den Status arbeitslos/arbeitssuchend auf. 5% der
Absolventinnen befanden sich in einer Schulungsmaflnahme.
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Tabelle 27: Verbleib der Teilnehmerinnen zum Stichtag 15.01.2001 — Take Off

absolut in %
Vorgemerkt 361 71,8
Arbeitslos/Arbeitsuchend (AL/AS) 319 63,4
Schulung (SC) 23 4,6
Sonstiges (SO) 19 3,8
Abgang 142 28,2
Arbeit (A) 91 18,1
Krankheit (K) 19 3,8
Meldeversdumnis (M) 12 2,4
Sonstiges (S) 20 4,0
Gesamt 503 100,0

8.4. Verbleib der Teilnehmerinnen nach Alter und Geschlecht

Die beiden MalRnahmenarten unterschieden sich deutlich hinsichtlich der Verteilung der
Absolventinnen nach Alter und Geschlecht (siehe Tabelle 25). Vor diesem Hintergrund
wurde eine Analyse des Verbleibs der Kursabsolventinnen nach den Kriterien Alter und
Geschlecht vorgenommen.

Ausgewertet wurden dabei die Anzahl der Personen, die sich an einem der drei
Auswertungsstichtage (Kursende, 14.11.2000, 15.01.2001) in Beschéftigung befanden, und
zwar nach Alter und Geschlecht im Vergleich der beiden MalZnahmen.

8.4.1. Vermittlungserfolg nach Alter

Wenig dberraschend war der Umstand, dass jungere Personen deutlich 6fter in
Beschéaftigung kamen als &ltere Personen. Diese Tendenz zeigte sich bei beiden
Maflinahmenarten (siehe Tabelle 28).

Auch unter Einbeziehung des Kriterium Alter zeigten sich zwischen den beiden
MaRnahmenarten deutliche Unterschiede hinsichtlich des Vermittlungserfolges.

Nur in der Altersgruppe der Jugendlichen (unter 25 Jahren) wiesen beide Maflinahmen
mittelfristig einen &hnlichen Vermittlungserfolg auf. Etwa die Halfte der Jugendlichen
befanden sich 3 bzw. 5 Monate nach Kursende von Take Off in Beschéftigung.
Ressourcenpool Neu hatte bereits zu Kursende (kurzfristiger Effekt) einen hohen
Vermittlungserfolg bei Jugendlichen aufgewiesen (34%).

Deutliche Unterschiede im Vermittlungserfolg zeigten sich bei der Altergruppe der 25- bis
44jahrigen Personen und den alteren Arbeitslosen (45 Jahre und &lter).

Der geringe Vermittlungserfolg der Malinahme Take Off kdnnte — theoretisch — mit dem
hohen Anteil von alteren Teilnehmerinnen zu tun haben. Es zeigten sich jedoch in dieser
Altersgruppe ein deutlich besserer Vermittlungserfolg bei den Teilnehmerinnen der
Maflnahme Ressourcenpool Neu. Wahrend des Kurses waren 15% der Teilnehmerinnen in
Arbeit abgegangen. Zu den beiden anderen Auswertungsstichtagen befanden sich ca. 20%
der alteren Teilnehmerinnen in Beschéaftigung. Bei der MalRnahme Take Off lag der Anteil
der in Arbeit abgegangenen Personen zu allen Zeitpunkten unter 10%.
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Ahnlich — wenn auch auf hoherem Niveau — fielen die Unterschiede in der Altergruppe der
25- bis 44jahrigen aus. Wahrend des Kurses waren im Rahmen der MalRhahme
Ressourcenpool Neu 28% dieser Altergruppe in Beschaftigung abgegangen, im Rahmen der
MaRRnahme Take Off 11%. An den beiden folgenden Stichtagen befanden sich knapp unter
50% der Absolventinnen der MalRnhahme Ressourcenpool Neu in Beschaftigung. Unter den
Absolventinnen der Mal3Bnahme Take Off aus dieser Altergruppe betrug der Anteil ca. 20%.

Tabelle 28: Vermittlungserfolg nach Alter und Mal3nahmenart (nach den drei Stichtagen)

Ressourcenpool Neu Take Off
absolut in % absolut in %
Kursende
Unter 25 Jahre 23 33,8 4 15,4
25 bis 44 Jahre 109 27,9 26 10,6
45 Jahre und alter 20 14,7 10 4.6
Gesamt 152 25,5 40 8,2
14.11.2000
Unter 25 Jahre 37 54,4 12 46,2
25 bis 44 Jahre 180 46,0 48 19,5
45 Jahre und alter 30 22,1 14 6,5
Gesamt 247 41,5 74 15,2
15.01.2001
Unter 25 Jahre 31 45,6 14 53,8
25 bis 44 Jahre 184 47,1 57 23,2
45 Jahre und alter 27 19,9 20 9,3
Gesamt 242 40,7 91 18,6

8.4.2. Vermittlungserfolg nach Geschlecht

Zuletzt wurde der Vermittlungserfolg auch nach Geschlecht ausgewertet. Dabei zeigte sich,
dass die Abgangsrate in Arbeit bei Frauen hoher ausfiel als bei Mannern. Wahrend der
Kursmaflinahme fielen die Unterschiede noch relativ gering aus (Ressourcenpool Neu 0,5,
Take Off 1,1 Prozentpunkte). Zum Zeitpunkt 15.01.2001 betrugen die Unterschiede bereits 7
bzw. 10 Prozentpunkte.

Bei beiden Geschlechtern fiel der Vermittlungserfolg bei der Mal3hahme Ressourcenpool
Neu deutlich héher aus als bei der MaRBhahme Take Off. Wahrend der KursmalRinahme war
die Arbeitsaufnahme sowohl bei Frauen als auch bei Mannern bei Ressourcenpool Neu um
ein Dreifaches hoher als bei Take Off (innerhalb der Vergleichsgruppe betrug der
Vermittlungserfolg bei Ressourcenpool Neu 25%, bei Take Off 8%). Bei den spateren
Stichtagen lag die Abgangsrate innerhalb der Vergleichsgruppe bei der MalRnahme
Ressourcenpool Neu ebenfalls deutlich héher als bei der MalRnahme Take Off. Bei Mannern
betrug der Vermittlungserfolg zum Zeitpunkt 14.11.2000 mehr als das Dreifache
(Ressourcenpool Neu 40%, Take Off 12%), bei Frauen mehr als das Zweifache
(Ressourcenpool Neu 43%, Take Off 19%).
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Tabelle 29: Vermittlungserfolg nach Geschlecht und MalRhahmenart (nhach den drei

Stichtagen)
Ressourcenpool Neu Take Off
absolut in % absolut in %
Kursende
Ménnlich 93 25,5 19 7,7
Weiblich 59 26,1 21 8,8
Gesamt 152 25,5 40 8,2
14.11.2000
Mannlich 149 40,4 29 11,7
Weiblich 98 43,3 45 18,8
Gesamt 247 41,5 74 15,2
15.01.2001
Ménnlich 140 37,9 34 13,7
Weiblich 102 45,1 57 23,8
Gesamt 242 40,7 91 18,6
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9. Resumee

Im Jahr 2000 traten mehr als 3.900 Personen in eine der beiden Mal3nahmen
Ressourcenpool Neu bzw. Take Off ein. Bei beiden MallBnhahmen handelt es sich um eine
intensive Form einer Aktivierungsmaflinahme fir Personen mit einer Arbeitslosendauer von
mehr als sechs Monaten. Primares Ziel war in beiden Fallen eine Integration in den
Arbeitsmarkt. Fir beide Malinahmen galt das Prinzip der ,eingeschrénkten Freiwilligkeit”.

Unterschiedliche Anlage der MaRnahmen (Konzept)

Ressourcenpool Neu und Take Off unterschieden sich in bezug auf die Anlage der
MaRnahme deutlich.

Zur MalBnahme Ressourcenpool konnte (sollte) von allen Regionalen Geschéftsstellen
zugewiesen werden. Die MalRRnahme Take Off war fur Kundinnen der Geschéftsstelle
Angestellte West geplant.

Die MalRnahme Ressourcenpool griff auf einen langen Erfahrungshorizont zuriick. Die
MaRnahme bestand bereits seit mehr als 10 Jahren und wurde im Rahmen des
Regelbetreuungskonzeptes Jobcoaching neu adaptiert. Das Neue bestand vor allem in der
Zielgruppe — die Teilnehmerinnen sollten vorher zwei Kurzzeitaktivierungsmal3nahmen
absolviert haben — und beim Zugang — alle zugewiesenen Personen sollten in den Kurs
aufgenommen werden, aul3er es wurde mit dem/r zuweisenden Beraterin eine andere
Lésung vereinbart. Die MaRnahme Take Off wurde erstmals mit Janner 2000 durchgefuhrt.

Deutliche Unterschiede bestanden hinsichtlich der Zielgruppe der MalRnahme.
Ressourcenpool Neu richtete sich urspriinglich an Personen mit einer Arbeitslosendauer von
sechs bis 12 Monaten. Vor dem Hintergrund der realen Zuweisungspraxis im ersten Halbjahr
2000 wurde die MalBnahme adaptiert und eine Spezialform ,Forum* fir Personen mit einer
langeren Arbeitslosendauer geschaffen. Dezidiert ausgeschlossen waren Personen mit
schweren Vermittlungseinschrankungen. Die Malinahme Take Off richtete sich an Personen
mit einer Dauer der Arbeitslosigkeit ab sechs Monaten. Personen mit schweren
Vermittlungseinschrankungen (Sucht, Alkohol) waren dezidiert nicht ausgeschlossen.

Die Anlage der MalRnahme Ressourcenpool sah eine stark diversifiziertes Angebot vor. Fir
Personen mit Betreuungspflichten war die Form eines Einzelcoachings im Ausmalf3 von 24
Stunden geplant. Fir Langzeitarbeitslose wurde die Spezialform Forum geschaffen, die in
Gruppen von 12 Personen eine 12wéchige Gruppenbetreuung anbot. In der urspriinglichen
Kursdauer von 8 Wochen war eine tagliche Anwesenheit im Ausmalfd von sechs Stunden
vorgesehen.

Im Rahmen der Kursdauer von 8 Wochen bei Take Off war lediglich die Absolvierung von 12
Gruppentrainingstagen, jedoch keine tagliche Anwesenheit, geplant. Dementsprechend
unterschiedlich fiel der Betreuungsumfang der Mal3nahmen aus.

Die wesentlichen Unterschiede finden sich in folgender Ubersicht dargestellt.
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Ubersicht 9: Anlage der KursmaRnahmen im Vergleich

Ressourcenpool Neu Take Off
(Gruppencoaching)
Zielgruppe AL-Dauer: 6-12 Monate AL-Dauer: ab 6 Monate
Jobready: weitgehend Jobready: nein
Zuweisende Geschéftsstellen Alle RGSen Angestellte West
Zugang zum Kurs Informationsgesprach telefonische Anmeldung
GruppengréiRe Bis zu 17 TN Bis zu 20 TN
Anlage des Kurses Tagliche Anwesenheit 12 Tage Gruppentraining

(30 h/Woche) — 8 Wochen innerhalb von 8 Wochen

Betreuungsausmald 240 Stunden 84 Stunden

Zentrale Aspekte der Evaluierung

Im Rahmen der Evaluierung wurde zum einen der Prozess der AMS-internen Abwicklung der
Kursmallnahmen untersucht. Dabei wurden die Aspekte Anlage der Kursverwaltung und —
betreuung, Zuweisungspraxis der Regionalen Geschaftsstellen (betrifft Ressourcenpool Neu)
und die Einbindung in das Programm Jobcoaching 2000 analysiert. Zum anderen wurde die
Wirkung der beiden MaRRnhahmen vor dem Hintergrund ihrer unterschiedlichen Anlage einer
Analyse unterzogen. Die zentralen Aspekte finden sich folgender Ubersicht dargestellt.

Ubersicht 10: Zentrale Aspekte der Evaluierung

Zentrale Aspekte

Prozess — AMS-intern e Form der Kursverwaltung und —betreuung
e Zuweisungspraxis
¢ Nutzung als drittes externes Aktivierungsmodul

Prozess AMS-Kurstrager e Kooperation AMS — Kurstrager
e Veradnderungen an der Struktur der Mal3hahmen

Wirkungsanalyse e Aktivierung im Vorfeld der MalRnahme
o Verbleib der TN (Auswertung der PST-Daten)
e Bewertung der Kursgestaltung (TN-Befragung, Trainerinnen)
o Bewertung des Kursnutzens (TN-Befragung, Beraterlnnen)

(EDV-technische) Kursverwaltung

Im Rahmen von Ressourcenpool Neu war AMS-intern eine neue Form der Kursverwaltung
ausprobiert worden. Neu daran war, dass nur fir das Informationsgesprach ein SDG
angelegt wurde bzw. die Beraterinnen selbst wahrend des Kurses fur Manipulationen in der
PST-Datenbank zustandig waren. Take Off wurde hingegen nach der allgemein am AMS
Wien dblichen Form verwaltet. Eine Kursbetreuerin der Geschaftsstelle Angestellte
verwaltete den Kurs edv-technisch. Die neue Form der Kursverwaltung und —betreuung
wurde von Seiten der Beraterinnen sehr unterschiedlich bewertet. Ein Teil beflirwortete diese
Form, da es dadurch gesichert ware ,mehr Informationen Uber die Kundinnen zu erhalten®.
Ein anderer Teil lehnte diese Form aufgrund des erhdhten Mehraufwandes ab. Die neue
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Form der Kursverwaltung ohne Anlage eines SDGs wurde aus erhebungstechnischen
Grinden mit Jahresende 2000 beendet.

Zuweisungspraxis

Die Malinahme Ressourcenpool sollte von allen Geschéaftsstellen des AMS Wien genitzt
werden. In der Praxis zeigte sich aber, dass der Uberwiegende Anteil der Teilnehmerinnen
aus den Geschaftsstellen mit dem Betreuungsbereich Angestellte (62%) und Metall-Chemie
(21%) kamen. Einige Geschaftsstellen aus dem Betreuungsbereich Arbeiterinnen wiesen nur
in sehr geringem Ausmal’ zu (weniger als 50 Zuweisungen im Jahr). Take Off war zu Beginn
nur fir Kundinnen der Geschéftsstelle Angestellte West geplant. Aufgrund geringer
Zuweisungen wurde die MaRnahme im September 2000 fiir alle Geschéftsstellen gedffnet. In
grolRerem Ausmald haben in der Folge die Geschéftsstellen Metall-Chemie und PD-GA
zugewiesen.

Insbesondere die MalRhahme Ressourcenpool Neu sollte im Rahmen des
Regelbetreuungsprogramm des AMS Wien als drittes externes Aktivierungsmodul genitzt
werden. Die Teilnehmerinnen sollten vorher die weniger intensiven Malinahmen Impulstag
und Jobcoaching absolviert haben. In der Praxis zeigte sich, dass dies bei der
Uberwiegenden Anzahl nicht der Fall war. 29% der Teilnehmerinnen hatten vorher die
Kursmallnahme Jobcoaching besucht, weitere 14% der Teilnehmerinnen hatten im Jahre
2000 bereits einen anderen AMS-Kurs (insbesondere EDV-QualifizierungsmalRnahmen)
absolviert. Der Uberwiegende Teil der Teilnehmerinnen hatte im Jahre 2000 keine andere
Maflnahme absolviert. Bei der Mallnhahme Take Off fallen die Anteile noch geringer aus
(Jobcoaching 21%, anderer AMS-Kurs 10%).

Zusammensetzung der Teilnehmerinnen

An der Malnahme Ressourcenpool nahmen im Jahr 2000 2.401 Personen, an der
MaRnahme Take Off 1.514 Personen teil. Die beiden Mal3nahmen unterschieden sich
hinsichtlich der Zusammensetzung der Teilnehmerlnnen®. Bei Ressourcenpool Neu
Uberwogen mannliche Teilnehmer (57%), bei der Mal3hahme Take Off lag der Frauenanteil
hoher (57%). Deutliche Unterschiede zeigten sich hinsichtlich der Merkmale Alter und Dauer
der Arbeitslosigkeit. Der Anteil der &lteren Teilnehmerinnen (45 Jahre und alter) lag bei
Ressourcenpool Neu bei 29%, bei Take Off bei 55%. Der Anteil der Langzeitarbeitslosen
betrug bei Ressourcenpool Neu 42%, bei Take Off 63%. Uberraschend hoch lag in beiden
Maflnahmen der Grad des formellen Ausbildungsniveaus. 27% der Teilnehmerinnen des
Ressourcenpool Neu wiesen zumindest Matura auf, bei Take Off lag der Anteil sogar bei
31%.

Die Konzepte der beiden Maflinahmen wiesen unterschiedliche Zugangsvoraussetzungen
auf. In Bezug auf Ressourcenpool Neu sollte Vermittelbarkeit (,jobreadiness”) gegeben sein,
bei Take Off waren schwere Vermittlungseinschrdnkungen kein Hindernisgrund. In der
Zuweisungspraxis fielen die Unterschiede nicht so deutlich aus. Im 2. Halbjahr wiesen bei
Ressourcenpool Neu 16% der Teilnehmerinnen eine spezifische Problemlage im
Zusammenhang mit Schulden auf, bei Take Off lag der Anteil bei 20%. Bei Ressourcenpool

28 Quelle: Kundinnenbefragung 2. Halbjahr 2000, auRer Alter und Geschlecht der Ma3hahme Ressourcenpool
Neu nach bfi Ressourcenpool, Forum und Bewerbungsbiro Jahresbericht 2000
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Neu lag hingegen der Anteil der spezifischen Problemlage Betreuungspflichten héher (20%)
als bei Take Off (13%).

Uberraschend war die deutlich unterschiedliche Lage von Teilnahmemotiven nach
MalRnahmenart. Bei den Teilnehmerlnnen des Ressourcenpool Neu Uberwog das
Eigeninteresse hinsichtlich einzelner Kursinhalte (Unterstiitzung durch Betreuerlnnen
Mittelwert = 1,9; Bewerbungstechniken MW=2,0)*°. Bei den Teilnehmerinnen von Take Off
Uberwog hingegen deutlich das fremdbestimmte Motiv ,verpflichtende Teilnahme* (MW=1,6).
Das Interesse an spezifischen Kursinhalten fiel wesentlich geringer aus
(Bewerbungstechniken MW=2,5; Unterstitzung durch Betreuerinnen MW=25).

Bewertung der Kursgestaltung und des Kursnutzens (Teilnehmerinnen)

Im Rahmen der Teilnehmerinnenbefragung wurde die Bewertung einzelner Aspekte der
Kursgestaltung und des praktischen Kursnutzens erhoben. Dabei zeigten sich deutliche
Unterschiede in der Bewertung der beiden MaRnahmen®.

Generell positiv bewertet wurden in beiden MaRnahmenarten die Kompetenz der
Trainerinnen (MW=1,4 bzw. 1,6). Deutlichere Unterschiede zeigten sich bei den
Gestaltungsaspekten Bezug des Kursinhaltes zur eigenen Situation und Infrastruktur bzw.
beim Nutzenaspekt Bewerbungsunterstiitzung. Der Kursnutzen hinsichtlich Hilfestellung bei
Bewerbungen wurde von den Teilnehmerinnen von Ressourcenpool Neu mit einem
Mittelwert von 1,5 bewertet, bei Take Off mit 2,0. Ahnlich hoch fielen die Unterschiede in
bezug auf die zwei Kursgestaltungsaspekte aus. In bezug auf die Infrastruktur wurde von
zahlreichen Teilnehmerinnen der MalRnahme Take Off (MW=2,3) die nicht ausreichende
GrolRe der Kursrdume vor dem Hintergrund der Gruppengrof3e (Anzahl der Teilnehmerinnen
pro Kurs) kritisiert.

Die groRten Unterschiede zeigten sich in Bezug auf die Nutzenaspekte
Lvermittlungsunterstitzung“ und “Information Uber Forderungen/Beihilfen. Wahrend der
Nutzenaspekt Vermittlungsunterstiitzung von den Teilnehmerinnen des Ressourcenpool
positiv bewertet wurde (MW=1,9), wurde dieser Aspekt von Teilnehmerinnen von Take Off
weniger zufriedenstellend erfahren (MW=3,3). Ahnlich lagen die Unterschiede beim zweiten
Aspekt.

Bewertung aus der Sicht der Beraterlnnen

Im Rahmen der Gesprache mit den Beraterlnnen an vier Geschéftsstellen wurde von diesen
eine Bewertung nach den Aspekten Kooperation mit den Trainerlnnen und Effekte der
MalRnahmen vorgenommen.

Im Konzept der MaRnhahme Ressourcenpool war ein telefonischer Kontakt wahrend und am
Schluf3 der MalBhahme (Abschlu3bericht) vorgesehen. Die Kontakte wéhrend des Kurses
wurde von beiden Seiten (Trainerinnen und Beraterlnnen) grundsétzlich positiv beurteilt. In
Bezug auf die Form des Abschluf3berichtes waren die Meinungen unter den Beraterinnen
geteilt. Jene Beraterlnnen, die bereits langjahrige Erfahrungen hatten, waren mit dieser Form
sehr zufrieden. Jene Beraterinnen, die erst seit kurzer Zeit mit den Trainerlnnen von

% Die Bewertung wurde auf einer fiinfstelligen Skala vorgenommen.

%0 vor dem Hintergrund der unterschiedlichen Zusammensetzung der MalRnahmen nach Alter und Dauer der
Arbeitslosigkeit wurde die Bewertung auf Basis einer vergleichbaren Gruppe (Alter 25 bis 45 Jahre und Dauer
der AL 7 bis 18 Monate) durchgefihrt.
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Ressourcenpool Neu zusammenarbeiteten, winschten sich schriftliche Abschlu3berichte.
Das Konzept von Take Off sah wahrend des Kurses keinen (telefonischen) Kontakt zwischen
Trainerinnen und Beraterinnen vor. Am Ende der Malnahme sollte ein schriftlicher
Abschlu3bericht erstellt werden. Die fehlende Kooperation wahrend der Malihahme wurde
mit zunehmender Dauer der MalBnhahme von Seiten der Beraterlnnen kritisiert. Als Folge
konnte auf QualifizierungsmalRnahmen oder persdnliche Probleme von Teilnehmerinnen erst
nach Kursende reagiert werden. Die weitgehend standardisierte Form der Abschlu3berichte
wurde als zu wenig aussagekraftig kritisiert.

In Bezug auf die MalRnahme Ressourcenpool wurde von Seiten der Beraterlnnen ein
doppelter Effekt festgestellt. Bereits im Vorfeld der MaRnahme nahmen sie einen
Aktivierungseffekt wahr — ein Teil der zugewiesenen Personen meldete sich vor Kursbeginn
in Arbeit ab. In Bezug auf den Kurs selbst wurde ebenfalls ein deutlicher Aktivierungseffekt
festgestellt. Der Uberwiegende Teil der Teilnehmerinnen, die wahrend der MaRhahme keine
Arbeit gefunden hatte, kam mit erhdhter Motivation und einem ,Ristzeug fur eigenstandige
Bewerbungen” zurlick. In Bezug auf die MaRnahme Take Off wurde kein Effekt im Vorfeld
der MaRRnahme festgestellt. Nach Ansicht der Beraterinnen war die MalRnahme dafiir zu
.durchlassig” gestaltet. Als positiver Effekt wurde vor allem die Reduzierung des
Vorgemerktenstandes an ,schwierigen Kundinnen“ genannt. Einige Beraterinnen sahen
einen positiven Effekt auf die Motivation der Teilnehmerinnen.

Vermittlungserfolg

Wenig uUberraschend war, dass der Vermittlungserfolg mit dem Alter der Teilnehmerinnen
abnahm. In Bezug auf das Geschlecht der Teilnehmerinnen zeigte sich, dass mittelfristig der
Beschaftigungseffekt bei Frauen hdher lag als bei Mannern. Die Arbeitsaufnahmen wahrend
der Kursmalinahmen lagen bei Frauen gleich hoch wie bei Mannern. Drei bzw. funf Monate
nach Kursende lagen sie bei Frauen deutlich hdher als bei Mannern (Ressourcenpool Neu 7
Prozentpunkte bzw. Take Off 10 Prozentpunkte).

Deutliche Unterschiede zeigen sich auch im Vermittlungserfolg der beiden Malinahmen.
Wéhrend der Kursmafnahme selbst hatte ein Viertel der Teilnehmerinnen von
Ressourcenpool Neu eine Beschaftigung aufgenommen, bei Take Off lag der Anteil bei 8%.
Bei den spateren Auswertungsstichtagen (3 1/2 Monate bzw. 5 %2 Monate nach Kursende)
waren mehr als 40% der Teilnehmerlnnen von Ressourcenpool Neu in Arbeit abgegangen,
bei Take Off lag der Anteil unter 20%. Betrachtet man den Vermittlungserfolg der
Maflinahmen nach dem Kriterium Alter, so zeigte sich bei den Altersgruppen 25 bis 44 Jahre
und 45 Jahre und alter ein deutlich hoherer Vermittlungserfolg der MalRnahme
Ressourcenpool Neu®.

Gesamtbewertung

Die Malinahme Ressourcenpool Neu erwies sich als sehr effiziente Form einer
AktivierungsmalBRnahme. Mehr als 40% der Teilnehmerinnen war nach 3% Monaten in
Beschéftigung abgegangen. Von Seiten der Beraterlnnen war — nach Kritik an der friheren
Praxis bei der Auswahl der Teilnehmerinnen®* — die aktuelle Kursanlage sehr positiv
bewertet worden. Sowohl im Vorfeld als auch durch die MalBnahme selbst war ein

3 Auswertungsstichtag 14. November 2000:
32 petraf das Auswahlverfahren vor 2000.
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Aktivierungseffekt gegeben. Auch von Seiten der Teilnehmerinnen wurde die Kursgestaltung
und der Kursnutzen positiv beurteilt. Diese durchwegs positiven Effekte der Malinahme sind
nach Ansicht des IFA-Projektteams der Anlage der MalRnahme (standige Anwesenheit am
Kursort, hohe Betreuungsintensitat, relativ geringe Gruppengrél3e, etc.) und sicher auch der
Erfahrung der Trainerinnen zuzuschreiben.

Hingegen zeigten sich in Bezug auf die MaBhahme deutliche Schwachstellen. Gerade fir die
Zielgruppe von Langzeitarbeitslosen mit zum Teil schweren Vermittlungseinschrankungen
erweist sich die Anlage der MaRnahme (geringe Betreuungsintensitat, geringe
Anwesenheitsdauer am Kursort, relativ grof3e Gruppengrol3e, etc.) als wenig effektiv. Das
Netto-Betreuungsausmalf von 84 Stunden fallt bei dieser MaRhahme nur unmerklich héher
aus als bei der MalRnahme Jobcoaching (54 Stunden innerhalb von 7 Wochen), die aber fur
die Zielgruppe Kurzzeitarbeitslose ohne schwere Vermittlungseinschrankungen vorgesehen
ist. In der Folge fiel der Vermittlungserfolg relativ gering aus. 3 ¥2 Monate nach Kursende
waren 15% der Teilnehmerinnen in Beschaftigung. Auch von Seiten der Teilnehmerinnen
wurden einzelne Nutzenaspekte (Vermittlungsunterstitzung) weniger zufriedenstellend
bewertet. Positiv bewertet wurde die Arbeit der Trainerlnnen. Von Seiten der Beraterinnen
wurden weniger ein Aktivierungseffekt, als der Effekt der (zeitweiligen) Reduktion des
Vorgemerktenstandes positiv wahrgenommen.
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