S S

Arbeitsmarktservice Arbeitsmarktservice
Osterreich Tirol

Dokumentation

Arbeitsmarktpolitische Themen im Fokus — Vortrage & Diskussion

AMS-Forschungsgesprach:
Arbeitswelt 2025 — Trends, Risiken, Herausforderungen

23. Juni 2016

AMS Tirol, 6020 Innsbruck, Amraser StraRe 8, Saal »Nordkette«

www.ams-forschungsnetzwerk.at

Veranstalter:
AMS Tirol, Landesgeschéftsstelle & AMS Osterreich, Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation/ABI

Innsbruck/Wien, Juni 2016




Dokumentation — AMS-Forschungsgesprach 23. Juni 2016: Arbeitswelt 2025 — Trends, Risiken, Herausforderungen

Impressum

Arbeitsmarktservice Osterreich
Bundesgeschaftsstelle

Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
Sabine Putz, René Sturm

A-1200 Wien, Treustral’e 35-43

www.ams.at

Arbeitsmarktservice Tirol
Landesgeschéaftsstelle

Anton Kern, Sabine Platzer-Werlberger
A-6020 Innsbruck, Amraser Stral3e 8
www.ams.at/tirol




Dokumentation — AMS-Forschungsgesprach 23. Juni 2016: Arbeitswelt 2025 — Trends, Risiken, Herausforderungen

10.00-10.30

10.30-10.45

10.45-11.45

11.45-12.45

12.45-13.45

13.45-14.15

14.15-15.15

15.15

Dokumentation

Arbeitsmarktpolitische Themen im Fokus — Vortrage & Diskussion

AMS-Forschungsgesprach
Arbeitswelt 2025: Trends, Risiken, Herausforderungen

23. Juni 2016

AMS Tirol, 6020 Innsbruck, Amraser StraBe 8, Saal »Nordkette«
www.ams-forschungsnetzwerk.at

Programm

Welcome

BegriiBung: Anton Kern (LGF AMS Tirol), René Sturm (AMS Osterreich / ABI)
Moderation: René Sturm (AMS Osterreich/ABI)

Vortrag 1: Regina Haberfellner (Soll & Haberfellner Unternehmens- und Projektberatung, www.soll-und-haberfellner.at)

»Auf dem Weg in die Arbeitswelt 2025: Trends und Szenarien«
Pause

Vortrag 2: Wolfgang Bliem (Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft — ibw, www.ibw.at)

»New Skills in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung. Welche Auswirkungen haben die Entwicklungen in der Arbeits- und
Berufswelt auf den betrieblichen Qualifikationsbedarf, und wie reagieren Betriebe (und Weiterbildungseinrichtungen) darauf?«

Pause

Vortrag 3: Roland Léffler (Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung — 6ibf, www.oeibf.at)

»Altere als Zielgruppe fiir berufliche und betriebliche Weiterbildung: Welche Herausforderungen ergeben sich durch die aktuellen
Trends in der Arbeitswelt?«

Ausklang mit Kaffee

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Auf dem Weg in die Arbeitswelt 2025

Trends und Szenarien

Regina Haberfellner
Soll & Haberfellner Unternehmens- und Projektberatung (www.soll-und-haberfellner.at)

Download des Vortrages unter www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp ?id=11664

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Auf dem Weg in die Arbeitswelt 2025
Trends und Szenarien

AMS Forschungsgesprach
»Arbeitswelt 2025: Trends, Risiken, Herausforderungen’
Innsbruck, 23. Juni 2016

{

Mag. Regina Haberfellner

Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung
Miullnergasse 26/17

A-1090 Wien

www.soll-und-haberfellner.at

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung
Kann man die Zukunft voraussagen?

»Nein«, sagen die Chaosforscher.
»Ja«, entgegnen die Astrophysiker.
»Teilweise«, meinen die Okonomen.

»Meistens«, erwidern die Meteorologen.

... irgendwie haben alle recht.

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 2

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Prognostik, Trends und Foresight

= Traditionelle Prognostik: basiert auf bisherigen Beobachtungen
und Erfahrungen
-> Trendextrapolation (Fortrechnung bisheriger Entwicklungen)

= Moderne Zukunftsforschung: Zukunft ist chaotisch, gegenwartiges Wissen
reicht nicht aus, um zukunftige Entwicklungen vorherzusagen,
mehrere Zukinfte sind moglich
-> qualitative Verfahren, Szenarien

Zukunftsforschung ist vor allem der Umgang mit Unklarheiten,
Halbwahrheiten, Fakten, Modellen, Meinungen, Perspektiven
und vielen Emotionen.

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 3

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Quelle: Pillkahn 2007, Seite 121.

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 4

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&

Unternehmens- u. Projektberatung

Trend-Phanomene: Beispiele

Signal

Trend

Emerging Trend

Mikrotrend

Metatrend

Trendbruch

Erlauterung

Informationen u. Neuigkeiten, die
grolRere Veranderungen auslosen
konnen

Veranderung, die beobachtbar ist und
einen zeitlich stetigen Verlauf
vermuten lasst

Gerade entstehender Trend, der
weitere Verlauf ist schwer abzusehen

Veranderungen in kleinem Mal3stab,
regional ausgepragt oder kaum
beobachtbar

Zusammenfassung von Trends

Als Trend charakterisierte Entwicklung
bricht plotzlich ab

Beispiel

»Hamburg erlebt
unerwarteten Babyboom«

Mehr Akademikerinnen sind
kinderlos

Manner Gbernehmen mehr
Verantwortung bei der
Familienplanung

Steigende Zahl von Ein-Kind-
Familien fuhrt zu verandertem
Verhalten in der Gesellschaft

Demographische Veranderung

Pillenknick

Quelle: Pillkahn 2007, Seite 127.

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 5

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)

10



Dokumentation — AMS-Forschungsgesprach 23. Juni 2016: Arbeitswelt 2025 — Trends, Risiken, Herausforderungen

Soll& Unternehmens- u. Projektberatung
Megatrends - Kennzeichen

Megatrends bewirken grundsatzlich Veranderungen auf globaler Ebene,
kann aber regional unterschiedlich stark oder auf unterschiedliche
Weise wirksam werden.

Megatrends sind stabil, missen zumindest 20 Jahre wirksam sein
Megatrends wirken nicht punktuell, sondern auf alle Lebensbereiche ein

Megatrends sind robust. Sie kdnnen unterbrochen oder in ihrer Dynamik
gebremst werden, setzen sich jedoch trotzdem fort

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 6

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 7

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Megatrend: Demografischer Wandel

Bevdlkerungsentwicklung Osterreichs nach Altersgruppen 1952-2060
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Datenabfrage vom 4.5.2015 aus STATcube
(Statistische Datenbank der Statistik Austria), Bevélkerungsprognose 2014. Prognosezeitraum beginnt mit 2014.

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 8

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll& Unternehmens- u. Projektberatung

Megatrend: Demografischer Wandel

Prognose Erwerbsbevélkerung 2014-2030, Osterreich

Alter 2014 2020 2025 2030

15-29 Jahre 1.034.568 1.046.094 991.766 958.924
30-44 Jahre 1.550.177 1.584.898 1.649.595 1.635.027
45 Jahre + 1.591.670 1.681.843 1.652.760 1.648.088
Gesamt 4.176.415 4.312.835 4.294.121 4.242.039

Quelle: Statistik Austria — Erwerbsprognose 2010 (Neudurchrechnung 2015).

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 9

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Megatrend: Digitalisierung

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 10

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Megatrend: Digitalisierung

Wirkungsebene: Vernetzung

= Neue Geschaftsmodelle
- Share Economy: ,,...as a Service” und ,,on Demand”

- 2.T. in Konflikt mit traditionellen Branchen und Strukturen

= Neue Modelle der Arbeitsorganisation

- Crowdsourcing

- Globalisierung der Kopfarbeit

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 11

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Megatrend: Digitalisierung

Wirkungsebene: Automatisierung und selbstgesteuerte Systeme

" Immer mehr Tatigkeiten konnen automatisiert werden
- Spektrum automatisierbarer Tatigkeiten erweitert

(Stichwort: selbstfahrende Fahrzeuge)

- Betrifft nicht nur einfache Tatigkeiten, sondern auch mittleres
Qualifikationsniveau und zum Teil Tatigkeitsprofile von
Professionistinnen (Chirurgie-Roboter, Roboterjournalismus)

" Internet of Things — Smarte Systeme
- Smart Home, Smart City, Smart Factory,...

- Industrie 4.0: Automatisierung + Vernetzung

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 12

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
17



Dokumentation — AMS-Forschungsgesprach 23. Juni 2016: Arbeitswelt 2025 — Trends, Risiken, Herausforderungen

Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Megatrend: Digitalisierung
Industrie 4.0 - Szenarien

= Werkzeugszenario

Entwicklung von Expertensystemen mit Werkzeugcharakter fir
qualifizierte Fachkrafte: Assistenzsysteme fir spezielle Aufgaben
unter Nutzung von Erfahrungswissen der Fachkrafte

= Automatisierungsszenario

Sich selbst steuernde Technologien in Produktion und Logistik

= Hybridszenario

Zusammenarbeit von Mensch und Maschine, es entstehen neue
Informations- und Kooperationsformen und damit neue
Anforderungen an Fachkrafte

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 13

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Megatrend: Digitalisierung
Nachfrage nach IT-Fachkraften in der EU (Forecast bis 2020)

Quelle: Europdische Kommission 2014

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 14

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Megatrend: Digitalisierung

Hochste Bildungsabschliisse: alle Erwerbstatige vs. Erwerbstatige im IKT-Sektor

T

T -

T e

L T |

|
AN
XN
B
X

20%

10% +69% B 7,3%

5,
[v)
- =
0% || |

ISCED 1-2 ISCED 3 ISCED 4 ISCED 5b ISCED 5a ISCED 6

M Erwerbstatige IKT-Sektor Alle Erwerbstatige

Quelle: Haberfellner 2015 (Datenquelle: Statistik Austria, Abgestimmte Erwerbsstatistik 2012)

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016

Folie 15

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)

20



Dokumentation — AMS-Forschungsgesprach 23. Juni 2016: Arbeitswelt 2025 — Trends, Risiken, Herausforderungen

Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Megatrend: Digitalisierung
Erwerbstitige in IKT-Berufen 2005 — 2015 in Osterreich

90.000 ~
50,000 - 77.300
70.000 -

60.000 S

50.000 A 45.300 45.400 =7.300

37.800 39.300 40.300 26500
40.000 34300 :

»w

A.o. .o"A
Y I '...73‘0-0... 000“"A.'.
30.000 - Av., Lot tregesssasig 35.500 &

30.800 CAceseeeeartt 3LB00 30000 30500 T 32300 31900 3100

20,000 - 27.200  26.500
12.000

9.500 8.000 9.900

10.000 A

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
e [NfOrmatikerinnen <213>
«« &+« Daterwerarbeitungsfachkrafte <312>
= Flhrungskraftein der Erbringung von DL im Bereich der Informations- u Kommunikationstechnologie <133>

i A\ [@clemische u vergleichbare Fachloafte in der Informations- uw Kommunilkationstechnologie <25>
ssepes Informations- und Kommunilkationstechnikerlnnen <35>

Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus Arbeitskréifteerhebung. Eigene Darstellung.
Bruch in der Zeitreihe: 2005-2010: ISCO-88, 2011-2015: ISCO-08.

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 16

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Megatrend: Digitalisierung

Quelle: Frey/ Osborne 2013.

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 17

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Megatrend: Digitalisierung

Zentrale Ergebnisse Studie von Frey/ Osborne (2013):

47% der Beschaftigten in den USA arbeiten in Berufen mit einer hohen
Automatisierungswahrscheinlichkeit in den nachsten ein bis zwei Dekaden.

Folgestudie von Bonin/ Gregory/ Zierahn (2015):

» 42% der Beschaftigten in Deutschland arbeiten in Berufen mit einer hohen
Automatisierungswahrscheinlichkeit in den nachsten ein bis zwei Dekaden.

» Berechnung bezogen auf Tatigkeiten (viele Berufe haben unterschiedliche
Tatigkeitsfelder, manche sind leichter automatisierbar als andere):

9% der Arbeitsplatze in den USA weisen Tatigkeitsprofile mit einer
hohen Automatisierungswahrscheinlichkeit auf. In Deutschland: 12%.

> Autoren vermuten Uberschitzung durch Frey/ Osborne aufgrund starker
Orientierung am technischen Potenzial.

» Grundsatzlich sind die Arbeitsplatze von gering Qualifizierten verstarkt bedroht.

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 18

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Megatrend: Digitalisierung

Dengler/ Matthes (2015):

»15% der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Deutschland sind
dem Risiko ausgesetzt, dass innerhalb ihres Berufs mehr als 70% der
Tatigkeiten durch Computer oder computergesteuerte Maschinen
ubernommen werden kénnten.

»Es werden nicht nur Tatigkeiten wegfallen, sondern auch neue
entstehen. In der Gesamtbilanz konnte es sogar einen positiven
Beschaftigungseffekt geben.

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 19

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Erwerbstatige in Osterreich nach héchster abgeschlossener

Schulbildung 2004 und 2015.

Erwerbstatige Anteil
2004 2015 2004

2015
Pflichtschule 620.700 523.800 16,9% 12,6%
Lehrabschluss 1.426.200 1.566.600 38,8% 37,8%
BMS 560.000 564.300 15,2% 13,6%
Hohere Schule 594.400 746.700 16,2% 18,0%
Univ, FH, HVLA 475.500 747.700 12,9% 18,0%
Gesamt 3.676.800 4.148.300 100,0% 100,0%

Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus Jahresdaten. Eigene Darstellung, eigene Berechnungen.
Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 20

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Erwerbstatige in Osterreich nach hdchster
abgeschlossener Schulbildung 2004 — 2015 (in 1.000)
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N N N N N R N N N & N N Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus Jahresdaten,
Eigene Darstellung
Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016 Folie 21
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Erwerbstatige in Osterreich nach hdchster
abgeschlossener Schulbildung 2004 — 2016 (in 1.000)
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Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus Jahresdaten, eigene Darstellung

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016

Folie 22

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)

27



Dokumentation — AMS-Forschungsgesprach 23. Juni 2016: Arbeitswelt 2025 — Trends, Risiken, Herausforderungen

Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Unselbstandig Erwerbstatige in der Sachglterproduktion

(ONACE <C>) nach héchster abgeschlossener Schulbildung 2009

und 2013.

Pflichtschule

Lehrabschluss

Mittlere und
hohere Schule

Hochschule und
Akademie

Gesamt

Quelle: Statistik Austria, Abgestimmte Erwerbsstatistik. Eigene Darstellung, eigene Berechnungen.

Erwerbstatige
2009 2013
126.119 118.872
283.727 278.195
158.057 162.312
37.691 48.993
605.594 608.372

Anteil

2009
20,8%
46,9%

26,1%

6,2%

100,0%

2013
19,5%
45,7%

26,7%

8,1%

100,0%

Mag. Regina Haberfellner: Arbeitswelt 2025 / AMS Tirol/ 23.6.2016
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Unselbst. Beschiftigung in Osterreich — Verdnderung 2013-20 (Prognose)
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Quelle: AMS/ WIFO 2014
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Die Wirklichkeit
ist nur ein Teil
des Moglichen

Friedrich Dirrenmatt
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung
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ttp://doku.iab.de/forschungsbericht/2015/fb1115.pdf
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Haberfellner, R. (2015): Zur Digitalisierung der Arbeitswelt. Globale Trends - europaische und Osterreichische
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Verwendete Literatur:
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AMS report 85/86
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Soll&Haberfellner Unternehmens- u. Projektberatung

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!
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New Skills in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung

Welche Auswirkungen haben die Entwicklungen in der Arbeits- und Berufswelt
auf den betrieblichen Qualifikationsbedarf, und wie reagieren Betriebe
(und Weiterbildungseinrichtungen) darauf?

Wolfgang Bliem
Institut flr Bildungsforschung der Wirtschaft — ibw (www.ibw.at)

Download des Vortrages unter www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=11665

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Wolfgang Bliem
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Ubersicht

Veranderungen in der Arbeits- und Berufswelt und im
Qualifikationsbedarf

Daten zur betrieblichen Weiterbildung

Herausforderungen fur die betriebliche Aus- und
Weiterbildung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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VERANDERUNGEN IN DER ARBEITS-
UND BERUFSWELT
und im Qualifikationsbedarf

orschung und
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© Morten Ingemann
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NewsSkills Spezialistengruppen

Elektrotechnik,
Elektronik,
Telekom.

Chemie,
Kunststoff, neue
Materialien

Maschinen, Kfz,
Metall

Gesundheit und
Pflege

Energie und

AWS SIEMEINE Umwelttechnik

Committee on New
Skills

Blro und
Verwaltung

Bau und
Baudkologie

Tourismus und
Wellness

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Einflussfaktoren der Veranderung

. c

Fach- Social g

kenntnisse &  Skills n‘,’,;;é’

Grund- und Spezialkompetenzen h /7?_;\\/

NS

£

&
-
TERTIARISIERUNG

Quelle: AMS New Skills Projekt
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Digitalisierung der Arbeit

Voestalpine; Fotocredit: dieindustrie.at

Magna; Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Digitalisierung aller Lebensbereiche

Guten Tag Wolfgang BLIEM,

SPAREN SIE WERTVOLLE ZEIT
Sie haben die Maglichkeit, bis spitestens
12:00 Uhr am Tag Ihrer Anreise online einzuchecken

Mit freundlichen Griilien.

Ihr Team vom -
ibis Innsbruck

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Digitalisierung aller Lebensbereiche

- Industrie & Gewerbe
—> Lager & Logistik

Automatisierung ™ Verkehr
- Pflege
@ - Bau & Haustechnik
- Handel Wie digitalisiert
Digitalisierung = Banken ' ' ?
2 e sind Sie schon-
@ - Flughafen
. N - Tankstellen
Virtualisierung > Haushalt
- Freizeit
- Bildung

—> Forschung & Entwicklung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Qualifikationsbedarf

e Fremdsprachen

e Interkulturelle Kompetenz
Internationalisierung e Mobilitat

e Flexibilitat
e virtuelle Zusammenarbeit

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Technologisierung

Qualifikationsbedarf

eSkills — Digitalisierung
Datensicherheit/-schutz /Big Data
Social Media

Mechatronik > Automatisierung >
Robotik

kreatives Problemldsen
Innovationsgeist
Lernbereitschaft
Prozessdenken

neue Materialien/Techniken
Virtualisierung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Qualifikationsbedarf

e Teamwork

e Multiskilling

* Wissensmanagement
Spezialisierung & e Schnittstellenmanagement
Generalisierung e Systemverstandnis

e Kommunikationsfahigkeit

e Selbstmanagement

e Umgang mit komplexen
Prozessen

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Qualifikationsbedarf

e Ressourcen-/Energieeffizienz
Okologisierung e eMobility
e Kreislaufe, Lebenszyklen &
Wertschopfungsketten

e Kunden-/Serviceorientierung
e Kommunikationsfahigkeit
e Selbstmanagement

e Bereichsubergreifendes
Denken

Tertiarisierung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Lebensmitteltechniker/in Innovationstechniker/in

Automatisierungstechniker/in

technologin Nachhaltigkeitsmanager/in Methodiker/in

Energieberater/in Category Manager/in Biotechnologe/

Energietechniker/in L _ -technologin 'I.'re.asury
Mobilitatsberater/in Specialist (m./w.)
Real Estate Manager/in Finanzdienstleistungs- Data Scientist
Bildungscontroller/in kaufmann/-frau (m./w.) _ _
Case-Manager/in Online-Marketing

Outplacer (m./w.) Specialist (m./w.)
Third Age Coach (m./w.) N EW?L LS Youtuber (m./w.)
Alltagsmanager/in N EW‘OBS Blogger (m./w.)

Diatkoch/-kochin Shaper (m./w.) Social Media Specialist (m./w.)

Gesundheits- und Software-Architektln Game-Designer (m./w.)

Wellnhess-Trainer/in . . .
ner/i Risikomanager/in Datenanalyst/in

Regulatory Affairs  compliance Officer Datenmodellierer/in
Manager/in (m./w.) E-Gamer (m./w.)
Datensicherheitsexperte/ User Interface

Fraud Analyst (m./w.) _expertin Designer/in

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Berufe der Zukunft (?)

Quelle: Canadian Scholarship Trust, fastfuture.com

= Datenarchaologe = Time Broker = Urbaner Bauer

=  Gedachtnischirurg = Personal Brander = Nano-Mediziner
=  Gesundheitsnavigator = Autotransportanalytiker = Body part maker
= Offline-Therapeut = Wetterpolizei o

= NewScience-Ethiker = Raumfahrtpilot + Reiseleiter

= Privatspharenmanager = Avatarmanager/-designer

TIPP: Gewinn 6/2016: ,,Jobs mit Zukunft* Interviews:
http://www.gewinn.com/management-karriere/weiterbildung-karriere/artikel/titelgeschichte-jobs-mit-zukunft-1/

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Will a robot take your job?

Quelle: Oxford University, aus: http://www.bbc.com/news/technology-34066941/
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Daten zur betrieblichen Weiterbildung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Betriebliche Weiterbildung

Unternehmen mit Weiterbildungskursen nach angebotenen
Kursinhalten, in % (Mehrfachnennungen)
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Quelle: Statistik Austria, Europaische Erhebung Uber betriebliche Bildung (CVTS4), 2013; Grafik: ibw, 2013 (n=27.888)
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Betriebliche Weiterbildung

Wichtige Fahigkeiten fur die Zukunft, in%

Quelle: Statistik Austria, Europaische Erhebung Uber betriebliche Bildung (CVTSg), 2013; Grafik: ibw, 2013 (n=38.612)
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Betriebliche Weiterbildung

WICHTIGSTE Fahigkeiten fur die Zukunft, in%

Quelle: Statistik Austria, Europaische Erhebung Uber betriebliche Bildung (CVTSg), 2013; Grafik: ibw, 2013 (n=38.612)
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Betriebliche Weiterbildung

Wichtigste Fahigkeiten fur die Zukunft in Relation zu den aktuell wichtigsten
Kursinhalten, in%

Quelle: Statistik Austria, Europaische Erhebung Uber betriebliche Bildung (CVTS4), 2013; Grafik: ibw, 2013
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Betriebliche Weiterbildung

Grunde warum Unternehmen nicht weiterbilden in%

Quelle: Statistik Austria, Europaische Erhebung Uber betriebliche Bildung (CVTS4), 2013; Grafik: ibw, 2013
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HERAUSFORDERUNGEN FUR DIE
BETRIEBLICHE AUS- UND
WEITERBILDUNG
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Deckung des Qualifikationsbedarfs

Quelle: AMS New Skills Projekt

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Herausforderungen

Betriebliche

Weiterbildung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Betriebliche Ansatze

=» Wissenstransfer:
= innerbetrieblich —zwischen Abteilungen
= innerbetriebliche — zwischen Generationen

= zwischenbetrieblich — entlang der
Wertschopfungskette

=>» ,open innovation" als Modell fir
Qualifizierungsnetzwerke

=» interdisziplinares Erfahrungslernen

=> Multiplikatoren-/Multiplikatorinnen-Modelle >
Mentoren/Mentorinnen > innerbetriebliche
Trainer/innen

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Betriebliche Ansatze

=>» Digitalisierung/Virtualisierung in der Aus- und Weiterbildung:

Simulationstechnologien
360°-Video-Technologie
elektronische Lernspiele

mobiles Lernen (Apps, Podcasts ...) — Social Media (Blogs, Wikis,
Expertennetzwerke ...)

=>» Individualtraining (Bsp. Sprach- und Kommunikationstraining)

=» Produktschulungen

=» Duales Studium

=» FIT-Programme: Firmen-Intern-Training

=» verstarkte Kooperation mit Bildungseinrichtungen

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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~Wenn der Wind des Wandels weht, bauven
die einen Schutzmauern, die anderen
Windmuhlen."

Sprichwort aus China

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Altere als Zielgruppe fiir berufliche und betriebliche Weiterbildung

Welche Herausforderungen ergeben sich durch die aktuellen Trends
in der Arbeitswelt?

Roland Loffler
Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung — 6ibf (www.oeibf.at)

Download des Vortrages unter www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp ?id=11666

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Altere als Zielgruppe fiir betriebliche und berufliche Weiterbildung:
Welche Veranderungen ergeben sich durch die aktuellen Trends in der
Arbeitswelt?

Prasentation im Rahmen des AMS Forschungsgesprachs

,Arbeitswelt 2025 — Trends, Risken, Herausforderungen® am 23.6.2016
Roland Loffler

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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1. Ausgangslage:
1. Demografische Entwicklung und Arbeitsmarkt
2. Stand der Weiterbildung alterer Personen
2. Veranderungen in der Arbeitswelt
1. Arbeitsmarkt und Erwerbstatigkeit
2. Industrie 4.0 und Digitalisierung
3. Auswirkungen auf die Weiterbildung alterer Personen
1. Weiterbildungsbedarfe

2. Anerkennung von Lernergebnissen
3. Formen der Weiterbildung

21.06.2016 AMS Forschungsgesprach Innsbruck am 23.6.2016
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Demografische Entwicklung

30,0% Quelle: Statistik
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Erwerbsbeteiligung alterer Personen

100,0
90,0
80,0 o
70,0 ~ O Minner 2014
\ ~ _ \» .
60,0 W \Y Frauen 2014
50.0 \ W\ M
’ \ N \\\ = = Manner 2030
40,0 W\
\ — = Frauen 2030
30,0 N\ }
\ N seeeen Manner 2050
20,0
\ ------- Frauen 2050
10,0
U,D T T T 1
45 bis 49 50 bis 54 55 bis 59 60 bis 64
Jahre Jahre Jahre Jahre
21.06.2016 AMS Forschungsgesprach Innsbruck am 23.6.2016

Quelle: Statistik Austria -
Erwerbsprognose 2010
(Neudurchrechnung
2015). Erstellt am:
22.01.2016. 1)
Erwerbspersonen in %
der Bevolkerung
gleichen Alters und
Geschlechts.
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Anstieg des Arbeitskraftepotenzials

Quelle:
L sp 1 __se . , Arbeitsmarktservice
Arbeitskraftepotenzial 45+ Bsterreich —

70.000 Arbeitsmarktdaten
Online (UB 500),

60.000 abgerufen am 15.6.2016

50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0 T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Jahr

m Unselbststandig Beschaftigte m Vorgemerkte Arbeitslose

21.06.2016 AMS Forschungsgesprach Innsbruck am 23.6.2016 5

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
68



Dokumentation — AMS-Forschungsgesprach 23. Juni 2016: Arbeitswelt 2025 — Trends, Risiken, Herausforderungen

Weiterbildungsbeteiligung

Arbeitsbezogene nicht-formale Weiterbildung, Anteil der Teilnehmenden in Quelle: Statistik Austria,

Prozent nach Altersgruppen 2011/2012 (in den letzten 12 Monaten vor der ~ Erwachsenenbildungserh
Befragung) ebung 2011/2012 (AES)

40

35

30 -

25 -

20 -

15 -

25 bis 35 Jahre 35 bis 44 Jahre 45 bis 54 Jahre 55 bis 64 Jahre

21.06.2016 AMS Forschungsgesprach Innsbruck am 23.6.2016 6

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
69



Dokumentation — AMS-Forschungsgesprach 23. Juni 2016: Arbeitswelt 2025 — Trends, Risiken, Herausforderungen

Y

21.06.2016

In der nicht-formalen berufsbezogenen Weiterbildung sinkt
die Teilnahme ab 55 Jahren deutlich

Allerdings ist die Teilnahme an Weiterbildung generell vom
Bildungsabschluss und den Lernerfahrungen beeinflusst

Faktoren gibt es sowohl auf individueller als auch auf
betrieblicher Ebene

Im internationalen Vergleich kann kein Zusammenhang
zwischen Weiterbildungs- und Beschaftigungsquote
dargestellt werden

AMS Forschungsgesprach Innsbruck am 23.6.2016
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= Branchen mit hohem Anteil beruflich weiterbildungsaktiver AN
zeigen auch unter alteren AN héher WB-Beteiligungsquoten

—> Grunde fur WB-Abstinenz alterer AN aus Sicht der Betriebe:
Sinnhaftigkeit von AN angezweifelt; ausreichender
Wissensstand aufgrund von beruflicher Erfahrung; Nachlassen
der Motivation; Schwellen- und Versagensangste (insb.
Vermittlung neuer Technologien); allgemeine
Motivationsprobleme (Berufsmidigkeit)
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Flexibilitat und Lernfahigkeit von Umgebung abhangig, nicht
vom biologischen Alter

Monotone Arbeit wirkt hemmend

Mit zunehmender Berufs- und Betriebszugehorigkeit wird die
Sinnhaftigkeit des Neuen hinterfragt

Lernerfahrung, sichtbarer Nutzen des zu Erlernenden und
Lernsetting sind wichtige Faktoren

Lernen flr eine nicht bestimmten spateren Zeitpunkt wird als
nicht sinnvoll angesehen

Fluide und kristalline Intelligenz ist eine Frage der Stimulanz

AMS Forschungsgesprach Innsbruck am 23.6.2016 9
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- Zunehmende Verlagerung und Verlangerung der Lebens-
arbeitszeit (spateres Pensionsantrittsalter)

- Dynamisierung des Arbeitsmarktes: vom ,Job auf Lebenszeit”
zu , Erwerbsabschnittsberufen”

- Flexibilisierung der Arbeit in Bezug auf

Lage der Arbeitszeit

Arbeitszeitausmal}

Verteilung der Arbeitszeit auf Lebenserwerbsverlauf
Arbeitsorganisation: wechselnde Teams, kein fixer Arbeitsplatz
Tatigkeitsbereiche

—> neue Stressfaktoren: Anspruch standiger Erreichbarkeit,
abnehmende Planbarkeit, kurze Reaktionszeiten

21.06.2016
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e Rascher technologischer Wandel - klrzere Halbwertszeit von

Wissen und Fertigkeiten

e Steigende Bedeutung von Schlusselkompetenzen

e Sprachen

* Selbstorganisation

 Teamfahigkeit

* Anpassungsfahigkeit

 Kommunikations-, Konsens-, Konfliktfahigkeit
 Automatisierung und Robotisierung - Wegfall einfacher

(manueller) Tatigkeiten

e |TundEDV erfassen alle Arbeitsbereiche (Kontrolle,
Steuerung, Erfassung, Dokumentation)

21.06.2016 AMS Forschungsgesprach Innsbruck am 23.6.2016

11

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
74



Dokumentation — AMS-Forschungsgesprach 23. Juni 2016: Arbeitswelt 2025 — Trends, Risiken, Herausforderungen

e Altere Personen als wertvolles Arbeitskraftepotenzial
anerkennen (Abbau von Vorurteilen und Stereotypen)

 Kontinuierlicher Ausbau von ,Productive-Ageging“-Konzepten
in Betrieben erforderlich - Bewusstseinsbildung und
Information notig

* Neue Formen der Sichtbarmachung und Anerkennung non-
formal und informell erworbener Kompetenzen notwendig -
erfordert eine nationale Validierungsstrategie unter
Einbeziehung aller Beteiligten

* Ausweitung der Weiterbildungsaktivitaten von und fir altere
Arbeitnehmerlnnen —alle Akteurlnnen (Arbeitnehmerinnen,
Betriebe, 6ffentliche Hand) gefordert
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* Lebensbegleitendes Lernen bis zum Ubertritt in das System
der Alterssicherung notwendig - erfordert Bewusstseins-
wandel bei Arbeitnehmerinnen, Arbeitgeberlnnen und der
Gesellschaft

 Laufende Adaption der fachlichen Qualifikationen erforderlich
— steigender Bedarf an ,individualisierten” Aufschulungs-
angeboten

 Beruflicher Neuorientierungsbedarf steigt >

* Erstausbildung wichtig fiir einen erfolgreichen Ersteinstieg in das
Erwerbsleben, aber berufliche Zweit- und Drittausbildung wird
Standardanforderung -

* Erhohter Bedarf an Bildungs- und Berufsberatung fur Personen im
Haupterwerbsalter und fir Personen 50+
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 Ausbau alter(n)sgerechter Ausbildungsformen notwendig
 Lernforderliche Gestaltung von Weiterbildungsangeboten
 Lernforderliche Gestaltung von Arbeitsplatzen

 Berufspadagogische Ansatze:

* Nicht nur Vermittlung von (fachlichem) Wissen und Fertigkeiten,
sondern Aneignung von Wissen und Fertigkeiten in Form von
Selbstorganisation und Kompetenzerweiterung - Abkehr von
Frontal- und Vermittlungsunterricht, hin zu ,,spielerischen
Lernkomponenten und transformativen Lernprozessen

e Schulung und Ermutigung zu vernetztem Denken

» Systematische Integration fachverwandter und —fremder Losungs-
ansatze erhoht die Problemlésungskompetenz (durch die Fahigkeit,
Erfahrungswissen einzubeziehen)
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Kontakt: Roland Loffler
Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung
Margaretenstralle 166/2.Stock
1050 Wien

T+43 131033 34-20

F+43 131033 34-50

E-Mail: roland.loeffler@oeibf.at
Url: www.oeibf.at
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Bilder der Veranstaltung
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Foto 5 Foto 6

Foto 7 Foto 8
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Foto 9 Foto 10

Foto 11 Foto 12
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Foto 13

Foto 15

Foto 14

Bildlegende
1-2: AMS-Forschungsgesprach, 23.6.2016, AMS Tirol
Wolfgang Bliem, IBW & Anton Kern, AMS Tirol/LGF

AMS-Forschungsgesprach, 23.6.2016, AMS Tirol
Regina Haberfellner, Projekt- und Unternehmens-
beratung
8: AMS-Forschungsgesprach, 23.6.2016, AMS Tirol
9-11: Wolfgang Bliem, IBW
12—-13: Roland Loffler, Regina Haberfellner, Wolfgang Bliem
14—16: Roland Loffler, OIBF

4—
6

Foto 16

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)

82



Dokumentation — AMS-Forschungsgesprach 23. Juni 2016: Arbeitswelt 2025 — Trends, Risiken, Herausforderungen

Teilnehmerinnen

Anrede Titel Vorname Name Organisation
Frau Stv. LGF Sabine Platzer-Werlberger AMS Tirol/LGS
Herr Mag. Johannes Schranz AMS Tirol/LGS
Herr LGF Anton Kern AMS Tirol/LGS
Herr René Sturm AMS Osterreich / ABI
Herr Mag. Wolfgang Bliem Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft
Herr Roland Loffler BA Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung
Frau Mag.2 Regina Haberfellner Soll&Haberfellner Unternehmens- und Projektberatung
Herr Dr. Georg Schumacher ATP Planungs- und Beteiligungs AG
Frau Birgit Neururer LGS VLBG AMB Statistik
Frau Dr.in Eva Héafele worknet
Frau Mag.2 Dr.in Ursula Weingartner Land Tirol
Frau Mag.? Manuela Stampfl AMS Tirol/LGS
Frau Andrea Schneider AMS Schwaz
Frau Mag.2 Alexandra Unsinn AMS RGS Innsbruck
Frau Mag.2 Sandra Jennings AK Tirol
Herr Mag. Ernst Haunholter AK Tirol
Frau Dipl.-Ing. Karin Hartl-Hubmann Amt der Tiroler Landesregierung
Herr | Mag. Michael Goller OSB Consulting
Frau Univ.-Prof. Dr." | Julia Brandl Universitat Innsbruck
Herr Klaus Purner AK Tirol
Herr Roland Mdaller OGB Tirol
Frau Uschi Gadenstatter ibisacam Bildungs Ges.m.b.H.
Frau Ing. Irmgard Suntinger-Hosdenizci ibisacam Bildungs GmbH
Herr MMag. Dr. Philipp Seirer amg-tirol
Frau Dr.in Bettina Dimai Universitat Innsbruck
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Anrede Titel Vorname Name Organisation
Herr Andreas Zelger WIFI/WK Tirol
Herr MA Jonathan Jancsary CARITAS Vorarlberg
Herr Mag. Ferdinand Thaler Amt der Tiroler Landesregierung
Frau Irena Lang dafir gem GmbH
Herr Thomas Schopf TGKK
Frau Daniela Genser Koordinationsstelle fur universitare Weiterbildung
Frau Margit Exenberger AMS, RGS Kufstein
Herr Mag. Robert Ranzi Standortagentur Tirol
Herr Mag. Franz Jenewein TBI-Grillhof/Land Tirol
Herr Mag. Wolfgang Hagleitner Universitat Innsbruck
Frau Kathrin Helling, M.A. Universitat Innsbruck
Frau Mag.2 Edith Pedevilla KAOS Bildungsservice gGmbH
Frau Dr.in Maria Steibl amg-tirol
Herr Manfred Ritter AMS Vorarlberg, LGS
Frau Mag.2 Brigitte Kastner-Gstettner ibis acam Bildungs GmbH
Frau Mag.2 Christine Gollner WIFI Tirol
Frau Mag.2 Renate Ebenbichler Offentliches Gymnasium der Franziskaner, Hall
Frau Mag.2 Erika Frahm Ibisacam Bildungs GmbH
Frau Mag.2 Dr.in Barbara Lill-Rastern MCI
Frau Mag.2 Miriam Auer Kaos Bildungsservice
Frau BA Claudia Birnbaum Frauen im Brennpunkt
Frau Mag.2 Kathrin Kritzinger Frauen im Brennpunkt
Frau Mag.? Jeannine Hermann Cluster Wellness Tirol
Frau Otmar Sutter LGS Vorarlberg
Herr Mag. Werner Pramstrahler AFI | Arbeitsforderungsinstitut
Herr Mag. Christian Tecini Dt. Berufsbildung
Frau Anjutta Wutzke KAOS Bildungsservice gemeinnttzige GmbH
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Frau Mag.2 Silvia Hovorka-Prendtner AMS NO Férderung
Frau BA Bianca Schoenherr Universitat Innsbruck 10L
Herr MMag Mario Stadler Landesstatistik Tirol
Frau PhD Julia Scharting Standortagentur Tirol
Herr Dr. Wolfgang Paulmichl Industriellenvereinigung Tirol
Herr MMag Martin Suitner Mas BFI Tirol BildungsgesmbH
Frau Mag.2 Beatrice Juen BFI Tirol BildungsgesmBH
Herr MA Gerhard Ouschan AK Vorarlberg
Frau Mag.? Andrea Fink Land Tirol
Frau MMag.2 Veronika Ravanello BBRZ
Frau Heidi Piazzesi BBRZ
Herr Johannes Ungar innovia
Frau Mag.2 Kamila Simma AMS Vorarlberg
Frau Mag.2 Anja Obererlacher Standortagentur Tirol
Herr MA Ovagem Agaidyan Verein Multikulturell
Frau Mag.2 Gabriela Tomitza AMS Salzburg/LGS/G
Frau Dr.in Karin Klocker BFI Tirol Bildungs GmbH
Herr Dr. Reinhard Starnberger Biiro fiir Offentlichkeitsarbeit — Universitat Innsbruck
Herr Mag. Anton Dippel BFI Tirol
Herr Helmut Tschigg AMS Tirol
Frau Petra Kapferer AMS Tirol
Frau Mag.2 llse Leidl-Krapfenbauer AK Wien
Frau Karoline Matzler CARITAS Vorarlberg
Frau Dr.in Gabriele Ebner Frauen im Brennpunkt
Herr Dr. Hermann Atz Apollis — Institut fir Sozialforschung und Demoskopie, Bozen
Herr Ing. Karl Platzer BFI Tirol ABZ Metall
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