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Arbeitsvermitilung in der Steiermark . 1

Zusammenfassung

Im Forschungsvorhaben "Arbeitsvermittlung in der Stelermark’ haben das Institut fir Technologie-
und Regionalpolitik Wien (Joanneum Research) und das Osterreichische Institut for Wirtschaftsfor-
schung (WIFO} — in Auftrag und Zusammenarbeit mit dem AMS Steiermark und den Mitarbeiterin-
nen der zustiindigen Fachabteilung — Vermitlungswege am Steirischen Arbeitsmarkt untersucht.
Der vorliegende Bericht biefet einen Uberblick tber das AusmaB und die Strukiur der Beschdffi-
gungsautnahmen sowie Analysen zu den Vermittlungswegen, die zur Aufnahme dieser Beschfti-
gungen gefUhrt haben. Die Stellung des AMS auf dem Markt fir Arbeitsvermitlung und die Identifi-
zierung von Starken und Schwiichen des Vermittlungsangebotes des AMS stellen dabei die Unter-
suchungsschwerpunkte dar. Die Frgebnisse des Forschungsprojektes sollen dem AMS Steiermark
eine Informationsgrundlage fir eine strategische Planung seiner Vermittlungsleistungen bieten.

Aufnahmen von Beschaftigung in der Steiermark (im Jahr 1997)

In der Steiermark befrug die Zahl der Beschffigungsverhditnisse im Jahresdurchschnift 1997
knapp 416.000 (Mdnner 58,5%, Fraven 41,5%). Die Zahl der Aufnahmen unselbstidndiger Be-
schiiffigung (wie sie bei der Gebietskrankenkasse registriert wird) befrug efwa 196.000. Ein we-
sentlicher Teil davon waren jedoch Wiederaufnahmen einer Beschéftigung bei einem friheren
Dienstgeber (rund 74.000). Somit verbleiben etwa 122.000 neu besetzte Beschdftigungsverhdltnis-
se bzw. Arbeitsplétze (Ménner 54,5%, Frauen 45,5%). 15,9% davon waren im Bereich geringfigi-
ger Beschéffigung, 6,3% befrafen Lehrverhdltnisse; 77,6% der Anmeldungen betfrafen "Normar-
beitsverhdlinisse’; diese enthalten nicht nur Vollzeitbeschéftigung, sondern auch unterschiedliche
Varianten von Teilzeitbeschéftigung Gber der Geringfigigkeitsgrenze. Die Zahl der Nevaufnahmen
von Beschdftigungsverhdltnissen in Lehr- und Normbeschéftigungsverhéltnissen betrug  etwa
102.000, das sind knapp 25% des Durchschnitisbestands unselbsténdig Beschaftigter,

Beschéftigungsaufnahmen kommen aus unterschiedlichen Quellen: Lehr- und Schulabsolventen
nehmen Arbeitsplétze an, Beschiftigte wechseln ihren Arbeitsplatz, (voriibergehend) nicht Erwerbs-
titige nehmen wieder eine Beschéftigung auf, und Arbeitslose kehren in die aktive Erwerbstétigkeit
zurick. Die Beschdftigungsaufnahmen sind auch nicht gleichméBig tber die Erwerbstitigen verteilt,
es frefen grofie alters-, branchen- und betriebsgréBenspezifische Unterschiede zutage:

¢ Spitzen der Neuaufnahme von Beschaftigungsverhdlinissen sind in den Altersgruppen der 15-
bis 1éjdhrigen und der 19- bis 20jéhrigen festzustellen. In diesen Altersgruppen erfolgt héufig
der Ubertritt von der Ausbildung ins Berufsieben. Ab dem 21. Lebensjahr sinkt die Haufigkeit
von Aufnahmen neuer Beschaftigungsverhdlinisse kontinvierlich, ab dem 30. Lebensjahr be-

sonders kraftig.
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9 Arbeitsvermittlung in der Steiermark

¢ Die meisten Beschéftigungsaufnahmen waren in der Steiermark 1997 in Handel, Bauwirtschaft,
Beherbergungs- und Gasistéttenwesen sowie in den unternehmensbezogenen Dienstleistungen
zy verzeichnen (mehr als 50%). Die Sachgiiterproduktion hatte einen Anteil an den Beschdifti-
gungsaufnahmen von nur 20%, der Dienstleistungsbereich (ohne Bauwesen) von 63%. In der
Bauwirtschaft sowie dem Beherbergungs- und Gastgewerbe sind Saisonschwankungen fir die
hohe Beschéaftigungsdynamik mafgebend. In den stark wachsenden Branchen der unterneh-
mensbezogenen Dienstleistungen sowie Kultur, Sport, Unterhaltung und sonstigen personenbe-
zogenen Dienstleistungen ist die hohe Dynamik neben der Beschdftigungsausweitung auch auf
flexible Beschaftigungsformen zuriickzufihren, die fir diese Bereiche typisch sind.

* Auch beziglich der Betriebsgréfien bestehen deutliche Unterschiede in der Verteilung der Be-
schéftigungsaufnahmen. Kleine Betriebe weisen im Vergleich zum durchschnitilichen Bestand
an Beschdftigten eine héhere Dynamik bei Arbeitsaufnahmen auf: Auf Unternehmen mit bis zu
10 Beschéftigten entfallen 38% der Beschaftigungsaufnahmen, aber nur 21% des Beschéftig-
tenbestands. Umgekehrt ist das Verhaltnis fir Betriebe mit 100 bis 500 und mit Gber 500 Be-
schattigten. Diese beiden Gruppen verfigien im Jahresdurchschnitt 1997 Uber beinche die
Hélfte des Beschéftigtenbestands, withrend ihr Anteil an den Beschaftigungsaufnahmen nur

30% befrug.

Die Stellung von Vermittlungswegen am Arbeitsmarks

Die hohe Dynamik des Arbeitsmarktes ist fir Arbeitskréifte und Unternehmen mit der Notwendigkeit
von Arbeitsplatz- bzw. Arbeitskrdftesuche verbunden. In diesen Such- und Auswahlprozess kénnen
verschiedene Vermitilungsinstitutionen (informelle und direkte Kontakte, Printmedien, AMS, privafe
Vermiftler, Internef] eingeschalten werden. Das Forschungsprojekt "Arbeitsvermittfung in der Steier-
mark® geht der Frage nach, welche Vermitflungswege von Arbeitsuchenden bzw. Unternehmen
verwendet werden und erfolgreich sind. Daraus lassen sich die Markistellungen von Vermitilungs-
dienstleistungen auf unterschiedlichen Marktsegmenten ablesen und Schitsse auf die Starken und

Schwéichen verschiedener Vermittlungswege ziehen,

‘Informelle” Wege dominieren das Vermitlungsgeschehen: 63% der Stellenbesetzungen kommen
durch informelle Kontakte Gber Verwandte und Bekannte sowie direkte Kontakte zwischen Unfer-
nehmen und Arbeitsuchenden zustande. Die "formellen® Vermittlungswege sind insgesamt fur gut
ein Drittel der Stellenbesetzungen verantwortlich: Printmedien erreichen einen Marktanteil von
21%, das AMS 8% und sonstige Yermittlungswege {darunter private Vermittler, Vermittlungen Gber
Radio, Internet usw.) zusammen ebenfalls 8%. Diese "formellen” Wege werden jedoch von einer
groBen Zahl von Arbeitsuchenden oft zusdtzlich zu anderen Vermittlungswegen und zum Teil chne
Vermittlungserfolg verwendet: Printmedien werden beispielsweise bei 64% der Stellenbesetzungen
als einer der Suchwege eingeschalten, das AMS bei 38%. Das bedeutet zugleich, dass ein ver-
gleichsweise geringer Prozentsatz jener, die aktiv Uber “ormelle” Vermitlungswege Arbeit suchten,
ihren Arbeitsplatz auch mit deren Hilfe fanden.
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Die Stellung von Vermittlungswegen auf Arbeitsmarktsegmenten

Informelle Kontakie und sonstige Vermitlungswege (Personalberater, private Vermittler, das Internet
efc.] werden von hoheren Bildungsschichten besonders erfolgreich eingesetzt, Printmedien in mitt-
leren Bildungsschichten. Der Marktanteil des AMS sinkt mit zunehmender Bildung. Die Gliederung
nach der beruflichen Stellung zeigt die Konzentration der Vermittlung des AMS auf einfache, kér-
perlich anstrengende Tétigkeiten und weist Stérken in der Vermittlung von Arbeitern (insbesondere
Hilfs- und angelernte Arbeiter) und vor allem von Lehrlingen auf. Je héher die berufliche Stellung
bzw. Tatigkeit, desto geringer ist der Markfanteil des AMS und umso hdufiger finden erfolgreiche
Vermittlungen durch informelle Wege sowie Personalvermittler, &ffentliche Aushdnge und das In-
ternet stoft. Frauen finden etwas haufiger als Ménner Uber "formelle" Wege der Arbeitsuche (AMS,
Printmedien) einen Arbeitsplatz; am ausgeprdgtesten zeigt dies der Marktanteil des AMS.

Personen, die aus einem bestehenden Beschaftigungsverhdlinis heraus gewechselt haben (Wechsel
job-to-job) fanden ihre neuen Arbeitsplétze vor allem Gber informelle und direkte Kontakie sowie
Printmedien. Personen, die aus Arbeitslosigkeit in Beschaftigung wechselten, fanden ihren Arbeits-
platz Uberdurchschnittlich héufig Gber das AMS. Ungeachtet der relafiv guten Markistellung des
AMS sind Personen, die ihre Berufstétigkeit unterbrochen haben (Wiedereinsteigerinnen), in erster
Linie Gber informelle Kontakte erfolgreich. Ersteinsteigerinnen ins Arbeitsleben werden trofz ihrer
Outsider-Stellung, mit Ausnahme von Lehrstellensuchenden, in unterdurchschnitilichen Ausmaf -
ber das AMS vermittelt. Berufseinsteigerinnen nach Abschluss mittlerer oder héherer Schulen oder
einer weiterfihrenden Ausbildung haben schlechte Chancen, iber das AMS einen Arbeitsplatz zu
finden, obwoh! es als Vermittlungsweg héiufig eingeschalten wird. Den verhdlinismdBig groften
Anteil an erfolgreichen Beschéaftigungsaufnahmen haben auch hier die informellen Wege.

Einfluss auf die Wahl von Vermitlungswegen hat auch die Unternehmensgréfie. Kleine Unterneh-
men, insbesondere mit bis zu 10 Beschdftigien, finden ihre Arbeitskréfte deutlich haufiger Uber das
AMS und Gber informelle Kontakte, wihrend die offenen Stellen gréBerer Unternehmen (Gber 100
Beschaftigte) berdurchschnittfich héufig iber direkte Kontakte und auch Printmedien besetst wer-
den. GroBle Unternehmen sind offenbar besser in der Lage, eigenstéindige Rekrutierungsschienen
aufzubauen {z. B. Aufnahme von Direktbewerbungen in Evidenzlisten kombiniert mit ergdnzenden
Selekfionsverfahren). Dieser Eindruck wird auch in den Untemnehmensinterviews bestétigt.

Die Qualitat der vermittelten Arbeitsplétze

Um die Qualitat der (ber unterschiedliche Vermitlungswege vermittelten Arbeitspléitze zu beurtei-
len, kénnen Vergleiche der erzielten Lohnniveaus {bzw. Gehaltsniveaus) durchgefihrt werden. Fir
vergleichbare Arbeitsplétze zeigt sich, dass die Bruttomonatsldhne von Personen, die tber das AMS
vermittelt werden um rund 2.500 &S niedriger sind, als bei anderen Arbeitsaufnahmen. Beriick-
sichtigh man jedoch die Zusammensetzung der Personengruppen, die tber das AMS bzw. tber an-
dere Vermifflungswege einen Arbeitsplatz finden, so zeigt sich kein signifikanter Unterschied zwi-
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schen den erzielten Lohnen und Gehdltern mehr. Dieses Ergebnis bedeutet einerseits, dass vom
AMS auch Personen mit schwerwiegenderen Vermitlungshindernissen vermittelt werden. Anderer-
seits kann daraus geschlossen werden, dass das AMS (bezogen auf die erzielien Lohne und Ge-
hélter) weder besser noch schlechter vermitielt als andere Yerm ittlungswege.

Einschatzung der Vermittlungsdienstleistungen des AMS durch Unternehmen

Die Beurteilung der Qualitét der verschiedenen Vermitlungsinstrumente durch die Unternehmen
beruht sehr stark auf individuellen Edahrungen der Vergangenheit. Da sich die Rekrutierungsstrate-
gien in Abhdngigkeit von der zu besetzenden Position sehr unterschiedlich gestalten, werden zu-
meist mehrere Vermitlungswege verwendet. Evidenzlisten bzw. Blindbewerbung und informelle
Kontakte wurden von allen als einfach, schnell und mit vergleichsweise geringerem Aufwand
durchtGhrbar beschrieben. Als Nachteile von Printmedien und des AMS wurden die mangelnde
Vorselekfion, die Unsicherheit Gber die Zahl an Bewerberinnen und die oft schlechte Ubereinstim-
mung von Anforderungsprofil und Fahigkeiten der jeweiligen Bewerberlnnen genannt. Als Problem
wurde auch festgehalten, dass héufig, nach einer erfolgten Meldung an das AMS, unterschied-
lichste Einrichtungen Kontakt beziglich einer Vermittlung bestimmter ‘Problemgruppen” aufnah-

men.

Schlussfolgerungen

Die empirische Untersuchung des Vermittlungsgeschehens am steirischen Arbeitsmarkt hat gezeigt,
doss es grofile Unterschiede in der Inanspruchnahme von Vermitttungsdienstleistungen gibt, je
nachdem welches Segmentierungsmerkmal (Alter, Branche, Qualifikation etc.) zugrunde gelegt
wird. Insgesamt weist das AMS mit einem Anteil von etwa 8% an den Beschéftigungsaufnahmen
keine dominante Markistellung auf. Die Dienstleistungen des AMS sind in der Vermitilung von Per-
sonen- und Unternehmensgruppen mit schlechteren Zugangsméglichkeiten zum Arbeitsmarkt und
schlechteren Chancen der Vermittlung Gber andere Vermitlungswege Gberdurchschnitilich erfolg-
reich. Es werden jedoch nicht alle Gruppen gleichermaBen durch die Angebote des AMS erfasst

und betreut.

Vermittlungssegmente, die sich besonders fir Mafinahmen zur Verbesserung der Marktstellung des
AMS anbieten sind jene, in denen dessen Vermittlungsdienste bereits, wenn auch mit relativ gerin-
gem Erfolg, in Anspruch genommen werden. Beispiele dafor sind die Bereiche der Schulabgéinge-
rnnen, hier vor allem aus mittleren und héheren Schulen, Frauen mit Betreuungspflichten, einfache
Angestellte sowie mittlere (zum Teil auch gréBere) Betriebe. Gezielte Stelfenakquisition fir die Ziel-
gruppen der Arbeitsvermittlung des AMS wéren auch im Bereich neuer Technologien und Dienst-
leistungen aber auch im Bereich flexibler Beschafligungsformen (Teilzeit) sinnvoll. Zu beachten ist
dabei insbesondere die Stimmigkeit der Anforderungsprofile offener Stellen und der beruflichen

Ausrichtung der Arbeitsuchenden.

WIFO JOANNEUM RESEARCH




Arbeitsvermittlung in der Steiermark 5

1. Einleitung

Der é&sterreichische Arbeitsmarkt ist, verglichen mit jenen anderer EU-Lander, von einer hohen
Reallokationsdynamik geprégt (vgl. Mayrhuber — U, 1999). In einer Untersuchung Gber Insider-
und Outsiderpositionen auf dem &sterreichischen Arbeitsmarkt weist Bifl (1999) auf zwei Schibe
im Arbeitskréifte-Turnover hin {Mitte der achiziger Jahre und Mifte der neunziger Jahre). Dabei zeigt
sich eine unterschiedliche Betroffenheit von dieser Dynamik nach Branchen sowie nach persénli-
chen Charakteristika der Arbeitskréfie (nationale Herkunft, Geschlecht und Alter): Auslénderlnnen,
Frauen und junge Arbeitskriifte sowie Beschéffigte z. B. im Bauwesen und im Beherbergungs- und
Gaststéttenwesen weisen eine unterdurchschnittliche Beschéttigungsstabilitét auf.

Durch die hohe und zunehmende Dynamik des Arbeitsmarktes besteht fir Arbeitskréifte wie for Un-
ternehmen die Notwendigkeit des héufigen Wechsels des Arbeitsplatzes') bzw. der Beschaffigten.
Der Abschluss neuer Beschaftigungsverhéltnisse {fransaktionen auf dem Arbeitsmarki) setzt einen
Such- und Auswahlprozess (Matching-Prozess) voraus, um passende und transaktionsbereite Un-
ternehmen und Arbeitskrafte zusammenzubringen. Diese Such- und Auswahlprozesse dienen der
Uberwindung des Problems unvollstindiger Information auf dem Arbeitsmarkt: Arbeitsmérkie sind
durch Intransparenz’) und Heterogenitit’) gekennzeichnet. Diese Informationsprobleme kénnen
schwerwiegende Stérungen auf dem Arbeitsmarkt auslésen, wie sie Beveridge (1931) beispiethaft
fir den Beginn des letzten Jahrhunderts festhielt: '

"Die britische Poor Law Commission untersuchfe 1909 die Methoden der Arbeitsuche. Dabei s’reH’re.

sie einen augentfalligen Unterschied zwischen Arbeit und allen anderen Dingen, die gekauft und
verkauft werden — seien es Vieh, Tee, Baumwolle oder Kapitalgiter —, fest: Fiir diese Gijter gab es
seit Jahrhunderten einen reguldren &ffentlichen Markt, der Kéufer und Verkdufer einfach und
schnell zusammenfihrte. Fiir Arbeit existiert eine derartige Entwicklung erst seit zwanzig Jahren. Als
die Poor Law Commission den Arbeitsmarkt untersuchte, war der Ubliche Weg der Suche nach Ar-
beitskréiften, am Fabriksior auf sie zu waren. Wer seine Arbeitskraft anbieten wollte, musste von
Tur zu Tur zu gehen; das ist eine Form des Handels, die typisch fir das Mittelalter war." Damals
sah die Poor Law Commission diese mangelnde Organisation des Arbeitsmarktes als den wich-

'} Diese Wechsel kénnen, missen aber nicht durch Arbeitslosigkeit oder voribergehendes Ausscheiden aus dem Ar-
beitsleben unterbrochen sein.

2) Mit Intransparenz wird der Umsfand bezeichnet, dass man nicht wei, wo potentielle Arbeitskrdfte zu finden sind, wel-
che Lehnerwartungen sie haben, ob sie eine Beschéftigungsaufnahme oder einen Arbeitsplafzwechsel anstreben, welche
Beschéfiigungsform sie zu akzeptieren bereit sind und wann sie eine Arbeit aufnehmen wollen (ghnliches gift for Unter-
nehmen und deren offene Stellen).

%) Der Umstand, dass Arbeitskréifre bzw. Arbeitsplétze sich aufgrund vielfiiltiger Merkmale (Qualitikation, Aker, Wohnor,
zeitliche Verfigbarkeit, Enigelterwarfungen usw. bzw. Qualifikationsanforderungen, Arbeitsort, Arbeitszeit, Verdienstmég-
lichkeiten usw.} unterscheiden, die ihre Verwertbarkeit auf bestimmten Arbeitspléitzen bzw. ihre Anforderungen beeinflus-
sen - dass also Arbeit kein homogenes Gut ist —, wird mit dem Begriff Heterogenitdt bezeichnet.
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tigsten Grund fir die Arbeitslosigkeit vor dem Ersten Weltkrieg. Arbeitsuche erfolgte zu sehr hohen
Kosten, mit hohem zeitlichen Aufwand und héufig ungezielt.

Mit der Entwicklung der Arbeitsmérkte entstanden spezialisierte Angebote zur Verbesserung der
Markttransparenz®). Such- und Auswahlprozesse von Arbeitgeberlnnen und Arbeiinehmerlnnen
kénnen von spezialisierfen Agenturen abgewickelt werden. Dabei Obernahmen insbesondere die
ottentliche Arbeitsvermitilung, die Printmedien, aber auch private Vermitlungsinstitutionen und Ar-
beitskrdiftetberlasser eine wesentliche Rolle {formelle Vermitlungswege). Ein groBer Teil der Stel-
ienbesefzungen erfolgt aber weiterhin Uber informelle Vermittlungswege, also Uber private Kontakte
(Freunde, Bekannte usw.) oder direkte Kontaktaufnahme.

Such- und Auswahlverfahren sind, fir Arbeitsuchende wie fir Unternehmen, mit Kosten und Ertra-
gen verbunden, die entsprechend &konomischen Kalkilen optimiert werden kénnen. Ziel dieses
Informationsheschaffungsprozesses ist es, die Nettoeririge aus der Beschéftigung zu erhéhen. Er-
frdge entstehen sowohl durch Reduktfion der Suchdaver als auch durch verbesserte Ubersinstim-
mung der Anforderungen eines Arbeitsplatzes mit den Fahigkeiten jener Arbeitskraft, mit der der
Arbeitsplatz besetzt wird {Qualitét des Matchings). Kosten entstehen durch zeitlichen und finanziel-
len Autwand for Suche und Auswahlverfahren. Auch die Wahi von Vermiftlungswegen héngt so-
wohl von der erwarteten Qualitét der Information, auf deren Grundlage eine Stellenbesetzung er-

folgt, als auch vom notwendigen Aufwand dafor ab.

Die Qualitdt einer Arbeitskraft kann in der Regel jedoch im vorhinein nur unvollstandig erfasst wer-
den®}, Arbeit hat in diesem Sinne Eigenschaften eines Erfahrungsgutes. Ziel des Vermittlungsprozes-
ses ist, dieses Informationsdefizit zu reduzieren, um eine méoglichst gute Stellenbesetzung zu ge-
wahrleisten, d. h. die erwarteten (Netto-)Eriréige aus einer Stellenbesetzung zu maximieren. Da die
Qualitat einer Vermittlungsleistung wesentlich von der Matchingqualitét abhdngt, diese aber — weil
Arbeit ein Efahrungsgut ist - erst nach einer Beschéftigungsaufnahme beobachtet werden kann, ist
die Vermitlung ein "abgeleitetes Erfahrungsgut’: Die Wahi von Vermittlungswegen héngt von der
Reputation ab, die sie sich in der Vergangenheit erworben haben; erfolgreiche Wege werden wie-
der beschritten (vgl. Walwei, 1995).

Die Besetzung von Arbeitsplétzen mit sehr spezifischen Anforderungen macht einen héheren Such-
und Auswahlautwand nétig. Je komplexer das Anforderungsprofil ist, desto haher wird der Infor-
mationsbedarf Gber mégliche Bewerber und damit der Aufwand fiir Suche und Auswahl sein. Die
Personalauswahl erfolgt, wegen des Erfahrungsgutcharakiers von Arbeit, auf Grundlage von Cha-

%) Details zur Entwicklung der institutionellen Arbeitsvermitilung im internationalen Vergleich finden sich in Bifff {1993).

*) Die fehlende Méglichkeit zur Beurteilung der Qualitéit einer Arbeitskraft vor deren Beschéftigung und die unvollsténdi-
ge Beobachtbarkeit der Leistung im Rahmen eines Beschaftigungsverhdlinisses sind weitere Informationsprobleme des
Arbeitsmarktes, die "adverse Selekfion” und "moral hazard" zur Folge haben kénnen, Diese Effekte unvollstéindiger infor-
mation gelten als Ursache v. a. der Existenz nicht markiréumender Arbeitsmarkigleichgewichie (vgl. z. B. zur Effizienz-
lohntheorie Yellen, 1984, Stiglitz, 1986, Weiss, 1991}, mit denen sich eine umfangreiche dkonomische Literatur befasst.

WIFO JOANNEUM RESEARCH




Arbeitsvermittlung in der Steiermark 7

rakteristika der Arbeitsuchenden, die in Verbindung mit der erwarteten Verwertbarkeit einer Arbeits-
kraft stehen; diese Charakteristika dienen damit potentiellen Arbeitgeberlnnen als Signale fir die
Qualitdt einer Arbeitskraft {vgl. Spence, 1974). Typische Signale sind die formale Qualifikation, die
Berufserfahrung, der Arbeitsmarkistatus, aus dem eine Beschafigung aufgenommen wird oder
auch nicht veriinderbare Merkmale {Indizes) wie Alter, Geschlecht oder nationale Herkunft®). Es ist
daher zu erwarten, dass sich die Inanspruchnahme und der Erfolg von Vermittlungswegen beziig-
lich der Charakteristika von Arbeitsuchenden und zu besetzenden Arbeitsplétzen unterscheiden.

Das nachfolgend dargestellte Forschungsvorhaben setzt sich zum Ziel, die Stellung des AMS auf
diesem Markt fir Vermititung zu analysieren. Die Ergebnisse des Forschungsprojektes sollen dem
AMS Steiermark informationen bieten, die eine strategische Planung des Vermiffungsangebofes
entsprechend der Vermitftungsbedirfnisse auf verschiedenen Segmenten des steirischen Arbeits-

marktes erfauben.

For eine Untersuchung des Vermittlungsangebotes des AMS stellen sich daher die folgenden Fra-

gen:

» Welche Personengruppen sind von der Aufnahme neuer Beschéftigungsverhélinisse beiroffen
und gehdren damit zum potentiellen Kundlnnenkreis fir Vermittlungsdienstleistungen am Ar-

beitsmarkt?

¢ Welche Markfsfelfung nimmt das Vermitlungsangebot des AMS im Vergleich zu anderen Ver-

mittlungsangeboten ein?
 Welche Einflussfakioren bestimmen die Wahl von Vermitflungswegen?

o Welche Starken und Schwichen sowie neue Anforderungen sind daraus im Vergleich zu ande-
ren Vermittlungsangeboten abzuleiten?

) Die Verwendung von Indizes und Signalen kann unterschiedliche Formen der Diskriminierung auf dem Arbeitsmarks
zur Folge haben {vgl. Spence, 1974), Arbeitsvermittler, inshesondere die &fentliche Arbeitsvermitilung, hchen dber ihre
Strategien der Informationsbeschaffung und -weitergabe Einfluss auf die Verwendung von Signalen fir die Vorauswahi
von Arbeitsuchenden (vgl. Mahringer et ol., 1997).
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Uberblick Uber das Forschungsvorhaben

Motivation dieses Forschungsprojekfes ist es, Grundlagen fir eine strategische Planung des &ffent-
lichen Vermittlungsangebotes fir den steirischen Arbeitsmarkt zu schaffen und dazu die Funktions-

weise des Markfes fir Arbeitsvermittiung zu untersuchen.

Ausgangspunkt ist die Zielsetzung des AMS Steiermark, seine Vermitifungsdienstleistungen den
Vertnderungen am Arbeitsmarkt anzupassen und — im Rahmen seines gesetzlichen Auftrages —
seine Marktstellung zu verbessern. Um der Erreichung dieses Zieles naher zu kommen, ist zu kig-
ren, in welchen Bereichen Anpassungen, Differenzierungen und Ausweitungen der Vermittlungsan-

gebote notwendig und méglich sind.

Zu diesem Zweck ist es notwendig, die Betrachtung tber den vom Arbeitsmarkiservice in seiner Td-
tigkeit wahrgenommenen Teil des Arbeitsmarktes hinaus auszudehnen. Gegenstand der Analysen
sind daher auch Vermittlungen, die ohne Beteiligung des AMS zustande kemmen.

Das Forschungsprojekt gliedert sich in die folgenden Untersuchungsschritte:
1. Beschéftigungsaufnahmen am steirischen Arbeitsmarkt:

Als Ausgangspunkt der empirischen. Betrachtung des Vermittlungsgeschehens in der Steiermark
werden Daten der Gebietskrankenkasse zu Anmeldungen von Beschdftigungsverhdltnissen inner-
halb des Jahres 1997 analysiert. Diese erfassen einen wesentlichen Teil der Beschdftigungsdyna-
mik in diesem Zeitraum. In der Analyse werden die Zustréme in akfive Erwerbstatigkeit auf Bran-
chen-, Alters-, Geschlechts- und Regionsspezifika untersucht sowie jener Teil der Beschéftigungsdy-
namik beleuchtet, der durch Wiederbeschaftigung bei friheren Arbeitgeberlnnen entsteht. Zudem
ist eine BerUcksichtigung von geringfigigen Beschéftigungen und Lehrverhéltnissen méglich.

Durch diese Analysen sind einerseits erste Aufschlisse Gber AusmaB und Struktur jenes Teils der
Beschaftigungsdynamik méglich, der tber externe Kandle lguft. Das ist zugleich jener Teil der Be-
setzung offener Stellen, der prinzipiell durch Vermittlungsdienstleistungen unterstiitzt werden kann.
Zusttzlich werden Auswertungen von AMS-Daten zur Berechnung des Marktanteils des AMS ver-
wendet. Eine Sonderauswertung erfolgt zum Zweck der Abschétzung der Beschéftigungsaufnah-
men, die durch Leiharbeitsverhdlinisse zustande kommen.

2. VYermitlungswege am steirischen Arbeitsmarkt

In diesem Abschnitt wird die Inanspruchnahme und der Erfolg unterschiedlicher Vermittlungs-
dienstleistungen fir Kundinnensegmente unfersucht. Dabei wird ein Zusammenhang zwischen per-
sonlichen Charakteristika der Arbeitsuchenden, der Art des Arbeitsplatzes und der verwendeten

WIFO JOANNEUM RESEARCH




Arbaitsvermitifung in der Steiermark

(insbesondere der erfolgreichen) Vermitflungswege hergestellt. Basis dieser Unfersuchung ist eine
Primdrerhebung, die im Rahmen dieses Forschungsvorhabens bei unselbsténdig Beschéftigten
durchgefthrt wurde. Die Auswahl der Stichprobe erolgt auf Grundlage von Daten der Gebiets-
krankenkasse zu Beschéftigungsauinahmen am steirischen Arbeitsmarkt. Die Auswertungen der
Daten der Primérerhebung werden auf Bosis einiger qualitativer Unternehmensinterviews ergénzt,

3. Einflussfaktoren auf die Wahf der Vermittlungswege und Aspekte der Vermittlungsqualitét

Ausgehend von der Beschreibung der Einschaliung und des Erfolges unterschiedlicher Vermiti-
lungswege stellt sich die Frage, welche Faktoren die Wahl eines bestimmten Vermittlungsweges be-
einflussen. In einem weiteren Arbeitsschritt wird der Zusammenhang zwischen den Charakferistika
Arbeitsuchender (bzw. auch Unternehmen) und der Wahl von Vermittlungswegen analysiert. Zudem
wird der Zusammenhang zwischen erfolgreichem Vermitlungsweg und der Quadlitit des besetzten
Arbeitsplatzes néher untersucht. Die Untersuchungen erfolgen mittels multivariater quantitativer A-
nalysemethoden und auf Basis der Daten der Gebietskrankenkasse und aus der Primdrerhebung.

4. Schlusstolgerungen for die Vermitlungstatigkeit des AMS

Aufbauend auf die Analyse der Griinde fiir die Wahl bestimmter Vermitungswege kann eine Ana-
lyse von Stirken und Schwiichen des Vermitlungsangebotes des AMS erfolgen. Im Rahmen des
Forschungsprojektes wurden dazu die Untersuchungsergebnisse in Workshops unter Beteiligung
der verantwortlichen Personen des AMS Steiermark diskufiert. Die Schlussfolgerungen daraus sollen
fir das AMS Stefermark die Verbindung der Forschungsergebnisse mit der strategischen Planung

sicherstellen und geeignete Handlungsansétze sichtbar machen.
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2. Beschéftigungsaufnahmen am steirischen Arbeitsmarkt

Arbeitsvermitilung greift als Dienstleistung in die Besefzung offener Stellen bzw. die Vermittlung ar-
beitsuchender Personen ein. Insofern ist jede zu besetzende Stelle ein potentielles Einsatzgebiet fur
Arbeitsvermittlungsinstitutionen. Die Gesamtheit der Stellenbesetzungen stellt daher eine Grundge-
samtheit aller vermitlungsrelevanten Tathestinde dar und kann als Bezugspunkt zur Messung der
Markistellung einzelner Vermitifungswege dienen. Als Vermittlungswege sind dabei nicht nur exter-
ne vermitlungsunterstiitzende Leistungen wie die AMS-Vermittlung oder Inserate in Printmedien zu
verstehen, hdufig kommen Matchings am Arbeitsmarkt auf informellem Weg, ohne die Einschal-
tung professioneller Vermittlungsdienstleistungen zustande.

Basis fir die Schétzung der Zahl der Stellenbesetzungen sind Daten zu Anmeldungen von Beschéf-
tigten bei der Gebietskrankenkasse fir das Jahr 19977). Um aus dieser Datenbasis jene Zugéinge
in die Beschéftigung zu separieren, fiir die Vermitilungsleistungen relevant sind, werden einige Be-
reinigungen durchgefihrt: Félle von Wiederbeschéftigung beim gleichen Unternehmen werden
ausgeschalfet {die Kontrakipartner kennen einander bereits, die Unterbrechung des Beschafti-
gungsverhdlinisses war héufig vereinbart und in ihrer Daver absehbar). Weiters werden Anmeldun-
gen von férderféllen nach dem Arbeitsmarktférderungsgesetz ausgenommen®). Im Anhang 1 wird
im Detail auf Definitions- und Messprobleme bei der Abgrenzung der Gesamtheit aller Stellenbe-

sefzungen eingegangen.

Dieser bereinigte Datensatz dient als Grundgesamtheit jener Stellenbesetzungen, bei denen Ver-
mitlungsleistungen eine Rolle gespielt haben. Aus dieser Grundgesamtheit wurde eine Stichprobe
(N = 501) gezogen, fur die eine Befragung zu den verwendeten und erfolgreichen Vermittlungswe-
gen durchgefihrt wurde (vgl. Kapitel 3).

/) Die Anmeldungen bei der Gebieiskrankenkasse umfassen den Gberwiegenden Teil der Anmeldungen unselbstindig
Beschéiftigter. Nicht enthalten sind jedoch Beschéftigungsverhélinisse bei den Versicherungsanstalten des Bergbaus, der
Ssterreichischen Eisenbahnen, der &ffentlich Bediensieten (da allerdings in den meisten Féllen Personen im Status eines
Vertragsbediensteten in den &ffentlichen Dienst eintrefen und erst in wefterer Folge als Beamie in die Versicherungsanstaft
der 8ffentlich Bediensteten aqufgenommen werden, entsprechen diese Anmeldungen nicht Zugiéingen in neue Beschafti-
gungsverhtiltnisse) und/cder bei kleineren Betriebskrankenkassen. Cesnik ~ Stromberger {1993) schétzen die Untererfas-
sung auf 3% bis 5%.

¥) Durch Anderungen von Dienstgeberkonten bei der Gebietskrankenkasse scheinen Anmeldungen von Beschaftigungs-
verhdltnissen auf, die keinem Zugang auf neve Arbeifsstellen entsprechen. Dieser Fehler wurde anhand der Ergebnisse
der Befragung auf Branchenebene abgeschitzt und in der Grundgesamtheit bericksichtigt (vgl. Arhang 1.
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Zugdnge in Beschéftigungsverhéitnisse

Personen, die eine neue Beschaftigung aufnehmen, also auf den Arbeitsmarkt strémen, unferschei-
den sich erheblich von jenen, die den Bestand an Beschaftigten bilden. Unterschiede bestehen ins-
besondere hinsichilich des Alters, der Branchen, in denen Beschéftigung aufgenommen wird, und
der GréBe der Betriebe, deren Arbeitsplifze besetzt werden.

Unter Beriicksichtigung der zuvor dargestellten Datenprobleme erfolgt nachstehend eine Analyse
der Zugangsdynamik auf dem steirischen Arbeitsmarkt fir das Jahr 1997, Die Zugdnge unselb-
stéindig Beschéfiigter werden auf Grundlage von Daten der Gebietskrankenkasse Steiermark (GKK)
analysiert. Im folgenden werden die korrigierten und bereinigten Anmeldungen {Korrekturen und
Bereinigungen siehe oben, Wiederbeschéftigung wird exira ausgewiesen) als Zugénge, Anmeldun-

gen bzw. Beschéftigungsaufnahmen bezeichnet,
Der Zustrom zum Arbeitsmarkt wird aus unterschiedlichen Richtungen gespeist:

* aus dem erstmaligen Eintritt ins Berufsleben nach Abschluss einer Ausbildung bzw. im Rahmen

eines Lehrverhdlinisses,

* aus dem Wiedereintritt ins Berufsleben nach Unterbrechung der Erwerbstitigkeit, efwa auf-
grund von Kinderbefreuung, Migration oder voriibergehender Arbeitsunféhigkeit,

¢ aus dem direkten Wechsel von einem Beschéftigungsverhdlinis in ein anderes oder der Auf. .

nahme eines zusétzlichen Beschaftigungsverhdltnisses,

> und aus der Arbeitsaufnahme aus Arbeitslosigkeit.

Hoher Anteil an Wiederbeschéftigung bei frisheren Arbeitgeberinnen

Ein bedeutender Teil der Zugangsdynamik ist allerdings nicht auf die Aufnahme einer neven Ar-
beifsstelle zurickzufihren, sondern auf die Wiederaufnahme eines Beschdftigungsverhdlinisses, das
bereits zuvor zwischen den selben Vertragsparinern (derselben Arbeitskraft und demselben Unter-

nehmen} bestanden hat.

Abbildung 1 weist fir die Steiermark im Johresdurchschnitt 1997 einen Bestand an unselbsténdig
Beschdftigten von 415.824 Personen (inkl, Karenzgeldbezieherinnen und Prasenzdienem) aus, wo-
bei 58,5% davon ménnlich, 41,5% weiblich sind. Nach oben dargestellten Bereinigungsschritten
betréigt die Zah! der Anmeldung zu unselbsténdiger Beschéftigung bei der GKK ca. 196.000, wo-
von 56,4% mdnnlich und 43,6% weiblich sind®). In diesen Zahlen sind auch Wiederbeschdftigun-
gen bei einem friheren Dienstgeber enthalten. Bereinigt man darum, erhélt man die Nevanmel-

?) Der unbereinigte Wert lautet: 244.402 Anmeldungen bei der GKK 1997
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dungen von Beschéftigungsverhdltnissen bei der GKK, die fir 1997 ca. 122.000 betragen, 54,5%
davon betreffen Ménner, 45,5% Frauen.

Abbildung 1:  Bestand und Zugénge unselbsténdig Beschéftigher in der Steiermark 1997

450000
400000
350000
300000
E 250000
£ 200000
150000
100000

50000

0

Bestand Anmeldungen Neuanmeldung bei Von Anmeldung Von Neuanmeldung
Unternehmen befroffene Personen  betroffene Personen

|Bmannlich Bweiblich Clgesamt |

Q.: Hauptverband der Sozialversicherungstrager, Gebiefskrankenkosse Steiermark, eigene Berechnungen.

Da eine Person mehrmals in einem Jahr ein Beschaftigungsverhiltnis aufnehmen kann, sind inner-
halb eines bestimmten Zeitraums weniger Menschen von einem Zugang zu einem unselbsténdigen
Beschaftigungsverhdlinis betroffen als es Anmeldungen gibt. Im Jahr 1997 traten ca. 144.000 Per-
sonen zumindest einmal in ein (bei der GKK gemeldetes) Beschdftigungsverhélinis ein (57,4%
Manner, 42,7% Frauen). Viele dieser Personen sind in Beschaftigungsverhdliisse zuriickgekehrt,
die bereits zuvor beim selben Dienstgeber bestanden haben. Bereinigt man um diese Wiederbe-
schaftigung, verbleiben ca. 102.000 Personen, die 1997 zumindest ein neues Beschaftigungsver-
héltnis aufgenommen haben {54,1% Manner, 45,9% Frauen).

Geringfigige Beschéftigung und Lehrlinge

Eine Analyse der unterschiedlichen Beschaffigungsformen, die bei der GKK registriert werden,
zeigt, dass bei weitem nicht alle neuen Beschéftigungsverhdltnisse den Vorstellungen einer "nor-
malen" Berufsiditigkeit entsprechen. Die Sozialversicherungsdaten erlauben eine Identifikation von
geringfigiger Beschéftigung, von Lehrverhdlinissen und - fiir 1997 vernachldssighbar — von Werk-
vertrdgen. Der Grofteil der Zugéinge findet jedoch im Bereich der "normalen" Beschéftigung staft,
zu der alle Beschéftigungsverhélinisse Gber der Geringfiigigkeitsgrenze zéhlen, die keine Lehr- und
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Werkvertrage sind. Sie enthalten nicht nur Vollzeit- sondern auch unterschiedliche Varianten von

Teilzeitarbeit.

Der Zugang von geringfiigigen Beschéftigungsverhdlinissen macht immerhin einen Anteil von gut
15% aller Anmeldungen und fast 16% der um Wiederbeschéffigung bereinigten Anmeldungen bei
der GKK aus. Weitere 4% der Anmeldungen (6,3% der Neuanmeldungen) waren Lehrlinge; Unter-
brechungen von Lehrverhdlinissen (ohne Wechsel des Lehrbetriebes) kommen nur sehr selten vor,
d. h. Wiederbeschaftigungsepisoden betreffen Lehrlinge kaum. Eine vernachldssigbar geringe Zahi
von Werkvertrgen wurde 1997 bei der GKK angemeldet.

Der Anteil der Zugénge zu "normalen" Beschéffigungsverhdlinissen (mit Entgelten Gber der Ge-
ringtiigigkeitsgrenze, ohne Lehrlingen und Werkvertrdgen) betrug 1997 80,7%. Aufgrund der ho-
heren Wiederbeschéftigungsquote sinkt der Anteil nach Bereinigung um Wiederbeschiiftigung im
selben Unternehmen aut 77,6% (vgl. Abbildung 2).

Abbildung 2:  Art der Zugéinge von Beschdffigten zur Sozialversicherung 1997 in der Steiermark
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Q.: Houptverband der Sozialversicherungsirager, Gebietskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.

Die geschlechisspezifische Zugangsdynamik zu normaler und zu geringtgiger Beschdftigung un-
terscheidet sich erheblich. Wéhrend etwa 40% der Zuglinge zu Normalbeschaftigung in der Stei-
ermark 1997 auf Frauen entfielen, waren es bei geringfigiger Beschéftigung Uber zwei Drittel. So-
wohl bei normalen als auch bei geringfigigen Beschdaftigungsverhdltnissen haben Ménner héhere
Wiederbeschaftigungsquoten bei frisheren Arbeitgeberinnen (vgl. Abbildung 3).
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Abbifdung 3:  Geschlechteranteile normaler und geringfigiger Beschaffigungsaufnahmen

Arbeitsvermittlung in der Steiermark
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Q.: Hauptverband der Sozialversicherungstréger, Gebietskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.
Alfersverteilung der Zugdnge zum steirischen Arbeitsmarkt

Hohe Zugangsdynamik bei Jungen

Alter ist ein wesentlicher Einflussfaktor auf die Zugangsdynamik am Arbeitsmarkt. Aus zwei Grijn-
den ist anzunehmen, dass junge Menschen besonders hohe Anmeldungszahlen zu Beschéftigungs-

verhéiltnissen aufweisen:
s Junge Menschen treten ins Berufsleben ein,
e die Bereitschaft zum Arbeitsplatzwechsel ist bei jungen Menschen héher.

Tatsdichlich zeigt sich, dass Spitzen der Anmeldung von Beschéftigungsverhdltnissen in den Alter-
gruppen der 15- bis 1éjéhrigen und der 19- bis 20jihrigen auftreten. In diesen Altersgruppen er-
folgt hdufig der Ubertritt von Ausbildung ins Berufsleben (siche Abbildung 4). Ab dem
21. Lebensjahr sinkt die Haufigkeit des Arbeitsmarkizutrittes kontinuierlich, ab dem 30. Lebensjahr
besonders kréftig. Auch nach Bereinigung um Wiederbeschdffigung (vgl. “Neuanmeldung” in Ab-
bildung 4) und um mehrfache Beschaftigungsaufnahme innerhalb eines Jahres {vgl. "von Zugdn-
gen betroffene Personen" in Abbildung 4) bleibt diese Zugangssirukiur deutlich erkennbar.
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Abbildung 4:  Unselbsténdig Beschdftigte in der Steiermark 1997, Bestand und
Beschéftigungsaufnahme
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Q.: Hauptverband der Sozialversicherungstrager, Gebietskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.

Anders sieht die Verteilung des Bestandes an Beschaftigungsverhélinissen in der Steiermark aus
(siehe Abbildung 4, dicke, dunkelblaue Linie: Bestand). Besonders hoch ist die Zahl der Beschaf-
tigten in den Altersgruppen zwischen 27 und 42 Jahren. Dies ist einerseits auf demografische Fak-
toren zurlickzufishren, andererseits aber auf die hheren Beschaftigungsquoten im Haupterwerbs-
alter. In den Altersgruppen davor erfolgt ein kraftiger Anstieg, danach ein fast ebenso kréiftiger
Rickgang der altersspezifischen Beschéftigtenzahlen.

Altersstruktur der Wiederbeschéftigung bei friheren Arbeitgeberinnen — "recalls”

Das absolute AusmaB von Wiederbeschdftigung (Anmeldungen bei einem/r frjheren Arbeitgebe-
rin} ist in Abbildung 4 fir jede Altersgruppe an den Zwischenraum zwischen der rofen Linie {An-
meldungen) und der blaven Linie {(Neuanmeldung bei Unternehmen) abzulesen. In der Betrachtung
der von Anmeldung betroffenen Personen enispricht das dem Vergleich zwischen gelber (von An-
meldung beiroffene Personen) und schwarzer Linie (von Neuanmeldung betroffene Personen).

In Abbildung 5 sind die Anteile von "recalls" an allen Zugdingen nach Altersgruppen ausgewiesen.
Es zeigt sich ein mit dem Alter deutlich zunehmender Anteil von Wiederbeschéiftigung an den Be-
schéftigungsaufnahmen; bei tber 50jéhrigen sind mehr als die Halfte aller Beschéftigungsaufnah-
men Wiedereinstellungen bei einem/r friheren Arbeitgeberin.
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Abbildung 5:  Anteile von Wiederbeschdftigung bei froheren Arbeitgeberinnen an allen
Beschdftigungsaufnohmen in der Steiermark 1997
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Q.: Gebiefskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.

Héufiger Jobwechsel bei jungen Beschéftigten

Der Abstand zwischen roter und gelber Linie in Abbildung 4 zeigt das Ausmaf an Zugdngen, die
durch Arbeitskréfte erfolgten, die im selben Jahr bereits zuvor angemeldet wurden. Darunter kén-
nen Mehrtachbeschéftigungen (z. B. Aulnahme von zwei parallelen Teilzeitbeschdftigungen) eben-
so fallen wie Wiederaufnahmen einer kurz zuvor beendeten Beschéftigung oder mehrache Job-
wechsel innerhalb eines Jahres. Die Differenz zwischen blaver und schwarzer Linie zeigt die um
Wiederbeschdftigung bei friheren Arbeitgeberlnnen bereinigten Werte. Abbildung 6 weist den An-
teil der Beschéftigungszugdnge aus, der sich durch mehrfache Beschéftigungsaufnahmen einer
Person innerhalb eines Jahres ergibt, wobei um “recalls” bereinigt wurde. Diese Quote deutet auf
das Ausmafl sehr kurzfristiger Jobwechsel hin; der relafiv hohe Anteil jUngerer Menschen, die
mehrere Arbeitsstellen innerhalb eines Jahres antreten, ist daher nicht Uberraschend.

Im Alter von 20 Jahren sind etwa 20% der Zugdnge neuver Beschdftigungsverhdltnisse (bereinigt um
Wiederbeschaftigung bei einem/r frisheren Arbeiigeberln) von Personen, die bereits mindestens ei-
nen Job in diesem Jahr begonnen haben. Dieser hohe Anteil ist sowohl mit Ferialarbeit und kurz-
fristigen Tétigkeiten neben einer Ausbildung, als auch durch hohe Bereitschaft bzw. Notwendigkeit
zum Arbeitsplatzwechsel erklarbar. Dieser Indikator fir das AusmaB rasch wechselnder Beschéfti-
gungsverhdltnisse nimmt mit hdherem Alter allerdings relativ langsam ab. Erst bei den Gber
50jdhrigen verlieren die mehrfachen Beschaftigungsanmeldungen innerhalb eines Jahres an Be-

deutung.
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Dieser Umstand weist auf ein relativ groBes Segment von instabilen Beschéftigungsverhdltnissen hin

z. B. Saisonbeschdftigung), die auch noch in mittlerem Alter das Arbeitsleben fir viele Beschdftigte

priigen'?).

Abbildung 6:  Anfeile von Beschéftigungszugdnge von Personen, die 1997 bereits einmal
angemeldet wurden, an oflen Beschdftigungsaufnahmen in der Steiermark 1997

(bereinigt um Wiederbeschdftigung bei friheren Arbeitgeberinnen)
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' Q.: Gebjetskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.

Zugangsdynamik bereinigt um geringfigige Beschdftigung und Werkveririge

Die Zugtnge never Beschéaftigungsverhiltnisse enthalien auch Werkvertragsanmeldungen und
Anmeldungen geringfigiger Beschdftigung. Bereinigt man auch um diese, zeigt sich ein leicht ver-
Gndertes Bild der Zugangsdynamik zum steirischen Arbeitsmarkt (vgl. Abbildung 4 und Abbil-
dung 7), da gut 15% der Anmeldungen geringfigige Beschifligung betreffen (vgl. Abbildung 2).

Die Altersverteilung der Zugéinge zum Arbeitsmarkt unterscheidet sich deutlich zwischen den soge-
nannten Normalarbeitsverhdltnissen und den geringfigigen. Neben der bereits erwdhnten Kon-
zentration geringfigiger Beschafiigung auf Frauen (vgl. kurz strichlierte Linien in Abbildung 8} zeigt
sich eine andere Alfersstruktur: geringfigige Beschaftigung wird héufiger von dlteren Personen
aufgenommen {vgl. Abbildung 8). Das absolute Maximum an Zugéingen liegt bei 23 Jahren,
wahrend es bei den Anmeldungen von normaler Beschdiftigung bei 20 Jahren liegt. Danach fallt
die Anzaht geringfigiger Beschdftigungsanmeldungen dhnlich wie die der Anmeldungen insge-
samt, ab etwa 50 jedoch deutlich langsamer.

"%} Vgl. dazu auch Mayrhuber — Url (1999) und Biffl {1999)
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Abbildung 7: Unselbsttndig Beschdftigte in der Steiermark 1997, Bestand und
Beschaftigungsaufnahmen, bereinigt um geringfigige Beschdftigung
und Werkverirdge
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Q.- Hauptverband der Sozialversicherungstriger, Gebietskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.

Abbildung 8:  Geringfiigig Beschdftigte in der Steiermark 1997 nach Alter und Geschlecht
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Q.: Gebietskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.

Bei bis zu 20jahrigen liegt der Anteil der geringfigigen Beschéftigungen an den Beschéftigungs-
auinahmen deutlich unter dem Durchschnitt, bewegt sich in mitfleren Altersgruppen knapp tber
dem Schniff, um ab etwa 50 deutlich anzusteigen, ab &0 auf tber 50% der Anmeldungen insge-

samt.
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Altersspezifische Zugangsdynamik zum Arbeitsmarkt

Um eine Mafizahl fir die durchschnitiliche altersspezifische Zugangsdynamik zu erhalten (d. h. um
deren Anteil an der Beschiftigung zu bereinigen), wird for jede Altersgruppe die Zahl der Zugéinge
durch jene des jahresdurchschnittlichen Bestandes an Beschéftigungsverhdlinissen dividiert:

wobsi 7 die jeweilige Altersgruppe indiziert, Z; die Zahl der Zugéinge zu Beschéftigungsverhdltnissen
innerhalb eines Jahres, B; der jahresdurchschnitfliche Bestand an Beschdftigungsverhdlinissen und
z; den Anteil der Zugéinge am durchschnitilichen Bestand bezeichnet.

Wiederum zeigt sich die hohe Zugangsdynamik junger Arbeitskréifte. Fir den Anteil z; ergeben sich
{bereinigt um geringfigige Beschéftigung und Werkvertriige} fir die 15- bis 16jahrigen sowie die
19- bis 20jahrigen Werte Uber 80%, wenn man keine Bereinigung um Wiederbeschéftigung vor-
nimmt (siehe Abbildung 9 links, rofe Linie}. Dies liegt sowoh! an der relativ hohen Zahi von Zugtin-
gen, als auch an den noch geringen Bestandszahlen. Bereinigt man um Wiederbeschéftigung (vgl.
Abbildung 9 links, blave Linie) sinkt z fur die jingsten Altersgruppen kaum - d. h. es gibt kaum
Wiederbeschéaftigungsepisoden —, fir die 19- bis 20jahrigen sinkt der Wert auf etwa 60%.

~ Uber dem 20. Lebensjahr sinkt die Zahl der Zugdnge und steigt der Bestand an Beschdftigungs-
verhaltnissen. Nach dem 30. Lebensjahr sinkt der Anteil der Zugdnge am Bestand auf unter 40%
(wiederbeschdftigungshereinigt auf unter 25%). Bei den 40- bis 60jdhrigen liegen die Anteile der
Zugdinge am Bestand zwischen 15 und 25%, "recall™-bereinigt zwischen 5 und 15%.

Ab dem 60. Lebensjahr ist der Bestand an Beschiftigungsverhlinissen so niedrig, dass frofz beina-
he gleichbleibender Zugangszahlen der Anteil der Anmeldungen am Bestand enorm steigt. Beson-
ders stark féllt diese Steigerung aus, wenn nicht um Wiederbeschéftigung bereinigt wird, die in die-
ser Altersgruppe vergleichsweise hoch ist,

Junge Frauen, unter 20 Jahren, weisen im Verhélinis zu ihrem Bestand an Beschaftigungsverhalt-
nissen eine hohere Zugangsdynamik zum Arbeitsmarkt auf. Zwischen 20 und 30 Ubersteigt die Zu-
gangsdynamik der Ménner jene der Fraven zum Teil deutlich {vgl. Abbildung 9 rechts); in dieser
Altersgruppe gibt es jedoch besonders viele Anmeldungen geringfigiger Beschaftigungsverhdlinisse
bei Frauen {vgl. Abbildung 8). Bei Frauen iber dem 31. Lebensjahr ist die Zugangsdynamik zum
Arbeitsmarkt im Verhélinis zum Bestand wiederum regetmiBig Gber jener der Ménner.

Froven sind Uber den GroBteil ihres Arbeitslebens mit flexibleren Arbeitssituationen konfrontiert.
Das zeigt sich sowohl an der hsheren Zaht von geringfigigen Besch&ftigungsverhélnissen, als
auch an der hsheren Zugangsdynamik. Das Absinken der Zugangsdynamik zum Arbeifsmarkt zwi-
schen 20 und 30 Jahren weist jedoch auf geschlechtsspezifische Muster des Arbeitsverhaltens hin.
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Die Griinde fur die geringe Zugangsdynamik bei Frauen zwischen 20 und 30 Jahren missien de-
faillierter untersucht werden, es dréngt sich jedoch ein Zusammenhang mit Arbeitsunterbrechungen
von Frauen aufgrund von Geburt und Betreuung von Kindern auf. Die relativ geringe Zugangsdy-
namik bei Frauen dieser Altersgruppe ist durch die geringe Zahl von Zugéngen Z; zu erkldren, die
trotz im Vergleich zu Ménnern geringer Bestandsentwicklung (d. h. relativ geringe Besidnde B)) ei-
nen geringeren Zugangsanteil z; ergibt. Wéhrend die Besidnde an Beschdftigungsverhdltnissen B;
bei 20jdhrigen Frauen fast gleich hoch liegen als bei Ménnern, liegt der Bestand bei 30jéhrigen
Frauen nur um knapp 50% Uber jenem der 20jdhrigen, wahrend sich die Bestandszahlen der
30jéhrigen Ménner verdoppeln. Die geringere Dynamik in der Frauenbeschéftigung dieser Alters-
gruppe mag auch einen negativen Einfluss auf die Karriereentwicklung von Frauen haben, da in
dieser Altersgruppe Arbeitsplatzwechsel auch mit der Nutzung besserer Jobangebote zu tun haben

kénnen,

Abbildung 9:  Anteil der Zugdnge am Beschéffigtenbestand in der Steiermark 1997, bereinigt um
geringfugige Beschdftigung und Werkverirdge
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Qu.: Hauptverband der Sozialversicherungstriiger, Gebietskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.

Branchenverteilung der Zugdnge zum steirischen Arbeitsmarkt

Die Zugangsdynamik zum steirischen Arbeitsmarkt weist starke branchenspezifische Unterschiede
auf. Unterschiede bestehen hinsichtlich der Héufigkeit von Wiederbeschattigung bei frizheren Ar-
beitgeberinnen, der Geschlechterverteilung, und der Héufigkeit der Anmeldung geringfiigiger Be-
schaftigung, aber vor allem auch im AusmaB der Zugangsdynamik im Verhdltnis zum Bestand an
Beschdftigten. Diese Branchenspezifika werden im folgenden kurz dargestellt.
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Zugtinge nach Wirtschaftsklassen

Die absolut meisten Zugéinge waren in der Steiermark 1997 im Handel, der Bauwirtschoft, dem
Beherbergungs- und Gaststétenwesen sowie in den unternehmensbezogenen Dienstleistungen zu
verzeichnen. Diese vier Wirtschaftsbereiche meldeten mehr als die Halfte aller Beschéaftigungsver-
héltnisse an. Die Sachgiterproduktion {ohne Bauwesen) hat zusammen nur einen Anteil von knapp
18% an den Anmeldungen, bei einem Beschéftigtenanteil von Uber 30%. Der Diensfleistungsbe-
reich {ohne Bauwesen) ist, bei einem Anteil am Beschéftigtenstand von 52%, fur 63% aller Anmel-
dungen verantwortlich. In der Land- und Forstwirtschaft Ubersteigen die Anmeldungen den Bestand
an Beschdftigten deutlich; im Bergbau sowie in der Energie- und Wasserversorgung sind hingegen

kaum Zugéinge zu verzeichnen (vgl. Abbildung 10).

Abbildung 10: Zugénge und Neuzugdnge sowie Durchschnittsbesténde von
Beschdftigungsverhdltnissen nach Wirtschaftsklassen in der Steiermark 1997
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Q. Houptverband der Sozialversicherungstriger, Gebietskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.

Auch fur die einzefnen Branchen kann der Indikator for die branchenspezifische Zugangsdynamik z;
berechnet werden, wobei i hier die Wirlschaftsklassen indiziert {vgl. Abbildung 11). Dieser Indikator
weist die Zugangsdynamik gemessen am Bestand an Beschdaftigungsverhéltnissen einer Branche
aus. Die Dienstleistungsbereiche Beherbergungs- und Gaststéittenwesen, unternehmensbezogene
Dienstleistungen sowie Kultur, Unterhaltung, sonstige persénliche Dienstleistungen aber auch die
Bauwirtschaft und die Land- und Forstwirtschaft weisen besonders hohe Zugangsdynamik auf.
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Saisonale Beschéftigunsschwankungen

Saisonale Auslastungsschwankungen in Branchen sind ein Faktor, der auf Jahresbasis betrachtet
hohe Zugangsdynamik verursacht. Zy diesen Branchen zihlen die Land- und Forstwirtschaft, die
Bauwirtschaft und das Beherbergungs- und Gastgewerbe.

In der Landwirtschaft ist der hohe Anteil an Zugéngen gemessen am durchschniftlichen Bestand ei-
nerseits auf den geringen Bestand an unselbstindig Beschdftigten zuriickzufilhren und andererseits
auf den im Vergleich dazu hohen Zugang an saisonbedingten, kurzfristigen Beschéftigungsverhlt-
nissen z. B. fir Emtehelfer. Ein groBer Teil dieser Dynamik ist, ebenso wie in der Bauwirtschaft, auf
Wiederbeschftigung zuriickzufihren. Auch in der Bauwirschaft und im Beherbergungs- und Gast-
gewerbe ist die hohe Zugangsdynamik wesentlich durch das saisonale Beschdftigungsmuster be-

grindet.

Abbildung11:  Anteil der Zugénge am Beschdftigtenbestand nach Wirtschaftsklassen in der
Steiermark 1997, bereinigt um geringfiigige Beschéftigung und Werkvertrage
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Q.: Hauptverband der Sozialversicherungstréger, Gebietskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.

Wachsende Dienstleistungsbereiche

Besonders starkes Beschéftigungswachstum ist in den letzten Jahren in den unternehmensbezoge-
nen Dienstleistungen und in Kultur, Sport, Unterhaltung und sonstigen personenbezogenen
Dienstleistungen zu verzeichnen. Sowohl das Wachstum der Beschdftigung in diesen Bereichen, als
auch die dort gebréuchlichen, flexiblen Arbeitsformen wirken sich erndhend ‘auf die Zugangsdyna-
mik aus. Die Bedeutung flexibler Arbeitsformen fr diese Branchen zreigt sich beispielsweise daran,
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dass Personalbereitstellung, mit vielen kurzfristigen Beschaftigungsanmeldungen, in die unterneh-
mensbezogenen Dienstleistungen fallt, der Anfeil an geringfigiger Beschéftigung im Bereich der
personenbezogenen Dienstleistungen aber auch bei unternehmensbezogenen Dienstleistungen be-
sonders hoch ist und weiter zunimmt und in diesen Wirtschaftsbereichen zum Tail Kollektivverirdge
fehlen. (vgl. zu Personalbereitstellungen den letzten Abschnitt dieses Kapitels)

Zugéinge 2u geringfigiger Beschéftigung in wachsenden Dienstleistungsbranchen

Auch der Branchenvergleich der Zugange zu geringfigiger Beschiftigung besisiigt dieses Bild.
Wiederum sind die Bereiche unternehmensbezogene Dienstleistungen (23% Anteil an allen Anmel-
dungen 1997), Kultur, Sport, Unterhaltung und sonstige personenbezogene Dienstleistungen (26%)
sowie Unterricht, Gesundheit und Soziales (27%) jene mit den bei weitem héchsten Anteilen von
Anmeldungen geringfigiger Beschéftigung. Durchwegs gering sind die Anteile der Zugdnge in ge-
ringfigige Beschdftigung in der Sachgiiterproduktion {vgl. Abbildung 12).

Abbildung 12: Zugénge geringfigiger Beschaftigung (inkl. Werkvertrige) und
Normalbeschéftigung nach Wirtschafisklassen fur die Steiermark 1997

Q.: Houptverbard der Sozialversicherungstrager, Gebietskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.

Branchenspezifische Beschéftigungszugénge nach Geschlecht

Die Bestinde an Beschéftigten nach Geschlecht (Jahresdurchschnittswerte) weisen erwartungsge-
mdf deutliche Branchenunterschiede auf. In der Sachgiterproduktion und im Bauwesen dominie-
ren Ménner, wihrend in einigen Dienstleistungsbereichen eine Dominanz der Frauenbeschaftigung
fesfiusie”en ist. Insbesondere gilt das fir die Bereiche Unterricht, Gesundheit und Soziales, Kunst,
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24 Arbeitsvermittlung in der Steiermark

Sport, Unterhaltung und sonstige personenbezogene Dienstleistungen sowie fir das Beherber-

gungs- und Gasfstéittenwesen.

In den anderen Dienstleistungsbereichen sind die Geschlechterverhdlinisse in den Besténden ziem-
lich ausgeglichen, im Bereich Verkehr und Nachrichtenwesen besteht eine klare Mdénnerdominanz

(vgl. Abbildung 13).

Abbildung 13: Durchschnitfsbesténde von Beschattigungsverhdlinissen nach Wirtschaftsklassen und
Geschlecht in der Steiermark 1997
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Q.: Hauptverband der Sozialversicherungstréger, Gebielskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.

Der Vergleich der Zugangsdynamik nach Branchen (Berechnung des Indikators z,'") zeigt, dass
Frauen in der SachgUterproduktion gemessen an ihrem Beschattigtenbestand stérker von der Ar-
beitsmarkidynamik betroffen sind, ebenso wie in den traditionellen Dienstleistungsbereichen mit
relativ hohen Ménneranteilen an der Beschéiftigung (Verkehr und Nachrichtenwesen, Kredit- und
Versicherungswesen, dffentliche Verwaltung). Das gilt in geringerem AusmaB auch for den Handel,
im Beherbergungs- und Gastsfittenwesen und im Unterrichts-, Gesundheits- und Sozialwesen, das
insgesamt aber frotz Beschéftigungswachstum eine tberraschend geringe Zugangsdynamik und
damit relativ hohe Beschaftigungsstabilitat aufweist {vgl. Abbildung 14).

. .
") Die Formel zur Berechnung des Indikators lauten nun: z; =—=, wobei i die Branche und  das Geschlecht indiziert.
if
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Anders ist die Situation im Bauwesen und in den neuen Dienstleistungsbereichen. Im Bauwesen
sind Manner als Arbeiter von den saisonalen Auslastungsschwankungen betroffen, wihrend die
wenigen in dieser Branche beschdftigten Fraven offensichilich stabiler beschéftigt sind, etwa in

Verwaltungstétigkeiten.

Auffallend ist vor allem die hohe Zugangsdynamik von Ménnem im Bereich der unternehmensbe-
zogenen Dienstleistungen. Dies ist auf den hohen Anteil von Ménnemn zurlckzutGhren, der Uber
Personaliberlassungen verlichen wird {ca. 2/3 der Uberlassenen Personen sind mdénnlich}). Dies
fohrt zu héufigen An- und Abmeldungen von Beschdftigungsverhditnissen, mit kurzen Unterbre-
chungen der Erwerbstatigkeit. Foch ist die Zugangsdynamik von Ménnern auch im fravendomi-
nierten Bereich Kunsf, Sport, Unterhaltung und sonstige personenbezogene Dienstleistungen aber
auch im Bereich der Interessenvertretungen und Vereine.

Abbildung 14: Anteil der Zugdnge am Beschéffigtenbestand nach Wirkschaftsklossen und
Geschlecht in der Steiermark 1997, bereinigt um geringfigige Beschdftigung
und Werkveririge
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Q.: Hauptverband der Sozialversicherungsiriger, Gebietskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.

Verteilung der Zugénge zum steirischen Arbeitsmarkt nach Betriebsgréfien

Auch beziglich der BefriebsgréBen bestehen deutliche Unterschiede in der Verteilung der Zugéinge
zum steirischen Arbeitsmarkt. Kleine Betriebe weisen im Vergleich zum durchschnittlichen Bestand
an Beschdftigten hihere Zugangsdynamik auf fvgl. Abbildung 15). Auch die beim AMS gemelde-
ten offenen Stellen konzentrieren sich auf kleine Betriebe, die Konzentration Ubertrifft bei weitem
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jene der Beschéftigungsaufnahmen insgesamt; 56% der beim AMS gemeldeten offenen Stellen sind
Kieinbetrieben bis 10 Beschéftigten zuzurechnen, wihrend nur 38% der Zugdnge auf Betriebe die-
ser Crofle entfallen und der Bestand an Beschéffigten in Kleinbetrieben nur 21% der Gesamtbe-

schaftigung ausmacht.

Umgekehrt ist das Verhélinis bei GroBbetrieben zwischen 100 und 500 Beschéftigten und bei Be-
trieben Gber 500 Beschéftigten. Diese beiden Gruppen verfigten im Jahresdurchschnitt 1997 tber
beinahe die Hélfte des Beschéftigtenbestandes in der Steiermark, wéhrend ihr Anteil an den Be-
schaftigungsaufnahmen nur 30% betrug; beim AMS gemeldete offene Stellen sind Uberhaupt nur
zu 12% den Betrieben Gher 100 Beschéftigten zuzuordnen.

Abbildung 15: Zugdnge zu Beschdffigungsverhdfinissen nach Betriebsgroflen
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Q. Houptverband der Sozialversicherungsirdger, Gebietskrankenkasse Steiermark, AMS, eigene

Berechnungen.

Kleine Betriebe besetzen offensichilich ihre Stellen nicht nur héufiger neu, sie bedienen sich dabei
auch &fter der Vermitilungsunterstitzung des AMS (dies bestdtigen auch die Daten aus der Befra-
gung von Personen, die 1997 einen neuen Arbeitsplatz angetreten haben, vgl. Kapifel 3).

Die Unterschiede der Anteile von "recalls” nach BetriebsgréBe sind relativ gering: 37% der Beschaf-
tigungsaufnahmen bei Klein- und Mittelbetrieben, 41% bei Betrieben tber 500 Beschaftigte.
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Abbildung 16: Geschlechteranieile an den Zugéngen zu Beschéftigungsverhélinissen nach
BetriebsgréBen in der Steiermark 1997
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Q.: Gebietskrankenkasse Steiermark, eigene Berechnungen.

Etwas deutlicher sind die geschlechisspezifischen Unterschiede bei den Zugdngen zum steirischen
Arbeitsmarkt. Im Jahr 1997 wiesen Frauven mehr Zugénge zu Betrieben Uber 500 Beschéfigte auf
als Méanner {65% der Zugéinge zu Befrieben dieser GréBe waren Frauen, vgl. Abbildung 18). In
allen anderen BetriebsgroBenkiassen dominierten Ménner bei der Zahl der Beschaftigungsaufnah-
men, am deutlichsten bei Mittelbetrieben zwischen 10 und 100 Beschdftigten.

Beschéftigungsaufnahmen, Abgdnge aus Arbeitslosigkeit und Besetzung offener Stellen
durch das AMS

Auf Grundlage von Abgangszahlen des Arbeitsmarkiservice kénnen nun die Zugdnge zum Ar-
beitsmarkt mit den Beschéftigungsaufnahmen aus Arbeitslosigkeit und dem Abgang offener Stellen
verglichen werden, um einen ersten groben Eindruck iber die Markistellung des AMS zu erhalten.

Da Wiederbeschéftigung bei friheren Arbeitgeberinnen in der Regel keine Vermitilungsleistung er-
fordert, dienen die um "recalls’ bereinigten Beschaftigungsaufnahmen'?) des Jahres 1997 als Ver-
gleichsbasis fir die vom AMS erfassten Arbeitsaufnahmen bzw. Stellenbesetzungen. Jede Neuan-
meldung (vgl. Abbildung 17) stellt eine Stellenbesetzung dar, gut 102.000 dieser Anmeldungen
von Beschdaftigungsverhdlinissen waren 1997 in der Steiermark zu verzeichnen.

Im gleichen Zeitraum gingen 64.000 arbeitslose Personen in Beschaftigungsverhdlinisse ab, berei-
nigt um "recalls” waren es knapp 41.000, das sind 40% der Beschattigungsaufnahmen des Jahres
1997.

') Weiters wurden die Anmeldungen von Beschaftigungsverhéitnissen um geringtiigige Beschaftigung und Werkvertrage
bereinigt, um Vergleichberkeit mit den Abgangsdaten des AMS herzustellen, die derartige Beschéftiqungsverhdlinisse db-

licherweise nicht vermitteln.
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Abbildung 17: Besténde und Zugénge am steirischen Arbeitsmarkt 1997 sowie Abgdnge
vorgemerkter Arbeitsloser in Arbeit und Abgdnge dem AMS gemeldeter

offener Stellen
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Q.: Gebietskrankenkasse Steiermark, AMS, eigene Berechnungen.

Beim AMS waren im Jahr 1997 knapp 27.000 offene Stellen vorgemerkt, gut 10.000 davon
konnten durch das AMS besetzt werden'®). Die vom AMS besefzten offenen Stellen machen somit
einen Anteil von 9,9% an den Beschéftigungsaufnahmen am steirischen Arbeitsmarkt des Jahres
1997 aus'). Dieses Ergebnis liegt innerhalb des Konfidenzintervalls der Markfanteilsschéfzung aus
der im Rahmen dieses Projektes durchgefhrten Befragung von Personen, die im Jahr 1997 in der
Steiermark eine Beschéftigung aufgenommen haben. Dort (siehe néchstes Kapitel) wird ein Markt-
anteil des AMS an den Stellenbesetzungen in der Steiermark von 8% ausgewiesen'?),

Personalbereitstellung

Flexible Arbeitsformen nehmen in den letzten Jahren an Bedeutung zu. Auf das Ausmaf der Auf-
nahmen von geringfigiger Beschéftigung und Wiederbeschaftigung bei frilheren Arbeitgeberlnnen
wurde bereits eingegangen. Ein zunehmender Anteil an der Beschdaftigung und inshesondere an

%) Das AMS erfasst Abgénge offener Stellen, die mit arbeitsuchend Vorgemerkten besetzt wurden, als eigene Buchungs-
kategorie, die aber Verzerrungen nach oben wie auch nach unten avfweisen kann: Das AMS erlangt nicht von allen
Vermittlungen, an denen es erfolgreich beteiligt war, Kenntnis, was sine Untererfassung zur Folge hat. Andererseits kon-
nen Abgdnge von Arbeitslosen auf gemeldete offene Stelfen auch durch andere Vermitlungswege initiiert worden sein,
was eine Ubererfassung durch diesen Indikator zur Folge hot. Die hier angegebene GréBenordnung des Markionteils des
AMS ist jedoch auch mit Ergebnissen der Befragung konsistent (siehe unten).

¥} Unter Beriicksichtigung der leichten Untererfassung der Beschéftigungsaufnahmen durch die Beschréinkung ouf Daten
der Gebietskrankenkasse Steiermark von 5% ergéibe sich ein Marktanteil des AMS von 9.4%.

') Das 95% Konfidenzintervall fiir diesen Anteil betriigt +/-2,3 Prozentpunkie.
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den Zugéngen in Beschéftigung nehmen von Personalbersitstellungsunternehmen Gberlassene Ar-
beitskrafte ein. In diesem Kapitel wird einerseits der Bestand an berassenen Arbeitskréften und
andererseits das AusmaB an Zugéngen in das Beschdffigungssystem durch Arbeitskréifteiberias-
sung dargestellt. Die Bestandsdaten entsprechen jenen des Bundesministeriums for Arbeif, Ge-
sundheit und Soziales. Die Abschétzung des Zugangs zum Arbeitsmarkt, der von Arbeiiskréifte-
Uberlassungen abgedeckt wird, basiert auf Meldedaten der Gebietskrankenkasse, innerhalb derer
eine grobe Abgrenzung der Personalitberassungen erfolgt.

Bestand an Oberlassenen Arbeitskratten

Personalbereitstellungsunternehmen decken einen zunehmenden Anteil der Nachfrage nach Be-
schdftigten ab. Die Zahl der Giberlassenen Arbeitskréfie {Stichtagsbeirachtung zum 31.Juli) stieg
Gsterreichweit von 8.716 im Jahr 1992 auf 20.772 im Jahr 1998. Die Steiermark gehdrt zu den
Bundeskindern mit den hochsten Anteilen an berlassenen Arbeitskréften. Ende Juli 1998 waren
2.994 Uberlassene Arbeitskréfte zu verzeichnen, 1997 waren es mit 2.867 noch um 127 weniger.
1997 betrug der Anteil der in der Steiermark Gberlassenen Arbeitskrdfte, bezogen auf die Werte for
Osterreich, knapp 16%, 1998 sank er auf 14,5% und lag damit Ober dem Anteil der Steiermark an
der Beschéftigung von rund 13%. '

Uberlassene Arbeitskréfte sind zum GroBteil méannliche Arbeiter. Nur 8% der in der Steiermark 0-
berlassenen Arbeitskréfte waren 1998 Frauen, nur 11% Angestellte. Haupteinsatzgebiet der Gber-
lassenen Arbeitskréifte in der Steiermark ist die metall- und eisenerzeugende bzw. -verarbeitende
Industrie, der Maschinen- und Stahlbau mit insgesamt etwa der Halfte aller zum 37, Juli 1998 be-
schaftigten Leiharbeiterinnen. Etwa 7% der tberlassenen Arbeitskréfte sind Ausldnderlnnen.

Die Daver der zum Stichtag 31. Juli 1998 laufenden Uberlassungen betrug bei 18% Gber ein Jahr,
bei je einem Viertel unter 1 Monat bzw. zwischen einem und 3 Monaten, bei 21% zwischen
3 Monaten und einem halben Jahr und bei 11% zwischen einem halben und einem Jahr.

Arbeitsaufnahmen im Rahmen von Leiharbeifsverhdltnissen

Aufnahmen von Leiharbeitsverhéinissen werden von der Sozialversicherung nicht gesondert erfasst,
es besteht daher keine Méglichkeit diese direkt in den Sozialversicherungsdaten zu beobachten. Als
Aufnahmen von Leiharbeitsverhdlinissen wurden daher jene Beschattigungsaufnahmen klossifiziert,
die in Unternehmen stattgefunden haben, die als Personalbereitstellungen registriert sind. Nicht
hinzugezéhlt wurden jene Unternehmen, von denen angenommen werden kann, dass sie in erster
Linie nicht Leiharbeiterlnnen beschdftigen, sondern andere Leistungen erstellen (z. B. Reinigungs-
unternehmen, Wachdienste etc., die nur ejnen geringen Teil ihrer Belegschaft verleihen). Da die
Anmeldungen von Leiharbeitsverhétnissen dieser Unternehmen nicht erfasst werden, ergibt sich ei-
ne Unterschdtzung der Zahl der Anmeldungen zu Leiharbeitsverhdlinissen. Umgekehrt kénnen aber
in Unternehmen, die grofie Teile ihrer Belegschaft verleihen, auch Personen beschéftigt werden,
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die nicht an andere Unfernehmen verlichen werden; dieser Umstand fhrt zu einer Uberschétzung
der Anmeldungen von Leiharbeitsverhéltnissen. Die hier dargestellten Daten bieten daher nur Ng-
herungswerte fir das AusmaB und die Struktur der Zugéinge zu Leiharbeit im Jahr 1997 in der Stei-
ermark’®, Eine derartige Abschétzung wurde fir Osterreich bzw. dsterreichische Bundeslénder je-
doch noch nicht durchgefihrt und gibt daher erstmals Einblick in die Zugangsdynamik zu Leihar-

beitsverhéilnissen.

lm Jahr 1997 sind in der Steiermark etwa 9.400 Anmeldungen zu Leiharbeitsverhdltnissen erfolgt.
Gut 60% der Anmeldungen von Leiharbeitsverhdltnissen waren Neuanmeldungen, knapp 40%
Wiederbeschéftigungen beim jeweiligen Personalbereitstellungsunternehmen. Damit liegt der Wie-
derbeschattigungsanteil etwas Uber dem Durchschnitt am steirischen Arbeitsmarkt.!”

Die Dominanz von Ménnem in der Leiharbeit ist auch anhand der Beschdftigungsaufnahmen er-
kennbar, 80% der Anmeldungen betreffen Ménner. Der Anteil der Anmeldung von geringfigigen
Beschéiftigungsverhéiltnissen ist bei Leiharbeitsfirmen mit 7% deutlich geringer als bei allen Ar-
beitsautnahmen in der Steiermark. Die Halfte der Arbeitsaufnahmen von Leiharbeitsverhdlinissen
betrifft Personen zwischen 20 und 30 Jahren, withrend nur knapp 38% aller Arbeitsaufnahmen in
der Stelermark diese Altersgruppe betrifft. Die Altersgruppen dariber und darunter sind unterpro-
portional in den Zugéingen zur Leiharbeit vertreten.

Rein quantitativ betrachtet ist die Bedeutung der Arbeitskrafteiberlassung fiir den Zugang zum Ar-
beitsmarkt etwa ebenso grof} wie jene der Vermitilungsleistungen des AMS (jeweils um die 10.000
Beschdftigungsaufnahmen im Jahr 1997). Zu beriicksichtigen ist jedoch die geringe Stabilitét von
Leiharbeitsverhdlinissen, die sich in den im Vergleich zum Zugang geringen Bestandszahlen an Be-
schéftigten und der hohen Zahl von Wiederbeschiftigungsepisoden {40% der Arbeitsaufnahmen}
manifestiert. Allerdings konnfe nicht erfasst werden, ob verlichene Arbeitskréffe in der Folge in die
Stammbelegschaft der beschéftigenden Unternehmen aufgenommen wurden. Um der Frage der
Vermittlung Uber Arbeitskréifteverleih nachzugehen, wiren vertiefende Forschungsarbeiten erforder-
lich.

"9 Insgesamt wurden 70 Unternehmen in die Auswertung miteinbezogen; das Bundesministerium for Arbeit, Gesundheit
und Soziales (BMAGS) bezieht im Vergleich dazu 121 Unternehmen in die Bestandsauswertung ein. Die groien, speziali-
sierfen Personaluberfassungsunternehmen werden jedoch sowohl in der Bestandsbetrachtung des BMAGS, als auch in
der hier durchgefohrien Auswertung der Arbeitsaufnahmen Uberlassener Arbeitskréfte bercksichfigt.

"7} Versteht man Personalbereitsteller als Vermitungseinrichtungen, sc kénnen Wiederbeschaftigungsepisoden bei Ar-
beitskréfteverleihfirmen jedoch durchaus Vermitilungen in unterschiedliche Befriehe bedeuten: nicht der beschéftigende
sondern der verleihende Betriel scheint als Arbeitgeber aufl
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Zusammenfassung

In der Steiermark waren im Jahresdurchschnitt 1997 415.824 Beschdftigungsverhdlinisse'®) quf-
recht (Manner 58,5%, Frauen 41,5%). Die Zahl der Anmeldungen zu unselbstédndiger Beschifti-
gung bei der Gebiefskrankenkasse betrug etwa 196.000, davon entfielen 56,4% auf Ménner und
43,6% auf Frauen. Bereinigt um rund 74.000 Wiederbeschiftigungen bei einem frisheren Dienst-
geber verbleiben etwa 122.000 Anmeldungen von Beschdftigungsverhdlinissen (Ménner 54,5%,

Fraven 45,5%).

15,9% dieser Anmeldungen erfolgt zu geringfigiger Beschdftigung und 6,3% zu Lehrverhdltnissen;
77,6% der Anmeldungen betrafen ‘Normalarbeitsverhéltnisse"; diese enthalten nicht nur Vollzeitbe-
schéftigung, sondemn auch unterschiedliche Varianten von Teilzeitbeschaftigung tber der Gering-

fugigkeitsgrenze.

Die Zahi der bereinigten Beschaftigungsaufnahmen in Lehr- und Normbeschéftigungsverhaltnissen
betrug etwa 102.000, knapp 25% des Durchschnitisbestands sowohl fir Ménner als auch fir

Frauven.

Die geschlechtsspezifische Zugangsdynamik zu Lehr- und Normbeschéftigungsverhdltnissen weichi
jedoch erheblich von jener zu geringfiigiger Beschéftigung ab: Wahrend etwa 42% der Zugange
zu Lehrverhélinissen und Normalbeschéftigung auf Frauen entfielen, betrug deren Anteil an den

Zugéingen zu geringfigiger Beschdffigung zwei Drittel.

Gliederung der Beschéftigungsaufnahmen nach Alter, Branchen und Betriebsgréfle

Die Zugangsdynamik zum Arbeitsmarkt weist groBe alters-, branchen- und betriebsgroBenspezifi-
sche Unterschiede auf. Zwei Grinde sind fur die hohen Anmeldungszahlen junger Arbeitskréfte zu
Beschaftigungsverhdlinissen bestimmend: Einerseits erfolgt der Einiritt ins Berufsleben in jungen
Jahren, und andererseits ist die Bereitschaft junger Beschdftigter zum Arbeitsplatzwechsel héher.

Tatsachlich ergeben sich Spitzen der Anmeldung von Beschatftigungsverhdlinissen in den Alfers-
gruppen der 15- bis 16jahrigen und der 19- bis 20jéhrigen. In diesen Altersgruppen erfolgt héufig
der Ubertritt von der Ausbildung ins Berufsleben. Ab dem 21. Lebensjahr sinkt die Haufigkeit des
Arbeitsmarkizutrittes kontinuierlich, ab dem 30. Lebensjahr besonders kraftig.

Die Verteilung des Bestands an Beschaftigungsverhéltnissen weicht davon deutlich ab; Besonders
hoch ist die Zah! der Beschaftigten in den Altersgruppen zwischen 25 und 45 Jahren. Das liegt so-
wohl an der héheren demographischen Besetzung dieser Altersgruppen als auch an einem hohen
Anteil Erwerbstitiger. In den Altersgruppen bis 25 Jahre steigt die altersspezifische Beschdftigien-

*¥) Einschliefllich Bezieherlnnen von Karenzgeld und Présenzdiener, ohne geringfiigig Beschiltigte.
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zahl kréftig, Gber 45 Jahren geht sie fast ebenso kréftig zuriick. Insbesondere fir die unter
19jéhrigen und die Gber 50jéhrigen ist dies auf die geringen Beschaftigungsquoten zuriickzufiih-

ren.

Die meisten Zuginge waren in der Steiermark 1997 in Handel, Bauwirtschaft, Beherbergungs- und
Gaststéittenwesen sowie in den untemehmensbezogenen Dienstleistungen zu verzeichnen {mehr als
50%). Die Sachgiterproduktion hatte einen Anteil an den Beschdftigungsaufnahmen von nur 20%,
der Dienstleistungsbereich {ohne Bauwesen) von 63%.

Die Dienstleistungsbereiche Beherbergungs- und Gaststéttenwesen, unternehmenshezogene
Dienstleistungen sowie Kultur, Unterhaltung, sonstige persnliche Dienstleistungen, aber auch die
Bauwirischaft und die Land- und Forstwirtschaft weisen, bezogen auf ihren Beschaftigtenstand, eine
besonders hohe Zahl an Beschaftigungsaufnahmen auf.

In der Land- und Forstwirtschaft, der Bauwirtschaft sowie dem Beherbergungs- und Gastgewerbe
sind Saisonschwankungen fir die hohe Beschéftigungsdynamik maBgebend. In den stark wachsen-
den Branchen der unternehmensbezogenen Dienstleistungen sowie Kultur, Sport, Unterhaltung und
sonstigen personenbezogenen Dienstleistungen ist die hohe Dynamik neben der Beschéftigungs-
ausweitung auch auf flexible Beschéftigungsformen zuriickzufihren, die for diese Bereiche typisch

sind.

Der Branchenvergleich der Zugénge zu geringfiigiger Beschdfligung bestétigt dieses Bild. Wieder-
um ergeben sich fur die Bereiche untemehmenshezogene Dienstleistungen (1997 23% aller An-
meldungen), Kultur, Sport, Unterhaltung und sonstige personenbezogene Dienstleistungen (26%)
sowie Unterricht, Gesundheit und Soziales (27%) die bei weitem héchsten Anteile von Anmeldun-
gen geringfigiger Beschéftigung. Durchwegs gering ist der Anteil der Sachgiiterproduktion an den
Zugdingen in geringfigige Beschéftigung.

Auch beziiglich der Befriebsgréfen bestehen deutliche Unterschiede in der Verteilung der Zugtinge
zum steirischen Arbeitsmarkt. Kleine Betriebe weisen im Vergleich zum durchschnittlichen Bestand
an Beschdftigten hshere Zugangsdynamik auf: Auf Unternehmen mit bis zu 10 Beschaftigten ent-
fallen 38% der Beschaftigungsaufnahmen, aber nur 21% des Beschéftigtenbestands.

Umgekehrt ist das Verhalinis fir Betriebe mit 100 bis 500 und mit tber 500 Beschéftigten. Diese
beiden Gruppen verfiigten im Jahresdurchschnitt 1997 tber beinahe die Hélfte des Beschdftigten-
bestands in der Steiermark, wihrend ihr Anteil an den Beschaffigungsaufnahmen nur 30% betrug.
Dies geht auf die Konzentration von Grofibetrieben auf Branchen mit Sberdurchschnitlicher Be-
schéffigungsstabilitét (Industrie, &ffentliche Verwaltung) sowie auf die grofie Bedeutung interner Ar-

beitsmérkte zuriick.
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Beschdffigungsaufnahmen, Abgénge aus Arbeitslosigkeit und Besetzung offener Stellen
durch das AMS

Anhand von Abgangsdaten des Arbeitsmarkiservice (AMS) kénnen die bereinigten Beschéftigungs-
autnahmen auf dem steirischen Arbeitsmarkt mit den Beschattigungsaufnahmen aus Arbeitslosig-
keit und der Besetzung beim AMS gemeldeter offener Stellen verglichen werden. Daraus ldsst sich
eine grobe Einschétzung der Markistellung der &ffentlichen Arbeitsvermittlung ableiten,

Im Jahr 1997 waren in der Steiermark gut 102.000 Aufnahmen von Lehr- und Normbeschéfti-
gungsverhdlfnissen zu verzeichnen. Im selben Zeitraum gingen knapp 41.000 als arbeitsuchend
Vorgemerkte aus dem Arbeitslosenregister in Beschéftigung ab, das sind knapp 40% der Beschafii-
gungsaufnahmen des Jahres 1997%). Nicht alle diese Beschaftigungsaufnahmen kamen jedoch
auf Vermittlung des AMS zustande. Beim AMS waren im Jahr 1997 knapp 30.000 offene Stellen
vorgemerkt, gut 10.000 davon konnten mit arbeitsuchenden Personen besetzt werden. Der Anteil
des AMS an der Besetzung offener Stellen macht somit knapp 10% an den Beschaftigungsaufnah-
men am steirischen Arbeitsmarkt des Jahres 1997 aqus.

Zugangsdynamik aufgrund von Arbeitskrafteiiberlassung

Die Bedeutung flexibler Arbeitsformen nahm in den letzten Jahren erheblich zu. Insbesondere die
Zah! Uberlassener Arbeitskréifte stieg Gsterreichweit kréftig an {von 8.716 im Jahr 1992 auf 20.772
im Jahr 1998). In der Steiermark waren Ende Juli 1998 2.994 berlassene Arbeitskedife zu ver
zeichnen, 1997 waren es mit 2.867 noch um 127 weniger.

Leiharbeitskréifte sind zum Grofiteil ménntiche Arbeiter. Thr Haupteinsatzbereich in der Steiermark
ist die metall- und eisenerzeugende bzw. -verarbeitende Industrie, der Maschinen- und Siahlbau
mif insgesamt etwa der Hélfte aller zum 31. Juli 1998 beschéftigten Leiharbeiterlnnen. Die Dauer
von Personalbereitstellungen betrug 1998 in der Steiermark nur bei 18% der Leihverhdltnisse iber

ein Jahr, bei einem Viertel jedoch unter T Monat.

Avtnahmen von Leiharbeitsverhdlinissen werden von der Sozialversicherung nicht gesondert erfasst
und kénnen daher nicht direkt beobachtet werden. Diese Auswertungen bieten daher nur Néhe-
rungswerte for das AusmaB und die Struktur der Zugéinge zu Leiharbeit im Jahr 1997 in der Stei-

ermark.

Im Jahr 1997 sind in der Steiermark etwa 9.400 Anmeldungen zu Leiharbeitsverhdlinissen erfolgt,
knapp 40% davon waren Wiederbeschaftigungen beim jeweiligen Personalbereitstellungsunter-
nehmen. Leiharbeit ist von Ménnern dominiert, 80% der Anmeldungen betreffen Mdnner. Personen
zwischen 20 und 30 Jahren arbeiten wesentlich héufiger als Leiharbeitskréfte als dltere und jinge-
re, ihnen fallen die Hélfte der Arbeitsaufnchmen von Leiharbeitsverhdlinissen zu.

"%} Alle Werte sind bereinigt um die Wiederaufnahme einer Beschdfiigung bei einem frisheren Arbeitgeber.
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Bei einer rein quantitativen Betrachtung von Beschdttigungsaufnahmen kommt der Arbeitskriifte-
Uberlassung ein etwa ebenso groBer Teil zu wie den Vermitilungsleistungen des AMS (jeweils um
die 10.000 Beschaftigungsautnahmen im Jahr 1997). Zu bericksichtigen ist dabei jedoch die ge-
ringe Stabilitat von Leiharbeitsverhdlinissen, die sich in den im Vergleich zum Zugang geringen Be-
standszahlen an Beschéftigten und der hohen Zahl von Wiederbeschéftigungsepisoden (40% der
Arbeitsaufnahmen) niederschlégt.

3. Vermittlungswege am steirischen Arbeitsmark

Autbauend auf die Analyse der Beschéftigungsaufnahmen am steirischen Arbeitsmarkt wird in die-
sem Kapitel die Stellung von Vermittlungswegen bei der Stellenbesetzung analysiert. Um die aus
den Sozialversicherungsdaten vorliegenden Informationen zu Beschdftigungsauvfnahmen mit weite-
ren Angaben, insbesondere zu den verwendeten und erfolgreichen Vermitlungswegen, zu ergén-
zen, wurde im Rahmen dieses Forschungsprojektes eine quantitativen Erhebung durchgefihrt.

Befragungsdesign

Die Grundgesamtheit der Beschaftigungsaufnahmen in der Steiermark im Jahr 1997 wurde auf
Grundlage von Daten zu Anmeldungen von Beschéftigungsverhiiltnissen der GKK Steiermark er-
stellt. Diese Grundgesamtheit wurde bereinigt um Falle von Wiederbeschéftigung beim gleichen
Unternehmen, um Forderfélle nach dem AMFG und um Personen, mit Wohnsitz auBerhalb der
Steiermark. Aus dieser Grundgesamtheit wurde eine nach Branchen geschichtefe Zufallsstichprobe
gezogen, welche um die Reprdsentanz unterschiedlicher Gruppen im gesamten Datensatz nach
Geschlecht, Alter und Wohnregionen kontrolliert (siche Anhang 1).

Insgesamt wurden 501 Personen in persénlichen Inferviews mittels eines standardisierten Fragebo-
gens befragt. Es gab eine Reihe srfolgloser Inferviews, zum einen weil die Adressen feilweise veral-
tet waren, zum anderen weil manche gar keine Arbeit aufgenommen hatten, eine Meldung bei der
GKK also aus anderen administrativen Griinden (z. B. Anderung der Dienstgeberkontonummer)
erfolgte. Es wurde darauf geachtet, dass die den ieweiligen Branchen entsprechende Verteilung
nach Geschlecht, Alter und Wohnregion in der Befragung abgebildet wurde,

Fir die anschlieende Auswertung wurden Branchengewichte errechnet, die der tatsdchlichen
GréBenordnung im Gesamfdatensatz entsprechen.
Inhalte des Fragebogens

Die Befragung erfolgte 1% bis 2% Jahre nach der erfolgten Beschiftigungsaufnahme 1997 {die
Interviews wurden im April/Mai 1999 durchgefishrt). Dies erscheint sinnvoll, da einerseits die Erin-
nerung daran noch relativ frisch und andererseits ein weiterer Beobachtungsverlauf maglich ist. Es
wurde unterschieden zwischen Personen, deren Beschdffigungsverhalinis aus 1997 zum Zeitpunkt
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der Befragung noch aufrecht war und jenen, die dieses mittlerweile schon beendet haben. Diese
Aufteilung wurde zum einen qus technischen Uberlegungen heraus vorgenommen, da die Frage-
stellungen fir die jeweiligen Personengruppen unterschiedlich formuliert werden miissen und zum
anderen sich daraus auch Informationen tber die Stabilitét und Daver der jeweiligen Beschafti-

gungen gewinnen lassen.

Die Inhalte des Fragebogens (siehe Anhang) lassen sich thematisch in sechs Bereiche gliedem:
1. Der Arbeitsplatz von 1997

2. Der Arbeitsplatz davor

3. Die Zeit zwischen Arbeitsaufnahme von 1997 und der Beendigung des vorherigen Dienstver-
hétinisses (falls es iberhaupt eines gab) '

4, Berufslautbahn
5. Vermittlungsweg
6. Persdnliche Daten.

Die Fragen zum Arbeitsplatz 1997 und jenem davor umfassen den Arbeitsort, die Arbeitszeif, die
Art der Tatigkeit und des Beschdftigungsverhélinisses, das Einkommen, die Zufriedenheit bzw. Ver-

dnderungswinsche. Im Anschluss daran wurden die Personen zu ihren Aktivitdten bzw. ihrer Ar- .

beitsmarkiposition vor der Beschéftigungsaufnahme von 1997 befragt. Dabei wurde unferschieden
zwischen direktem Wechsel (job fo job), vorangegangener Arbeitslosigkeit, Nichferwerbstétigkeit
oder Karenz und Wechsel aus Aus- und Weiterbildung sowie Prisenz- oder Zivildienst. Die Fragen
zur Berufslautbahn beziehen sich auf die Anzahl von Unternehmen, in denen die Befragten bereits
ttig waren, auf Art und Dauer der Unterbrechungen sowie auf eine Einschatzung des bisherigen
Verlaufes. Der darauf folgende Fragenkatalog behandelte neben dem erfolgreichen Vermitilungs-
weg und den insgesamt beschrittenen Suchwegen auch Fragen zum Bewerbungsprozess (welche
Unterlagen, Bewerbungs- und Auswahlverfahren, Besetzungsdauer) und zur Einschétzung von
Griinden, die fur die Auswah! des Beschdftigungsverhdltnisses relevant und entscheidend waren.
AbschlieBend folgen Fragen zur Person wie Alter, Ausbildung, Anzahl der Kinder, Familienstand
und HaushaltsgréBe.

Arbeitsmarkisegmente und Vermittlungswege am Arbeitsmarkt

Die Analyse der Befragungsergebnisse erfolgt in diesem Kapitel deskriptiv (Haufigkeitsauszahlun-
gen, Kreuztabellierung, Korrelationen); in Kapitel 4 werden multivariate Analysemethoden ange-
wandt. Der Vorteil dieses Methodenmix liegt darin, dass sowohl leicht erkennbare Zusammenhéin-
ge zwischen Variablen dargestellt werden kénnen, deren Zusammenwirken und mégliche Verzer-
rungen dadurch jedoch ebenfalls Bericksichtigung finden.
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Die Auswertung erfolgte zum einen nach traditionellen Segmentierungsmerkmalen wie Geschlecht,
Alter, Qualifikationen, Branchen, Betriebsgréfien und zum anderen nach weiferen vermittlungsrele-
vanten Charakferistika wie der Arbeitsmarkiposition zum Zeitpunkt des Wechsels {aus Arbeitslosig-
keit, aus Aus- und Weiterbildung, aus bestehender Beschéftigung), der subjektiven Beurteilung der
Qualitat des aufgenommenen Beschéfligungsverhditnisses (Zufriedenheit, Ubereinstimmung, Ein-
kommensverdnderung) sowie der Art der Tétigkeit.

Wichtige Ergebnisse im Uberblick

Yon den 501 befragten Personen waren 243 (48,5%) weiblich und 258 (51,5%) ménnlich. Das
Geschlechterverhalinis liegt damit innerhalb des 95%igen Konfidenzintervalls fir die Stichprobe®).

237 (47,4%) haben das 1997 aufgenommene Beschdftigungsverhdlinis bereits wieder beendet, 88
voni ihnen sind enfweder arbeitslos, in Karenz, in Ausbildung, in Présenz/Zivildienst oder haben
sich selbsttindig®') gemacht. Mehr als die Hélfte haben ihren Arbeitsplatz bereits 1998 wieder ver-
lussen oder verloren. Betrachtet man die Arbeitsmarkiposition vor dem Wechsel 1997, so kommt
man zu dem Ergebnis, dass ca. 46% der Befragten, die ihren Arbeitsplatz wieder verloren haben,
aus Arbeitstosigkeit in Beschéffigung gewechselt haben, weitere 10% kamen aus Karenz und/oder
Nichterwerbstdtigkeit. Eine genavere Aufschlisselung Gber den Verbleib zeigt, dass von den 36
Personen, die zum Zeitpunkt der Befragung wiederum arbeitslos waren, 15 Personen (41,7%)
1997 aus vorhergehender Arbeitslasigkeit in Beschaftigung abgegangen sind. Dies unterstoizt in
hohem Mafle die Vermutung, dass Personen mit vorangegangenen Arbeitslosigkeitsepisoden ein
héheres Risiko haben, entweder wieder arbeitslos zu werden oder nur in Bereichen Beschdftigung
finden, wo eine hohe Fluktuation und damit eine geringe Arbeitsplatzsicherheit vorherrschend sind.

Die Altersstruktur der Befragten stellt sich wie folgt dar (Tabelle 1); Ca. 69% waren zum Zeitpunkt
der Beschafiigungsaufnahme 1997 zwischen 20 und 39 Jahren alt, wobei der stérkste Zustrom aus
der Altersgruppe der 20- bis 29jdhrigen erfolgt ist. Danach sinkt die Héufigkeit des Arbeitsmarkt-
zufritts kontinuierlich ab. Dies stimmi auch mit dem Ergebnis der quantitativen Analyse Uberein,
wonach die Spitzen der Anmeldungen zu Beschdftigung bei den 19- bis 20jahrigen erfolgen und
danach deutlich und kontinuierlich abnehmen,

Differenziert man nach Ausbildungskategorien (Tabelle 2), so ist der gréBte Teil der Befragten in
eher niedrig qualifizierter Ausbildung einzuordnen. Fir ca. 40% der Personen ist der Lehrabschluss
die héchste abgeschlossene Ausbildungsstufe.

?) Grurdgesamtheit: ménnlich 54,9%, weiblich 45,1%; Berechnung des 95% Konfidenzintervall fir die Stichprobe:
weiblich (44,13-52,87%); mannlich (47,13-55,87%)

21} Arbeitslos 36 Pers., Karenz/Haushalf 15 Pers., in Aushildung 18 Pers., Pras./Zivildienst 8 Pers., selbst. & Pers., sonst.
5 Pers.
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Tabelle 1: Alter nach umfassenderen Kategorien

Haufigkeit %
14 bis 19 Jahre 84 16,8
20 bis 29 Jahre 214 42,8
30 his 32 Jahre 128 25,6
40 bis 49 Johre 52 10,5
ab 50 Johren 21 4,3
Tabelle 2: Ausbildung in Kategorien

Haufigkeit %
bis PHlichtschule 84 16,8
Lehre 197 39,4
Berufshildende mitilere Ausbildung 53 10,4
Allgernein- urd berufshildende hohere Aushildung 114 228
Akademie, Universitéi, Fachhochschule 53 10,5

Diese Ergebnisse korrespondieren zum Teil auch mit der Branchenverteilung (Tabelle 3) sowie der
Art der ausgetibten Tétigkeiten. Der Uberwiegende Teil der Befragten ist in eher fraditionellen Be-
reichen wie der SachgUterproduktion, im Handel, Gastgewerbe und Bauwesen beschdftigt. Im
Dienstleistungssektor sind die Bereiche unfernehmensbezogene und sonstige {persénliche) Dienst-
leistungen annéhernd gleich stark verireten. Bei ca. 0% der Tdtigkeiten handelt sich um hand-
werkliche und land- und forstwirtschaftliche Produktion sowie einfache Dienstleistungen, wobei
Fraven vor allem in letzterem Tatigkeitsbereich {ca. 40%), Ménner erwartungsgemaB in ersterem

(ca. 51%) stérker vertreten sind.

Tabelle 3: Verteilung nach Branchen, Sachguterproduktion zusammengefasst

Haufigkeit %
Land- und Forstwirtschaft 17 3.4
Sachgiterproduktion 924 18,8
Bauwasen 59 n,7
Handel 89 17,7
Beherbergungs- und Gasfstéttenwesen 58 11,5
Verkehr und Nachrichtentbermittlung 25 50
Kredit- und Versicherungswesen 8 1,7
Unternehmensbezogene Dienstleistungen, Reciitaten, ofe. &0 12,0
Sffentliche Verwaltung, interessensveriretungen 30 6,0
Unterricht- u. Gesundhettswesen, Unterhaltung. und sonstige Dienstleistungen 62 12,3

Uber 70% der Neuaufnahmen von Beschdftigungsverhéltnisse fanden 1997 in Klein- und Mittel-
betrieben statt.
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Tabelle 4: Betriebsgrofle nach Kategorien

Haufigkeit %
klein (bis 1C Beschafigte} 189 37,7
mittel (11 - 100 Beschaftigte) 174 34,8
groB (10T - 500 Beschafigre) g5 7.0
supergrof} (Ober 500 Beschafiigte) 52 10,4

Begangene Suchwege und erfolgreiche Vermititung

Im Fragebogen wurde zwischen Suchwegen unterschieden, die insgesamt beschriften wurden, um
einen Arbeitsplatz zu finden und jenem Vermittlungsweg, der zur erfolgreichen Arbeitsaufnahme
gefihrt hat. Fir die Auswertung wurden Such- und Vermitttungswege in funf Bereiche zusammen-

gefasst:
1. Printmedien (Steflenanzeigen und -gesuche in Zeitungen)

2. Direkter Kontakt (schriftliche, telefonische oder persénliche Bewerbung ohne offizieller Stellen-

ausschreibung, Firmenmessen)

3. Informelle Wege (Freunde, Bekannte, frithere Arbeitskollegen, Familienangehérige)

4. AMS (Berater/-in, offene Stellenliste, Samsomat, Internef)

5. Sonstige {Aushiinge, Personalberater, Internef, Kontaktaufnahme von Seiten des neuen Arbeit-

gebers, Zufall)

Die Analyse der insgesamt beschrittenen Suchwege zeigt, dass im Durchschnitt mehr als zwei Wege
parallel beschritten wurden (Tabelle 5). ErwarfungsgemaB wurden die Printmedien und informelle
Kontakte am hdufigsten genannt. Bereits an dritter Stelle steht das AMS, noch vor dem direkien
Kontakt mittels Blindbewerbungen, persénlichen oder telefonischen Anfragen. Auch Aushéngen
und Firmenmessen kommt eine, wenn auch geringere, Bedeutung zu. Das Internet als neves Medi-
um der Arbeitssuche nimmt in der Befragung einen eher untergeordneten Stellenwert ein, was zum
Teil daraus zu erkldren sein mag, dass dessen Bedeutung und Verbreitung erst im Laufe der lefzten
zwei Jahren angestiegen ist. Diesem Umstand wurde in dem vorliegenden Forschungsprojekt Rech-
nung gefragen. Der Jobmarkt im Intemet wurde in einem eigenen Rechercheteil analysiert und
dargestellt (siche Teil 2 des Projekiberichtes: Der Jobmarkt im Internet).
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Tabelle 5: Welche Suchwege wurden beschritfen?

Falle % d. Faile
Stellenanzeigen in Zsitungen 3 66,7
Stellengesuch in Zaitungen 7 3,5
Direkter Kontakt m, Betrich, ohne offene Stellen 165 35,3
Firmenmesse 3 0,6
Aushang Schule, Universitat, Bildungseinrichtung 37 7.9
Aushang Betrieb 23 5,0
Bekannte Personen gefragt 31 &6,7
AMS 190 38,0
Personalberater 8 1,7
Radiio — Jobbérse (Anfenne Steiermark) 3 0,7
Internet g 1,9
Sonstiges 8 1,6
Summe der Antworten 1085 2324

Berechnet man nun die Markfanteile (Tabelle )%} fir die jeweiligen Vermitilungswege, verdndert
sich das obiges Bild: Uber 40% der Beschdffigungsaufnahmen erfolgten durch informelle Kontakte,
also Uber Freunde, Bekannie, Familienangehérige. Printmedien stehen mit knapp 21% an zweiter
Stelle, wobei es sich hier fast ausschlieBlich um Stellenanzeigen in Zeitungen handelt. Stellengesu-
che waren nur in 2 Fillen erfolgreich. Bei den direkten Kontakten kommt dem persénlichen Hinge-
hen und nach Arbeit fragen die grofite Bedeutung zu {11,8%). Dies wird auch bestdtigt durch das
Ergebnis, dass haufig der erste Kontakt mit dem Betrieb persénlich und/oder telefonisch erfolgte.
Der Gberwiegende Teil der ausgeiibten Tdtigkeiten liegt im Bereich der handwerklichen Produktion,
in Sachgiterproduktion, Bauwesen oder Gastgewerbe. In manchen Unfernehmen dieser Branchen
ist es durchaus Ublich, dass Arbeitsuchende direkt baim jeweiligen Befrieb vorsprechen und nach
offenen Stellen fragen.

Das AMS hat einen Marktanteil von 7,9%, davon sind 3,8% durch AMS-Beraterinnen und 4,1%
durch die Selbsthedienungseinrichtungen {Samsomat, offene Stellenliste, Internet) getragen®).

) Anteil der durch die Vermittlungstétigkeit der jeweiligen Vermittlungsinstrumente in Beschéffigung abgegangene Per-

sonen an allen Besetzungen von offenen Stellen (Basis d. Befragung ist hier die Grundgesamtheit von 507 offenen Stel-
fen) '

*) Fine detaillierte Avfschlisselung innerhalb der jeweiligen Vermittlungswege findet sich im Anhang.
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Tabelle 6: Marktanteile

Vermittlungsweg Marktanteil (%)
Informeller Kontaks 45,5
Printmedien 208

Direkter Kontakt i74

sonstiges 8,4

AMS 7.9

In manchen Féllen kénnen Verzerrungen dadurch entstehen, dass fir die befragten Personen nicht
exakt nachvollziehbar war, welcher Weg der tatséchlich erfolgreiche war bzw. wer tatsichlich die
aktivste Rolle innehatte. So werden Teilnehmerlnnen an Aktivgruppen nicht das AMS als erfolgrei-
chen Vermittlungsweg angeben, da es ihrer Einschdtzung nach, die schriffliche (Blind-)Bewerbung
war, die letztlich zur Jobaufnahme gefiihrt hat. Andererseits ist es vorstellbar, dass zum gleichen
Zeitpunkt in dem man ein Bewerbungsschreiben an ein Unfernehmen schicki, dieses zufallig eine
Stellenanzeige in einer Zeitung geschalten hat. Wiirde man das Unternehmen befragen, so erhielte
man die Antwort, dass die Stellenanzeige zur erolgreichen Stellenbeseizung gefihrt hat, der/die
Arbeitnehmer(in) hingegen wisrde den direkten Kontakt als erfolgreichen Vermitlungsweg angeben.
Solche unterschiedlichen Wahmehmungen sind vor allem im &ffentlichen Bereich zu finden, denn
obwohl offene Stellen in den meisten Fallen &ffentlich ausgeschrieben werden miussen, ist der di-
rekte Kontakt hier der meistgenannte erfolgreiche Vermittlungsweg.

Stellt man beschrittene und erfolgreiche Vermitilungswege gegeniiber {Tabelle 7) und berechnet
den Ausschépfungsgrad fir die einzelnen Suchwege, so sind die informellen Wege auch jene Ka-
ndle, die den h&chsten Ausschépfungsgrad®) haben. Mit Ausnahme des direkten Kontaktes gilt
dieses Bild auch fir die Verteilung innerhalb der jeweiligen Vermittlungswege (Abbildung 18).

Tabelle 7: Ausschépfungsgrad

Begangen (Falle) Erfolgreich (Falie) Ausschépfungsgrad
Informeller Kontaks 311 228 73,3
Direkter Kontald 168 87 51,2
Printmedien 328 104 31,7
sonstiges 88 42 47,7
AMS 190 40 21,1

) "Ausschopfungsgrad” ist in diesem Zusammenhang definitorisch nicht ganz korrekt, da hier alle Personen, die @iber
den jeweiligen Vermittlungsweg Beschéftigung gefunden haben, jenen gegeniibergestellt werden, die iber dasselbe In-
strument auch gesucht (aktiv und passiv) haben.
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Abbildung 18 stellt die Anzahl von Personen (Falle), die jeweils einen der angefithrien Suchwege
beschriften haben, dem tatséchlich erfolgreichen gegeniiber. Am Beispiel der Personen, die iber
das AMS gesucht haben heift das: Yon den 190 Personen (die Gber das AMS nach Beschaffigung
gesucht haben) konnten 40 erfolgreich durch das AMS vermittelt werden, 73 fanden ihre Arbeits-
plditze durch informelle Kontakte, 45 aus Zeltungsanzeigen, 26 mittels direkten Konfaktes (weitere
6 Personen wurden durch sonstige Wege vermittelt, auf deren Darstellung hier jedoch aus Grin-
den der Ubersichilichkeit verzichtet wurde}.

Abbildung 18: Beschrittene Suchwege —erfolgreiche Vermittlung
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Korrigiert man den Ausschépfungsgrad um jene Personen (aus Abbildung 18), die nicht aktiv tiber
jenen Weg nach Arbeit gesucht haben, der letztlich quch erfolgreich war, so erhdlt man einen
"modifizierten" Ausschépfungsgrad (Tabelle 8). Daraus wird ersichtlich, dass sich der Ausschép-
fungsgrad von AMS und Printmedien nur unwesentlich verindert, jener von informellen und direk-
ten Kontakten sich jedoch deutlich verringert. Dies ist darauf zurlickzufohren, dass das AMS und
Printmedien meist sehr gezielt begangen werden, informelle Wege dagegen oft auch ohne grofie
Suchaktivittiten beschritten werden kénnen (z. B. bei Gelegenheit herumerzahlen, dass man den

Arbeitsplatz wechseln will).
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Die informellen Wege haben, wie bereits dargestellt, sowohl den héchsten Marktanteil als auch

den héchsten Ausschépfungsgrad.

Tabelle 8: Ausschépfungsgrad — akfiv Suchende

Arbeitsvermittlung in der Steiermark

Begangen (Falle) Edolgreich {Falle) Ausschéplungsgrad (mod.)
Informeller Kontakt 3 170 54,7
Direkter Kontakt 168 &40 35,7
Printmedien 328 108 32,9
AMS 190 40 21,1

Verdnderung der Arbeitsplatzsifuation

In den Interviews wurden die Personen auch nach der Verénderung ihrer Arbeitsplatzsituation und
der Zufriedenheit mit dem 1997 aufgenommenen Arbeitsplatz befragt. Stellt man diese Verénde-
rung in Bezug zu den erfolgreichen Vermitttungswegen, so kann man feststellen, dass sich im
Durchschnitt for mehr als 60% der Befragten die persénliche Arbeitssituation verbessert hat (Abbil-
dung 19). Die Verteilung tber die Vermitlungswege schwankt nur in geringem Ausmafll, einen
sichtbaren Unterschied gibt es zwischen formellen Vermittlungswegen (AMS, Printmedien) und in-
formellen Wegen (direkter oder informeller Kontakt). Beispielsweise empfanden 72% der iber di-
rekte Kontakte vermittelten Personen eine Verbesserung ihrer Arbeitssituation, bei AMS vermittelten
Personen waren es mit 61% deutlich weniger. '

Betrachtet man die Einkommensveréinderung gegeniber dem Beschdftigungsverhdilis vor 1997,
so wird deutlich, dass die Verbesserung der Arbeitsplatzsifuation wahrscheinlich zum Teil auf einen
Anstieg des Einkommens zuriickzufishren ist (Abbildung 20). Vergleicht man beispielsweise die Ver-
dnderung des Einkommens von Fraven und Méannern, so haben ca. 0% der Méanner und 40% der
Fraven eine Einkommensverbesserung erzielen kénnen. Besonders deutlich erkennbar ist, dass bei
den Frauen auch der Anteil jener besonders hoch ausfillt, die sine Verringerung des Einkommens
hinnehmen mussten (ca. 30%). Dies ist zum einen auf die ungleiche Einkommensverteilung und
-entwicklung von Médnnern und Frauen im Erwerbsverlauf zuriickzufishren, zum anderen sind hier
auch Effekte aufgrund kirzerer Arbeitszeiten von Fraven (Teilzeit, geringfigige Beschéftigung) zu

beriicksichtigen.
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Abbildung 19: Verdnderung der Arbeitsplatzsituation und erfolgreiche Vermitilungswege
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Abbildung 20: Einkommensverdnderung — Vergleich Fraven/Ménner .
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Befragt nach ihrer Zufriedenheit mit dem neuen Arbeitsplatz, antworteten im Durchschnitt ca. 80%
der inferviewten Personen, sie wdren suirieden bis sehr zufrieden. Stellt man die Zufriedenheit den
erfolgreichen Vermittlungswegen gegentber (Abbildung 21), so liegt das AMS deutlich unter die-
sem Wert. 35% der durch das AMS vermittelten Personen sind/waren mif ihren 1997 aufgenom-
men Arbeitsplédtzen unzufrieden bis sehr unzufrieden. Ein Grund kdnnte darin liegen, dass sich

manche Personen auf Arbeitspléitze gedréngt fohlen.

Wesentliche Unterschiede in der Arbei’rsplo’rzzufriedenhei’r von Personen, die uber AMS-
Beraterinnen und solchen die Gber Selbstbedienungsangebote des AMS vermittelt wurden ireten

nicht auf.

Abbildung 21: Arbeitsplatzzufriedenhelt und erfolgreiche Vermittlungswege
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Betrachtet man die Suchwege, also alle Aktivititen, die unternommen wurden, um einen Job zu
finden und vergleicht man diese zwischen den Geschlechtern (Abbildung 22), so kommt man zu
dem Ergebnis, dass Fraven im Durchschnift in fast allen Bereichen stérker vertreten sind {Ausnah-
men sind informelle Kontakte und das Infernet). Dies kann als Indiz fir héhere Suchintensitdt von
Frauen gewertet werden. Ob dahinter gréBere Schwierigkeiten bei der Arbeitsuche stehen, kann
nicht im Detail nachvollzogen werden, wére aber nicht unplausibel.
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Abbildung 22: Verteilung - Beschrittene Suchwege nach Geschlecht
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Die Auswertung fir die tatséichlich erfolgreichen Vermittlungswege zeigt, dass Ménner und Frauen in
ungefdhr gleichen AusmaB einen Job innerhalb des jeweiligen Vermittlungskanals vermittelt bekom-
men konnten (Abbildung 23). Ausnahme dabei ist das AMS; Fraven konnten mit einem Vermitt-
lungsanteil von 60% wesentlich haufiger Uber das AMS einen Arbeitsplatz finden als Méanner.

Abbildung 23: Erfolgreiche Vermittlungen nach Geschlecht
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Qualifikation

Fur die hier dargestelite Auswertung wurden die jeweils héchsten abgeschlossenen Ausbildungen in

finf Kategorien zusammengefasst:

1. Pflichtschule — darunter wurden Personen mit oder ohne Pflichtschulabschluss zusammenge-

fasst
2. Lehre - alle betragten Personen, die Uber einen Lehrabschluss verfigen

3. Berufsbildende mittlere Ausbildung — darin wurden alle jene zusammengefasst, deren Ausbil-
dung dem berufsbildenden mittleren Bereich (Fachschulen, HASCH} entspricht

4. Allgemein- und berufsbildende hshere Ausbildung — Personen, die dem allgemein- oder be-
rufshildenden héheren Bereich (AHS, HAK . . ) zuzurechnen sind

5. Akademien, Fachhochschulen, Universititen — Personen, die Ausbildungen nach der Matura

abgeschlossen haben

Personen in der héchsten Ausbildungskategorie®) suchen vor allem tber informelle Wege mittels
Freunden, Bekannten, friheren Arbeitskollegen, iber Printmedien und direkte Kontakte. Personen,
die dem unteren Qualifikationsbereich zuzuordnen sind, suchen zwar auch zum Grofiteil Gber in-
formelle Wege und Printmedien, an dritter Stelle steht hier jedoch bereits das AMS.

Betrachtet man die Verteilung innerhalb der jeweiligen Suchkandle, so wird ersichtlich, dass zwi-
schen informellen Wegen und AMS eine genau Umkehrung des Bildes nach Ausbildungskategorien
erfolgt, das heifit, wihrend bei den informellen Wegen mehr hoch qualifizierte Personen zu finden
sind, sind es dementsprechend mehr niedrig qualifizierte, die das AMS als moglichen Vermitt-
lungsweg in Anspruch nehmen (Abbildung 24). Informelle Nefzwerke, die im Laufe des Ausbil-
dungs- und Berufslebens entstanden sind, kdnnen offensichtlich von hoch qualifizierten besser ge-
nutzt werden bzw. erreichen Personen in einflussreicheren Positionen mit gréBeren Handlungsmég-
lichkeiten. Personen in der héchsten Aushildungskategorie nutzen auch deutlich mehr Aushénge an
Universitdten, Schulen oder Bildungseinrichtungen, da hier vermutlich der Bezug zu diesen Ein-

richtungen noch wesentlich stdrker gegeben ist.

) Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wurden fir Abbildung 26 die Ausbildungskategorien auf drei reduziert, Unfer
‘Lehre" werden hier Personen 'mit und chne Pflichtschulabschluss und/oder Lehrabschluss zusammengefasst. "Bis Matura®
umtasst dementsprechend Personen, die Gber berufshildende mittlere und/oder allgemein- oder beruvfshildende héhere -
Ausbildlungen verfiigen. Die Kategorie "Uber Matura" entspricht der Kategorie "Akademien, Fachhochschulen, Universi-
taten" — anclog zur oben angefohrten.
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Abbildung 24: Verteilung - Beschrittene Suchwege nach Ausbildungskategorien
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Stellt man die tatsdchlich erfolgreichen, zu einer Arbeitsaufnahme fihrenden, Vermittlungswege
gegeniber, so findet man obiges Bild in nur leicht vertinderter Form wieder (Abbildung 25). Nied-
rig qualifizierte Personen machen einen grofien Teil der erfolgreichen Vermitiungen des AMS aus
(72,5%), wihrend bei informellen Wegen Personen mit mitflerer oder héherer Ausbildung beinahe
gleichrangig — im Verhdlinis zur Gruppe der niedriger qualifizierten — vertreten sind. Bei den sons-
tigen Wegen (darunter fallen u. a. Aushéinge, Personalberater, Internet efc) liegt der Anteil der
mittel- und héhergebildeten sogar bei Uber 50%. Besonders aufféllig ist, dass die Vermittlung von
Maturantinnen nur einen geringen Anteil der Vermittlungen des AMS ausmachen (2,5%).

Diese Struktur mag mit dem intensiveren Informationsbedarf zusammenhéngen, der bei der Beset-
zung von Arbeitspldtzen mit hohen Qualifikationserfordernissen entsteht. Bewerberinnen fir solche
Stellen missen komplexeren Anforderungsprofilen entsprechen. Uber informelle Vermitungswege
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z. B. Ausbildungsinstitutionen, Abwerbungsstrategien) oder Personalberatungen werden Qualitts-
einschétzungen haufig mitgeliefert, die eine wichtige Grundlage fiir Auswahlverfahren bieten.

Abbildung 25: Erfolgreiche Vermittlung nach Ausbildungskategorien
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Dartber hinaus korrespondiert dieses Ergebnis auch mit der beruflichen Stellung der jeweils ver-
mittelten Personen {vgl. Abbildung 34). Hier zeigt sich eine deutliche Konzentration der Vermitflung
des AMS auf einfache Tatigkeiten, insbesondere in einfachen Arbeiterberufen und auf Lehrlinge.

Alter

Die Altersgruppe der 14- bis 19jdhrigen, vor allem jene, die nur die Pflichtschulzeit abgeschlossen
haben, waren durchschnitiich am erfolgreichsten in ihrer Jobsuche, wenn sie sich direkt an den
Betrieb gewandt haben. Dies kann zum einen dasselbe Unternehmen sein, indem ein Prakfikum
wihrend des letzien Schuljahres absolviert wurde, es kénnen jedoch auch Kontakte sein, die durch
die Schule vermittelt wurden {z. B. Unternehmensprésentationen in Polytechnischen Schulen efc.).
Das AMS steht bei den erfolgreichen Vermittiungen in dieser Alterskategorie und diesem Ausbil-
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dungssegment an dritter Stelle, wobei es sich hier vor allem um die Vermittlung von Lehrstellen

handeln wird.

Fir die beiden weiteren Alterskategorien (20- bis 29jéhrige, 30- bis 3%ahrige) gibt es keine gro-
Ben Unterschiede hinsichtlich der Verteilung innerhalb der Vermittlungskategorien (Abbildung 28).
Analysiert man die Alterskategorie der 20- bis 3%jéhrigen jedoch genauer, unfer Bertcksichtigung
der Ausbildung, so ist das AMS Gberdurchschnitilich stark in der Vermiitlung von Personen mit
Lehrabschluss in der Kategorie der 20- bis 29jihrigen und bei der Vermitilung von Personen mit
mittlerer berufsbildender Ausbildung in der Gruppe der 30- bis 39j&hrigen.

Abbildung 26: Erfolgreiche Vermittfung nach Alterskategorien
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Bei der Gruppe der 40- bis 49jahrigen konnten sowohl AMS als auch sonstige Wege {Aushdnge,
Personalberater, direkte Kontaktaufnahme von Seifen des neuen Arbeitgebers) vergleichsweise
mehr Beschdftigungsauinahmen aufgrund von Vermittlungsleistungen verzeichnen als die brigen
Wege, wobei wiederum das AMS stérker niedrig qualifizierte, sonstige Wege vergleichsweise mehr
hochqualifizierte Personen vermitteln konnten.

Vergleicht man die Einkommensverénderungen zwischen diesen Gruppen so ergibt sich ein ein-
heitlicher Verlauf: Je dlter eine Person zum Zeitpunkt der Beschéftigungsaufnahme 1997 war, um-
so geringer war der Anstieg des Einkommens und umso hoher wurde die Zahl jener, die Finkom-
menseinbuBen in Kauf nehmen mussten. Die stérksten Einkommensverringerungen waren bei Per-
sonen Uber 50 Jahren zu verzeichnen {Abbildung 27).
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Abbildung 27: Einkommensverdnderung gegentiber friherer Beschdftigung im Vergleich
der Alterskategorien
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Arbeitsmarkiposition zum Zeitpunkt des Wechsels

Wie bereifs erwdhnt, wurden die inferviewten Personen auch nach ihrem Status vor Beschéfti-
gungsaufnahme 1997 befragt. 25% haben direkt aus bestehender Beschéftigung gewechselt, ca.
22% waren davor arbeitslos, knapp mehr als 9% sind aus Karenz oder Nichterwerbstiitigkeit in Be-
schaftigung abgegangen. Fir 187 (37%) Personen war der 1997 aufgenommene Arbeitsplatz die
erste Beschdftigung Uberhaupt. Knapp 70% davon waren davor in Aus- und Weiterbildung oder
auf Arbeitssuche. )

Ersteinsteigerinnen

Vergleicht man die Branchen in denen die interviewten Ersteinsteigerinnen Beschaftigung gefunden
haben [Abbildung 28), so stellt man fest, dass diese in eher traditionellen Bereichen wie der Sach-
gterproduktion, dem Handel, dem Gastgewerbe und in Unterrichts- und Gesundheitswesen sowie
sonstigen Dienstleistungen abgegangen sind. [n den drei erst genannten Branchen ist die Beschéf-
tigungsaufnahme durch Ersteinsteigerlnnen hsher als die der bereits davor in Beschdftigung ste-
henden. [m Bauwesen und in unternehmensbezogenen Dienstleistungen finden die meisten Ar-
beitsaufnahmen von Personen, die bereits zuvor erwerbstétig waren, statt.

WIFO JOANNEUM RESEARCH




Arbeitsvermitilung in der Steiermark 51

Abbildung 28: Vergleich Ersteinsteigerinnen und bereits zuvor Erwerbstitige nach Branchen
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Analysiert man die begangenen Suchwege von Ersteinsteigerlnnen (Abbildung 29); so folgen diese
dem allgemeinen Muster, das heit, die wichtigsten Suchkandle sind informelle Kentakte, Printme-
dien und der direkte Kontakt. Das AMS wird hier erst als vierthéufigster Weg genannt. Mit 18,4%
deutlich Uber dem Durchschnitt (3,9%) werden Aushdinge an Schule, Universititen und Bildungs-
efnrichtungen genannt und offensichtlich genutzt. Ein Grund dafir ist, dass knapp 64% der Ersiein-
steigerinnen direkt aus der Ausbildung kamen.
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Abbildung 29: Verteilung — beschrittene Suchwege von Ersteinsteigern und bereits in
Beschdffigung stehender
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VerhdliismdBig den groBiten Anteil an erfolgreichen Beschiftigungsaufnahmen von Ersteinsteigern
haben die informellen Wege (Abbildung 30). Vergleicht man erfolgreiche Vermittiungswege von
Ersteinsteigerinnen und in Beschdftigung stehenden, so wurden AMS und Printmedien von lefzteren
héufiger genannt. Berufseinsteiger, vor allem nach Abschluss mitflerer und héherer Schule oder ei-
ner weiterfGhrenden Ausbildung haben schlechte Chancen, tber das AMS einen Arbeitsplatz zu
finden, obwohl es auch als Vermittfungsweg eingeschalten wird. Formelle Wege der Arbeitsuche
wie Printmedien und AMS werden stérker von jenen benutzt, die zuvor bereits im Arbeitsprozess in-
tegriert waren. Dies obwoh! Ersteinsteigerinnen eigentlich auch als Ousider zu betrachten wiren
und damit Gber eine schlechtere Ausstattung mit Informationen und informellen Kontakten verfigen
als bereits im Arbeitsmarkt stehende.
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Abbildung 30: Erfolgreiche Vermittlungswege — Ersteinsteiger und zuvor in Beschéfligung stehende
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Wechsel aus Arbeitslosigkeit — direkter Wechsel (job-to-job)

Vergleicht man die erfolgreichen Vermittlungswege der Personen unter Beriicksichtigung ihrer Ar-
beitsmarkiposition vor der Beschéftigungsaufnahme, so werden die unterschiedlichen Zugangsme-
chanismen deutlicher: Wahrend Personen, die von einem bestehenden Beschéftigungsverhitnis
heraus gewechselt haben, ihre neuen Arbeitsplétze vor allem Uber informelle und direkte Kontakie
sowie Printmedien fanden, waren zuvor Arbeitslose deutlich erfolgreicher, wenn sie die Vermitt-
lungsleistungen des AMS in Anspruch genommen haben (Abbildung 31). Die Gruppe der Arbeits-
platzwechsler (job-fo-job) verfigt offensichilich Gber einen besseren Zugang zu Informationen bzw.
informellen Kontakten als zuvor Arbeitslose, mit gréfierer Entlernung vom Arbeitsmarkt, welche
vermutlich starker auf die Unterstitzung der éffentlichen Vermittlung angewiesen sind.

Der Markfanteil des AMS liegt bei der Gruppe von Personen, die aus Arbeitslosigkeit gewechselt
haben, deutlich tber dem der Gesamtbefragung (14,4%). Rechnet man noch Personen mit ein, die
sich zwischen dem Beschéftigungsverhéinis 1997 und dem vorvergegangenen in Aus- und Wei-
terbildungsmaBnahmen befanden und nimmt man an, dass es sich dabei haufig um Qualifizie-
rungsmafinahmen des AMS handelt,, so erhéht sich der Marktanteil auf 15,5%.
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Personen, die aus Karenz oder Nichterwerbstétigkeit in Beschaftigung gewechselt haben, fanden zu
mehr als 60% ihren Arbeitsplatz Uber informelle Kontakte, knapp 13%)% konnten durch das AMS

vermittelf werden,

Arbeitsuchende, die aus Arbeitslosigkeit in Beschaftigung gewechselt haben, wurden vor allem
durch AMS Beraterlnnen vermittelt. Personen aus Karenz oder Nichterwerbstétigkeit hingegen
nutzten stérker die Selbstbedienungseinrichtungen, um ihren Arbeitsplatz zu finden.

Abbildung 31: Erfolgreiche Vermiftlungswege — direkter Wechsel und Wechsel aus Arbeitslosigkeit
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Branchen

Analysiert man erfolgreiche Vermitflungswege in Verbindung mit der Verteilung nach Branchen
{Abbildung 32), so fanden Beschéfigungsaufnahmen aufgrund von Vermittlungsdienstleistungen
des AMS vor allem im Handel, Kredit- und Versicherungswesen und im Bereich der persdnlichen
Dienstleistungen (Unterricht- und Gesundheitswesen, Untferhaltung u. sonstige Dienstleistungen)
staft. Im Bereich des Kredit- und Versicherungswesens kénnte der hohe Vermifilungsanteil des AMS
durch spezifische QualifizierungsmaBnahmen zu begrinden sein, die im Jahr 1997 statfand und
die Arbeitssuchenden fur Tétigkeiten in dieser Branche ausbildeten. Eine groBe Schwiiche hingegen

%) Wiederum unter der Hinzurechnung von Personen, die aus Aus- und Weiterbildung gewechsel haben, unter der An-
nahme, doss es sich dobei oft um QualifizierungsmeBnahmen des AMS handeln wird.
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zeigt sich im Bereich des Verkehrs- und Nachrichtenwesens {unter den befragten Personen war
nicht eine die erfolgreich in diese Branche vermittelt werden konnte), im Bauwesen und in der &f-

fentlichen Verwalfung.

Personen, die einen Arbeitsplatz im &ffentlichen Bereich, im Bauwesen, in der Land- und Forstwirt-
schaft oder auch in der Verkehrs- und Nachrichtenibermittlung gefunden haben, benutzten héufig
direkte Kontakte. Uberdurchschnitflich hoch ist der Anteil erfolgrsicher Vermitilungen durch Print-
medien bei unternehmensbezogenen Dienstleistungen und im Realitdtenwesen. In der Land- und
Forstwirtschaft hingegen fanden keine Vermiitlungen durch Printmedien statt. Vermitttungen Gber
informelle Kontakte sind Gber die Branchen relafiv gleichmdaBig verteilt, deutlich geringer ist deren
Anteil nur in der 8ffentlichen Verwaltung, im Handel und im Bauwesen.

Abbildung 32: Erfolgreiche Vermitiftungswege nach Branchen
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BefriebsgroBen

Erfolgreich durch das AMS vermittelte Personen fanden vor allem in Kleinbetrieben bis 10 Beschaf-
figte einen Arbeitsplatz (ca. 45%). Deutliche Schwiichen zeigen sich jedoch bei Mittelbeirieben ab
etwa 50 Beschéftigten. Personen, die in solchen Unternehmen eine Beschéftigung aufgenommen
haben, bedienten sich vor allem der Printmedien und direkter Kontakte.

Informelle Wege sind, ebenso wie das AMS, in Kleinbetrieben sehr erfolgreich (ca. 42% der er-
folgreichen Vermitttungen). VerhdltnisméBig weniger Beschdftigungsaufnahmen durch informelle
Kontakte fanden hingegen bei Grofibetrieben Gber 500 Beschaftigte statt, Erfolgreicher ist auch bei
diesen Unternehmen die Vermittlung tber Printmedien (Markianteil 25%) und direkte Kontakte
(Marktanteil 21%). GroBle Unternehmen sind offenbar besser in der Lage, eigenstindige Rekrutie-
rungsschienen aufzubauen, um dadurch die ihren Anforderungen und Bedirfnissen entsprechende
Kombination verschiedener Vermitftungswege zu gewdhrleisten {z. B. Aufnahme von Direkibewer-
bungen in Evidenzlisten kombiniert mit ergéinzenden Selekfionsverfahren, Einschaltung von Print-
medien nur bei Besetzung von Fuhrungspositionen eic.). Bestétigt wird dieser Eindruck auch durch
die Ergebnisse qualitativer Interviews bei Unternehmen.

Arbeitsplofzspezifische Charakteristika

Art der ausgelibten Tétigkeiten

Wie bereits erwiihnt liegt der Grofiteil der von den inferviewten Personen 1997 aufgenommenen
Tatigkeiten im Bereich der einfachen Dienstleistungen sowie der handwerklichen Produkfion {ca.
60%). Ca. ein Viertel der vermittelten Arbeitsplétze ist dem qualifizierten Bereich zuzuordnen. Un-
tersucht man die erfolgten Beschéftigungsaufnahmen hinsichtlich der Qualitét der Arbeitspléitze, so
kann man diese Verteilung, unabhéngig von der Art des gewdhlten Vermititungsweges, deutlich er-
kennen (Abbildung 33).

Mehr als 35% der durch das AMS vermittelten Personen nahmen Arbeit in kérperlich anstrengen-
den Berufen, mit dem Schwerpunkt auf handwerklichen Tatigkeiten auf. Fast 30% wurden auf Ar-
beitspldtze vermittelt, deren Tatigkeitsprofil im Bereich der einfachen Dienstleisiungen liegt. Gering
hingegen ist der Anteil von Personen, die 'in gehobene Tatigkeitsbereiche vermittelt wurden
(12,8%). Fast 35% der Beschaftigungsaufnahmen durch direkte Kontakte erfolgte ebenfalls im Be-
reich der handwerklichen Tétigkeiten. Einfache Dienstleistungen wurden zum gréfiten Teil Uber

Stellenanzeigen in Zeitungen gefunden.
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Abbildung 33: Erfolgreiche Vermitflungswege und derzeitige Tétigkeiten
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Der vergleichsweise gréBte Teil an Vermittlung von Personen in gehobene Tétigkeiten erfolgte
durch sonstige Wege, also Personalvermitiler, Aushénge und Internet. Dies hangt sicher auch mit
der Segmentierung nach der Ausbildungskafegorie zusammen. Aus Abbildung 25 wird ersichilich,
dass ca. 45% der Beschéftigungsaufnahmen, die durch sonstige Wege erfolgten, aus hsheren Bil-

dungsschichten kamen.

Stellung im Beruf

Diese Konzentration hinsichilich der ausgeibten Tatigkeiten driickt sich zum Teil auch in der berui-
lichen Stellung aus. 42% der Befragten sind Arbeiterinnen, davon mehr als die Halfie Hilflsarbeife-
rinnen oder Angelernte; etwa 48% sind Angestellte, die sich jeweils zur Halfte in einfache und qua-

lifizierte aufteilen.

Befrachtef man nur jene Personen, deren Beschéfigungsaufnahmen aufgrund der Vermiftlungs-
dienstleistung des AMS zustande kamen (Abbildung 34), so zeigt sich die Konzentration auf Arbei-
terlnnen deutlich. 34% der vermittelten Personen sind Angelemte oder Hilfsarbeiterinnen, 20% sind
qualifizierte Arbeiter, aber auch tberdurchschnitilich viele Vermiitlungen von Lehrlingen {22%) sind

zu verzeichnen.
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Extensive Vermittlungskandle (wie das AMS oder auch die Printmedien), die auf eine Vorauswahl
potentieller Arbeitskréifte und offener Stellen aufgrund leicht beobachtbarer Merkmale abstellen,
verlieren in sehr spezialisierten Markisegmenten, wie zum Beispiel im Bereich der gehobenen Ta-
figkeiten und Fihrungspositionen, an Bedeutung. Da die spezifische Markttransparenz dort gréBer
ist oder bewdhrte informelle Vermittiungswege begangen werden kénnen, dienen sie allenfalls zur

Vorauswahl pofentieller Bewerberlnnen.

Abbildung 34: Erfolgreiche Vermittlung und berufliche Stellung
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Bewerbungsverfahren

Der Fragebogen beinhaltet auch Fragen zum Bewerbungsprozess (welche und wie viele Unterla-
gen, wie viele Bewerberinnen, mit wem wurden Gespréiche gefihrt etc.) und zur (subjektiven) Ein-
schitzung von Griinden, die fir das Zustandekommen des Beschdftigungsverhdlmisses wichfig und
relevant waren. Je nach angestrebter Tatigkeit bzw. beruflicher Stellung sowie Einkommenshéhe
veréindern sich sowohl die Zusammenseizung von Bewerbungsunterlagen als auch die Kriterien
nach denen die Auswahl fir eine/n Bewerber/in gefroffen wird.
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Unterlagen

Aus Tabelle 9 wird ersichflich, dass, mit Ausnahme von Lehrlingen, die Bewerbungsunterlagen ins-
gesamt mit Hohe der Stellung wichtiger werden. Fir qualifizierte Tatigkeiten sind Bewerbungs-
schreiben und Abschlusszeugnisse wichtige Unterlagen bei der Stellenbesetzung. Fiir einfache Ar-
beiterlnnenberufe haben Zeugnisse hingegen kaum Bedeutung. Gleichlautende Aussagen finden
sich auch in den Interviews mit Unternehmen. Hilfsarbeiterinnen und Angelernte durchlaufen in der
Regel nur ein sehr kurzes Bewerbungsverfahren, das meist aus einem Bewerbungsgespréch und

dem Beibringen eines Lebenslaufes besteht.

Bei der Beseizung von Lehrstellen sind Abschlusszeugnisse und Bewerbungsschreiben wichtige Kri-
terien fUr die Auswahl. Einladungen zu Bewerbungsgespréichen und weiteren Verfahren erfolgen
meist in Abhdngigkeit von erreichten Notendurchschnitten in Kern- oder Schliisselfdchern. Zeugnis-
se erfillen hier eine Signalling-Funktion: Von Lehrstellensuchenden mit besseren Nofen wird quch
ein héherer Grad an Qualifikation erwartet.

Tabelle 9: Notwendige Bewerbungsunterlagen (%) ~Stellung im Beruf

Bewerbungsschrei- | Abschiusszeugnis Zeugnisse Zusaiz-
kaine ben aushildung Lebensiauf
Lehrling 38,30 23,10 45,10 0,00 13,920
einfache/r Arbeiter/in 81,60 3,00 0,80 5,00 4,80
qualifizierte/r Arbeiter/in 60,60 11,50 17,20 : 12,00 4,60
einfache/r Angestelte/r 65,30 15,40 17,10 4,90 7,90
qualifizierte/r Angestellte/r 54,50 11,30 25,30 12,50 10,00

Nimmt man die Héhe der Bezahlung als Indiz fir qualitativ htherwertige Arbeitspléize, so findet
man obige Aussagen bestdtigt, wenn man die notwendigen Bewerbungsunterlagen den verschie-
denen Einkommenskategorien gegeniiberstellt. Je héher das Einkommen, je besser damit auch die
berufliche Stellung, umso mehr Bewerbungsunterlagen werden verlangt (Tabelle 10}. Auffallend
dabei ist, dass Zeugnisse von Zusatzausbildungen mit Hohe des Einkommens wichtiger werden, in
der Einkommensklasse der 30.001 bis 40.000 sogar &fter genannt wurden als Abschlusszeugnisse.
Fir geringfigig Beschdftige {unter 4.000) sind hingegen kaum Bewerbungsunterlagen notwendig.
Da sie haufig zur Deckung von kurzfristigen Engpéssen oder fur wenig qualifizierte Tétigkeiten he-
rangezogen werden, erfolgt die Auswahl der geeigneten Bewerber in der Regel ohne eingehende
Auswahlverfahren.
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Tabelle 10: Notwendigen Unterlagen fir Bewerbung {%) ~ Einkommenshéhe

Bewerbungs- Abschlusszeugnis Zeugnisse Zusatz-
keine schreiben ausbildung tebensiauf
unter 4000 81,50 1,70 7,40 4,50 1,70
4.001-10.000 64,20 13,20 21,20 3,30 2,70
10.001-20.000 63,40 12,00 18,90 7,40 10,40
20.001-30.000 47,20 17,30 21,00 18,30 3,30
30.001-40.000 58,30 0,00 16,60 18,30 5,40
Uber 40.001 50,00 0,00 33,36 0,00 0,00

Griinde fur das Zustandekommen des Beschéftigungsverhélinisses

Die interviewten Personen wurden auch gebeten, eine subjekfive Einschétzung der Wichtigkeit be-
stimmter Kriterien, die zum Erhalt ihres Arbsitsplatzes — aus Sicht des Arbeitgebers — gefiihrt haben,

vorzunehmen,

Persdnliches Auftreten wurde dabei von allen Befragten, egal welche Stellung sie in ihrem Beruf
einnehmen, am hdufigsten genannt (Tabelle T1). Kenninisse, ob nun fachliche oder spezielle (z. B.
EDV oder Sprachen) sowie Erfahrung sind fir qualifizierte Arbeitsplétze von deutlich groBerer Be-
deutung als im Bereich der einfachen Tatigkeiten. Hier ist es Flexibilitat, vor allem in einfachen Ar-
beiterlnnenberufen, die von vielen als sehr wichtig erachtet wurde. Zeugnisse nehmen in diesen
Bereichen eine eher untergeordnefe Stellung ein. Diese sind wiederum wichtig bei der Besetzung
von Lehrstellen, obwohl auch hier Flexibilitit offensichtlich eine wichtige Rolle einnimmt.

Tabelle 11: Wichtige Grinde fir den Erhalt des Arbeitsplatzes (%) — Stellung im Beruf

Lehling einfache/r qualifizierte/r einfoche/r qualifizierte/r
) Arbeitar/in Arbeiter/in Angesteilie/r Angestellte/r
Kenntnisse (fachl./spezial) 19,70 12,00 54,40 35,60 59,40
Berufserfahrung 0,00 14,30 24,80 18,10 22,30
Zeugnisse 15,30 8,00 8,920 12,90 19,70
persénliches Auftreten 73,90 40,10 48,50 59,70 55,70
Flexibilitét {zeitl./6rl.) 26,60 45,00 2510 30,30 31,80
persénliche Empfehlung 14,10 16,80 11,20 12,10 15,00
passendes Alfer 12,80 13,00 10,10 12,60 8,90
sonstiges, keine Ahnung 29,40 24,80 16,40 19,20 12,20

Stellt man oben angefihrie Kriterien in Bezug zur Einkommenshéhe, so wird deutlich, dass mit ho-
herem Einkommen Kenntnisse und Berufserfahrung deutlich an Bedeutung gewinnen, wéhrend Fle-
xibilitat an Wichtigkeit verliert (Tabelle 12). Diese ist vor allem bei Bezieherlnnen von sehr niedri-
gen Einkinften bzw. geringfigig Beschaftigten von groBer Relevanz. Dies bestitigt die Vermutung,
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dass diese Arbeitskréfte oft nur kurzfristig eingesetzt werden (z. B. fir lange Einkaufssamstage),
dafir aber jederzeit zur Verfigung stehen missen.

Tabelle 12: Wichtige Grinde fur den Erhalt des Arbeifsplatzes (%) — Einkommenshéhe

unter 4000 14.001-10.000(10.007-20.000)20.001-30.000]30.001-40.000] Gber 40.001

Kenntnisse {fachl./spezial) 33,00 33,20 35,80 58,70 64,90 57,10
Berufserfahrung 7,40 11,70 13,30 34,40 29,00 57,10
Zeugnisse 2,80 8,10 15,40 18,60 2,00 74,30
persdnliches Auftreten 40,50 64,70 48,70 62,20 44,20 28,60
Flexibilitét (zeitl./ar.) 52,50 34,50 32,40 30,70 27,20 0,00
persénliche Empfehlung 28,60 13,70 13,60 14,70 0,00 14,30
passendes Alfter 11,20 13,20 14,90 1,20 16,50 0,00
sonstiges, keine Ahnung 31,40 17,00 22,50 5,30 10,20 14,30
Stabilitaf

Bei der Befragung wurde zwischen Personen unterschieden, deren Beschdftigungsverhdlinis aus
1997 noch aufrecht war und jenen, die dieses mittlerweile beendet haben. Diese Unterscheidung
~ wurde auch vorgenommen, um Informationen Uber die Dauer und Stabilitét der Beschdftigungen

ZU gewinnen.

Vergleicht man diese Personengruppen und analysiert sie hinsichtlich ihrer beruflichen Stellung
{Tabelle 13), ihres Einkommens (Tabelle 14) und der GréBe des Betriches (Tabelle 15}, in dem sie
beschdftigt sind, so bilden sich deutliche Merkmale heraus, die die Beschaftigungsstabilitét je
nachdem positiv oder negativ beeinflussen kénnen. Deutlich niedriger ist die Arbeitsplatzstabilitit
bei einfachen Arbeiterinnen und in unteren Einkommenssegmenten, vor allem bei Einkommen zwi-
schen 4.001 und 10.000. Quadlifizierte Angestellte mit einem Finkommen im mitileren Bereich
verfiigen hingegen iber relativ stabile Beschaftigungen.

Héhere Beschéftigungsstabilitét findet man weiters auch in Kleinbetrieben bis 10 Beschéftigten und
in Grofibetrieben Uber 500 Beschftigten. Diese Struktur ist wenig Uberraschend in Bezug auf klei-
nere Unternehmen, da nur wenig Stellen zu besetzen sind, vielfach gefestigte Strukturen hinsichtlich
des Beschdftigtenstandes vorherrschen und auBlerdem jede Fluktuation mit hohen {Such)Kosten
verbunden ist. Die deutlich hshere Beschaftigungsstabilitit in sehr groBen Unternehmen ist auch
darauf zurickzufGhren, dass Gber 40% der Beschéftigungsaufnahmen dem Bereich der qualifizier-
ten Angestelltenberufe zuzuordnen sind, welche, wie aus Tabelle 13 ersichtlich, eine deutlich hé-
here Beschéftigungsstabilitdt aufweisen.
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Tabelle 13: Stabilitét und berufliche Stellung

Arbeitsvermittlung in der Steiermark

Status Leh-ling einfache/r qualifizierte/r einfache/r qualifizierte/r
Arbeiter/in Arbeiter/ir Angestelfte/r Angestellie/r

Beschaftigung noch aufrecht {%) 41,70 41,46 50,57 47,71 64,93

Beschaffigung bereits beendet (%) 38,30 58,54 49,43 52,29 35,07

Tabelle 14: Stabilitét und Einkommenskategorien

Einkommen Beschaftigung noch aufrecht () Beschéfiigung bereits beendet (%)

unter 4000 48,48 51,52

4.007-10.000 46,85 53,15

10.001-20.000 54,03 45,97

20.001-30.000 62,50 37,50

30.001-40.000 36,36 63,64

Gher 40.001 71,43 28,57

Tabelle 15:  Stabilitat und Betriebsgréfle

Status Klein Mittel Grofl Supergrof {
{bis 10 Bgte) (11— 100 Bgte} {101 — 500 Bgte) Gber 500 Bgte)

Beschaftigung noch aufrecht (%) 55,56 50,57 45,88 58,49

Beschéftigung bereifs beendet (%) 44 44 49,43 54,12 41,51

Berechnet man sogenannte Verbleibswahrscheinlichkeiten, also vergleicht man die Zah! der ver-
mittelten Personen insgesamt mit der Zahi der Personen, die noch ber ein aufrechtes Beschéfti-
gungsverhdlinis verfigen und stellt sie in Beziehung zu den Vermittlungswegen (Tabelle 16}, so
wird deutlich, dass Personen, die durch formelle Vermittlungswege, wie Printmedien und das AMS,
Beschdiftigung fanden, vergleichsweise geringere Verbleibswahrscheinlichkeiten aufweisen. Die re-
lativ stabilsten Beschéftigungsverhaltnisse sind bei jenen Personen zu verzeichnen, deren Vermit-
lung durch direkte Kontakte oder sonstige Vermittlungswege {Aushéinge, Personalberater, Internef}

erfolgte,

Untersucht man die Unferschiede in den Verbleibswahrscheinlichkeiten hinsichtlich ihrer beruflichen
Stellung (Tabelle 17, Anhang?), so zeigt sich, dass im Bereich der einfachen Arbeiter, quer Uber
alle Vermitttungswege, die Verbleibswahrscheinlichkeit kaum die 50% Gbersteigt, wogegen sie bei
den qualifizierten Angestelltenberufen, mit Ausnahme des AMS, immer Gber 60% liegt.

%7} Die Aussagekraft dieser Ergebnisse ist beschrénkt. Aufgrund der geringen Zellenbesetzung sind nur allgemeine Inter-
pretationen zuldssig
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Tobelle 16: Verbleibswahrscheinlichkeiten (%) - erfolgreiche Vermittlungswege

Status Printmedien | Direkie Kontakte | Informelle Kontakte AMS Sonsfige
Beschaftigung noch aufrecht (%) 42,3 63,2 52,6 40,0 68,3
Beschéftigung bereits beendet (%) 57,7 36,8 47,4 60,0 31,7
Zusammenfassung

Die Markistellung der Vermitlungswege auf dem steirischen Arbeitsmarkt wurde anhand der Er-
gebnisse einer Stichprobensrhebung unfer Personen analysiert, die 1997 eine Beschdftigung auf-
genommen haben®). Es galt zu Gberprifen, wie sich Inanspruchnahme und Erfolg von Vermit-
lungswegen unterscheiden und ob Uberlegungen zur Spezialisierung und Segmentierung des Ver-
mitlungsmarktes empirisch gestitzt werden.

Markistellung der Vermittlungswege

Gemessen an den Kennzahlen fur die Markistellung von Vermiftlungswegen dominieren informelle
Wege (informelle Kontakte Uber Verwandte und Bekannte sowie direkfe Kontakte} das Vermitt-
lungsgeschehen (vgl. Tabelle 17) . 63% der Stellenbesetzungen kommen iber informelle Kontaki-
aufnahme zwischen Unternehmen und Arbeitsuchenden zustande. Die formellen Vermittlungswege
Uber Printmedien mit einem Marktanteil von 21% und tber das AMS mit etwa 8% sowie Gber sons-
tige Vermitflungswege (darunter private Vermitiler, Vermittlungen tber Radio, Internet usw.} mit 8%
tragen deutlich mehr als ein Drittel der Steflenbesetzungen. Da diese Wege zumeist gezielt und zu-
sdtzlich zy anderen Suchwegen beschritten werden, weisen sie einen im Vergleich zum Marktanteil
hohen Einschaltgrad auf: Der Einschaltgrad der Printmedien liegt mit 64% sogar ber jenem der
informellen Kontakte (62%}, jener des' AMS mit 38% Gber dem direkfer Kontakie (33%)*) Entspre-
chend niedrig ist deren Ausschépfungsgrad, d. h. ein vergleichsweise geringer Prozentsaiz jener,
die akdiv Gber formelle Vermittlungswege Arbeit suchfen, fand den Arbeitsplatz mit deren Hilfe®?).

Der aus der AMS-Statistik errechnete Marktanteil des AMS (9,9%) liegt innerhalb des Konfidenzin-
tervalls fir den Marktanteil, der sich aus der Befragung ergibt. Der vom AMS fir Osterreich aus-
gewiesene Marktanteil der Sffentlichen Vermittung fallt mit 8,5% auch in diesen Bereich und ist
damit im europdischen Vergleich relativ niedrig {vgl. Biffl, 2000, Mosley — Speckesser, 1997).

2% Befragt wurden 501 Personen; zu Details des Befragungsdesigns

2 In der Befragung wurde eine restrikiiva Abgrenzung des Erfolges eines Suchweges gewdhit. Kriterium war, auf wel-
chem Weg die Befragten erstmals von der von ihnen besetzten offenen Stelle erfahren haben.

% Die Effizienz von Suchkandlen héingt nicht nur von Erfolgswahrscheinlichkeiten, sondern auch von den Kosten (dem
Autwand) und den erwarteten Erfréigen ab, die mit der Inanspruchnahme eines Vermiitlungsweges verbunden sind. Die
vorliegende Datenbasis lésst jedoch eine explizite Beriicksichtigung von Kosten und Ertriigen der Vermitlung nicht zu.
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Tabelle 17: Verwendung und Erfolg von Suchwegen

Arbeitsvermittlung in der Stelermark

Verwendung als Suchweg {Fin- | Erfolgreicher Vermittlungsweg Erfolgsanteil bei der Suche iber
schaltgrad) {Marktanteil) diesen Weg {Ausschépfungs-
grad)
In %
Direkter Kontakt 33 17 35
Informeller Kontaks 62 46 54
Printmedien 64 21 32
AMS 38 8 21
Sonstige 15 8 27

Eirschaltgrad und Ausschépiungsgrad bezighen sich hier auf die (bereinigte) Gesamiheit der 1997 aufgenommenen Beschéftigungsver-
héltnisse und nicht auf die Gesamtheit der Arbsitsuchenden. Der Ausschépfungsgrad ergibt sich nicht als Quotient aus Marldanteil und
Einschaltgrad, da nicht in alfen Fallen aktiv 0ber jenan Weg nach Arbeit gesucht wurde, der letztlich erfolgreich war.

Vermittlungswege und Arbeitsmarktsegmente

Informelle Kontakte und sonstige Vemitlungswege (darunter fallen auch Personalberater, private
Vermitiler und das Internet) werden von haheren Bildungsschichten besonders erfolgreich einge-
sefzf, Printmedien in miftleren Bildungsschichten; der Marktanteil des AMS sinkt mit zunehmender
Bildung . Auch die Gliederung nach der beruflichen Stellung zeigt die Konzentration der Vermitt-
lung des AMS auf einfache, kérperdich anstrengende, Tétigkeiten: Das AMS weist Stérken in der
Vermittfung von Arbeiterlnnen (insbesondere Hilfs- und angelernte Arbeiterinnen) und vor allem
“von Lehrlingen auf. Je hsher die berufliche Stellung, desto geringer ist der Markianteil des AMS

(vgl. Tabelle 18).

Frauen finden etwas héufiger als Méanner Gber formelle Wege der Arbeitsuche einen Arbeitsplatz;
am ausgepréigtesten zeigt dies der Marktanteil des AMS.

Arbeitslose kommen Uber die Auszahlung des Arbeitslosengeldes mit dem AMS und mit dessen
Vermitttungsangebot in Berlhrung. Das AMS ist jedoch nicht nur in der Vermitilung von Arbeitsio-
sen, sondern auch von Personen, die ihre Berufstdtigkeit unterbrochen haben {(Wiedereinsteigerin-
nen}, Uberdurchschnittlich erfolgreich. Wiedereinsteigerinnen sind aber, trotz hohem Vermittlungs-
anteils des AMS, in erster Linie Gber informelle Kontakte erfolgreich. Im Gegensatz dazu finden Ar-
beitslose relativ héufig auch Gber Printmedien einen Arbeitsplatz, was auf hohe Suchinfensitat
schlieBen lgsst: Arbeitslose verwenden mehr Suchwege als andere Arbeitsuchende.

Entsprechend der Mypothese, dass Insider wegen ihrer besseren Informationsposition weniger auf
&ffentliche Vermittlungseinrichtungen angewiesen sind, weist das AMS in der Gruppe der Arbeits-
platzwechsler (Status vor Arbeitsaufnahme: berufstitig) einen geringen Marktanteil auf. Trotz ihrer
Outsider-Steflung werden Ersteinsteigerinnen ins Arbeitsleben, mit Ausnahme von Lehrstellenso-
chenden, in unterdurchschnitflichem AusmaB Ober das AMS vermittelt. Berufseinsteigerlnnen nach
Abschluss mitflerer oder h&herer Schulen oder einer weiterfihrenden Ausbildung haben schlechte
Chancen, tber das AMS einen Arbeitsplatz zu finden, obwohl es als Vermittlungsweg eingeschalten

wird.
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Eintluss auf die Wahl von Vermitlungswegen hat auch die UnternehmensgréBe. Kieine Unferneh-
men, insbesondere mit bis zu 10 Beschaftigten, finden ihre Arbeitskréfte deutlich haufiger Uber das
AMS und Uber informelle Kontakte, withrend die offenen Stellen gréBerer Unternehmen (Uber 100
Beschéftigte) Uberdurchschnittlich héufig ber direkte Kontakte und auch Printmedien besetzt wer-
den. Grofie Unternehmen sind offenbar besser in der Lage, eigenstdndige Rekrutierungsschienen
aufzubauen (z. B. Aufnahme von Direktbewerbungen in Evidenzlisten kombiniert mit ergdnzenden

Selektionsverfahren)®').

Tabelle 18: Markianteile von Vermiftfungswegen

Direkter Kontaki | Informeller Kon- Printmedien AMS Sonstige
takt
In %
Héchste abgeschlossene Aushildung
Pliichischule 19 44 14 i5 8
Mittlere Schule, Lehre 17 43 24 10 é
Matura, Hochschulabschluss 17 57 19 i 12
Berufliche Stellung
Letnlinge 34 32 9 13 12
Arbeiter 16 48 21 10 5
Angestellte 16 46 22 5 11
Status vor Arbeitsaufnahme
Vor Ersteintritt ins Arbeitsleben 20 49 18 5 9
Arbeitsios 11 41 27 15 7
Berufsiatig 23 40 23 4 i0
Vor Wiedereinstieg ins Berufslaben 11 59 12 13 5
Regionstyp
Stadt Graz 10 45 30 4 [
Ubrige Steiermark 18 47 17 10 8
Geschlecht
Frauen 15 45 22 10 8
Manner 19 46 20 [ 9
insgesami 17 46 2] 8 g

Die Beschaftigungsstabilitit, gemessen als Anteil jener Personen, deren 1997 aufgenommenes Be-
schéftigungsverhaltnis zum Zeitpunkt der Befragung (April 1999) noch aufrecht war, ist in einfa-
chen Arbeiterberufen besonders gering; in qualifizierfen Angestelltenberufen am héchsten, Dieses
Ergebnis wird auch durch den positiven Zusammenhang zwischen Einkommenshéhe und Beschéf-

%'} Dieser Eindruck wird auch durch Betrichsinterviews bestatigt, die im Rahmen des Forschungsprojektes durchgefihrt
wurden.
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tigungsstabilitdt gestltzt. Die relativ stabilsten Beschéftigungsaufnahmen erfolgten durch Vermitt-
lung Uber Printmedien und sonstige Wege {Aushénge, Infernet, Personalberater).

Ergebnisse qualitativer Interviews bei Unternehmen

Die Ergebnisse der quantitativen Analyse wurden durch leitfadengestiizte Interviews bei steirischen
Unternehmen ergénzt, um Informationen tber die Grinde, die zur Auswah! bestimmter Vermit-
lungswege fUhren, zu bekommen und Einblick in die Rekrutierungsstrategien verschiedener Unter-
nehmen, in unterschiedlichen Branchen, zu erhalten. Die Themenstellungen des Fragebogens um-
fassten die verwendefen Personalrekrutierungskandle, Kriterien fur die Personalauswahl, Einschat-
zung von Aufwands- und Erfragskategorien der unterschiedlichen Vermittlungswege sowie Fragen
zum Bewerbungsverfahren. Es wurden insgesamt 20 Betriebe kontaktiert, mif sieben davon wurden
ausfihrliche Interviews gefthrt. Es wurde darauf geachtet, dass es sich dabei um Unternshmen in
jeweils verschiedenen Branchen {Elekfrotechnik, Fahrzeugbav, Beherbergungs- und Gaststéttenwe-
sen, Verkehr und Nuchrich’renﬂbermiﬁlﬁng, Versicherungswesen, Sffentliche Verwaltung und per-

sénliche Dienstleistungen) handelt®).

Es zeigt sich, dass die Unternehmen unterschiedliche Rekrutierungsstrategien verwenden, in Ab-
héngigkeit von der zu besetzenden Posifion, der Erfahrung mit den jeweiligen Vermitlungswegen,
der Verfugbarkeit von Arbeitskraften etc.. Daraus ableitbar ist eine deutliche Segmentierung des
Vermittlungsmarkies, welche die Ergebnisse der zuvor dargestellten Analyse unferstiitzt, Befragt
nach den im Unternehmen verwendeten Suchkandlen, wurden vom Grofiteil der Unternehmen Evi-
denzlisten von Blindbewerbungen an erster Stelle genannt. In groBen Betrieben erfolgen Stellenbe-
sefzungen héufig auch durch interne Umschichtungen. Informellen Kontakten komm# ebenfalls eine
grofle Bedeutung zu, wobei hier jedoch bereits nach zu besefzenden Posifionen unterschieden wer-
den muss. Das deutlichste Segmentierungsmerkmal sind dabei die Quualifikationsanforderungen an

die Bewerber.

Rekrutierungsstrategien

Die Besetzung von einfachen Arbeiferinnenberufen erfolgt zwar meist Gber informelle Wege, in
vielen Féllen wird hier aber auch das AMS eingeschalten, Vor allem dann, wenn es sich um Betrie-
be der Sachgiterproduktion oder den Bereich der persénlichen Dienstleistungen handelt. Fur die
Rekrutierung von Fihrungskraften werden in der Regel Printmedien und/oder Personalberater ver-
wendet, je nach Gréfe des Unternehmens. Eine Ausnahme stellt hier lediglich der Bereich der per-
sénlichen Dienstleistungen dar, der einen Teil seines Personalbedarfes, bei welchem es sich tber-
wiegend um Angelernte handelt, Uber Inserate in lokalen Tageszeitungen abdeckt. Fohrungs- und
Leitungspositionen werden hingegen eher in iberregionalen Zeitungen, feilweise auch ausldndi-

33) Es sei hier angemerki, dass viele Unternehmen ein Inferview obgelehnt haben, teilweise aus zeiflichen Griinden, feil-
weise auch aus firmenpolitischen Uberlegungen heraus.
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schen Medien, ausgeschrieben. Bei qualifizierten Angestelltenberufen werden nur dann Inserate
geschalten, wenn entweder der regionale Arbeitsmarkt zu klein ist, um geeignete Bewerber zu fin-
den oder sehr spezifische Qualifikationen benétigt werden.

Sehr groBBe Unferschiede gibt es im Bereich der qualifizierten Arbeiterlnnen- und Angestellienberu-
fe. Hier ist neben der Firmengrsfe auch die Erfahrung mit unterschiedlichen Vermitilungswegen ein
wichtiges Kriterium for die Auswahl. In sehr grofien Betrieben basieren interne Umschichtungs- und
RekrutierungsmaBnahmen auf entsprechenden internen Ausbildungsprogrammen, die den Féhig-
keiten der jeweiligen Mitarbeiterlnnen angepasst werden. Héufig werden offene Stellen lediglich
iber Aushdnge im Unternehmen selbst bekannt gemacht. Stellenbesetzungen werden dann in ers-
ter Linie infern vorgenommen. Wenn interne Besetzungsversuche erfolglos bleiben, erfolgen externe
Besetzungsversuche hdufig Uber die Verwendung informeller Vermiiflungswege (2. B. Empfehlungen
durch Mitarbeiterlnnen). [n spezialisierten Bereichen wird zum einen auf Firmenmessen versucht,
Personal anzuwerben, zum anderen werden Aushénge an Fachhochschulen und/oder Universitdten

sehr forciert.

Fir Arbeitspléitze, die sehr spezialisierte Kenninisse benstigen, welche sich am &sterreichischen Ar-
beitsmarkt nicht rekrutieren lassen, werden auch Leiharbeitskrafte aus dem Ausland herangezogen.
Es handelt sich dabei meist um hochspezialisierte Technikerlnnen, die befristet, zur Abdeckung des
fehlenden Bestandes an inléindischen Arbeitskréften, eingesefzt werden.

Sehr unterschiedliche Strategien werden auch bei den Lehrstellenbesetzungen verfolgt. Hier scheint
die Wahl der Suchkandle sehr stark in Abhdngigkeit von der Branchenzugehsrigkeit und den dar-
aus resulfierenden Anforderungen an die Bewerber zu stehen. Im Bereich der Sachgiterproduktion
sind es vor allem Aushdnge an polytechnischen Lehranstalten und in den Betrieben selbst, bei den
traditionellen Dienstleistungen (Gastgewerbe, Verkehr und Nachrichtenibermittlung, Versiche-
rungswesen, offentliche Verwaltung) werden Lehrstellen in der Regel sffentlich ausgeschrieben. Das
AMS wird vor allem dann eingeschalten, wenn es positive Erffahrungswerte aus der Vergangenheit

gibt.

Kosten- und Ertragsstrukturen

Die Einschétzungen von Unternehmen beziiglich ihrer Aufwéinde und Nutzen in Vermittlungsprozes-
sen stehen in engem Zusammenhang mit den durch sie verursachten Kosten und Erirdigen, die a-
ber im aligemeinen nicht exakt erfassbar sind. Um diesen Zusammenhang zu verdeutlichen, wird
im nachfolgenden kurz dargestellt, wie Kosten- und Erfragseinschétzungen die Wahl von Vermitt-

lungswegen beeinflussen kénnen.
Unternehmen fhren die Suche nach geeigneten Arbeitskréiften entweder selbst durch oder beauf-
tragen eine Yermitttungsinstitufion. Vermittlungsdienstleistungen werden dann in Anspruch genom.-

men, wenn sie enfweder bessere bzw. billigere Arbeitskrdfte vermitteln kénnen, so dass der Netto-
ertrag der Transaktionsdurchfihrung (also des Arbeitsverhélinisses fur Arbeitgeberlnnen) steigt oder
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wenn durch die Verringerung von Kosten der Informationsbeschaffung der Suchprozess billiger
wird. Diese Vorteile for Arbeitgeberlnnen missen hsher sein, als die Kosten for die Inanspruch-
nahme der Vermittlungsleistungen, damit eine Vermittlungsdienstleistung zugekauft wird.

Detaillierter betrachtet, zerfallen die Kosten der Kontrakfpartnerbeschaffung in direkte Kosten, wel-
che vor allem von Art und Umfang der Informationsbeschaffung abhdngig sind und indirekte Kos-
ten (Opportunitétskosten), welche beispielsweise durch die fehlende oder mangelhafte Besefzung
der Arbeitsstelle wihrend des Suchprozesses entstehen. Indirekte Kosten stehen damit in direktem
Zusammenhang mit dem Zeitaufwand, der mit der Suche verbunden ist.

Wurden die Bewerberlnnen also infern, aus Evidenzlisten oder Uber informelle Wege ausgewdhlt,
so fallen zwar keine direkten Kosfen fiir externe Vermittler an, da jedoch zum Teil sehr viele Bewer-
berfnnen zur Auswahl stehen, kann sich die weitere Selektion sehr zeitautwendig gestalten und mit-
unter sehr hohe indirekte Kosten verursachen. Andererseits kann dadurch eine bessere Uberein-
stimmung der Anforderungen an einen Arbeitsplatz mit den jeweiligen Fdhigkeiten der Bewerberln-
nen erzielt werden. Will man nun jedoch zu einer Einschétzung beziglich der Aufwands— und Er-
tragsstruktur verschiedener Rekrutierungswege gelangen, so sind explizite Angaben dazu schwer zu
treflen. Die direkten Kosten, also Kosten fir Inserate oder Personalberater sind noch am leichtesten
quantifizierbar. Ein grofier Teil der Kosten und der Ertréige ist einer monetdren Bewertung jedoch
schwer zugdnglich, da Gebihren fiir die Inanspruchnahme von Vermittlung nicht das alleine qus-
schlaggebende Motiv fir die Auswahl einer Vermittlungssinrichtung sind. Ebenso kommt es auf die

e Qualitat der Matchingleistung,
e die Geschwindigkeit der Vermittlung,

e die Féhigkeit zur Ubernahme von bestimmten Autgabenbereichen (extensive, intensive Suche,

Kontraktvorbereitung, . . ),

s die Vermeidung von unnétigem Aufwand fiir Unternehmen (verursacht beispielsweise durch un-

gezielte oder zu zahlreiche Vermitlungsversuche) und
e die Einfachheit der Abwicklung (Kosten der Kooperation mit der Vermittlungseinrichtung) an.
Eine detaillierte Untersuchung der Kosten- und Ertragsstrukturen wirde daher den Rahmen dieses
Forschungsprojektes tibersteigen.
Auswahlverfahren

Analog zu diesen unterschiedlichen Rekrutierungssirategien, je nach zu besetzender Position, er-
folgt auch das Auswahiverfahren: Ganz allgemein lasst sich sagen, dass die Verfahren mit der Ha-
he der Qualifikationsanforderungen aufwendiger, umfangreicher und ldnger werden. Bei Fih-
rungspositionen erfolgt dies meist unter zu Hilfenahme von externen Beratungsfirmen. Dies ist zwar
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mit hohen Kosten verbunden, bietet den Unternehmen aber den Vorteil einer — erwarteten — bes-
seren Zusammensetzung des Bewerberpools sowie die Méglichkeit der genaueren Yorselektion.

Bei den einfachen Arbeiterinnenberufen gibt es meist nur sehr kurze Bewerbungsverfahren. Neben
den "Gblichen" Unterlagen, welche meist aus Lebenslauf, Zeugnissen und Bewerbungsschreiben
(zumindest in Féllen, wo die erste Kontaktaufnahme nicht auf direktem Weg erfolgt ist} bestehen,
finden meist ein oder zwei Gespriiche, z. B. mit dem Personal- und/oder Fachbersichsleiter/-in
statt. In seltenen Fallen missen die Bewerberlnnen auch ein, dann allerdings sehr einfaches, Test-
verfahren durchiaufen. Die Zu- oder Absage erfolgt meist sofort. Die Besetzung von qualifizierten
Arbeiterlnnenberufen umfasst hingegen neben den mundlichen Gespréichen meist umfangreichere
Testverfahren, in denen neben proktischen, auch allgemeine Fahigkeiten und Kenntnisse geprift

werden.

Fir einfache und qualifizierte Angestellienberufe gilt im wesentlichen dasselbe Bewerbungsverfah-
ren wie im Bereich der qualifizierten Arbeiterlnnenberufe. Je nach Branche unterscheiden sich je-
doch die Testverfahren, da beispielsweise im Verwaltungsbereich andere Fahigkeiten und Kenntnis-
se notwendig sind, als im produzierenden. In vielen Féllen werden dazu standardisierfe Testver-
fahren ausgewdhlt, die Auswertungen werden intern, meist vom Personalchef/-in, vorgenommen.
Im &ffentlichen Bereich erfolgt danach eine Reihung nach den jeweils Besten. Mit diesen werden
dann Gespréche mit den Dienststellen- oder Gruppenleiterinnen angeschlossen.

Bei der Auswahl von Lehrlingen erfolgt eine erste Vorselektion meist iber die Note bzw. den No-
tendurchschnitt in bestimmten Kemféchern. Verbleibende Bewerberinnen werden danach zu mind-
lichen Bewerbungsgespréichen eingeladen. Das persénliche Auftreten wird dabsi als sehr wichtig
erachtet. Im Anschluss daran finden ebenfalls Testverfahren statt, die nach den jeweiligen Anfor-

derungen des Stellenprofils unterschiedlich gestaltet werden.

Vor- und Nachteile von Vermittungswegen

Zustifzlich zu Fragen Uber Rekrutierungsstrategie und Auswahlverfahren wurden die Unternehmen
noch gebeten, Vor- und Nachteile bestimmier Vermittlungswege zu bewerfen. Evidenzlisten bzw.
Blindbewerbung und informelle Kontakte wurden von allen als einfach, schnell und mit vergleichs-
weise geringerem Aufwand durchfiihrbar beschrieben. Aufgrund der einfangenden Blindbewerbun-
gen kann aus einem teilweise sehr grofien Pool an potentiell in Frage kommenden Arbeitsuchen-
den geschépft werden (in Abhdngigkeit von der UnternehmensgréBe und der Haufigkeit von Stel-
lenbesetzungen). In Unternehmen, in denen die Bewerberinnendatei sehr genau gefGhrt wird, ist
auch eine bessere Vorselektion mdglich. Bewerberlnnen, die bestimmte Kriterien nicht erfillen,
kdnnen sofort, ohne langem Auswahlprozess, ausgesondert werden. Als Nachieile von Printmedien
und AMS wurden neben den feilweise sehr hohen Kosten for die Inserate im Fall der Printmedien,
die mangelnden Vorselektion, die Unsicherheit tiber die Zahl an Bewerberlnnen und die hdufig
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