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Qualitdtsmanagement in der Arbeitsmarktpolitik und
lokalen Beschiftigungsférderung

Grundsatzliche Uberlegungen und exemplarische Darstellungen
anhand eines Praxisprojektes

Mit dem Arbeitsférderungsreformgesetz wurde zum 01. Januar 1998 das seit 1969 geltende Arbeits-
forderungsgesetz (AFG) durch das Sozialgesetzbuch III (SGB III) abgelost. Das neue Gesetzeswerk
hat regionale Handlungskompetenzen gestiirkt und Entscheidungsspielriume der Arbeitséimter (AA)
deutlich ausgeweitet. Ein wesentlicher Baustein in diesem Zusammenhang ist die Freie Forderung
nach § 10 SGB III.

Im Rahmen der Freien Forderung kénnen Arbeitsamter bis zu 10 % der in dem Eingliederungstitel
enthaltenen Mitel fiir Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsférderung einsetzen, um die gesetzlich
geregelten Leistungen durch freie ,,zu erweitern. Der Gesetzgeber erhofft sich von der Freien Forde-
rung mehr Flexibilitdt insbesondere im Hinblick auf regionale Gegebenheiten und Innovationen im
Bereich der Arbeitsforderung, d.h. in gewissem Umfang auch Modellprojekte.

Gerade wegen ihres ,experimentellen Charakters bedarf die Freie Forderung der systematischen
Evaluation, was nicht immer wissenschaftliche Begleitung bedeuten muB. Es wurden aber Vorkeh-
rungen getroffen, daB hierfiir zumindest im begrenztem Umfang im Haushalt der BA Mittel zur Ver-
fiigung stehen.'

Im Hintergrund der nachfolgenden Ausfiihrungen zum Qualitiitsmanagement steht solch ein
Modellversuch im Arbeitsamt Siegen, der von den Autoren wissenschaftlich begleitet und hier in
den Grundziigen vorgestellt wird. Mit dem Projekt "EVA" (Entwicklungs- und Vermittlungsassi-
stenz) sollen paBgenau Unterstiitzungsdienstleistungen zur Arbeitsmarkteinmiindung fiir ansonsten
chancenlose Erwerbslose entwickelt werden. Es ist ein Kooperationsprojekt mit der Kreis-Sozialver-
waltung und zielt auf die Gruppe der Langzeit-Leistungsbezieher des Arbeitsamtes mit aufstockender
Sozialhilfe.

Modellprojekte und ihre Evaluation sollen — so friih wie méglich — zu Lernprozessen fiihren. So wie
mit der Freien Férderung selbst miissen auch mit ihrer wissenschaftlichen Begleitung noch Erfahrun-
gen gesammelt werden. In diesem Sinn sollen mit dem vorliegenden Werkstattbericht nicht nur an-
hand eines spannenden Praxisprojekts Hinweise zum Qualititsmanagement gegeben werden. Skizziert
werden auch beispielhaft Grundziige einer wissenschaftlichen Begleitung, die iiber Kontrollgruppen-
bildung den methodisch schwierigen und notwendigerweise aufwendigen Versuch unternimmt, (Net-
to-)Effekte der Forderung im Rahmen eines komplexen Zielssystems zu ermitteln.

Christian Brinkmann (IAB)

! Christian Brinkmann, wissenschaftliche Begleitung innovativer Ansitze der Arbeitsmarktpolitik, die mit Mitteln der ,,Frei-
en Forderung” nach § 10 des Sozialgesetzbuches Il gefordert werden, IABwerkstattbericht Nr. 3 vom 08.05.1998 sowie
Christian Brinkmann, Walter Schmidt, Evaluation und Potentiale zur Weiterentwicklung der ,.Freien Férderung™ nach § 10
SGB I, ibv-Nr. 1 vom 06.01.1999.
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1 Einleitung

Die Frage nach der Qualitit von Arbeitsmarktpolitik bzw. von lokaler Beschiftigungsférderung zu
stellen, scheint zunichst absurd, zumal sich angesichts von Massenarbeitslosigkeit der Erfolg des
gesamten Politikfeldes nicht selten grundsitzlich'in Frage gestellt siecht. Welchen Sinn macht die
Diskussion um die Qualitét von Projekten, Programmen und Mafinahmen gegen Arbeitslosigkeit,
wenn die Arbeitsplatzliicke derzeit bei iiber sechs Mio. liegt (vgl. Kiihl 1996, S. 26 f.) und auch die
Arbeitsmarktbilanz 2000 noch eine Liicke von 4,3 Mio. bzw. die Bilanz fiir 2010 von 3,2 Mio. pro-
gnostiziert?* Unterstellt man, daB eine Arbeitsplatzliicke in dieser GroBenordnung weiterhin klaf-
fen wird, so kann die Auseinandersetzung mit der Qualitéit der Angebote fiir Arbeitslose vielleicht
sogar als eine Art Ideologie mifiverstanden werden, die suggerieren mag, daB ein verbessertes
MaBnahmenangebot bzw. -management die Frage der Erwerbslosigkeit schlechthin zu 16sen in der
Lage wire. Dem ist natiirlich nicht so. Folglich muB eine differenziertere Auseinandersetzung mit
der Qualititsfrage in der Arbeitsmarktpolitik erfolgen, die Perspektiven der Mikroebene der Dis-
kussion von denen der Makroebene zu unterscheiden weiB.

1.1 Mikro- und Makroebene der Qualitatsdiskussion

Gerade wenn man die sozialpolitische Dimension der Qualitét sozialer Leistungen nicht unterschlagen
will, so empfiehlt es sich zu unterscheiden zwischen der Frage der Qualitét der Dienstleistung als sol-
cher, d.h. der Mikroperspektive, sowie der Frage nach der Qualitit sozialer Leistungen vom gesamtge-
sellschaftlichen bzw. gesamtwirtschaftlichen Standpunkt aus, d.h. der Makroperspektive (vgl. Badelt
1996, S. 9 ff.). Wihrend es auf der Mikroebene darum geht, die Verfahren, Dienstleistungsprozesse
und Ergebnisse von einzelnen Projekten bzw. MaBnahmen der lokalen Beschéftigungsférderung zu
untersuchen, betrachtet die Makroperspektive aus sozioSkonomischer bzw. sozialpolitischer Sicht die
Qualitit der Arbeitsmarktpolitik und ihrer Wirkungen.

Anhand der Beschéftigungsforderung 148t sich die notwendige Unterscheidung zwischen Mikroebene
und Makroebene bei der Qualititsdiskussion im Bereich sozialer Leistungen gut verdeutlichen: So
kann man unterstellen, daf8 eine qualitativ gute Arbeit in MaBnahmen der Beschiiftigungsférderung
sich vor allem dadurch auszeichnet, daB} es gelingt, moglichst viele der bisher vom Arbeitsmarkt aus-
gegrenzten Teilnehmer wieder in den Ersten Arbeitsmarkt zu integrieren. Diese Dienstleistung wiirde
also auf der Mikroebene vermutlich als qualitativ sehr gut bezeichnet werden. Auf der Makroebene
kdnnte dann hingegen dieses Resultat vorziglicher Projektarbeit qualitativ auch voilig anders einge-
schitzt werden: Wenn ndmlich ein strukturelles Defizit von Arbeitsstellen vorherrscht, dann geht es in
den meisten Arbeitsmarktprojekten eigentlich schlicht nur darum, Benachteiligte am Arbeitsmarkt so
"aufzuriisten”, daB sie im Sinne des "survival of the fittest" beim Kampf jeder gegen jeden um viel zu
knappe Arbeitsplitze diejenigen verdréngen, die schwicher sind (vgl. Trube 1998, S. 12 ff.). Geht man
mit Badelt davon aus, daB auf der Makroebene sozialpolitischer Qualititsbewertung vor allen Dingen
die allokative Effizienz und die Chancengerechtigkeit klassische Hauptziele sind (vgl. Badelt 1996, S.
17 f.), féllt das mikroanalytisch giinstige Ergebnis der Dienstleistung makroanalytisch klar negativ
aus, da offensichtlich durch den Projekterfolg die soziale Selektion weiterhin verschérft wird - also die
allokative Effizienz (Treffgenauigkeit) suboptimal war und zudem die soziale Ungerechtigkeit noch
potenziert wurde.

2 Die Arbeitsplatzliicke umfaBt die registrierten Arbeitslosen zzgl. stiller Reserve (vgl. hierzu: Engelen-Kefer, Kiihl, Peschel,
Ullmann 1995, S. 593 ff)



4 TAB werkstattbericht Nr. 7/1999

Diese ersten Eingangsiiberlegungen zeigen also die enormen Schwierigkeiten, vor der die Diskussion
um Qualitit steht, wenn es um soziale Leistungen, Sozialpolitik und den Non-Profit-Sektor geht, da
offensichtlich die landldufigen Kriterien des Profit-Sektors, wie etwa Output, Markterfolg, Kundenzu-
friedenheit oder wie industrielle Standards der Ablauforganisation fiir Produktionsprozesse, nicht aus-
reichend greifen, um das Problem zu 15sen.? Gleichwohl sind vielfach iiberassimilierte Ubertragungs-
versuche etwa der DIN EN ISO 9000 ff. auf dem Non-Profit-Sektor im Qualititsmanagement anzu-
treffen (vgl. Kraemer-Fieger, Roerkohl, Kélsch 1996), was manchmal eher mit Marketing- als mit
Qualititsmanagement-Interessen der Organisationen erklidrbar scheint. Vor diesem problematischen
Hintergrund wird es erforderlich sein, im folgenden den Begriff der Qualitit mit seinen einzelnen Di-
mensionen und Teildimensionen, die Frage der zugrunde liegenden Ziele, mit den Aspekten "Effekti-
vitidt" und "Effizienz", sowie natiirlich auch die Problematik der Qualititsbeurteilung aus den Per-
spektiven unterschiedlicher Akteure niher zu beleuchten.

1.2 Qualitdt - Zum Begriff und seinen Dimensionen im Non-Profit-Sektor

"Qualitéit" geht auf den lateinischen Begriff "qualitas" zuriick, d.h. Beschaffenheit, Eigenschaft, der
von Cicero dem griechischen mowotn{ nachgebildet wurde. Ein einheitliches Begriffsverstiindnis von
dem, was unter "Qualitiit" verstanden werden soll, ist weithin nicht vorhanden, was aber auch nicht zu
beklagen ist, sieht man Begriffsbestimmungen als nomologische Definitionen an, die letztlich auch
nichts anderes als tautologische Transformationen sind (vgl. Schnell, Hill, Esser 1993, S. 39 ff.).
Gleichwohl wurde vielfach der Versuch zur Vereinheitlichung des Sprachgebrauchs gemacht, so etwa
von der Deutschen Gesellschaft fiir Qualitit. Qualitét ist - so heiBt es dort - "... die Gesamtheit von
Merkmalen (und Merkmalswerten) einer Einheit beziiglich ihrer Eignung, festgelegte und vorausge-
setzte Erfordernisse zu erfiillen" (zit. nach Arnold, U. 1998, S. 280).

Zur Erfassung der Qualitiit sozialer Leistungen, wie etwa der Beschiftigungsférderung, bedarf es we-
niger eines absoluten Qualititsbegriffs (vgl. Arnold, U. S. 281), sondemn eher eines intersubjektiv be-
stimmten, zumal wenn die soziale Leistung eine personenbezogene Dienstleistung ist. Hier ist Erfolg
und MiBerfolg vom "Produzenten” (Berater, Sozialarbeiter, Vermittler) gleichermafen wie vom "Kon-
sumenten” (Ratsuchenden, Hilfeempfinger, Arbeitslosen) abh#ingig, da etwa die gelungene Vermitt-
lung, Beratung etc. nur im Zusammenwirken beider Seiten entstehen kann (vgl. Finis-Siegler 1997).
Der Konsument wird so zum "Prosument”, der Produzent wird so zum "Koduzent", wobei beide Sei-
ten konstitutiv je aufeinander angewiesen sind. Erfolg und Qualitit sind somit bilateral bestimmt und
zu bestimmen, was demnach ein intersubjektives Verstindnis von der "richtigen” Hilfe, Leistung usw.
unabdingbar macht. Insofern kénnte man mit Jordan definieren: "'Qualitit' bezeichnet eine Eigen-
schaft, eine Besonderheit, die einem Gegenstand (Produkt), einer Leistung, einem Vorgang, einem
Ereignis etc. zugesprochen bzw. von diesem erwartet wird. Qualitiit ist dabei das Ergebnis einer Kon-
vention, einer Ubereinkunft dariiber, was relevante Gruppen mit dem Gegenstand, der Leistung etc.
verbinden wollen. Qualititskriterien sind somit nicht raum-zeitlich unabhingig wirkende bzw. fest-
stellbare Merkmale, sondern kénnen sich je nach Ort, Zeit und Verinderung bei definitionsmiichtigen
Akteuren dndem. Dies bedeutet, da es 'die' Qualitit nicht gibt, sondern nur eine mehr oder weniger
gelingende Anniherung an die (zwischen verschiedenen Akteuren) vereinbarten fachlichen Ergebnis-
se” (vgl. Jordan 1998, S. 12).

* Auf Probleme dieser unkritischen Ubertragung der Qualititsmanagementverfahren aus dem Profit-Bereich in den Non-
Profit-Bereich wird in der Fachliteratur inzwischen vielfach verwiesen (vgl. Grunow 1996, S. 32 ff., Nittel 1997, S. 163 ff.)
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Mit diesem offenen Begriffsverstindnis von Qualitét ist gleichwohl nicht Beliebigkeit gemeint. Viel-
mehr bedeutet Offenheit Verpflichtung zum Diskurs iiber die Zielvorstellungen bzw. SollgréBen der
an der jeweiligen Leistung Beteiligten - also der Adressaten, der Mitarbeiter, der Finanziers etc.

Offenheit meint allerdings nicht nur Verpflichtung zum Diskurs, sondern mahnt zugleich eine Struksur
dieser Diskussion iiber Ziele, normative Gré8en, Sollstellungen etc. an. Denn gerade die Auseinander-
setzung iiber Werte/Normen droht héufig in Uferlosigkeiten abzugleiten, da es dabei nicht so sehr um
Seins-Fragen, d.h. die Empirie bzw. Wirklichkeit, geht, sondern um Fragen des Sollens, d.h. Wahr-
heiten, Werte usw.

Zur Vorstrukturierung der Diskussion empfiehlt es sich demnach, die verschiedenen Teildimensionen
von Qualitdt zu differenzieren, um diese dann in ihren einzelnen Aspekten zu erfassen und anschlie-
Bend im Detail einer Bewertung (Evaluation) zu unterziehen (vgl. Trube 1996, S. 145 ff.). Als Diffe-
renzierungsvorschlag sollen hier vier Teildimensionen angesprochen werden, und zwar

* Strukturqualitiit
* Produktqualitéit
* ProzeBqualitit und

* Procederequalitit.

Die Strukturqualitéit bezieht sich im wesentlichen auf die Rahmenbedingungen der Leistungserstel-
lung, hierzu gehoéren organisatorische und administrative Regelungen, der Standort, die Anzahl und
Qualifikation der Mitarbeiter, Kooperationsbeziehungen etc. etc. (vgl. Arnold, U. 1998, S. 282).
Strukturqualitét ist ein wesentlicher Gegenstand der DIN EN ISO 9000 ff. (vgl. Lung 1998, S. 299 ff.).
Nur auf Strukturqualitit zu schauen, reicht allerdings nicht aus, da damit noch kaum etwas iiber die
Ergebnisse der Arbeit gesagt werden kann.

Die Ergebnisse der Arbeit beschreibt die Produktqualitit. Auf diese Teildimension hat sich die KGSt*
sehr stark fixiert, so daB jetzt allenthalben auf der kommunalen Ebene im sogenannten Neuen Steue-
rungsmodell Leistungen als Produkte definiert werden, um Qualitiit zu messen (vgl. KGSt 1994). Dies
ist einerseits manchmal schon durchaus hilfreich, weil beispielsweise damit abgrenzbare Kosten-
/Qualitdts-Vergleiche fiir einzelne Leistungen ermoglicht werden. Andererseits wird bei Fixierung auf
die Produkt-/Ergebnisdimension schlichtweg der Aspekt der Koproduktion sozialer Dienstleistungen
(s.0.) verkiirzt. Zusidtzlich kommt im Bereich sozialer Dienste erschwerend noch hinzu, daB gelegent-
lich sogar unklar ist, was das ,,qualitativ gute" Ergebnis/Produkt eigentlich ist - also beispielsweise bei
der Beratung Dauer-Arbeitsloser, ob hier etwa das Leben-Lemnen mit Arbeitslosigkeit ,,gut“ ist oder
aber die Befihigung, sich weiter (sinnlos) zu bewerben.

Angesichts dessen erscheint es angebracht, neben der Struktur und dem Ergebnis auch den Prozef§ der
Dienstleistung (Beratung, Unterstiitzung etc.) ins Qualititsmanagement mit einzubeziehen, d.h., den
Wirkungsverlauf sich anzusehen, und zwar unabhingig vom Ergebnis der Arbeit (Produktqualitit)
und dem Ausriistungsstandard des Projektes/Trigers (Strukturqualitit). Prozefqualitiit in der Beschif-
tigungsforderung thematisiert jenseits etwaiger Einmiindungen in den Ersten Arbeitsmarkt (Pro-
duktqualitit) und jenseits z.B. der Anzahl von Fachanleitern im Projekt (Strukturqualitit) den Verlauf
der Koproduktion - also etwa, ob ein Zuwachs von Vertrauen/Selbstvertrauen stattgefunden hat u.a.m.
Das AusmaB der Qualitit im ProzeBaspekt ist selbstverstindlich u.a. auch abhingig vom , Kunden®,

4 KGSt = Kommunale Gemeinschaftsstelle zur Verwaltungsvereinfachung
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d.h. Arbeitslosen, so daB sich die Bewertung der erbrachten Leistung fairerweise nicht allein hierauf
beschrinken darf.

Vor diesem Hintergrund gilt es, eine vierte Dimension in die Qualititsbewertung mit einzubeziehen,
und zwar die Verfahrensweisen (Methoden, Techniken), d.h. das Procedere, wie Leistungen erbracht
werden. Hier kann unabhéngig vom Ergebnis (Produkt) und Verlauf (ProzeB) beurteilt werden, ob die
Arbeitsweise (wenigstens) den fachlichen Standard (,,state of art“) entsprach oder aber nicht. Wenn
beispielsweise zuerst die Intervention erfolgt (Arbeitsloser wird einem Praktikum zugewiesen) und
dann erst die Diagnose (Anamnese der Potentiale und Beeintrichtigungen des Arbeitslosen), dann ist
dies verfahrenstechnisch qualitativ suboptimal, egal ob der Triiger dies mit ausgebildeten Fachkriften
macht oder nicht (Strukturqualitiit).

In allen vier Teildimensionen von Qualitit sind dann zur Konkretion noch Unterkategorien festzule-
gen, die nachfolgend im einzelnen von verschiedenen Akteuren, also z.B. von relevanten Finanziers,
Triigern, Adressaten etc. (s.0.), zu operationalisieren und zu bewerten sind. Im Uberblick 148t sich dies
wie folgt zusammenfassen:

Abbildung 1: Qualitatsdimensionen und Beurteilungen

Qualitatsdimensionen
Strukturqualitiit |Produktqualitiit |ProzeBqualitiit Procederequalitit
z.B. z.B. z.B. z.B.
- Personaleinsatz der - Einmiindung in - Zuwachs von (Selbst-) | - Einsatz des Case-
Triger 1. Arbeitsmarkt Vertrauen Management-
- Kooperationsvernet- | - Einmiindung in - Erwerb von Sozial- Instrumentariums
zung der Akteure Schuldnerberatung kontakten - Abschluf} von Hilfe-
vertragen
bewerten bewerten bewerten bewerten
Akteure
Finanziers Projektmitarbeiter | Kunden / Klienten | Experten
z.B. ' z.B. z.B. z.B.
- Arbeitsamt - Sozialarbeiter - Arbeitslose - Sozialwissenschaftler
- Sozialamt - Fachanleiter - Sozialhilfeempfinger |- Supervisors

Das Schema soll verdeutlichen, da Qualitit weder eindimensional noch einseitig vollstidndig festzule-
gen ist. Vielmehr gilt es, eine Vielfalt von Aspekten je gegenstandsadiquat zu definieren, um dann
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multiperspektivisch iiber Erfolg oder MiBerfolg zu befinden. So kann sicherlich die Kundensicht nur
eine - wenn auch legitime - Perspektive unter mehreren sein (vgl. Klatetzki 1996, S. 55). Denn gerade
im Non-Profit-Sektor geht es hiufig um den Transfer von 6ffentlichen Giitern, bei denen der Gesetz-
geber dann meist eindeutige Vorgaben der Erfolgsbeurteilung macht, und zwar mehr aus der Perspek-
tive des Gemeinwohls als aus der Sicht der subjektiven Kundenpriferenzen. Das Angebot ,,Arbeits-
verpflichtung® nach § 20 BSHG entspricht z.B. nicht unbedingt den Bediirfnissen des resignierten
Langzeitarbeitslosen ohne Perspektive, obwohl das 6ffentliche Gut - hier: Hilfe zur Arbeit - jenseits
einer Kundenorientierung durchaus Ausdruck des offentlichen Willens sein mag, der festlegt: ,,Wer
nicht arbeitet, der soll auch nicht essen* (Apostel Paulus, 2. Thess. 3,10). Demgemi muB man, was
die Perspektiven der Beurteilung von Qualitit angeht, wiederum trennen zwischen Mikroebene und
Makroebene, da hier jeweils unterschiedliche Zielvorstellungen und Versténdnisse von Effektivitit
erwartbar sind.

1.3 Effektivitdt und Effizienz mit dem Soll-Ist-Vergleich
als permanente Aufgabe

Wer Qualitit managen will, will steuern und wer steuern will, mufl Zielvorgaben haben, wohin es
denn gehen soll (vgl. Grunow 1996, S. 37). Die Zielbestimmung und -vereinbarung ist demnach die
Achillesferse jedweden Qualititsmanagements. Denn erst auf der Basis von Zielvereinbarungen kon-
nen Parameter zur Erfolgsmessung entwickelt werden, die den Soll-Ist-Vergleich ermdglichen (vgl.
Trube 1994, S. 217). Also miissen in den Teildimensionen von Qualitiit und ihren Untergliederungen
(vgl. Abb. 1) Zielstellungen entwickelt werden, die dann von den Akteuren gemeinsam zu bewerten
sind. Hierbei ist ausdriicklich zu unterscheiden zwischen Effektivitit und Effizienz, was angesichts
von Haushaltskrisen und Neuen Steuerungsmodellen des Gfteren nicht ausreichend getan wird. Der
Grad der Zielerreichung, d.h. Effektivitit, ist nur dann identisch mit dem Grad der Wirtschaftlichkeit,
d.h. der Effizienz, wenn das Zielsystem als solches durchgéngig ckonomisch ausgerichtet ist. Dies
allerdings gilt in der Regel weder fiir 6ffentliche Giiter noch fiir soziale Leistungen. Daraus folgt: Die
wirtschaftlichste Losung des Problems muB demnach nicht immer auch die zweckméBigste sein, wo-
bei es durchaus zweckmiBig sein kann, sich in Haushaltskrisen wirtschaftlich zu orientieren. Wenn
Effektivitit sozialer Leistungen ausdriicklich nicht mit deren Effizienz verwechselt werden soll, dann
ist es unabdingbar, in einem ersten Schritt inhaltliche Ziele dieser Leistungen zu entwickeln, an denen
die Ergebnisse zu messen sind. Die Effizienz kann ihrerseits in einem zweiten Schritt ermittelt werden,
indem der realisierte Grad der Zielerreichung den eingesetzten Ressourcen gegeniibergestellt wird.
Fiihrt unterschiedlich hoher Mitteleinsatz zum gleichen Zielerreichungsgrad, wire es eindeutig unwirt-
schaftlich, nicht das kostengiinstigere Angebot zu priferieren. Sollte hingegen ein unterschiedlich
hoher Mitteleinsatz zu deutlich differenten Zielerreichungsgraden bei zwei gleichartigen Projekten
fithren, dann wire es unprofessionell, sich nur nach dem Gesichtspunkt des Finanzaufwands zu rich-
ten.

Auf der Makroebene hat der Gesetzgeber vielfach allerdings schon Effektivitits- und Effizienzge-
sichtspunkte vordefiniert. So fordern die Bundes- und die Landeshaushaltsordnungen sparsamen und
wirtschaftlichen Umgang mit 6ffentlichen Mitteln. Auch auf der Ebene der inhaltlichen Ziele, d.h. der
EffektivitdtsmaBstibe, sind im Bereich der Arbeitsmarktpolitik Sollstellungen vorformuliert, an denen
sich u.a. auch die ,,Mikro-Diskussion* ausrichten kann, ohne daf} dies allein schon hinreichend wiire.
Schaut man vor diesem Hintergrund auf die Makroebene, so sind im Sozialgesetzbuch III arbeits-
marktpolitische Zielvorgaben vorzufinden, die vor allen Dingen in den §§ 4-11 beschrieben werden.
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Zwei dieser Zielvorgaben sind dabei hinsichtlich des folgenden Praxisbeispiels von besonderer Be-
deutung: So sagt § 7, Abs. 3: ,Bei Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsforderung sollen besonders
foérderungswiirdige Personengruppen, insbesondere Langzeitarbeitslose, Schwerbehinderte, Altere mit
Vermittlungserschwemnissen und Berufsriickkehrer hinsichtlich ihres Anteils an der jeweiligen Anzahl
der Arbeitslosen angemessen vertreten sein.”“ In diesem Sinne meint allokative Effizienz (s.0.) die
Treffgenanigkeit der MaBnahmen bei wirtschaftlichem Aufwand, was diesen besonders belasteten
Personenkreis in der Zielgruppenauswahl angeht. Ein weiterer Gesichtspunkt ist die Eingliederungs-
bilanz (§ 11), die Ausdruck der gesetzgeberischen Vorstellung ist, daB der Erfolg bzw. MiBerfolg von
MaBnahmen daran zu messen ist, inwieweit durch sie ein Einstieg in den Ersten Arbeitsmarkt erzielbar
wird. Die Treffgenauigkeit der MaBnahmen und ihre Wirkungen hinsichtlich der Reintegration sind
somit auf sozial- und arbeitsmarktpolitischer Ebene entscheidende Gesichtspunkte der Effektivititsbe-
urteilung. Auf dieser Basis ist dann auf der Mikroebene mit den Akteuren der Diskurs zu fiihren, und
zwar liber Strukturstandards, Produkt-, ProzeB- und Procedere-Zielgréfen. Konflikte mit den vorgege-
benen ZielgroBen - etwa der Eingliederungsbilanz - oder Kritik an fehlenden Mikro- bzw. Makro-
Zielkriterien sind hierbei sicherlich nicht auszuschlieBen.

Ergibt nun der Soll-Ist-Vergleich Abweichungen von den ZielgrdBen, so sind deren Ursachen zu er-
mitteln, um im Sinne einer Evaluation Ansatzpunkte zur Optimierung der Leistung bzw. der Projek-
te/der MaBBnahmen zu beschreiben (vgl. Krones 1998, S. 81). Qualititsmanagement ist insofern auch
als permanente Aufgabe zu verstehen, die als Optimierungsansatz den erreichten Ist-Zustand stéindig
flankierend evaluiert, um an der Differenz zu den vereinbarten bzw. vorgegebenen Soll-GréBen immer
wieder neu zu arbeiten.

Mangelnde Qualitit ist dabei bestimmt durch die Abweichung des Ist-Zustandes vom Soll-Zustand.
Qualitdtsmanagement hat hier das Ziel, die Defizite dort anzugehen, wo sie entstanden sind. Diese
konnen beispielsweise an unzureichenden Leistungen der Mitarbeiter liegen, in Rahmenbedingungen
der Organisation, in Problemen seitens der Klienten usw. Die nachfolgende Problemlésung gliedert
sich in sechs klassische Schritte:

» Problemdefinitionen

e Ursachenanalysen

e Entwicklung von Losungsalternativen

¢ Entscheidung fiir eine oder mehrere Problemldsungen
o Realisation dieser Alternative(n) und

e Kontrolle der Stabilitiit der Problembeseitigung (vgl. Daumenlang, Plam 1996, S. 367).

Dieses gleichsam technokratische Verfahren soll allerdings nicht suggerieren, daB - zumindest fiir die
Mikroebene - die Zielstellungen ein fiir allemal fest betoniert sind, sondern daB bei stindiger Soll-Ist-
Differenz AnlaB besteht, iiber die Ziel-GroBen neu nachzudenken, da diese nicht jenseits der Beteilig-
ten, ihrer Méglichkeiten, Angste, Stirken usw. festzulegen sind. Hierzu mu8 ein Qualititssicherungs-
verfahren entwickelt werden (vgl. auch Meinhold 1996), was im folgenden anhand eines Praxisbei-
spiels aus der Beschiftigungsférderung erldutert werden soll.
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2 "Entwicklungs- und Vermittlungs-Assistenz (EVA)" -
Eine MaBnahme zur Verbesserung der langfristigen Einglie-
derungsmoéglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt

Die im ersten Abschnitt des Artikels genannten grundsitzlichen Aspekte zum Qualititsbegriff und
zum Qualititsmanagement in der Arbeitsmarktpolitik werden im Folgenden anhand eines konkreten
Praxisbeispiels ndher erldutert. Dazu bedarf es zuniichst eines kurzen Exkurses zur Problematik der
Langzeitarbeitslosigkeit und zu deren Auswirkungen auf der lokalen Ebene der Arbeitsmarktpolitik.

Seit Mitte der 70er Jahre stieg die Zahl der Arbeitslosen - mit einer Ausnahme zu Beginn der 90er
Jahre” - kontinuierlich an. Wenngleich die Zahlen zum gegenwiirtigen Zeitpunkt zeit- und phasenweise
leicht zuriickgehen, ist in der niheren Zukunft nicht mit einem relevanten Riickgang der Arbeitslosig-
keit zu rechnen. Hiermit eng verbunden ist die Anzahl derjenigen Personen, die linger als ein Jahr
arbeitslos sind und damit zur Gruppe der Langzeitarbeitslosen gezihlt werden (vgl. Wilk 1997). Die
Chancen auf Wiedereinmiindung in den Arbeitsmarkt sind fiir diese Personengruppe aus zweierlei
Griinden gering: Erstens aufgrund der kurz- und mittelfristig schlechten Prognose der Entwicklung des
Arbeitsmarkts. Zweitens weist diese Personengruppe hiufig vermittlungshemmende Eigenschaften,
wie Beeintrichtigungen der korperlichen Leistungsfihigkeit, fortgeschrittenes Alter, fehlende Schul-
und Berufsabschliisse, mangelhafte Sprachkenntnisse etc. auf. Die Bedeutsamkeit dieser vermittlungs-
hemmenden Eigenschaften wichst mit zunehmend beschiftigungsloser Zeit, fiihrt hiiufig zu einer gan-
zen Reihe von psychosozialen Problemen und vermindert damit zusitzlich die Chancen auf einen Ar-
beitsplatz.

Wihrend zu Beginn der Arbeitslosigkeit ein Teil der finanziellen EinbuBen durch Transferleistungen
der Arbeitsverwaltung in Form von Arbeitslosengeld aufgefangen wird, verengt sich der Finanzspiel-
raum bei Einsetzen der Arbeitslosenhilfe und dem lingeren Verbleib darin mit der jéhrlichen Herab-
bemessung (3% gem. § 201 SGB III) schrittweise. Hierdurch werden im Zeitverlauf immer hiufiger
zusitzliche Zahlungen zum Lebensunterhalt durch Transferleistungen aus der Sozialverwaltung nach
dem BSHG notwendig. Gerade diese Personen befinden sich aufgrund der sich iiberschneidenden Zu-
stindigkeiten von Arbeits- und Sozialverwaltung faktisch in einem Dilemma. Weder bei der Arbeits-
verwaltung noch bei der Sozialverwaltung werden sie als origindre Kunden betrachtet, die aus den
ohnehin knapp bemessenen Férdertopfen der Ermessensleistungen beider Amter in Bezug auf die
Teilnahme an arbeitsférdernden MaBnahmen besonders "grofziigig" zu beriicksichtigen wiren. Zu-
sitzlich handelt es sich bei der genannten Klientel um eine Personengruppe, bei der die bestehenden
MagBnahmen zur Arbeitsmarktintegration - aus den genannten vermittlungshemmenden Griinden - im
Vergleich zu Personen aus der Gruppe der kurzzeitig Arbeitslosen fast zwangslidufig weniger erfolg-
reich sind.

Um die Aussicht auf eine erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt zu verbessern, wiren MaBnah-
men erforderlich, die nicht nur - wie bislang - an einzelnen vermittlungshemmenden Aspekten anset-
zen, sondern zuvor eine umfassende Bestandsaufnahme der Gesamtperson leisten. Nach der Analyse
aller Barrieren und Potentiale wiren systematisch und personenorientiert alle bereits bestehenden
Hilfsméglichkeiten aus dem gesamten Netzwerk von Person, Gemeinwesen, Arbeitsverwaltung, Sozi-
alverwaltung und weiterer Organisationen auszuschdpfen, um eine langfristige Strategie zur Wieder-
eingliederung in den Arbeitsmarkt zu entwickeln. Diese Angebote miissen Abbriiche und Wiederein-

* Der Riickgang der Arbeitslosenzahlen in Westdeutschland wird in erster Linie als Auswirkung des vereinigungsbedingten
Wirtschaftsbooms in Westdeutschland gesehen.



10 IAB werkstattbericht Nr. 7/1999

stiege tolerieren, therapeutische und wirtschaftliche Hilfen integrieren kénnen und schlieBlich bei ggf.
erfolgten Einmiindungen in den Arbeitsmarkt ein nachgehendes Stabilisierungsmanagement gewéhr-
leisten. Bis zum 31.12.1997 fehlten die rechtlichen Rahmenbedingungen zur Finanzierung solcher
MaBnahmen.

2.1 Freie Férderung

Mit der Ablgsung des alten Arbeitsforderungsrechts und dessen Integration als Drittes Buch in das
Sozialgesetzbuch bekommen die Arbeitsémter in Form des neuen § 10 (Freie Forderung) seit dem
1.1.1998 ein Instrumentarium an die Hand, welches ihnen eine Reaktionsmdglichkeit auf die obenge-
nannten Probleme in wesentlich optimierter Form erméglicht. Eine der wenigen Vorgaben des § 10
besteht darin, daB die forderbaren MaBnahmen den wesentlichen Zielen und Grundsitzen der beste-
henden gesetzlichen Eingliederungsleistungen entsprechen miissen. Wesentliches Element des § 10 ist
die Méglichkeit zur Entwicklung sehr flexibler MaBnahmen, die erstens die Gegebenheiten des loka-
len Arbeitsmarks und zweitens die Besonderheiten der o.g. Personengruppe besonders beriicksichti-
gen. Auf dieser Grundlage wurde von der Universitét - Gesamthochschule Siegen (UNI) ein MaBnah-
menkonzept entwickelt (Trube 1998), dessen Rahmen nun kurz skizziert wird.

2.2 Skizzierung der MaBnahme "Entwicklungs- und Vermittiungs-
Assistenz (EVA)"

e Zielgruppe der MaBnahme sind Langzeit-Leistungsbezicher der Arbeitsverwaltung, die zusitzli-
che Leistungen der Sozialverwaltung (Sozialhilfe) erhalten.

e  Wesentliches Merkmal der Forderung dieser Personengruppe ist die Verwendung von individuell
paBgenauen Unterstiitzungsdienstleistungen.

e Ziel ist die Entwicklung und Verfolgung von Strategien zur langfristigen Einmiindung in den
Arbeitsmarkt.

e Verwendet werden moderne Konzepte der Personal- und Sozialentwicklung, u.a. nach dem Case-
Management-Ansatz (vgl. Wendt 1997).

¢ Die Unterstiitzungsdienstleistungen werden in fiinf - prinzipiell voneinander unabhingige - Mo-
dule aufgegliedert. Ihr Einsatz erfolgt individuumsbezogen:

Modul 1: Personenbezogenes Clearing motivationaler, kognitiver und sozialer Barrieren bzw.
Potentiale

Modul 2: Individuelles Assessment der personlichen Eignungen, z.B. anhand arbeitsfeldbezoge-
ner Praxiserprobungen

Modul 3: PaBgenaue Hilfeplanung mit bilateralen Entwicklungsvereinbarungen, regelmsBiger
Kontrolle und ggf. Anpassung der Hilfevereinbarungen

Modul 4: Personenbezogener Vermittlungsassistenz zum Abbau individueller, sozialer und be-
trieblicher Einmiindungsbarrieren

Modul 5: Nachgehendes Stabilisierungsmanagement als Monitoring des Integrationsprozesses



IAB werkstattbericht Nr. 7/1999 11

e Der Verbleib der Teilnehmer in der MaBnahme gestaltet sich flexibel (maximal 12 Monate). Er
orientiert sich ausschlieBlich an der Erreichung der in der Hilfevertragsvereinbarung festgelegten
Ziele.

e Die Durchfiihrung der Mainahme erfolgt durch fachlich geeignete, ortliche Trager

¢ Notwendig fiir die erfolgreiche Umsetzung der Manahme ist eine zielgerichtete Kooperation von
Arbeitsverwaltung, Sozialverwaltung, ortlichen Trigern, der Universitit und weiterer Elemente
aus dem ortlich gegebenen Hilfenetzwerk.

An dieser Stelle wird deutlich, daB die MaBnahmenkonzeption in mehrfacher Hinsicht ein innovatives
Projekt darstellt: Vor allem handelt es sich nicht - wie in den sonst iiblichen MaBnahmen der Arbeits-
férderung - um eine angebotsorientierte MaBnahme, bei der die Manahmeteilnehmer die angebotenen
Dienstleistungen mehr oder weniger motiviert und erfolgreich nutzen. Angesichts der Heterogenitiit
der Zielgruppe mit ihrer Summation von vermittlungshemmenden Merkmalen wird vielmehr eine
nutzerorientierte Perspektive eingenommen, bei der der Teilnehmer mit seinen je individuellen Poten-
tialen und Barrieren Ausgangspunkt fiir die weiteren Unterstiitzungsdienstleistungen ist. Auf dieser
Grundlage werden nach dem Case-Management-Ansatz gemeinsam mit dem Individuum Ziele fest-
gelegt und Strategien zur Zielerreichung entworfen. Hierbei sollen nicht nur die Angebote der durch-
filhrenden Trdger genutzt werden, vielmehr ist die Zusammenarbeit mit weiteren Elementen aus dem
ortlichen Hilfenetzwerk (Schuldnerberatung, Beratungsstellen etc., die in Form von "Fremdleistungen"
eingekauft werden) integraler Bestandteil der MaBnahmenkonzeption.

2.3 Effektivitatspriifung

Die Effektivitit dieses neuen Instrumentariums wird dabei auf zweierlei Ebenen iiberpriift: Erstens
erstellen die ortlichen Arbeitsdmter Eingliederungsbilanzen iiber die Effektivitit ihrer MaBnahmen,
zweitens priift die BA aus arbeitsmarkpolitischer Perspektive die Wirksamkeit des neuen Instrumenta-
riums durch geeignete Evaluationen. Die Durchfiihrung von wissenschaftlichen Evaluationen kann die
BA an geeignete Institute vor Ort iibertragen. Hierbei werden besondere Anforderungen an die Durch-
filhrung der Evaluationsstudie gestellt:

Allgemein geht es darum, unter Beriicksichtigung aller Evaluationsstudien die Wirksamkeit des § 10
aus einer Makroperspektive seitens der BA beurteilen zu kénnen (vgl. Brinkmann 1998), nicht zuletzt,
um Anbaltspunkte zur Gesamtbewertung des neuen Instrumentariums in der politischen Diskussion. zu
gewinnen. Hierzu ist es gemiB der Rahmenvorgaben der BA erforderlich, alle Aufwendungen und
Ertridge der MaBnahme zu erfassen und zu bewerten sowie deren Wirksamkeit detailliert zu priifen und
zu bewerten. Dabei sollen die Untersuchungen so angelegt sein, daB ihre Ergebnisse auf andere Ar-
beitsamtsbezirke prinzipiell iibertragbar sind. Dies erfordert u.a. den Einsatz standardisierter Datener-
hebungsinstrumente. Zur Erfiillung der genannten Rahmenvorgaben wurde von der UNI/GH Siegen
ein Forschungsdesign entwickelt, mit dem sowohl die Anforderungen an die durchzufiihrende MaB-
nahme als auch an die Evaluationsstudie erfiillt werden kénnen.
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2.4 Das Untersuchungsdesign zum Forschungsprojekt "Entwicklungs-
und Vermittlungs-Assistenz (EVA)"

Die Grundgesamtheit der Untersuchung besteht aus allen Einwohnern des Kreisgebietes Siegen-
Wittgenstein, die im Oktober 1998 sowohl Arbeitslosengeld / Arbeitslosenhilfe als auch erginzende
Leistungen der Sozialverwaltung erhielten. Aus dieser Grundgesamtheit wurden nach dem Zu-
fallsprinzip die Personen der Experimentalgruppe und Kontrollgruppen gezogen. Diese Vorgehens-
weise stellt sicher, daB einerseits aus den Ergebnissen der Untersuchung Riickschliisse auf die Grund-
gesamtheit méglich sind, andererseits sehr genaue Aussagen iiber die Ermreichbarkeit der Grundge-
samtheit fiir die neu konzipierte Mainahme méglich sind.

Das Design besteht aus einer Experimentalgruppe und zwei Kontrollgruppen, die wie folgt differen-
ziert werden: Teilnahme bzw. Nicht-Teilnahme an der Informationsveranstaltung iiber die durchzufiih-
rende MaBnahme und Teilnahme bzw. Nicht-Teilnahme an der eigentlichen MaBinahme. Sowohl die
Experimentalgruppe als auch die Kontrollgruppe 1 werden zu einer Informationsveranstaltung iiber
die geplante MaBnahme verbindlich eingeladen. Lediglich die Experimentalgruppe wird danach zur
eigentlichen MaBnahme eingeladen. Die Kontrollgruppe 2 bekommt keinerlei Informationen tiber die
MaBnahme. Dies bietet die Voraussetzung fiir die folgenden Analysen, wobei die l4ngsschnittliche
Betrachtung aller Gruppen zudem Aussagen {iber Verdnderungsprozesse erméglicht:

o Kontrollgruppe 2: Erfassung der "natiirlichen Fluktuation" aus der Arbeitslosigkeit ochne Maf}-
nahmenintervention

e Vergleich Kontrollgruppe 1 - Kontrollgruppe 2: Erfassung der Effekte, die durch die Ankiindigung
einer geplanten Mafinahme erklérbar sind

e Vergleich Experimentalgruppe - Kontrollgruppe 1: Erfassung der Effekte, die durch die Einladung
bzw. Teilnahme an der eigentlichen Mafinahme erklérbar sind (unter Beriicksichtigung der natiirli-
chen Fluktuation).

Da ein Ausscheiden von Versuchspersonen aus Experimentalgruppe und Kontrollgruppe 1 zu erwarten
war, eine Mindestanzahl von Personen fiir die Manahmendurchfiihrung jedoch erforderlich ist, wurde
zusitzlich eine "Nachriickergruppe” eingefiihrt, aus der heraus ausgeschiedene Personen ersetzt wer-
den konnen. Hieraus ergibt sich die graphische Darstellung (vgl. Abbildung 2 auf Seite 13) des Unter-
suchungsdesigns.

2.5 An der Qualitatsdefinition beteiligte Akteure

Aus dem Vorgenannten wird deutlich, dal mehrere Akteure an der Definition der Qualitit sowohl der
durchzufiihrenden MaBnahme als auch der Evaluationsstudie beteiligt sind (vgl. Abbildung 1 im ersten
Teil dieses Artikels):

e Arbeitsverwaltung und Sozialverwaltung als Finanziers, Unterstiitzer und direkte Beteiligte der
MaBnahme und Triger von Erwartungen an die Effektivitit und Effizienz der Mainahme

e BA /IAB als Finanzier der Evaluationsstudie und Triger von Erwartungen an die Konzeption und
Durchfiihrung der Evaluationsstudie

e Kunden / Klienten - hier Langzeitarbeitslose mit erginzenden Beziigen von der Sozialverwaltung -
als Trager von Erwartungen an die Mafinahme

e MaBnahmentriger und deren Mitarbeiter - als Triger von Erwartungen an das Konzept und die
Zusammenarbeit der beteiligten Projektakteure

o Wissenschaftler als Verantwortliche fiir die vorgabengerechte Durchfiihrung der Evaluationsstudie
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2.6 Entwicklung von Zielen und Qualitétskriterien

Sowohl aus der Konzeption der Evaluationsstudie als auch aus Sicht der an der durchzufiihrenden
MaBnahme beteiligten Akteure ergeben sich die Ziele und Anforderungen, die im Rahmen der MaB-
nahme zu erfiillen sind. Hierzu wurden wihrend eines detaillierten Zielentwicklungsprozesses (vgl.
Miiller-Schéll & Pribke 1992) die zu erreichenden Ziele bestimmt. Zunichst wurde das zu erreichende
Grundsatzziel der MaBnahme festgelegt, néimlich die "Individuelle Férderung und Unterstiitzung be-
sonders benachteiligter Personen mit BSHG- und SGB III-Anspriichen zur Verbesserung der langfri-
stigen Eingliederungsmdglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt". In dieser Grundsatzzielformulierung sind
- zunéichst auf einer abstrakten Ebene - alle relevanten Merkmale der MaBnahme enthalten. Im néch-
sten Schritt wurden konkret zu erreichende und meBbare Ziele gesammelt und unter Beriicksichtigung
sowohl der im ersten Teil genannten Qualititsdimensionen als auch der an der Manahme beteiligten
Akteure systematisiert und gebiindelt. Als Ergebnis resultieren unterhalb der Grundsatzzielebene ins-
gesamt drei Rahmenzielbereiche mit den anschlieBenden Ergebniszielen. Zusammengefafit 146t sich
dies in der nebenstehenden Zielmatrix (s. Seite 15) visualisieren:

Der Rahmenzielbereich I markiert dabei denjenigen Aspekt der Strukturqualitit, der sowohl aus ma-
kroanalytischer Perspektive als auch fiir die Durchfithrung der Evaluationsstudie von besonderer Be-
deutung ist. Einerseits gibt der hier erreichte Zielerreichungsgrad Auskunft iiber die Treffgenauigkeit
der MaBnahme (Erreichbarkeit der Personen der Grundgesamtheit), andererseits ist ein weitgehend
optimaler Zielerreichungsgrad maBgeblich fiir die Aussagen beziiglich der Wirksamkeit und Ver-
gleichbarkeit der Mafnahme zur Bewertung des § 10 auf der lokalen Ebene "Kreisgebiet Siegen-
Wittgenstein".

Der Rahmenzielbereich II markiert einen weiteren Asbekt der Strukturqualitdt, diesmal bezogen auf
die an der konkreten Durchfilhrung der MaBnahme vor Ort beteiligten Akteure Arbeitsverwaltung,
Sozialverwaltung, durchfiihrende Bildungstriger sowie Mitarbeiter der Evaluationsstudie. Die Aus-
weisung als ein eigener Rahmenzielbereich resultiert dabei aus der Erwartung, daB fiir den Erfolg der
MaBnahme méglichst optimale Kooperationsstrukturen zwischen allen beteiligten Akteuren als unbe-
dingt erforderlich erachtet werden. Dies gilt sowohl fiir die Phase der Konzeptkonkretisierung als auch
fiir die eigentliche Durchfiihrungsphase.

Der Rahmenzielbereich III markiert diejenigen Qualititsaspekte, die auf der Ebene der konkret durch-
zufilhrenden MaBnahme erreicht werden sollen. Hier werden zunichst die drei Dimensionen Pro-
duktqualitit, ProzeBqualitit und Procederequalitit unterschieden. Die Dimension Produktqualitéit be-
inhaltet "klassische Erfolgskriterien" der MaBnahme - v.a. aus der Perspektive der Arbeitsverwaltung,
Sozialverwaltung, Teilnehmer und Triger. Es soll jedoch nicht nur die Vermittlung in den ersten Ar-
beitsmarkt als Erfolg gewertet werden, sondern zusitzlich alle Alternativen, die in einer lingerfristigen
Zeitperspektive diesem Ziel dienen. Hierzu gehéren z.B. die Nutzung von Weiterbildungsméglichkei-
ten oder Sprachkursen und die Entwicklung von Strategien zur Verbesserung der individuellen sozia-
len Situation durch den Besuch entsprechender Beratungsstellen. Die Dimension der Prozefiqualitéit
beinhaltet alle unmittelbaren und mittelbaren Verbesserungen der psychosozialen Lage der Teilneh-
mer. Die Dimension der Procederequalitit beinhaltet Kriterien, die die Neuartigkeit der GesamtmaB-
nahme und die Verwendung neuartiger Methoden der Personal- und Sozialentwicklung auf der Ebene
der beteiligten Bildungstriger markieren. Hier geht es vorrangig um die Beantwortung der Frage, mit
welchen Mitteln und Instrumenten die inhaltlichen Vorgaben der MaBnahmenkonzeption praktisch
umgesetzt werden, wobei v.a. die Umsetzung der fiinf genannten Module eingeschitzt wird.
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Im AnschluB an die Formulierung und Ordnung der Ergebnisziele wurden Kriterien bestimmt und
operationalisiert, anhand derer die Ziele als erreicht bzw. nicht erreicht bewertet werden. Die einzel-
nen hierbei durchzufithrenden Schritte werden in Form von abzuarbeitenden Arbeitszielen festgelegt.
Hierbei wurde auch bestimmt, wer das konkrete Arbeitsziel zu bearbeiten hat, zu welchem Zeitpunkt
es bearbeitet bzw. abgeschlossen werden muB, und an welcher Stelle sowohl die Vorgehensweise als
auch deren Ergebnis dokumentiert ist. Die Vorgehensweise der Zielkontrolle sei hier beispielhaft fiir
den Rahmenzielbereich I, Ergebnisziel 1.1 erldutert:

Tabelle 2: Festlegung von Arbeitszielen und Durchfithrung der Zielkontrolle

EZ 1.1: Auswahl von 50 langzeitarbeitsiosen Sozialhilfeempfangern mit SGB llI-Anspriichen
als Experimentalgruppe
Operationali- Lo ERSIN R wo
Arbeitsziele . durch- abgeschlos- .
sierung sufiihren?  sen? dokumentiert?
AZ |.1a: Erstellung einer Datei mit allen Per- a) erfuilit / a) Sozial- a) 30.9.98 a) Diskette,
sonen im Kreisgebiet Siegen, die die nicht erflilt amt Datensatz
Kriterien AlHi + HzL erfiillen. Stand:
Okt. 1998
AZ 1.1b: Ziehung einer Zufallsstichprobe von b) erfillt / b) UNI b) 2.10.98 b) Einladungs-
n=50 Personen aus a) und Zuordnung nicht erflllt liste, Daten-
dieser Personen zur Experimental- satz
gruppe
AZ |.1c: Ggf. zusatzliche Kontrolle der Zuord-  ¢) Ergebnis c) UNI c) quartals-  c) laufende
nung zur Stichprobe auf Unabhingig- Npar-Tests weise Forschungs-
keit anhand der vorliegenden Varia- berichter-
blen stattung

Spitestens zu diesem Zeitpunkt wird deutlich, daB einige Ziele zu festgelegten Zeitpunkten bearbeitet
werden miissen, um den Gesamterfolg sowohl der Evaluation als auch der MaBnahme zu kontrollieren
und ggf. steuernd eingreifen zu konnen. Beispielsweise fiihren gravierende Mingel in der Auswahl der
verschiedenen Gruppen zwangsliufig dazu, daB relevante Aussagen der Evaluation aus dem Vergleich
der verschiedenen Gruppen nicht moglich sind, wihrend Mingel in anderen Rahmenzielbereichen ggf.
noch wihrend der MaBnahmenlaufzeit korrigierbar sind.
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2.7 Messung der Qualitéit der MaBnahme

Wie bereits im ersten Teil erldutert, wird bei dieser Untersuchung Qualitiit daran gemessen, in wieweit
einzelne Titigkeiten, Vorgehensweisen und MaBnahmen dazu geeignet sind, festgelegte oder verein-
barte Erfordernisse zu erfiillen. Die relevanten Erfordernisse werden definiert iiber das Erreichen der
oben genannten Zielzustéinde und stellen somit den zu erreichenden Soll-Zustand dar. Das AusmaB der
Qualitit bestimmt sich aus der Relation zwischen Ist-Zustand und Soll-Zustand.

Im einfachsten Fall erfolgt die Messung des vorliegenden Ist-Zustandes iiber ein Expertenrating. Auf
dieser Grundlage wird entschieden, ob der geforderte Soll-Zustand erreicht wurde. Die in der Evalua-
tionsstudie am Rahmenzielbereich I demonstrierten kleinsten meBbaren Einheiten stellen hier die ein-
zelnen Arbeitsziele dar. Am Beispiel des Arbeitsziels AZ I.1a: "Erstellung einer Datei mit allen Perso-
nen im Kreisgebiet Siegen, die die Kriterien AlHi + HzL erfiillen" 14Bt sich vergleichsweise einfach
entscheiden, ob diese Datei in der geforderten Qualitit vorgelegen hat und damit, ob das Arbeitsziel
erreicht wurde. Deutlich wird hier, daB die Erreichung dieses Arbeitsziels fiir die Erreichung des iiber-
geordneten Ziels EZ L.1: "Auswahl von 50 langzeitarbeitslosen Sozialhilfeempfingern mit SGB III-
Anspriichen als Experimentalgrappe" von elementarer Bedeutung ist. Demgegeniiber stellt das Ar-
beitsziel AZ I.1c eher eine "Kiir-Ubung" dar, deren Ergebnis durch das Verfahren der Stichprobenzie-
hung bereits gewihrleistet ist: Die zusitzliche Priifung der Unabhingigkeit der gewonnenen Stichpro-
ben stellt lediglich erginzende Informationen fiir das Erreichen des iibergeordneten Ziels zur Verfii-
gung. Dies macht deutlich, daB eine unterschiedliche Gewichtung von Zielen / Kriterien fiir die Beur-
teilung des Erreichungsgrades eines iibergeordneten Ziels sinnvoll sein kann. In solchen Fillen kann
der Zielerreichungsgrad des Ergebnisziels z.B. iiber die Bildung eines gewichteten Mittelwerts aus den
einzelnen Arbeitszielen ermittelt werden.

Sehr héufig wird im Rahmen der Evaluationsstudie die Bestimmung eines Ist-Zustands iiber die Be-
antwortung von diskreten oder kontinuierlichen Schitzskalen méglich. Anhand des Erreichens eines
bestimmten kritischen Mindestwertes kann dann beurteilt werden, ob das AusmaB an Zielerreichung
dem geforderten Zielerreichungsgrad entspricht oder dringend an der Verbesserung des Zielerrei-
chungsgrades gearbeitet werden mu8. Eine unterschiedliche Gewichtung der einzelnen Kriterien, z.B.
als Ergebnis von Expertenratings, ist hier ebenfalls moglich.

Bei einer geringeren Anzahl von Kriterien wird es méglich sein, Ist-Zustinde iiber Ereignisse, Merk-
male, wie z.B. Hiufigkeiten von Gesprichen etc., zu ermitteln und hieraus Zielerreichungsgrade zu
errechnen.

2.8 Qualitatskontrolle wiahrend der MaBnahme

Fir die Qualititskontrolle wihrend der MaBnahme bietet sich die mehrfache Messung geeigneter
Zielerreichungsgrade an. Insbesondere kann hier beim Erreichen suboptimaler Zielerreichungsgrade
rechtzeitig mit geeigneten MaBnahmen gegengesteuert, der Erfolg der SteuerungsmaBnahme kontrol-
liert und damit die GesamtmaBnahme optimiert werden.

Die auf der Ebene der Ergebnisziele ermittelten Zielerreichungsgrade - und damit das AusmaB der
Qualitét - lassen sich nach der geschilderten Methodik zu geeigneten MaBzahlen® auf der Rahmenziel-

¢ im Sinne von quantitativen Grofen
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ebene und Grundsatzzielebene aggregieren. Wihrend eine MaBizahl auf Grundsatzzielebene sicherlich
den Vorteil eines "schnellen Uberblicks" iiber die Qualitit der GesamtmafBnahme hiitte, enthalten eine
Vielzahl von MaBzahlen auf der Ergebniszielebene weitaus mehr Informationen, um Verbesserungs-
bereiche detailliert erkennbar werden zu lassen, die dann mit geeigneten Mitteln des Qualitétsmana-
gements zu optimieren wiren.

2.9 AbschlieBende Bemerkungen

Wie aus den vorangegangenen Abschnitten deutlich wurde, bietet das Forschungsprojekt "Entwick-
lungs- und Vermittlungs-Assistenz" sowohl vom Untersuchungsansatz, wie auch von der Mafinah-
menkonzeption her ausgezeichnete Rahmenbedingungen, um einen exemplarischen Beitrag zur Qua-
litdtsdiskussion von arbeitsmarktpolitischen Instrumenten leisten zu kénnen. Die konkreten Ergebnisse
werden zu einem spiteren Zeitpunkt im Rahmen eines Abschluiberichts ausfiihrlich vorgestellt. Offen
bleibt die Frage, in welcher Art und Weise diese Erkenntnisse bei der Planung zukiinftiger MaBnah-
men beriicksichtigt werden und ob sie gegebenenfalls in die politische Diskussion Einzug finden. Im
Hinblick auf die zunehmende Langzeitarbeitslosigkeit konnte EVA vielleicht einige Ideen liefern, was
an Alternativen fiir dauerhaft Ausgegrenzte moglich wire.
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Universitédt - GH Siegen. Forschungs-, Consulting- und Publikationsschwerpunkte: Kosten-Nutzen-
Analysen sozialer Dienstleistungen, Arbeitsmarkpolitik und Zweiter Arbeitsrﬁarkt, Organisationsent-
wicklung, Qualititsmanagement und Neue Steuerung im Non-Profit-Sektor. '



IAB werkstattbericht Nr. 7/1999 19

3 Literatur

Armnold, Rolf (Hrsg.): Qualititssicherung in der Erwachsenenbildung, Opladen 1997

Amold, Ulli; Maelicke, Bernd (Hrsg.): Lehrbuch der Sozialwirtschaft (Edition Social-Mana-gement,
Bd. 9), Baden-Baden 1998

Armold, Ulli: Qualititsmanagement in sozialwirtschaftlichen Organisationen. In: Amold, Ulli; Maelik-
ke, Bernd (Hrsg.): Lehrbuch der Sozialwirtschaft (Edition Social- Management, Bd. 9), Baden-
Baden 1998, S. 277 - 315

Badelt, Christoph: Qualititssicherung aus gesamtwirtschaftlicher und sozialpolitischer Perspektive. In:
Maelicke, Bernd (Hrsg.): Qualititsmanagement in sozialen Betriecben und Unternehmen (Edition
Social-Management, Bd. 7), Baden-Baden 1996, S. 9 - 23

Brinkmann, Christian: Wissenschaftliche Begleitung innovativer Ansitze der Arbeitsmarktpolitik, die
mit Mitteln der "freien Férderung" nach § 10 des Sozialgesetzbuches III gefordert werden. In: In-
stitut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung [IAB] (Hrsg.), IABwerkstattbericht, Nr. 3 v. 8.5.1998

Brunner, Ewald; Bauer, Petra, Volkmar, Susanne (Hrsg.): Soziale Einrichtungen bewerten — Theorie
und Praxis der Qualitiitssicherung, Freiburg 1998

Daumenlang, Konrad; Plam, Wolfgang: Qualititsmanagement. In: Hauser, Albert; Neubarth, Rolf;
Obermair, Wolfgang (Hrsg.): Management-Praxis — Handbuch soziale Dienstleistungen, Neuwied /
Kriftel / Berlin 1996, S. 355 - 378

Engelen-Kefer, Ursula, Kiihl, Jiirgen, Peschel, Peter, Ullmann, Hans: Beschiftigungspolitik, Koln
1995

Finis-Siegler, Beate: Okonomik Sozialer Arbeit, Freiburg 1997

Gruno, Dieter: Auf dem Weg zur ‘neuen Fehlsteuerung'? Biirgernshe und Kundenorientierung in der
Sozialverwaltung. In: Merchel, Joachim, Schrapper, Christian (Hrsg.): Neue Steuerung - Tenden-
zen der Organisationsentwicklung in der Sozialverwaltung, Miinster 1996, S. 32 - 60

Hauser, Albert; Neubarth, Rolf; Obermair, Wolfgang (Hrsg.): Management-Praxis — Handbuch soziale
- Dienstleistungen, Neuwied / Kriftel / Berlin 1996

Jordan, Erwin: Qualititssicherung in der Jugendhilfe, In: Institut fiir soziale Arbeit e.V. (Hrsg.): Qua-
litdtssicherung und Verwaltungsmodernisierung in der Jugendhilfe, Miinster 1998, S. 12 - 39

Klatetzki, Thomas: Qualititsmanagement in der Jugendhilfe, In: Maelicke, Bernd (Hrsg.): Qualitiits-
management in sozialen Betrieben und Unternehmen (Edition Social- Management, Bd. 7), Baden-
Baden 1996, S. 55 - 63

Kommunale Gemeinschafisstelle fiir Verwaltungsvereinfachung -KGSt -(Hrsg.): Das Neue Steue-
rungsmodell — Definition und Beschreibung von Produkten, In: KGSt- Berichte Nr. 8 / 1994

Kraemer-Fieger, Sabine; Roerkohl, Alfons; Kolsch, Roland (Hrsg.): Qualitiitsmanagement in Non-
Profit-Organisationen — Beispiele, Normen, Anforderungen, Funktionen, Formblitter, Wiesbaden
1996

Kréones, Gerhardt; Qualititsmanagement sozialer Dienstleistungen, In: Brunner, Ewald; Bauer, Petra,
Volkmar, Susanne (Hrsg.): Soziale Einrichtungen bewerten — Theorie und Praxis der Qualitiitssi-
cherung, Freiburg 1998; S. 69 - 87

Kiihl, Jiirgen: Warum schaffen zwei Millionen Betriebe und Verwaltungen nicht geniigend gute Ar-
beitsplitze fiir alle? In: Aus Politik und Zeitgeschichte — Beilage zur Wochenzeitung 'Das Parla-
ment' B 3-4 1996, S. 26 - 39



20 TAB werkstattbericht Nr. 7/1999

Lung, Helmut: Non-Profit-Management — Fiihren, Verwalten, ISO 9000, Miinchen / Basel 1998

Maelicke, Bernd (Hrsg.): Qualitﬁtsmanagement'in sozialen Betrieben und Unternehmen (Edition So-
cial-Management, Bd. 7), Baden-Baden 1996, S. 9 - 23

Meinhold, Marianne: Qualititssicherung und Qualititsmanagement in der Sozialen Arbeit, Freiburg
1996

Merchel, Joachim, Schrapper, Christian (Hrsg.): Neue Steuerung - Tendenzen der Organisationsent-
wicklung in der Sozialverwaltung, Miinster 1996

Miiller-Schill, A.; Priebke, M: Sozialmanagement. Zur Forderung systematischen Entscheidens, Pla-
nens, Organisierens, Fithrens und Kontrollierens in Gruppen (3. Aufl.). Neuwied: Luchterhand
1992,

Nittel, Dieter: Teilnehmerorientierung — Kundenorientierung — Desorientierung — Votum zugunsten
eines ‘einheimischen' Begriffs, In: Arnold, Rolf (Hrsg.): Qualititssicherung in der Erwachsenenbil-
dung, Opladen 1997, S. 163 - 184

Schnell, Rainer; Hill, Paul; Esser, Elke: Methoden der empirischen Sozialforschung, 4. Aufl. Miin-
chen / Wien 1993

Trube, Achim: Arbeitslosigkeit, Zweiter Arbeitsmarkt und Soziale Arbeit — Uber Ursachen und Folgen
der Massenarbeitslosigkeit und warum Sozialarbeit keine Rezepte hat, sondern nur 'kleine Lésun-
gen', In: Sozialmagazin Heft 10/1998; S. 12 - 21

Trube, Achim: Evaluationskonzept zum Forschungsprojekt "Entwicklungs- und Vermittlungs-
Assistenz (EVA)" (unverdff. Manuskript). Siegen 1998

Trube, Achim: Exposé zum Forschungsprojekt "Entwicklungs- und Vermittlungs-Assistenz (EVA)"
(unverdff. Manuskript). Siegen 1998

Trube, Achim: Sozialhilfe und neue Steuerungsmodelle - Sturzgeburten der Krise oder Sozialbiirokatie
im epochalen Wandel, In: Nachrichtendienst des Deutschen Vereins fiir 6ffentliche und private
Fiirsorge, Heft 4 / 1996, S. 122-127 (Teil 1), Heft 5/ 1996, S. 145-149 (Teil 2)

Trube, Achim: Zur Krise ortlicher Sozialverwaltung und den Chancen anwendungsorientierter Organi-
sationsentwicklung, In: Nachrichtendienst fiir 6ffentliche und private Fiirsorge, Heft 6 / 1994, S.
214-220 :

Trube, Achim: Zur Theorie und Empirie des Zweiten Arbeitsmarktes - Exemplarische Erérterungen
und praktische Versuche zur sozioSkonomischen Bewertung lokaler Beschiftigungsforderung
(Zweiter Arbeitsmarkt, Bd. 1), 2. Aufl., Miinster 1998

Wendt, Wolf Rainer: Case Management im Sozial- und Gesundheitswesen. Freiburg im Breisgau:
Lambertus 1997.

Wilk, Christoph: Erfolgskriterien von MaBnahmen der Hilfe zur Arbeit: Expertise im Auftrag des
Bundesministeriums fiir Gesundheit. In: Bundesministerium fiir Gesundheit (Hrsg.). Baden-Baden:
Nomos 1997



