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1. Zielsetzung

Es ist dies nun die elfte Analyse in Folge, die wir seit dem Jahr 2002 im Auftrag des
Arbeitsmarktservice Osterreich durchfuhren. Aufbauend auf einem im Jahr 1999
entwickelten Verfahren zur Erfassung und Analyse des Qualifikationsbedarfes
anhand von Stellenmarktinseraten kdnnen diese Berichte fiur unterschiedliche
Berufsbereiche, Berufsobergruppen und Berufe als Grundlage fur bildungspolitische
und arbeitsmarktpolitische GestaltungsmalRnahmen herangezogen werden. Jahrlich
werden aus dem umfangreichen Datenpool alternierend zwei Berichte erstellt. Das
eine Mal sind die Qualifikationsnachfragen fiur 4 Berufsbereiche dargestellt, das
andere Mal - wie hier vorliegend — fur zehn Berufsbereiche. Die Daten und
Analyseergebnisse gehen kontinuierlich in weitere Informationssysteme ein, vor
allen anderen in das Qualifikations-Barometer, und stellen damit eine profunde
Basis zur Dokumentation von Qualifikationsbedarfen in Osterreich dar.

Ebenso wie die vorangegangenen Studien widmet sich die vorliegende
Qualifikationsbedarfsanalyse der Frage, welche Qualifikationen im Detail in
Osterreich nachgefragt werden. Dabei wird zum einen das Nachfrageverhalten des
aktuellen Beobachtungszeitraums dargestellt. Zum anderen werden zeitliche
Entwicklungen aufgezeigt, indem die aktuelle Nachfrage jener der
vorangegangenen Studie gegenubergestellt wird.

Unsere Analyse kennzeichnet sich durch eine reprasentative, umfangreiche, prazise
und originale Abbildung der Qualifikationsbedarfe.

° Reprasentativitat — Die Studie beabsichtigt durch Design und Sampling ein
reprasentatives Abbild der Qualifikationsbedarfe zu gewahrleisten.

° Umfang — Es wird eine entsprechend groe Anzahl an Inseraten bzw.
Informationen zum Qualifikationsbedarf erfasst.

° Prazision und Umfassendheit — Die qualifikationsrelevanten Informationen
konnen entsprechend prazise und detailreich als auch umfassend erfasst
werden und in die Analyse eingehen.

° Originalitat — Aufgrund der inhaltsanalytischen Methodik wird in den
Arbeitsschritten der Sichtung, Kategorisierung und Erfassung auf
gréltmogliche Nahe zu den Formulierungen in den Insertionen Wert gelegt.
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Wie schon in friuheren Berichten angemerkt, handelt es sich bei der Darstellung der
Analysen um eine Instruktion. FUr jene Leserinnen und Leser, die mit unseren
Berichten bereits vertraut sind, werden deshalb die Kapitel 2 und 4 des Textes
bekannt sein. Um neu hinzugekommenen Leserinnen und Leser ein Heranziehen
vorangegangener Berichte zu ersparen, bauen wir den Bericht inhaltlich wie zuvor
auf und behalten das Konzept zur Berichterstattung und Vertextung bei. Fir
weiterfihrende Informationen zum Entstehungskontext der
Qualifikationsbedarfsanalyse, zum urspringlichen Konzept sowie zum empirischen
Design und zur Anlage der Studie verweisen wir insbesondere auf zwei unserer
Applikationen, das sind Loidl-Keil/Mair (2002) und Mair/LoidI-Keil (2004a).

Welcher Intention folgt die Darstellung der Analyseergebnisse? Wir gliedern die
Ergebnisdarstellung in zwei Teile, einen Textteil und einen Tabellenanhang, und
beabsichtigen damit zweierlei:

o] Der umfangreiche Tabellenanhang dient dazu, detailreiche Auskunft Uber die
berufsspezifischen Ergebnisse in allen analysierten Berufen zu geben.

o] Im Textteil stellen wir zum einen die Daten zum Untersuchungssample vor.
Zum anderen wahlen wir einzelne BOG und Berufe aus, anhand derer wir die
Befunde présentieren und damit exemplarisch fur alle anderen Berufe zeigen,
wie der Tabellenanhang zu handhaben ist, um die berufsspezifischen
Qualifikationsbedarfe zu erschlieBen. Folgende Berufe und BOG werden im
Bericht detailliert besprochen:

" Rezeptionistln in der BOG Hotelempfang und Etage,

. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, -schwester in der BOG
Diplomiertes Krankenpflegepersonal und Hebammen und

" Reiseblroassistentin in der BOG Reise- und Freizeitgestaltung.

Mit dieser liegt nun eine finfte Analyse vor (Mair/Loidl-Keil 2004a, 2005a, 2005d,
2006d), die den Qualifikationsbedarf in denselben 10 Berufsbereichen prasentiert:
a) Gesundheit und Medizin, b) Hotel- und Gastgewerbe, c) Soziales, Erziehung und
Bildung, d) Sicherheit und Wachdienste, e) Reinigung und Haushalt, f) Hilfsberufe
und Aushilfskrafte, g) Garten-, Land- und Forstwirtschaft, h) Reise, Freizeit und
Sport, i) Umwelt und j) Kérper- und Schénheitspflege.
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2. Methodisches Design und Vorgehen

Diese Quallifikationsbedarfsanalyse umfasst  ausgewahlte Berufsbereiche,
Berufsobergruppen und Berufe, die im folgenden aufgelistet sind. In der Auflistung
sind auch die jeweiligen Abklrzungen fur die einzelnen Berufe wiedergegeben, um
die zahlreichen tabellarischen Detailauswertungen erschlieBbar zu machen. Zudem
fuhren wir die der Analyse zugrunde gelegten methodischen Anspriiche an, ebenso
wie jene methodischen Uberlegungen und Erfordernisse hinsichtlich der Auswahl
der herangezogenen Medien und Ausgaben. Schlielilich finden in diesem Abschnitt
auch Anmerkungen zum Beobachtungszeitraum Platz.

2.1 Untersuchungsgegenstand

Die Qualifikationsbedarfsanalyse untersucht alle 191 Berufe’! aus 28
Berufsobergruppen aus folgenden 10 Berufsbereichen (Abbildung 1).

« Gesundheit und Medizin

« Hotel- und Gastgewerbe

e Soziales, Erziehung und Bildung

« Sicherheit und Wachdienste

« Reinigung und Haushalt

« Hilfsberufe und Aushilfskrafte

« Garten-, Land- und Forstwirtschaft
+ Reise, Freizeit und Sport

« Umwelt

« Korper- und Schoénheitspflege

Abbildung 1: Die ausgewéahlten 10 Berufsbereiche

Erfassung und Analyse der Inserate erfordern geeignete Kategoriensysteme fir die
angesprochenen Berufe und Berufsobergruppen. Solche Kategoriensysteme wurden
far die Qualifikationsbedarfsanalyse konzipiert und entwickelt, wobei diese mit den
Erfordernissen des Projekts ,Qualifikationsbarometer® abgestimmt sind.? Die
Kategoriensystematik bertcksichtigt also zum einen diese als auch zum anderen die
methodischen Anspriche, die die Stellenmarktanalyse an die Systematisierung
stellt.

1 Im Vorjahr kategorisierten wir hierin noch 192 Berufe; gegeniiber dem BZR 2006 wurde im BZR 2007
ein neuer Beruf (Bestatterln in der BOG Religidse Dienste) hinzugenommen, drei Berufe
(PolizeibeamteR, WachebeamteR im Kriminaldienst und Polizeihundefiihrerin) wurden zu einem Beruf
(Polizistln) zusammengefasst. Zudem wurden 3 Berufe jeweils einer anderen Berufsobergruppe
zugeordnet — Kinderbetreuerln (von BOG Haushaltsberufe zu BOG Kindererziehung und —betreuung),
Katastrophenmanagerin (von BOG Landesverteidigung zu BOG Offentliche Sicherheit) und
Badewarterln, Saunawartln (von BOG Wachdienste zu BOG Reise- und Freizeitgestaltung). Des
weiteren werden in Anpassung an Modifikationen im Qualifikationsbarometer veranderte
Berufsbezeichnungen bzw. andere Kirzel verwendet.

Das ,Qualifikationsbarometer” stellt das Osterreichweit erste umfassende und online verfugbare
Informationssystem zu Qualifikationsbedarfen und —trends verbunden mit den Beschaftigungsstanden
in den jeweiligen Berufen dar. Das Portal befindet sich auf www.ams.at.
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Aus Sicht der Stellenmarktanalyse miuissen die Kategoriensysteme folgenden
methodischen Anspriche genigen.

« Vollstandigkeit: Jede inserierte offene Stelle der zu beobachtenden
Berufsbereiche ist mittels des Berufskategoriensystems erfassbar.

« Eindeutigkeit: Keine offene Stelle wird zu mehr als einer Berufskategorie
zugeordnet.

« Differenzierungsgrad: der Differenzierungsgrad wird am
Informationsgehalt der Inserate orientiert.

« Qualifikationshomogenitat: Jene Tatigkeits- und Berufsfelder werden zu
einer Berufskategorie zusammengefasst, die sich durch ahnliche
Arbeitsinhalte auszeichnen und/oder &ahnliche Qualifikationsanforderungen
stellen.

2.1.1 Berufsbereich Gesundheit und Medizin

Der Berufsbereich (BB)® Gesundheit und Medizin gliedert sich (gleich wie im BZR
2006) in 7 Berufsobergruppen (BOG) und 39 Berufe.

Arztliche Berufe (Ab):

Allgemeinmedizinerin (az), Zahnarzt, Zahnarztin (za), SonstigeR Facharzt,
Facharztin (fa), Arbeitsmedizinerin (aa), Tierarzt, Tierarztin (ta)*

Diplomiertes Krankenpflegepersonal und Hebammen (Kp):

Pflegeleiterin (pl), Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, -schwester (kp),
Dipl. Kinderkrankenpfleger, -schwester (kk), Dipl. psychiatrischeR
Krankenpfleger, -schwester (pp), Pflegehelferin (ph), Hebamme (hb)

Gewerblich-technische Gesundheitsberufe (Gt):

Augenoptikerln  (ao), Orthopadietechnikerln (ot)®>, Feinoptikerin (fo),
Horgerateakustikerin (ha)

Handel mit Gesundheitsprodukten (Hg):

Apothekerln (ap), Drogistin (dg), Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentln
(pa)
Massage (Ma):
MedizinischeR Masseurln (mm)®, GewerblicheR Masseurln (gm)’
Medizinisch-technische Berufe (Mt):

Physiotherapeutln (pt)®, Dipl. medizinisch-technische Fachkraft (mt), Diato-
loge/-in (di)°, Ergotherapeutin (et)'°, Logopade/-in (lo)**, BiomedizinischeR

% Klammerausdriicke geben die Abkiirzungen wieder

4 Beruf Tierarzt, Tierarztin vormals Kiirzel vd

5 Beruf BandagistIn (ba) umbenannt in Orthopadietechnikerln (ot)

¢ Aus Beruf Heilbademeisterin und Heilmasseurln (hm) wird Beruf MedizinischeR MasseurIln (mm)

7 Aus Beruf Masseurln (ma) wird Beruf GewerblicheR Masseurln (gm)

8 Aus Beruf Dipl. Physiotherapeutln (pt) wird Beruf Physiotherapeutin (pt)

° Aus Beruf Dipl. Diatassistentln u. erndhrungsmedizinischeR Beraterln (fb) wird Beruf Diatologe/-in (di)
10 Aus Beruf Dipl. Ergotherapeutin (et) wird Beruf Ergotherapeutin (et)

11 Aus Beruf Dipl. Logopéade/-in (lo) wird Beruf Logopade/-in (lo)
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Analytikerin (bm)*?, Orthoptistin (or)*®, Radiologietechnologe/-in (ra)**, Dipl.
Kardiotechnikerln (kt)'®, ZahntechnikerIn (zt)

Ordinationshilfe, Pflege- und Sanitatsdienste (Oh):

Ordinationsgehilfe/-in bei Allgemeinmedizinerinnen (ah), Ordinationshilfe bei
Tierarztlnnen (vh), Zahnarzthelferin (zh), Ordinationsgehilfe/-in bei sonstigen
Facharztlnnen (fh), Operationsgehilfe/-in (oh), Desinfektionsgehilfe/-in (dh),
Laborgehilfe/-in (Ih), Prosekturgehilfe/-in (ph), Sanitaterin (sa)*®

2.1.2 Berufsbereich Hotel- und Gastgewerbe

Der Berufsbereich Hotel- und Gastgewerbe umfasst 4 Berufsobergruppen mit
zusammen 31 Berufen.

Hotelempfang und Etage (He):

Rezeptionistin (rz), Night Auditorin (na), Etagenleiterin (el), Stubenmadchen,
Stubenbursch (st), Hoteldienerin (hd)

Hotelverwaltung und Gaststattenleitung (Hv):

Hoteldirektorin (hd), Restaurantleiterln (wi), Food- und Beverage-Managerln
(fm), Hotel- und Gastgewerbeassistentln (ga), Catering-Organisatorin (ct)

Kuchenfach- und -hilfskrafte (Ku):

Kachenleiterin (kc), Koch, Koéchin (ko), Souschefln (sc), EntremetierE (en),
SaucierkE (sa), TournantE (to), Gardemanger (gm), Rotisseur, Rotisseuse (ro),
PatissierE (pa), Fruhstuckskoch, -kochin (kk), Pizzakoch, -kdchin (pi),
Kuchenhilfskraft (kh), Abwéascherln (ab)

Servicefach- und -hilfskrafte (Se):

Barkeeper, Bardame (bk), Leiterln Service (ok), Kellnerin (ke),
GastgewerblicheR Kassierln (ka), Buffet- und Schankkraft (tk), Servierhilfskraft
(sh), Flugbegleiterin (sw), Mitarbeiterln Imbissstand (wb)

2.1.3 Berufsbereich Soziales, Erziehung und Bildung

Der Berufsbereich Soziales, Erziehung und Bildung unterteilt sich in 4
Berufsobergruppen und in 39 Berufe'’.

Schule, Weiterbildung und Hochschule (Sc):

Volksschullehrerln (vl), Lehrerln an Hauptschulen (hl), Sonderschullehrerin (sl),
Lehrerln an allgemeinbildenden héheren Schulen (al), Lehrerln an berufsbilden-
den Schulen (bl), Lehrerln an land- und forstwirtschaftlichen Schulen (II),
Hochschullehrerin, Lehrerln an Fachhochschulen (ud), Lehrerln fur Nachhilfe-
unterricht (nl), Religionslehrerin (rl), Sprachlehrerin (xx), Kunstlehrerin (ku),
Musiklehrerln (mu), Sportlehrerin (sp), Erwachsenenbildnerin im Bereich

12 Aus Beruf Dipl. medizinisch-technischeR Analytikerin (ma) wird Beruf BiomedizinischeR Analytikerin
(bm)

13 Aus Beruf Dipl. Orthoptistin (or) wird Beruf Orthoptistin (or)

14 Aus Beruf Dipl. radiologisch-technischeR AssistentIn (ra) wird Beruf Radiologietechnologe/-in (ra)

5 Aus Beruf KardiotechnikerIn (kt) wird Beruf Dipl. Kardiotechnikerln (kt)

16 Aus Beruf Sanitatsgehilfe/-in (sh) wird Beruf Sanitaterin (sa)

7 Gegenuiber den vorangegangenen Analysen mit 37 Berufen zahlen durch die Hinzunahme von zwei
Berufen nun 39 Berufe zu diesem Berufsbereich.
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Technik (eh), Erwachsenenbildnerln im Bereich Allgemeinbildung (ea),
Erwachsenenbildnerln in sonstigen Bereichen (es), Fahrschullehrerin (fl)

Soziale Betreuung, Beratung und Therapie (So):

KlinischeR Psychologe/-in, Gesundheitspsychologe/-in (ps), Psychotherapeutln
(pt), Musiktherapeutin (mt), Behindertenbetreuerin (bh)*®, Berufsberaterin
(bb), Assistentln im Bereich Arbeit (aa), Assistentln im Bereich Finanzen (ag),
Assistentln im Bereich Recht (aj), Assistentln in sonstigen Bereichen (as),
Sozialmanagerin  (sm), Mediatorin  (md), Familienbetreuerin  (fb)*°,
Entwicklungshelferin (eh), Altenbetreuerin (ab)?°

Kindererziehung und -betreuung (Ki):

Sozialpadagoge/-in (ez), Kindergartnerin (kt)?*, Kindergartenhelferin (kh),
Tageseltern (tm), Kinderbetreuerln (kb)??

Religiose Dienste und Seelsorge (Rd):

GeistlicheR (gl), Pastoralassistentln (pa), Bestatterln (bs)?®

2.1.4 Berufsbereich Sicherheit und Wachdienste

Der Berufsbereich Sicherheit und Wachdienste umfasst 3 Berufsobergruppen mit
insgesamt 12 Berufen.?*

Landesverteidigung und Katastrophenhilfe (Lv):

Berufssoldatin - Offizierin (of)?°, Berufssoldatin — Unteroffizierln (uo)?°,
Soldatin in einer Kaderprasenzeinheit (so)?’ 28

Offentliche Sicherheit (Os):

Polizistin (po)?°, Justizwachebeamter, -beamtin (jw), Zollwachebeamter, -
beamtin (zw), Berufsfeuerwehrmann, -frau (fw), Katastrophenmanagerin
(km)30

Wachdienste (Wd):

Detektivin (dk), Sicherheits- und Bewachungsfachkraft (sf)**, Bodyguard,
TursteherIn (bg), Portierin (po) 32

18 Aus Beruf Behindertenpadagoge/-in (bh) wird Beruf Behindertenbetreuerln (bh)

19 Aus Beruf Familienhelferin (hh) wird Beruf Familienbetreuerin (fb)

20 Aus Beruf Altenfachbetreuerln (ab) wird Beruf Altenbetreuerin (ab)

21 Aus Beruf Kindergartenpadagoge/-in (kt) wird Beruf Kindergartnerin (kt)

22 Beruf KinderbetreuerIn (kb) wurde vormals der BOG Haushaltsberufe zugeordnet, nun neu in der BOG
Kindererziehung und —betreuung (Ki)

2% Beruf BestatterIn (bs) wird neu in die Berufskategorisierung aufgenommen

24 Gegeniiber den vorangegangenen Analysen mit 15 Berufen zahlen durch die Neuordnung nun 12
Berufe zu diesem Berufsbereich

25 Aus Beruf Berufsoffizierln (of) wird Beruf Berufssoldatin — OffizierIn (of)

26 Aus Beruf Berufsunteroffizierln (uo) wird Beruf Berufssoldatin — Unteroffizierin (uo)

27 Aus Beruf Militarperson auf Zeit (zs) wird Beruf Soldatin in einer Kaderprasenzeinheit (so)

28 Beruf Katastrophenmanagerin (km) wird nunmehr der BOG Offentliche Sicherheit (Os) zugeordnet

2 Die drei Berufe Polizeibeamter/-in (po), Wachebeamter/-in im Kriminaldienst (kr) und
Polizeihundefuhrerin (hf) werden zu einem Beruf Polizistin (po) zusammengefasst

%0 Der Beruf Katastrophenmanagerin (km) war bislang der BOG Landesverteidigung zugeordnet, nun neu
in der BOG Offentliche Sicherheit

31 Aus Beruf WachterIn im privaten Wachdienst (wd) wird Beruf Sicherheits- und Bewachungsfachkraft
(sf)

2 Der Beruf BadewarterIn, Saunawartln (bm) wird nicht mehr dieser, sondern neu der BOG Reise- und
Freizeitgestaltung (Rf) zugeordnet
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2.1.5 Berufsbereich Reinigung und Haushalt

Der Berufsbereich Reinigung und Haushalt umfasst 2 Berufsobergruppen mit
insgesamt 15 Berufen.®®

Reinigungsberufe (Re):

Raumpflegerlin (rp), Objektleiterln Reinigungsfirma (ol), Industriereinigerin (ir),
Denkmal-, Fassaden- und Geb&audereinigerin (gr), Fensterputzerin (fp),
Rauchfangkehrerln (rk), StralRenreinigerln (st), Autoaufbereiterin (aa)

Haushaltsberufe (Ha):

Hausbesorgerin (hm), Haushélterin (hh), Haushaltshilfe (hi),** Au Pair-
Mitarbeiterin (ap), Buglerin (bl), Textilreinigerin (wa), Kirchendienerln (me)

2.1.6 Berufsbereich Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Der Berufsbereich Hilfsberufe und Aushilfskrafte entspricht der Berufsobergruppe
Allgemeine Hilfsberufe mit 5 Berufen.

Allgemeine Hilfsberufe (Ah):

AllgemeineR Hilfsarbeiterln (ah), Produktionshilfskraft (ph), Sortiererin (so),
Mullauflegerln (mu), Verpackerin (vp)

2.1.7 Berufsbereich Garten-, Land- und Forstwirtschaft

Der Berufsbereich Garten-, Land- und Forstwirtschaft umfasst 3 Berufsobergruppen
mit 25 Berufen.

Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei (Fo):

Forsterln (fo), Forstfacharbeiterin (fa), Forstgarten- und
Forstpflegefacharbeiterin (fg), Forstarbeiterin (fh), Jagerin (),
Fischereifacharbeiterin (fi)

Gartenbau und Floristik (Ga):

Gartenbautechnikerln  (gt), Gartnerfacharbeiterin (g&), Friedhofs- und
Ziergartnerln (zg), Landschaftsgartnerin (Ig), Gartenarbeiterin (gh)

Land- und Viehwirtschaft (Lw):

Gutsverwalterin  (gv), Landwirtln (lw), Landwirtschaftstechnikerln (It),
Facharbeiterin der landwirtschaftlichen Lagerhaltung (Il), Facharbeiterin der

landlichen Hauswirtschaft (hw), Feldgemusebaufacharbeiterin (gb),
Obstbaufacharbeiterin  (ob), Weinbau- und Kellereifacharbeiterin (wb),
Tierzichterln (t2), Pferdewirtschaftsfacharbeiterin (pf),

3% Vormals waren hierin 16 Berufe zugeordnet
34 Der Beruf KinderbetreuerIn (kb) wird nicht mehr dieser, sondern neu der BOG Kindererziehung und -
betreuung (Ki) zugeordnet
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Geflugelwirtschaftsfacharbeiterin (gf), Bienenwirtschaftsfacharbeiterln (bi),
Tierpflegerin (tp), Landwirtschaftliche Hilfskraft (Ih)®

2.1.8 Berufsbereich Reise, Freizeit und Sport

Der Berufsbereich Reise, Freizeit und Sport umfasst 2 Berufsobergruppen mit
insgesamt 17 Berufen.3®

Profisport und Sportbetreuung (Pr):

Profisportlerin (sp), Fitnessbetreuerin (ft), Berg- und Schifihrerin (bf),
Tennislehrerln (tl), Segel- und Surflehrerln (se), Schi- und Snowboardlehrerin
(sk), sonstigeR Sportlehrerin (ss), Tanzlehrerln (tz), Wellnessberaterin (wb),
Sportartikelmonteurln (mo), Sportplatzwartin (pw)

Reise- und Freizeitgestaltung (Rf):

Reiseleiterln (rl), Animateurln (an), CroupierE (cr), Disc Jockey (dj),
Reisebiiroassistentin (ra), Badewarterln, Saunawartin (bm)?3’

2.1.9 Berufsbereich Umwelt
Der Berufsbereich Umwelt entspricht einer Berufsobergruppe mit 4 Berufen.
Umwelt (Uw):

Umweltmanagerin (um), Umweltberaterin (ub), Entsorgungs- und
Recyclingfachmann, -fachfrau (rc), Kulturtechnikerln (ku)

2.1.10 Berufsbereich Korper- und Schonheitspflege

Der Berufsbereich Koérper- und Schénheitspflege entspricht der Berufsobergruppe
Schénheits-, Hand- und FuBpflege mit 4 Berufen.

Schoénheits-, Hand- und Fu3pflege (Sp):

Friseurln und Peruckenmacherin (fr), Ful3pflegerin (mk), Kosmetikerln (vi),
Hundefriseurln (hf)*®

35 Aus Beruf LandwirtschaftlicheR Gehilfe/-in (Ih) wird Beruf Landwirtschaftliche Hilfskraft (Ih)

% In diesem Berufsbereich finden sich nun 17 anstelle vormals 16 Berufe

7 Beruf Badewarterln, Saunawartln (bm) aus vormals BOG Wachdienste wird nun der BOG Reise- und
Freizeitgestaltung zugeordnet

%8 Aus Beruf Hundekosmetikerln (hk) wird Beruf Hundefriseurln (hf)
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2.2 Medienauswahl

Empirische Basis der Analysen zum Qualifikationsbedarf sind die im
osterreichischen Stellenmarkt inserierten Stellen. Die Kriterien fur die Auswahl der
Medien und damit die Medienzusammensetzung bleiben gegeniber friheren
Analysen unverandert.

Den osterreichischen Stellenmarkt reprédsentieren die Inserate von insgesamt 14
Medien, von denen 10 Print-Medien und 4 Online-Jobbérsen sind (Abb. 2). Die
vorrangige Bedeutung der vier ausgewahlten Online-Jobbdrsen Jobmonitor,
Jobpilot, Job-Consult und Gastrojobs ergibt sich daraus, dass sie — bis auf die vom
Arbeitsmarktservice betriebene Online-Jobbérse — fur Osterreich die derzeit groRten
und wichtigsten Online-Stellenmarktmedien sind.*° Die Jobbérse eJob-Room des
Arbeitsmarktservice ist nach eigenen Angaben mit rund 20.000 Stellenangeboten
und 150.000 Bewerberlnnen Osterreichs groRte Jobborse; diese wurde fur die
Studie bewusst nicht herangezogen.”® Fir acht Tageszeitungen ist ihre
bundeslanderbezogene Bedeutung ausschlaggebend. Von besonderer Relevanz fur
bestimmte Berufe bzw. Berufsobergruppen sind des weiteren sowohl der Standard
als auch die Wiener Zeitung; letztere etwa fur die offenen Stellen des ,,6ffentlichen
Sektors*.

Printmedien

« Standard

« Wiener Zeitung

e Kurier

« Kronen Zeitung Wiener Ausgabe

« Kleine Zeitung Steiermark Ausgabe

« Kleine Zeitung Karntner Ausgabe

« Oberosterreichische Nachrichten

« Salzburger Nachrichten

« Tiroler Tageszeitung

« Vorarlberger Nachrichten
Online-Medien

e Jobmonitor (www.jobmonitor.com)

« Jobpilot (www.jobpilot.at)

« Job-Consult (www.job-consult.at)

« Gastrojobs (www.gastrojobs.com)

Abbildung 2: Die herangezogenen 14 Medien des Osterreichischen Stellenmarktes

% Anmerkung: Online-Systeme wie Jobkralle, die zwar sehr umfangreiche Jobborsen darstellen, ziehen
wir fur die Untersuchungen nicht heran, da diese letztlich als Meta-Jobbérsen auf die
Stelleninsertionen anderer Online- und Printjobbdrsen zurtickgreifen

4% http://www.ams.or.at/neu/983.htm?parent=981|983 und http://jobroom.ams.or.at/entry/as_aut_login.htm
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2.3 Beobachtungszeitraum

Wahlt man fur eine Stellenmarktanalyse fur einen bestimmten Zeitraum und das
darin verfigbare Inseratenaufkommen einen Beobachtungszeitraum als
reprasentativen Ausschnitt, so muss diese Samplebildung methodisch so konzipiert
sein, dass sie das durchschnittliche Stellenmarktaufkommen eines Jahres
abzubilden vermag. Fur unsere Studie wurden die genannten 14 Medien Uber einen
Zeitraum (BZR) von 16 Wochen, stellvertretend fur das Stelleninseratenaufkommen
im Jahr 2007, beobachtet (Abb. 3). Diese Stichprobe und die dabei erfassten
Stelleninserate bilden die Grundlage fur die prasentierten Ergebnisse in der
Qualifikationsbedarfsanalyse. Fir die Vergleiche im Zeitverlauf stellen wir zusatzlich
den Beobachtungszeitraum aus dem Jahr 2006 und eine Auswahl der damaligen
Ergebnisse vor.

Wie gingen wir in der stichprobenartigen Auswahl der Medien und Ausgaben vor?

° Die einzelnen Medien wurden in der vorliegenden Bedarfsanalyse BZR 2007
ebenso wie in jener des Jahres 2006 in einem 4-Wochen-Zyklus ausgewahlt.

° Jedes Medium ist pro BZR vier Mal in der Datenbasis vertreten.

° Insgesamt gehen 56 Ausgaben pro Beobachtungszeitraum in den Endbericht
zur Analyse ein.

° Fur den aktuellen BZR wie die Beobachtungszeitraume der letzten Jahre gilt,
dass die Auswahl der Medien und Ausgaben zeitlich so gestaffelt wird, dass
Redundanzen (Doppelzdhlungen) mdglichst vermieden bzw. gering gehalten
werden.

° Die Stichprobenziehung erfolgte in der Weise, dass bei den Printmedien
jeweils 4 Samstagausgaben — jene Wochentagausgaben mit den meisten
Stelleninsertionen — und bei den Online-Medien jeweils vier Schaltungswochen
(von Sonntag bis Samstag) herangezogen wurden. Die Online-Medien wurden
aufgrund der laufenden Datenbasisanderungen an den Wochenenden
abgefragt.

Die in die Analyse miteinbezogenen 16 Wochen des BZR 2007 entfallen auf die
Kalenderwochen 20 bis 35, also auf den Zeitraum Mitte Mai bis Anfang September.
Saisonal lag der BZR 2006 gleich.

Jahr Beginn Ende Dauer Anzahl der
Kalenderwoche | Kalenderwoche Ausgaben
Aktueller BZR 2007 20 35 16 56
2007
BZR 2006 2006 20 35 16 56

Abbildung 3: Der aktuelle Beobachtungszeitraum (BZR 2007) und der
Beobachtungszeitraum aus der vorhergehenden Analyse zum
Vergleich
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2.4 Erfassung und Zahlweise von Stelleninseraten in
Internetjobbdrsen

Aus unseren Beobachtungen ersehen wir, dass spezifische Typen von Medien - hier
Printmedien bzw. Online-Medien - mit charakteristischen Insertionsweisen
einhergehen. So ist offensichtlich, dass in den Online-Medien Inserate Uber einen
langeren Zeitraum geschalten sind. Bei einer Vielzahl dieser Inserate wird dabei das
Aktualitatsdatum angepasst, die Stelleninserate aber werden unverandert weiter
geschalten.

Bislang, also bis inklusive des Jahresberichts 2006, galt zur Auswahl einer
Stellenanzeige aus einer Internetjobbdrse zur Aufnahme in unsere Datenbestande
das Kriterium, dass ihr Aktualitdtsdatum in einer der zu beobachtenden Wochen
lag. Wenn bei einer Stellenanzeige nun lediglich deren Schaltdatum aktualisiert
wird, fuhrt dies zu einer Neuzahlung und damit einer wiederholten Aufnahme in den
Datenbestand. Ein Identifizieren solcher (sicherlich automatisierter)
Aktualisierungen in den Internetjobbérsen erweist sich als ziemlich aufwéndig. Doch
gelang es nunmehr, eine Methode zu entwickeln, mit der zielsicher genau jene
Inserate in den Internetjobbérsen identifiziert werden kénnen, die bereits Uber
langere Zeit geschalten sind. Fir den BZR 2007 gilt, dass Inserate, die bereits in
der vorhergehenden Erhebungsperiode geschalten waren, bei der aktuellen
Beobachtung ungeachtet des Aktualitatsdatums nicht bericksichtigt wurden.
Gegeniber den Erhebungen in den Vorjahren fihrte dieses ldentifizieren und nun
einmalige Einrechnen der betroffenen Inserate zu einer deutlichen Reduktion des
Stellenaufkommens in den beobachteten Onlinemedien, hier vor allem im
Stellenaufkommen der Internetjobbérsen Gastrojobs und Jobmonitor.

Wie ersichtlich wird, beobachten wir im BZR 2007 gegeniiber dem BZR 2006 einen
Ruckgang des Stellenaufkommens, welchen wir ausschlie3lich auf diesen Umstand
in der Erfassungsmethodik zuruckfuhren. In den Printmedien — hier wurde die Art
der Erfassung nicht gedndert — ist sogar eine Zunahme des Stellenaufkommens zu
erkennen.
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3. Stichprobenbeschreibung

Im Beobachtungszeitraum BZR 2007 und in den 14 Medien wurden fur die 10
Berufsbereiche 7518.0%' offene Stellen erfasst — im BZR 2006 waren es 11392.0
offene Stellen. Zwar werden im Jahr 2007 gegenuber dem Vorjahr um 34.0%
weniger Stellen beobachtet, doch gehen wir davon aus, dass der Rickgang der
erfassten Stellen ausschlie3lich auf die verdnderte Erfassungsweise der Inserate in
den Online-Jobbo6rsen zurtickzufuhren ist.

3.1 Verteilung nach Berufen

Wie in allen friheren Analysen ist auch im BZR 2007 einer der zehn untersuchten
Berufsbereiche der mit deutlichem Abstand meistnachgefragte, der Berufsbereich
Hotel- und Gastgewerbe, auf den mehr als die Halfte der untersuchten Stellen
entfallen. Gereiht nach der Nachfrageh&ufigkeit ergibt sich folgendes Bild fur die
Berufsbereiche:

o Hotel- und Gastgewerbe (BZR 2007: n=4464.0, 59.4%; BZR 2006:
n=7572.0, 66.5%),

° Gesundheit und Medizin (BZR 2007: n=892.0, 11.9%; BZR 2006:
n=989.0, 8.7%),

° Soziales, Erziehung und Bildung (BZR 2007: n=654.0, 8.7%; BZR 2006:
n=977.0, 8.6%)** und

[ Reinigung und Haushalt (BZR 2007: n=638.0, 8.5%; BZR 2006: n=689.0,
6.0%0).

Deutlich geringer ist die Nachfrage in den anderen sechs Berufsbereichen:

° Hilfsberufe und Aushilfskrafte mit 301.0 (BZR 2006: 461.0) Stellen bzw.
4.0% (BZR 2006: 4.0%),

° Koérper- und Schonheitspflege mit 194.0 (BZR 2006: 263.0) Stellen bzw.
2.6% (BZR 2006: 2.3%),

o Sicherheit und Wachdienste mit 154.5 (BZR 2006: 164.0) Stellen bzw.
2.1% (BZR 2006: 1.4%),

1 Wie kommt es zu ,nicht-ganzzahligen* Stellenzahlen? In manchen Inseraten ist die konkrete Anzahl
der offener Stellen nicht angegeben. Eine konkrete Stellenzahl ist fur die weitere Verrechnung jedoch
notwendig. Bei solchen fehlenden Angaben kann zweierlei unklar bleiben. Erstens kann unklar sein, ob
ein oder mehrere Mitarbeiterlnnen gesucht werden; zweitens, wenn mehrere Mitarbeiterlnnen gesucht
werden, wie viele das sind. Werden mehrere Mitarbeiterlnnen gesucht, die genaue Anzahl aber nicht
weiter préazisiert, dann kodieren wir dies mit 2.0 Mitarbeiterlnnen. Im anderen Fall, wenn also nicht
ersichtlich ist, ob ein oder mehrere Mitarbeiterlnnen gesucht werden, dann kodieren wir dies mit 1.5
Mitarbeiterlnnen, was in der Analyse zu nichtganzzahligen Stellenzahlen fuhrt. Wir illustrieren diesen
Umstand mit einem Inserat aus dem aktuellen Datensatz, geschaltet in ,Der Standard“ vom
4./5.08.2007, S. K26. Der Inserattext ist wortlich iUbernommen: ,Die Holmes Place Health Clubs
stehen fur [...] . Fur unsere Standorte Linz und Wien suchen wir ab sofort: motivierte, ehrgeizige
Mitarbeiterlnnen fur die Bereiche Sales, Fitness, Personal Training und Service ...“. Aus dem Inserat
geht nicht eindeutig hervor, ob ein oder mehrere MitarbeiterInnen fur den jeweiligen Standort gesucht
werden. Verrechnet werden fur den Beruf Fitnessbetreuerin jeweils 1.5 Stellen fur die Bundeslander
Oberdsterreich und Wien.

Aufgrund der Neuzuordnung einzelner Berufe zu anderen BOG und Berufsbereichen im BZR 2007
wurden auch die Ergebnisse fur den BZR 2006 entsprechend neu berechnet. Abweichungen in den
Stellenzahlen fur den BZR 2006 ergeben sich gegenuber dem letztjahrigen Bericht in den
Berufsbereichen Soziales, Erziehung und Bildung, Reinigung und Haushalt, Sicherheit und Wachdienste
sowie Reise, Freizeit und Sport.

42
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° Reise, Freizeit und Sport mit 152.5 (BZR 2006: 196.0) Stellen bzw. 2.0%
(BZR 2006: 1.7%),

o Garten-, Land- und Forstwirtschaft mit 62.0 (BZR 2006: 78.0) Stellen bzw.
0.8% (BZR 2006: 0.7%) sowie

o Umwelt mit vergleichsweise sehr wenigen 6.0 (BZR 2006: 3.0) Stellen bzw.
0.1% (BZR 2006: 0.0%0).

Stellenverteilung nach Berufsbereichen (N=7518.0)

Koérper- und
Schonheitspflege;
2,6%

Reise, Freizeit und
Sport; 2,0%

Umwelt; 0,1%

Garten-, Land- und
Forstwirtschaft; 0,8%
Gesundheit und

. Medizin; 11,9%
Hilfsberufe und

Aushilfskrafte; 4,0%
Reinigung und
Haushalt; 8,5%

Sicherheit und
Wachdienste; 2,1%

Soziales, Erziehung
und Bildung; 8,7%

Hotel- und
Gastgewerbe; 59,4%

Abbildung 4: Anteil der offenen Stellen nach Berufsbereichen

In der Auswertung nach den 28 Berufsobergruppen zeigt sich folgende Verteilung
der Stellennachfrage (Abb. 5). Uber eine vergleichsweise hohe Nachfrage verfiigen
drei der vier Berufsobergruppen des Berufsbereichs Hotel- und Gastgewerbes. Auf
diese drei BOG entfallen mehr als die Halfte aller erfassten Stellen.

o Ein gutes Viertel (n=2016.5; 26.8%) aller Stellen ist der Berufsobergruppe
Servicefach- und -hilfskrafte zuzurechnen.

° Ein weiteres Viertel entfallt auf die BOG Kichenfach- und -hilfskrafte
(n=1781.5, 23.7%).

° Die am dritthaufigsten im Untersuchungssample vertretene
Berufsobergruppe ist Hotelempfang und Etage mit 520.5 Stellen (6.9%).

° In der BOG Hotelverwaltung und Gaststattenleitung, der vierten BOG in
diesem Berufsbereich, werden 145.5 Stellen (1.9%) gezahlt.

Geordnet nach ihrer Zugehorigkeit zu den Berufsbereichen folgen nach ihrer
Arbeitskraftenachfrage des Weiteren die BOG:
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in zehn ausgewahlten Berufsbereichen

Berufsbereich Gesundheit und Medizin

o Diplomiertes Krankenpflegepersonal und Hebammen mit 356.0 Stellen
(4.7%),

° Ordinationshilfe, Pflege- und Sanitatsdienste mit 238.0 Stellen (3.2%),
° Medizinisch-technische Berufe mit 118.0 Stellen (1.6%),

. Arztliche Berufe mit 65.0 Stellen (0.9%),

° Massage mit 56.0 Stellen (0.7%),

o Gewerblich-technische Gesundheitsberufe mit 44.0 Stellen (0.6%) und

o Handel mit Gesundheitsprodukten mit nur 15.0 Stellen (0.2%).

Berufsbereich Soziales, Erziehung und Bildung

° Schule, Weiterbildung und Hochschule mit 299.0 Stellen (4.0%),

° Soziale Betreuung, Beratung und Therapie mit 196.0 Stellen (2.6%0),

° Kindererziehung und —betreuung mit 159.0 Stellen (2.1%) sowie

° Religiose Dienste und Seelsorge ohne Stellenaufkommen.
Berufsbereich Reinigung und Haushalt

° Reinigungsberufe mit 441.0 Stellen (5.9%) und

° Haushaltsberufe mit 197.0 Stellen (2.6%).
Berufsbereich Hilfsberufe und Aushilfskrafte (umfasst lediglich diese eine BOG)

° Allgemeine Hilfsberufe mit 301.0 Stellen (4.0%),
Berufsbereich Kérper- und Schonheitspflege (umfasst lediglich diese eine BOG)

° Schonheits-, Hand- und FuBBpflege mit 194.0 Stellen (2.6%).
Berufsbereich Sicherheit und Wachdienste

° Wachdienste mit 145.5 Stellen (1.9%),

o Offentliche Sicherheit mit 9.0 Stellen (0.1%) und

o Landesverteidigung und Katastrophenhilfe ohne Stellenaufkommen.
Berufsbereich Reise, Freizeit und Sport

° Reise- und Freizeitgestaltung mit 98.5 Stellen (1.3%) und

° Profisport und Sportbetreuung mit 54.0 Stellen (0.7%).
Berufsbereich Garten-, Land- und Forstwirtschaft

° Gartenbau und Floristik mit 40.0 Stellen (0.5%),

° Land- und Viehwirtschaft mit 13.0 Stellen (0.2%) und

° Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei mit 9.0 Stellen (0.1%).
Berufsbereich Umwelt (umfasst lediglich diese eine BOG)

o Umwelt mit 6.0 Stellen (0.1%b).
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Stellenverteilung nach Berufsobergruppen (N=7518.0)

Reise- und Umwelt Diplomiertes
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Forstwirtschaft, Jagd
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0,
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4,0%
Haushaltsberufe
2,6% Ordinationshilfe, Pfleg
und Sanitatsdienste

Reinigungsberufe 3.2%

5,9%

Wachdienste

0,
1.9% Hotelempfang und
Etage
Offentliche Sicherheit 6,9%

0,1%

Landesverteidigung und
Katastrophenbhilfe
0,0%
Religidse Dienste und
Seelsorge
0,0%

Kindererziehung und -
betreuung
2,1%

Soziale Betreuung,
Beratung und Therapie
2,6%

Schule, Weiterbildung Servicefach- und - 23,7%
und Hochschule hilfskrafte
4,0% 2689
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Gesundheitsberufe
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Abbildung 5: Anteil der offenen Stellen nach Berufsobergruppen
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in zehn ausgewahlten Berufsbereichen

Die nachfolgende Abbildung 6 gibt neben den Haufigkeiten und Anteilen der
erfassten offenen Stellen der BOG auch die Haufigkeiten auf der Ebene der Berufe

wieder.

Zahl der erfassten Inserate je Beruf
BB [BOG Beruf Prozent [Anzahl
Gesundheit und Medizin 11,9% 892,0
Arztliche Berufe 0,9% 65,0
Allgemeinmedizinerin 20,0
Zahnarzt, Zahnarztin 1,0
SonstigeR Facharzt, Facharztin 43,0
Arbeitsmedizinerin 1,0
Tierarzt, Tierarztin 0,0
Diplomiertes Krankenpflegepersonal u. Hebammen 4,7% 356,0
Pflegeleiterin 40,0
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, -schwester 242.,5
Dipl. Kinderkrankenpfleger, -schwester 12,0
Dipl. psychiatrischeR Krankenpfleger, -schwester 10,0
Pflegehelferin 51,5
Hebamme 0,0
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe 0,6% 44,0
Augenoptikerin 29,0
Orthopéadietechnikerln 5,0
Feinoptikerin 0,0
Horgeréateakustikerin 10,0
Handel mit Gesundheitsprodukten 0,2% 15,0
Apothekerin 1,0
Drogistin 7,0
Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin 7,0
Massage 0,7% 56,0
MedizinischeR Masseurln 16,0
GewerblicheR Masseurln 40,0
Medizinisch-technische Berufe 1,6%0 118,0
Physiotherapeutin 19,0
Dipl. medizinisch-technische Fachkraft 5,0
Diatologe/-in 4,0
Ergotherapeutin 12,0
Logopéade/-in 5,0
BiomedizinischeR Analytikerin 23,0
Orthoptistin 0,0
Radiologietechnologe-/in 10,0
Dipl. KardiotechnikerIn 0,0
Zahntechnikerln 40,0
Ordinationshilfe, Pflege- und Sanitatsdienste 3,2% 238,0
Ordinationsgehilfe/-in bei Allgemeinmedizinerinnen 15,0
Ordinationshilfe bei Tierarztinnen 0,0
Zahnarzthelferln 172,0
Ordinationsgehilfe/-in bei sonstigen Facharztinnen 42,0
Operationsgehilfe/-in 1,0
Desinfektionsgehilfe/-in 2,0
Laborgehilfe/-in 1,0
Prosekturgehilfe/-in 0,0
Sanitéterin 5,0
(Fortsetzung Abbildung néchste Seite)
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Zahl der erfassten Inserate je Beruf
BB |BOG Beruf Prozent |Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe 59,4% 4464,0
Hotelempfang und Etage 6,9%0 520,5
Rezeptionistin 247.,0
Night Auditorin 35,0
Etagenleiterin 16,0
Stubenmadchen, Stubenbursch 186,5
Hoteldienerln 36,0
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung 1,9% 145,5
Hoteldirektorin 22,0
Restaurantleiterin 45,0
Food- und Beverage-Managerin 9,0
Hotel- und Gastgewerbeassistentin 54,5
Catering-Organisatorin 15,0
Kuchenfach- und - hilfskrafte 23,7% 1781,5
Kichenleiterln 159,5
Koch, Kéchin 837,0
Souschefln 79,0
EntremetierE 49,5
SaucierE 5,0
TournantE 14,0
Gardemanger 34,5
Rotisseur, Rotisseuse 5,0
PatissierE 109,5
Frihstuckskoch, -kdchin 20,0
Pizzakoch, -kbéchin 48,0
Kuchenhilfskraft 302,5
Abwascherln 118,0
Servicefach- und -hilfskrafte 26,8% 2016,5
Barkeeper, Bardame 223,5
Leiterln Service 180,0
Kellnerin 1305,0
GastgewerblicheR KassierIn 26,0
Buffet- und Schankkraft 188,0
Servierhilfskraft 59,0
Flugbegleiterin 17,0
MitarbeiterIn Imbissstand 18,0
(Fortsetzung Abbildung néchste Seite)
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Zahl der erfassten Inserate je Beruf
BB [BOG Beruf Prozent [Anzahl
Soziales, Erziehung und Bildung 8,7% 654,0
Schule, Weiterbildung und Hochschule 4,0% 299,0
Volksschullehrerln 1,0
Lehrerln an Hauptschulen 3,0
Sonderschullehrerin 1,0
Lehrerin an allgemeinbildenden héheren Schulen 6,0
Lehrerln an berufsbildenden Schulen 85,5
Lehrerln an land- und forstwirtschaftlichen Schulen 1,0
Hochschullehrerln, Lehrerln an Fachhochschulen 26,0
Lehrerin fur Nachhilfeunterricht 33,5
Religionslehrerln 0,0
Sprachlehrerin 7,0
Kunstlehrerln 0,0
Musiklehrerln 6,0
Sportlehrerin 2,0
Erwachsenenbildnerin im Bereich Technik 54,5
Erwachsenenbildnerin im Bereich Allgemeinbildung 24,0
Erwachsenenbildnerln in sonstigen Bereichen 34,5
Fahrschullehrerin 14,0
Soziale Betreuung, Beratung und Therapie 2,6% 196,0
KlinischeR Psychologe/-in, Gesundheitspsychologe/-in 4,0
Psychotherapeutin 5,0
Musiktherapeutin 0,0
Behindertenbetreuerin 34,0
Berufsberaterin 38,0
Assistentln im Bereich Arbeit 6,0
Assistentln im Bereich Finanzen 1,0
Assistentln im Bereich Recht 4,0
Assistentln in sonstigen Bereichen 38,0
Sozialmanagerin 31,0
Mediatorlin 0,0
Familienhelferin 1,0
Entwicklungshelferin 2,0
Altenfachbetreuerin 32,0
Kindererziehung und -betreuung 2,1% 159,0
Sozialpddagoge/-in 47,0
Kindergartnerin 27,0
Kindergartenhelferin 0,0
Tageseltern 2,0
Kinderbetreuerln 83,0
Religiose Dienste und Seelsorge 0,0% 0,0
GeistlicheR 0,0
Pastoralassistentln 0,0
Bestatterin 0,0

(Fortsetzung Abbildung nachste Seite)
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Zahl der erfassten Inserate je Beruf
BB [BOG Beruf Prozent [Anzahl
Sicherheit und Wachdienste 2,1% 154,5
Landesverteidigung und Katastrophenhilfe 0,0% 0,0
Berufssoldatlin - Offizierln 0,0
Berufssoldatin - Unteroffizierin 0,0
Soldatln in einer Kaderprasenzeinheit 0,0
Offentliche Sicherheit 0,1% 9,0
Polizistln 0,0
Justizwachebeamter, -beamtin 4,0
Zollwachebeamter, -beamtin 3,0
Berufsfeuerwehrmann, -frau 2,0
Katastrophenmanagerin 0,0
Wachdienste 1,9% 145,5
Detektivin 17,0
Sicherheits- und Bewachungsfachkraft 92,5
Bodyguard, Tursteherin 11,0
Portierin 25,0
Reinigung und Haushalt 8,5% 638,0
Reinigungsberufe 5,9% 441.,0
Raumpflegerin 389,0
ObjektleiterIn Reinigungsfirma 12,0
Industriereinigerin 7,0
Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigerin 0,0
Fensterputzerin 14,0
Rauchfangkehrerin 3,0
StraRenreinigerin 7,0
Autoaufbereiterin 9,0
Haushaltsberufe 2,6%0 197,0
Hausbesorgerin 52,0
HaushalterIn 38,0
Haushaltshilfe 57,0
Au Pair-Mitarbeiterin 24,0
Buglerin 6,0
Textilreinigerin 19,0
Kirchendienerin 1,0
Hilfsberufe und Aushilfskrafte 4,0% 301,0
Allgemeine Hilfsberufe 4,0% 301,0
AllgemeineR Hilfsarbeiterln 111,0
Produktionshilfskraft 159,0
Sortiererin 9,0
Mullauflegerin 0,0
Verpackerln 22,0
(Fortsetzung Abbildung nachste Seite)
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Zahl der erfassten Inserate je Beruf

BB |BOG Beruf Prozent [Anzahl
Garten-, Land- und Forstwirtschaft 0,8% 62,0
Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei 0,1% 9,0
Forsterin 3,0
ForstfacharbeiterIn 0,0
Forstgarten- und Forstpflegefacharbeiterin 0,0
ForstarbeiterIn 1,0
Jagerin 1,0
Fischereifacharbeiterin 4,0
Gartenbau und Floristik 0,5% 40,0
Gartenbautechnikerln 6,0
Gartnerfacharbeiterin 11,0
Friedhofs- und Ziergértnerin 0,0
Landschaftsgartnerin 9,0
Gartenarbeiterin 14,0
Land- und Viehwirtschaft 0,2%0 13,0
Gutsverwalterin 0,0
Landwirtln 3,0
Landwirtschaftstechnikerln 1,0
FacharbeiterIn der landwirtschaftlichen Lagerhaltung 1,0
FacharbeiterIn der landlichen Hauswirtschaft 0,0
Feldgemusebaufacharbeiterin 0,0
Obstbaufacharbeiterin 0,0
Weinbau- und Kellereifacharbeiterin 0,0
Tierzichterln 0,0
Pferdewirtschaftsfacharbeiterin 1,0
Geflugelwirtschaftsfacharbeiterin 0,0
Bienenwirtschaftsfacharbeiterin 0,0
Tierpflegerin 2,0
Landwirtschaftliche Hilfskraft 5,0
Reise, Freizeit und Sport 2,0% 152,5
Profisport und Sportbetreuung 0,7% 54,0
Profisportlerin 0,0
Fitnessbetreuerln 17,0
Berg- und Schifuhrerin 1,0
Tennislehrerln 0,0
Segel- und Surflehrerin 1,0
Schi- und Snowboardlehrerin 8,0
sonstigeR Sportlehrerin 1,0
Tanzlehrerin 0,0
Wellnessberaterin 14,0
Sportartikelmonteurin 12,0
Sportplatzwartin 0,0
Reise- und Freizeitgestaltung 1,3% 98,5
Reiseleiterln 0,0
Animateurin 32,0
CroupierE 8,0
Disc Jockey 6,0
Reisebliroassistentln 46,5
Badewarterin, Saunawartin 6,0
(Fortsetzung Abbildung nachste Seite)
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Zahl der erfassten Inserate je Beruf
BB |BOG Beruf Prozent |Anzahl
Umwelt 0,1%0 6,0
Umwelt 0,1% 6,0
Umweltmanagerin 2,0
Umweltberaterin 0,0
Entsorgungs- und Recyclingfachmann, -fachfrau 3,0
Kulturtechnikerln 1,0
Korper- und Schdnheitspflege 2,6% 194,0
Schoénheits-, Hand- und Ful3pflege 2,6% 194,0
Friseurln und Pertiickenmacherin 114,0
FuRpflegerin 40,0
KosmetikerlIn 40,0
Hundefriseurln 0,0

Abbildung 6: Haufigkeiten der offenen Stellen nach Berufen

Die Untersuchung umfasst 191 Berufe, deren Nachfrage stark streut. Die héchste
Nachfrage weisen Berufe der BOG Servicefach- und —hilfskréfte und Kuchenfach-
und —hilfskrafte auf; namlich

e Kellnerln mit 1305.0 Stellen und
e Koch, Kéchin mit 837.0 Stellen.

Des Weiteren kénnen im Berufsbereich Hotel- und Gastgewerbe mit seinen 32
Berufen — und insgesamt 4464.0 Stelleninsertionen — noch folgende Berufe genannt
werden, die Uber ein vergleichsweise hohes Stellenaufkommen verfugen:

e Kuchenhilfskraft (n=302.5),

e Rezeptionistin (n=247.0),

e Barkeeper, Bardame (n=223.5),

e Buffet- und Schankkraft (n=188.0),

e Stubenméadchen, Stubenbursch (186.5),
e Leiterln Service (n=180.0),

e Kiuchenleiterln (n=159.5)

e Abwascherin (n=118.0) sowie

e PatissierE (n=109,5).

In den sieben BOG bzw. von den 39 Berufen des Berufsbereichs Gesundheit und
Medizin — mit insgesamt 892.0 Stellen — sind ihrem héheren Stellenaufkommen
nach folgende zwei Berufe zu nennen — auf sie entfallt in diesem Berufsbereich
annéhernd die Halfte aller Stellen:

e Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, -schwester, (n=242.5) und
e Zahnarzthelferln (n=172.0).

In anderen Berufsobergruppen weisen folgende Berufe ein Nachfrageniveau von
100 Stellen oder mehr:

o Raumpflegerin (n=389.0) in der BOG Reinigungsberufe;

e Produktionshilfskraft (n=159.0) und AllgemeineR Hilfsarbeiterin (n=111.0)
in der BOG Allgemeine Hilfsberufe und
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e Friseurln und Perickenmacherin (n=114.0) in der BOG Schénheits-, Hand-
und FuBRpflege.

Keine einzige offene Stelle wurde im BZR 2007 fur 40 der untersuchten 191 Berufe
erfasst. Im BZR 2006 waren es 42 Berufe. Mit lediglich geringen Stellenzahlen
(zwischen n=1.0 und n=5.0) sind weitere 46 Berufe im Untersuchungssample
vertreten.

Verdnderungen im Stellenaufkommen im BZR 2007 gegenuber dem BZR
2006

Wie verédndern sich die Nachfragen in den Berufsbereichen und Berufsobergruppen
vom BZR 2006 zu BZR 2007 (Abb. 7)? Die Anzahl der erfassten Stellen im BZR
2007 betragt mit 7518.0 Stellen immerhin um 34.0 Prozent weniger als im BZR
2006 (n=11392.0). Wie beschrieben, ist davon auszugehen, dass diese
Veranderungen vorrangig auf die gednderte Erfassungsweise der Online-Inserate
zurlckzufuhren ist (siehe Kapitel 2.4).

Betrachtenswert ist, wie sich die Nachfrage in den Berufsbereichen und
Berufsobergruppen im Hinblick auf eine durchschnittliche Veranderung von minus
34.0 Prozent darstellt. Bei der Interpretation ist jedoch zu bericksichtigen, dass
die einzelnen Berufsbereiche und BOG unterschiedlich von der ,methodischen
Umstellung” beruhrt sind, da die vorrangig betroffenen Medien (Jobmonitor und
Gastrojobs) fur die jeweiligen Stellenausschreibungen eine je verschiedene
Wichtigkeit haben. Wie aus Abbildung 7 zu entnehmen, lassen sich die starksten
Rickgange in den BOG Massage und Hotelempfang und Etage beobachten. Eine
sogar gestiegene Nachfrage verzeichnen einige Berufsobergruppen des
Gesundheits- und Medizinbereichs wie Medizinisch-technische Berufe, Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe, Ordinationshilfe, Pflege- und Sanitatsdienste oder
auch die BOG Gartenbau und Floristik. (Schwankungen der Nachfragefrequenz bei
Berufsobergruppen mit kleinen Fallzahlen bleiben hier in der Darstellung
ausgespart.)
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Veranderung von 2007 zu 2006 je Berufsobergruppe
BB |BOG 2006 2007||Diff. Proz.
Gesundheit und Medizin 989,0 892,0 -97,0 -9,8%0
Arztliche Berufe 102,0 65,0 -37,0 -36,3%
Dipl. Krankenpflegepersonal u. Hebammen 407,5 356,0 -51,5 -12,6%
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe 34,5 44,0 9,5 27,5%
Handel mit Gesundheitsprodukten 8,0 15,0 7,0 87,5%
Massage 137,0 56,0 -81,0 -59,1%
Medizinisch-technische Berufe 85,0 118,0 33,0 38,8%
Ordinationshilfe, Pflege- und Sanitatsdienste 215,0 238,0 23,0 10,7%
Hotel- und Gastgewerbe 7572,0 4464,0 -3108,0 | -41,0%
Hotelempfang und Etage 1180,0 520,5 -659,5 -55,9%
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung 247,5 145,5 -102,0 -41,2%
Kuchenfach- und - hilfskrafte 2931,0 1781,5 -1149,5 -39,2%
Servicefach- und -hilfskrafte 3213,5 2016,5 -1197,0 -37,2%
Soziales, Erziehung und Bildung 977,0 654,0 -323,0 | -33,1%
Schule, Weiterbildung und Hochschule 511,0 299,0 -212,0 -41,5%
Soziale Betreuung, Beratung und Therapie 285,0 196,0 -89,0 -31,2%
Kindererziehung und -betreuung 181,0 159,0 -22,0 -12,2%
Religiose Dienste und Seelsorge 0,0 0,0 0,0 ---——-—--
Sicherheit und Wachdienste 164,0 154,5 -9,5 -5,8%
Landesverteidigung und Katastrophenhilfe 2,0 0,0 -2,0] -100,0%
Offentliche Sicherheit 1,0 9,0 8,0 800,0%
Wachdienste 161,0 145,5 -15,5 -9,6%
Reinigung und Haushalt 689,0 638,0 -51,0 -7,4%
Reinigungsberufe 446,0 441,0 -5,0 -1,1%
Haushaltsberufe 243,0 197,0 -46,0 -18,9%
Hilfsberufe und Aushilfskrafte 461,0 301,0 -160,0 -34,7%
Allgemeine Hilfsberufe 461,0 301,0 -160,0 -34,7%
Garten-, Land- und Forstwirtschaft 78,0 62,0 -16,0 -20,5%
Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei 13,0 9,0 -4,0 -30,8%
Gartenbau und Floristik 38,0 40,0 2,0 5,3%
Land- und Viehwirtschaft 27,0 13,0 -14,0 -51,9%
Reise, Freizeit und Sport 196,0 152,5 -43,5 -22,2%
Profisport und Sportbetreuung 80,0 54,0 -26,0 -32,5%
Reise- und Freizeitgestaltung 116,0 98,5 -17,5 -15,1%
Umwelt 3,0 6,0 3,0 100,0%
Umwelt 3,0 6,0 3,0 100,0%
Korper- und Schonheitspflege 263,0 194,0 -69,0 -26,2%
Schonheits-, Hand- und FuRpflege 263,0 194,0 -69,0 -26,2%
Anzahl uber alle 10 BB | 113920 | 7518,0 || -3874.0] -34,0% |

Abbildung 7: Veranderungen in der Nachfrage auf Ebene der Berufsbereiche und
Berufsobergruppen vom BZR 2007 gegenuber BZR 2006
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3.2 Verteilung nach Regionen

Die regionale Nachfrageanalyse (Abb. 8) zeigt auf, dass ein Funftel der
untersuchten Stellen (20.8%) auf Wien entfallt, weitere 17.8% auf Tirol. Nach
diesen zwei inseratenstidrksten Bundeslandern folgen mit anndhernd gleichem
Stellenaufkommen die Bundeslander Karnten (10.8%), Salzburg (10.7%) und die
Steiermark (10.6%). Auf Oberosterreich entfallen 7.7% und auf Nieder6sterreich
5.9%, auf Vorarlberg 3.2% und auf das Burgenland 0.8% der Inserate. 4.1% der
untersuchten Stellenausschreibungen in &sterreichischen Medien weisen einen
Dienstort im Ausland auf. Die restlichen 7.5% umfassen Stelleninsertionen, die
entweder aufgrund mangelnder Informationen regional nicht eindeutig zuordenbar
sind oder in denen Stellen mit Uber die Bundeslandgrenzen hinausgehendem
Einsatzgebiet ausgeschrieben sind.

Stellenverteilung nach Bundeslandern (N=7518.0)

Uberregional/ nicht
zuordenbar
7.5%

Ausland
4,1%

w
20,8%

3,2%

NO
5,9%

T
17,8%

S
10,7%

ST
10,6%

K
10,8%

Abbildung 8: Anteil der offenen Stellen nach Bundeslandern /7 Regionen

Die Detailauswertungen (Abb. 9a und Abb. 9b) lassen in den Berufsobergruppen
folgende regionale Nachfragesituation erschlieBen. Wie auch in den
vorangegangenen Berichten sparen wir die BOG mit sehr geringen Fallzahlen (BOG
Religiose Dienste und Seelsorge, BOG Landesverteidigung und Katastrophenhilfe,
BOG Offentliche Sicherheit, BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei und BOG
Umwelt) aus der Diskussion aus. In welchen Bundeslandern werden die einzelnen
Berufsobergruppen vergleichsweise haufiger oder seltener gesucht?
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in zehn ausgewahlten Berufsbereichen

In der Durchsicht der einzelnen Bundeslander zeigt sich fur Wien — nicht undhnlich

wie im BZR 2006 — eine anteilig etwas hohere Nachfrage im Berufsbereich
Gesundheit und Medizin; hierin der BOG Ordinationshilfe, Pflege- und
Sanitatsdienste, Handel mit Gesundheitsprodukten sowie Dipl.

Krankenpflegepersonal und Hebammen. Eine anteilig héhere Nachfrage stellen wir
auch im Berufsbereich Soziales, Erziehung und Bildung und hierin vor allem in der
BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule fest. Ebenfalls Uberdurchschnittlich
werden fur Wien Stellen im Berufsbereich Sicherheit und Wachdienste
ausgeschrieben. Im Berufsbereich Hotel- und Gastgewerbe fallt zudem die BOG
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung mit einer anteilig hoheren Nachfrage in
Wien auf. In Niedertsterreich sind es folgende Berufsbereiche und
Berufsobergruppen, die eine fir dieses Bundesland anteilig hoéhere Nachfrage
verzeichnen: der Berufsbereich Garten-, Land- und Forstwirtschaft — hierin die BOG
Gartenbau und Floristik; der Berufsbereich Soziales, Erziehung und Bildung und
darin die zwei BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie und die BOG
Kindererziehung und -betreuung; der Berufsbereich Gesundheit und Medizin —
hierin insbesondere die BOG Arztliche Berufe, die BOG Handel mit
Gesundheitsprodukten und die BOG Medizinisch-technische Berufe. In der
Nachfragezusammensetzung flir Oberosterreich fallen die relativ. hoheren
Nachfragen in der BOG Medizinisch-technische Berufe, BOG Schule, Weiterbildung
und Hochschule, BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie und in der BOG
Land- und Viehwirtschaft auf. Im Burgenland ist die Nachfrage insgesamt sehr
gering. In der Steiermark markiert wie im Vorjahr vor allem eine BOG einen klar
Uberdurchschnittlichen Anteil: 41.5% (BZR 2006: 46.9%) der Stellen in der BOG
Allgemeine Hilfsberufe werden in der Steiermark gesucht. Des Weiteren
Uberdurchschnittlich hoch sind die Stellenmarktaufkommen in den BOG
Diplomiertes Krankenpflegepersonal und Hebammen, Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe sowie Soziale Betreuung, Beratung und Therapie. Fir Karnten
zeigt die regionale Analyse einen hdoheren Anteil in der BOG Reinigungsberufe, der
BOG Profisport und Sportbetreuung und der BOG Reise- und Freizeitgestaltung. Im
Bundesland Salzburg werden anteilig haufiger Stellen in der BOG Haushaltsberufe
inseriert, ebenso in der BOG Hotelempfang und Etage. Die Nachfragesituation in
Tirol ist insbesondere durch die touristisch angelegte Arbeitsmarktstruktur
gekennzeichnet. Dies findet seinen Niederschlag in einer Uberdurchschnittlichen
Nachfrage im Berufsbereich Hotel- und Gastgewerbe. So werden in Tirol anteilig
haufiger Stellen der BOG Hotelempfang und Etage und der BOG Kiuchenfach- und —
hilfskrafte ausgeschrieben. Deutlich Uberrepréasentiert ist in Tirol auch die Nachfrage
in der BOG Massage. In dieser BOG entfallt fast jede zweite Stelle (41.1%) auf
Tirol. Fur Vorarlberg werden nennenswert uberdurchschnittliche Nachfrageanteile in
den BOG Profisport und Sportbetreuung, BOG Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe, BOG Wachdienste sowie BOG Schdnheits-, Hand- und FuRpflege
verzeichnet.

In der Uberregionalen bzw. regional nicht eindeutig zuordenbaren Arbeitskrafte-
nachfrage fallen die hoheren Anteile in den BOG Arztliche Berufe, BOG Dipl.
Krankenpflegepersonal und Hebammen, BOG Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe, BOG Hotelverwaltung und Gaststattenleitung sowie BOG
Kindererziehung und —betreuung auf. Fur das Ausland ist vor allem die anteilsmafig
hohere Nachfrage in der BOG Arztliche Berufe, der BOG Haushaltsberufe und der
BOG Gartenbau und Floristik nennenswert.
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Regionale Verteilung der offenen Stellen

BF|BOG W NO 00 B ST K S T V |uberr.| Ausl. [Summe
Gesundheit und Medizin 233,5 90,0 74,0 8,5 119,5 82,0 52,0 77,5 16,0 112,0 27,0 892,0
Arztliche Berufe 9,0 20,0 7,0 0,0 2,0 5,0 2,0 1,0 0,0 8,0 11,0 65,0
Dipl. Krankenpflegepersonal 100,5 33,0 14,0 5,5 69,5 34,0 12,0 10,5 3,0 67,0 7,0 356,0
Gewerbl.-techn. Gesundheitsb. 6,0 2,0 5,0 1,0 8,0 3,0 3,0 3,0 4,0 9,0 0,0 44,0
Handel mit Gesundheitsprod. 6,0 2,0 0,0 0,0 1,0 2,0 1,0 2,0 0,0 1,0 0,0 15,0
Massage 5,0 2,0 0,0 2,0 6,0 8,0 5,0 23,0 1,0 1,0 3,0 56,0
Medizinisch-techn. Berufe 28,0 13,0 19,0 0,0 6,0 16,0 6,0 15,0 4,0 5,0 6,0 118,0
Ordinationshilfe, Pflegedienste 79,0 18,0 29,0 0,0 27,0 14,0 23,0 23,0 4,0 21,0 0,0 238,0
Hotel- und Gastgewerbe 923,5 217,0 264,0 38,0 317,0 481,0 565,0f 1008,0 121,5 303,0 226,0 4464,0
Hotelempfang und Etage 139,0 12,0 9,5 4,0 17,0 61,5 76,0 161,0 17,5 17,0 6,0 520,5
Hotelverwaltung u. Gaststattenl. 52,0 17,0 7,0 2,0 6,0 9,0 10,0 14,0 5,0 14,5 9,0 145,5
Kuchenfachkréfte 331,5 80,0 108,5 17,0 119,5 199,5 217,0 428,0 54,0 110,5 116,0 1781,5
Servicefachkrafte 401,0 108,0 139,0 15,0 174,5 211,0 262,0 405,0 45,0 161,0 95,0 2016,5
Soziales, Erziehung und Bildung 167,5 60,0 102,5 4,0 84,0 51,0 29,0 81,0 17,0 46,0 12,0 654,0
Schule, Weiterbildung u. Hochsch. 96,5 16,0 57,5 2,0 18,0 28,0 10,0 43,0 5,0 18,0 5,0 299,0
Soziale Betreuung, Beratung 44,0 29,0 28,0 1,0 43,0 10,0 3,0 20,0 8,0 8,0 2,0 196,0
Kindererziehung und -betreuung 27,0 15,0 17,0 1,0 23,0 13,0 16,0 18,0 4,0 20,0 5,0 159,0
Religidse Dienste und Seelsorge 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sicherheit und Wachdienste 55,5 13,0 16,5 1,0 20,0 9,0 1,5 9,0 14,0 15,0 0,0 154,5
Landesverteidiung, Katastr.-hilfe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Offentliche Sicherheit 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 5,0 1,0 0,0 0,0 9,0
Wachdienste 53,5 13,0 16,5 0,0 20,0 9,0 1,5 4,0 13,0 15,0 0,0 145,5
Reinigung und Haushalt 76,5 20,5 63,0 0,0 98,0 100,0 84,0 94,0 32,0 42,0 28,0 638,0
Reinigungsberufe 52,0 9,0 44,0 0,0 84,0 84,0 49,0 60,0 24,0 31,0 4,0 441,0
Haushaltsberufe 24,5 11,5 19,0 0,0 14,0 16,0 35,0 34,0 8,0 11,0 24,0 197,0
Hilfsberufe und Aushilfskrafte 17,0 12,0 23,0 0,0 125,0 45,0 36,0 16,0 13,0 10,0 4,0 301,0
Allgemeine Hilfsberufe 17,0 12,0 23,0 0,0 125,0 45,0 36,0 16,0 13,0 10,0 4,0 301,0
Garten-, Land- und Forstwirtsch. 8,0 7,0 7,0 0,0 6,0 5,0 6,0 8,0 2,0 9,0 4,0 62,0
Forstwirtschaft, Jagd u. Fischerei 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 2,0 0,0 1,0 4,0 0,0 9,0
Gartenbau und Floristik 8,0 6,0 5,0 0,0 4,0 3,0 3,0 1,0 1,0 5,0 4,0 40,0
Land- und Viehwirtschaft 0,0 0,0 2,0 0,0 1,0 2,0 1,0 7,0 0,0 0,0 0,0 13,0
Reise, Freizeit und Sport 36,0 9,5 8,5 5,5 9,5 26,0 13,5 27,0 10,0 4,0 3,0 152,5
Profisport und Sportbetreuung 11,5 4,0 1,5 0,0 5,0 9,0 1,0 15,0 7,0 0,0 0,0 54,0
Reise- und Freizeitgestaltung 24,5 5,5 7,0 5,5 4,5 17,0 12,5 12,0 3,0 4,0 3,0 98,5
Umwelt 0,0 2,0 2,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 6,0
Umwelt 0,0 2,0 2,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 6,0
Korper- und Schonheitspflege 45,5 15,5 19,0 2,0 18,0 12,0 19,0 20,0 14,0 25,0 4,0 194,0
Schonheits-, Hand- u. FuBpflege 45,5 15,5 19,0 2,0 18,0 12,0 19,0 20,0 14,0 25,0 4,0 194,0
Anzahl uber alle 10 BF 1563,0 446,5 579,5 59,0 798,0 811,0 806,0| 1340,5 240,5 566,0 308,0 7518,0
prozentuelle Verteilung 20,8% 5,9% 7,7% 0,8%]| 10,6%| 10,8%| 10,7%| 17,8% 3,2% 7,5% 4,1% 100,0%

Abbildung 9a: Haufigkeiten der offenen Stellen nach Regionen und Berufsobergruppen (absolute Nennungen)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewahlten Berufsbereichen

Regionale Verteilung der offenen Stellen

BF|BOG W NO 00 B ST K S T V |uberr.| Ausl. [Summe
Gesundheit und Medizin 26,2%| 10,1% 8,3% 1,09%6| 13,4% 9,2% 5,8% 8,7% 1,8%| 12,6% 3,0% 100,0%0
Arztliche Berufe 13,8% 30,8% 10,8% 0,0% 3,1% 7,7% 3,1% 1,5% 0,0% 12,3% 16,9% 100,0%
Dipl. Krankenpflegepersonal 28,2% 9,3% 3,9% 1,5% 19,5% 9,6% 3,4% 2,9% 0,8% 18,8% 2,0% 100,0%
Gewerbl.-techn. Gesundheitsb. 13,6% 4,5% 11,4% 2,3% 18,2% 6,8% 6,8% 6,8% 9,1% 20,5% 0,0% 100,0%
Handel mit Gesundheitsprod. 40,0% 13,3% 0,0% 0,0% 6,7% 13,3% 6,7% 13,3% 0,0% 6,7% 0,0% 100,0%
Massage 8,9% 3,6% 0,0% 3,6% 10,7% 14,3% 8,9% 41,1% 1,8% 1,8% 5,4% 100,0%
Medizinisch-techn. Berufe 23,7% 11,0% 16,1% 0,0% 5,1% 13,6% 5,1% 12,7% 3,4% 4,2% 5,1% 100,0%
Ordinationshilfe, Pflegedienste 33,2% 7,6% 12,2% 0,0% 11,3% 5,9% 9,7% 9,7% 1,7% 8,8% 0,0% 100,0%
Hotel- und Gastgewerbe 20,7% 4,9% 5,9% 0,9% 7,1%| 10,8%| 12,7%| 22,6% 2, 7% 6,8%0 5,1% 100,0%
Hotelempfang und Etage 26,7% 2,3% 1,8% 0,8% 3,3% 11,8% 14,6% 30,9% 3,4% 3,3% 1,2% 100,0%
Hotelverwaltung u. Gaststattenl. 35,7% 11,7% 4,8% 1,4% 4,1% 6,2% 6,9% 9,6% 3,4% 10,0% 6,2% 100,0%
Kuchenfachkréfte 18,6% 4,5% 6,1% 1,0% 6,7% 11,2% 12,2% 24,0% 3,0% 6,2% 6,5% 100,0%
Servicefachkrafte 19,9% 5,4% 6,9% 0,7% 8,7% 10,5% 13,0% 20,1% 2,2% 8,0% 4,7% 100,0%
Soziales, Erziehung und Bildung 25,6% 9,2% 15,7% 0,6%0 12,8% 7,8%0 4,4% 12,4% 2,6%0 7,0% 1,8% 100,0%
Schule, Weiterbildung u. Hochsch. 32,3% 5,4% 19,2% 0,7% 6,0% 9,4% 3,3% 14,4% 1,7% 6,0% 1,7% 100,0%
Soziale Betreuung, Beratung 22,4% 14,8% 14,3% 0,5% 21,9% 5,1% 1,5% 10,2% 4,1% 4,1% 1,0% 100,0%
Kindererziehung und -betreuung 17,0% 9,4% 10,7% 0,6% 14,5% 8,2% 10,1% 11,3% 2,5% 12,6% 3,1% 100,0%
Religiose Dienste und Seelsorge |  --——| = --——| = - = | = | = | ] ] ] el | e
Sicherheit und Wachdienste 35,9% 8,4% 10,7% 0,6%0 12,9% 5,8%0 1,0%0 5,8%0 9,1% 9,7% 0,020 100,0%
Landesverteidiung, Katastr.-hilffe |  --——] = - = - = -] -] ]| ] ] ] ] ] -
Offentliche Sicherheit 22,2% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 55,6% 11,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Wachdienste 36,8% 8,9% 11,3% 0,0% 13,7% 6,2% 1,0% 2,7% 8,9% 10,3% 0,0% 100,0%
Reinigung und Haushalt 12,0% 3,2% 9,9% 0,0%| 15,4%| 15,7%| 13,2%]| 14,7% 5,0% 6,6%0 4,4% 100,0%0
Reinigungsberufe 11,8% 2,0% 10,0% 0,0% 19,0% 19,0% 11,1% 13,6% 5,4% 7,0% 0,9% 100,0%
Haushaltsberufe 12,4% 5,8% 9,6% 0,0% 7,1% 8,1% 17,8% 17,3% 4,1% 5,6% 12,2% 100,0%
Hilfsberufe und Aushilfskrafte 5,6% 4,0% 7,6% 0,0%| 41,5%| 15,0%| 12,0% 5,3% 4,3% 3,3% 1,3% 100,0%
Allgemeine Hilfsberufe 5,6% 4,0% 7,6% 0,0% 41,5% 15,0% 12,0% 5,3% 4,3% 3,3% 1,3% 100,0%
Garten-, Land- und Forstwirtsch. 12,9%| 11,3%| 11,3% 0,0% 9,7% 8,1% 9,7%| 12,9% 3,2%| 14,5% 6,5%0 100,0%
Forstwirtschaft, Jagd u. Fischerei 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 22,2% 0,0% 11,1% 44,4% 0,0% 100,0%
Gartenbau und Floristik 20,0% 15,0% 12,5% 0,0% 10,0% 7,5% 7,5% 2,5% 2,5% 12,5% 10,0% 100,0%
Land- und Viehwirtschaft 0,0% 0,0% 15,4% 0,0% 7,7% 15,4% 7, 7% 53,8% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Reise, Freizeit und Sport 23,6%0 6,2% 5,6% 3,6% 6,2%| 17,0% 8,9%| 17,7% 6,6% 2,6% 2,0% 100,0%06
Profisport und Sportbetreuung 21,3% 7,4% 2,8% 0,0% 9,3% 16,7% 1,9% 27,8% 13,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Reise- und Freizeitgestaltung 24,9% 5,6% 7,1% 5,6% 4,6% 17,3% 12,7% 12,2% 3,0% 4,1% 3,0% 100,0%
Umwelt 0,0%| 33,3%| 33,3% 0,0%]| 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%]| 16,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Umwelt 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Korper- und Schénheitspflege 23,5% 8,0% 9,8% 1,0% 9,3% 6,2% 9,8%| 10,3% 7,2%| 12,9% 2,1% 100,0%0
Schonheits-, Hand- u. FuRpflege 23,5% 8,0% 9,8% 1,0% 9,3% 6,2% 9,8% 10,3% 7,2% 12,9% 2,1% 100,0%
Anzahl uber alle 10 BF | 20,8%] 5,9%0| 7,7%]| 0,8%]| 10,6%]| 10,8%]| 10,7%| 17,8%| 3,2%0| 7,5%]| 4,1%| 100,0%

Abbildung 9b: Haufigkeiten der offenen Stellen nach Regionen und Berufsobergruppen (relative Nennungen)
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Regionenspezifische Veranderungen im BZR 2007 gegeniuber BZR 2006

Wie lassen sich die regionalen Nachfrageverdnderungen vor dem Hintergrund der
um 34.0% geringeren Nachfrage im BZR 2007 gegenuber jener im BZR 2006
skizzieren (Abb. 10)? Alle Bundeslander bilanzieren mit einem niedrigeren
Stellenaufkommen, wogegen das Stellenaufkommen fir das Ausland sogar héher
ist. Vergleichsweise geringer fallt das Nachfrage-Minus in den Bundeslandern
Burgenland, Steiermark, Wien, Kérnten, Obero6sterreich, Niederdsterreich als auch
fur die Uberregional gesuchten oder nicht eindeutig regional zuordenbaren
Stelleninsertionen aus. Ein uUberdurchschnittliche Abnahme der erfassten Stellen
weisen die Bundesldnder Vorarlberg, Tirol und Salzburg aus. Die detaillierte
Regionalanalyse skizziert Abbildung 11.

regionale Verdnderung von 2007 zu 2006

Region 2006| 2007||Diff. Proz.

Wien 1891,0 1563,0 -328,0 -17,3%
Niederdsterreich 587,0 446,5 -140,5 -23,9%
Oberdsterreich 707,0 579,5 -127.,5 -18,0%
Burgenland 60,5 59,0 -1,5 -2,5%
Steiermark 948,5 798,0 -150,5 -15,9%
Karnten 983,0 811,0 -172,0 -17,5%
Salzburg 1653,5 806,0 -847,5 -51,3%
Tirol 2872,5 1340,5 -1532,0 -53,3%
Vorarlberg 769,5 240,5 -529,0 -68,7%
uberregional/nicht zuordenbar 630,5 566,0 -64,5 -10,2%
Ausland 289,0 308,0 19,0 6,6%
Anzahl uiber alle Region | 113920 | 7518,0 || -3874,0] -34,0%

Abbildung 10: Anteil der offenen Stellen nach Bundeslandern /7 Regionen im
Vergleich der Jahre 2007 und 2006

Josef Mair, Rainer Loidl-Keil Dezember 2007 S. 33



Analyse des Qualifikationsbedarfs in zehn ausgewahlten Berufsbereichen

regionale Verteilung pro BOG - prozentuelle Veranderungen 2007 zu 2006
BF|BOG W NO OO0 B ST K S T V uberr. | Ausl. |Summe
Gesundheit und Medizin 4,7%| -15,9% -15,9%| -19,0%| -31,5% 10,8%| -17,5%| -30,8%| -48,4% 19,1%| 125,0% -9,8%
Arztliche Berufe -35,7% -39,4% -61,1%| -100,0% -33,3% -77,3% -50,0%| - = - 60,0% 450,0% -36,3%
Dipl. Krankenpflegepersonal 3,6% -14,3% -56,3% -31,3% -38,5% 54,5% -47,8% -4,5% -40,0% 34,0% -12,5% -12,6%
Gewerbl.-techn. Gesundheitsb. 500,0% -85,2% 66,7% -33,3% 6,7% 200,0% -25,0%| = -] - 200,0%|  ------- 27,5%
Handel mit Gesundheitsprod. 200,0% 100,0% -100,0%| = ----—--- 0,0% 100,0% 87,5%
Massage -37,5% 0,0% -100,0%|  ------- 50,0% -20,0% -66,7% -67,6% -92,3% -90,0%|  ------- -59,1%
Medizinisch-techn. Berufe 12,0% 62,5% 26,7%| « ----—--- 50,0% 166,7% 200,0% 200,0% 0,0% -64,3% 200,0% 38,8%0
Ordinationshilfe, Pflegedienste 3,9% 63,6% 123,1%| « ------- -35,7% 16,7% 53,3% -8,0% -55,6% 75,0%| « ----—--- 10,7%
Hotel- und Gastgewerbe -14,9%]| -18,7% -27,4% 8,6% -3,9%| -27,9%]| -55,7%| -57,8%| -79,9% -9,3% 2,3% -41,0%
Hotelempfang und Etage 0,7% -65,7% -76,8% -20,0% -51,4% -56,5% -62,4% -64,1% -82,1% -37,0% -33,3% -55,9%
Hotelverwaltung u. Gaststattenl. -22,4% 0,0% -68,2% -50,0% -62,5% -40,0% -72,2% -55,6% -80,8% 20,8% 800,0% -41,2%
Kuchenfachkrafte -12,1% -15,8% -17,5% -10,5% 1,3% -12,1% -60,1% -54,1% -78,7% -16,6% 13,7% -39,2%
Servicefachkrafte -20,3% -10,0% -17,8% 114,3% 8,4% -25,6% -46,9% -58,5% -80,3% -0,9% -12,8% -37,2%
Soziales, Erziehung und Bildung -42,4%| -52,4% 30,6%| -42,9%| -10,6% 2,0%| -55,4%]| -39,6%]| -50,0%| -47,4% 20,0% -33,1%
Schule, Weiterbildung u. Hochsch. -48,1% -82,1% 139,6% -50,0% 20,0% 12,0% -63,0% -36,8% 0,0% -72,1% 66,7% -41,5%
Soziale Betreuung, Beratung -42,9% 1,8% -32,5% 0,0% -29,5% -16,7% -80,0% -35,5% 33,3% -27,3% 100,0% -31,2%
Kindererziehung und -betreuung -3,6% 87,5% 30,8% -50,0% 27,8% 0,0% -30,4% -48,6% -82,6% 66,7% -16,7% -12,2%
Religiose Dienste und Seelsorge
Sicherheit und Wachdienste 18,1% 62,5% -25,0%| « ---—--- -9,1% 28,6%| -94,2%]| -30,8%| 180,0% 25,0%| -100,0%0 -5,8%
Landesverteidiung, Katastr.-hilfe -100,0%|  ------- -100,0%
Offentliche Sicherheit | = —————- -100,0% 800,0%
Wachdienste 13,8% 85,7% -25,0%|  ------- -9,1% 28,6% -94,2% -69,2% 160,0% 50,0%]| -100,0% -9,6%
Reinigung und Haushalt -6,7% 7,9% 1,6%| - ---—--- 16,7% 17,6%| -18,4%| -13,0%| -41,8%| -36,4% 12,0% -7,4%
Reinigungsberufe 15,6% -10,0% -10,2%|  ------- 23,5% 29,2% -26,9% -1,6% -31,4% -27,9% 33,3% -1,1%
Haushaltsberufe -33,8% 27,8% 46,2%| « ------—- -12,5% -20,0% -2,8% -27,7% -60,0% -52,2% 9,1% -18,9%
Hilfsberufe und Aushilfskrafte -41,4%]| -52,0% -17,9%]| -100,0%]| -42,1%| -32,8%| -20,0%| -36,0% 44,4% -9,1%]| « ----—--- -34,7%
Allgemeine Hilfsberufe -41,4% -52,0% -17,9%| -100,0% -42,1% -32,8% -20,0% -36,0% 44,4% -9,1%| « ---—-——- -34,7%
Garten-, Land- und Forstwirtsch. -27,3%| -50,0% -50,0%| « ----—--- 50,0%]| 150,0%| -68,4% 60,0%| -33,3% 50,0%|  ------- -20,5%
Forstwirtschaft, Jagd u. Fischerei -100,0% -71,4%| -100,0% 0,0% 100,0%|  ------- -30,8%
Gartenbau und Floristik -11,1% -33,3% -58,3%|  ------- 33,3% 200,0% 50,0% 0,0%|  ---—--- 400,0%|  -----—- 5,3%
Land- und Viehwirtschaft -100,0%| -100,0% 0,0%|  ------- 0,0%|  ------- -90,0% 250,0%| -100,0%]| -100,0%| @ ------- -51,9%
Reise, Freizeit und Sport -40,0%]| -26,9% -67,3%| 175,0% 18,8% 85,7%]| -46,0% 0,0% 25,0% 0,0%| -66,7% -22,2%
Profisport und Sportbetreuung -54,0% 300,0% -81,3%| « | - -18,2% -91,7% 66,7% 16,7%| -100,0%| -100,0% -32,5%
Reise- und Freizeitgestaltung -30,0% -54,2% -61,1% 175,0% -43,8% 466,7% -3,8% -33,3% 50,0% 100,0% 0,0% -15,1%
Umwelt -100,0%|  ------- 100,0% 100,0%
Umwelt -100,0%|  ------- 100,0% 100,0%
Korper- und Schonheitspflege -25,4% 93,8% -20,8%]|  ------—- 12,5%| -29,4%| -40,6%| -66,4%| -28,2% 56,3%| -60,0% -26,2%
Schonheits-, Hand- u. FuRpflege -25,4% 93,8% -20,8%| « -----—-- 12,5% -29,4% -40,6% -66,4% -28,2% 56,3% -60,0% -26,2%
Veranderungen je BB | -17,3%]| -23,9%]| -18,0%0] -2,5%]| -15,9%]| -17,5%]| -51,3%]| -53,3%| -68,7%)]| -10,2%]| 6,6%| -34,0%

Abbildung 11: Prozentuelle Anderungen in der regionalen Verteilung im Vergleich der Beobachtungszeitraume 2007 und 2006
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in zehn ausgewahlten Berufsbereichen

3.3 Verteilung nach Medien

Nach den Medien stellt sich die Verteilung der offenen Stellen der untersuchten 10
Berufsbereiche in folgender Weise dar (Abb. 12).

Schaltaufkommen je Medium (N=7518.0)
Vorarlberger Jobmonitor; 2,3%
Nachrichten; 3,3%

ilot 0
Tiroler Tageszeitung; Jobpilot; 1,7%

9,7% .
Gastrojobs; 12,6%
Job-Consult; 2,0%
Salzburger Standard; 1,3%
) : o

Nachrichten; 13,5% / Wiener Zeitung; 1,4%

Kurier; 14,9%
Oberdsterreichische
Nachrichten; 7,4%

Kleine Zeitung - Kronen Zeitung

Karnten; 10,5% (Wiener Ausg.); 5,9%

Kleine Zeitung -
Steiermark; 13,8%

Abbildung 12: Anteil der offenen Stellen nach Medien

Nach dem Typus der Medien verteilt sich die Nachfrage zu 81.6% (6132.0 Stellen)
auf Print-Medien und zu 18.4% auf Online-Medien (1386.0 Stellen). Die drei am
starksten vertretenen Medien sind drei Print-Medien, und zwar der Kurier (14.9%
aller erfassten Stelleninserate sind in dieser Zeitung geschalten), die Kleine Zeitung
— Steiermark (13.8%) und die Salzburger Nachrichten (13.5%). Das in den
analysierten Berufsbereichen stellenstarkste Online-Medium - Gastrojobs - reiht
sich an die vierte Stelle mit 12.6%. Im BZR 2006, also vor Umstellung der
Erfassungsmethodik, entfielen 36.0% auf dieses Medium. Den drei anderen Online-
Jobbérsen kommt im BZR 2007 nur eine nachrangige Bedeutung zu: Jobmonitor
mit 2.3%, Job-Consult mit 2.0% oder Jobpilot mit 1.7%. Von den Print-Medien
nimmt dann die Kleine Zeitung Karnten einen Anteil von 10.5%, die Tiroler
Tageszeitung von 9.7%, die Oberdsterreichischen Nachrichten von 7.4%, die
Kronen Zeitung (Wiener Ausgabe) von 5.9% und die Vorarlberger Nachrichten von
3.3% ein. Wiener Zeitung und Standard umfassen nur einen kleinen
Stellenmarktanteil von 1.4% bzw. 1.3%.

Josef Mair, Rainer Loidl-Keil Dezember 2007 S. 35



Analyse des Qualifikationsbedarfs in zehn ausgewahlten Berufsbereichen

Das Schaltaufkommen der einzelnen Medien auf Ebene der Berufsbereiche und der
Berufsobergruppen fasst Abbildung 13 zusammen. Auf Ebene der Berufe schlusselt
der Tabellenanhang die medienspezifische Verteilung auf.

Das inseratenstarkste Medium ist der Kurier, welcher fur die BOG Handel mit
Gesundheitsprodukten, Ordinationshilfe, Pflege- und Sanitatsdienste, Medizinisch-
technische Berufe als auch die BOG Hotelverwaltung und Gaststéttenleitung, die
BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule, die BOG Wachdienste und die BOG
Gartenbau und Floristik Uberdurchschnittlich hohe Anteile umfasst. Der
Stellenmarkt in der Kleinen Zeitung —  Steiermark weist mediale
Insertionsschwerpunkte in den BOG Dipl. Krankenpflegepersonal und Hebammen,
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe, der BOG Soziale Betreuung, Beratung
und Therapie, der BOG Reinigungsberufe und vor allem der BOG Allgemeine
Hilfsberufe auf. Sehen wir uns noch das Print-Medium Salzburger Nachrichten an,
so zeigt sich darin ein anteilig hoéheres Insertionsaufkommen in der BOG
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe, der BOG Kuchenfach- und —hilfskrafte,
der BOG Kindererziehung und —betreuung und der BOG Haushaltsberufe. Im Detail
zeigen sich nach den Medium weitere relative Haufungen von Stelleninseraten
beispielsweise im Standard in der BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
bzw. in der Wiener-Zeitung in der BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule sowie
in der BOG Arztliche Berufe.

Von den Online-Jobbérsen ist Gastrojobs die quantitativ deutlich inseratenstarkste
in den untersuchten Berufen, und weist — schon aus der Namensgebung ersichtlich
— einen berufsspezifischen Schwerpunkt aus. So entféllt etwa ein Viertel der Stellen
der BOG Massage auf Gastrojobs sowie ein Drittel der Stellen in der BOG
Hotelempfang und Etage und ein Viertel der BOG Hotelverwaltung und
Gaststéattenleitung. Relativ hohere Anteile weist Gastrojobs des Weiteren in den
Stellenméarkten der BOG Kichenfach- und —hilfskrafte und der BOG Servicefach-
und —hilfskrafte auf.
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Inseratsaufkommen in den einzelnen Medien

BF |BOG Standard|Wiener-Z Kurier Kronen-Z|KI-Stmk.|KI-Karnt.] OON SN TT VN Jobmon.| Jobpilot |GastrojojJob-Cons| Gesamt
Gesundheit und Medizin 18,0 44,0 219,0 27,0 148,0 62,0 74,0 62,0 59,5 22,0 44,0 23,5 16,0 73,0 892,0
Arztliche Berufe 3,0 21,0 14,0 0,0 4,0 3,0 6,0 2,0 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 9,0 65,0
Dipl. Krankenpflegepersonal 11,0 19,0 78,0 1,0 75,0 25,0 12,0 9,0 9,5 8,0 36,0 13,5 0,0 59,0 356,0
Gewerbl.-techn. Gesundheitsb. 0,0 0,0 3,0 5,0 11,0 0,0 2,0 10,0 0,0 4,0 5,0 4,0 0,0 0,0 44,0
Handel mit Gesundheitsprod. 0,0 0,0 8,0 1,0 1,0 2,0 0,0 1,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15,0
Massage 0,0 0,0 4,0 2,0 8,0 8,0 1,0 7,0 6,0 1,0 2,0 0,0 16,0 1,0 56,0
Medizinisch-techn. Berufe 2,0 4,0 33,0 2,0 12,0 11,0 22,0 8,0 14,0 5,0 1,0 3,0 0,0 1,0 118,0
Ordinationshilfe, Pflegedienste 2,0 0,0 79,0 16,0 37,0 13,0 31,0 25,0 26,0 4,0 0,0 2,0 0,0 3,0 238,0
Hotel- und Gastgewerbe 2,0 0,0 602,5 263,0 505,5 471,0 253,0 707,5 484,0 110,0 86,5 33,0 880,0 66,0 4464,0
Hotelempfang und Etage 0,0 0,0 56,0 15,0 36,0 59,0 14,0 78,5 63,0 9,0 11,0 2,0 166,0 11,0 520,5
Hotelverwaltung u. Gaststattenl. 1,0 0,0 40,0 3,0 9,0 2,0 7,0 18,5 8,0 5,0 1,0 13,0 38,0 0,0 145,5
Kuchenfach- und -hilfskrafte 1,0 0,0 246,5 109,0 190,5 195,0 96,0 310,5 227,5 39,0 29,5 9,0 301,0 27,0 1781,5
Servicefach- und -hilfskrafte 0,0 0,0 260,0 136,0 270,0 215,0 136,0 300,0 185,5 57,0 45,0 9,0 375,0 28,0 2016,5
Soziales, Erziehung und Bildung 64,0 58,0 125,5 9,0 86,0 50,0 96,0 46,0 37.0 22,0 11,0 37.5 9,0 3,0 654,0
Schule, Weiterbildung u. Hochsc| 17,0 56,0 69,5 0,0 18,0 25,0 54,0 14,0 3,0 7,0 1,0 32,5 0,0 2,0 299,0
Soziale Betreuung, Beratung 36,0 2,0 27,0 0,0 40,0 13,0 31,0 3,0 22,0 8,0 8,0 5,0 0,0 1,0 196,0
Kindererziehung und -betreuung 11,0 0,0 29,0 9,0 28,0 12,0 11,0 29,0 12,0 7,0 2,0 0,0 9,0 0,0 159,0
Religiose Dienste und Seelsorge 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sicherheit und Wachdienste 2,0 4,0 42,5 25,0 24,0 9,0 11,0 4,0 8,0 13,0 10,0 2,0 0,0 0,0 154,5
Landesverteidiung, Katastr.-hilfd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Offentliche Sicherheit 0,0 4,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,0
Wachdienste 2,0 0,0 40,5 25,0 24,0 9,0 11,0 4,0 5,0 13,0 10,0 2,0 0,0 0,0 145,5
Reinigung und Haushalt 2,0 3,0 42,0 58,0 108,0 108,0 74,0 110,0 79,0 35,0 5,0 2,0 12,0 0,0 638,0
Reinigungsberufe 2,0 2,0 23,0 43,0 93,0 89,0 44,0 61,0 51,0 26,0 2,0 0,0 5,0 0,0 441,0
Haushaltsberufe 0,0 1,0 19,0 15,0 15,0 19,0 30,0 49,0 28,0 9,0 3,0 2,0 7,0 0,0 197,0
Hilfsberufe und Aushilfskrafte 0,0 0,0 14,0 15,0 126,0 49,0 13,0 38,0 18,0 15,0 0,0 13,0 0,0 0,0 301,0
Allgemeine Hilfsberufe 0,0 0,0 14,0 15,0 126,0 49,0 13,0 38,0 18,0 15,0 0,0 13,0 0,0 0,0 301,0
Garten-, Land- und Forstwirtsch. 1,0 0,0 14,0 1,0 6,0 6,0 5,0 9,0 10,0 2,0 4,0 2,0 2,0 0,0 62,0
Forstwirtschaft, Jagd u. Fischere 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 0,0 4,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,0
Gartenbau und Floristik 1,0 0,0 14,0 1,0 2,0 2,0 4,0 4,0 4,0 1,0 4,0 2,0 1,0 0,0 40,0
Land- und Viehwirtschaft 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 1,0 1,0 6,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 13,0
Reise, Freizeit und Sport 8,0 0,0 26,0 4,0 13,0 22,0 8,0 14,0 18,0 10,0 4,0 10,5 12,0 3,0 152,5
Profisport und Sportbetreuung 3,0 0,0 10,0 2,0 11,0 3,0 1,0 3,0 11,0 7,0 2,0 0,0 1,0 0,0 54,0
Reise- und Freizeitgestaltung 5,0 0,0 16,0 2,0 2,0 19,0 7,0 11,0 7,0 3,0 2,0 10,5 11,0 3,0 98,5
Umwelt 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0 6,0
Umwelt 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0 6,0
Korper- und Schénheitspflege 0,0 0,0 32,0 38,0 19,0 12,0 20,0 23,0 14,0 16,0 5,0 0,0 13,0 2,0 194,0
Schonheits-, Hand- u. Ful3pflege 0,0 0,0 32,0 38,0 19,0 12,0 20,0 23,0 14,0 16,0 5,0 0,0 13,0 2,0 194,0
Anzahl Uber alle 10 BF 97,0 109,0] 1117,5 440,0] 1036,5 789,0 556,0] 1013,5 727,5 246,0 169,5 125,5 944,0 147,0] 7518,0
prozentuelle Verteilung 1,3% 1,4%]| 14,9% 5,9%| 13,8%]| 10,5% 7,4%| 13,5% 9,7% 3,3% 2,3% 1,7%| 12,6% 2,0%%] 100,0%

Abbildung 13: Haufigkeiten der offenen Stellen nach Medien und Berufsobergruppen (absolute Nennungen)
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Medienspezifische Veranderungen im BZR 2007 gegeniuber dem BZR 2006

Hinsichtlich des medialen Stellenaufkommens zeigen sich gegenuber dem
vorjahrigen Beobachtungszeitraum dieses Jahr starke Variationen in den Zu- bzw.
Abnahmen des Stellenaufkommens (Abb. 14). Wahrend das Stellenaufkommen in
drei der vier Online-Jobbdrsen — verursacht Uberwiegend durch die modifizierte
Erfassungsweise der Online-Inserate — markant reduziert vorliegt (im Schnitt -
76.5%), so etwa im Jobmonitor um -87.7%, in Gastrojobs um -77.0% und im
Jobpilot um -57.2%, nimmt das Stellenaufkommen in den meisten Printmedien zu.
Nur in der Wiener-Zeitung ist das Stellenaufkommen im BZR 2007 deutlich geringer
(-42.5%) als im BZR 2006. Etwas geringer fallt das Gesamtstellenaufkommen in
den untersuchten Berufen auch in der Kleinen Zeitung — Steiermark (-3.6%) aus.
Im Durchschnitt ist in den Print-Medien das Stellenaufkommen um 11.7% hdher als
im Vorjahres-Beobachtungszeitraum. Markant ist die Zunahme in der Tiroler
Tageszeitung (+25.4%), in der Kleinen Zeitung — Karnten (+24.8%), im Standard
(+21.3%), im Kurier (+20.4%) und in der Kronen Zeitung (Wiener Ausgabe)
(+18.4%).

Anderung im Schaltaufkommen einzelner Medien
Medium 2006 2007||Diff. Proz.
Jobmonitor 1381,0 169,5 -1211,5 -87,7%
Jobpilot 293,0 125,5 -167,5 -57,2%
Gastrojobs 4105,0 944,0 -3161,0 -77,0%
Job Consult 121,5 147.,0 25,5 21,0%
Standard 80,0 97,0 17,0 21,3%
Wiener Zeitung 189,5 109,0 -80,5 -42,5%
Kurier 928,0 1117,5 189,5 20,4%
Kronen Zeitung (Wiener Ausg.) 371,5 440,0 68,5 18,4%
Kleine Zeitung - Steiermark 1075,0 1036,5 -38,5 -3,6%
Kleine Zeitung - Karnten 632,0 789,0 157,0 24,8%
Oberdsterreichische Nachrichten 490,0 556,0 66,0 13,5%
Salzburger Nachrichten 909,0 1013,5 104,5 11,5%
Tiroler Tageszeitung 580,0 727,5 147.,5 25,4%
Vorarlberger Nachrichten 236,5 246,0 9,5 4,0%
Online-Medien gesamt 5900,5 1386,0 -4514.,5 -76,5%
Print-Medien gesamt 5491,5 6132,0 640,5 11,7%
Schaltaufkommen Uber alle Medien | 11392,0 | 7518,0 | | -3874,0 | -34,0%0

Abbildung 14: Stellenanzeigen in den Medien im Vergleich der Jahre 2007 zu
2006
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4. Anmerkungen zur Erfassungsmethodik der
Qualifikationsdimensionen

Als inhaltliche Erfassungs- und Analysekategorie fur die von den Unternehmen
nachgefragten Qualifikationen ziehen wir 6 Dimensionen heran (Abb. 15).

« gewilnschte oder geforderte schulische Vorqualifikationen
« berufspraktische Erfahrungen

« Computerkenntnisse

« fachspezifische Kenntnisse bzw. Fahigkeiten

« Fremdsprachenkenntnisse

« Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden

Abbildung 15: 6 Erfassungs- und Analysedimensionen zu den
Qualifikationsbedarfen

Die Qualifikationsanalysen werden auf der Ebene der Berufe durchgefihrt. Fur
jeden analysierten Beruf werden alle qualifikationsrelevanten Angaben aus den
Inseraten herangezogen und auf einem moglichst niedrigen Aggregationsniveau
dargestellt. Weiters wird darauf Bedacht genommen, bei den Analysen und
Ergebnisdarstellungen so nahe als moéglich ,bei den Inseratsangaben“ zu bleiben.
Aus diesem Grund wird auf Extrapolationen der Ergebnisse in den
Qualifikationsdimensionen verzichtet. Die angefuhrten Haufigkeiten geben die
tatsachlichen Nennungen wieder. In einer Vielzahl von Inseraten werden zu
einzelnen Qualifikationsdimensionen keine Angaben gemacht. Dies wird in den
Ergebnisdarstellungen gesondert ausgewiesen.

4.1 Schulische Vorqualifikationen

Anforderungen an schulische Vorqualifikationen werden niveauspezifisch und
fachrichtungsspezifisch gestellt. In der Qualifikationsbedarfsanalyse werden die
schulischen Vorqualifikationen deshalb zum einen nach dem formalen schulischen
Ausbildungsniveau — also vom Pflichtschulabschluss bis hin zur universitaren
Ausbildung — als auch zum anderen nach schulrichtungsspezifischen,
ausbildungsinhaltlichen Kriterien bestimmt.

In einigen Bedarfsfallen stellt sich eine Qualifikationsanforderung zur schulischen
Dimension exklusiv, doch zumeist sind alternative Ausbildungsniveaus und/oder
Ausbildungsinhalte mdglich. In einer Vielzahl der inserierten offenen Stellen werden
alternativ mehrere Schulbildungen als mogliche und passende
Einstiegsvoraussetzungen genannt. In der Erfassung und Darstellung zur
Qualifikationsbedarfsanalyse fuhrt dieser Umstand allerdings dazu, dass jeweils
mehrere Angaben zu erfassen sind und zur Auswertung als Mehrfachzahlungen
vorliegen. In der Folge ist die Summe der einzeln erfassten und ausgewerteten
Nennungen zu den schulischen Vorqualifikationen hoher als die Anzahl der offenen
Stellen.

Gegliedert werden die schulischen Vorqualifikationen nach deren Ausbildungsniveau
in folgender Weise:

« ,keine Angaben“ zur gewiunschten schulischen Vorqualifikation
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« unspezifisches Qualifikationsniveau — z.B. ist im Inserat eine kaufmannische
Ausbildung gefordert, jedoch das gewiinschte Schulniveau (Lehre, HASCH,
HAK, FH, WU) nicht prazisiert; oder eine ,padagogische* Ausbildung (ohne
Angabe ob: Akademie oder Universitat) ist erwiinscht

« Lehre
« Mittelschule
« hohere Schule mit Maturaabschluss

« Fachhochschule bzw. Akademie (Sozialakademie, Padagogische Akademie,
Militarische Akademie etc.)

« Universitat

Daruber hinaus werden in dieser Dimension auch noch Fahr- und
Lenkberechtigungen (FUhrerscheine, Staplerschein etc.) sowie geforderte bzw.
erwinschte Fort- und Weiterbildungen erfasst und dargestellt.

4.2 Berufspraktische Erfahrungen

Ebenso wie zu den schulischen Qualifikationsanforderungen werden zu den
erwlnschten beruflichen Vorerfahrungen zwei Aspekte erfasst und analysiert, die
Dauer und der Inhalt der beruflichen Praxis. Werden von den inserierenden
Unternehmen bestimmte inhaltliche Erwartungen an die berufliche Vorpraxis
potentieller neuer Mitarbeiterlnnen formuliert, so geht dies in die Analysen und
Darstellungen mit dem Terminus ,spezifisch* ein. Kénnen sich die Unternehmen
vorstellen, eineN neueN Mitarbeiterln auch ohne berufliche Praxis aufzunehmen, so
werden diese Anzeigen gesondert erfasst und ausgewiesen.

Aufgrund der spezifischen Bedeutung werden die beiden berufspraktischen Aspekte
der Fihrungserfahrung und der Projektmanagementerfahrung eigens angezeigt.

4.3 Computerkenntnisse

Gerade im Bereich der Computerkenntnisse werden héufig sehr spezifische
Begrifflichkeiten verwendet. Diesem Umstand wird Rechnung getragen, in dem die
in der Erfassung, Analyse und Darstellung verwendeten Begriffe sich weitgehend an
die Inseratsformulierungen anlehnen. Die nachgefragten Kenntnisse werden auf
zwei hierarchischen Ebenen differenziert und analysiert, zum einen auf der Ebene
der Programmtypen, zum anderen auf der Ebene der einzelnen EDV-Tools.*?
Daruber hinaus mussen einzelne Nachfrageartikulationen nach
Computerkenntnissen dahingehend geprift werden, welche Qualifikationen
angesprochen sind. Dementsprechend unterschiedlich muissen dann die

43 Fur die Auswertung und Darstellung der Computerkenntnisse schien eine weitere Gliederung in

einigen Aspekten angezeigt. Dies vor allem deshalb, weil sich die Inseratsnennungen sonst nur
unzureichend darstellen lassen wiirden. Diesen Uberlegungen folgend gliedern sich beispielsweise die
EDV-Standardprogrammkenntnisse einerseits in einzelne EDV-Tools (Windows, Internet, Outlook, MS-
Projekt) und andererseits in Programmtool-Familien (z.B. Office), welche in einer darunter liegenden
Hierarchieebene in die einzelnen Programme (Word, Excel, Access, PowerPoint etc.) aufgeschlisselt
dargestellt sind. In analoger Weise sind auch andere Programmtypen teilweise mit einer
hierarchischen Zwischenebene versehen dargestellt.
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Qualifikationsinhalte interpretiert und anderen Erfassungskategorien zugeordnet
werden.**

4.4 Fachspezifische Kenntnisse

Zu jeder Berufsobergruppe und jedem Einzelberuf liegen die jeweiligen
fachspezifischen (facheinschlagigen, fachlichen) Qualifikationsanforderungen sehr
spezifisch vor. Eine Systematisierung dieser fachspezifischen
Qualifikationsanforderungen ist folglich schwierig, da die Angaben auf einer
berufsiibergreifenden Ebene sehr heterogen ausfallen und ein einheitliches
Kategoriensystem nahezu sprengen.

Zum einen sind die inserierten Fachkenntnisse ausgesprochen variantenreich
formuliert und zum anderen sind bestimmte Fachkenntnisse in einzelnen Berufen
und Tatigkeitsfeldern unterschiedlich definiert. Definition, Erfassung und
Auswertung fachlicher Qualifikationen sind an jeweils spezifische Tatigkeiten und
Professionen gebunden. Je nach Berufsobergruppe werden also nicht nur
unterschiedliche Anforderungen gestellt. Daruber hinaus sind gleich formulierte
Fachkenntnisse — beispielsweise die der technischen Kenntnisse oder die der
handwerklichen Fahigkeiten — in bestimmten Berufsobergruppen anders zu
gewichten und zu interpretieren als in anderen.

Die Klassifizierung der fachspezifischen Qualifikationsanforderungen wird nach
folgenden Dimensionen durchgefuhrt und bei allen Berufen und Berufsobergruppen
beibehalten:

« keine Angaben

« nicht spezifizierte fachspezifische Kenntnisse — hierunter fallen
Inseratennennungen wie ,facheinschlagige Kenntnisse“, ,berufsspezifische
Kenntnisse“, ,adaquate Kenntnisse“, ,fachlich versiert”, ,kompetent* u.a.,
wenn im Inserat keine weitere Prazisierung vorgenommen wird.

« handwerkliche Fahigkeiten — darunter werden alle jene Kenntnisse
gerechnet, die in engem Bezug zur Ausubung eines handwerklichen Berufes
stehen wie Lackierkenntnisse, Schweillkenntnisse, Mechanikkenntnisse etc.

« Kenntnisse in Garten-, Land- und Forstwirtschaft
« technische Kenntnisse

o kaufméannisch-wirtschaftliche Kenntnisse

« Kenntnisse in Hotellerie / Gastgewerbe

o wissenschaftliche Kenntnisse (bsp. Mathematikkenntnisse, Kenntnisse der
volkswirtschaftlichen Forschungsmethoden etc.)

« Kenntnisse in Gesundheit und Medizin

« Kenntnisse von Gesetzen und Normen

« kunstlerische / gestalterische Fachkenntnisse

« Branchen-/Marktkenntnisse

« Kenntnisse im Bereich Soziales/Haushalt/Erziehung

« sonstige Kenntnisse (bsp. Ortskenntnisse bei Chauffeurlnnen etc.)

44 Beispielsweise kann die Nachfrage nach Windows-Kenntnissen in bestimmten Berufen einerseits auf
Kenntnisse in der Systembetreuung (,,Betriebssystemkenntnisse*) bezogen sein, in anderen aber
andererseits kdénnen damit Kenntnisse in der Computerbenutzung (.EDV-
Standardprogrammkenntnisse®) gemeint sein. Inhaltsanalytische Zuordnung und Darstellung fallen
dementsprechend unterschiedlich aus.
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Weiters wird der Aspekt Projektmanagementkenntnisse — da berufsubergreifend
relevant — gesondert ausgewiesen.

4.5 Fremdsprachenkenntnisse

Die Anforderungen an die fremdsprachlichen Qualifikationen werden in den
Berufsobergruppen und Berufen unterschiedlich stark artikuliert und prazisiert. Fur
die Bedarfsanalyse erheben wir die Erwartungen an die sprachlichen Kenntnisse
nach zwei Kriterien, zum einen danach, welche Fremdsprache bzw. -sprachen
nachgefragt werden (Kategorie: Fremdsprache), zum anderen danach, auf welchem
Niveau die potentiellen Mitarbeiterlinnen diese Fremdsprache bzw. -sprachen
beherrschen sollen (Kategorie: Fremdsprachenniveau).

« Fremdsprache (z.B. Englisch, Franzésisch, ...)
« Sprachniveau (,,etwas” bis ,,sehr gut®)
o0 In der Dimension Sprachniveau steht die Codierung:

o ,sehr gut® fur Nennungen wie ,Muttersprache®, ,native speaker”,
»sehr gutes” oder ,verhandlungssicheres* Fremdsprachenniveau.

o ,Gutes" Sprachniveau umfasst Nennungen wie »gute*
Sprachkenntnisse, Sprachenbeherrschung ,,in Wort und Schrift* sowie
Formulierungen, in denen das Sprachniveau nicht weiter prazisiert
wird.

o Die Kategorie ,etwas* erfasst nachgefragte Fremdsprachenkenntnisse
auf niedrigerem Niveau, die in den Stelleninseraten mittels der
Begriffe ~etwas", »gering”, »Schulkenntnisse” oder auch
»Sprachkenntnisse von Vorteil* indiziert sind.

Die Erwartungen in die Beherrschung der deutschen Sprache werden gesondert
ausgewiesen, folgen aber in der Darstellung den oben angesprochenen Prinzipien.

4.6 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden

Wie schon vielfach beobachtet und festgestellt, gehen die
Qualifikationsanforderungen Uber ausschliellich fachliche oder fachspezifische
Dimensionen zusehends hinaus. Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden
erlangen immer mehr Bedeutung. Der Dimension der ,Sozialen Kompetenzen und
Arbeitstugenden* ordnen wir in der Qualifikationsbedarfsanalyse all jene
Formulierungen in den Stelleninseraten Zu, die sich auf
Personlichkeitseigenschaften beziehen und/oder korperliche Voraussetzungen
ansprechen. Ausgewertet und strukturiert werden die Angaben nach folgenden
Dimensionen:

« keine Angaben

« soziale Kompetenzen

« sprachliche Kompetenzen

o personliche Werte und Einstellungen

« kognitive Fahigkeiten

o korperliche und psychische Voraussetzungen
o besondere Fahigkeiten/Eignungen
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5. Qualifikationsbedarfe im Detail zu drei
ausgewahlten Berufsobergruppen und Berufen

In diesem Berichtsteil zeigen wir anhand von 3 Berufen und der sie einschlieRenden
Berufsobergruppen exemplarisch die vorliegenden Analyseergebnisse und deren
Handhabung auf. Die Darstellung orientiert sich an den beschriebenen 6
Qualifikationsdimensionen. Restimierend wird entlang der explizit erwarteten
Qualifikationen fur jeden der 3 Berufe ein Qualifikationsprofil besprochen. Im
Tabellenanhang finden sich die Daten aller 191 Berufe in identer Weise aufbereitet.
Daruber hinaus werden im Tabellenanhang fur alle 191 Berufe die
Analyseergebnisse der aktuellen Studie jener der letztjdhrigen Studie
gegenubergestellt.

Ausfluhrlich diskutiert werden folgende Berufe und BOG:
e Rezeptionistln aus der BOG Hotelempfang und Etage

e Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, -schwester aus der BOG Diplomiertes
Krankenpflegepersonal und Hebammen und

e Reiseblroassistentln aus der BOG Reise- und Freizeitgestaltung
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5.1 Arbeitskraftenachfrage und Qualifikationsbedarfe in
der BOG Hotelempfang und Etage und im Beruf
Rezeptionistin

Im BZR 2007 werden in der BOG Hotelempfang und Etage 520.5 Stellen inseriert.
Von den darin erfassten 5 Berufen sind vor allem zwei Berufe nachgefragt. Wie
schon im BZR 2006 verteilt sich die Nachfrage in dieser BOG hauptséachlich auf die
Berufe Rezeptionistin — mit 247.0 erfassten Stellen — und Stubenmadchen,
Stubenbursch — mit 186.5 Stellen. Die Nachfrage nach den anderen drei Berufen —
HoteldienerIn, Night Auditorin, Etagenleiterln — ist merklich geringer.

Ergebnisse von 2007

BB |BOG Beruf Kurzel | |Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Hotelempfang und Etage He 520,5

Rezeptionistin rz 247,0
Night Auditorin na 35,0
Etagenleiterin el 16,0
Stubenmadchen, Stubenbursch st 186,5
Hoteldienerin hd 36,0

Abbildung 16: Stellenaufkommen in der BOG Hotelempfang und Etage im BZR
2007
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5.1.1 Schulische Vorqgualifikationen in der BOG Hotelempfang
und Etage und im Beruf Rezeptionistln

Explizit nachgefragt werden schulische Vorqualifikationen in der BOG in einem
kleinen Stellenanteil von 14.6 Prozent, in 85.4 Prozent werden dazu keine Angaben
gemacht (Abb. 17). Werden schulische Vorqualifikationen ausdricklich erwartet,
dann bleiben diese Qualifikationsbedarfe oft unspezifiziert bzw. unprézisiert. So
werden in 10.0% der Stellenausschreibungen fir diese BOG Erwartungen
formuliert, in denen das formale Ausbildungsniveau nicht prazisiert ist. Ein
Lehrabschluss (5.0%), dann entweder HGA-Assistentin (3.5%) oder nicht weiter
prézisiert, oder eine Mittelschule, hier dann zumeist ein Abschluss einer
Tourismusfachschule (1.5%), sind seltener angesprochen. Der Abschluss einer
HBLA fur Tourismus wird in 1.9% explizit vorausgesetzt. Des Weiteren spielen
weder Fahr- und Lenkberechtigungen — ausgenommen im Beruf Hoteldienerln —
noch sonstige Weiterbildungen eine wichtige Rolle.

Ergebnisse von 2007
schulische Vorqualifikationen -
BOG Hotelempfang und Etage
Berufe rz na el st hd He-ges)] He-%
Zahl erfasster offener Stellen 247,0] 35,0| 16,0 |186,5] 36,0 520,5] 100,0%
keine Angaben 187,0] 27,0 15,0|179,5| 36,0 444.5 85,4%
unspez. Ang. insgesamt 41,0 4,0 7,0 52,0 10,0%0
unspez. Ang. ohne Prazisierung 17,0 2,0 3,0 22,0 4,2%
unspez. Ang. kaufm. Ausbildung 3,0 3.0 0,6%0
unspez. Ang. Tourismus-Ausb. 14,0 1,0 15,0 2,9%
unspez. Ang. Hotel-/Gastgewerbqd 11,0 1,0 4,0 16,0 3,1%
Lehrabschluss insgesamt 21,0 4,0 1,0 26,0 5,0%
Lehrabschluss ohne Prazisierung 5,0 2,0 1,0 8,0 1,5%
Lehrabschluss HGA-AssistentIn 16,0 2,0 18,0 3,5%
Mittelschule insgesamt 8,0 2,0 10,0 1,9%
Mittelschule ohne Prazisierung 2,0 2,0 0,4%
Mittelschule  Tourismusfachschu 6,0 2,0 8,0 1,5%
hohere Schule insgesamt 8,0 2,0 10,0 1,9%
hohere Schule ohne Prazisierung 0,0 0,0%
HBLA insgesamt 8,0 2,0 10,0 1,9%
HBLA ohne Prézisierung 0,0 0,0%
HBLA Tourismus 8,0 2,0 10,0 1,9%
FH/Akademie insgesamt 2,0 2,0 0,4%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie Gesundheitsmanag 2,0 2,0 0,4%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%0
Fahr-/Lenkberechtigungen
FUhrerschein insgesamt 1,0 7,0 8,0 1,5%
Fihrerschein ohne Prazisierung 3,0 3.0 0,6%
Flhrerschein Klasse B 1,0 4,0 5,0 1,0%0
sonstige Weiterbildungen
Allgemeine Massage-Ausbildung 1,0 1,0 0,2%
Kosmetik-Ausbildung 1,0 1,0 0,2%

Abbildung 17: Qualifikationserwartungen zur schulischen Vorbildung in den
Berufen der BOG Hotelempfang und Etage
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Werden schulische Vorqualifikationserwartungen expliziert, so betrifft dies von den
5 Berufen am ehesten den Beruf Rezeptionistin. In diesem Beruf werden in 24.3
Prozent der Stelleninsertionen schulische Vorqualifikationen angesprochen. Aber
auch hier werden die Erwartungen haufig nicht weiter prazisiert. Sind sie doch
prazisiert, dann sind es in kleinen Anteilen eine im allgemeinen gehaltene
Tourismus-Ausbildung oder eine Hotel-/Gastgewerbeausbildung, ein Lehrabschluss
(in etlichen Fallen als HGA-Assistentln erwunscht) oder ein mittlerer Abschluss in
einer Tourismusfachschule sowie ein HBLA-Abschluss im Tourismuszweig.

5.1.2 Berufspraktische Erfahrungen in der BOG Hotelempfang
und Etage und im Beruf Rezeptionistin

Anders als in der Dimension schulische Vorqualifikationen werden in der BOG
Hotelempfang und Etage berufspraktische Erfahrungen haufiger explizit erwartet
(Abb. 18), namlich in 41.4 Prozent der Stelleninserate. Berufspraktische
Erfahrungen sind also in fast jeder zweiten Stelle ausdricklich erwinscht, sie
werden jedoch dann zum Teil nicht weiter hinsichtlich Praxisdauer (30.1%) oder
Praxisinhalt (18.2%) spezifiziert. Eine spezifische Praxiserfahrung wird immerhin in
22.3 Prozent der Stellen angesprochen, eine langere Dauer (langer als 3 Jahre) in
3.8 Prozent. Fuhrungserfahrung wird nur vereinzelt (1.5%) gewlnscht,
Projektmanagementerfahrung in keiner Stelle genannt.

Im Beruf Rezeptionistln werden Winsche bezlglich berufspraktischer Erfahrungen
tendenziell haufiger expliziert als in den anderen Berufen dieser BOG, und zwar in
53.1 Prozent der Stellen. Zudem werden sie haufiger in der Praxisdauer und im
Praxisinhalt — spezifische Praxis erwartet man in 31.6 Prozent der Stellen —
prazisiert.

Ergebnisse von 2007
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na el st hd He-ges| He-%
Zahl erfasster offener Stellen 247,0| 35,0 | 16,0 ]186,5| 36,0 520,5] 100,0%
keine Angaben 116,0|] 19,0] 11,0|131,0] 28,0 305,0 58,6%
auch ohne Praxis 3,0 1,0 1,0 5,0 1,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 92,0| 10,0 4,01 42,5 8,0 156,5 30,1%
< 1 Jahr 1,0 6,0 7,0 1,3%
1 - 3 Jahre 22,0 3,0 2,0 27,0 5,2%
> 3 Jahre 13,0 2,0 1,0 4,0 20,0 3,8%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. | 50,0 5,0 2,0] 33,5 4,0 94,5 18,2%
spezif. Praxis| 78,0 10,0 3,0] 21,0 4,0 116,0 22,3%
Fuhrungserfahrung 7,0 1,0 8,0 1,5%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%0

Abbildung 18: Qualifikationserwartungen zu den beruflichen Vorerfahrungen in
der BOG Hotelempfang und Etage
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5.1.3 Computerkenntnisse in der BOG Hotelempfang und
Etage und im Beruf Rezeptionistln

Erwartungen im Bereich der Computerkenntnisse werden in einem Funftel
geéaullert, genauer in 20.7% der Stelleninsertionen dieser BOG (Abb. 19). In der
Regel beziehen sich diese auf EDV-Standardprogramme (13.3%), und zwar hierin
vor allem auf Office-Kenntnisse (8.1%). Haufiger noch werden Computerkenntnisse
im Bereich sonstiger Softwaretools gewinscht (16.1%), hierbei handelt es sich
dann um Kenntnisse von Hotel-/Buchungssoftware (16.1%). Die Liste der im Detail
genannten Kenntnisse in einer Hotel-/Buchungssoftware fuhrt Fidelio (6.3%) vor
Protel (5.4%) und Opera (2.3%) an.

Ergebnisse von 2007
Computerkenntnisse - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na el st hd He-ges.| He-%
Zahl erfasster offener Stellen 247,0] 35,0 16,0 |186,5] 36,0 520,5| 100,0%
keine Angaben 160,0|] 17,0| 13,0|186,5| 36,0 412,5 79,3%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 55,0] 12,0 2,0 69,0 13,3%
EDV-Standardprogramme ohne Praz. 18,0 5,0 1,0 24,0 4,6%
Windows/DOS 3,0 3.0 0,6%0
Internet 7,0 7,0 1,3%
Outlook 4,0 4,0 0,8%0
Office insgesamt 34,0 7,0 1,0 42,0 8,1%
Office ohne Prazis.| 25,0 7,0 32,0 6,1%
Word 9,0 1,0 10,0 1,9%
Excel 6,0 1,0 7,0 1,3%
Graphische Standardsoftwar insgesamt 1,0 1,0 0,2%
Graphische Standardsoftwa ohne Préaz. 0,0 0,0%
CorelDraw 1,0 1,0 0,2%
sonstige Softwaretools insgesamt| 70,0 12,0 2,0 84,0 16,1%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 70,0] 12,0 2,0 84,0 16,1%
Hotel-/Buchungssoft ohne Praz. 11,0 1,0 12,0 2,3%
Fidelio 26,0 6,0 1,0 33,0 6,3%
Elite 2,0 2,0 0,4%
Protel 24,0 4,0 28,0 5,4%
Gastrodat 2,0 2,0 0,4%
Star 2,0 2,0 0,4%
Hogatex 7,0 1,0 8,0 1,5%
Opera 9,0 1,0 2,0 12,0 2,3%
TARS 2,0 2,0 0,4%

Abbildung 19: Qualifikationserwartungen zu Computerkenntnissen in den
Berufen der BOG Hotelempfang und Etage

Die explizite Nachfrage nach Computerkenntnissen ist im Beruf Rezeptionistin
vergleichsweise héher. Computerkenntnisse werden in 35.2% der
Stelleninsertionen ausgewiesen. In 13.8% der Stellenausschreibungen sind
Erwartungen in die Beherrschung von Office angefuhrt. In 28.3 Prozent werden
Kenntnisse einer Hotel-/Buchungssoftware erwartet, zumeist dann in Fidelio
(10.5%) und/oder Protel (9.7%0).
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5.1.4 Fachspezifische Kenntnisse in der BOG Hotelempfang
und Etage und im Beruf Rezeptionistin

Bedarfe an fachspezifischen Kenntnissen werden vergleichsweise selten geaulert,
und zwar nur in 6.0% der Stelleninsertionen (Abb. 20). Von diesen wenigen
Nennungen ist ein Teil (2.3%) nicht weiter spezifiziert. Zu den nicht weiter
spezifizierten Erwartungen dieser Dimension werden Inseratsausfihrungen wie
»fachlich versiert”, ,einschldagige Kenntnisse*, ,fachliche Kompetenz* gerechnet.

Die relativ meisten Nennungen sind im Beruf Rezeptionistln zu beobachten. Werden
Erwartungen geauliert, dann sind diese vorwiegend den
kaufmannisch/wirtschaftlichen Kenntnissen bzw. den Ortskenntnissen zuzuordnen.

Ergebnisse von 2007
fachspezifische Kenntnisse - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na el st hd He-ges| He-%
Zahl erfasster offener Stellen 247,0| 35,0 | 16,0 |186,5| 36,0 520,5] 100,0%
keine Angaben 226,01 32,0| 14,0|186,5| 31,0 489,5 94,0%
nicht spezifizierte Kenntnisse 8,0 1,0 2,0 1,0 12,0 2,3%
handwerkliche Fahigkeiten insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,4%
handwerkliche Féahigkeiten ohne Prézis. 1,0 1,0 2,0 0,4%
technische Kenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,4%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 2,0 2,0 0,4%
kaufm./wirtschaftl. Kenntnisse insgesamt 6,0 1,0 7,0 1,3%
kaufm./wirtschaftl. Kenntnisse = ohne Praz. 0,0 0,0%
Yield-Management 1,0 1,0 0,2%
Buchhaltungskenntnisse insgesamt 2,0 1,0 3,0 0,6%
Buchhaltungskenntnisse ohne Praz. 0,0 0,0%
Allgemeine Buchhaltungskenntnisse 2,0 1,0 3,0 0,6%
Rechnungswesenkenntnisse insgesamt 4,0 4,0 0,8%
Rechnungswesenkenntnisse ohne Préaz. 3,0 3,0 0,6%0
Controllingkenntnisse 1,0 1,0 0,2%
Marketing-/PR-Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,2%
Marketing-/PR-Kenntnisse ohne Praz. 1,0 1,0 0,2%
Vertriebskenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,2%
Vertriebskenntnisse ohne Praz. 1,0 1,0 0,2%
Kenntn. in Gesundheit und Medizi insgesamt 1,0 1,0 0,2%
Kenntn. in Gesundheit und Mediz ohne Praz. 0,0 0,0%0
Massagekenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,2%
Massagekenntnisse ohne Praz. 1,0 1,0 0,2%
Soziales/Haushalt/Erziehung insgesamt 1,0 1,0 0,2%
Soziales/Haushalt/Erziehung ohne Praz. 0,0 0,0%0
Reinigungskenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,2%
Reinigungskenntnisse ohne Praz. 0,0 0,0%0
Hygiene-Kenntnisse 1,0 1,0 0,2%
sonstige Kenntnisse insgesamt 7,0 1,0 8,0 1,5%
sonstige Kenntnisse ohne Préaz. 0,0 0,0%
Ortskenntnisse insgesamt 5,0 1,0 6,0 1,2%
Ortskenntnisse ohne Préaz. 0,0 0,0%
Wienkenntnisse 5,0 1,0 6,0 1,2%
Korper- und Schonheitspflegeken insgesamt 1,0 1,0 0,2%
Kdrper- und Schonheitspflegi ohne Praz. 0,0 0,0%
Kosmetikkenntnisse 1,0 1,0 0,2%
Zivilschutz- und Sicherheitskennt insgesamt 1,0 1,0 0,2%
Zivilschutz- und Sicherheitsk ohne Praz. 1,0 1,0 0,2%

Abbildung 20: Qualifikationserwartungen zu fachspezifischen Kenntnissen in den
Berufen der BOG Hotelempfang und Etage
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5.1.5 Fremdsprachenkenntnisse in der BOG Hotelempfang
und Etage und im Beruf Rezeptionistln

Die Nachfrage nach sprachlichen Kenntnissen in der BOG Hotelempfang und Etage
lasst sich dahingehend zusammenfassen, dass sie sich in einem Drittel der Stellen
(36.3%) ausdruckt (Abb. 21). Vorrangig, in einem knappen Drittel der Insertionen,
sind dabei Englischkenntnisse (30.4%) angesprochen, und zwar zumeist auf gutem
(15.9%) oder sehr gutem (12.7%) Sprachniveau. Dagegen werden andere
Fremdsprachen seltener nachgefragt: Italienisch in 9.6% und Franzdésisch in 6.0%;
weitere Fremdsprachen spielen nur vereinzelt eine explizite Rolle. AuRerdem sind in
einem Funftel der Stellenausschreibungen — in 18.1 Prozent — sehr gute und in
weiteren 6.7 Prozent gute Deutschkenntnisse ausgewiesen.

Insbesondere im Beruf Rezeptionistin haben Fremdsprachenkenntnisse eine hohe
Bedeutung, wenn in fast zwei Drittel der Stellen (61.5%) hierfur eine
Qualifikationsnachfrage besteht. Zumeist sind dies dann Englischkenntnisse
(50.2%). Deutlich starker nachgefragt als im Durchschnitt der BOG sind auch
Italienisch- und Franzosischkenntnisse. In einem Viertel der Stellen (26.3%) im
Beruf Rezeptionistin werden zudem sehr gute Deutschkenntnisse ausdricklich
erwartet.

Ergebnisse von 2007
Fremdsprachenkenntnisse - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na el st hd He-ges| He-%
Zahl erfasster offener Stellen 247,0] 35,0 | 16,0 |186,5| 36,0 520,5] 100,0%
keine Angaben 95,0| 14,0| 14,0|180,5| 28,0 331,5 63,7%
Fremdsprachkenntnisse insgesamt 38,0 5,0 2,0 45,0 8,6%0
ohne Préazisierung sehr gut 1,0 1,0 0,2%
gut 16,0 2,0 18,0 3,5%
etwas 21,0 3,0 2,0 26,0 5,0%
Englisch insgesamt |124,0] 20,0 2,0 4,0 8,0 158,0 30,4%
sehr gut 53,0 8,0 1,0 4,0 66,0 12,7%
gut 69,0] 10,0 1,0 3,0 83,0 15,9%
etwas 2,0 2,0 4,0 1,0 9,0 1,7%
Franzosisch insgesamt 31,0 31,0 6,0%0
sehr gut 4,0 4,0 0,8%
gut 16,0 16,0 3,1%
etwas 11,0 11,0 2,1%
Italienisch insgesamt 48,0 2,0 50,0 9,6%0
sehr gut 4,0 4,0 0,8%
gut 29,0 29,0 5,6%0
etwas 15,0 2,0 17,0 3,3%
Spanisch insgesamt 5,0 5,0 1,0%0
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 5,0 5,0 1,0%0
Deutsch insgesamt 72,0] 18,0 4,01 40,01 10,0 144.,0 27,7%
sehr gut 65,0] 15,0 3,0 2,0 9,0 94,0 18,1%
gut 6,0 3,0 25,0 1,0 35,0 6,7%0
etwas 1,0 1,0] 13,0 15,0 2,9%

Abbildung 21: Qualifikationserwartungen zu Fremdsprachenkenntnissen in den
Berufen der BOG Hotelempfang und Etage
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5.1.6 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden in der BOG
Hotelempfang und Etage und im Beruf Rezeptionistin

»S0ziale Kompetenzen und Arbeitstugenden® ist in der BOG Hotelempfang und
Etage eine Qualifikationsdimension, in der in knapp der Halfte der Stellen — in 46.1
Prozent — Bedarfe expliziert werden (Abb. 22). Hierbei werden zumeist die zwei
Kategorien personliche Werte und Einstellungen (40.2%) und soziale Kompetenzen
(25.7%) angesprochen. Im Einzelnen werden am haufigsten Einsatzbereitschaft
(21.7%), Flexibilitat (11.1%), Freude am Umgang mit Menschen (11.1%),
Freundlichkeit (10.6%) sowie gutes Auftreten (10.2%) genannt.

Im Beruf Rezeptionistin werden folgende der Qualifikationsdimension soziale
Kompetenzen und Arbeitstugenden zugehotrigen Qualifikationen am haufigsten
nachgefragt: Einsatzbereitschaft (n=62.0), Flexibilitat (n=38.0), Freude am
Umgang mit Menschen (n=36.0), Freundlichkeit (n=33.0), gutes Auftreten
(n=28.0), Fahigkeit zur Zusammenarbeit (n=23.0), gepflegtes AuReres (n=21.0),
Organisationstalent (n=21.0), Kundenorientierung (n=21.0),
Kommunikationsfahigkeit (n=21.0).

Ergebnisse von 2007
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na el st hd He-ges| He-%
Zahl erfasster offener Stellen 247,01 35,0| 16,0 |186,5| 36,0 520,5] 100,0%
keine Angaben 120,0| 12,0 5,0|127,5| 16,0 280,5 53,9%
soziale Kompe- insgesamt 72,0 14,0 8,0| 26,0 14,0 134,0 25,7%
tenzen soziale Kompetenz 3,0 1,0 4,0 0,8%
Fahigk. zur Zusammenar| 23,0 4,0 3,0 7,0 2,0 39,0 7,5%
gutes Auftreten 28,0 8,0 2,01 12,0 3,0 53,0 10,2%0
gepflegtes AuReres 21,0 7,0 1,0 9,0 2,0 40,0 7,7%
gute Umgangsformen 13,0 3,0 6,0 5,0 27,0 5,2%
Fuhrungsqualitaten 14,0 2,0 2,0 18,0 3,5%
Durchsetzungsvermdagen 1,0 1,0 2,0 0,4%
Einfuhlungsvermégen 4,0 1,0 2,0 7,0 1,3%

Freude am Umgang
mit Menschen 36,0 8,0 2,0 6,0 6,0 58,0 11,1%
starke Personlichkeit 5,0 2,0 7,0 1,3%
Kontaktfreudigkeit 16,0 2,0 18,0 3,5%
sprachliche Kom- insgesamt 26,0 2,0 3,0 31,0 6,0%0
petenzen Kommunikationsfahigkeit

(sprachl. Ausdruck) 21,0 2,0 3,0 26,0 5,0%
gutes Telephonverhalten 2,0 2,0 0,4%
ausgezeichnete Rechtsch| 3,0 3,0 0,6%0

(Tabelle Fortsetzung nachste Seite)
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Ergebnisse von 2007
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Hotelempfang und Etage
Berufe rz na el st hd He-ges| He-%
Zahl erfasster offener Stellen 247,0] 35,0 ] 16,0 |186,5| 36,0 520,5| 100,0%
personl. Werte u. insgesamt 112,0f 22,0] 10,0| 50,0| 15,0 209,0 40,2%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 62,0 12,0 7,01 26,0 6,0 113,0 21,7%
Selbstandigkeit 17,0 4,0 2,0 8,0 5,0 36,0 6,9%0
Flexibilitat 38,0 3,0 2,01 10,0 5,0 58,0 11,1%
Unternehm. Denken 3,0 3,0 0,6%
Ehrgeiz (Ambition) 4,0 1,0 1,0 6,0 1,2%
Dynamik 3,0 1,0 4,0 1,0 9,0 1,7%
Verantwortungsgefuhl/
Zuverlassigkeit 16,0 9,0 5,01 12,0 1,0 43,0 8,3%
Kundenorientierung 21,0 5,0 2,0 8,0 5,0 41,0 7,9%
PuUnktlichkeit 1,0 2,0 3,0 0,6%0
Sorgfalt 7,0 4,0 1,0 4,0 5,0 21,0 4,0%
Genauigkeit 15,0 3,0 7,0 25,0 4,8%
Reinlichkeit 3,0 2,0 2,0 7,0 1,3%
Begeisterungsfahigkeit 8,0 1,0 1,0 2,0 12,0 2,3%
Loyalitat 7,0 1,0 1,0 1,0 10,0 1,9%
Ausgeglichenheit 1,0 1,0 0,2%
Freundlichkeit 33,0 6,0 1,0 15,0 55,0 10,6%
Humor 5,0 1,0 1,0 2,0 9,0 1,7%
Aufgeschlossenheit 1,0 1,0 2,0 0,4%
Hilfsbereitschaft 3,0 2,0 5,0 1,0%0
Kollegialitat 5,0 3,0 1,0 9,0 1,7%
Ehrlichkeit 2,0 1,0 1,0 3,0 7,0 1,3%
Diskretion 6,0 1,0 1,0 8,0 1,5%
SelbstbewulRtsein 6,0 2,0 1,0 9,0 1,7%
Gesundheitsbewuftsein 1,0 1,0 0,2%
kognitive Fahig- insgesamt 15,0 3,0 2,0 3,0 6,0 29,0 5,6%0
keiten Innovatives Denken 7,0 1,0 2,0 10,0 1,9%
Analytisches Denken 1,0 1,0 0,2%
Umsicht 2,0 1,0 1,0 4,0 0,8%
schnelle Auffassungsgabg 3,0 1,0 4,0 0,8%
Experimentierfreudigkeit/
Improvisationstalent 1,0 1,0 0,2%
systematische, struk-
turierte Arbeitsweise 5,0 2,0 7,0 1,3%
Lernbereitschaft 1,0 1,0 0,2%
Nutzenorientiertes
Denken und Handeln 1,0 1,0 2,0 0,4%
vielseitige Einsetzbarkeit 4,0 1,0 2,0 4,0 11,0 2,1%
Neugierde 1,0 1,0 0,2%
"Hausverstand” 2,0 2,0 0,4%
korperl. u. psych. insgesamt 17,0 1,0 1,0 1,0 2,0 22,0 4,2%
Voraussetzung Belastbarkeit 15,0 1,0 1,0 1,0 2,0 20,0 3,8%
StreRstabilitat 5,0 5,0 1,0%
Besondere Fahig- insgesamt 26,0 2,0 2,0 8,0 5,0 43,0 8,3%
keiten/Eignunger Organisationstalent 21,00 1,00 1,00 7,0 30,0 5,8%
Kreativitat 2,0 1,0 1,0 1,0 2,0 7.0 1,3%
Verhandlungsgeschick 8,0 8,0 1,5%
handwerkliches Geschick 5,0 5,0 1,0%

Abbildung 22: Nachgefragte Sozialkompetenzen und Arbeitstugenden in den
Berufen der BOG Hotelempfang und Etage
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5.1.7 Qualifikationsprofil fur den Beruf Rezeptionistln

Die Befunde der Stelleninseratenanalyse zeigen uns im Detail fir den Beruf
Rezeptionistln folgendes Qualifikationsprofil (Abb. 23). Von Rezeptionistlnnen
werden Qualifikationen in den drei Dimensionen Fremdsprachenkenntnisse,
berufspraktische Erfahrungen und soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden
deutlich haufiger als in den Dimensionen Computerkenntnisse, schulische
Vorqualifikationen und fachspezifische Kenntnisse explizit vorausgesetzt. Die in den
Stelleninsertionen am haufigsten formulierten detaillierten Qualifikationsbedarfe
beziehen sich auf:

e Englischkenntnisse (50.2%), Italienisch- sowie Franzésischkenntnisse auf den
verschiedenen Sprachniveaus (19.4% bzw. 12.6%);

e sehr gute Deutschkenntnisse (26.3%);

e eine — zeitlich nicht weiter prazisierte — berufspraktische Erfahrung (37.2%),
haufig dabei eine spezifische Fachpraxis (31.6%);

¢ Kenntnisse in Hotel-/Buchungssoftware Fidelio (10.5%) und/oder Protel (9.7%),
Office-Kenntnisse (10.1%0);

e Einsatzbereitschaft (25.1%), Flexibilitat (15.4%), Freude am Umgang mit
Menschen (14.6%), Freundlichkeit (13.4%), gutes Auftreten (11.3%) sowie
Fahigkeit zur Zusammenarbeit (9.3%).

Ergebnisse von 2007
Qualifikationsprofil
Rezeptionistln rz rz-%
Zahl erfasster offener Stellen 247,0| 100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 187,0 75,7%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 116,0 47,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 160,0 64,8%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 226,0 91,5%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 95,0 38,5%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |[120,0 48,6%
Englisch insgesamt 124,0 50,2%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 92,0 37.2%
Inhalt der Praxis spezif. Praxis| 78,0 31,6%
Deutsch sehr gut 65,0 26,3%
Einsatzbereitschaft 62,0 25,1%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 50,0 20,2%
Italienisch insgesamt 48,0 19,4%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 41,0 16,6%
Fremdsprachkenntn. o. Prazis. insgesamt 38,0 15,4%
Flexibilitat 38,0 15,4%
Freude am Umgang mit Menschen 36,0 14,6%
Freundlichkeit 33,0 13,4%
Franzosisch insgesamt 31,0 12,6%
gutes Auftreten 28,0 11,3%
Fidelio 26,0 10,5%
Office ohne Prazis. 25,0 10,1%
Protel 24,0 9,7%
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 23,0 9,3%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 22,0 8,9%
Lehrabschluss insgesamt 21,0 8,5%
gepflegtes AuReres 21,0 8,5%
Kommunikationsfahigkeit (sprachl. Ausdruck) 21,0 8,5%
Kundenorientierung 21,0 8,5%
Organisationstalent 21,0 8,5%

(Tabelle Fortsetzung nachste Seite)
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Ergebnisse von 2007
Qualifikationsprofil
Rezeptionistln rz rz-%o
Zahl erfasster offener Stellen 247,0| 100,0%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 18,0 7,3%
Selbstandigkeit 17,0 6,9%
Kontaktfreudigkeit 16,0 6,5%
Verantwortungsgefuhl/Zuverlassigkeit 16,0 6,5%
Genauigkeit 15,0 6,1%
Belastbarkeit 15,0 6,1%
FUhrungsqualitaten 14,0 5,7%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 13,0 5,3%
gute Umgangsformen 13,0 5,3%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 11,0 4,5%
Word 9,0 3,6%
Opera 9,0 3,6%
Mittelschule insgesamt 8,0 3,2%
héhere Schule insgesamt 8,0 3,2%
HBLA insgesamt 8,0 3,2%
nicht spezifizierte Kenntnisse 8,0 3,2%
Begeisterungsfahigkeit 8,0 3,2%
Verhandlungsgeschick 8,0 3,2%
FUhrungserfahrung 7,0 2,8%
Internet 7,0 2,8%
Hogatex 7,0 2,8%
Sorgfalt 7,0 2,8%
Loyalitat 7,0 2,8%
Innovatives Denken 7,0 2,8%
Excel 6,0 2,4%
Deutsch gut 6,0 2,4%
Diskretion 6,0 2,4%
SelbstbewuRtsein 6,0 2,4%
Wienkenntnisse 5,0 2,0%
Spanisch insgesamt 5,0 2,0%
starke Personlichkeit 5,0 2,0%
Humor 5,0 2,0%
Kollegialitat 5,0 2,0%
systematische, strukturierte Arbeitsweise 5,0 2,0%
StreRstabilitat 5,0 2,0%
Outlook 4,0 1,6%
Einfuhlungsvermégen 4,0 1,6%
Ehrgeiz (Ambition) 4,0 1,6%
vielseitige Einsetzbarkeit 4,0 1,6%
auch ohne Praxis 3,0 1,2%
Windows/DOS 3,0 1,2%
Rechnungswesenkenntnisse ohne Prazis. 3,0 1,2%
soziale Kompetenz 3,0 1,2%
ausgezeichnete Rechtschreibung 3,0 1,2%
Unternehmerisches Denken 3,0 1,2%
Dynamik 3,0 1,2%
Hilfsbereitschaft 3,0 1,2%
schnelle Auffassungsgabe 3,0 1,2%
FH/Akademie insgesamt 2,0 0,8%
Elite 2,0 0,8%
Gastrodat 2,0 0,8%
Star 2,0 0,8%
TARS 2,0 0,8%
Allgemeine Buchhaltungskenntnisse 2,0 0,8%

(Tabelle Fortsetzung néchste Seite)
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Ergebnisse von 2007
Qualifikationsprofil
Rezeptionistin rz rz-%
Zahl erfasster offener Stellen 247,0| 100,0%
gutes Telephonverhalten 2,0 0,8%
Ehrlichkeit 2,0 0,8%
Umsicht 2,0 0,8%
Kreativitat 2,0 0,8%
FUhrerschein Klasse B 1,0 0,4%
Allgemeine Massage-Ausbildung 1,0 0,4%
Kosmetik-Ausbildung 1,0 0,4%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 1,0 0,4%
CorelDraw 1,0 0,4%
Yield-Management 1,0 0,4%
Controllingkenntnisse 1,0 0,4%
Marketing-/PR-Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 0,4%
Vertriebskenntnisse ohne Prazis. 1,0 0,4%
Massagekenntnisse ohne Prazis. 1,0 0,4%
Hygiene-Kenntnisse 1,0 0,4%
Kosmetikkenntnisse 1,0 0,4%
Zivilschutz- und Sicherheitskenntnisse ohne Praz. 1,0 0,4%
Deutsch etwas 1,0 0,4%
Durchsetzungsvermogen 1,0 0,4%
Punktlichkeit 1,0 0,4%
Ausgeglichenheit 1,0 0,4%
Aufgeschlossenheit 1,0 0,4%
GesundheitsbewuRtsein 1,0 0,4%
Lernbereitschaft 1,0 0,4%
Nutzenorientiertes Denken und Handeln 1,0 0,4%
Neugierde 1,0 0,4%

Abbildung 23: Qualifikationsprofil im Beruf Rezeptionistin
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5.2 Arbeitskraftenachfrage und Qualifikationsbedarfe in
der BOG Diplomiertes Krankenpflegepersonal und
Hebammen und im Beruf Dipl. Gesundheits- und
Krankenpfleger, -schwester

Im BZR 2007 zahlten wir in der BOG Diplomiertes Krankenpflegepersonal und
Hebammen 356.0 Stelleninsertionen (Abb. 24). Von den sechs Berufen in dieser
BOG ist der Beruf DiplomierteR Gesundheits- und Krankenpfleger, -schwester
(DGKP/DGKS) der mit 242.5 Stellen weitaus am haufigsten nachgefragte. Danach
rangieren in der Nachfragehaufigkeit die Berufe Pflegehelferin mit 51.5 und
Pflegeleiterln mit 40.0 registrierten Stellen. Weiters sind im Sample 12.0 Stellen fur
Dipl. Kinderkrankenpfleger, -schwestern und 10.0 Stellen fur Dipl. psychiatrische
Krankenpfleger, -schwestern erfasst. Stellenausschreibungen fiur Hebammen
konnten im BZR 2007 nicht beobachtet werden.

Ergebnisse von 2007
BB |BOG Beruf Kurzel | |Anzahl
Gesundheit und Medizin
Diplomiertes Krankenpflegepersonal und Hebammen [Kp 356,0
Pflegeleiterin pl 40,0
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, -schwester kp 2425
Dipl. Kinderkrankenpfleger, -schwester kk 12,0
Dipl. psychiatrischeR Krankenpfleger, -schwester pp 10,0
Pflegehelferin ph 51,5
Hebamme hb 0,0

Abbildung 24: Stellenaufkommen in der BOG Dipl. Krankenpflegepersonal und
Hebammen im BZR 2007
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5.2.1 Schulische Vorqualifikationen in der BOG Dipl.
Krankenpflegepersonal und Hebammen und im Beruf
DGKP/DGKS

Wie schon in friheren Berichten ausgefiihrt, ist bei den Berufen dieser BOG die
Ausbildung formal geregelt, was ein Auswerten der schulischen Vorqualifikationen
Uberflissig macht (Abb. 25). Ein Fihrerschein der Klasse B wird in der BOG in 5.1%
der Stellen erwartet. Im Bereich der Weiterbildungen werden am haufigsten eine
Gesundheitsmanagementausbildung (7.0%), eine Ausbildung in OP-Pflege (4.2%),
in Intensivpflege (3.7%) sowie eine Anasthesieausbildung (2.2%) gefordert.

Bei den Ausschreibungen fiir den Beruf Pflegeleiterin fallt auf, dass in 62.5% eine
Ausbildung im Gesundheitsmanagement ausdricklich erwartet wird.

Ergebnisse von 2007
schulische Vorqualifikationen - BOG Diplomiertes
Krankenpflegepersonal und Hebammen
Berufe pl kp kk pp ph hb Kp-ged Kp-%o
Zahl erfasster offener Stellen 40,0 |242,5| 12,0 10,0 51,5| 0,0 356,0| 100,0%
keine Angaben
unspez. Ang. insgesamt
. o o o o o o
unspez. Ang. ohne Prazisierung = S s = 5 5
Lehrabschluss insgesamt 2 2 2 2 2 2
Q Qo Qo Qo Qo Qo
Lehrabschluss ohne Prazisierung 5 5 3 5 g 3
< < < < < <
Mittelschule insgesamt ) ) ) ) 9] )
= = = = =] =
. i 0] 3] [ 0] 3 [
Mittelschule  ohne Prazisierung o) o o o o o
o 9 I o 9 I
hoéhere Schule insgesamt o o ) o ) )
o o o o o o
hohere Schule ohne Prazisierung o 5 = o 5 =
FH/Akademie insgesamt N N N N N N
3 3 b 3 b @
FH/Akademie ohne Prazisierung o ] Q 1] 1] Q
o (@)} o o (@)} o
Universitat insgesamt
Universitat ohne Prézisierung
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 10,0 8,0 1,0 5,0 24,0 6,7%
FUhrerschein ohne Prazisierung 6,0 6,0 1,7%
Fuhrerschein Klasse B 4,0 8,0 1,0 5,0 18,0 5,1%
sonstige Weiterbildungen
Ausbildung in Intensivpflege 3,0] 10,0 13,0 3,7%
Ausbildung in OP-Pflege 3,0] 12,0 15,0 4,2%
Ausbildung in Palliativpflege 1,0 1,0 0,3%
geriatrische Pflegeausbildung 3,0 3,0 0,8%
Anasthesie fur Pflegepersonal 2,0 6,0 8,0 2,2%
Hygieneausbild. im Gesundheitsbe 2,0 1,0 3,0 0,8%0
Gesundheitsmanagementausbildur] 25,0 25,0 7,0%
Ausbildung im Bereich Diabetes 1,0 1,0 0,3%
Ausbildung im Bereich Nephrologie] 1,0 1,0 0,3%
BMA-/MTA-Ausbildung 1,0 1,0 0,3%
MTF-Ausbildung 1,0 1,0 0,3%
Uni-Lg fur leitendes Krankenhausp 3,0 3,0 0,8%0
Erste-Hilfe-Kurs 2,0 2,0 0,6%

Abbildung 25: Qualifikationserwartungen zur schulischen Vorbildung in den
Berufen der BOG Dipl. Krankenpflegepersonal und Hebammen
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5.2.2 Berufspraktische Erfahrungen in der BOG Dipl.
Krankenpflegepersonal und Hebammen und im Beruf
DGKP/DGKS

In knapp der Halfte der Stelleninsertionen (47.6%) werden berufspraktische
Erfahrungen angesprochen (Abb. 26). In 22.3% wird dabei die Praxisdauer nicht
definiert, in weiteren 16.3% wird eine berufliche Erfahrung von mehr als 3 Jahren
gefordert. 23.5% der Stellenausschreibungen dieser BOG beinhalten spezifische
Erwartungen zur beruflichen Vorerfahrung der potentiellen neuen Mitarbeiterlnnen.
In 7.0% wird Fuhrungserfahrung vorausgesetzt.

Im Beruf DGKP/DGKS werden Erwartungen in die berufliche Vorerfahrung in 43.5%
der Inserate geauRert. Auffallend ist, dass in 9.9% (in 24.0 von 242.5
Stellenausschreibungen) auch Bewerberlnnen ohne Berufserfahrung angesprochen
werden.

Ergebnisse von 2007
berufspraktische Erfahrungen - BOG Diplomiertes
Krankenpflegepersonal und Hebammen
Berufe pl kp kk pp ph hb Kp-ges’ Kp-206
Zahl erfasster offener Stellen 40,0 |242,5| 12,0| 10,0| 51,5 0,0 356,0] 100,0%
keine Angaben 12,0|1137,0 9,0 3,0] 25,5 0,0} |186,5 52,4%
auch ohne Praxis 24,0 2,0 2,0 28,0 7,9%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 8,0] 43,5 1,0 4,01 23,0 79,5 22,3%
< 1 Jahr 0,0 0,0%
1 - 3 Jahre 1,0 3,0 4,0 1,1%
> 3 Jahre 19,0] 35,0 1,0 3,0 58,0 16,3%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 5,01 44,0 9,0 58,0 16,3%
spezif. Praxis| 23,0| 37,5 1,0 5,0 17,0 83,5 23,5%
Fuhrungserfahrung 25,0 25,0 7,0%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%

Abbildung 26: Qualifikationserwartungen zu den beruflichen Vorerfahrungen in
den Berufen der BOG Dipl. Krankenpflegepersonal und Hebammen

5.2.3 Computerkenntnisse in der BOG Dipl.
Krankenpflegepersonal und Hebammen und im Beruf
DGKP/DGKS

Eine nachrangige Bedeutung spielen in der BOG Dipl. Krankenpflegepersonal und
Hebammen Computerkenntnisse. Diese werden nur in 5.1% explizit erwartet und
nicht weiter prazisiert (Abb. 27).

Ergebnisse von 2007
Computerkenntnisse - BOG Diplomiertes
Krankenpflegepersonal und Hebammen
Berufe pl kp kk PP ph hb Kp-ge§ Kp-%o6
Zahl erfasster offener Stellen 40,0 |242,5| 12,0| 10,0}| 51,5]| 0,0 356,0| 100,0%
keine Angaben 36,0|232,5] 11,0 8,0] 50,5 0,0/ |338,0 94,9%
EDV-Standardprogramme insgesamt 4,01 10,0 1,0 2,0 1,0 18,0 5,1%
EDV-Standardprogramme ohne Praz. 4,01 10,0 1,0 2,0 1,0 18,0 5,1%

Abbildung 27: Qualifikationserwartungen zu Computerkenntnissen in den
Berufen der BOG Dipl. Krankenpflegepersonal und Hebammen
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5.2.4 Fachspezifische Kenntnisse in der BOG Dipl.
Krankenpflegepersonal und Hebammen und im Beruf
DGKP/DGKS

Erwartungen im Bereich der fachspezifischen Kenntnisse werden in den Inseraten

nur selten angefuhrt, und zwar in 10.7 Prozent (Abb. 28). Werden entsprechende
Erwartungen geaullert, dann sind diese zumeist nicht spezifiziert (7.9%).

Ergebnisse von 2007
fachspezifische Kenntnisse - BOG Diplomiertes
Krankenpflegepersonal und Hebammen

Berufe pl kp kk pp ph hb Kp—ged Kp-%b
Zahl erfasster offener Stellen 40,0 |242,5| 12,0 10,0| 51,5 0,0 356,0|] 100,0%
keine Angaben 29,01223,5] 11,0 6,0| 48,5 0,0| |318,0 89,3%
nicht spezifizierte Kenntnisse 5,0 17,0 1,0 2,0 3,0 28,0 7,9%
Kaufm.-wirtschaftl. Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,3%
Kaufmannisch-wirtschaftl. Kenntr ohne Prézis. 1,0 1,0 0,3%
Kenntn. in Gesundheit/Medizin insgesamt 5,0 2,0 2,0 9,0 2,5%
Kenntn. in Gesundheit/Medizin  ohne Prazis. 0,0 0,0%
mediz.-analyt. Labormethoden insgesamt 1,0 1,0 0,3%
mediz.-analyt. Labormethode ohne Prézis. 0,0 0,0%
Krankenhaushygienekenntnisse 1,0 1,0 0,3%
Kenntnisse in der Pflege insgesamt 4,0 2,0 2,0 8,0 2,2%
Kenntnisse in der Pflege ohne Prazis. 3,0 1,0 4,0 1,1%
Kenntnisse in psychiatrischer Pflege 2,0 2,0 0,6%
Kenntnisse in Pflegeplanung/-organisation 1,0 1,0 2,0 0,6%0

Abbildung 28: Qualifikationserwartungen zu fachspezifischen Kenntnissen in den
Berufen der BOG Dipl. Krankenpflegepersonal und Hebammen
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5.2.5 Fremdsprachenkenntnisse in der BOG Dipl.
Krankenpflegepersonal und Hebammen und im Beruf
DGKP/DGKS

Fremdsprachenkenntnissen kommt in den Berufen dieser BOG offensichtlich eine
nachrangige Bedeutung zu (Abb. 29), wenn nur in 0.8 Prozent der Stellen hierzu
Qualifikationsbedarfe formuliert sind. Deutlich hdufiger werden Erwartungen in die
Beherrschung der deutschen Sprache geaulRert (16.0%).

Im Beruf DGKP/DGKS werden in einem Funftel der Stellen (21.4%) gute oder sehr
gute Deutschkenntnisse angesprochen.

Ergebnisse von 2007
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Diplomiertes
Krankenpflegepersonal und Hebammen
Berufe pl kp kk pp ph hb Kp-ges’ Kp-2%o6
Zahl erfasster offener Stellen 40,0 |242,5|) 12,0| 10,0| 51,5 0,0 356,0] 100,0%
keine Angaben 39,0|240,5| 12,0} 10,0| 51,5 0,0] 1353,0 99,2%
Englisch insgesamt 1,0 2,0 3,0 0,8%

sehr gut 0,0 0,0%0
gut 2,0 2,0 0,6%
etwas 1,0 1,0 0,3%
Deutsch insgesamt 52,0 2,0 3,0 57,0 16,0%
sehr gut 4,0 4,0 1,1%
gut 48,0 2,0 3,0 53,0 14,9%
etwas 0,0 0,0%

Abbildung 29: Qualifikationserwartungen zu Fremdsprachenkenntnissen in den
Berufen der BOG Dipl. Krankenpflegepersonal und Hebammen

5.2.6 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden in der BOG
Dipl. Krankenpflegepersonal und Hebammen und im
Beruf DGKP/DGKS

In fast der Halfte der Stellenausschreibungen finden sich Erwartungen zu sozialen
Kompetenzen und Arbeitstugenden (47.8%) (Abb.30). Uberwiegend sind dies
Qualifikationen in den zwei Dimensionen personliche Werte und Einstellungen
(44.7%) und soziale Kompetenzen (38.6%). Als einzelne Kompetenzen werden vor
allem Einsatzbereitschaft (31.6%), Flexibilitdt (21.2%), Verantwortungsgefuhl/
Zuverlassigkeit (19.8%), Freude am Umgang mit Menschen (19.2%),
Selbstandigkeit (19.2%), Fahigkeit zur Zusammenarbeit (15.6%), Belastbarkeit
(13.1%) sowie Organisationstalent (11.1%) erwartet.

Im Beruf DGKP/DGKS werden gereiht nach der Haufigkeit der Nennungen vor allem
Einsatzbereitschaft, Verantwortungsgefuhl/Zuverlassigkeit, Freude am Umgang mit
Menschen, Fahigkeit zur Zusammenarbeit, Flexibilitat, Selbstandigkeit,
Belastbarkeit, soziale Kompetenz und Kooperationsbereitschaft gewinscht.
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Ergebnisse von 2007
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Diplomiertes
Krankenpflegepersonal und Hebammen
Berufe pl kp kk pp ph hb Kp—ged Kp-%b
Zahl erfasster offener Stellen 40,0 |242,5| 12,0 10,0| 51,5 0,0 356,0] 100,0%
keine Angaben 8,0|150,0| 11,0 3,0 14,0 0,0] |186,0 52,2%
soziale Kompe- insgesamt 30,0 76,0 1,0 4,0l 26,5 137,5 38,6%0
tenzen Soziale Kompetenz 7,01 16,0 2,0 5,0 30,0 8,4%
Fahigk. zur Zusammenar 1,0 39,5 4,0 11,0 55,5 15,6%
gutes Auftreten 1,0 2,0 3,0 0,8%
Fuhrungsqualitaten 25,0 25,0 7,0%
Durchsetzungsvermdogen 9,0 4,0 1,0 14,0 3,9%
Einfuhlungsvermogen 3,0 9,0 2,0 1,0 15,0 4,2%
Konfliktfahigkeit 8,0 6,0 1,0 15,0 4,2%
Freude am Umgang
mit Menschen 12,01 40,0 1,0 15,5 68,5 19,2%
Beratungskompetenz 1,0 1,0 0,3%
Kooperationsbereitschaft 5,0 16,0 1,0 22,0 6,2%
sprachliche Kom- insgesamt 7,0 7,0 2,0 1,0 17,0 4,8%
petenzen Kommunikationsfahigkeit
(sprachl. Ausdruck) 7,0 7,0 2,0 1,0 17,0 4,8%
personl. Werte u. insgesamt 30,0| 85,5 1,0 7,01 35,5 159,0 44,7%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 20,0 72,0 1,0 5,0 145 112,5] 31,6%
Selbstandigkeit 18,01 22,0 4,00 24,5 68,5 19,2%
Flexibilitat 14,0 38,0 2,01 21,5 75,5 21,2%
Unternehm. Denken 7,0 7,0 2,0%0
Ehrgeiz (Ambition) 3,0 7,0 10,0 2,8%
Verantwortungsgefuhl/
Zuverlassigkeit 5,01 45,5 4,01 16,0 70,5 19,8%
Kundenorientierung 8,0 9,5 15,0 32,5 9,1%
Punktlichkeit 4,0 4,0 1,1%
Sorgfalt 2,0 2,0 0,6%
Loyalitat 3,0 4,0 7,0 2,0%
Freundlichkeit 1,0 1,0 2,0 0,6%
Humor 1,5 2,0 3,5 1,0%0
Aufgeschlossenheit 2,0 4,0 2,0 8,0 2,2%
Selbstbewul3tsein 3,0 3,0 0,8%
Frustrationstoleranz 1,0 1,0 0,3%
Toleranz 2,0 2,0 0,6%0
soziales Engagement 3,0 3,0 0,8%
professionelle Einstellung 1,0 1,0 0,3%
kognitive Fahig- insgesamt 9,0 15,0 2,0 6,0 32,0 9,0%
keiten Innovatives Denken 1,0 1,0 0,3%
Ganzheitliches Denken 1,0 1,0 0,3%
Aufmerksamkeit 2,0 2,0 0,6%0
Lernbereitschaft 4,0 9,0 2,0 3,0 18,0 5,1%
Entscheidungsfahigkeit 4,0 6,0 3,0 13,0 3,7%
korperl. u. psych. insgesamt 10,0| 25,0 2,01 18,5 55,5 15,6%
Voraussetzung Belastbarkeit 10,0 17,5 2,0l 17,0 46,5 13,1%
StreRstabilitat 1,0 1,5 1,5 4,0 1,1%
korperliche Fitnel3 8,0 8,0 2,2%
Besondere Fahig- insgesamt 13,0| 17,0 19,0 49,0 13,8%0
keiten/Eignunger Organisationstalent 11,0| 13,5 15,0 39,5 11,1%
Kreativitat 5,0 3,5 4,0 12,5 3,5%
Verhandlungsgeschick 2,0 2,0 0,6%

Abbildung 30: Nachgefragte Sozialkompetenzen und Arbeitstugenden in den
Berufen der BOG Dipl. Krankenpflegepersonal und Hebammen
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5.2.7 Qualifikationsprofil fur den Beruf DGKP/DGKS

Im Qualifikationsprofil fur den Beruf Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, -
schwester (DGKP/DGKS) werden keine Angaben zu den schulischen
Vorqualifikationen gemacht, da die formale Ausbildung gesetzlich geregelt ist (Abb.
31). In den Stellenausschreibungen werden Erwartungen zu beruflichen
Vorerfahrungen und sozialen Kompetenzen und Arbeitstugenden deutlich haufiger
ausgedrickt, als Erwartungen Zu fachspezifischen Kenntnissen,
Computerkenntnissen und Fremdsprachenkenntnissen.

Haufigst genannte Einzelqualifikationen im Beruf DGKP/DGKS sind
Einsatzbereitschaft (29.7%), gute Deutschkenntnisse (19.8%) und
Verantwortungsgefuhl/Zuverlassigkeit (18.8%). Eine berufliche Vorerfahrung, die
inhaltlich unprazisiert bleibt, wird in 18.1% der Inserate ausgedrickt, eine zeitlich
nicht prazisierte Berufserfahrung in 17.9%. Nach der Haufigkeit der Nennungen
gereiht folgen dann Freude am Umgang mit Menschen (16.5%), Fahigkeit zur
Zusammenarbeit (16.3%), Flexibilitat (15.7%), eine spezifische berufliche Praxis
(15.5%) und eine Praxisdauer von mehr als 3 Jahren (14.4%).

Ergebnisse von 2007
Qualifikationsprofil
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, -schwestell kp kp-%o
Zahl erfasster offener Stellen 242,5| 100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen — |----—- > - &
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 137,0 56,5%
keine Angaben - Computerkenntnisse 232,5 95,9%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 223,5 92,2%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 240,5 99,2%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |150,0 61,9%
Einsatzbereitschaft 72,0 29,7%
Deutsch gut 48,0 19,8%
Verantwortungsgefuhl/Zuverlassigkeit 45,5 18,8%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 44,0 18,1%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 43,5 17,9%
Freude am Umgang mit Menschen 40,0 16,5%
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 39,5 16,3%
Flexibilitat 38,0 15,7%
Inhalt der Praxis spezif. Praxis| 37,5 15,5%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 35,0 14,4%
auch ohne Praxis 24,0 9,9%
Selbstandigkeit 22,0 9,1%
Belastbarkeit 17,5 7,2%
nicht spezifizierte Kenntnisse 17,0 7,0%
Soziale Kompetenz 16,0 6,6%
Kooperationsbereitschaft 16,0 6,6%
Organisationstalent 13,5 5,6%
Ausbildung in OP-Pflege 12,0 4,9%
Ausbildung in Intensivpflege 10,0 4,1%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 10,0 4,1%
Kundenorientierung 9,5 3,9%
EinfiUhlungsvermdgen 9,0 3,7%
Lernbereitschaft 9,0 3,7%
FUhrerschein Klasse B 8,0 3,3%
korperliche FitneR 8,0 3,3%

(Tabelle Fortsetzung nachste Seite)
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Ergebnisse von 2007
Qualifikationsprofil

Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, -schwestell kp kp-%o6

Zahl erfasster offener Stellen 242,5] 100,0%
Kommunikationsfahigkeit (sprachl. Ausdruck) 7,0 2,9%
Ehrgeiz (Ambition) 7,0 2,9%
Anasthesie fur Pflegepersonal 6,0 2,5%
Konfliktfahigkeit 6,0 2,5%
Entscheidungsfahigkeit 6,0 2,5%
Deutsch sehr gut 4,0 1,6%
Durchsetzungsvermdagen 4,0 1,6%
Plnktlichkeit 4,0 1,6%
Loyalitat 4,0 1,6%
Aufgeschlossenheit 4,0 1,6%
Kreativitat 3,5 1,4%
geriatrische Pflegeausbildung 3,0 1,2%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 3,0 1,2%
Selbstbewul3tsein 3,0 1,2%
soziales Engagement 3,0 1,2%
Englisch insgesamt 2,0 0,8%
Sorgfalt 2,0 0,8%
Humor 1,5 0,6%
StreRstabilitat 1,5 0,6%
Ausbildung in Palliativpflege 1,0 0,4%
Hygieneausbild. im Gesundheitsbereich 1,0 0,4%
Ausbildung im Bereich Diabetes 1,0 0,4%
Ausbildung im Bereich Nephrologie 1,0 0,4%
BMA-/MTA-Ausbildung 1,0 0,4%
MTF-Ausbildung 1,0 0,4%
Kenntnisse in der Pflege ohne Prazis. 1,0 0,4%
Kenntnisse in Pflegeplanung/-organisation 1,0 0,4%
Beratungskompetenz 1,0 0,4%
Ganzheitliches Denken 1,0 0,4%

* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt

Abbildung 31: Qualifikationsprofil im Beruf Dipl. Gesundheits- und
Krankenpfleger, -schwester
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5.3 Arbeitskraftenachfrage und Qualifikationsbedarfe in
der BOG Reise- und Freizeitgestaltung und im Beruf
Reiseblroassistentln

In der BOG Reise- und Freizeitgestaltung werden im BZR 2007 98.5 Stellen
inseriert (Abb. 32). Reiseburoassistentln ist mit 46.5 Stellen der am héaufigsten
nachgefragte Beruf in dieser BOG, der Beruf Animateurln der zweithdufigste mit
32.0 Stellen. Die Berufe CroupierE (n=8.0), Disc Jockey (n=6.0) und Badewarterlin,
Saunawartlin (n=6.0) haben kleinere Stellenmarkte. Der Beruf ReiseleiterIn weist
keine Stellenanzeige im Untersuchungszeitraum auf.

Ergebnisse von 2007
BB [BOG Beruf Kirzel | |Anzahl
Reise, Freizeit und Sport
Reise- und Freizeitgestaltung Rf 98,5
Reiseleiterin rl 0,0
Animateurin an 32,0
CroupierE cr 8,0
Disc Jockey dj 6,0
Reiseburoassistentin ra 46,5
Badewarterln, Saunawartin bm 6,0

Abbildung 32: Stellenaufkommen in der BOG Reise- und Freizeitgestaltung im
BZR 2007
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5.3.1 Schulische Vorqualifikationen in der BOG Reise- und
Freizeitgestaltung und im Beruf Reiseburoassistentin

Schulische Vorqualifikationen werden in dieser BOG in einem Drittel der Stellen
(36.0%) angezeigt (Abb. 33). Ein Teil dieser Angaben bleibt hinsichtlich des
Qualifikationsniveaus unspezifisch (9.1%). Ein Lehrabschluss wird in 10.7% der
Stellen, ein Abschluss einer hoheren Schule in 25.9% der Stellen erwartet. Andere
schulische Vorqualifikationen oder sonstige Weiterbildungen werden nur vereinzelt
genannt.

In den Stellenausschreibungen fiir den Beruf Rezeptionistin sind Erwartungen in die
schulischen Vorqualifikationen ofter - in 44.1% - als im Mittel der BOG angefuhrt.
Werden Erwartungen gedufRert, dann wird am haufigsten der Abschluss einer
héheren Schule (n=13.5) gefolgt von einem Lehrabschluss (n=10.5) angesprochen.

Ergebnisse von 2007
schulische Vorqualifikationen -
BOG Reise- und Freizeitgestaltung

Berufe rl an cr dj ra bm | Rf-ges| Rf-%%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | 32,0 8,0 6,0 | 46,5| 6,0 98,5| 100,0%
keine Angaben 0,0] 21,0 4,0 6,0] 26,0 6,0 63,0 64,0%
unspez. Ang. insgesamt 3,0 6,0 9,0 9,1%
unspez. Ang. ohne Prazisierung 3,0 3,0 3,0%
unspez. Ang. kaufm. Ausbildung 3,0 3,0 3,020
unspez. Ang. Tourismus-Ausbild. 3,0 3,0 3,0%
Lehrabschluss insgesamt 10,5 10,5 10,7%
Lehrabschluss ohne Prazisierung 9,5 9,5 9,6%0
Lehrabschluss Reiseblroassistentin 1,0 1,0 1,0%0
Mittelschule insgesamt 2,0 2,0 2,0%
Mittelschule ohne Prazisierung 0,0 0,020
Mittelschule  Tourismusfachschule 2,0 2,0 2,0%
hohere Schule insgesamt 8,0 4,0 13,5 25,5 25,9%
héhere Schule ohne Prazisierung 2,0 4,0 9,5 15,5 15,7%
hohere Schule HAK 2,0 2,0 2,0%
hoéhere Schule Kindergartenpadagogik 6,0 6,0 6,1%
HBLA insgesamt 4,0 4,0 4,1%
HBLA ohne Préazisierung 2,0 2,0 2,0%
HBLA Tourismus 2,0 2,0 2,0%
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%0
Universitat ohne Prézisierung 0,0 0,0%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fiahrerschein insgesamt 1,0 1,0 1,0%
FUhrerschein ohne Prazisierung 1,0 1,0 1,0%

sonstige Weiterbildungen

Erste-Hilfe-Kurs 1,0 2,0 3,0 3,0%
Animations-Ausbildung 2,0 2,0 2,0%
Ausb. im Gesundheitswesen/Fitnel 2,0 2,0 4,0 4,1%
Bademeister-Ausbildung 1,0 1,0 1,0%
Rettungsschwimmer-Ausbildung 2,0 2,0 2,0%

Abbildung 33: Qualifikationserwartungen zur schulischen Vorbildung in den
Berufen der BOG Reise- und Freizeitgestaltung
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5.3.2 Berufspraktische Erfahrungen in der BOG Reise- und
Freizeitgestaltung und im Beruf Reiseburoassistentln

Berufspraktische Erfahrungen sind fir die BOG in mehr als der Halfte der
Stelleninsertionen (55.3%) explizit von Bedeutung (Abb. 34). Inhaltliche
Prazisierungen der erwarteten beruflichen Vorerfahrung finden sich in 42.1%, eine
Praxisdauer von mehr als 3 Jahren in 7.1% der Stellenausschreibungen der BOG.

Im Beruf Rezeptionistin werden entsprechende Erwartungen deutlich haufiger
geaulert (87.1%). Fuhrungserfahrung wird weder in der BOG noch im Beruf
Rezeptionistln explizit erwartet.

Ergebnisse von 2007
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Reise- und Freizeitgestaltung

Berufe rl an cr dj ra bm | Rf-ges| Rf-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | 32,0| 8,0 6,0 | 46,5 6,0 98,5] 100,0%
keine Angaben 0,0| 23,0 8,0 5,0 6,0 2,0 44,0 44,7%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 9,0 1,0l 23,5 4,0 37,5 38,1%

< 1 Jahr 5,0 5,0 5,1%

1 - 3 Jahre 5,0 5,0 5,1%

> 3 Jahre 7,0 7,0 7,1%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 1,0 10,0 2,0 13,0 13,2%

spezif. Praxis| 8,0 1,0 30,5 2,0 41,5 42,1%
Fuhrungserfahrung 0,0 0,0%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%

Abbildung 34: Qualifikationserwartungen zu den beruflichen Vorerfahrungen in
den Berufen der BOG Reise- und Freizeitgestaltung
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5.3.3 Computerkenntnisse in der BOG Reise- und
Freizeitgestaltung und im Beruf Reiseburoassistentin

In einem Drittel der Stelleninsertionen (33.0%) der BOG werden
Computerkenntnisse nachgefragt (Abb. 35). Alle Nennungen entfallen dabei auf den
Beruf Rezeptionistin. Diese Qualifikationsbedarfe betreffen EDV-
Standardprogramme (n=25.5) — meist ohne Préazisierung — und Hotel-
/Buchungssoftware (n=8.0). Im Bereich der Hotel-/Buchungssoftware sind
Kenntnisse im Programm Amadeus von vorrangiger Bedeutung (n=7.0).

Ergebnisse von 2007
Computerkenntnisse - BOG
Reise- und Freizeitgestaltung

Berufe rl an cr dj ra bm | Rf-ges| Rf-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | 32,0| 8,0 6,0 | 46,5 6,0 98,5| 100,0%
keine Angaben 0,0] 32,0 8,0 6,0] 14,0 6,0 66,0 67,0%
EDV-Standardprogramme insgesamt 25,5 25,5 25,9%
EDV-Standardprogramme ohne Praz. 17,5 17,5 17,8%
Internet 3,0 3,0 3,0%
Office insgesamt 7,0 7,0 7,1%
Office ohne Prazis. 4,0 4,0 4,1%
Word 3,0 3,0 3,0%
Excel 3,0 3,0 3,0%0
sonstige Softwaretools insgesamt 8,0 8,0 8,1%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 8,0 8,0 8,1%
Hotel-/Buchungssoft ohne Praz. 0,0 0,0%
Amadeus 7,0 7,0 7,1%
IATA 2,0 2,0 2,0%
cets 1,0 1,0 1,0%
start 2,0 2,0 2,0%
jack 3,0 3,0 3,020
Galileo 2,0 2,0 2,0%
JET Travel 1,0 1,0 1,0%

Abbildung 35: Qualifikationserwartungen zu Computerkenntnissen in den
Berufen der BOG Reise- und Freizeitgestaltung
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5.3.4 Fachspezifische Kenntnisse in der BOG Reise- und
Freizeitgestaltung und im Beruf Reiseburoassistentin

Fachspezifische Kenntnisse werden in dieser BOG in 28.9 Prozent der Stellen
angezeigt (Abb. 36). Vorrangig werden dabei Reisebetreuungskenntnisse
angesprochen (13.7%), gefolgt von Kenntnissen in Gesundheit/Medizin und
Kenntnissen in Soziales/Haushalt/Erziehung mit jeweils 4.1%.

Bei Ausschreibungen fir den Beruf Rezeptionistlin finden sich entsprechende
Erwartungen in 37.6%. Haufigst genannt sind dabei Kenntnisse im Bereich
Fremdenverkehrsgeographie.

Ergebnisse von 2007
fachspezifische Kenntnisse - BOG
Reise- und Freizeitgestaltung

Berufe rl an cr dj ra bm | Rf-ges|] Rf-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | 32,0] 8,0 6,0 | 46,5| 6,0 98,5|] 100,0%
keine Angaben 0,0| 25,0 8,0 5,0 29,0 3,0 70,0 71,1%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 1,0 1,0 1,0 4,0 4,1%
handwerkliche Fahigkeiten insgesamt 2,0 2,0 2,0%
handwerkliche Fahigkeiten ohne Prazis. 2,0 2,0 2,0%
kaufm./wirtschaftl. Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,0%
kaufm./wirtschaftl. Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 1,0%0
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerk insgesamt 13,5 13,5 13,7%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerb ohne Préazis. 0,0 0,0%0
Reisebetreuungskenntnisse insgesamt 13,5 13,5 13,7%
Reisebetreuungskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Fremdenverkehrsgeographiekenntnisse 11,5 11,5 11,7%
Pauschal-/Linienflugkenntnisse 2,0 2,0 2,0%
Kenntn. in Gesundheit/Medizin insgesamt 4,0 4,0 4,1%
Kenntn. in Gesundheit/Medizin  ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Kenntnisse in Beratung/Therapie insgesamt 2,0 2,0 2,0%
Kenntnisse in Beratung/Ther ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Ernahrungsberatung 1,0 1,0 1,0%
Entspannungstechniken 1,0 1,0 1,020
Sport- und FitneRkenntnisse insgesamt 2,0 2,0 2,0%
Sport- und FitnelRkenntnisse ohne Prazis. 2,0 2,0 2,0%
Sportfertigkeiten insgesamt 1,0 1,0 1,0%
Sportfertigkeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Yoga 1,0 1,0 1,0%
Pilates 1,0 1,0 1,0%0
kinstlerisch/gestalt. Fachkenntn. insgesamt 1,0 1,0 1,0%
kunstlerisch/gestalt. Fachkenntni ohne Prazis. 1,0 1,0 1,0%0
Soziales/Haushalt/Erziehung insgesamt 4,0 4,0 4,1%
Soziales/Haushalt/Erziehung ohne Prazis. 0,0 0,0%0
padagogische Kenntnisse insgesamt 4,0 4,0 4,1%
padagogische Kenntnisse ohne Prazis. 2,0 2,0 2,0%
Erwachsenenbildung 2,0 2,0 2,0%
sonstige Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,0%0
sonstige Kenntnisse ohne Préazis. 0,0 0,0%
Ortskenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,0%0
Ortskenntnisse ohne Préazis. 0,0 0,0%
regionale Ortskenntnisse 1,0 1,0 1,0%0

Abbildung 36: Qualifikationserwartungen zu fachspezifischen Kenntnissen in den
Berufen der BOG Reise- und Freizeitgestaltung
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5.3.5 Fremdsprachenkenntnisse in der BOG Reise- und
Freizeitgestaltung und im Beruf Reiseburoassistentln

In etwa einem Drittel der Stellen (35.0%) werden Fremdsprachenkenntnisse
ausdricklich erwinscht (Abb. 37). Zumeist sind damit dann Englischkenntnisse
(32.0%) gemeint, und zwar auf gutem Sprachniveau (17.3%) oder ,etwas"
Sprachkenntnisse (10.7%). Italienischkenntnisse (5.1%) werden ebenso wie
Franzosischkenntnisse (3.0%) seltener nachgefragt. Allgemein angesprochene
Fremdsprachenkenntnisse, also Formulierungen, die nicht festlegen, welche
Fremdsprache(n) beherrscht werden soll(en), finden sich in 15.7%.

Da ein Gutteil der Qualifikationsnennungen auf den Beruf Reiseblroassistentin
entfallt, gilt der Befund zu den erwarteten Fremdsprachenkenntnissen fur
Reiseblroassistentlnnen in ausgeprégterer Weise.

Ergebnisse von 2007
Fremdsprachenkenntnisse - BOG
Reise- und Freizeitgestaltung
Berufe rl an cr dj ra bm | Rf-ges| Rf-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | 32,0| 8,0 6,0 | 46,5 6,0 98,5] 100,0%
keine Angaben 0,0] 29,0 6,0 5,01 19,0 5,0 64,0 65,0%0
Fremdsprachkenntnisse insgesamt 2,0 2,0 11,5 15,5 15,7%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%
gut 2,0 2,0 2,0%
etwas 2,0 11,5 13,5 13,7%
Englisch insgesamt 3,0 2,0 1,0] 24,5 1,0 31,5 32,0%
sehr gut 2,0 2,0 4,0 4,1%
gut 3,0 1,0| 13,0 17,0 17,3%
etwas 9,5 1,0 10,5 10,7%
Franzosisch insgesamt 3,0 3,0 3,0%0
sehr gut 1,0 1,0 1,0%0
gut 2,0 2,0 2,0%0
etwas 0,0 0,0%
Italienisch insgesamt 5,0 5,0 5,1%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 4,0 4,0 4,1%
etwas 1,0 1,0 1,0%
Spanisch insgesamt 2,0 2,0 2,0%
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 2,0 2,0 2,0%
etwas 0,0 0,0%
Deutsch insgesamt 1,0 1,0] 12,5 1,0 15,5 15,7%
sehr gut 11,5 1,0 12,5 12,7%
gut 1,0 1,0 2,0 2,0%
etwas 1,0 1,0 1,0%0

Abbildung 37: Qualifikationserwartungen zu Fremdsprachenkenntnissen in den
Berufen der BOG Reise- und Freizeitgestaltung
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5.3.6 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden in der BOG
Reise- und Freizeitgestaltung und im Beruf
Reiseburoassistentln

Gegenuber den anderen untersuchten Qualifikationsdimensionen von
vergleichsweise hoherer expliziter Bedeutung sind soziale Kompetenzen und
Arbeitstugenden, welche in 60.4% der Stellen angesprochen sind (Abb. 38). Hohes
Gewicht in der Nachfrage haben dabei vor allem die Dimensionen persénliche Werte
und Einstellungen (59.4%) sowie soziale Kompetenzen (43.1%). Von den einzelnen
Kompetenzen werden insbesondere erwartet: Fahigkeit zur Zusammenarbeit
(27.9%), Einsatzbereitschaft (26.9%) Selbstandigkeit (26.9%), Flexibilitat
(22.8%), Kundenorientierung (21.8%), gutes Auftreten (20.8%),
Verantwortungsgefuhl/Zuverlassigkeit (18.8%), Kommunikationsfahigkeit (17.8%),
Freude am Umgang mit Menschen (16.8%), Belastbarkeit (15.7%), gepflegtes
AuReres (13.7%) und Organisationstalent (13.7%0).

Bei Stellenausschreibungen fur den Beruf Rezeptionistln finden sich Erwartungen zu
sozialen Kompetenzen und Arbeitstugenden vergleichsweise etwas héaufiger
(69.9%). Nach der Haufigkeit der Nennungen gereiht werden vor allem folgende
Kompetenzen vorausgesetzt: Selbstandigkeit, Kundenorientierung, Fahigkeit zur
Zusammenarbeit, Verantwortungsgefiuihl/Zuverlassigkeit, Flexibilitdt, Freude am
Umgang mit Menschen, Kommunikationsfahigkeit, Einsatzbereitschaft und
Belastbarkeit.
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Ergebnisse von 2007
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Reise- und Freizeitgestaltung
Berufe rl an cr dj ra bm | Rf-ges|] Rf-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | 32,0] 8,0 6,0 | 46,5| 6,0 98,5|] 100,0%
keine Angaben 0,0| 15,0 6,0 3,0| 14,0 1,0 39,0 39,6%0
soziale Kompe- insgesamt 13,0 2,0 2,01 22,5 3,0 42,5 43,1%
tenzen Fahigk. zur Zusammenarb. 7,0 2,0 17,5 1,0 27,5 27,9%
gutes Auftreten 4,0 2,0 2,0l 10,5 2,0 20,5 20,8%
gepflegtes AuReres 1,0 10,5 2,0 13,5 13,7%
gute Umgangsformen 3,0 2,0 1,0 6,0 6,1%
Durchsetzungsvermogen 9,5 1,0 10,5 10,7%
EinfUhlungsvermdgen 2,0 2,0 1,0 5,0 5,1%
Konfliktfahigkeit 9,5 9,5 9,6%0
Freude am Umgang
mit Menschen 3,0 13,5 16,5 16,8%
Kontaktfreudigkeit 2,0 3,0 5,0 5,1%
sprachliche Kom- insgesamt 2,0 2,0 13,5 17,5 17,8%
petenzen Kommunikationsfahigkeit
(sprachl. Ausdruck) 2,0 2,0 13,5 17,5 17,8%
schriftspachl. Kompetenz 1,0 1,0 1,0%0
personl. Werte u. insgesamt 16,0 2,0 3,01 32,5 5,0 58,5 59,4%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 8,0 2,0 1,0 13,5 2,0 26,5 26,9%0
Selbstandigkeit 3,0 23,5 26,5 26,9%
Flexibilitat 3,0 2,0 14,5 3,0 22,5 22,8%
Ehrgeiz (Ambition) 1,0 1,0 1,0%
Dynamik 3,0 3,0 6,0 6,1%
Verantwortungsgefuhl/
Zuverlassigkeit 1,0 2,01 15,5 18,5 18,8%0
Reisebereitsch. (Mobilitat) 2,0 2,0 2,0%
Kundenorientierung 1,0 2,0 18,5 21,5 21,8%
PuUnktlichkeit 1,0 2,0 3,0 3,0%0
Sorgfalt 1,0 1,0 2,0 2,0%
Genauigkeit 2,0 2,0 2,0%0
Reinlichkeit 2,0 2,0 2,0%
Freundlichkeit 3,0 4,0 2,0 9,0 9,1%
Humor 1,0 1,0 1,0%
Aufgeschlossenheit 2,0 2,0 4,0 4,1%
Hilfsbereitschaft 1,0 1,0 1,0%
Kollegialitat 2,0 2,0 2,020
Ehrlichkeit 1,0 1,0 1,0%
SelbstbewuRtsein 1,0 1,0 1,0%0
kognitive Fahig- insgesamt 2,0 2,0| 12,5 2,0 18,5 18,8%
keiten Innovatives Denken 2,0 2,0 2,0%
Ganzheitliches Denken 1,0 1,0 1,0%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 2,0 3,0 3,020
Lernbereitschaft 9,5 9,5 9,6%0
Nutzenorientiertes
Denken und Handeln 2,0 2,0 2,0%
Entwicklungspotential 2,0 2,0 2,020
korperl. u. psych. insgesamt 1,0 13,5 3,0 17,5 17,8%
Voraussetzung Belastbarkeit 1,0 13,5 1,0 15,5 15,7%
StreRstabilitat 1,0 1,0 1,0%
kdrperliche Fitnel 2,0 2,0 2,0%
Besondere Fahig- insgesamt 3,0 12,5 2,0 17,5 17,8%
keiten/Eignunger QOrganisationstalent 2,0 11,5 13,5 13,7%
Kreativitat 1,0 1,0 2,0 2,0%
Verhandlungsgeschick 1,0 1,0 1,0%
handwerkliches Geschick 2,0 2,0 2,0%

Abbildung 38: Nachgefragte Sozialkompetenzen und Arbeitstugenden in den
Berufen der BOG Reise- und Freizeitgestaltung
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5.3.7 Qualifikationsprofil fur den Beruf Reiseburoassistentln

Fir den Beruf Reisebiroassistentin werden im BZR 2007 46.5 Stellen
ausgeschrieben, in denen die Qualifikationsdimensionen berufspraktische
Erfahrungen, Computerkenntnisse und soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden
haufiger als Fremdsprachenkenntnisse, schulische Vorqualifikationen und
fachspezifische Kenntnisse angesprochen werden (Abb. 39).

Durch welche Kompetenzerfordernisse weist sich das erwartete Qualifikationsprofil
im Beruf Reisebiroassistentln im einzelnen aus?

e Im Qualifikationsprofil fir den Beruf Reiseblroassistentln spielt vorrangig
eine spezifische Fachpraxis eine Rolle. Diese wird in zwei Drittel der
Stelleninserate (65.6%) nachgefragt. Eine berufliche Vorerfahrung von mehr
als 3 Jahren ist in 15.1% eine formulierte Einstiegsvoraussetzung.

e Englischkenntnisse sind in jedem zweiten Stelleninserat angezeigt (52.7%0o).
Sehr gute Deutschkenntnisse werden in einem Viertel der Stellen explizit
nachgefragt (24.7%o).

e Des Weiteren besteht eine ausgepragte Nachfrage nach Sozialkompetenzen
und Arbeitstugenden, und zwar im einzelnen vorrangig nach Selbstandigkeit
(50.5%), Kundenorientierung (39.8%), Fahigkeit zur Zusammenarbeit
(37.6%), Verantwortungsgefuhl/Zuverlassigkeit (33.3%), Flexibilitat
(31.2%), Freude am Umgang mit Menschen (29.0%),
Kommunikationsfahigkeit (29.0%), Einsatzbereitschaft (29.0%),
Belastbarkeit (29.0%), Organisationstalent (24.7%), gutes Auftreten
(22.6%), gepflegtes AuReres (22.6%), Durchsetzungsvermogen (20.4%),
Konfliktfahigkeit (20.4%), Lernbereitschaft (20.4%) und anderen.

e Computerkenntnisse werden gewdilnscht in: nicht weiter prazisierten EDV-
Standardprogrammkenntnissen (37.6%), Kenntnissen der Hotel-
/Buchungssoftware Amadeus (15.1%).

e In einem Viertel der Stellen werden Erwartungen bezlglich
Fremdenverkehrsgeographiekenntnissen (24.7%) geauliert.

e Der Abschluss einer hdheren Schule ist flr ein knappes Drittel der gesuchten
Reiseblroassistentinnen ausdrucklich gewinscht (29.0%), ein Lehrabschluss
in einem knappen Viertel (22.6%) der Stellen.

Ergebnisse von 2007
Qualifikationsprofil
Reisebiroassistentln ra ra-%o
Zahl erfasster offener Stellen 46,5 100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 26,0 55,9%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 6,0 12,9%
keine Angaben - Computerkenntnisse 14,0 30,1%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 29,0 62,4%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 19,0 40,9%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 14,0 30,1%
Inhalt der Praxis spezif. Praxis| 30,5 65,6%
Englisch insgesamt 24,5 52, 7%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 23,5 50,5%
Selbstandigkeit 23,5 50,5%
Kundenorientierung 18,5 39,8%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 17,5 37,6%
Fahigkeit zur Zusammenarbeit 17,5 37,6%
Verantwortungsgefuhl/Zuverlassigkeit 15,5 33,3%
Flexibilitat 14,5 31,2%

(Tabelle Fortsetzung nachste Seite)
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Ergebnisse von 2007
Qualifikationsprofil
Reisebiroassistentln ra ra-%o
Zahl erfasster offener Stellen 46,5 100,0%0
hohere Schule insgesamt 13,5 29,0%
Freude am Umgang mit Menschen 13,5 29,0%
Kommunikationsfahigkeit (sprachl. Ausdruck) 13,5 29,0%
Einsatzbereitschaft 13,5 29,0%
Belastbarkeit 13,5 29,0%
Fremdenverkehrsgeographiekenntnisse 11,5 24,7%
Fremdsprachkenntn. o. Prazis. insgesamt 11,5 24,7%
Deutsch sehr gut 11,5 24, 7%
Organisationstalent 11,5 24,7%
Lehrabschluss insgesamt 10,5 22,6%
gutes Auftreten 10,5 22,6%
gepflegtes AuReres 10,5 22,6%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 10,0 21,5%
Durchsetzungsvermdogen 9,5 20,4%
Konfliktfahigkeit 9,5 20,4%
Lernbereitschaft 9,5 20,4%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 7,0 15,1%
Amadeus 7,0 15,1%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 6,0 12,9%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 5,0 10,8%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 5,0 10,8%
Italienisch insgesamt 5,0 10,8%
HBLA insgesamt 4,0 8,6%
Office ohne Prazis. 4,0 8,6%
Freundlichkeit 4,0 8,6%
Internet 3,0 6,5%
Word 3,0 6,5%
Excel 3,0 6,5%
jack 3,0 6,5%
Franzdsisch insgesamt 3,0 6,5%
Kontaktfreudigkeit 3,0 6,5%
Dynamik 3,0 6,5%
héhere Schule HAK 2,0 4,3%
IATA 2,0 4,3%
start 2,0 4,3%
Galileo 2,0 4,3%
Pauschal-/Linienflugkenntnisse 2,0 4,3%
Spanisch insgesamt 2,0 4,3%
Genauigkeit 2,0 4,3%
Nutzenorientiertes Denken und Handeln 2,0 4,3%
Fuhrerschein ohne Prazis. 1,0 2,2%
cets 1,0 2,2%
JET Travel 1,0 2,2%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 2,2%
kaufm./wirtschaftl. Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 2,2%
kunstlerisch/gestalt. Fachkenntnisse  ohne Prazis. 1,0 2,2%
regionale Ortskenntnisse 1,0 2,2%
Deutsch gut 1,0 2,2%
gute Umgangsformen 1,0 2,2%
schriftspachliche Kompetenz 1,0 2,2%
Ehrlichkeit 1,0 2,2%
Selbstbewul3tsein 1,0 2,2%
Ganzheitliches Denken 1,0 2,2%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 2,2%
StreRstabilitat 1,0 2,2%
Kreativitat 1,0 2,2%
Verhandlungsgeschick 1,0 2,2%

Abbildung 39: Qualifikationsprofil im Beruf Reisebiroassistentln
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6. Zusammenfassende Ergebnisse

Die fur das Arbeitsmarktservice Osterreich und weitere bildungs- und
arbeitsmarktpolitische Verwendungen vorgelegten Studien zZu den
Qualifikationsbedarfen in ausgewéhlten Berufen in Osterreich berichten jahrlich
Uber 14 Berufsbereiche, alternierend in zwei Berichten. Die hier vorliegende
Analyse umfasst 10 sehr unterschiedliche Berufsbereiche, beispielsweise sind das
Berufe im Hotel- und Gastgewerbe, in Gesundheit und Medizin, in Reinigung und
Haushalt oder im Bereich der Korper- und Schonheitspflege. Den zehn
Berufsbereichen werden 28 Berufsobergruppen mit insgesamt 191 Berufen
zugeordnet.*® Die Qualifikationsbedarfe in diesen Berufen und Berufsobergruppen
werden zum wiederholten Male umfangreich, vollstandig und detailgetreu mittels
eines repréasentativen Samples der Stellenmarktanzeigen aus 14 Osterreichischen
Print- und Onlinemedien (mittels insgesamt 56 Ausgaben) des Jahres 2007
abgebildet. Die Medien- und Ausgabenauswahl erfolgt nach den in den
vorangegangenen Studien bereits beschriebenen Kriterien.

Die Quantifizierung und Analyse des Qualifikationsbedarfs in den 28
Berufsobergruppen mit 191 Berufen stiutzt sich auf das Material von und die
Informationen aus insgesamt 7518.0 inhaltsanalytisch erfassten und aufbereiteten
Stellen. Dabei lasst sich eine grofRe Variationsbreite in der Anzeigenfrequenz und in
den angezeigten Qualifikationsdetails in den einzelnen Berufsbereichen,
Berufsobergruppen und Berufen feststellen.

Wie auch in den friuheren Analysen ist im BZR 2007 einer der zehn untersuchten
Berufsbereiche der deutlich meistnachgefragte: der Berufsbereich Hotel- und
Gastgewerbe, auf den mehr als die Halfte der untersuchten Stellen entfallen. Die 4
nachfragestarksten Berufsbereiche sind:

o Hotel- und Gastgewerbe (n=4464.0 bzw. 59.4%),
° Gesundheit und Medizin (n=892.0, 11.9%),
° Soziales, Erziehung und Bildung (n=654.0, 8.7%) und

° Reinigung und Haushalt (n=638.0, 8.5%0).

In der Auswertung nach den 28 Berufsobergruppen zeigt sich, dass drei der vier
Berufsobergruppen des Hotel- und Gastgewerbes Uber eine anteilig hohe Nachfrage
verfugen.

° Ein gutes Viertel (n=2016.5; 26.8%) aller Stellen ist der Berufsobergruppe
Servicefach- und -hilfskrafte zuzurechnen.

° Ein weiteres Viertel fallt in die BOG der Kichenfach- und -hilfskrafte
(n=1781.5, 23.7%).

° Die am dritth&aufigsten im Untersuchungssample vertretene
Berufsobergruppe ist Hotelempfang und Etage mit 520.5 Stellen (6.9%).

Gereiht nach Nachfragefrequenz folgen dann folgende BOG:
° Reinigungsberufe mit 441.0 Stellen (5.9%),

° Diplomiertes Krankenpflegepersonal und Hebammen mit 356.0 Stellen
(4.7%),

45 Gegeniiber den Vorjahren werden in diesem Beobachtungszeitraum Anderungen in den Zuordnungen
und den Bezeichnungen in den BOG und Berufen vorgenommen. Fur Details siehe hierzu Kapitel 2.
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° Allgemeine Hilfsberufe mit 301.0 Stellen (4.0%),

° Schule, Weiterbildung und Hochschule mit 299.0 Stellen (4.0%),

° Ordinationshilfe, Pflege- und Sanitatsdienste mit 238.0 Stellen (3.2%),
° Haushaltsberufe mit 197.0 Stellen (2.6%),

o Soziale Betreuung, Beratung und Therapie mit 196.0 Stellen (2.6%).

Von den untersuchten 191 Berufen ist in einigen eine vergleichsweise hohe
Nachfrage, in etlichen eine sehr geringe oder keine Nachfrage zu beobachten.
Listen wir die 10 am hé&aufigsten nachgefragten Berufe im Einzelnen nach ihrem
Stellenaufkommen auf:

e Kellnerin (n=1305.0),

e Koch, Kéchin (n=837.0),

e Raumpflegerin (n=389.0),

e Kuchenhilfskraft (n=302.5),

e Rezeptionistin (n=247.0),

e Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, -schwester, (n=242.5),
e Barkeeper, Bardame (n=223.5),

e Buffet- und Schankkraft (n=188.0),

e Stubenméadchen, Stubenbursch (n=186.5) sowie

e Leiterln Service (n=180.0).

In 40 der untersuchten 191 Berufe — bzw. in einem Funftel der untersuchten Berufe
— ist keine Nachfrage im Beobachtungszeitraum festzustellen. In weiteren 46
Berufen liegt eine geringe Nachfrage zwischen einer und fanf
Stellenausschreibungen vor.

Fur den Zeitvergleich der Beobachtungen in den Jahren 2007 und 2006 weisen wir
auf die veranderte Erfassungsweise der Online-Jobinserate hin (Kap. 2.4), die zu
methodisch bedingten Anderungen im Stellenaufkommen fiihrte. Wir gehen davon
aus, dass das diesjahrig um ein Drittel geringere Stellenaufkommen im Sample eine
Korrektur der vorangegangenen Daten darstellt, der Rickgang auf die bessere
Eliminierung von Mehrfachzdhlungen und nicht auf ein entsprechendes Schrumpfen
des Arbeitsmarktes zurtickzufuihren ist. Uberdurchschnittlich fallt der Rickgang im
Schaltaufkommen in der BOG Massage und der BOG Hotelempfang und Etage aus.
Eine positive Nachfragebilanz im Jahresvergleich verzeichnen die BOG Medizinisch-
technische Berufe, BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe, BOG
Ordinationshilfe, Pflege- und Sanitadtsdienste sowie BOG Gartenbau und Floristik.

Die regionale Nachfragestruktur weist folgende Reihung der Bundeslander nach
dem Schaltaufkommen in den untersuchten Berufen aus: Wien, Tirol, Kéarnten,
Salzburg und Steiermark. Danach folgen Obero6sterreich, Niederdsterreich,
Vorarlberg und das Burgenland. Regional spezifisch héhere Nachfragen zeigen sich
beispielsweise fur Wien in der BOG Ordinationshilfe, Pflege- und Sanitatsdienste
oder der BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule. In Niederdsterreich
verzeichnen anteilig die BOG Gartenbau und Floristik und die BOG Soziale
Betreuung, Beratung und Therapie hohere relative Schaltaufkommen als andere
Bundeslander. In Oberdsterreich werden anteilig viele Stellen in der BOG
Medizinisch-technische Berufe, in der Steiermark ein weitaus Uberdurchschnittlicher
Anteil in der BOG Allgemeine Hilfsberufe ausgeschrieben.
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Die medienspezifischen Befunde zeigen, dass auf die zehn Print-Medien ein Anteil
von 81.6 Prozent der untersuchten Stellen, auf die vier Online-Medien 18.4 Prozent
entfallen. Die drei am stérksten vertretenen Medien sind Print-Medien: der Kurier
(14.9%), die Kleine Zeitung — Steiermark (13.8%) und die Salzburger Nachrichten
(13.5%). Danach reihen sich die Kleine Zeitung — Karnten, die Tiroler Tageszeitung,
die Oberosterreichischen Nachrichten, die Kronen Zeitung (Wiener Ausgabe), die
Vorarlberger Nachrichten, die Wiener Zeitung und der Standard. Anders als im BZR
2006 ist der Anteil der Online-Jobb6rsen im BZR 2007 deutlich geringer.
Stellenstarkstes Medium ist dabei Gastrojobs mit einem Anteil von 12.6 Prozent.
Die anderen drei Online-Jobbérsen spielen nur eine nachrangige Rolle. Es zeigen
sich Schwerpunkte fur die Stellenausschreibung einzelner BOG in den
verschiedenen Medien. Beispielsweise sind im Kurier relativ mehr Stellen in der
BOG Medizinisch-technische Berufe und der BOG Hotelverwaltung und
Gaststattenleitung inseriert, in der Kleine Zeitung — Steiermark sind die BOG Dipl.
Krankenpflegepersonal und Hebammen und die BOG Allgemeine Hilfsberufe
Uberdurchschnittlich vertreten. Der Standard weist einen berufsbezogenen Akzent
in der BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie und der BOG
Kindererziehung und —betreuung auf. Ein Drittel der Stellen der BOG Hotelempfang
und Etage entfallt auf die Online-Jobbérse Gastrojobs.

Die Inseratenanalyse bildet die in Stellenanzeigen ausgedrickten
Qualifikationsbedarfe nach 6 Dimensionen ab: schulische Vorqualifikationen,
berufspraktische Erfahrungen, Computerkenntnisse, fachspezifische Kenntnisse,
Fremdsprachenkenntnisse und soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden. Basis
der Analyse sind ausschlieRlich die expliziten BedarfsauRerungen. Uber die
nichtgedullerten, da eventuell als selbstverstandlich vorausgesetzten Bedarfe,
kénnen mittels dieser Methode keine Aussagen getroffen werden.

Vor dem Hintergrund dieser methodischen Uberlegungen fassen wir zusammen, zu
welchen Anteilen in den Stelleninsertionen Angaben zu den einzelnen der sechs
Qualifikationsdimensionen vorzufinden sind (Abb. 40). Greifen wir zuerst die
stellenstarksten BOG heraus, das sind drei der vier BOG im Bereich Hotel- und
Gastgewerbe: Servicefach- und -hilfskrafte, Kichenfach- und —hilfskrafte sowie
Hotelempfang und Etage. Eine entsprechende schulische Vorqualifikation als auch
fachspezifische Kenntnisse werden in diesen drei BOG nur in einem kleinen Teil der
Stelleninserate ausdricklich erwartet. EDV-Kenntnisse sind nur in der BOG
Hotelempfang und Etage von Bedeutung. Soziale Kompetenzen und
Arbeitstugenden sowie Dberufliche Praxis werden vergleichsweise haufiger
eingefordert. Von den vier BOG dieses Berufsbereiches werden im Schnitt in der
BOG Hotelverwaltung und Gaststéattenleitung mehr Qualifikationsbedarfe angezeigt
als in den anderen BOG.

Betrachten wir die Befunde schlie3lich danach, wie sich der Informationsgehalt der
Inserate in den einzelnen BOG darstellt und damit die Stellenmarktanalyse auf
mehr bzw. weniger Informationen zurtickgreifen kann, so zeigt sich beispielsweise
folgendes Bild. Angaben zur Dimension schulische Vorqualifikationen finden sich
relativ haufiger in den BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie (70.4% aller
Inserate dieser BOG beinhalten derartige Erwartungen), Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe  (65.9%), Kindererziehung und —betreuung (46.5%),
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung (44.3%) und Schule, Weiterbildung und
Hochschule (42.5%). BOG mit sehr kleiner Gesamtnachfrage, wie beispielsweise
Umwelt, bleiben in der uUberblicksartigen Betrachtung dabei unbertcksichtigt. EDV-
Kenntnisse finden sich h&ufiger in den BOG Reise- und Freizeitgestaltung (33.0%),
Hotelverwaltung und Gaststéattenleitung (21.3%), Hotelempfang und Etage (20.8%)
und Wachdienste (20.3%).
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Nach den Qualifikationsdimensionen betrachtet, heben sich — wie auch im
Beobachtungszeitraum 2006 - hinsichtlich der Nennungshaufigkeiten zwei
Dimensionen ab. Bedarfe an berufspraktischen Vorerfahrungen und an sozialen
Kompetenzen und Arbeitstugenden sind deutlich haufiger angesprochen als Bedarfe
in den anderen Dimensionen.

Zur ErschlieBung der zeitlichen Entwicklung der Nennfrequenz in den einzelnen
Qualifikationsdimensionen fiigen wir auch die entsprechenden Ergebnisse des BZR
2006 an (Abb. 41).
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prozentuelle Nennung von Qualifikationen je BOG - Daten 2007

BF |BOG Schule | Praxis EDV Fachk. | Sprache]| Sozialk.

n
Gesundheit und Medizin
Arztliche Berufe * 43,08% 1,54%| 29,23% 1,54%]| 55,38% 65,0
Diplomiertes Krankenpflege-
personal und Hebammen | 47,61% 5,06%]| 10,67% 0,84%| 47,75% 356,0
Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe 65,91%| 45,45% 6,82%| 45,45% 0,00%| 77.,27% 44,0
Handel mit Gesundheits-
produkten 33,33%| 53,33% 0,00%] 40,00% 0,00%| 66,67% 15,0
Massage 7,14%| 14,29% 0,00%]| 30,36% 7,14%| 37,50% 56,0
Medizinisch-technische
Berufe | 31,36% 4,24%| 15,25% 3,39%| 30,51% 118,0
Ordinationshilfe, Pflege- und
Sanitatsdienste 4,20%]| 21,43%| 13,03%]| 11,76% 4,20%]| 32,35% 238,0
Hotel- und Gastgewerbe
Hotelempfang und Etage 14,60%]| 41,40%)] 20,75% 5,96%| 36,31%| 46,11% 520,5
Hotelverwaltung und
Gaststattenleitung 44,33%| 54,98%| 21,31%]| 19,93%| 30,24%| 70,45% 145,5
Kuchenfach- und -hilfskrafte 10,52%]| 20,18% 0,79%] 10,55% 3,31%| 33,09% 1781,5
Servicefach- und -hilfskrafte 11,70%| 20,63% 0,55% 8,23%| 11,75%]| 39,52% 2016,5
Soziales, Erziehung und Bildung
Schule, Weiterbildung und
Hochschule 42,47%| 55,18% 9,87%| 16,39% 9,36%| 31,77% 299,0
Soziale Betreuung, Beratung
und Therapie 70,41%| 68,88%| 18,37%| 16,84% 3,06%| 52,04% 196,0
Kindererziehung und
-betreuung 46,54%| 35,22% 5,03% 8,81%| 10,06%| 45,91% 159,0
Religiose Dienste und
Seelsorge 0,0
Sicherheit und Wachdienste
Landesverteidigung und
Katastrophenhilfe 0,0
Offentliche Sicherheit 33,33% 77,8%| 33,33% 77,8%| 11,11%]| 100,0% 9,0
Wachdienste 2,75%| 11,34%]| 20,27% 6,87%| 18,21%]| 59,45% 145,5
Reinigung und Haushalt
Reinigungsberufe 1,36%| 17,69% 1,13% 2,49% 0,00%]| 27,89% 441,0
Haushaltsberufe 6,60%| 19,29% 2,03%]| 13,71% 3,55%]| 42,64% 197,0
Hilfsberufe und Aushilfskrafte
Allgemeine Hilfsberufe 9,30% 7,31% 1,66% 1,00% 0,00%]| 35,55% 301,0
Garten-, Land- und Forstwirtschaft
Forstwirtschaft, Jagd und
Fischerei 0,00%| 33,33%| 11,11%| 22,22% 0,00%| 22,22% 9,0
Gartenbau und Floristik 32,50%| 42,50% 7,50% 7,50% 7,50%| 42,50% 40,0
Land- und Viehwirtschaft 23,08% 7,69%| 23,08% 7,69% 0,00%| 53,85% 13,0
Reise, Freizeit und Sport
Profisport und Sport-
betreuung 0,00% 8,33% 0,00%]| 11,11% 0,00%| 49,07% 54,0
Reise- und Freizeit-
gestaltung 36,04%]| 55,33%| 32,99%]| 28,93%| 35,03%| 60,41% 98,5
Umwelt
Umwelt 66,67% 33,3%| 33,33%| 16,67% 33,3% 66,7% 6,0
Korper- und Schdnheitspflege
Schoénheits-, Hand- und
FulRpflege 12,37%]| 29,64% 1,03%| 12,37% 2,58%| 29,64% 194,0

" formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt

Abbildung 40: Nennungen zu den Qualifikationsdimensionen je Berufsobergruppe

im BZR 2007
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prozentuelle Nennung von Qualifikationen je BOG - Daten 2006

BF |BOG

Schule | Praxis EDV Fachk. | Sprache| Sozialk. n
Gesundheit und Medizin
Arztliche Berufe ” 39,22%| 10,78%]| 24,51% 2,94%| 54,90% 102,0
Diplomiertes Krankenpflege-
personal und Hebammen " | 35,09% 0,74% 6,63% 0,25%| 42,58% 407,5
Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe 23,19%| 40,58%]| 34,78% 0,00% 0,00%| 43,48% 34,5
Handel mit Gesundheits-
produkten 12,50%] 12,50% 0,00%| 25,00% 0,00%| 37,50% 8,0
Massage 1,46%| 28,47% 6,57%]| 40,15%| 34,31%| 40,15% 137,0
Medizinisch-technische
Berufe ” 35,29% 7,06%]| 14,12% 2,35%| 41,18% 85,0
Ordinationshilfe, Pflege- und
Sanitatsdienste 5,12%]| 30,23%]| 22,79%]| 13,49% 4,65%| 37,67% 215,0
Hotel- und Gastgewerbe
Hotelempfang und Etage 10,59%| 45,25%| 32,84% 6,78%| 42,46%]| 58,18% 1180,0
Hotelverwaltung und
Gaststattenleitung 27,47%| 60,40%| 24,65%| 25,45%| 34,14%| 77,37% 247.,5
Kichenfach- und -hilfskrafte 12,83%]| 24,36% 1,91%| 11,50% 3,65%| 41,69% 2931,0
Servicefach- und -hilfskrafte 11,12%| 26,79% 1,15%]| 14,83%| 22,69%| 50,04% 3213,5
Soziales, Erziehung und Bildung
Schule, Weiterbildung und
Hochschule 38,94%| 61,15%]| 13,50% 9,20%| 18,30%| 25,54% 511,0
Soziale Betreuung, Beratung
und Therapie 61,05%| 62,98%| 14,91%| 16,14% 3,16%| 48,60% 285,0
Kindererziehung und
-betreuung 75,71%| 30,00% 4,29% 4,29% 4,29%| 25,71% 70,0
Religiose Dienste und
Seelsorge 0,0
Sicherheit und Wachdienste
Landesverteidigung und
Katastrophenhilfe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,0
Offentliche Sicherheit 0,00%]| 100,0% 0,00%] 100,0% 0,00%| 100,0% 1,0
Wachdienste 1,19%| 18,45%| 16,07% 4,76%| 14,29%| 61,31% 168,0
Reinigung und Haushalt
Reinigungsberufe 2,69%] 13,00% 0,90% 2,69% 0,45%| 32,96% 446,0
Haushaltsberufe 18,36%| 22,03% 1,69%| 13,28%| 13,28%]| 50,56% 354,0
Hilfsberufe und Aushilfskrafte
Allgemeine Hilfsberufe 3,25% 7,59% 3,25% 2,39% 0,00%| 26,46% 461,0
Garten-, Land- und Forstwirtschaft
Forstwirtschaft, Jagd und
Fischerei 38,46%| 61,54% 0,00%]| 15,38% 0,00%| 53,85% 13,0
Gartenbau und Floristik 50,00%| 60,53%]| 10,53%]| 18,42% 0,00%| 55,26% 38,0
Land- und Viehwirtschaft 7,41%]| 40,74% 3,70%]| 11,11% 0,00%| 18,52% 27,0
Reise, Freizeit und Sport
Profisport und Sport-
betreuung 12,50% 5,00% 5,00% 5,00% 7,50%] 44,38% 80,0
Reise- und Freizeit-
gestaltung 38,53%| 53,21%| 50,46%| 33,03%| 31,19%| 61,47% 109,0
Umwelt
Umwelt 66,67%| 100,0% 0,00%]| 66,67%] 100,0%| 100,0% 3,0
Korper- und Schonheitspflege
Schoénheits-, Hand- und
FulRpflege 14,83%]| 38,02% 3,80%]| 24,33% 9,51%]| 48,86% 263,0

" formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt

Abbildung 41: Nennungen zu den Qualifikationsdimensionen je Berufsobergruppe

im BZR 2006
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