Analyse des Qualifikationsbedarfs in
zehn ausgewahlten Berufsbereichen
anhand von Stellenmarktinseraten

Endbericht

informationscouts - Josef Mair

Wien, Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in zehn ausgewéahlten Berufsbereichen

Information-
scouts

Ing. Mag. Josef Mair

LeystralRe 8/27

1200 Wien
josef.mair@informationscouts.at

informationscouts — Josef Mair S.2


mailto:josef.mair@informationscouts.at

Analyse des Qualifikationsbedarfs in zehn ausgewéahlten Berufsbereichen

Inhaltsverzeichnis
Abbildungsverzeichnis 5
1. Ziel der Studie 6
2. Methodisches Design und Vorgehen 7
2.1 Untersuchungsgegenstand 8
2.1.1 Berufsbereich Gesundheit und Medizin 9
2.1.2 Berufsbereich Hotel- und Gastgewerbe 9
2.1.3 Berufsbereich Soziales, Erziehung und Bildung 10
2.1.4 Berufsbereich Sicherheitsdienste 11
2.1.5 Berufsbereich Reinigung und Hausbetreuung 11
2.1.6 Berufsbereich Hilfsberufe und Aushilfskrafte 11
2.1.7 Berufsbereich Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft 12
2.1.8 Berufsbereich Reise, Freizeit und Sport 12
2.1.9 Berufsbereich Umwelt 12
2.1.10 Berufsbereich Koérper- und Schonheitspflege 13
2.2 Medienauswahl 14
2.3 Beobachtungszeitraum (BZR) 15
2.4 Auswahl der Stelleninserate 16
3. Stichprobenbeschreibung 17
3.1 Verteilung nach Berufen 17
3.2 Verteilung nach Regionen 27
4. Anmerkungen zur Erfassungsmethodik der Qualifikationsdimensionen
29
4.1 Schulische Vorqualifikationen 29
4.2 Berufspraktische Erfahrungen 30
4.3 Computerkenntnisse 31
4.4 Fachspezifische Kenntnisse 31
4.5 Fremdsprachenkenntnisse 32
4.6 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden 32
5. Qualifikationsbedarfe im Detail zu zwei ausgewahlten
Berufsobergruppen und Berufen 33
5.1 Arbeitskraftenachfrage und Qualifikationsbedarfe in der BOG Hotelempfang und
Etage und im Beruf Rezeptionistln (rz) 34
5.1.1 Schulische Vorqualifikationen in der BOG Hotelempfang und Etage und im Beruf
Rezeptionistin (rz) 34
5.1.2 Berufspraktische Erfahrungen in der BOG Hotelempfang und Etage und im Beruf
Rezeptionistin (rz) 36
5.1.3 Computerkenntnisse in der BOG Hotelempfang und Etage und im Beruf Rezeptionistin
(rz) 37
5.1.4 Fachspezifische Kenntnisse in der BOG Hotelempfang und Etage und im Beruf
Rezeptionistin (rz) 38
5.1.5 Fremdsprachenkenntnisse in der BOG Hotelempfang und Etage und im Beruf
Rezeptionistin (rz) 39
5.1.6 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden in der BOG Hotelempfang und Etage und
im Beruf Rezeptionistin (rz) 40
5.1.7 Qualifikationsprofil fir den Beruf Rezeptionistlin (rz) 42

informationscouts — Josef Mair S.3



Analyse des Qualifikationsbedarfs in zehn ausgewéahlten Berufsbereichen

5.2 Arbeitskraftenachfrage und Qualifikationsbedarfe in der BOG Gesundheits- und
Krankenpflege und im Beruf Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester

(kp) 45
5.2.1 Schulische Vorqualifikationen in der BOG Gesundheits- und Krankenpflege und im
Beruf Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester (kp) 46
5.2.2 Berufspraktische Erfahrungen in der BOG Gesundheits- und Krankenpflege und im
Beruf Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester (kp) 47
5.2.3 Computerkenntnisse in der BOG Gesundheits- und Krankenpflege und im Beruf Dipl.
Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester (kp) 48
5.2.4 Fachspezifische Kenntnisse in der BOG Gesundheits- und Krankenpflege und im Beruf
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester (kp) 48
5.2.5 Fremdsprachenkenntnisse in der BOG Gesundheits- und Krankenpflege und im Beruf
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester (kp) 50
5.2.6 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden in der BOG Gesundheits- und Kranken-
pflege und im Beruf Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester (kp) 51
5.2.7 Qualifikationsprofil fir den Beruf Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester
(kp) 53
6. Methodische Nachbetrachtungen 55

informationscouts — Josef Mair S. 4



Analyse des Qualifikationsbedarfs in zehn ausgewéahlten Berufsbereichen

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:

Abbildung 7:
Abbildung 8:

Abbildung 9:

Abbildung 10:
Abbildung 11:

Abbildung 12:

Abbildung 13:

Abbildung 14:

Abbildung 15:

Abbildung 16:

Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:

Abbildung 20:

Abbildung 21:

Abbildung 22:

Abbildung 23:

Abbildung 24:

Abbildung 25:
Abbildung 26:

Die ausgewahlten 10 BerufsbereiChe ..........ccooiiiiiiiii e 8
Die herangezogenen 15 Medien des Osterreichischen Stellenmarktes.................... 14
Anteil der offenen Stellen nach Berufsbereichen ... 18
Anteil der offenen Stellen nach Berufsobergruppen.........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininn.n. 19
Haufigkeiten der offenen Stellen nach Berufen...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
Veranderungen in der Nachfrage auf Ebene der Berufsbereiche und
Berufsobergruppen im BZR 2013 gegenuber BZR 2012 .....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens 26
Anteil der offenen Stellen nach Bundeslandern/Regionen........c.cocevvieiiiiiiiiinnnannnn. 27
Anteil der offenen Stellen nach Bundesléandern/Regionen im Vergleich der Jahre
b O I | o 2 0 1 I PPN 28
6 Erfassungs- und Analysedimensionen zu den Qualifikationsbedarfen.................. 29
Stellenaufkommen in der BOG Hotelempfang und Etage im BZR 2013 ................ 34
Qualifikationserwartungen zur schulischen Vorbildung in den Berufen der BOG
Hotelempfang UnNd B age.. ... .o e e 35
Qualifikationserwartungen zu den beruflichen Vorerfahrungen in den Berufen der
BOG Hotelempfang und Etage. ......cccoiiiiiiiiii it 36
Qualifikationserwartungen zu Computerkenntnissen in den Berufen der BOG
Hotelempfang UnNd B age. . ... .o e as 37
Qualifikationserwartungen zu fachspezifischen Kenntnissen in den Berufen der
BOG Hotelempfang Und B age.......oeeiiiiiie et eeeeeaas 38
Qualifikationserwartungen zu Fremdsprachenkenntnissen in den Berufen der BOG
Hotelempfang UNd B age. ... oottt e eeaneeeaas 39
Nachgefragte Sozialkompetenzen und Arbeitstugenden in den Berufen der BOG
Hotelempfang UnNd B age. . ... .o e e 41
Qualifikationsprofil im Beruf RezeptionistIn........c..ooiiiiiiiiii e 44
Stellenaufkommen in der BOG Gesundheits- und Krankenpflege im BZR 2013 ..... 45
Qualifikationserwartungen zur schulischen Vorbildung in den Berufen der BOG
Gesundheits- und Krankenpflege........ooi i 46
Qualifikationserwartungen zu den beruflichen Vorerfahrungen in den Berufen der
BOG Gesundheits- und Krankenpflege..........cooiiiiiiiii e 47
Qualifikationserwartungen zu Computerkenntnissen in den Berufen der BOG
Gesundheits- und Krankenpflege........ ..o 48
Qualifikationserwartungen zu fachspezifischen Kenntnissen in den Berufen der
BOG Gesundheits- und Krankenpflege........ .o 49
Qualifikationserwartungen zu Fremdsprachenkenntnissen in den Berufen der BOG
Gesundheits- und Krankenpflege........coooiiiiii i 50
Nachgefragte Sozialkompetenzen und Arbeitstugenden in den Berufen der BOG
Gesundheits- und Krankenpflege........cooiiiiii i 52

Qualifikationsprofil im Beruf Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester ... 54

Nennungen zu den Qualifikationsdimensionen je Berufsobergruppe im BZR 2013 .56

informationscouts — Josef Mair



Analyse des Qualifikationsbedarfs in zehn ausgewéahlten Berufsbereichen

1. Ziel der Studie

Die Transparenz auf dem Stellenmarkt zu erhdhen, ist die zentrale Zielsetzung der
Qualifikationsbedarfsanalyse anhand von Stellenmarktinseraten. Diese Analyse liefert
umfangreiche und detaillierte Daten zu den im Zuge der Stellenbesetzung geforderten
Kenntnissen und Fahigkeiten. Den Akteuren auf diesem Markt, vor allem den
stellensuchenden bzw. in der Berufsorientierung befindlichen Personen und den in der
Berufsberatung und Vermittlung Tatigen, werden mittels dieser Analyse Informationen
an die Hand gegeben, die sie weg von Einzelbeobachtungen hin zu einer empirisch
fundierten und reprasentativen Aufbereitung der Qualifikationserfordernisse des
Osterreichischen Gesamtstellenmarktes fuhrt, Informationen, die behilflich sind, die
jeweilige Positionierung auf diesem Markt, die Chancen und Mdglichkeiten, aber auch
die Weiterbildungsnotwendigkeiten besser einschéatzen zu koénnen. Als Nutzerkreis
spricht die hier vorgelegte Studie aber auch Schulungsanbieter und das
Arbeitsmarktservice als zentrale Dienstleistungsinstitution auf diesem Markt an.

Die hier prasentierte ist die zweiundzwanzigste Analyse — zwei Analysen fur
unterschiedliche Berufe pro Jahr — in Folge, die die Qualifikationsbedarfe in denselben
Berufsbereichen und Berufsobergruppen abbildet. Aufbauend auf ein im Jahr 1999
entwickeltes Verfahren erstellen wir jahrlich aus dem umfangreichen Datenpool fur 14
Berufsbereiche alternierend zwei Berichte, den einen fur 4 Berufsbereiche, den anderen
far zehn. Die Untersuchungsergebnisse wurden in einer Reihe von Berichten publiziert.
Die Daten und Analyseergebnisse gehen kontinuierlich in weitere Informationssysteme
ein, vor allem in das AMS—QuaIifikations—Barometerl, und stellen damit eine profunde
Basis zur Dokumentation von Qualifikationsbedarfen in Osterreich dar.

Welcher Intention folgt die Darstellung der Analyseergebnisse? Die Ergebnisdarstellung
gliedert sich in zwei Teile, einen Textteil und einen Tabellenanhang.

= Der Textteil stellt zum einen die Daten zum Untersuchungssample vor. Zum
anderen werden zwei Berufsobergruppen und daraus zwei Berufe ausgewahlt,
anhand derer prototypisch die Ergebnisse der Qualifikationsbedarfsanalyse
préasentiert werden. Die Qualifikationsbedarfe der anderen untersuchten Berufe
kénnen dann nach diesem Muster aus den im Tabellenanhang bereitgestellten
Daten erschlossen werden. Als Prototypen dienen folgende Berufe:

- Rezeptionistln in der BOG Hotelempfang und Etage und

- Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester in der BOG Gesundheits-
und Krankenpflege.

= Im Tabellenanhang werden die Analyseergebnisse zu allen untersuchten
Berufsobergruppen und Berufen umfangreich dargestellt. Ebenso werden
zeitliche Aspekte in der Nachfrageentwicklung aufgezeigt, indem die Ergebnisse
der aktuellen Studie jener der vorangegangenen Studie gegenlUbergestellt
werden.

1 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereiche.php
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2. Methodisches Design und VVorgehen

Ebenso wie die vorangegangenen Studien widmet sich die vorliegende
Qualifikationsbedarfsanalyse der Frage, welche Qualifikationen im Detail in Osterreich
nachgefragt werden. Die Datenerhebung und —auswertung orientiert sich dabei an
folgenden methodischen Prinzipien:

= Repréasentativitdit — Die Studie gewahrleistet durch Design und Sampling ein
reprasentatives Abbild der Qualifikationsbedarfe des 0Osterreichischen
Stellenmarktes.

= Umfang — Die hohe Anzahl an erfassten Inseraten sowie an Informationen zum
Qualifikationsbedarf ermdglicht gesicherte Aussagen Uber den untersuchten
Stellenmarkt.

= Prazision und Vollstandigkeit — Alle qualifikationsrelevanten Formulierungen
werden entsprechend prazise und detailreich erfasst und in die Analyse
einbezogen.

= Terminologische Originalitdt — In den Arbeitsschritten Erfassung, Kategorisierung
und Auswertung wird auf grotmdogliche N&he zu den in den Inseraten
verwendeten Begrifflichkeiten wert gelegt.

Neben der Abbildung aktueller Qualifikationsnachfragen eignet sich die Methode der
Stellenmarktanalyse auch zum Aufzeigen von zeitlichen Entwicklungen. In der
Zusammenschau der Ergebnisse vergangener Studien mit den aktuellen Ergebnissen
lassen sich vielfaltige Entwicklungslinien und Trends sichtbar machen?.

Um zeitliche Verlaufe nachzeichnen zu koénnen, wird die Forschungsmethodik
weitgehend konstant gehalten. Wie die Erfahrung zeigt, machen allerdings Merkmale
des untersuchten Gegenstandes (Entwicklungen in der ,Berufe-Landschaft®,
Veranderungen in den Insertionsgewohnheiten der stellenschaltenden Unternehmen,
Anderungen in den Schaltungsmedien) und Weiterentwicklungen in korrespondierenden
Systemen (z.B. im AMS-Qualifikations-Barometer) Adaptionen erforderlich. Die
vorliegende Studie unterscheidet sich in zwei Aspekten von der letztjahrigen: zur
Kompensation des deutlich geringeren Stellenaufkommens in den einzelnen Medien
wurde mit der Online-Jobbdrse Careesma ein zusatzliches Medium in die Analyse
einbezogen Eine weitere Anderung betrifft das Berufskategoriensystem. Die vereinzelt
vorgenommenen Anpassungen der Berufsbezeichnungen - Details dazu unter Punkt 2.1
- wirken sich auf die Aufzeigbarkeit zeitlicher Verlaufe nicht aus.

2 Der Tabellenanhang liefert zusatzlich zu den Ergebnissen der aktuellen Erhebung eine vollstandige
Gegenuberstellung zu den Ergebnissen der letztjdhrigen Studie.
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2.1 Untersuchungsgegenstand

Die Qualifikationsbedarfsanalyse untersucht alle 192 Berufe aus 27 Berufsobergruppen
aus folgenden 10 Berufsbereichen (Abbildung 1).

e Gesundheit und Medizin

e Hotel- und Gastgewerbe

e Soziales, Erziehung und Bildung

e Sicherheitsdienste

e Reinigung und Hausbetreuung

o Hilfsberufe und Aushilfskrafte

« Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft
e Reise, Freizeit und Sport

e Umwelt

e Korper- und Schoénheitspflege

Abbildung 1: Die ausgewé&hlten 10 Berufsbereiche

Erfassung und Analyse der Inserate setzen ein adaquates Berufskategoriensystem
voraus. Die in der vorliegenden Studie verwendete Kategoriensystematik wurde
gegenuber friheren Studien geringfligig modifiziert.
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2.1.1 Berufsbereich Gesundheit und Medizin

Der Berufsbereich (BB)® Gesundheit und Medizin gliedert sich in 7 Berufsobergruppen
(BOG) und 39 Berufe.

Arztliche Berufe (Ab):

Allgemeinmedizinerin (az), Zahnarzt, Zahnarztin (za), Facharzt, Fachéarztin (fa),
Arbeitsmedizinerln (am), Tierarzt, Tierarztin (ta)

Gesundheits- und Krankenpflege (Kp):

Pflegeleiterin (pl), Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester (kp), Dipl.
Kinderkrankenpfleger/-schwester (kk), Dipl. psychiatrischeR Krankenpfleger/-
schwester (pp), Pflegehelferin (ph), Hebamme (m/w) (hb)

Gewerblich-technische Gesundheitsberufe (Gt):

Augenoptikerin (ao0), Orthopadietechnikerin (ot), Feinoptikerln (fo),
Horgerateakustikerln (ha), Zahntechnikerln (zt)

Handel mit Gesundheitsprodukten (HQg):

Apothekerln (ap), Drogistin (dg), Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentin (pa)
Massage (Ma):

MedizinischeR Masseurln (mm), GewerblicheR Masseurln (gm)
Gehobene medizinisch-technische Dienste (Mt):

Physiotherapeutin (pt), Dipl. medizinisch-technische Fachkraft (mt), Diatologe,
Diatologin (di), Ergotherapeutin (et), Logopade, Logopadin (lo), BiomedizinischeR
Analytikerln (ba), Orthoptistin (or), Radiologietechnologe, Radiologietechnologin
(ra), Dipl. KardiotechnikerIn (kt)

Medizinische Assistenzberufe (Me):

Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Allgemeinmedizinerlnnen (ah), Ordinationsgehilfe/-
gehilfin bei Tierarztinnen (th), Zahnarztassistentln (za), Ordinationsgehilfe/-gehilfin
bei Facharztinnen (fh), Operationsgehilfe/-gehilfin (oh), Desinfektionsgehilfe/-
gehilfin (dh), Prosekturgehilfe/-gehilfin (ph), Laborgehilfe/-gehilfin (med. Labor)
(Ig), Sanitaterin (sa)

2.1.2 Berufsbereich Hotel- und Gastgewerbe

Der Berufsbereich Hotel- und Gastgewerbe umfasst 4 Berufsobergruppen mit zusammen
31 Berufen.

Hotelempfang und Etage (He):

Rezeptionistin (rz), Night Auditorin (na), Etagenleiterin (el), Stubenmadchen/-
bursch (st), Hoteldienerin (hd)

® Klammerausdriicke geben die Abkiirzungen wieder.
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Hotelverwaltung und Gaststattenleitung (Hv):

Hoteldirektorln (hd), Restaurantleiterin (rl), Food-and-Beverage-Managerin (fm),
Hotel- und Gastgewerbeassistentin (hg), Catering-Organisatorin (co), Spa-
Managerin (sm)

Kuchenfach- und -hilfskrafte (Ki):

Kiuchenleiterln (kl), Koch, Kdchin (ko), Souschefln (sc), Entremetierk (en), SaucierE
(sa), TournantE (to), Gardemanger (gm), Rotisseurln (ro), PatissierE (pa),
Fruhstuckskoch/-kéchin  (fk), Pizzakoch/-kéchin  (pi), Kiuchenhilfskraft (kh),
Abwascherlin (ab)

Servicefach- und -hilfskrafte (Se):

Barkeeperln (bk), LeiterIn Service (Is), Restaurantfachmann/-frau (rf),
GastgewerblicheR Kassierln (ka), Buffet- und Schankkraft (sk), Servierhilfskraft
(sh), Flugbegleiterin (fb)

2.1.3 Berufsbereich Soziales, Erziehung und Bildung

Der Berufsbereich Soziales, Erziehung und Bildung unterteilt sich in 4
Berufsobergruppen und in 40 Berufe.

Schule, Weiterbildung und Hochschule (Sc):

Volksschullehrerin (vl), Lehrerln an Hauptschulen (hl), Sonderschullehrerin (so),
Lehrerln an allgemeinbildenden héheren Schulen (al), Lehrerln an berufsbildenden
Schulen (bl), Lehrerin an land- und forstwirtschaftlichen Schulen (ll),
Hochschullehrerin, Lehrerln an Fachhochschulen (ho), Lehrerin fur Nachhilfe-
unterricht (nl), Religionslehrerin (rl), Sprachlehrerin (sl), Kunstlehrerin (ku),
Musiklehrerin (mu), Sportlehrerin (sp), Erwachsenenbildnerin im Bereich Technik
(et), Erwachsenenbildnerln im Bereich Allgemeinbildung (ea), Erwachsenenbildnerin
in sonstigen Bereichen (es), Fahrschul- und Fahrlehrerin (fl)

Soziale Betreuung, Beratung und Therapie (So):

KlinischeR Psychologe/-in, Gesundheitspsychologe/-in (ps), Psychotherapeutin (pt),
Musiktherapeutln (mt), Behindertenbetreuerin (bh), Berufs- und Bildungsberaterin
(bb), Sozialberaterln im Bereich Arbeit (sa), Sozialberaterln im Bereich Finanzen
(sf), Sozialberaterln im Bereich Recht (sr), Sozialberaterln in sonstigen Bereichen
(ss), Sozialmanagerln (sm), Mediatorln (md), Familienbetreuerin (fb),
Entwicklungshelferin (eh), Altenbetreuerin (ab), Heimhelferin (hh)

Kindererziehung und -betreuung (Ki):

Sozialpadagoge, Sozialpadagogin (sp), Kindergartenpadagoge, Kindergarten-
padagogin (kg)*, Kindergartenhelferin (kh), Tageseltern (te), Kinderbetreuerin (kb)

Religidse Dienste, Seelsorge und Bestattung (Rd):

GeistlicheR (gl), Pastoralassistentln (pa), Bestatterin (bs)

4 Der Beruf Kindergartnerin (kg) wird in Kindergartenpadagoge, Kindergartenpadagogin (kg)

umbenannt.
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2.1.4 Berufsbereich Sicherheitsdienste

Der Berufsbereich Sicherheitsdienste umfasst 2 Berufsobergruppen mit insgesamt 13
Berufen.

Offentliche Sicherheit und Bundesheer (Os):

Berufssoldatin (bs), Soldatln in einer Kaderprasenzeinheit (so), Polizistin (po),
Justizwachebeamter, Justizwachebeamtin (w), Zollwachebeamter,
Zollwachebeamtin (zw), Berufsfeuerwehrmann/-frau (fw), Katastrophenmanagerin
(km), StralRenaufsichtsorgan (sa)

Private Sicherheits- und Wachdienste (Ps):

Detektivin (dk), Sicherheitsorgan (so), QualifizierteR Sicherheits-Ordnerin (gs),
Bodyguard (m/w) (bg), Portierln (po)

2.1.5 Berufsbereich Reinigung und Hausbetreuung

Der Berufsbereich Reinigung und Hausbetreuung umfasst 2 Berufsobergruppen mit
insgesamt 14 Berufen.

Reinigungsberufe (Re):

Raumpflegerin (rp), Objektleiterin im Reinigungsdienst (ol),
Industriereinigungskraft (ir), Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigerin (dr),
Fensterputzerin (fp), Rauchfangkehrerin (rk), StraflRenreinigerin (st),

Autoaufbereiterin (aa)
Haushaltsberufe (Ha):

Hausbesorgerin (hb), Haushalterln (hh), Haushaltshilfe (hi), Buglerin (b0),
TextilreinigerIn (tr), Kirchendienerin (kd)

2.1.6 Berufsbereich Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Der Berufsbereich Hilfsberufe und Aushilfskrafte entspricht der Berufsobergruppe
Allgemeine Hilfsberufe mit 4 Berufen.

Allgemeine Hilfsberufe (Ah):

AllgemeineR Hilfsarbeiterln (ah), Produktionshilfskraft (ph), Mdullauflegerin (mu),
Verpackerln (vp)

informationscouts — Josef Mair S. 11
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2.1.7 Berufsbereich Landwirtschaft, Gartenbau und
Forstwirtschaft

Der Berufsbereich Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft wird durch 3
Berufsobergruppen mit zusammen 23 Berufen gebildet.

Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei (Fo):

Forstaufseherln (fo)®, Forstwirtschafterln (fw), Forstgarten- und Forstpflege-
facharbeiterln (fg), Forstarbeiterin (fa), Jagerin (j&), Fischereifacharbeiterin (fi)

Obst-, Wein- und Gartenbau (Ob):

Gartenbautechnikerln (gt), Gartnerfacharbeiterin (g&), Friedhofs- und Ziergértnerin
(zg), Garten- und Grunflachengestalterin (gg), Feldgemuisebaufacharbeiterin (gb),
Obstbaufacharbeiterin (ob), Weinbau- und Kellereifacharbeiterin (wb)

Landbau und Viehwirtschaft (Lb):

Gutsverwalterln (gv), Landwirtin (lw), Landwirtschaftstechnikerin (o),
FacharbeiterIn der landwirtschaftlichen Lagerhaltung (II), Tierzichterin (tz2),
Pferdewirtschaftsfacharbeiterin (pf), Geflugelwirtschaftsfacharbeiterln (af),
Bienenwirtschaftsfacharbeiterin (bi), Tierpflegerin (tp), Landwirtschaftliche Hilfskraft
Ih)

2.1.8 Berufsbereich Reise, Freizeit und Sport

Der Berufsbereich Reise, Freizeit und Sport setzt sich aus 2 Berufsobergruppen mit
insgesamt 18 Berufen zusammen.

Profisport und Sportbetreuung (Pr):

Profisportlerin  (sp), Fitnessbetreuerln (fb), Berg- und Schifuhrerin (bf),
Tennislehrerin (tl), Segel- und Surflehrerin (se), Schi- und Snowboardlehrerin (sl),
sonstigeR Sportlehrerln (ss), Tanzlehrerln (tz), Sportartikelmonteurin (mo),
Sportplatzwartin (pw)

Reise- und Freizeitgestaltung (Rf):

ReiseleiterIn (rl), Animateurln (an), Wellnessberaterin (wb), CroupierE (cr), Disc
Jockey (dj), Reiseburoassistentln (ra), Badewarterin (bw), Kutscherin (ku)

2.1.9 Berufsbereich Umwelt
Der Berufsbereich Umwelt entspricht einer Berufsobergruppe mit 5 Berufen.
Umwelt (Uw):

Umweltmanagerin  (um), Umweltberaterin  (ub), Umwelttechnikerin (ut),
Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau (es), Kulturtechnikerin (ku)

5 Der Beruf Férsterln (fo) wird in Forstaufseherin (fo) umbenannt.
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2.1.10 Berufsbereich Korper- und Schonheitspflege

Der Berufsbereich Koérper- und Schénheitspflege entspricht der Berufsobergruppe
Schoénheits-, Hand- und Ful3pflege mit 5 Berufen.

Schonheits-, Hand- und Ful3pflege (Sp):

Friseurln und Periickenmacherin (fr), FuBpflegerin (fp), Kosmetikerln (ko),
Fingernageldesignerin (nd), Hundekosmetikerin (hk)
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2.2 Medienauswahl

Die Qualifikationsbedarfsanalyse basiert auf den Inseraten von insgesamt 15 Medien,
von 10 Printmedien und von 5 Online-Jobbdrsen (Abb. 2)°. Der Medienselektion liegen
folgende Kriterien zugrunde: Fur acht Printmedien ist ihre bundeslanderbezogene
Bedeutung ausschlaggebend. Das Printmedium Der Standard nimmt in einzelnen
Berufsbereichen eine wichtige Stellung fir den gesamtdsterreichischen Stellenmarkt ein,
die Wiener Zeitung ist ein zentrales Medium fur das Inserieren offener Stellen des
,offentlichen Sektors®.

Abgesehen von der vom Arbeitsmarktservice betriebenen Online-Jobbérse eJob-Room’
sind die funf Online-Jobboérsen Stepstone, Jobpilot, Gastrojobs, Karriere und Careesma
die derzeit grofiten und wichtigsten Online-Stellenmarktmedien des 06sterreichischen
Stellenmarktes.

Printmedien
o Der Standard
e Wiener Zeitung
e Kurier
e Kronen Zeitung Wiener Ausgabe
e Kleine Zeitung Steiermark Ausgabe
e Kleine Zeitung Karntner Ausgabe
e Oberdsterreichische Nachrichten
e Salzburger Nachrichten
e Tiroler Tageszeitung

e Vorarlberger Nachrichten

Online-Medien
e Stepstone (www.stepstone.at)
e Jobpilot (www.jobpilot.at)
e Gastrojobs (www.gastrojobs.at)
e Karriere (www.karriere.at)

e Careesma (www.careesma.at)

Abbildung 2: Die herangezogenen 15 Medien des &sterreichischen Stellenmarktes

5 Die Analyse des Jahres 2012 basierte auf den Inseraten von 14 Medien - 10 Printmedien und 4 Online-
Jobbérsen. Der aktuelle Medienpool wurde um das Online-Medium Careesma erweitert.

7 http://jobroom.ams.or.at/jobroom/login_as.jsp; http://jobroom.ams.or.at/jobroom/login_un.jsp
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2.3 Beobachtungszeitraum (BZR)

Der Beobachtungszeitraum, also jener Zeitraum, in welchem die Stelleninserate der
dargestellten 15 Medien gesichtet und analysiert werden, umfasst fir 22 von 27
Berufsobergruppen 24 Wochen. Die ,nachfragestarksten“ 5 Berufsobergruppen® werden
Uber einen Zeitraum von 16 Wochen in die Analyse einbezogen.

Details zur Stichprobenziehung:

Die einzelnen Medien wurden in der vorliegenden Bedarfsanalyse BZR 2013 in
einem 4-Wochen-Zyklus ausgewahlt.

Jedes Medium ist sechs Mal bei den nachfrageschwacheren bzw. vier Mal bei den
nachfragestarkeren BOG in der Datenbasis vertreten.

Insgesamt gehen 90 Ausgaben bzw. 60 Ausgaben in den Endbericht zur Analyse
ein.

Die Stichprobenziehung erfolgte in der Weise, dass bei den Printmedien jeweils 6
bzw. 4 Samstagausgaben — jene Wochentagausgaben mit den meisten
Stelleninseraten — und bei den Online-Medien jeweils sechs bzw. vier
Schaltungswochen herangezogen wurden.

Die in die Analyse miteinbezogenen 24 Wochen des BZR 2013 entfallen auf die
Kalenderwochen 12 bis 35, also auf den Zeitraum Ende Marz bis Anfang September
2013. Der 16-woéchige BZR umfasst den Zeitraum Kalenderwoche 20 bis 35 im Jahr

2013.

8

Als Kriterium fur die Zuordnung zu den ,nachfragestdrkeren“ bzw. ,nachfrageschwécheren*

Berufsobergruppen dient das erfasste Stellenaufkommen des BZR 2009. Die konkrete Zuordnung aller
BOG und Berufe ist in Abbildung 5 dargestelit.
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2.4 Auswahl der Stelleninserate

Prinzipiell gilt, dass alle Inserate der zu analysierenden Berufsbereiche aus den
ausgewahlten Medien erfasst werden und in die Analyse einflieBen. Um die mehrfache
Erfassung identer Annoncen zu reduzieren, wird von diesem Prinzip jedoch abgewichen.

Da ein betrachtlicher Teil der Inserate in den Online-Jobbdrsen uUber ladngere Zeit
unverandert prasentiert wird, wirde eine vollstandige Berlcksichtigung zu einer
wiederholten  Einbeziehung der gleichen Inserate  fuhren. Daher finden
Stellenausschreibungen in Online-Jobbdrsen, unabhangig von ihrem Aktualitatsdatum,
nur in der Woche ihres Ersterscheinens Berucksichtigung.

Bei den Stellenausschreibungen von Personaldienstleistern in Online-Jobbérsen ist
verstarkt zu beobachten, dass sie wortgleiche Inserate schalten wie inserierende
Unternehmen. In einigen Fallen schalten sogar mehrere Personaldienstleister ein ident
formuliertes Inserat. Die Vermutung liegt nahe, dass fur diese Stellenausschreibungen
keine Suchauftrdge vorliegen, also den Inseraten keine zu besetzenden Stellen
zugeordnet werden kdnnen, sondern dass sich in diesen Fallen Personaldienstleister um
die Bewerbung entsprechend qualifizierter Kandidatlnnen bemuihen, um sie in andere
Suchauftrage einbeziehen zu kdénnen. Dieses Phanomen ist im Zusammenhang mit den
Inserierungskosten bei Online-Jobbérsen zu sehen - Ankauf von Schaltungskontingenten
anstatt Einzelinseratsabrechnung bei Printmedien. Ein weiteres Phanomen im
Inserierverhalten in Online-Jobbdrsen, das sich vor allem bei Personaldienstleistern
beobachten lasst, ist, dass zeitgleich mehrere Inserate geschalten werden, die sich nur
geringfigig in den Stellenbeschreibungen und in den Anforderungsprofilen
unterscheiden. Auch bei diesen Inseraten ist zu vermuten, dass nicht jedem Inserat
eine zu besetzende Stelle zugeordnet werden kann, sondern dass mit diesem Vorgehen
eine in qualifikatorischer Hinsicht breiter gestreute Kandidatlnnengruppe angesprochen
werden soll. Im Unterschied zu friheren Studien werden ab dem BZR 2012 die Inserate
von Personaldienstleistern aus Online-Jobbdrsen nicht mehr bericksichtigt. Ebenfalls in
Abweichung zu friheren Studien finden dafir alle Personaldienstleister-Inserate aus den
Printmedien Eingang in die Analyse.
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3. Stichprobenbeschreibung

Im Beobachtungszeitraum BZR 2013 werden fiir die 10 Berufsbereiche 6073.0° offene
Stellen erfasst. Gegenuber dem Vergleichszeitraum des Jahres 2012 bedeutet das einen
Rickgang des erfassten Stellenangebots um 5.9 Prozent. Im BZR 2012 wurden 6455.0
offene Stellen registriert™®.

3.1 Verteilung nach Berufen

In der aktuellen Analyse zeigt sich der Berufsbereich Hotel- und Gastgewerbe als der
mit Abstand meistnachgefragte. Mit 2981.5 erfassten offenen Stellen entfallen auf
diesen Berufsbereich knapp die Halfte (49.1%) aller analysierten Stellen. Gereiht nach
dem quantitativen Stellenausmal’ ergibt sich folgendes Bild:

° Hotel- und Gastgewerbe (n=2981.5 Stellen bzw. 49.1% der erfassten Stellen),
. Soziales, Erziehung und Bildung (n=1144.0 bzw. 18.8%),
. Gesundheit und Medizin (n=855.5 Stellen bzw. 14.1%) und

° Reinigung und Hausbetreuung (n=528.5 bzw. 8.7%).

Deutlich geringer ist die Nachfrage in den anderen sechs Berufsbereichen:
. Koérper- und Schonheitspflege (n=193.0 bzw. 3.2%),
. Sicherheitsdienste (n=139.0 bzw. 2.3%),
° Reise, Freizeit und Sport (n=130.5 bzw. 2.1%),
° Hilfsberufe und Aushilfskrafte (n=53.0 bzw. 0.9%),
. Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft (n=29.0 bzw. 0.5%) und

. Umwelt (n=19.0 bzw. 0.3%).

° Eine kurze Erlauterung zu den nicht-ganzzahligen Stellenzahlen: Nicht-ganzzahlige Stellenzahlen
resultieren aus fehlenden Angaben zur Zahl der ausgeschriebenen Stellen in einzelnen Inseraten. Bei
solchen fehlenden Angaben kann zweierlei unklar bleiben. Erstens kann unklar sein, ob einE oder
mehrere Mitarbeiterlnnen gesucht werden und zweitens, wenn mehrere Mitarbeiterinnen gesucht
werden, wie viele das sind. Werden mehrere Mitarbeiterlnnen gesucht, die genaue Anzahl aber nicht
weiter prézisiert, dann kodieren wir dies mit ,,2.0 Mitarbeiterlnnen“. Im anderen Fall, wenn also nicht
ersichtlich ist, ob ein oder mehrere Mitarbeiterinnen gesucht werden, kodieren wir dies mit ,1.5
Mitarbeiterlnnen®, was in der Analyse zu nicht-ganzzahligen Stellenzahlen fuhrt. Wir illustrieren diesen
Umstand mit einem Inserat aus dem aktuellen Datensatz, geschaltet in der Tiroler Tageszeitung am
25.05.2013. Der Inserattext ist wortlich Ubernommen: ,Tagesmutter/Tagesvater - ein Beruf mit
Heimvorteil. Wir suchen erfahrene Frauen und Manner aus den Bezirken Innsbruck-Stadt und -Land,
Reutte und Schwaz, die Tagesmiutter/Tagesvater werden wollen. Wir bieten eine vielseitige Ausbildung
fur einen Beruf mit Spielrdumen. ...“. Aus dem Inserat geht nicht hervor, wie viele
Tagesmutter/Tagesvater fur die einzelnen Bezirke gesucht werden. In die Analyse geht dieses Inserat
mit jeweils 1.5 Stellen fur den Beruf Tageseltern fur die Bezirke Innsbruck-Stadt, Innsbruck-Land,
Reutte und Schwaz ein.

1° Ohne die Ausweitung des Medienpools - die Online-Jobbérse Careesma wurde zusatzlich zu den bereits
im BZR 2012 untersuchten 14 Stellenmarktmedien in die Auswertung einbezogen - wére der Ruckgang
noch deutlich héher ausgefallen.
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Stellenverteilung nach Berufsbereichen (n=6073.0)

Reise, Freizeit und
Sport
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0,3% Medizin
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Landwirtschaft,
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Forstwirtschaft
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Umwelt Korper- und Gesundheit und

Hotel- und

Soziales, Erziehung Gastgevgerbe
und Bildung 49,1%
18,8%

Abbildung 3: Anteil der offenen Stellen nach Berufsbereichen

Das anteilige Stellenaufkommen in den untersuchten 27 Berufsobergruppen zeigen die
Abbildungen 4 und 5. Dabei zeichnen sich vor allem folgende BOG durch eine hdhere
Zahl erfasster offener Stellen aus:

Die BOG Servicefach- und —hilfskrafte ist mit 1285.0 Stellen bzw. einem Anteil
von 21.2 Prozent die am starksten nachgefragte BOG.

Am zweithaufigsten sind fiur die BOG Kichenfach- und -hilfskrafte offene
Stellen ausgeschrieben (n=1084.0 bzw. 17.8%).

Die am dritthaufigsten im Untersuchungssample vertretene Berufsobergruppe
ist Soziale Betreuung, Beratung und Therapie mit 449.5 Stellen (7.4%o).

Fur die BOG Reinigungsberufe sind 346.5 offene Stellen im
Untersuchungssample vertreten, was einem Anteil von 5.7% des gesamten
analysierten Stellenaufkommens entspricht.

Nur unwesentlich weniger Stellenangebote finden sich fur die BOG
Kindererziehung und -betreuung (n=344.5 bzw. 5.7%), die BOG Schule,
Weiterbildung und Hochschule (n=343.0 bzw. 5.6%) und die BOG
Hotelempfang und Etage (n=339.0 bzw. 5.6%0).

Zwischen zweihundert Uber dreihundert erfasste Stellen weisen die BOG
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung (n=273.5 bzw. 4.5%), die BOG
Medizinische Assistenzberufe (n=246.0 bzw. 4.1%) sowie die BOG
Gesundheits- und Krankenpflege (n=232.0 bzw. 3.8%) auf.
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Stellenverteilung nach Berufsobergruppen (n=6073.0)
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Abbildung 4: Anteil der offenen Stellen nach Berufsobergruppen
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Die nachfolgende Abbildung 5 gibt die Haufigkeiten der erfassten offenen Stellen und
die Anteilsprozente auf den Ebenen Berufsbereich, Berufsobergruppe und Beruf wieder.

Zahl der erfassten Inserate je Beruf
BB [BOG Beruf Prozent [Anzahl
Gesundheit und Medizin 14,1% 855,5
Arztliche Berufe 1,6% 100,0
Allgemeinmedizinerin 30,0
Zahnarzt, Zahnarztin 0,0
Facharzt, Facharztin 47,0
Arbeitsmedizinerin 22,0
Tierarzt, Tierarztin 1,0
Gesundheits- und Krankenpflege* 3,8% 232,0
Pflegeleiterin* 41,0
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester* 116,0
Dipl. Kinderkrankenpfleger/-schwester* 1,5
Dipl. psychiatrischeR Krankenpfleger/-schwester* 0,0
Pflegehelferin* 69,5
Hebamme (m/w)* 4,0
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe 1,7% 103,0
Augenoptikerln 49,0
OrthopéadietechnikerlIn 2,0
Feinoptikerln 0,0
Horgerateakustikerin 17,0
Zahntechnikerln 35,0
Handel mit Gesundheitsprodukten 0,4% 26,5
Apothekerin 0,0
Drogistin 15,5
Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentln 11,0
Massage 1,0%0 59,0
MedizinischeR Masseurin 26,0
GewerblicheR Masseurln 33,0
Gehobene medizinisch-technische Dienste 1,5% 89,0
Physiotherapeutin 39,0
Dipl. medizinisch-technische Fachkraft 5,0
Diatologe, Diatologin 6,0
Ergotherapeutin 12,0
Logopade, Logopadin 4,0
BiomedizinischeR Analytikerln 17,0
Orthoptistin 0,0
Radiologietechnologe, Radiologietechnologin 6,0
Dipl. Kardiotechnikerln 0,0
Medizinische Assistenzberufe 4,1% 246,0
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Allgemeinmediz. 29,0
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Tierarztinnen 2,0
Zahnarztassistentln 112,0
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Facharztinnen 88,0
Operationsgehilfe/-gehilfin 0,0
Desinfektionsgehilfe/-gehilfin 0,0
Prosekturgehilfe/-gehilfin 0,0
Laborgehilfe/-gehilfin (med. Labor) 3,0
Sanitaterin 12,0

(Fortsetzung Abbildung nachste Seite)**

11 Die ,nachfragestarkeren® BOG und deren Berufe, also jene BOG bzw. Berufe, bei denen der
Beobachtungszeitraum 16 Wochen umfasst, sind mit einem * gekennzeichnet.
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Zahl der erfassten Inserate je Beruf

BB [BOG Beruf Prozent [Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe 49,1% 2981,5
Hotelempfang und Etage™* 5,6%0 339,0
RezeptionistIin* 183,0
Night Auditorin* 25,0
Etagenleiterin* 23,0
Stubenméadchen/-bursch* 93,0
Hoteldienerln* 15,0
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung 4,5% 273,5
Hoteldirektorln 10,0
Restaurantleiterin 97,0
Food-and-Beverage-Managerin 6,0
Hotel- und Gastgewerbeassistentln 123,5
Catering-Organisatorin 32,0
Spa-Managerin 5,0
Kichenfach- und -hilfskrafte* 17,8% 1084,0
KiichenleiterIln* 128,0
Koch, Kéchin* 547,5
Souschefln* 77,0
EntremetierE* 14,0
Saucierg* 6,0
TournantE> 16,0
Gardemanger* 19,0
RotisseurIn* 5,0
PatissierE* 39,0
Fruhstuckskoch/-kéchin* 19,0
Pizzakoch/-kéchin* 16,0
Kuchenhilfskraft* 150,5
AbwascherIn* 47,0
Servicefach- und -hilfskrafte* 21,2% 1285,0
Barkeeperln* 124,0
Leiterln Service* 134,0
Restaurantfachmann/-frau* 804,0
GastgewerblicheR Kassierln* 10,0
Buffet- und Schankkraft* 177,0
Servierhilfskraft* 32,0
Flugbegleiterin* 4,0
(Fortsetzung Abbildung nachste Seite)
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Zahl der erfassten Inserate je Beruf
BB |BOG Beruf Prozent |Anzahl
Soziales, Erziehung und Bildung 18,8%0 1144,0
Schule, Weiterbildung und Hochschule 5,6% 343,0
Volksschullehrerin 17,0
Lehrerln an Hauptschulen 11,0
Sonderschullehrerin 2,0
Lehrerln an allgemeinbildenden héheren Schulen 5,0
Lehrerln an berufsbildenden Schulen 80,0
Lehrerln an land- und forstwirtschaftlichen Schulen 2,0
Hochschullehrerln, Lehrerln an Fachhochschulen 61,0
Lehrerln fur Nachhilfeunterricht 16,5
Religionslehrerin 0,0
Sprachlehrerin 3,0
Kunstlehrerin 1,0
Musiklehrerin 4,0
Sportlehrerin 4,0
ErwachsenenbildnerIn im Bereich Technik 34,5
Erwachsenenbildnerln im Bereich Allgemeinbildung 46,0
Erwachsenenbildnerln in sonstigen Bereichen 51,0
Fahrschul- und Fahrlehrerin 5,0
Soziale Betreuung, Beratung und Therapie 7,4% 449,5
KlinischeR Psychologe/-in, Gesundheitspsychologe/-in 11,0
Psychotherapeutin 7,0
Musiktherapeutlin 1,0
Behindertenbetreuerin 58,0
Berufs- und Bildungsberaterin 75,0
Sozialberaterln im Bereich Arbeit 39,0
Sozialberaterln im Bereich Finanzen 0,0
Sozialberaterln im Bereich Recht 35,0
Sozialberaterln in sonstigen Bereichen 88,5
Sozialmanagerin 60,0
Mediatorin 0,0
Familienbetreuerin 6,0
Entwicklungshelferin 0,0
Altenbetreuerln 11,0
Heimhelferin 58,0
Kindererziehung und -betreuung 5,7% 344.,5
Sozialpadagoge, Sozialpadagogin 178,5
Kindergartenpadagoge, Kindergartenpadagogin 98,0
Kindergartenhelferin 11,0
Tageseltern 10,0
Kinderbetreuerln 47,0
Religidse Dienste, Seelsorge und Bestattung 0,1% 7,0
GeistlicheR 0,0
Pastoralassistentln 3,0
Bestatterin 4,0

(Fortsetzung Abbildung nachste Seite)
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Zahl der erfassten Inserate je Beruf

BB |BOG Beruf Prozent |Anzahl
Sicherheitsdienste 2,3% 139,0
Offentliche Sicherheit und Bundesheer 0,1% 6,0
Berufssoldatln 0,0
Soldatln in einer Kaderprasenzeinheit 0,0
Polizistln 3,0
Justizwachebeamter, Justizwachebeamtin 1,0
Zollwachebeamter, Zollwachebeamtin 0,0
Berufsfeuerwehrmann/-frau 2,0
Katastrophenmanagerin 0,0
StralRenaufsichtsorgan 0,0
Private Sicherheits- und Wachdienste 2,2% 133,0
Detektivin 16,0
Sicherheitsorgan 74,0
QualifizierteR Sicherheits-Ordnerin 7,0
Bodyguard (m/w) 13,5
Portierln 22,5
Reinigung und Hausbetreuung 8,7% 528,5
Reinigungsberufe* 5,7% 346,5
Raumpflegerin* 295,5
ObjektleiterIn im Reinigungsdienst* 31,0
Industriereinigungskraft* 7,0
Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigerin* 0,0
Fensterputzerin™ 0,0
Rauchfangkehrerin* 3,0
StralRenreinigerin* 3,0
Autoaufbereiterin* 7,0
Haushaltsberufe 3,0% 182,0
Hausbesorgerin 66,0
HaushalterIn 46,0
Haushaltshilfe 57,0
Buglerin 6,0
Textilreinigerin 7,0
Kirchendienerin 0,0
Hilfsberufe und Aushilfskrafte 0,9% 53,0
Allgemeine Hilfsberufe 0,9% 53,0
AllgemeineR Hilfsarbeiterin 12,0
Produktionshilfskraft 28,0
Mullauflegerin 3,0
Verpackerin 10,0
(Fortsetzung Abbildung néachste Seite)
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Zahl der erfassten Inserate je Beruf

BB |BOG Beruf Prozent |Anzahl
Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft 0,5% 29,0
Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei 0,0% 1,0
Forstaufseherln 0,0
Forstwirtschafterin 0,0
Forstgarten- und Forstpflegefacharbeiterin 0,0
ForstarbeiterIn 1,0
Jagerin 0,0
Fischereifacharbeiterin 0,0
Obst-, Wein- und Gartenbau 0,2% 14,0
Gartenbautechnikerin 2,5
Gartnerfacharbeiterin 2,0
Friedhofs- und Ziergértnerin 0,0
Garten- und Griunflachengestalterin 9,5
Feldgemusebaufacharbeiterin 0,0
Obstbaufacharbeiterin 0,0
Weinbau- und Kellereifacharbeiterin 0,0
Landbau und Viehwirtschaft 0,2% 14,0
Gutsverwalterln 1,0
Landwirtln 1,0
Landwirtschaftstechnikerln 3,0
Facharbeiterln der landwirtschaftlichen Lagerhaltung 0,0
Tierzichterln 0,0
Pferdewirtschaftsfacharbeiterin 1,0
Geflugelwirtschaftsfacharbeiterin 0,0
Bienenwirtschaftsfacharbeiterin 0,0
Tierpflegerin 3,0
Landwirtschaftliche Hilfskraft 5,0
Reise, Freizeit und Sport 2,1% 130,5
Profisport und Sportbetreuung 0,3% 17,0
Profisportlerin 0,0
Fitnessbetreuerin 13,0
Berg- und Schifuhrerln 1,0
Tennislehrerln 0,0
Segel- und Surflehrerin 0,0
Schi- und Snowboardlehrerin 1,0
sonstigeR Sportlehrerin 1,0
Tanzlehrerln 0,0
Sportartikelmonteurln 0,0
Sportplatzwartin 1,0
Reise- und Freizeitgestaltung 1,9% 113,5
ReiseleiterIn 8,5
Animateurln 18,0
Wellnessberaterin 8,0
CroupierE 10,0
Disc Jockey 1,0
Reiseblroassistentln 59,0
Badewarterin 9,0
Kutscherln 0,0

(Fortsetzung Abbildung nachste Seite)
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Zahl der erfassten Inserate je Beruf
BB |BOG Beruf Prozent [Anzahl
Umwelt 0,3%0 19,0
Umwelt 0,3% 19,0
Umweltmanagerin 2,0
Umweltberaterin 4,0
Umwelttechnikerln 3,0
Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau 8,0
KulturtechnikerIn 2,0
Koérper- und Schonheitspflege 3,2% 193,0
Schénheits-, Hand- und Ful3pflege 3,2% 193,0
FriseurIln und Periickenmacherin 88,0
FuBpflegerin 28,0
Kosmetikerln 69,0
Fingernageldesignerin 6,0
Hundekosmetikerln 2,0

Abbildung 5: Haufigkeiten der offenen Stellen nach Berufen

Die beobachtete Nachfrage auf der Ebene der einzelnen Berufe variiert betrachtlich
(Abb. 5). Von den 192 untersuchten Berufen weisen 41 Berufe keine Stelleninsertionen
im BZR 2013 auf. Mit lediglich geringen Stellenzahlen (zwischen n=1.0 und n=5.0) sind
weitere 47 Berufe im Untersuchungssample vertreten. Im Gegensatz dazu sind fur 13
Berufe mehr als 100 Stellenausschreibungen im Beobachtungszeitraum registriert.

Die nachfragestarksten Berufe des Untersuchungssamples im Detail:
¢ Restaurantfachmann/-frau mit 804.0 Stellen,
e Koch, Kdchin mit 547.5 Stellen,
¢ Raumpflegerln mit 295.5 Stellen,
e Rezeptionistln mit 183.0 Stellen,
e Sozialpadagoge, Sozialpadagogin mit 178.5 Stellen,
e Buffet- und Schankkraft mit 177.0 Stellen,
e Kuchenhilfskraft mit 150.5 Stellen,
e Leiterln Service mit 134.0 Stellen,
e Kichenleiterln mit 128.0 Stellen,
e Barkeeperln mit 124.0 Stellen,
e Hotel- und Gastgewerbeassistentln mit 123.5 Stellen,
¢ Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester mit 116.0 Stellen,
e Zahnarztassistentln mit 112.0 Stellen,
¢ Kindergartenpadagoge, Kindergartenpadagogin mit 98.0 Stellen,
¢ Restaurantleiterln mit 97.0 Stellen,
e Stubenmaéadchen/-bursch mit 93.0 Stellen,
e Sozialberaterln in sonstigen Bereichen mit 88.5 Stellen,
e Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Facharztinnen mit 88.0 Stellen und

e Friseurln und Perickenmacherln mit 88.0 Stellen.
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Veranderung von 2013 zu 2012 je Berufsobergruppe
BB [BOG 2012|2013 ||Diff. |Proz.
Gesundheit und Medizin 741,0 855,5 114,5 15,5%
Arztliche Berufe 71,0 100,0 29,0 40,8%
Gesundheits- und Krankenpflege 193,5 232,0 38,5 19,9%
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe 63,0 103,0 40,0 63,5%
Handel mit Gesundheitsprodukten 18,5 26,5 8,0 43,2%
Massage 58,0 59,0 1,0 1,7%
Gehobene medizinisch-technische Dienste 79,0 89,0 10,0 12,7%
Medizinische Assistenzberufe 258,0 246,0 -12,0 -4,7%
Hotel- und Gastgewerbe 3150,0 | 2981,5 -168,5 -5,3%
Hotelempfang und Etage 432,0 339,0 -93,0 -21,5%
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung 223,5 273,5 50,0 22,4%
Kuchenfach- und -hilfskrafte 1101,5| 1084,0 -17,5 -1,6%
Servicefach- und -hilfskréfte 1393,0|] 1285,0 -108,0 -7,8%
Soziales, Erziehung und Bildung 948,5 | 1144,0 195,5 20,6%
Schule, Weiterbildung und Hochschule 307,0 343,0 36,0 11,7%
Soziale Betreuung, Beratung und Therapie 375,5 449,5 74,0 19,7%
Kindererziehung und -betreuung 266,0 344,5 78,5 29,5%
Religiése Dienste, Seelsorge und Bestattung 0,0 7,0 A
Sicherheitsdienste 583,5 139,0 -444.5 -76,2%
Offentliche Sicherheit und Bundesheer 461,0 6,0 -455,0 -98,7%
Private Sicherheits- und Wachdienste 122,5 133,0 10,5 8,6%
Reinigung und Hausbetreuung 515,5 | 528,5 13,0 2,5%
Reinigungsberufe 311,5 346,5 35,0 11,2%
Haushaltsberufe 204,0 182,0 -22,0 -10,8%
Hilfsberufe und Aushilfskrafte 107,5 53,0 -54.,5 -50,7%
Allgemeine Hilfsberufe 107,5 53,0 -54,5 -50,7%
Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft 45,0 29,0 -16,0 -35,6%
Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei 2,0 1,0 -1,0 -50,0%
Obst-, Wein- und Gartenbau 20,0 14,0 -6,0 -30,0%
Landbau und Viehwirtschaft 23,0 14,0 -9,0 -39,1%
Reise, Freizeit und Sport 141,0 130,5 -10,5 -7,4%
Profisport und Sportbetreuung 28,5 17,0 -11,5 -40,4%
Reise- und Freizeitgestaltung 112,5 113,5 1,0 0,9%
Umwelt 15,0 19,0 4,0 26,7%
Umwelt 15,0 19,0 4,0 26,7%
Korper- und Schdénheitspflege 208,0 193,0 -15,0 -7,2%
Schonheits-, Hand- und Ful3pflege 208,0 193,0 -15,0 -7,2%
Anzahl Giber alle 10 BB [ 6455,0[ 6073,0[] -382,0 | -5,9%

Abbildung 6: Verdnderungen in der Nachfrage auf Ebene der Berufsbereiche und
Berufsobergruppen im BZR 2013 gegeniber BZR 2012

In der Zusammenschau der Ergebnisse von 2012 und 2013 zeigt sich, dass der
beobachtete Stellenmarkt im BZR 2013 um 5.9 Prozent Kkleiner ist als im
Vergleichszeitraum des Vorjahres. Vier Berufsbereiche weisen ein Plus in der
Stellenjahresbilanz aus. Der Berufsbereich Soziales, Erziehung und Bildung umfasst
2013 um 195.5 Stellen bzw. um 20.6 Prozent mehr Stellenangebote als im Jahr zuvor.
Im Berufsbereich Gesundheit und Medizin liegt das diesjahrige Stellenaufkommen um
114.5 Stelleninserate Uber jenem des Vorjahres, was einem Plus von 15.5 Prozent
entspricht. Von den sechs Berufsbereichen mit ricklaufigen Stellenzahlen zeigen vor
allem die Berufsbereiche Sicherheitsdienste (-76.2%)"?, Hilfsberufe und Aushilfskrafte
(-50.7%) sowie Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft (-35.6%) eine
ausgepragte Abnahme des Stellenaufkommens.

12 Das deutlich niedrigere Stellenaufkommen in diesem Berufsbereich ist vor allem auf ein Inserat des
BZR 2012 zuruckzufuhren. Im Kurier vom 19.05.2012 suchte das Landespolizeikommando Wien 450.0
Frauen und Manner als Nachwuchskréafte fur die Polizei.
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Fur funfzehn Berufsobergruppen liegen im BZR 2013 mehr Stellenangebote vor als im
BZR 2012. Deutlich mehr Stellen weisen die BOG Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe (+63.5%), Handel mit Gesundheitsprodukten (+43.2%), Arztliche
Berufe (+40.8%), Kindererziehung und -betreuung (+29.5%), Umwelt (+26.7%),
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung (+22.4%), Gesundheits- und Krankenpflege
(+19.9%) sowie Soziale Betreuung, Beratung und Therapie (+19.7%) auf. Die Ursache
fur den besonders ausgepragten Ruckgang im Stellenaufkommen der BOG Sicherheits-
dienste (-98,7%) ist bereits weiter oben dargestellt. Ebenfalls deutlich ist das Minus im
Stellenaufkommen in den BOG Allgemeine Hilfsberufe (-50.7%), Profisport und
Sportbetreuung (—40.4%), Landbau und Viehwirtschaft (-39.1%), Obst-, Wein- und
Gartenbau (-30.0%) sowie Hotelempfang und Etage (—21.5%).

3.2 Verteilung nach Regionen

In der regionalen Nachfrageanalyse (Abb. 7) stellt sich Wien als nachfragestarkstes
Bundesland dar. Ein Viertel der untersuchten Stellen (24.9%) entféllt auf dieses
Bundesland. Auf die gereihnt nach dem Inseratenaufkommen nachstfolgenden
Bundeslander Tirol (15.0%) und Salzburg (13.9%) entfallen jeweils rund ein Siebtel der
Stellen. Bei 11.0 Prozent liegt der Stellenanteil fir das Bundesland Steiermark. Auf
Oberosterreich entfallen 10.3 Prozent, auf Niederdsterreich 8.9 Prozent, auf Kéarnten 6.8
Prozent und auf Vorarlberg 5.3 Prozent der Inserate. Mit lediglich 0.7 Prozent der
Stellen des Samples verzeichnet das Burgenland die wenigsten Stellenangebote. Bei 1.2
Prozent der erfassten Stellen liegt der Arbeitsort im Ausland und 1.9 Prozent lassen sich
aufgrund mangelnder Informationen oder eines uUberregionalen Arbeitseinsatzes keiner
Region zuordnen.

Stellenverteilung nach Bundeslandern (n=6073.0)
w

Ausland 24.9%
Uberregional/nicht 1,2%
zuordenbar
1,9%
\%
5,3%
T .
15,0% 00
10,3%
B
0,7%
ST
S

11,0%
13,9%

NO
8,9%
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Abbildung 7: Anteil der offenen Stellen nach Bundeslandern/Regionen
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regionale Veranderung von 2013 zu 2012

Region 2012 2013||Diff. Proz.

Wien 1683,0 1515,0 -168,0 -10,0%
Niederdsterreich 373,0 537,5 164,5 44,1%
Oberdsterreich 566,0 624,5 58,5 10,3%
Burgenland 35,0 41,0 6,0 17,1%
Steiermark 726,5 671,0 -55,5 -7,6%
Kéarnten 512,5 413,5 -99,0 -19,3%
Salzburg 1004,0 847,0 -157,0 -15,6%
Tirol 854,0 911,5 57,5 6,7%
Vorarlberg 412,0 322,0 -90,0 -21,8%
Uberregional/nicht zuordenbar 203,0 116,5 -86,5 -42,6%
Ausland 86,0 73,5 -12,5 -14,5%
Anzahl Uber alle Regionen | 64550 | 6073,0 || -382,0 | -5,9%

Abbildung 8: Anteil der offenen Stellen nach Bundeslandern/Regionen im Vergleich
der Jahre 2012 und 2013

Die bereits weiter oben dargestellte Abnahme des erfassten Stellenaufkommens im BZR
2013 gegentber dem BZR 2012 betragt uber alle Regionen gerechnet 5.9 Prozent (Abb.
8). In vier Bundeslandern ist der beobachtete Stellenmarkt 2013 groRer als im Jahr
davor. Besonders ausgepragt ist das Plus in Niederosterreich (+44.1%). Die
deutlichsten Riuckgénge sind bei den Uberregionalen bzw. regional nicht zuordenbaren
Stellen zu beobachten (-42.6%), gefolgt von den Stellenmarkten der Bundeslander
Vorarlberg (-21.8%), Karnten (-19.3%) und Salzburg (-15.6%)"° **.

13 Alle Details zur regionalen Verteilung und zur Veranderung der regionalen Verteilung auf Ebene
Berufsobergruppe und Beruf sind den im Tabellenanhang beigefiigten Daten zu entnehmen.

14 Die Interpretation der Veranderungen des Stellenaufkommens in den einzelnen Regionen, aber auch in
den einzelnen Berufsbereichen, Berufsobergruppen und Berufen wird erschwert durch den Umstand,
dass im BZR 2013 mit der Online-Jobbérse Careesma ein zusatzliches Medium in die Analyse einbezogen
wurde.
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4. Anmerkungen zur Erfassungsmethodik der
Qualifikationsdimensionen

Ebenso wie die bisher durchgefuhrten zielt auch die vorliegende
Qualifikationsbedarfsanalyse darauf ab, die in den Stelleninseraten ge&ulRerten
Qualifikationsanforderungen in den 10 Berufsbereichen detailgetreu abzubilden. Die zur
Analyse und Darstellung verwendeten 6 Qualifikationsdimensionen (Abb. 9) werden
dabei unverandert beibehalten.

e schulische Vorqualifikationen
e berufspraktische Erfahrungen
e« Computerkenntnisse

o fachspezifische Kenntnisse

e Fremdsprachenkenntnisse

e soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden

Abbildung 9: 6 Erfassungs- und Analysedimensionen zu den Qualifikationsbedarfen

Die Qualifikationsanalysen werden auf der Ebene der Berufe durchgefuhrt. Fir jeden
analysierten Beruf werden alle qualifikationsrelevanten Angaben aus den Inseraten
herangezogen und auf einem moglichst niedrigen Aggregationsniveau dargestellt.
Weiters wird darauf Bedacht genommen, bei den Analysen und Ergebnisdarstellungen
so nahe als moglich ,bei den Inseratsangaben® zu bleiben. Aus diesem Grund wird auf
Extrapolationen der Ergebnisse in den Qualifikationsdimensionen verzichtet. Die
angefuhrten Haufigkeiten geben die tatsachlichen Nennungen wieder. In einer Vielzahl
von Inseraten werden zu einzelnen Qualifikationsdimensionen keine Angaben gemacht.
Dies wird in den Ergebnisdarstellungen gesondert ausgewiesen.

4.1 Schulische Vorqualifikationen

Anforderungen an schulische Vorqualifikationen werden niveauspezifisch und
fachrichtungsspezifisch gestellt. In der Qualifikationsbedarfsanalyse werden die
schulischen Vorqualifikationen deshalb zum einen nach dem formalen schulischen
Ausbildungsniveau — also vom Lehrabschluss bis hin zur universitaren Ausbildung — als
auch zum anderen nach schulrichtungsspezifischen, ausbildungsinhaltlichen Kriterien
abgebildet.

In einigen Bedarfsfallen wird eine einzige Qualifikationsanforderung zur schulischen
Dimension formuliert. In einer Vielzahl inserierter offener Stellen werden jedoch
alternativ mehrere Schulbildungen als mdgliche und passende Einstiegsvoraussetzungen
genannt. In der Erfassung und Darstellung fuhrt dies dazu, dass jeweils mehrere
Angaben fur die betreffenden Stellenausschreibungen vorliegen und in die Auswertung
eingehen. Dies hat zur Folge, dass die Summe der einzeln erfassten und ausgewerteten
Nennungen zu den schulischen Vorqualifikationen hoher ist als die Anzahl der offenen
Stellen.
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Gegliedert werden die schulischen Vorqualifikationen nach deren Ausbildungsniveau in
folgender Weise:

¢ ,keine Angaben” zur gewinschten schulischen Vorqualifikation

e unspezifisches Qualifikationsniveau — z.B. ist im Inserat eine kaufménnische
Ausbildung gefordert, jedoch das gewilinschte Schulniveau (Lehre, HASCH, HAK,
FH, WU) nicht prazisiert. Ein weiteres Beispiel ist der sehr allgemein gehaltene
Wunsch nach einer psychosozialen Ausbildung.

e Lehre
« Mittelschule
« hohere Schule mit Maturaabschluss

¢ Fachhochschule bzw. Akademie (Sozialakademie, Padagogische Akademie,
Militarische Akademie etc.)

e Universitat
Zusatzlich werden Angaben zu Fuhrerscheinen/Lenkberechtigungen sowie zu beruflichen
Weiterbildungen gesondert erfasst und dargestelit.

4.2 Berufspraktische Erfahrungen

Ebenso wie zu den schulischen Qualifikationsanforderungen werden zu den erwiinschten
beruflichen Vorerfahrungen zwei Aspekte erfasst und analysiert: die Dauer und der
Inhalt der beruflichen Praxis. Werden von den inserierenden Unternehmen bestimmte
inhaltliche Erwartungen an die berufliche Vorpraxis potentieller neuer Mitarbeiterlnnen
formuliert, so geht dies in die Analysen und Darstellungen mit dem Terminus
»~Spezifische Praxis“ ein. Konnen sich die Unternehmen vorstellen, eineN neueN
Mitarbeiterln auch ohne berufliche Praxis aufzunehmen, so werden diese Anzeigen
gesondert erfasst und ausgewiesen.

Aufgrund der spezifischen Bedeutung werden die beiden berufspraktischen Aspekte der
Fuhrungserfahrung und der Projektmanagementerfahrung eigens angezeigt.
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4.3 Computerkenntnisse

Gerade im Bereich der Computerkenntnisse werden haufig sehr spezifische
Begrifflichkeiten verwendet. Durch eine enge Anlehnung an die Begriffe der
Stelleninserate in den Arbeitsschritten Erfassung, Analyse und Darstellung wird diesem
Umstand Rechnung getragen. Weiters sind die in den Inseraten formulierten
Erwartungen zu Computerkenntnissen unterschiedlich differenziert. Werden einmal PC-
Kenntnisse erwartet, so fordern andere Inserate Office-Kenntnisse, wieder andere
differenzieren diese Erwartungen noch weiter aus und weisen einzelne Office-
Programme — wie Word, Excel, Access etc. — als Erfordernisse aus. In anderen Féllen
fordern Unternehmen in ihren Stellenausschreibungen Kenntnisse in Hotel-/
Buchungssoftware — ohne jedoch konkrete Programme anzuzeigen -, wahrend andere
stellenschaltende Unternehmen Kenntnisse spezieller Hotel-/Buchungssoftwaretools
voraussetzen. Den unterschiedlich differenzierten Angaben in den Inseraten wird in der
Qualifikationsbedarfsanalyse dadurch entsprochen, dass die Auswertungs- und
Darstellungssystematik der Computerkenntnisse ebenfalls hierarchisch differenziert ist.

4.4 Fachspezifische Kenntnisse

Zu jeder Berufsobergruppe und jedem Einzelberuf liegen die jeweiligen fachspezifischen
(facheinschlagigen, fachlichen) Qualifikationsanforderungen sehr spezifisch vor. Eine
Systematisierung dieser fachspezifischen Qualifikationsanforderungen ist folglich
schwierig, da einerseits die Angaben auf einer berufsubergreifenden Ebene sehr
heterogen ausfallen und ein einheitliches Kategoriensystem nahezu sprengen. Da im
Bereich der fachspezifischen Kenntnisse auch keine einheitliche Terminologie fir die
Formulierung von Qualifikationsanforderungen vorliegt und die inserierenden Firmen
ihre Erwartungen sehr unterschiedlich ausdricken, stellt sich andererseits die
Notwendigkeit, eine Analyse- und Auswertesystematik zu erstellen, die differenziert
genug ist, die formulierten Erfordernisse adaquat abzubilden und trotzdem
Zusammenfassungen erlaubt, die quantitativ relevante Aussagen zuldsst. Als zusatzliche
Herausforderung stellt sich die bereits im Kapitel 4.3 (Computerkenntnisse)
dargestellte, unterschiedlich differenzierte Formulierung der Erfordernisse.
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4.5 Fremdsprachenkenntnisse

Im Bereich der Fremdsprachenkenntnisse werden zwei Aspekte erhoben. Zum einen
wird erfasst, welche Fremdsprache gefordert ist. Zum anderen wird auch das erwartete
Sprachbeherrschungsniveau in die Analyse einbezogen.

« Fremdsprache (z.B. Englisch, Franzosisch)
e Sprachniveau (,etwas" bis ,,sehr gut*)
In der Dimension Sprachniveau steht die Codierung:

- ,sehr gut* fur Nennungen wie ,Muttersprache”, ,native speaker”, ,sehr
gutes” oder ,,verhandlungssicheres* Fremdsprachenniveau.

- ,Gutes” Sprachniveau umfasst Nennungen wie ,gute“ Sprachkenntnisse,
Fremdsprachenbeherrschung ,,in Wort und Schrift“ sowie Formulierungen, in
denen das Sprachniveau nicht weiter prazisiert wird.

- Die Kategorie ,etwas“ erfasst nachgefragte Fremdsprachenkenntnisse auf
niedrigerem Niveau, die in den Stelleninseraten mittels der Begriffe ,,etwas”,
»~gering“, ,Schulkenntnisse* oder auch ,Sprachkenntnisse von Vorteil“
umschrieben sind.
Die Erwartungen in die Beherrschung der deutschen Sprache werden gesondert
ausgewiesen, folgen aber in der Darstellung den oben angesprochenen Prinzipien.

4.6 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden

Wie schon vielfach beobachtet und festgestellt, gehen die Qualifikationsanforderungen
Uber ausschlie3lich fachliche oder fachspezifische Dimensionen zusehends hinaus.
Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden erlangen immer mehr Bedeutung. Dieser
Dimension der sozialen Kompetenzen und Arbeitstugenden sind in der
Qualifikationsbedarfsanalyse all jene Formulierungen in den Stelleninseraten
zugeordnet, die sich auf Personlichkeitseigenschaften beziehen oder koérperliche
Voraussetzungen ansprechen. Ausgewertet und strukturiert werden die Angaben nach
folgenden Dimensionen'®:

« keine Angaben

e soziale Kompetenzen

e kognitive Kompetenzen

e Umsetzungskompetenzen

e« Werthaltungen und Einstellungen

e korperliche Anforderungen

15 Die Dimensionen zur Darstellung der sozialen Kompetenzen und Arbeitstugenden unterscheiden sich
von denen fruherer Studien. Die neue Systematisierung ermdglicht die logisch stringentere Abbildung
dieser Qualifikationsanforderungen.
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5. Qualifikationsbedarfe im Detail zu zwei
ausgewahlten Berufsobergruppen und Berufen

In Stellenannoncen werden Qualifikationsbedarfe in unterschiedlichem Ausmafl
angezeigt. Variationen lassen sich dabei nicht nur auf der Ebene der einzelnen
Ausschreibungen beobachten. Der Vergleich zwischen den Berufen zeigt erhebliche
Differenzen in der Ausfuhrlichkeit auf. Um darzustellen, wie umfangreich und
aufschlussreich die Inhalte zur Bestimmung der Qualifikationsbedarfe sind, werden zwei
Berufe aus zwei Berufsobergruppen detailliert diskutiert. Der Beruf

» Rezeptionistln aus der BOG Hotelempfang und Etage

steht fur einen Beruf mit hoher Nachfrage und vielfaltigen Qualifikationsangaben in den
Stelleninseraten. Der Beruf

= Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester aus der BOG Gesundheits-
und Krankenpflege

reprasentiert einen Beruf mit hoher Stellennachfrage bei vergleichsweise geringerem
Ausmal’ an formulierten Qualifikationserwartungen.

Ein zentrales Anliegen dieser Darstellungsweise ist aufzuzeigen, wie das Datenmaterial
genutzt werden kann. Im Tabellenanhang finden sich die Detailauswertungen fir jeden
der 192 erfassten Berufe.
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5.1 Arbeitskraftenachfrage und Qualifikationsbedarfe in
der BOG Hotelempfang und Etage und im Beruf
Rezeptionistin (rz)

Im BZR 2013 werden fur die BOG Hotelempfang und Etage 339.0 Stellen erfasst (Abb.
10). Die BOG wird durch 5 Berufe gebildet. Nachfragestarkster Beruf in dieser BOG ist
der Beruf Rezeptionistin mit 183.0 Stellen gefolgt vom Beruf Stubenmadchen/-bursch
mit 93.0 Stellen. Fur die Berufe Night Auditorin, Etagenleiterin und Hoteldienerln ist die

Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kurzel Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Hotelempfang und Etage He 339,0
Rezeptionistin rz 183,0
Night Auditorin na 25,0
Etagenleiterin el 23,0
Stubenmadchen/-bursch st 93,0
Hoteldienerin hd 15,0

Nachfrage deutlich geringer.

Abbildung 10: Stellenaufkommen in der BOG Hotelempfang und Etage im BZR 2013

5.1.1 Schulische Vorqualifikationen in der BOG Hotelempfang
und Etage und im Beruf Rezeptionistln (rz)

Explizit nachgefragt werden schulische Vorqualifikationen in der BOG in einem kleinen
Stellenanteil von 20.9 Prozent. Der Grof3teil der Stellenausschreibungen, namlich 79.1
Prozent, bleibt ohne Angaben in dieser Qualifikationsdimension (Abb. 11). Werden
schulische Vorqualifikationen angesprochen, wird das formale Ausbildungsniveau haufig
nicht festgeschrieben (13.9%). Ein Lehrabschluss ist in 8.0 Prozent der
Ausschreibungen dieser BOG genannt, der Abschluss einer hoheren Schule in 1.5
Prozent und der Abschluss einer Mittelschule in 0.6 Prozent. Ausbildungen auf
FH/Akademie- bzw. Universitatsniveau werden nicht gefordert. Der Besitz eines
Fuhrerscheins spielt in dieser BOG in 2.9 Prozent eine ausdrickliche Rolle.

Im Beruf Rezeptionistin werden etwas haufiger Erwartungen zu schulischen
Vorqualifikationen geauflert als im Mittel der BOG — in 52.0 von 183.0 Inseraten
(28.4%). Wie fur die BOG gilt auch hier, dass das formale Ausbildungsniveau haufig
nicht préazisiert ist. In 16.0 Stellenausschreibungen wird ein Lehrabschluss erwartet. 5.0
Inserate fordern den Abschluss einer héheren Schule und 2.0 den Abschluss einer
Mittelschule.

Einschlagige Weiterbildungen sind weder in der BOG noch fur den Beruf Rezeptionistin
explizit vorausgesetzt.
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Ergebnisse von 2013
schulische Vorqualifikationen -
BOG Hotelempfang und Etage
Berufe rz na| el | st | hd 2He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0] 25,0] 23,0 93,0] 15,0] |339,0|100,0%
keine Angaben 131,0]|12,0|17,0{93,0|15,0| |268,0] 79,1%
unspez Q-Niveau insgesamt 37,00 6,0 4,0 47,01 13,9%
unspez Q-Niveau  ohne Préazisierung 8,0 2,0 1,0 11,0 3,2%
unspez Q-Niveau kaufménnische Ausbildung 2,0 2,0 0,6%
unspez Q-Niveau  Tourismus 20,01 2,0 22,0 6,5%0
unspez Q-Niveau Hotel-/Gastgewerbe 14,0 3,0 17,0 5,0%
Lehrabschluss insgesamt 16,0 9,0 2,0 27,0 8,0%
Lehrabschluss ohne Prazisierung 11,01 9,0 1,0 21,0 6,2%
Lehrabschluss Hotel- u. Gastgewerbeass. 5,0 1,0 6,0 1,8%
Mittelschule insgesamt 2,0 2,0 0,6%
Mittelschule ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,3%
Mittelschule Tourismusfachschule 1,0 1,0 0,3%
hohere Schule insgesamt 5,0 5,0 1,5%
hohere Schule ohne Prazisierung 2,0 2,0 0,6%0
HBLA insgesamt 3,0 3,0 0,9%0
HBLA ohne Préazisierung 1,0 1,0 0,3%
HBLA Tourismus 2,0 2,0 0,6%0
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 5,00 1,01 2,0 2,0 10,0 2,9%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,3%
Flahrerschein Klasse B 4,01 1,0 2,0 2,0 9,0 2, 7%
sonstige Weiterbildungen | 0,0| 0,0%6

Abbildung 11: Qualifikationserwartungen zur schulischen Vorbildung in den
Berufen der BOG Hotelempfang und Etage
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5.1.2 Berufspraktische Erfahrungen in der BOG Hotelempfang

und Etage und im Beruf Rezeptionistln (rz)
Berufspraktische Erfahrungen werden in 55.5 Prozent aller Stellen angesprochen (Abb.
12). Zu Dauer und Inhalt der Praxis finden sich haufig keine ausformulierten
Erwartungen (40.4% bzw. 17.1%). In mehr als einem Drittel der Stellen wird eine
spezifische Praxis ausdrucklich erwartet (38.3%). Fuhrungserfahrung ist in 10.0 Stellen
fur den Beruf Rezeptionistin und in 9.0 Stellen fur den Beruf Etagenleiterln von
Relevanz.

Im Beruf Rezeptionistln werden Winsche beziglich berufspraktischer Erfahrungen
prozentuell ahnlich haufig geédufRert wie in der BOG, in 55.7 Prozent Zur erwarteten
Praxisdauer werden zumeist keine Angaben gemacht (n=67.0), aber héaufig
praxisinhaltliche Erwartungen ausgedrickt (n=83.0).

Ergebnisse von 2013
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na| el | st | hd 2He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0] 25,0| 23,0/ 93,0| 15,0]| |339,0|100,0%
keine Angaben 81,0] 8,0| 3,0{47,0|12,0||151,0| 44,5%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 67,0] 9,0| 14,0| 44,0 3,0|]137,0] 40,4%
< 1 Jahr 7,0 2,0 9,0 2,7%
1 - 3Jahre 15,01 7.0 22,0 6,5%0
> 3 Jahre 13,0 1,0] 6,0 20,0 5,9%
Inhalt der Praxis ohne Prazisierung 19,01 3,0] 6,0] 29,0 1,0 58,0 17,1%
spezifische Praxis 83,0| 14,0| 14,0| 17,0/ 2,0]]130,0| 38,3%
Fuhrungserfahrung 10,0 9,0 19,0 5,6%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%

Abbildung 12: Qualifikationserwartungen zu den beruflichen Vorerfahrungen in den
Berufen der BOG Hotelempfang und Etage
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5.1.3 Computerkenntnisse in der BOG Hotelempfang und
Etage und im Beruf Rezeptionistln (rz)

Erwartungen in der Kategorie Computerkenntnisse werden in einem Funftel der
Stelleninserate dieser BOG geaullert, genauer in 20.4 Prozent (Abb. 13). Diese
Erwartungen beziehen sich ausschliefllich auf Kenntnisse von Hotel-/Buchungssoftware
(15.0%) sowie von EDV-Standardprogrammen (13.3%).

Die explizite Nachfrage nach Computerkenntnissen ist im Beruf Rezeptionistin
vergleichsweise deutlich héher. Sie werden in 29.5 Prozent der Stelleninserate
angesprochen. Vorrangig verlangt werden Hotel-/Buchungssoftwarekenntnisse
(n=42.0). Meistgeforderte Programme sind dabei Protel (n=15.0), Fidelio (n=14.0) und
Opera (n=8.0). Erwartungen in EDV-Standardprogrammkenntnisse finden sich in 33.0
Inseraten, wobei in 13.0 Inseraten diese Erwartungen nicht weiter préazisiert und in
weiteren 20.0 Inseraten als Office-Kenntnisse ausgedrickt sind.

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 2He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0] 25,0| 23,0 93,0] 15,0] |339,0]100,0%
keine Angaben 129,0| 14,0 19,01 93,0] 15,0} |270,0] 79,6%
EDV-Standardprogramme insgesamt| 33,0 8,0| 4,0 45,01 13,3%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.] 13,0 7,0| 3,0 23,0 6,8%0
Internet 3,0 3,0 0,9%
Outlook 3,0 3,0 0,9%
Office insgesamt 20,01 1,0] 1,0 22,0 6,5%
Office ohne Prazis.| 12,01 1,0] 1,0 14,0 4,1%

Word 8,0 8,0 2,4%

Excel 8,0 8,0 2,4%
sonstige Softwaretools insgesamt | 42,0 9,0 51,0|] 15,0%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 42,01 9,0 51,0| 15,0%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 4,0 2,0 6,0 1,8%

Fidelio 14,01 1,0 15,0 4,4%

Elite 1,0 1,0 0,3%

Protel 15,0 6,0 21,0 6,2%
Gastrodat 4,0 4,0 1,2%

Felix 1,0 1,0 0,3%
Opera 8,01 1,0 9,0 2, 7%

Abbildung 13: Qualifikationserwartungen zu Computerkenntnissen in den Berufen
der BOG Hotelempfang und Etage
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5.1.4 Fachspezifische Kenntnisse in der BOG Hotelempfang
und Etage und im Beruf Rezeptionistln (rz)

Formulierungen zu fachspezifischen Kenntnissen sind nur in einem Bruchteil der
Stellenausschreibungen enthalten, und zwar in 11.5 Prozent (Abb. 14). Finden sich
entsprechende Erwartungen, sind sie haufig nicht spezifiziert (5.9%)°.

Die wenigen formulierten Erwartungen entfallen gro3teils auf den Beruf Rezeptionistin.
In 14.0 Inseraten bleiben die Ausformulierungen zu den fachspezifischen Kenntnissen so
unprazise, dass sie den nicht spezifizierten Kenntnissen zugeordnet werden mussten. In
5.0 Inseraten werden Kenntnisse des regionalen Veranstaltungsangebots angesprochen
und in jeweils 4.0 Inseraten Kenntnisse im Yield Management bzw. Kenntnisse in der
Reservierung.

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 2He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0] 25,0] 23,0 93,0] 15,0] |339,0/100,0%
keine Angaben 156,0] 25,0 18,0]| 87,0] 14,0] |300,0] 88,5%
nicht spezifizierte Kenntnisse 14,0 2,0] 4,0 20,0 5,9%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,3%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Gebaudetechnik insgesamt 1,0 1,0 0,3%
Gebaudetechnik ohne Prazis. 1,0 1,0 0,3%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 5,0 5,0 1,5%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Yield Management 4,0 4,0 1,2%
Kalkulation 1,0 1,0 0,3%
Vertrieb insgesamt 1,0 1,0 0,3%
Vertrieb ohne Prazis. 1,0 1,0 0,3%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe insgesamt 4,0 1,0 5,0 1,5%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 1,0 1,0 0,3%
Rezeption insgesamt 4,0 4,0 1,2%
Rezeption ohne Prazis. 0,0 0,0%
Front Office 1,0 1,0 0,3%
Reservierung 4,0 4,0 1,2%
Soziales/Haushalt/Erziehung insgesamt 2,0] 2,0 4,0 1,2%
Soziales/Haushalt/Erziehung ohne Prazis. 0,0 0,0%
Reinigungskenntnisse insgesamt 2,001 2,0 4,0 1,2%
Reinigungskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Raumpflege 1,0 1,0 2,0 0,6%0
Reinigungsmittel 2,0 2,0 0,6%
Bedienen von Reinigungsmaschinen 1,0 1,0 0,3%
Hotelzimmerreinigung 1,0 1,0 0,3%
sonstige Kenntnisse insgesamt 5,0 5,0 1,5%
sonstige Kenntnisse ohne Prézis. 0,0 0,0%
Ortskenntnisse insgesamt 5,0 5,0 1,5%
Ortskenntnisse ohne Préazis. 0,0 0,0%0
Kenntn. regionaler Veranstaltungsangebote 5,0 5,0 1,5%

Abbildung 14: Qualifikationserwartungen zu fachspezifischen Kenntnissen in den
Berufen der BOG Hotelempfang und Etage

16 7u den nichtspezifizierten fachspezifischen Kenntnissen werden Inseratsausfilhrungen wie ,fachlich
versiert”, ,einschlagige Kenntnisse“, ,fachliche Kompetenz* und &hnliche gerechnet, sofern im Inserat
keine weitere Prazisierung vorgenommen wird.
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5.1.5 Fremdsprachenkenntnisse in der BOG Hotelempfang
und Etage und im Beruf Rezeptionistln (rz)

Fremdsprachenkenntnisse sind in 44.5 Prozent der Stellen der BOG Hotelempfang und
Etage angesprochen (Abb. 15). Vor allem werden Englischkenntnisse (41.0%), und zwar
zumeist auf sehr gutem (19.8%) oder gutem (18.6%) Sprachniveau, erwartet. Andere
Fremdsprachen werden seltener expliziert: Italienisch in 6.5%, Franzésisch in 5.9%,
Russisch in 0.6% sowie Spanisch und Hollandisch in jeweils 0.3%. Dariber hinaus
finden sich in 20.1% der Inserate der BOG Erwartungen in die Beherrschung einer oder
mehrerer Fremdsprachen, in denen die zu beherrschende Sprache nicht prazisiert ist*’.

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage
Berufe rz na| el | st | hd 2He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0| 25,0] 23,0|93,0] 15,0] | 339,0|100,0%
keine Angaben 66,0 9,0/12,0|91,0]10,0]}]188,0| 55,5%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 53,0|12,0] 1,0 2,0 68,0| 20,1%
ohne Prazisierung sehr gut 2,0 2,0 0,6%

gut 5,01 1,0 1,0 7,0 2,1%
etwas 46,0| 11,0f 1,0 1,0 59,0 17,4%
Englisch insgesamt 107,0|15,0{11,0] 2,0| 4,0/]139,0] 41,0%
sehr gut 61,0/ 3,0] 3.0 67,0| 19,8%
gut 45,0| 12,0] 2,0 1,0] 3,0 63,0| 18,6%
etwas 1,0 6,0l 1,0 1,0 9,0 2,7%
Franzosisch insgesamt 20,0 20,0 5,9%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 7,0 7,0 2,1%
etwas 13,0 13,0 3,8%0
Italienisch insgesamt 20,01 1,0 1,0 22,0 6,5%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 11,0 11,0 3,2%
etwas 9,0] 1,0 1,0 11,0 3,2%
Spanisch insgesamt 1,0 1,0 0,3%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 0,3%
Hollandisch insgesamt 1,0 1,0 0,3%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 0,3%
Russisch insgesamt 2,0 2,0 0,6%0
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 2,0 2,0 0,6%0
Deutsch insgesamt 77,0/13,0]16,0| 25,0| 8,0]/]1139,0| 41,0%
sehr gut 72,01 8,0] 13,0] 8,0] 2,0|]103,0] 30,4%
gut 5,01 5,0] 3,0] 16,0] 6.0 35,0| 10,3%
etwas 1,0 1,0 0,3%

Abbildung 15: Qualifikationserwartungen zu Fremdsprachenkenntnissen in den
Berufen der BOG Hotelempfang und Etage

Insbesondere im Beruf Rezeptionistin haben Fremdsprachenkenntnisse eine hohe
Bedeutung. In knapp zwei Drittel der Stellen besteht hierflir eine Qualifikations-

17 Diese Erfordernisse sind haufig in Kombination mit Englischkenntnissen genannt, indem Kenntnisse
der englischen Sprache vorausgesetzt und Kenntnisse einer oder mehrerer weiterer, nicht
ausformulierter Fremdsprachen erwiinscht sind.
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nachfrage. In rund sechzig Prozent — in 107.0 von 183.0 - sind Englischkenntnisse
gefordert. Fremdsprachenkenntnisse, wo die Sprache nicht prazisiert wird, finden sich in
53.0 Ausschreibungen. Danach reihen sich Italienisch (n=20.0) und Franzdsisch
(n=20.0). Sehr gute Deutschkenntnisse sind in 72.0 Stellenausschreibungen
angesprochen.

5.1.6 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden in der BOG
Hotelempfang und Etage und im Beruf Rezeptionistin

(rz)

Fur die Qualifikationsdimension soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden finden sich in
der BOG Hotelempfang und Etage in mehr als der Halfte der Stellen (55.8%)
ausformulierte Bedarfe (Abb. 16). Vorrangig angesprochen sind dabei Kompetenzen, die
den Dimensionen Werthaltungen und Einstellungen (47.8%) und soziale Kompetenzen
(44.8%) zuzuordnen sind. Haufigst genannt sind im einzelnen Einsatzbereitschaft
(25.4%), Flexibilitat (20.4%), Teamfahigkeit (18.6%), Kundlnnenorientierung (18.3%o),
gutes Auftreten (18.0%), Freude am Umgang mit Menschen (15.3%), Freundlichkeit
(14.5%), Verantwortungsgefuihl (13.6%), gepflegtes AuReres (13.0%) und
Belastbarkeit (11.2%).

Im Beruf Rezeptionistin werden folgende der Qualifikationsdimension soziale
Kompetenzen und Arbeitstugenden zugehorigen Qualifikationen am héaufigsten
nachgefragt: Einsatzbereitschaft  (n=50.0), Kundlnnenorientierung (n=46.0),
Teamfahigkeit (n=43.0), gutes Auftreten (n=40.0), Freundlichkeit (n=40.0), Flexibilitat
(n=39.0), Freude am Umgang mit Menschen (n=33.0), Verantwortungsgefihl (n=28.0),
gepflegtes AuReres (n=22.0), Selbstandigkeit (n=20.0), Kontaktfreudigkeit (n=19.0),
Kommunikationsstéarke (n=18.0) und Belastbarkeit (n=18.0).

Ergebnisse von 2013
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0] 25,0] 23,0 93,0| 15,0] |339,0|100,0%
keine Angaben 70,0] 8,0| 5,0|60,0| 7,0]]150,0| 44,2%
soziale Kom- insgesamt 97,0|15,0]17,0|16,0| 7,0|]152,0| 44,8%
petenzen soziale Kompetenz 2,0 2,0 0,6%
Teamfahigkeit 43,0| 4,0] 10,0] 6,0 63,0| 18,6%

Kommunikationsstarke 18,01 1,0} 3,0] 1,0 23,0 6,8%0

Telefonierkompetenz 2,0 2,0 0,6%0

schriftsprachl. Kompetenz 1,0 1,0 0,3%

gutes Auftreten 40,01 2,0] 6,0 8,0 5,0 61,0| 18,0%

gepflegtes AuReres 22,01 1,0) 7,01 9,0] 5,0 44,0 13,0%

gute Umgangsformen 12,0 1,04 1,0 1,04 3,0 18,0 5,3%

FUhrungsqualitaten 13,0 11,0 24,0 7,1%
Durchsetzungsvermdogen 1,0 2,0 3,0 0,9%

Verhandlungsgeschick 3,0] 1,0 4,0 1,2%

Konfliktfahigkeit 1,0 1,0 0,3%

Freude am Umgang

mit Menschen 33,0 9,0] 2,0} 8,0 52,0| 15,3%

Kontaktfreudigkeit 19,0| 1,0 4,0 24,0 7,1%

Freundlichkeit 40,0] 2,0f 3,0] 1,0 3,0 49,0] 14,5%
Hilfsbereitschaft 6,0 2,0] 1,0] 1,0 10,0 2,9%
Kollegialitat 3,0 1,0] 1,0 5,0 1,5%
Temperament 1,0 1,0 0,3%

(Tabelle Fortsetzung nachste Seite)
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Ergebnisse von 2013
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 2He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0] 25,0] 23,0|93,0] 15,0} |339,0|100,0%
kognitive Kom- insgesamt 27,01 3,0/10,0] 2,0 42,01 12,4%
petenzen Organisationstalent 11,0 5,0 16,0 4,7%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 1,0 0,3%

innovatives Denken 3,0 2,01 2,0] 1,0 8,0 2,4%

analytische Fahigkeiten 1,0 1,0 0,3%

Umsicht 2,0l 1,0] 2,0] 1,0 6,0 1,8%

schnelle Auffassungsgabe 7,0 1,0 8,0 2,4%

Improvisationstalent 1,0 1,0 0,3%

Aufmerksamkeit 1,0 1,0 0,3%

Hausverstand 2,0 1,0 3,0 0,9%

Entwicklungspotential 2,0 2,0 0,6%

Zahlenverstandnis 1,0 1,0 0,3%

Umsetzungskom- insgesamt 47,0111,0] 6,0] 9,0] 5,0 78,0|] 23,0%
petenzen Belastbarkeit 18,0 7,0 5,0] 5,0 3,0 38,0| 11,2%
Stressstabilitat 12,01 1,0] 1,0 1,0 15,0 4,4%

Selbstandigkeit 20,01 9,0 2,0 2,0 33,0 9,7%

strukturierte Arbeitsweise 4,0 4,0 1,2%

Zielorientierung 2,01 1,0] 1,0 2,0 6,0 1,8%

Beharrlichkeit 1,0 1,0 0,3%

Dynamik 9,0 1,0 1,0 11,0 3,2%

vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 1,0 0,3%

Kreativitat 5,0 5,0 1,5%

handwerkliches Geschick 1,0 1,0 0,3%

Werthaltungen und insgesamt 97,0/ 14,0|16,0|29,0|] 6,0|]|162,0] 47,8%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 50,0/ 6,0| 10,0| 18,0 2,0|| 86,0| 25,4%
Flexibilitat 39,0| 6,0/ 8,0] 11,0/ 5,0 69,0| 20,4%

unternehmerisches Denken 3,0 1,0 4,0 1,2%

Ehrgeiz 4,0 4,0 1,2%

Verantwortungsgefuhl 28,0 3,0l 6,0} 7,0] 2,0 46,0|] 13,6%

KundlInnenorientierung 46,0] 2,0 5,0] 6,0] 3,0 62,0 18,3%

Punktlichkeit 4,0 4,0 1,2%

Qualitatsbewusstsein 8,0| 2,0 6,0] 4,0 1,0 21,0 6,2%

Genauigkeit 6,0 1,0 5,0] 2,0 14,0 4,1%

Reinlichkeit 1,0 3,01 2,0 6,0 1,8%

Begeisterungsfahigkeit 7,0l 1,0 1,0] 1,0 10,0 2,9%

Loyalitat 3,0 1,0 4,0 1,2%

Ausgeglichenheit 1,0 1,0 0,3%

Humor 5,0 5,0 1,5%

Aufgeschlossenheit 12,0 1,0] 3,0 16,0 4,7%

Lernbereitschaft 3,0 1,0 4,0 1,2%

Geduld 3,0 3,0 0,9%0

Ehrlichkeit 5,0 5,0 1,5%

Diskretion 2,0 2,0 4,0 1,2%

Selbstbewusstsein 1,0 1,0 0,3%

professionelle Einstellung 1,0 1,0 2,0 0,6%

Modebewusstsein 1,0 1,0 0,3%

Umweltbewusstsein 1,0 1,0 0,3%

Optimismus 1,0 1,0 2,0 0,6%0

Gestaltungswille 2,0 2,0 0,6%0

korperliche insgesamt 1,0 1,0 0,3%
Anforderungen Sportlichkeit 1,0 1,0 0,3%

Abbildung 16: Nachgefragte Sozialkompetenzen und Arbeitstugenden in den
Berufen der BOG Hotelempfang und Etage
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5.1.7 Qualifikationsprofil fur den Beruf Rezeptionistin (rz)

Die Qualifikationsbedarfsanalyse des BZR 2013 liefert fur den Beruf Rezeptionistin
folgendes Qualifikationsprofil (Abb. 17): Von Rezeptionistinnen werden Qualifikationen
in den drei Dimensionen Fremdsprachenkenntnisse, soziale Kompetenzen und
Arbeitstugenden sowie berufspraktische Erfahrungen haufiger explizit vorausgesetzt als
in den Dimensionen Computerkenntnisse, schulische Vorqualifikationen und
fachspezifische Kenntnisse.

Die in den 183.0 erfassten offenen Stellen am héaufigsten formulierten detaillierten
Qualifikationsbedarfe beziehen sich auf:

e Englischkenntnisse (58.5%), Fremdsprachkenntnisse ohne Prézisierung der Sprache
(29.0%), Franzosischkenntnisse (10.9%) sowie Italienischkenntnisse (10.9%) auf
den verschiedenen Sprachniveaus;

e sehr gute Deutschkenntnisse (39.3%);

e eine spezifische berufspraktische Erfahrung (45.4%), die zeitliche Dauer der Praxis
bleibt haufig unbestimmt (36.6%);

e Einsatzbereitschaft (27.3%), Kundlnnenorientierung (25.1%), Teamfahigkeit
(23.5%), gutes Auftreten (21.9%), Freundlichkeit (21.9%), Flexibilitat (21.3%o),
Freude am Umgang mit Menschen (18.0%), Verantwortungsgefihl (15.3%),
gepflegtes AuReres (12.0%), Selbstandigkeit (10.9%), Kontaktfreudigkeit (10.4%),
Kommunikationsstérke (9.8%) und Belastbarkeit (9.8%);

e eine schulische Ausbildung, die das formale Ausbildungsniveau nicht prazisiert
(20.2%) sowie einen Lehrabschluss (8.7%);

e Kenntnisse in den Hotel-/Buchungssoftwaretools Protel (8.2%) und Fidelio (7.7%),
nicht weiter préazisierte EDV-Standardprogrammkenntnisse (7.1%) sowie nicht
weiter préazisierte Office-Kenntnisse (6.6%0).

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Rezeptionistin rz rz-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0]100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 131,0] 71,6%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 81,0| 44,3%
keine Angaben - Computerkenntnisse 129,0] 70,5%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 156,0|] 85,2%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 66,0] 36,1%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 70,0] 38,3%
Englisch insgesamt 107,0] 58,5%
Inhalt der Praxis spezif. Praxis| 83,0] 45,4%
Deutsch sehr gut 72,01 39,3%
Dauer der Praxis ohne Prézis. 67,01 36,6%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 53,0] 29,0%
Einsatzbereitschaft 50,0 27,3%
KundInnenorientierung 46,01 25,1%
Teamfahigkeit 43,0] 23,5%
gutes Auftreten 40,01 21,9%
Freundlichkeit 40,0] 21,9%
Flexibilitat 39,0] 21,3%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 37,01 20,2%
Freude am Umgang mit Menschen 33,0] 18,0%
Verantwortungsgefuhl 28,0 15,3%
gepflegtes AuReres 22,01 12,0%
Franzosisch insgesamt 20,0 10,9%
Italienisch insgesamt 20,0] 10,9%

(Tabelle Fortsetzung nachste Seite)
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Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Rezeptionistin rz rz-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0{100,0%
Selbstandigkeit 20,0] 10,9%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 19,0 10,4%
Kontaktfreudigkeit 19,0] 10,4%
Kommunikationsstarke 18,0 9,8%
Belastbarkeit 18,0 9,8%
Lehrabschluss insgesamt 16,0 8,7%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 15,0 8,2%
Protel 15,0 8,2%
Fidelio 14,0 7, 7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 14,0 7,7%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 13,0 7,1%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 13,0 7,1%
FUhrungsqualitaten 13,0 7,1%
Office ohne Prazis. 12,0 6,6%
gute Umgangsformen 12,0 6,6%
Stressstabilitat 12,0 6,6%
Aufgeschlossenheit 12,0 6,6%
Organisationstalent 11,0 6,0%
Fuhrungserfahrung 10,0 5,5%
Dynamik 9,0 4,9%
Word 8,0 4,4%
Excel 8,0 4,4%
Opera 8,0 4,4%
Qualitatsbewusstsein 8,0 4,4%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 7,0 3,8%
schnelle Auffassungsgabe 7,0 3,8%
Begeisterungsfahigkeit 7,0 3,8%
Hilfsbereitschaft 6,0 3,3%
Genauigkeit 6,0 3,3%
hoéhere Schule insgesamt 5,0 2,7%
Kenntnisse regionaler Veranstaltungsangebote 5,0 2,7%
Deutsch gut 5,0 2,7%
Kreativitat 5,0 2,7%
Humor 5,0 2, 7%
Ehrlichkeit 5,0 2, 7%
Fuhrerschein Klasse B 4,0 2,2%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 4,0 2,2%
Gastrodat 4,0 2,2%
Yield Management 4,0 2,2%
Reservierung 4,0 2,2%
strukturierte Arbeitsweise 4,0 2,2%
Ehrgeiz 4,0 2,2%
Punktlichkeit 4,0 2,2%
HBLA insgesamt 3,0 1,6%
Internet 3,0 1,6%
Outlook 3,0 1,6%
Verhandlungsgeschick 3,0 1,6%
Kollegialitat 3,0 1,6%
innovatives Denken 3,0 1,6%
unternehmerisches Denken 3,0 1,6%
Loyalitat 3,0 1,6%
Lernbereitschaft 3,0 1,6%
Geduld 3,0 1,6%

(Tabelle Fortsetzung nachste Seite)
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Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Rezeptionistin rz rz-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0{100,0%
Mittelschule insgesamt 2,0 1,1%
Russisch insgesamt 2,0 1,1%
Telefonierkompetenz 2,0 1,1%
Umsicht 2,0 1,1%
Hausverstand 2,0 1,1%
Entwicklungspotential 2,0 1,1%
Zielorientierung 2,0 1,1%
Diskretion 2,0 1,1%
Gestaltungswille 2,0 1,1%
Fuhrerschein ohne Prézis. 1,0 0,5%
Elite 1,0 0,5%
Felix 1,0 0,5%
Kalkulation 1,0 0,5%
Vertrieb ohne Prézis. 1,0 0,5%
Front Office 1,0 0,5%
Spanisch insgesamt 1,0 0,5%
Hollandisch insgesamt 1,0 0,5%
schriftsprachliche Kompetenz 1,0 0,5%
Durchsetzungsvermdégen 1,0 0,5%
Temperament 1,0 0,5%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 0,5%
analytische Fahigkeiten 1,0 0,5%
Improvisationstalent 1,0 0,5%
Aufmerksamkeit 1,0 0,5%
Zahlenverstandnis 1,0 0,5%
Reinlichkeit 1,0 0,5%
professionelle Einstellung 1,0 0,5%
Modebewusstsein 1,0 0,5%
Optimismus 1,0 0,5%
Sportlichkeit 1,0 0,5%

Abbildung 17: Qualifikationsprofil im Beruf Rezeptionistin
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5.2 Arbeitskraftenachfrage und Qualifikationsbedarfe in
der BOG Gesundheits- und Krankenpflege und im
Beruf Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-
schwester (kp)

Fur die BOG Gesundheits- und Krankenpflege, aus 6 Berufen bestehend, liegen im
Untersuchungssample 232.0  Stellenausschreibungen  vor (Abb. 18). Die
Ausschreibungen entfallen zum weit Uberwiegenden Teil auf die drei Berufe Dipl.
Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester (n=116.0), Pflegehelferin (n=69.5) und
Pflegeleiterin (n=41.0). Nur vereinzelt finden sich Stellenangebote fir die Berufe
Hebamme (m/w) (n=4.0) und Dipl. Kinderkrankenpfleger/-schwester (n=1.5). Der
Beruf Dipl. psychiatrischeR Krankenpfleger/-schwester weist im Untersuchungszeitraum
keine Stellenausschreibungen auf.

Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kurzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Gesundheits- und Krankenpflege Kp 232,0
Pflegeleiterin pl 41,0
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester kp 116,0
Dipl. Kinderkrankenpfleger/-schwester kk 1,5
Dipl. psychiatrischeR Krankenpfleger/-schwester pp 0,0
Pflegehelferin ph 69,5
Hebamme (m/w) hb 4,0

Abbildung 18: Stellenaufkommen in der BOG Gesundheits- und Krankenpflege im
BZR 2013
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5.2.1 Schulische Vorqualifikationen in der BOG Gesundheits-
und Krankenpflege und im Beruf Dipl. Gesundheits- und
Krankenpfleger/-schwester (kp)

Da die Ausbildung in den Berufen dieser BOG gesetzlich geregelt ist, ist die Auswertung
der Angaben zu den schulischen Vorqualifikationen uberflissig. Wie in Abbildung 19
dargestellt, beschranken sich die Analysen auf die Aspekte Fahr-/Lenkberechtigungen
und Weiterbildungen. Der Fihrerschein Klasse B wird in der BOG in 31.5 Prozent der
Inserate erwartet. Die relevantesten Weiterbildungen bzw. Spezialisierungen betreffen
eine Pflegemanagementausbildung (6.9%) und eine Ausbildung in OP-Pflege (4.5%).

Von den 116.0 erfassten Stellen fir den Beruf Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-
schwester fordern 37.0 einen Fuhrerschein der Klasse B, 9.5 eine Ausbildung in OP-
Pflege, 3.0 eine Ausbildung in Intensivpflege und je 1.0 eine Hygieneausbildung, eine
Ausbildung im Bereich Diabetes sowie eine Endoskopieausbildung.

Ergebnisse von 2013
schulische Vorqualifikationen - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege
Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0]116,0] 1,5| 0,0 | 69,5| 4,0 | |232,0|100,0%
keine Angaben
unspez Q-Niveau insgesamt
i szisi g1 212122 °?
unspez Q-Niveau ohne Prazisierung 5 5 5 5 5 =
Lehrabschluss insgesamt 2 2 2 2 =2 2
2 2 2|l 2] 2] 2
Lehrabschluss ohne Préazisierung <:E> g 2 2 <:E> g
Mittelschule insgesamt o) o a Q o) i
Mittelschule ohne Prazisierung S S S S ) )
= - 2 o o 2 o o
héhere Schule insgesamt o [ [ o o [
o (@)} (@)} o o o
hoéhere Schule ohne Prazisierung S S S S S S
FH/Akademie insgesamt N N N N N N
R I I
FH/Akademie ohne Prazisierung 4] ] o o 4] 9]
o o o o o o
Universitat insgesamt
Universitat ohne Préazisierung
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 13,0] 39,0 23,0 75,0 32,3%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 2,0 2,0 0,9%
Fuhrerschein Klasse B 13,0] 37,0 23,0 73,0] 31,5%
sonstige Weiterbildungen
Gesundheitsmanagementausbildung 1,0 1,0 0,4%
Uni-Lehrgang fur leitendes Krankenhauspersonal 2,0 2,0 0,9%0
Pflegemanagementausbildung 16,0 16,0 6,9%
Ausbildung in Intensivpflege 1,0 3,0 4,0 1,7%
Ausbildung in OP-Pflege 1,0 9,5 10,5 4,5%
Hygieneausbildung im Gesundheitsbereich 1,0 1,0 0,4%
Ausbildung Diabetes 1,0 1,0 0,4%
Endoskopieausbildung 1,0 1,0 0,4%

Abbildung 19: Qualifikationserwartungen zur schulischen Vorbildung in den
Berufen der BOG Gesundheits- und Krankenpflege
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5.2.2 Berufspraktische Erfahrungen in der BOG Gesundheits-
und Krankenpflege und im Beruf Dipl. Gesundheits- und
Krankenpfleger/-schwester (kp)

Zwei Funftel der Stellen der BOG (40.3%) enthalten Angaben zu berufspraktischen
Erfahrungen (Abb. 20). Wenn angesprochen, wird zumeist eine spezifische Praxis
erwartet (32.8%), die Praxisdauer jedoch haufig nicht prazisiert (23.7%).
FUhrungserfahrungen sind in dieser BOG ausschlie8lich bei Ausschreibungen fur
Pflegeleiterlnnen gefordert.

Fur den Beruf Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester sind Erwartungen zur
Berufspraxis etwas seltener ausgewiesen als im Mittel der BOG. In 34.9 Prozent der
Stellenausschreibungen geaufRert - in 40.5 von 116.0 Ausschreibungen -, bleiben die
formulierten Erwartungen zur beruflichen Vorerfahrung vorwiegend zeitlich unbestimmt
(n=33.0), dricken aber mehrheitlich praxisinhaltliche Erfordernisse aus (n=35.0).

Ergebnisse von 2013
berufspraktische Erfahrungen - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege
Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0|116,0] 1,5| 0,0 | 69,5| 4,0 | |]232,0]100,0%
keine Angaben 7,0l 75,5| 1,5] 0,0]50,5| 4,0]|]|138,5| 59,7%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 3,0] 33,0 19,0 55,0 23,7%
< 1 Jahr 0,0 0,0%0
1 - 3 Jahre 9,0 2,0 11,01 4,7%
> 3 Jahre 22,0 55 27,5 11,9%
Inhalt der Praxis ohne Prazisierung | 10,0 5,5 2,0 17,5 7,5%
spezifische Praxis | 24,0] 35,0 17,0 76,0 32,8%
Fuhrungserfahrung 13,0 13,0 5,6%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%

Abbildung 20: Qualifikationserwartungen zu den beruflichen Vorerfahrungen in den
Berufen der BOG Gesundheits- und Krankenpflege
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5.2.3 Computerkenntnisse in der BOG Gesundheits- und
Krankenpflege und im Beruf Dipl. Gesundheits- und
Krankenpfleger/-schwester (kp)

Computerkenntnisse sind in der BOG Gesundheits- und Krankenpflege von nachrangiger

Bedeutung (Abb. 21). Angesprochen werden dabei ausschliel3lich Kenntnisse in EDV-

Standardprogrammen  (9.9%), Uberwiegend wird keine weitere Prazisierung

vorgenommen (8.6%).

13.0 von 116.0 Stellenausschreibungen fir den Beruf Dipl. Gesundheits- und
Krankenpfleger/-schwester dricken Erwartungen zu Computerkenntnissen aus. In
diesen 13.0 Ausschreibungen sind jeweils nicht weiter prazisierte EDV-
Standardprogrammkenntnisse gefordert.

Ergebnisse von 2013

Computerkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%6
Zahl erfasster offener Stellen 41,0|116,0f 1,5 | 0,0 | 69,5] 4,0 | |232,0]100,0%
keine Angaben 31,0/103,0| 1,5] 0,0]69,5| 4,0]]209,0] 90,1%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 10,0| 13,0 23,0 9,9%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 7,0 13,0 20,0 8,6%0
Office insgesamt 3,0 3,0 1,3%
Office ohne Prazis.] 3,0 3,0 1,3%

Abbildung 21: Qualifikationserwartungen zu Computerkenntnissen in den Berufen
der BOG Gesundheits- und Krankenpflege

5.2.4 Fachspezifische Kenntnisse in der BOG Gesundheits-
und Krankenpflege und im Beruf Dipl. Gesundheits- und
Krankenpfleger/-schwester (kp)

Bedarfe an fachspezifischen Kenntnissen werden in einem Drittel der Inserate geaulert,
genauer in 31.0 Prozent (Abb. 22). Kenntnisse aus dem Bereich Gesundheit und Medizin
finden sich in 18.5% der Inserate, nicht spezifizierte Kenntnisse in 11.6%, Kenntnisse
im Bereich Gesetze und Normen in 2.2%, den sonstigen Kenntnissen zuzurechnende
Erfordernisse in 0.9%, technische Kenntnisse in 0.4%, kaufméannisch/wirtschaftliche
Kenntnisse in 0.4% und Projektmanagementkenntnisse in ebenfalls 0.4%.

Etwas mehr als dreiRig Prozent der Annoncen fur den Beruf Dipl. Gesundheits- und
Krankenpfleger/-schwester (38.0 von 116.0) weisen fachspezifische Kenntnisse aus. In
27.0 Inseraten finden sich Erfordernisse, die dem Bereich Gesundheit und Medizin
zugeordnet sind. Haufiger genannt sind dabei Kenntnisse in Pflegeplanung/-organisation
(n=9.0), Wundversorgung (n=5.0) und Blutabnahme (n=4.0). 10.0 Inserate weisen
zwar Erfordernisse zu fachspezifischen Kenntnissen aus, die Formulierungen sind dabei
jedoch so allgemein gehalten, dass diese den nicht spezifizierten fachspezifischen
Kenntnissen zugeordnet werden mussten. 5.0 Inserate fordern nicht weiter prazisierte
rechtliche Kenntnisse.
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Ergebnisse von 2013

fachspezifische Kenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege

Berufe pl kp kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%6
Zahl erfasster offener Stellen 41,0]116,0] 1,5] 0,0 | 69,5] 4,0 | |]232,0]100,0%
keine Angaben 25,0 78,0| 1,5 0,0]51,5| 4,0]||160,0] 69,0%
nicht spezifizierte Kenntnisse 5,01 10,0 12,0 27,01 11,6%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,4%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,4%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse  ohne Prazis. 0,01 0,0%
Logistik 1,0 1,0 0,4%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt|10,0|] 27,0 6,0 43,0| 18,5%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
medizinisches Fachwissen insgesamt 4,0 1,0 5,0 2,2%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 3,0 1,0 4,0 1,7%
Neurologie 1,0 1,0 0,4%
medizinische Funktionsdiagnostik insgesamt 2,0 2,0 0,9%0
medizin. Funktionsdiagnostik ohne Prézis. 0,0 0,0%
Endoskopie 2,0 2,0 0,9%0
mediz.-analytische Labormethoden insgesamt 1,0 1,0 0,4%
mediz.-analyt. Labormethoden ohne Prazis. 0,0 0,0%
Medizinhygiene 1,0 1,0 0,4%
Krankenpflege insgesamt 10,0 20,0 5,0 35,0|] 15,1%
Krankenpflege ohne Prézis. 0,0 0,0%0
Wundversorgung 5,0 5,0 2,2%
gerontologische/geriatrische Pflege 10,0 2,0 3,0 15,0 6,5%
Pflegeplanung/-organisation 9,0 2,0 11,0 4,7%
Pflegedokumentation 3,0 3,0 1,3%
Blutabnahme 4,0 4,0 1,7%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 5,0 5,0 2,2%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 5,0 5,0 2,2%
sonstige Kenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,9%0
sonstige Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Ortskenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,9%0
Ortskenntnisse ohne Préazis. 0,0 0,0%
Wienkenntnisse 2,0 2,0 0,9%0
Projektmanagementkenntnisse 1,0 1,0 0,4%

Abbildung 22: Qualifikationserwartungen zu fachspezifischen Kenntnissen in den
Berufen der BOG Gesundheits- und Krankenpflege
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5.2.5 Fremdsprachenkenntnisse in der BOG Gesundheits- und
Krankenpflege und im Beruf Dipl. Gesundheits- und
Krankenpfleger/-schwester (kp)

Fremdsprachenkenntnisse spielen in dieser BOG eine untergeordnete Rolle. Lediglich ein
Stelleninserat fur den Beruf Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester weist
Fremdsprachenkenntnisse aus, legt dabei aber die zu beherrschende Sprache nicht fest.

Deutschkenntnisse sind in 26.0 Inseraten der BOG bzw. in 15.0 Inseraten fur den Beruf Dipl.
Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester angesprochen. Zumeist wird dabei eine gute
Beherrschung der deutschen Sprache gefordert.

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%6
Zahl erfasster offener Stellen 41,0|116,0f 1,5 | 0,0 | 69,5] 4,0 | |232,0]100,0%
keine Angaben 41,0]115,0| 1,5| 0,0]69,5| 4,0]]231,0] 99,6%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,4%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%0

gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 0,4%
Deutsch insgesamt 3,0] 15,0 8,0 26,0 11,2%
sehr gut 1,0 5,0 1,0 7,0 3,0%
gut 2,0] 10,0 7,0 19,0 8,2%
etwas 0,0 0,0%

Abbildung 23: Qualifikationserwartungen zu Fremdsprachenkenntnissen in den
Berufen der BOG Gesundheits- und Krankenpflege
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5.2.6 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden in der BOG
Gesundheits- und Krankenpflege und im Beruf Dipl.
Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester (kp)

In mehr als drei Viertel aller Stellen der BOG finden sich Formulierungen zu sozialen
Kompetenzen und Arbeitstugenden (Abb. 24). Uberwiegend sind dies Qualifikationen in
den zwei Dimensionen soziale Kompetenzen (71.6%) und Werthaltungen und
Einstellungen (71.1%). Im speziellen werden Teamfahigkeit (42.2%),
Einsatzbereitschaft (40.1%), Freude am Umgang mit Menschen (31.9%),
Selbstandigkeit (29.7%), Flexibilitat (26.9%), Einfihlungsvermodgen (20.3%),
Verantwortungsgefuhl (17.7%), soziale Kompetenz (16.8%), Kommunikationsstarke
(15.3%), Belastbarkeit (12.3%), gutes Auftreten (12.1%), Lernbereitschaft (11.9%)
und andere in dieser Reihenfolge gefordert.

FUr den Beruf Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester zeigt sich ein ahnliches
Anforderungsprofil im Bereich der sozialen Kompetenzen und Arbeitstugenden. Die am
haufigsten nachgefragten Kompetenzen in dieser Dimension sind Teamfahigkeit,
Einsatzbereitschaft, Flexibilitat, Selbstdndigkeit, Freude am Umgang mit Menschen,
Einfuhlungsvermogen, Verantwortungsgefuhl, Belastbarkeit, Kommunikationsstarke und
soziale Kompetenz.

Ergebnisse von 2013
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Gesundheits- und Krankenpflege

Berufe pl kp kk | pp | ph | hb 3Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0|116,0f 1,5 | 0,0 | 69,5] 4,0 | |232,0]100,0%
keine Angaben 4,01 24,0 0,0 0,0]24,0] 0,0 52,01 22,4%
soziale Kom- insgesamt 37,0 80,01 1,5 43,5| 4,0]|166,0| 71,6%
petenzen soziale Kompetenz 9,0] 15,0 13,0 2,0 39,0|] 16,8%
Teamfahigkeit 11,0 51,0 1,5 30,5 4,0 98,0| 42,2%
Kommunikationsstéarke 13,0 17,51 1,5 1,51 2,0 35,5| 15,3%
Préasentationsfahigkeit 1,0 1,0 0,4%
Moderationsféahigkeit 1,0 1,0 0,4%
gutes Auftreten 13,0f 11,0 4,0 28,0| 12,1%
gepflegtes AuReres 1,0 2,0 3,01 1,3%
gute Umgangsformen 1,0 5,5 6,5 2,8%
FUhrungsqualitaten 24,0 24,01 10,3%
Durchsetzungsvermdgen 4,0 8,0 12,0 5,2%
Verhandlungsgeschick 2,0 2,0 0,9%0

EinfuUhlungsvermdgen 12,01 24,0 9,0] 2,0 47,01 20,3%

Konfliktfahigkeit 3,0 6,0 9,0 3,9%0

Freude am Umgang

mit Menschen 7,0l 33,0 32,01 2,0 74,01 31,9%

Beratungskompetenz 1,0 4,0 5,0 2,2%

Kontaktfreudigkeit 13,0 6,0 2,0 21,0 9,1%

Freundlichkeit 2,0 7,0 1,0 10,0 4,3%
Selbstreflexionsfahigkeit 1,0 1,0 2,0 0,9%
Kooperationsbereitschaft 3,0 10,5 1,5 55| 2,0 22,5 9,7%

kognitive Kom- insgesamt 12,01 12,5| 1,5 4,51 4,0 34,5 14,9%
petenzen Organisationstalent 8,0 55 1,5 1,51 4,0 20,5 8,8%0
Entscheidungsfahigkeit 1,0 5,0 2,0 8,0 3,4%

innovatives Denken 3,0 3,0 1,3%

analytische Fahigkeiten 2,0 2,0 0,9%0

vernetztes Denken 3,0 2,0 5,0 2,2%
Problemlésungsfahigkeit 1,0 2,0 3,0 1,3%

schnelle Auffassungsgabe 1,0 1,0 0,4%

gutes Zeitmanagement 1,0 1,0 0,4%

(Tabelle Fortsetzung néachste Seite)
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Ergebnisse von 2013

Gesundheits- und Krankenpflege

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0] 1,5 | 0,0 | 69,5| 4,0 | |232,0]100,0%
Umsetzungskom- insgesamt 16,0| 54,5 25,0 95,5 41,2%
petenzen Belastbarkeit 7,0l 18,5 3,0 28,5] 12,3%
Stressstabilitat 2,0 2,0 0,9%
Selbstandigkeit 8,01 38,0 23,0 69,0] 29,7%
strukturierte Arbeitsweise 3,0 8,0 11,0 4,7%
Zielorientierung 3,01 10,0 1,0 14,0 6,0%0
Dynamik 1,0 1,0 0,4%
Kreativitat 1,0 2,0 3,0 1,3%
Managementfahigkeiten 1,0 1,0 0,4%
Werthaltungen und insgesamt 34,0 82,01 1,5 43,5| 4,0|]165,0] 71,1%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 15,0 42,0 1,5 30,5 4,0|| 93,0 40,1%
Flexibilitat 6,0] 41,5 15,0 62,5|] 26,9%
unternehmerisches Denken 3,0 4.5 7,5 3,2%
Ehrgeiz 2,0 1,0 3,0 1,3%
Verantwortungsgefuhl 7,01 24,0 8,01 2,0 41,01 17,7%
Reisebereitschaft 9,0 5,0 14,0 6,0%
KundInnenorientierung 5,0 9,5 14,5 6,3%
Qualitatsbewusstsein 6,0 2,0 8,0 3,4%
Genauigkeit 1,0 3,0 4,0 1,7%
Loyalitat 1,0 1,0 0,4%
Ausgeglichenheit 9,0 2,0 11,0 4,7%
Aufgeschlossenheit 4,0 1,0 5,0 2,2%
Lernbereitschaft 16,01 11,5 27,51 11,9%
Pioniergeist 2,0 2,0 0,9%
Ehrlichkeit 1,0 1,0 0,4%
Diskretion 1,0 1,0 0,4%
soziales Engagement 5,0 1,0 6,0 2,6%0
professionelle Einstellung 2,0 2,0 0,9%0
Optimismus 1,0 1,0 0,4%
korperliche insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Anforderungen Kraftigkeit 1,0 1,0 0,4%

Abbildung 24: Nachgefragte Sozialkompetenzen und Arbeitstugenden in den
Berufen der BOG Gesundheits- und Krankenpflege
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5.2.7 Qualifikationsprofil fur den Beruf Dipl. Gesundheits- und
Krankenpfleger/-schwester (kp)

Das Qualifikationsprofil des Berufs Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester
fagt sich zu folgendem Bild (Abb. 25): Vergleichsweise haufig werden Qualifikationen in
der Dimension soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden (79.3%) explizit erwartet.
Seltener sind berufspraktische Erfahrungen (34.9%) und fachspezifische Kenntnisse
(32.8%) in den Inseraten angezeigt. In noch geringerem Ausmall werden
Computerkenntnisse (11.2%) und Fremdsprachenkenntnisse (0.9%) nachgefragt®®.

Die Detailbefunde zeigen auf, dass vor allem soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden
das formulierte Erwartungsprofil bestimmen. Nach der Nennungshaufigkeit gereiht sind
dies in erster Linie Teamfahigkeit (44.0%), Einsatzbereitschaft (36.2%), Flexibilitat
(35.8%), Selbstandigkeit (32.8%), Freude am Umgang mit Menschen (28.4%),
EinfiUhlungsvermégen (20.7%), Verantwortungsgefuhl (20.7%), Belastbarkeit (15.9%)
und Kommunikationsstarke (15.1%). Den Besitz des Fuhrerscheins der Klasse B weisen
31.9 Prozent der Stellenausschreibungen als Einstiegserfordernis aus. Eine spezifische
berufspraktische Erfahrung ist in 30.2 Prozent angesprochen, eine zeitlich nicht
prazisierte  Berufspraxis in 28.4 Prozent. Nicht weiter prazisierte EDV-
Standardprogrammkenntnisse formulieren 11.2 Prozent der Inserate, nicht spezifizierte
fachspezifische Kenntnisse 8.6 Prozent. In ebenfalls 8.6 Prozent der Inserate sind gute
Deutschkenntnisse verlangt, in 4.3 Prozent sehr gute Deutschkenntnisse. Eine
Ausbildung in OP-Pflege wird in 8.2 Prozent gefordert.

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwestel]l kp kp-%o
Zahl erfasster offener Stellen 116,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen — |----- ol i
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 75,5| 65,1%
keine Angaben - Computerkenntnisse 103,0] 88,8%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 78,0] 67,2%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 115,0] 99,1%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 24,0] 20,7%
Teamfahigkeit 51,0] 44,0%
Einsatzbereitschaft 42,01 36,2%
Flexibilitat 41,5] 35,8%
Selbstandigkeit 38,0 32,8%
Fuhrerschein Klasse B 37,01 31,9%
Inhalt der Praxis spezif. Praxis| 35,01 30,2%
Dauer der Praxis ohne Prézis. 33,01 28,4%
Freude am Umgang mit Menschen 33,01 28,4%
Einfihlungsvermégen 24,01 20,7%
Verantwortungsgefuhl 24,01 20,7%
Belastbarkeit 18,5 15,9%
Kommunikationsstéarke 17,5] 15,1%
soziale Kompetenz 15,0 12,9%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 13,0] 11,2%
Lernbereitschaft 11,5 9,9%
gutes Auftreten 11,0 9,5%
Kooperationsbereitschaft 10,5 9,1%
nicht spezifizierte Kenntnisse 10,0 8,6%
Deutsch gut 10,0 8,6%
Zielorientierung 10,0 8,6%
Ausbildung in OP-Pflege 9,5 8,2%

(Tabelle Fortsetzung nachste Seite)

18 Aufgrund der gesetzlichen Festschreibung der formalen Ausbildung werden schulische

Vorqualifikationen in diesem Beruf nicht analysiert.
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Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil

Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwestel]l kp kp-%

Zahl erfasster offener Stellen 116,0{100,0%
KundlInnenorientierung 9,5 8,2%
Pflegeplanung/-organisation 9,0 7,8%
Durchsetzungsvermégen 8,0 6,9%
strukturierte Arbeitsweise 8,0 6,9%
Freundlichkeit 7,0 6,0%
Konfliktfahigkeit 6,0 5,2%
Kontaktfreudigkeit 6,0 5,2%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 5,5 4,7%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 5,5 4,7%
gute Umgangsformen 5,5 4,7%
Organisationstalent 5,5 4,7%
Wundversorgung 5,0 4,3%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 5,0 4,3%
Deutsch sehr gut 5,0 4,3%
Entscheidungsfahigkeit 5,0 4,3%
Reisebereitschaft 5,0 4,3%
unternehmerisches Denken 4,5 3,9%
Blutabnahme 4,0 3,4%
Beratungskompetenz 4,0 3,4%
Ausbildung in Intensivpflege 3,0 2,6%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 3,0 2,6%
Pflegedokumentation 3,0 2,6%
Genauigkeit 3,0 2,6%
Fuhrerschein ohne Prazis. 2,0 1,7%
Dauer der Praxis 1 - 3Jahre 2,0 1,7%
Endoskopie 2,0 1,7%
gerontologische/geriatrische Pflege 2,0 1,7%
Wienkenntnisse 2,0 1,7%
Verhandlungsgeschick 2,0 1,7%
analytische Fahigkeiten 2,0 1,7%
vernetztes Denken 2,0 1,7%
Problemlésungsfahigkeit 2,0 1,7%
Kreativitat 2,0 1,7%
Pioniergeist 2,0 1,7%
Hygieneausbildung im Gesundheitsbereich 1,0 0,9%
Ausbildung Diabetes 1,0 0,9%
Endoskopieausbildung 1,0 0,9%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 0,9%
Neurologie 1,0 0,9%
Medizinhygiene 1,0 0,9%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 1,0 0,9%
Selbstreflexionsfahigkeit 1,0 0,9%
Ehrgeiz 1,0 0,9%
Optimismus 1,0 0,9%

* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt

Abbildung 25: Qualifikationsprofil im Beruf Dipl. Gesundheits- und
Krankenpfleger/-schwester
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6. Methodische Nachbetrachtungen

Einige abschlieBRende Bemerkungen zur Validitat der Methode der Stellenmarktanalyse
und zu den methodisch bedingten Grenzen der Aussagekraft: Da sich die
Stellenmarktanalyse ausschlie3lich auf die in den Stelleninseraten angezeigten
Qualifikationen bezieht, wird die Mdglichkeit, Aussagen uUber den Qualifikationsbedarf in
den untersuchten Berufen zu treffen, einerseits durch die Anzahl der Stelleninserate je
Beruf bestimmt und andererseits, inwieweit die in den Inseraten angesprochenen
Qualifikationen den  tatsachlichen*  Qualifikationsbedarf wiederspiegeln. Die
Inseratenzahl ist vor allem in Berufen mit nur geringer Nachfrage nach neuen
Mitarbeiterlnnen und in Berufen, in denen die Rekrutierung kaum Uber Stellenanzeigen
erfolgt, ein einschrédnkender Faktor. Bei der Beurteilung der Inserate nach dem
Kriterium der adaquaten Qualifikationswiedergabe ist es hilfreich, sich die Funktion
eines Stelleninserats zu vergegenwartigen. Mittels Inserat wird angestrebt, dass
potentiell gut geeignete Bewerberlnnen zur Bewerbung motiviert und weniger gut
geeignete von einer Bewerbung abgehalten werden. Inserate haben vorwiegend
motivierende und differenzierende Funktionen. Die Darstellung der Tatigkeitsinhalte und
Qualifikationsbedarfe ist daher eher schlaglichtartig als auf Vollstandigkeit ausgerichtet.

Wenn auch jeweils nicht auf vollstandige Abbildung zielend, so lassen sich doch
erhebliche Unterschiede im Ausmal feststellen, in dem Qualifikationen in den Inseraten
angesprochen sind. Abbildung 26 stellt die Ergebnisse zu den in den Stelleninseraten
genannten Bedarfen nach BOG und Qualifikationsdimensionen tabelliert dar.

Im Mittel aller Berufsobergruppen zeigt sich, dass Qualifikationsbedarfe in den
Qualifikationsdimensionen soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden, berufspraktische
Erfahrungen sowie schulische Vorqualifikationen h&ufiger geauflert werden als in den
anderen drei Dimensionen. Dabei variieren die Stellenanzeigenanteile mit Angaben zu
sozialen Kompetenzen und Arbeitstugenden zwischen hohen 94.74 Prozent in der BOG
Umwelt und geringen 33.90 Prozent in der BOG Massage'. Berufspraktische
Erfahrungen werden in 81.20 Prozent der Inserate der BOG Schule, Weiterbildung und
Hochschule, aber nur in 16.98 Prozent in der BOG Allgemeine Hilfsberufe angezeigt.
Erwartungen zu schulischen Vorqualifikationen finden sich in hohen 89.47 Prozent in der
BOG Umwelt und im Gegensatz dazu in lediglich 5.77 Prozent in der BOG
Reinigungsberufe. Formulierungen zu den fachspezifischen Kenntnissen liegen im
Schnitt vergleichsweise seltener vor, sind aber fir einige BOG, etwa fir die BOG
Umwelt, die BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe, die BOG Obst-, Wein- und
Gartenbau sowie die BOG Arztliche Berufe in deutlich mehr als einem Drittel bis hin zu
zwei Drittel der Stelleninserate verfugbar. Die  Qualifikationsdimensionen
Computerkenntnisse und Fremdsprachenkenntnisse besitzen nur in wenigen der
untersuchten BOG eine nennenswerte Bedeutung in der Personalselektion.

1° Die drei BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei, Offentliche Sicherheit und Bundesheer sowie
Religiose Dienste, Seelsorge und Bestattung werden aufgrund zu geringer Stellenzahlen in dieser
methodischen Analyse nicht bericksichtigt.

informationscouts — Josef Mair S. 55



Analyse des Qualifikationsbedarfs in zehn ausgewahlten Berufsbereichen

prozentuelle Nennung von Qualifikationen je BOG - Daten 2013

BF |BOG Schule | Praxis EDV | Fachk. | Sprache| Sozialk.

n
Gesundheit und Medizin
Arztliche Berufe “| 33,00%| 18,00%| 38,00% 5,00%| 80,00% 100,0
Gesundheits- und
Krankenpflege - 40,30% 9,91%| 31,03% 0,43%| 77,59% 232,0
Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe 47,57%| 49,51% 0,00%| 48,54% 0,00%| 61,17% 103,0
Handel mit Gesundheits-
produkten 54,72%| 45,28%| 22,64%| 18,87% 3,77%| 77,36% 26,5
Massage 20,34%| 28,81% 1,69%] 30,51%]| 20,34%| 33,90% 59,0
Gehobene medizinisch-
technische Dienste - 37,08%| 14,61%| 30,34% 7,87%| 64,04% 89,0
Medizinische Assistenzberufe 18,29%| 32,93%| 17,89%| 23,58% 4,88%| 42,68% 246,0
Hotel- und Gastgewerbe
Hotelempfang und Etage 20,94%| 55,46%| 20,35%| 11,50%| 44,54%]| 55,75% 339,0
Hotelverwaltung und
Gaststattenleitung 51,55%| 75,69%| 25,96%| 25,23%| 39,49%]| 86,29% 273,5
Kiuichenfach- und -hilfskrafte 22,51%| 35,42% 2,49%| 14,85% 5,26%| 50,74% 1084,0
Servicefach- und -hilfskrafte 15,64%| 31,83% 1,40%]| 11,67%| 18,52%| 50,51% 1285,0
Soziales, Erziehung und Bildung
Schule, Weiterbildung und
Hochschule 75,95%| 81,20%| 15,16%| 32,36%| 21,14%| 42,27% 343,0
Soziale Betreuung, Beratung
und Therapie 71,75%| 71,08%]| 28,48%| 27,36% 7,56%| 69,63% 449,5
Kindererziehung und
-betreuung 74,46%| 28,16% 1,74% 6,68% 4,06%| 72,71% 344.,5
Religidse Dienste, Seelsorge
und Bestattung 57,14%| 57,14%| 42,86%| 28,57% 0,00%| 100,0% 7,0
Sicherheitsdienste
Offentliche Sicherheit
und Bundesheer 33,33%| 83,33% 0,00%| 33,33% 0,00%| 50,00% 6,0
Private Sicherheits- und
Wachdienste 9,02%| 43,61%| 21,05% 6,77%| 32,33%| 84,59% 133,0
Reinigung und Hausbetreuung
Reinigungsberufe 5,77%| 34,63% 6,06% 6,35% 1,44%]| 45,31% 346,5
Haushaltsberufe 9,34%| 25,82% 4,40%| 21,43% 6,04%| 53,30% 182,0
Hilfsberufe und Aushilfskrafte
Allgemeine Hilfsberufe 11,32%]| 16,98% 7,55% 3,77% 3,77%| 66,04% 53,0
Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft
Forstwirtschaft, Jagd und
Fischerei 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,0
Obst-, Wein- und Gartenbau 35,71%| 50,00% 7,14%| 42,86% 7,14%| 64,29% 14,0
Landbau und Viehwirtschaft 50,00%| 35,71%]| 14,29%| 35,71%]| 28,57%| 50,00% 14,0
Reise, Freizeit und Sport
Profisport und Sport-
betreuung 29,41%| 41,18%| 17,65%| 11,76%| 11,76%]| 58,82% 17,0
Reise- und Freizeit-
gestaltung 34,36%| 51,54%]| 30,84%| 33,92%]| 49,78%| 84,14% 113,5
Umwelt
Umwelt 89,47%| 68,42%| 36,84%| 68,42%]| 15,79%| 94,74% 19,0
Korper- und Schonheitspflege
Schonheits-, Hand- und
FuRpflege 22,28%| 33,68% 1,04%]| 29,02% 9,33%| 38,86% 193,0

" formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt

Abbildung 26: Nennungen zu den Qualifikationsdimensionen je Berufsobergruppe

im BZR 2013

informationscouts — Josef Mair




Analyse des Qualifikationsbedarfs in zehn ausgewéahlten Berufsbereichen

Wie informativ sind die Stelleninserate hinsichtlich des darin formulierten
Qualifikationsbedarfs in einzelnen BOG? Hoch ist der Informationsgehalt in der BOG
Umwelt. In dieser BOG werden durchschnittlich pro Inserat zu knapp vier von sechs
Qualifikationsdimensionen Bedarfe formuliert. Ebenfalls einen hohen Informationswert
zeigen die Inserate der BOG Hotelverwaltung und Gaststattenleitung, der BOG Reise-
und Freizeitgestaltung, der BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie sowie der
BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule. Eher selten werden im Gegensatz dazu in
den Inseraten der BOG Reinigungsberufe, der BOG Allgemeine Hilfsberufe, der BOG
Haushaltsberufe, der BOG Servicefach- und -hilfskrafte, der BOG Kuchenfach- und
-hilfskrafte sowie der BOG Schoénheits-, Hand- und FuB3pflege Erwartungen zu den
einzelnen Dimensionen angefiuhrt.

Die Ergebnisse der diesjahrigen und der fruheren Qualifikationsbedarfsanalysen
resimierend, l&sst sich feststellen, dass sich die Stellenmarktanalyse fur eine Vielzahl
der untersuchten Berufe und Berufsobergruppen gut eignet, um ein detailreiches Bild
der Qualifikationsanforderungen zu erhalten. Das so gewonnene Bild beansprucht nicht,
die Qualifikationsbedarfe der untersuchten Berufe vollstandig abzubilden, rickt aber vor
allem jene Qualifikationen in den Fokus der Wahrnehmung, die eine hohe
Selektionsrelevanz bei der Besetzung offener Stellen haben.
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