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Kurzfassung

Kurzfassung Studienteil 1: Strukturelle Entwicklung in Wien: Bevélkerung, Wirtschaft, Arbeitsmarkt

Die vorliegende Analyse (Studienteil 1) dient dem Service fiir Unternehmen (SfU) des AMS Wien als
evidenzbasierte Entscheidungsgrundlage, um seine regionalen Beratungsangebote bestmoglich an die
kiinftigen Wachstumsdynamiken und wirtschaftlichen Potenziale der Wiener Bezirke bis zum Jahr 2030
anzupassen. Angesichts einer rasch wachsenden Stadtékonomie steht das SfU vor der strategischen
Aufgabe, Ressourcen gezielt auf jene Branchen und Standorte auszurichten, in denen Wachstum,
Fachkrdaftemangel und struktureller Veranderungsdruck am grofSten sind.

Methodisch stltzt sich diese Untersuchung auf eine Triangulation aus Literatur- und
Sekundéardatenanalysen, Arbeitsmarktprognosen sowie qualitativen Expert*inneninterviews.

Der Wiener Wirtschaftsraum ist eine hochentwickelte, wissensbasierte Dienstleistungsdkonomie. Die
wirtschaftliche und arbeitsmarktbezogene Entwicklung wird in den kommenden Jahren mafRgeblich
durch vier in Wechselwirkung stehende Transformationstreiber gepragt: Demografie, Digitalisierung,
Klimaneutralitdt und der Wandel der Arbeitswelt. Aus diesen Megatrends leiten sich klare
Zukunftsbranchen ab:

Die zunehmende demografische Alterung macht den Sektor Gesundheits- und Sozialwesen zu einem
zentralen, langfristigen Jobmotor mit massiv steigendem Personalbedarf. Die Branche Informations-
und Kommunikationstechnologien (IKT) ist eine der dynamischsten Wachstumssdulen Wiens. Der
rasante Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI) generiert hierbei vollig neue Berufsfelder, automatisiert
jedoch gleichzeitig kognitive Routinetatigkeiten. Freiberufliche und technische Dienstleistungen
werden ihren Aufwartstrend in der Wissensdkonomie ebenfalls fortsetzen. Das migrationsgetriebene
Bevolkerungswachstum erhoht die Nachfrage im Bereich Erziehung und Unterricht. Gleichzeitig
erfordert die zwingende okologische Transformation (Dekarbonisierung) enorme personelle
Kapazitdten in der Installations- und Geb&dudetechnik, auch wenn aktuelle budgetare Restriktionen der
offentlichen Hand diese Dynamik kurzfristig leicht ddmpfen kénnten.

Klassische Wirtschaftszweige stehen hingegen unter erheblichem Anpassungsdruck: Der stationare
Handel verliert durch den expandierenden E-Commerce an Personalbedarf, der Finanzsektor
schrumpft durch Digitalisierung, und die Sachgltererzeugung wandelt sich in Richtung einer
hochproduktiven High-Tech-Produktion (z.B. Medizintechnik, Pharma).

Das Grindungsgeschehen ist ein Indikator flr die wirtschaftliche Dynamik, den strukturellen Wandel
und die Innovationsfahigkeit und ist in Wien ungleich Uber die Bezirke verteilt. Es lassen sich drei
Bezirkscluster identifizieren: Cluster 1 (,Dynamische Aulenbezirke”) weist die meisten
Neugrindungen auf, in Cluster 2 (,Grindungsaktive Bezirke”) ist die Zahl der Griindungen weniger
ausgepragt und Cluster 3 (,Etablierte, gesattigte Bezirke”) hat verhaltnismaRig niedrige Grindungs-
und SchlieRungsraten.

Die arbeitsmarktpolitischen Hotspots Wiens verschieben sich splrbar an die Peripherie, denn das
kiinftige Bevolkerungs- und Unternehmenswachstum konzentriert sich auf die AuRenbezirke: Die
Bezirke Donaustadt, Floridsdorf, Favoriten, Liesing und Simmering werden auch weiterhin duferst
dynamisch wachsen. Sie gelten daher insofern als Zukunftsbezirke, da der Bevolkerungszuwachs eine
bedeutende lokale Nachfrage nach Nahversorgung, Gesundheits- und Bildungsangeboten generiert.
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Dem 22. Bezirk wird die starkste Attraktivitdt flr Betriebsansiedlungen prognostiziert. In der
Donaustadt haben GroRprojekte wie die Seestadt Aspern und das Hausfeld enorme Auswirkungen auf
die Wirtschaftsstruktur.

In Favoriten wird das prognostizierte Bevolkerungswachstum das Wirtschaftswachstum und die
Unternehmensneugrindungen ankurbeln. Langfristig wird das Stadtentwicklungsgebiet Rothneusied|
neben Wohnraum fiir 21.000 Personen auch rd. 8.000 neue Arbeitsplatze schaffen, wodurch die lokale
Wirtschaft einen Schub erhalt.

Gleichzeitig kristallisieren sich spezialisierte hochtechnologische Knotenpunkte in bestehenden Lagen
heraus: In der Muthgasse (Dobling) wachst ein Hub fiir Biotechnologie (rd. 2.500 neue Arbeitsplatze),
und in St. Marx (Landstralse) biindelt das neue Life Science Center Vienna und Quantum Technology
Center Vienna Forschung und Unternehmen in wichtigen Schlisseltechnologien.

Aus diesen raumlichen und sektoralen Entwicklungen resultiert fir Wien eine doppelte
Herausforderung: Trotz eines durch Zuwanderung steigenden Arbeitskrafteangebots leidet der
Standort unter einem massiven qualitativen Fachkrafte-Mismatch. Fir das SfU bedeutet dies, dass
gesamtstddtische Strategien durch bezirksspezifische Betreuungsmodelle ersetzt werden missen —
basierend auf finf identifizierten Bezirkstypen, die von ,wachstumsstarken Aulenbezirken” Uber
,Gewerbestandorte mit industrieller Tradition®, ,,urbanen Transformations- und Konversionsbezirken®,
,westliche / nordwestliche Wohn- und Wissensstandorte” bis hin zu ,konsolidierten
Innenstadtbezirken” reichen.

Um das vorhandene Potenzial an Arbeitskraften zu nutzen, wird empfohlen, dass das SfU gemeinsam
mit Unternehmen und Bildungsanbietern modulare, berufsbegleitende Hdherqualifizierungspfade
weiter ausbaut.

Kurzfassung Studienteil 2: Migrantische Okonomie

Wahrend Studienteil 1 die strukturelle Entwicklung des Wiener Arbeitsmarktes, zentrale
Wachstumsbranchen und bezirkliche Dynamiken analysiert, richtet der Studienteil 2 den Blick auf eine
konkrete Zugangs- und Umsetzungsperspektive flr das Service fir Unternehmen (SfU): In welchem
Ausmals werden migrantisch gefihrte Betriebe vom SfU des AMS Wien erreicht, wie nehmen sie das
SfU wahr und welche Ansatzpunkte ergeben sich flr eine bessere Ansprache, Beratung und
Zusammenarbeit?

Die empirische Grundlage bilden eine Literatur- und Dokumentenanalyse sowie 36 qualitative
Interviews mit vier Akteursgruppen: 26 Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund, vier
Interviews mit finf SfU-Berater*innen, drei Interviews mit Mitarbeiter*innen anderer Beratungs- und
Unterstitzungsorganisationen sowie drei Interviews mit Intermedidr*innen aus migrantischen
Vereinen und Netzwerken. Ziel war eine mdglichst breite qualitative Fallvariation, nicht statistische
Verallgemeinerung.

Ausgangspunkt war die Annahme, dass migrantisch gefiihrte Betriebe vom SfU bislang nur begrenzt
erreicht werden. Die Interviews zeigen, dass diese begrenzte Erreichbarkeit nicht primar als
migrationsspezifisches Problem zu verstehen ist. Die Nutzung der SfU-Angebote hangt vor allem davon
ab, ob das SfU als eigenstdndige, auf Betriebe zugeschnittene Anlaufstelle innerhalb des AMS sichtbar
ist, ob ein konkreter betrieblicher Anlass besteht, ob der Nutzen des Angebots deutlich wird und ob die
Unterstltzung zur jeweiligen Unternehmenssituation passt. Besonders entscheidend dabei sind
Betriebsgrofle, Unternehmensphase, Personalbedarf, Zeitressourcen, administrative Kapazitdten,
digitale  Zugénge, bisherige AMS-/SfU-Erfahrungen und alternative  Rekrutierungswege.
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Migrationsbezogene Faktoren wie Sprache, lokales Systemwissen, institutionelle Vorerfahrungen,
Vertrauen oder Netzwerke kdnnen Zugangs- und Nutzungshiirden zusatzlich beeinflussen, erklaren sie
jedoch nicht allein.

Ein zentrales Ergebnis ist daher, dass migrantisch gefiihrte Betriebe keine homogene Zielgruppe
darstellen. Unterschiede zeigen sich nach Branche, Unternehmensgrofle, Unternehmensphase,
Personalbedarf, Aufenthaltsdauer, Sprachkompetenzen, Ilokalen Netzwerken, bisherigen
Institutionserfahrungen sowie verfligbaren Ressourcen. Flr die Ansprache bedeutet das: migrantische
Betriebe sollten weder als grundséatzlich andere Zielgruppe behandelt noch in einer allgemeinen
Betriebslogik unsichtbar gemacht werden. Entscheidend ist eine situationssensible Ansprache, die am
konkreten Betrieb, seinem Anlass und seinen Ressourcen ansetzt.

Die Interviews zeigen keine reine Bekanntheitsliicke, sondern ein Zusammenspiel von institutioneller
Sichtbarkeit, betrieblicher Relevanz und konkretem Zugang. Das AMS ist vielen Unternehmer*innen
grundsatzlich bekannt, wird aber haufig primar mit Arbeitsuchenden, Vermittlung, Férderungen oder
friheren persdnlichen Erfahrungen verbunden. Das SfU ist demgegeniber nicht durchgehend als
betriebsbezogener Zugang innerhalb des AMS sichtbar. Teilweise werden betriebsbezogene AMS-
Leistungen bereits genutzt, etwa eAMS fir Unternehmen, Stellenschaltung, Férderinformationen oder
Personalvermittlung, ohne dass diese dem SfU zugeordnet werden. Entscheidend ist daher nicht nur,
ob der Name ,,SfU“ bekannt ist, sondern ob Unternehmer*innen erkennen, bei welchem betrieblichen
Anlass das SfU zustandig ist und welchen konkreten Nutzen eine Zusammenarbeit haben kann.

Die Wahrnehmung des SfU wird durch seine Einbettung in das AMS mitgeprdgt. Frihere AMS-
Erfahrungen, Erzahlungen aus dem Umfeld und Erwartungen an Vermittlung, Forderung oder
BlUrokratie beeinflussen, ob das SfU als hilfreiche Anlaufstelle erscheint. Dieses Bild ist ambivalent:
Positiv hervorgehoben werden erreichbare Ansprechpartner*innen, schnelle Reaktion und praktische
Unterstitzung. Distanz entsteht dort, wo Zustandigkeiten unklar bleiben, Rickmeldungen ausbleiben,
digitale Schritte kompliziert wirken oder der Nutzen eines Kontakts nicht erkennbar ist. Entscheidend
ist, ob das SfU als verlasslicher, betriebsbezogener Zugang im Unternehmensalltag erfahrbar wird.

Der Erstkontakt entsteht hdufig nicht Uber eine abstrakte Suche nach dem SfU, sondern Uber konkrete
betriebliche  Anldsse:  Personalsuche, Stellenschaltung, eAMS, Forderfragen, Lehrlinge,
Praktikant*innen oder direkte Kontakte zu Berater*innen. Wo ein solcher Anlass fehlt, bleibt das SfU
oft unsichtbar oder erscheint flr den eigenen Betrieb nicht relevant. Das betrifft besonders EPU und
kleine Betriebe mit geringem, punktuellem oder unregelmalligem Personalbedarf. Fir sie liegt der
Nutzen des SfU eher an Ubergangspunkten: erste Einstellung, Forderfrage, eAMS-Einstieg,
Lehrlingssuche oder Klarung moglicher Wachstumsschritte.

Nach dem Erstkontakt werden SfU-Leistungen bzw. betriebsbezogene AMS-Unterstlitzung vor allem
anlassbezogen genutzt. Positive Erfahrungen entstehen dort, wo Unterstitzung personlich, konkret
und alltagstauglich ist: wenn eine erreichbare Ansprechperson zustédndig ist, der Betrieb nicht allein
durch digitale oder administrative Schritte gehen muss und die Unterstitzung unmittelbar an einen
betrieblichen Bedarf anschlieSt. Herausforderungen zeigen sich vor allem bei der Passung in der
Personalsuche, bei administrativen Anforderungen sowie bei Forderabwicklung, Formularen,
Nachweisen und Berichtspflichten. Betriebe schatzen SfU-Unterstltzung dann, wenn sie Zeit spart,
Anforderungen gut versteht und passende Bewerber*innen vorschlagt. Unpassende Vorschlage,
mangelnde Motivation von Bewerber*innen oder hoher administrativer Aufwand kdnnen dagegen das
Vertrauen in das SfU als Personalpartner schwachen und dazu flhren, dass Betriebe starker auf eigene
Rekrutierungskanale zurtckgreifen.
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Uber die unmittelbaren SfU-Leistungen hinaus werden breitere Unterstiitzungsbedarfe sichtbar. Diese
betreffen insbesondere die Grindungs- und Anfangsphase, Gewerbe-, Steuer- und Rechtsfragen,
Sozialversicherung, Finanzierung, Kund*innenakquise, Zugang zu lokalen Netzwerken,
Forderorientierung, Digitalisierung und Kl sowie verstandliche und niedrigschwellige Information.
Diese Themen liegen grolSteils aullerhalb des engen SfU-Auftrags und sollten nicht zu einer
Mandatsausweitung fiihren. Fir das SfU sind sie dennoch relevant, weil sie zeigen, an welchen Stellen
Unternehmer*innen die Orientierung verlieren kdnnen und wo gute Verweisberatung den Zugang zum
Unterstitzungssystem verbessern kann. Eine kompetente Lotsenfunktion kann zudem die
Aullenwahrnehmung des SfU starken und dazu beitragen, dass auch die eigenen Angebote als
vertrauenswurdiger und attraktiver wahrgenommen werden. Besonders wichtig sind Schnittstellen, an
denen Betriebe ohnehin Informationen suchen, Verfahren durchlaufen oder Beratung in Anspruch
nehmen, etwa bei Grindung, Gewerbeanmeldung, Forderorientierung, Steuerberatung,
Unternehmensberatung oder Uber lokale Wirtschafts- und Community-Strukturen. Das SfU kann hier
eine Lotsenfunktion einnehmen: nicht als Ersatz flr Grindungs-, Steuer-, Rechts- oder
Finanzierungsberatung, sondern als sichtbarer betriebsbezogener AMS-Zugang, der an diesen
Schnittstellen mitgedacht wird, Zustandigkeiten klart und Betriebe hin zum richtigen ndchsten Schritt
verweist.

Aus den Ergebnissen folgt keine Empfehlung flr ein eigenes Sonderangebot ausschlieflich far
migrantisch geflhrte Betriebe. Bestehende SfU-Leistungen sollten vielmehr so weiterentwickelt
werden, dass sie fUr unterschiedliche betriebliche Situationen leichter auffindbar, verstandlicher und
praktischer nutzbar werden. Prioritdr sind dabei sechs Ansatzpunkte: Erstens sollte das SfU innerhalb
des AMS und Uber Kooperationspartner*innen klarer als Unternehmensservice sichtbar werden. Dazu
gehoren eine bessere Auffindbarkeit der SfU-Webseite, ein wiedererkennbares betriebsbezogenes
SfU-Profil und Informationen, die starker von konkreten betrieblichen Anldssen ausgehen, etwa erste
Einstellung, Lehrlingssuche, Forderfrage, eAMS-Zugang, Stellenschaltung oder Qualifizierung.

Zweitens sollten persdnliche Zustandigkeit und praktische Begleitung verlasslicher organisiert werden.
Betriebe sollten nach einem Erstkontakt wissen, wer zustandig ist, welcher nachste Schritt folgt und
wo sie Unterstltzung erhalten. Gerade bei eAMS, Stellenschaltung, Formularen und Foérderantrdagen
kann kurze praktische Begleitung entscheidend sein, damit digitale oder administrative Verfahren nicht
zu Zugangshirden werden.

Drittens sollte die Personalsuche starker auf Qualitat der Passung ausgerichtet werden. Fir kleine oder
spezialisierte Betriebe sind weniger, aber vorab besser gekldarte Bewerber*innenvorschldage oft
hilfreicher als eine grolRere Zahl kaum passender Kontakte. Dazu gehort eine realistische
Erwartungsklarung mit Betrieben und Bewerber*innen, aber auch die AMS-interne Rickmeldung
wiederkehrender Passungsprobleme.

Viertens sollte das SfU strategisch klaren, welche Rolle EPU und kleine Betriebe in der eigenen
Ansprache spielen sollen. Betriebe ohne aktuellen Personalbedarf brauchen einen anderen Zugang als
Betriebe vor der ersten Einstellung oder Betriebe mit regelméaligem Personalbedarf. Kleine Betriebe
sollten daher nicht mit einem allgemeinen Vermittlungsversprechen angesprochen werden, sondern
mit konkreten, anlassbezogenen Nutzenversprechen.

Flnftens sollten Forderinformationen und administrative Abldufe verstdndlicher, planbarer und
handhabbarer werden. Checklisten, Ablaufgrafiken, Schritt-fir-Schritt-Anleitungen, leicht zugangliche
Erklarvideos oder erganzende digitale Erstinformationskanale kénnen helfen, haufige Standardfragen
zu kldren und Betriebe zu passenden Informationen, Formularen oder Ansprechpersonen zu leiten.
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Sechstens sollte das SfU Verweisberatung und Kooperationen verbindlicher nutzen. Wichtige
Schnittstellen bestehen insbesondere zur Wirtschaftskammer Wien bzw. zum Griinderservice, zur
Wirtschaftsagentur Wien, zu Gewerbebehdérden bzw. der MA 63, zu Steuerberatungs- und
Unternehmensberatungsstrukturen sowie zu relevanten Intermediar*innen und Multiplikator*innen.
Diese Kooperationen kénnen dazu beitragen, dass das SfU an jenen Punkten sichtbar wird, an denen
Betriebe ohnehin Orientierung suchen. Mehrsprachige oder besonders niedrigschwellige Angebote
anderer Stellen sollten fir SfU-Berater*innen gut auffindbar sein, damit Betriebe bei Anliegen
aullerhalb des SfU-Mandats nicht nur Links erhalten, sondern klare nachste Schritte.

Schlieflich zeigen die Interviews, dass diversitatssensible Beratung nicht als SondermaRnahme flr
migrantisch geflihrte Betriebe verstanden werden sollte, sondern als Teil professioneller
Beratungsqualitdt. Der Gleichbehandlungsanspruch des SfU ist zentral: Betriebe sollen unabhangig von
Herkunft oder Migrationsgeschichte als Betriebe ernst genommen werden. Gleichzeitig darf
Gleichbehandlung nicht bedeuten, unterschiedliche Zugangssituationen unsichtbar zu machen.
Sprache, Vertrauen, lokales Systemwissen, institutionelle Vorerfahrungen und Netzwerke kénnen den
Zugang zu Unterstitzung beeinflussen. Diversitatssensible Beratung bedeutet daher, reale
Zugangshirden zu erkennen, eigene Erfahrungsannahmen zu reflektieren und die Ansprache
konsequent am konkreten Betrieb auszurichten, ohne Betriebe auf Herkunft oder Community-
Zugehorigkeit zu reduzieren.

Insgesamt zeigt Studienteil 2: Das SfU sollte nicht ein Sonderangebot flr migrantisch geflhrte Betriebe
neu erfinden. Entscheidend ist, den bestehenden betriebsbezogenen AMS-Zugang sichtbarer,
verstandlicher, verldsslicher und anschlussfahiger zu machen. Davon profitieren migrantisch gefthrte
Betriebe, aber auch andere kleine und heterogene Betriebe, die mit dhnlichen Zugangshirden,
knappen Ressourcen oder unklarem Unterstitzungsbedarf konfrontiert sind.
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1| Einleitung und Hintergrund

Das vorliegende Dokument stellt den Endbericht zur Studie ,, Entwicklung des Wiener Arbeitsmarktes”
dar, die vom Zentrum fiir Soziale Innovation (ZSI) und der KMU Forschung Austria im Auftrag des AMS
Wien - Service fiir Unternehmen (SfU) durchgefiihrt wurde. Das SfU des AMS Wien ist eine wichtige
Anlaufstelle fiir Unternehmen und betreut diese insbesondere bei der Personalsuche und der Besetzung
offener Stellen. Dariiber hinaus berdt das SfU bei der Personal- und Organisationsentwicklung und
fordert die Weiterbildung von Arbeitskrdften. Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Personalsicherung,
also der Unterstiitzung von Unternehmen beim Erhalt von Arbeitsplétzen in betrieblichen Krisenzeiten.

Angesichts der rasch wachsenden und sich stark ausdifferenzierenden Wiener Wirtschaft steht das SfU
vor der Aufgabe, seine Beratungskapazitdten und Schwerpunkte gezielt auf jene Branchen und Bezirke
auszurichten, in denen Wachstum, Fachkrdftemangel und Veranderungsdruck am starksten sind. Die
Studie verfolgt zwei GUbergeordnete Ziele:

1. Erstens sollen evidenzbasierte Erkenntnisse zur strukturellen Entwicklung des Wiener
Arbeitsmarktes gewonnen werden, um die Ausrichtung der SfU-Geschaftsstellen in den einzelnen
Bezirken passgenauer auf die lokalen Bedarfe und Wachstumsbranchen abstimmen zu kénnen.

2. Zweitens soll die Wahrnehmung des SfU durch migrantische Unternehmer*innen untersucht
werden, um ihre Zuriickhaltung bei der Inanspruchnahme von SfU-Leistungen zu verstehen und
die Ansprache sowie Zusammenarbeit gezielt zu verbessern.

Der erste Teil der Studie orientiert sich an folgenden Leitfragen:
=  Welche Branchen werden im Zeitraum 2026 bis 2030 am starksten wachsen?

= Wie verandern sich Grindungsdynamik und Unternehmensneugriindungen in verschiedenen
Sektoren/Branchen und Bezirken?

= (Wie) werden sich Betriebsstrukturen (Grol3-, Mittel-, Kleinbetriebe) verandern?

=  Wie entwickeln sich Wohnbevolkerung, Arbeitskrafteangebot und Arbeitskraftebedarf im
Verhaltnis zueinander?

=  Wie wird sich dies auf die einzelnen Bezirke auswirken?

=  Wie wird sich das starkere Bevolkerungswachstum in einzelnen Bezirken auf Unternehmen
unterschiedlicher Branchen auswirken?

Der zweite Teil der Studie beschaftigt sich mit folgenden Fragestellungen:

= Wie kdnnen migrantische Betriebe definiert werden?

=  Welche migrantischen Betriebe werden vom SfU erreicht, welche weniger?
= Wieso sind migrantische Betriebe fir das SfU schwer zu erreichen?

= Wie nehmen migrantische Unternehmer*innen das SfU des AMS wahr? Welche Erfahrungen und
Kenntnisse haben migrantische Unternehmer*innen in Wien in Bezug auf das AMS?

=  Welche strukturellen, kommunikativen oder kulturellen Hlrden bestehen flr migrantische
Betriebe bei der Inanspruchnahme der Services des SfU?
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= Wie konnen migrantische Unternehmer*innen besser erreicht werden? Wie kann das AMS seine
Angebote und Zugange so gestalten, dass sie auch von migrantischen Unternehmen besser genutzt
werden?

2 | Methodisches Vorgehen

Den Ausgangspunkt fir den ersten Studienteil ,Strukturelle Entwicklung in Wien: Bevélkerung,
Wirtschaft, Arbeitsmarkt” bildete eine umfangreiche Literaturanalyse mit Fokus auf Wiens
Wirtschaftsstruktur. Im Rahmen des Desk Research wurden primar deutschsprachige Studien
herangezogen, die Wiens Arbeitsmarktgeschehen,  Branchenstruktur —und  zuklnftige
Bezirksentwicklung thematisieren. Ergdnzend wurden Sekundéardatenanalysen durchgefiihrt, um
statistisches Material zur Darstellung von bezirksspezifischen Strukturen und Trends des Wiener
Wirtschaftsraums, des Griindungsgeschehens sowie des Arbeitsmarktes aufzubereiten.

Um aktuelle Entwicklungen und spezifisches Know-how berlcksichtigen zu kdnnen, wurde eine
qualitative Befragung von funf Expert*innen vorgenommen. Diese wurden um ihre Einschatzung zu
Arbeitsmarktrends, zum betrieblichen Flachenbedarf, und um ihre Bewertung zu Zukunftsbranchen
und Wachstumsbezirken gebeten. Die Befragung erfolgte online via MS Teams anhand eines
halbstandardisierten Interviewleitfadens. Die Gesprache wurden aufgezeichnet, mit einer KI-
gestltzten Losung transkribiert und inhaltsanalytisch ausgewertet.

Zusatzlich zum vorliegenden Endbericht wurden fur den Auftraggeber vier interaktive Dashboards in
Form von Excel-Dateien erstellt. Die Dashboards haben jeweils einen thematischen Schwerpunkt
(Bevolkerung, Arbeitsstatten, Beschaftigte, Unternehmen) und ermoglichen die Gegenlberstellung
von Kennzahlen sowie den Vergleich ausgewahlter Indikatoren zwischen den Bezirken.

Die Dashboards erlauben unterschiedliche Betrachtungsweisen, etwa den zeitlichen Verlauf oder die
bezirksspezifische Darstellung der  jeweiligen bevdlkerungs-, unternehmens- und
arbeitsmarktrelevanten Kennziffern.
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Datenquelle

Dashboards: Ubersicht Gber die jeweiligen Haupt-Indikatoren, Datenquellen und Zeitrdume

Verfiig-
barer
Zeitraum

. . Arbeitsstatten Arbeitsstattenzahlung der 2011-23
Wiener_Arbeitsstaetten L .
offene Stellen Statistik Austria
- - Offene Stellen Arbeitsmarktdatenbank/AMS 2017-24
Arbeitsmarktinformationssystem
Unselbstandig AMIS / Hauptverband der 2015-24
Wiener_Beschaeftigte  Erwerbstéatige (USB) Sozialversicherungstrager HV
Erwerbstatige (EWT) Abgestimmte Erwerbsstatistik 2019-24
(Statistik Austria)
Bevolkerungsstand Bevol'kerungsstand (Statistik 9015-25
Austria)
?evolkerungsprognose OROK 9021-51
Wiener_Bevoelkerun OROK
- 8 Bevolkerungsprognose Statistik Austria, Landesstatistik 5025-44
MA23 Wien (MA 23)
Erwerbspersonen Erwgrpspersopenprognose 9024-45
Statistik Austria
t h
Unternehmen Arbeitsstattenzahlung Statistk ~ 2011-23
Wiener_Unternehmen Grindungen/ Austria
c Statistik Austria 2021-23

SchlieBungen

Fir den zweiten Studienteil ,Migrantische Okonomien” wurde zunichst ebenfalls eine Literatur- und
Dokumentenrecherche durchgefiihrt. Diese diente dazu, die Interviewleitfaden inhaltlich
vorzubereiten und die Ergebnisse der Befragung in den Kontext bestehender Forschung einzuordnen.

Der Schwerpunkt des zweiten Studienteils stellte die qualitative Primdrerhebung dar, deren Ziel es war
die Perspektiven unterschiedlicher Akteursgruppen auf die Zusammenarbeit migrantischer
Unternehmer*innen mit Unterstltzungsangebote flr Unternehmer*innen in Wien zu erfassen. Im
Zentrum stehen die Wahrnehmung des Angebots des Service fir Unternehmen (SfU) des AMS Wien,
die Identifikation von Zugangshemmnissen, Zufriedenheit und Herausforderungen in der Nutzung der
Unterstltzungsangebote sowie die Ableitung praxisnaher Handlungsempfehlungen.

Die Interviews fanden mit folgenden Akteursgruppen statt:

= Mitarbeitende des SfU des AMS Wien

= Mitarbeiter*innen anderer beratender Organisationen

= |ntermedidre (Business- und Kulturvereine fir spezifische migrantische Gruppen)

= Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund
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Flr die vier Akteursgruppen wurden jeweils eigene, zielgruppenspezifische Leitfaden entwickelt. Die
Leitfaden wurden im Team abgestimmt und der Leitfaden flr Unternehmer*innen wurde in einem
Pretest auf Verstandlichkeit und Praxistauglichkeit geprift.

Die Rekrutierung der Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund stellte den anspruchsvollsten Teil
der Erhebung dar. Angesichts der Heterogenitdt der Zielgruppe hinsichtlich Branche, Bezirk und
Herkunft wurde ein Multi-Channel-Ansatz verfolgt, der mehrere Strategien kombinierte:

= Ein Groliteil der Interviews (n=8) erfolgte durch aufsuchende Rekrutierung, d.h. Vor-Ort durch
Direktansprache von Unternehmer*innen in ihren Betrieben. Diese Strategie ermoglichte den
Zugang zu (digital) schwer erreichbaren Gruppen (z.B. in den Branchen Gastronomie, Handel,
Handwerk), war jedoch sehr zeitintensiv und mit einer hohen Ablehnungsquote verbunden.

= Die Nutzung personlicher Kontakte des Forschungsteams sowie das Schneeballsystem
(Empfehlungen durch bereits befragte Unternehmer*innen) ermdglichte einen raschen
Feldzugang. Die Strategie birgt jedoch das Risiko einer Selektionsverzerrung durch die Homogenitat
personlicher Netzwerke.

= Die schriftliche Aussendung Uber den Newsletter der Wirtschaftskammer Wien an
Mitgliedsbetriebe flhrte zu insgesamt acht erfolgreichen Interviews. Sie ermoglichte eine breite
Streuung, fihrte jedoch zu einer Selbstselektion: Es ist davon auszugehen, dass sich vorwiegend
solche Unternehmer*innen meldeten, die ein gewisses Interesse an institutionellen Angeboten
mitbrachten, um auf die Aussendung zu reagieren.

= Zudem wurde Uber Intermedidre Zugang zur Zielgruppe gesucht, etwa durch die Ansprache von
verschiedenen Kulturvereinen, migrantischen Unternehmensverbdanden und Community-
Organisationen.

Trotz der unterschiedlichen Strategien in der Ansprache gab es einige Herausforderungen:

=  Manche Unternehmer*innen sprachen nur wenig Deutsch, daher wurden einzelne Gesprache auf
Englisch oder mit Hilfe von ,, dolmetschenden” Personen aus dem Bekanntenkreis der Befragten
gefiihrt, was die Tiefe der Antworten teilweise einschrankte.

= Gerade in Gastronomie, Handel und Handwerk hatten Unternehmer*innen kaum Zeit fir langere
Gesprache, da bei Besuchen im Betrieb oft zeitgleich Kund*innen anwesend waren. Viele
Angefragte sahen keinen direkten Nutzen in ihrer Teilnahme oder empfanden den Aufwand fir ein
Interview als zu hoch, was zusatzlich zu Absagen flhrte. Besonders bei der Kaltakquise bei
aufsuchenden Besuchen und bei der Newsletter-Aussendung war die erfolgreiche Rekrutierung
dementsprechend gering.

= Trotz des breiten Rekrutierungsansatzes sind bestimmte Gruppen in der Stichprobe
unterreprasentiert, etwa Unternehmer*innen mit sehr geringen Deutschkenntnissen oder mit
starker Skepsis gegeniiber 6ffentlichen Institutionen. Das ist bei der Interpretation der Ergebnisse
zu berlcksichtigen.

Insgesamt wurden 36 qualitative Leitfadeninterviews mit vier Befragungsgruppen geflhrt: vier mit
Mitarbeitenden des SfU, drei mit Mitarbeiter*innen beratender Organisationen, drei mit
Intermedidren und 26 mit Unternehmer*innen. Fast alle Interviews wurden — nach Einholung des
Einverstandnisses der Befragten —digital aufgezeichnet und anschliefend transkribiert und mithilfe der
Software MAXQDA codiert. In ein paar Fallen, wo die Aufzeichnung nicht erwlnscht war, wurden
Notizen und ein Interviewmemo erstellt und analysiert. Die Auswertung der Interviewdaten erfolgte
mittels qualitativer Inhaltsanalyse nach Mayring (2015).
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Die Ergebnisse aller vier Befragungsgruppen flieRen gemeinsam in die Ableitung praxisnaher
Handlungsansatze fir die bessere Erreichung der Zielgruppe durch das SfU des AMS ein. Abschnitt 9.2
liefert weitere Details zur empirischen Grundlage und dem Feldzugang fir den Studienteil
,Migrantische Okonomie”.
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Teil 1: Strukturelle Entwicklung in Wien: Bevélkerung,
Wirtschaft, Arbeitsmarkt
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3 | Die Betriebsstruktur der Wiener Wirtschaft

3.1 | Wien als Dienstleistungs- und Wissensékonomie

Wien ist - flr GroRstadtokonomien typisch - ein hochentwickelter, tertidr gepragter, wissensbasierter
Wirtschaftsraum. Das markanteste Strukturmerkmal der Wiener Wirtschaft ist ihre ausgepragte
Dienstleistungsdominanz: 85 % der regionalen Bruttowertschopfung entfallen auf den
Dienstleistungssektor, was deutlich Gber dem 6sterreichischen Durchschnitt (71 %) liegt (WKO, 2024).
Besonders die wissensintensiven, unternehmensnahen Dienstleistungen weisen ein kontinuierlich
Uberdurchschnittliches Beschaftigungswachstum auf und fungieren dadurch als "Wachstumsmotor"
der Wiener Stadtwirtschaft (Daminger et al., 2024).

Die hohe Nachfrage nach spezialisierten, hochwertigen Dienstleistungen (wie Wirtschaftsprifung oder
IT) wird auch von der Vielzahl multinationaler Unternehmen generiert, die ihre Headquarters in Wien
angesiedelt haben. Die hohe Dichte an Unternehmenszentralen pragt die Wirtschaftsstruktur und
macht Wien zu einem internationalen Knotenpunkt.

Der im Vergleich zu den anderen Bundeslandern auRerst niedrige Industrieanteil macht die Wirtschaft
der Bundeshauptstadt gegenwaértig vergleichsweise krisenresilient: Wahrend Osterreich 2023 und
2024 die langste Rezessionsphase seit der Zweiten Republik durchlief, stabilisierten
unternehmensnahe Dienstleistungen und der 6ffentliche Sektor die Wiener Wirtschaft und federten
den konjunkturellen Einbruch ab. Dadurch verzeichnete Wien ein deutlich hdheres reales Wachstum
der Bruttowertschopfung im Jahr 2025 (+0,8% gegenlber 2024), als die Osterreichische
Gesamtwirtschaft (+0,4 %) (Statistik Austria, 2025, WIFO, 2026).

Der vorliegende Bericht wird diese skizzierten Strukturmerkmale in den folgenden Kapiteln vertiefend
analysieren. Er beleuchtet branchen- und bezirksspezifische Entwicklungen im Detail und untersucht,
wie (Mega-)Trends — insbesondere die Digitalisierung und die 6kologische Transformation zur
Klimaneutralitat — die zukinftigen Potenziale und raumlichen Auspragungen der Wiener Wirtschaft in
den kommenden Jahrzehnten pragen werden.

3.2 | Entwicklung der Unternehmen und Arbeitsstatten

Wahrend das Unternehmen die rechtliche Einheit hinter einer Wirtschaftstdtigkeit bezeichnet,
beschreibt die Arbeitsstatte den konkreten lokalen Standort — ein Unternehmen kann also mehrere
Arbeitsstatten umfassen, eine Arbeitsstatte gehort aber immer genau zu einem Unternehmen.

Da die Studie eine gezielte Ausrichtung der SfU-Geschaftsstellen auf die einzelnen Bezirke zum Ziel hat,
ist die Arbeitsstdtte gegeniiber dem Unternehmen die geeignetere Beobachtungseinheit: Sie verortet
die Beschaftigung dort, wo sie tatsdchlich stattfindet, namlich am Standort der Filiale, des
Geschaftslokals oder der Niederlassung, wdhrend das Unternehmen lediglich am juristischen Sitz
erfasst wird. Dieser Unterschied ist fir Wien besonders relevant, da Wien auch Sitz vieler Unternehmen
ist, deren Filialen Uber das Stadtgebiet und darlber hinaus verteilt sind. Eine unternehmensbezogene
Auswertung wirde die Beschaftigung und die Arbeitsmarktdynamik daher in den zentralen Bezirken
systematisch Uberzeichnen und in den Wachstumsbezirken (Donaustadt, Favoriten, Floridsdorf etc.)
entsprechend unterschatzen. In der Folge richtet sich daher der Fokus auf Arbeitsstdtten als relevante
Kenngrole.
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Die Gesamtzahl der Arbeitsstatten in Wien ist im Beobachtungszeitraum 2011 bis 2023 von 139.523
auf 171.472 gestiegen - ein Plus von rd. 23 %. Dieses Wachstum verlief jedoch rdumlich sehr
unterschiedlich: Besonders deutlich fiel der Zuwachs der Arbeitsstdtten in peripheren Bezirken wie
Meidling  (+43,5%) oder Donaustadt (+40,9%) aus. Beide Bezirke profitieren von
Bevolkerungszuwdachsen, Stadtentwicklungsprojekten (z.B. Seestadt Aspern, Nordbahnviertel) und
damit einhergehend der Ansiedlung neuer Arbeitsstatten. Auch Favoriten und Liesing - Bezirke, die als
Wohn- und Gewerbestandorte fiir wachsende Bevélkerungsgruppen an Bedeutung gewinnen - weisen
nennenswerte Zuwdchse (je rd. +30,0 %) bei der Zahl der Arbeitsstatten auf. Demgegeniber fiel das
Wachstum in vielen innerstadtischen Bezirken deutlich moderater aus, in Neubau (-2 %) sogar negativ.

Abb. 1 | Arbeitsstatten: Anzahl 2023 und Veranderung 2011-23, nach Bezirken, Wien

Anzahl %
4000 6.000 8.000 10.000 12.000 0 10 20 30 40

Quelle: Statistik Austria, Arbeitsstattenzahlung

3.3 | Branchen- und GréRenstruktur der Arbeitsstatten

Die sektorale Struktur Wiens ist durch die hohe Bedeutung des tertidren Sektors gepragt.
Ausschlaggebend dafiir sind u. a. die starke Prdasenz des politisch-administrativen Bereichs und des
Finanzsektors, die Standortattraktivitat fir Headquarters sowie die grolRe Relevanz des Tourismus in
der Bundeshauptstadt. Mit einem Tertidranteil der Arbeitsstatten von 92,7 % ist Wien eine nahezu
vollstandig auf Dienstleistungen ausgerichtete Wirtschaftsregion.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die rdumliche Ausprdgung dieser Sektorstruktur: Die Innenstadtbezirke
(1., 4., 7., 8., 9.) weisen besonders hohe Tertidranteile (95 % bis 96 %) auf. Fir , Produktions- und
logistikndhere” Bezirke mit erkennbarem Gewerbe- und Industriecharakter hingegen ist der
Prozentsatz an dienstleistungsorientierten Arbeitsstatten niedriger. Diese Bezirke haben entsprechend
hohere Sekundéranteile, z.B. Simmering (12,3 %), Liesing (11,8 %), Favoriten (10, 8%), Rudolfsheim-

1 Statistik Austria, Registerzahlung, letztverfiigbare Daten auf Zahlbezirksebene, Stand 5.5.2026
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Flinfhaus (10,4 %) und Ottakring (9,9 %), wobei auch dort der Dienstleistungssektor deutlich dominiert.
Der Primdrsektor ist in allen Bezirken marginal und kaum mehr arbeitsmarktpragend.

Die Daten der Arbeitsstattenerhebung erlauben auch Aussagen Uber die BetriebsgréRenstruktur. Wie
Tab. 2 zeigt waren im Jahr 2023 95,3 % aller Wiener Arbeitsstatten Kleinbetriebe mit weniger als 20
Beschiftigten. MittelgroRe Betriebe (20-99 Beschéftigte) machten 3,8 % aus, GroRbetriebe (100+)
lediglich 0,9 %. Diese Struktur ist - fir Wien insgesamt aber auch fir die einzelnen Bezirke - relativ stabil
und hat sich im Zeitraum 2011 bis 2023 nur wenig verandert. Die Dominanz der Kleinbetriebe ist
kennzeichnend fir Wiens kleinteilige, auf Dienstleistungen und Wissensarbeit ausgerichtete und wenig
industrieorientierte  Branchenstruktur. Im sekunddren Sektor — insbesondere in der
Sachglterproduktion, im Bauwesen sowie in der Energie- und Wasserversorgung — fallen die
BetriebsgrofRen strukturell groRer aus, da kapital- und flachenintensive Produktionsprozesse eine
gewisse Mindestbetriebsgrolle erfordern.

Einzelunternehmen sind die dominierende Rechtsform in allen Bezirken und Gberdurchschnittlich
haufig in den AuRenbezirken vertreten: In Wahring, Hernals, Ottakring, Hietzing und Penzing sind weit
mehr als dreiviertel aller Arbeitsstatten Einzelunternehmen. Entsprechend niedrig fallt der Anteil an
Kapitalgesellschaften in diesen Bezirken aus, was auf besonders kleinteilige Unternehmensstrukturen
hindeutet. Der erste Bezirk sticht mit einem auffallend hohen Kapitalgesellschaftsanteil hervor (41,5 %
im Jahr 2023 gegenlber dem Wiener Schnitt von ca. 21,7 %). Dies spiegelt die Konzentration von
Holdingstrukturen, grollen Dienstleistungsunternehmen und internationalen
Unternehmensniederlassungen im ersten Bezirk wider. Aber auch die Bezirke Liesing
(Kapitalgesellschaftsanteil: 29,5 %) und Simmering (23,7 %) haben laut der Arbeitsstattenzahlung fur
das Jahr 2023 Uberdurchschnittlich viele Kapitalgesellschaften — ein Hinweis auf die Prasenz mittlerer
und groBerer Gewerbebetriebe. Der wienweite Anteil an Personengesellschaften (8,6 %) wird v.a. in
den duReren Bezirken Simmering (10,8 %), Favoriten (10,5 %) und Brigittenau (10,1 %) Ubertroffen.
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Tab. 2 | Sektor- und GroRenverteilung der Arbeitsstatten in Prozent, nach Bezirken

Anteil Sektor in %

Primar 0,2 0,2 0,2 0,4 0,4 0,2 0,2 0,2 0,1 0,4 2,9 0,2 0,4 0,3 0,2 0,3 0,2 0,4 0,7 0,2 0,8 1,0 0,6 0,5

Sekundar 3,6 5,4 4,5 3,7 6,9 4,4 3,5 3,5 40 10,8 12,3 8,5 3,7 6,7 10,4 9,9 8,3 4,7 4,5 8,5 9,8 86 11,8 6,9

Tertidr 96,2 94,3 953 96,0 92,8 954 963 963 958 88,7 848 912 959 930 895 898 914 949 948 91,3 893 904 876 92,7
GroRe der Arbeitsstatte

Klein

(1-19 92,4 946 943 96,7 969 960 969 97,1 94,7 94,7 928 947 97,1 966 957 968 973 980 971 948 94,7 93,7 92,3 95,2

Beschiftigte)

Mittel

(20-99 6,0 4,0 4,1 2,7 2,7 3,4 2,5 2,3 4,1 4,2 5,7 4,3 2,3 2,8 3,5 2,7 2,3 1,8 2,3 4,3 4,3 53 6,3 3,8

Beschiéftigte)

GroR

(100+ 1,6 1,4 1,6 0,6 0,4 0,7 0,6 0,6 1,2 1,1 1,5 1,0 0,6 0,6 0,8 0,5 0,4 0,2 0,6 0,8 1,0 1,0 1,4 1,0

Beschaftigte)

Gesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: Statistik Austria, Arbeitsstattenzahlung
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4 | Grindungen und SchlieBungen

Grindungen und SchlieBungen von Unternehmen gelten als Indikatoren fir die wirtschaftliche Dynamik,
den strukturellen Wandel und die Innovationsfahigkeit (vgl. Davis et al., 1996; Schumpeter, 1942).

In diesem Kapitel werden folgende wesentliche Definitionen der Begriffe Grindung, SchlieRung und
Grindungsintensitat verwendet:

= Grindung?: Neu gegriindetes Unternehmen bzw. die Errichtung eines arbeitsfahigen, erwerbs-
wirtschaftlichen Betriebs

= SchlieBung?: Dauerhafte Einstellung der wirtschaftlichen Tatigkeit eines Unternehmens

= Grundungsintensitdt / Grindungsrate: Diese Kennzahl bietet Informationen darlber, wie viele neue
Unternehmen relativ zur bestehenden Wirtschaftsstruktur (Wirtschaftskammermitgliedschaften
bzw. Gesamtbestand aktiver Unternehmen) oder zur Bevolkerung (pro 1.000 Einwohner*innen) in
einem bestimmten Jahr entstehen.

= SchlieBungsrate: Anteil der UnternehmensschlieBungen an der Gesamtzahl der aktiven
Unternehmen (Unternehmensbestand) in einem bestimmten Jahr

Fir die Darstellung der Grindungs- und SchlieRungsdynamik in und innerhalb Wiens wurden zwei
Datenquellen herangezogen: Zum einen wurden Daten der Wirtschaftskammer Wien (WKW) verwendet,
und zwar die Grandungsstatistik nach Kammersystematik. Fir die Wirtschaftskammer Wien ist eine
Neugrindung die erstmalige und dauerhafte Aufnahme einer gewerblichen Tatigkeit durch natlrliche
Personen, Personengesellschaften oder juristische Personen, die sich durch die Anderung von
mindestens zwei der drei Hauptmerkmale (Firmenbezeichnung, Standort und Branche) von bloRRen
Betriebstibernahmen, Rechtsformanderungen oder der Erweiterung bestehender Unternehmen
abgrenzt.” Hier liegen Zahlen flr einen ldngeren Zeitraum vor, weswegen eine Zeitspanne von 2011° bis
2025 betrachtet werden konnte. Die Daten umfassen Grindungen auf Wien- und Bezirksebene nach
Sparten und Fachgruppen. Dabei ist jedoch zu beachten, dass es bei den Wirtschaftskammer-Daten zu
Mehrfachzahlungen auf Bezirksebene kommen kann, wenn ein Unternehmen Standorte in mehreren
Bezirken hat oder zu mehreren Fachgruppen zahlt. Die Grindungsdaten der Wirtschaftskammer sind
daher als Anndaherungswerte zu betrachten.

Zum anderen wurde auf Daten der Statistik Austria zurlickgegriffen, und zwar auf die Unternehmens-
demografie nach ONACE 2008-Klassifikation. Lt. Statistik Austria liegt eine echte Neugriindung vor, wenn
nur ein Unternehmen beteiligt ist, eine Kombination von Produktionsfaktoren, insbesondere
Beschaftigung, geschaffen wird und keine Reaktivierung (ein Unternehmen stellt seine wirtschaftliche
Tatigkeit ein und nimmt sie binnen zwei Jahren wieder auf) vorliegt. Eine echte SchlieRung gemald
Statistik Austria liegt vor, wenn nur ein Unternehmen beteiligt ist, eine Kombination von
Produktionsfaktoren, insbesondere Beschéaftigung, wegfallt und keine Reaktivierung (ein Unternehmen
stellt seine wirtschaftliche Tatigkeit ein und nimmt sie binnen zwei Jahren wieder auf) vorliegt.® Auf
Bezirksebene deckt der verfiigbare Zeitraum lediglich die Jahre 2021 bis 2023 ab’. Es sind Daten zu

2 https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/gruendung-34792/version-258286, 19.5.2026

3 https://www.statistik.at/fileadmin/shared/QM/Standarddokumentationen/U/std u_unternehmensdemografie ab 2021.pdf, 19.5.2026

4 https://www.wko.at/statistik/ng/ng-info.pdf, 23.6.2026

5 Da im Jahr 2010 einige Umstrukturierungen in den Fachgruppen vorgenommen wurden, wurde 2011 als erstes Jahr der Analyse herangezogen.

6 https://www.statistik.at/fileadmin/shared/QM/Standarddokumentationen/U/std u_unternehmensdemografie ab 2021.pdf, 19.5.2026

7 Stand Ende Mai 2026
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Griindungen und SchlieBungen vorhanden, auf Wien- und Bezirksebene, nach ONACE-Abschnitt und -
Zweisteller. Die regionale Zuordnung erfolgt nach dem Standort des Unternehmens. Insbesondere bei
GroRunternehmen, die oft in unterschiedlichen Regionen mehrere Standorte haben, kann es hier zu
regionalen Verzerrungen kommen. Die nachfolgende Tabelle bietet einen Uberblick (ber die
verwendeten Datengrundlagen.

Tab.3 | Grindungen und SchlieBungen: Datengrundlagen, Definitionen und Merkmale

Wirtschaftskammer Wien (WKW) Statistik Austria

Erstmalige und dauerhafte Aufnahme

Echte Neugrindung: nur ein
einer gewerblichen Tatigkeit; Ugrunaung. nur et

Unternehmen beteiligt, neue

Deflnltlon Abgrenzung .durch Anderung von mind. Kombination von Produktionsfaktoren
Griindung zwei der drei Hauptmerkmale ) vre: )
) . (insh. Beschaftigung), keine
(Firmenbezeichnung, Standort, o ) .
Reaktivierung binnen zwei Jahren
Branche)
Echte SchlieRung: nur ein Unternehmen
S beteiligt, Wegfall einer Kombination von
Definition . . : -
SchlieRun Nicht verfligbar Produktionsfaktoren (insb.
g Beschaftigung), keine Reaktivierung
binnen zwei Jahren
. Sparte, Fachgruppe . . .
Gliederung ONACE 2008-Abschnitt und -Zweisteller

(Kammersystematik)

Wien gesamt, Bezirke (nach

Rdumliche Ebene Wien gesamt, Bezirke
g ’ Unternehmensstandort)

Zeitraum 2011-2025 (Stand Februar 2026) 2021-2023 (Stand Mai 2026)

e e e Mogliche regionale Verzerrungen bei
Bezirksebene bei Unternehmen mit & & &

Einschrankungen GroRunternehmen mit Standorten in
mehreren Standorten oder .
mehreren Regionen

Fachgruppenzugehorigkeiten

Quellen: Wirtschaftskammer Wien, Grindungsstatistik; Statistik Austria, Statistik zur Unternehmensdemografie

Eine zusatzliche Einschrankung der Vergleichbarkeit der Daten liegt darin, dass die Branchen-
klassifikationen der Kammersystematik der Wirtschaftskammer und jene der ONACE nicht miteinander
korrespondieren. Wahrend Daten der WKW fiir Trendanalysen (lange Zeitreihe) ausgewertet wurden,
wurden die Daten der Statistik Austria flr Griindungs- und SchlieBungssalden sowie der Ausweisung von
Branchen, die nicht von der Wirtschaftskammer abgedeckt werden (z.B. Gesundheits- und Sozialwesen)
herangezogen. Hier wird vor allem das letztverfligbare Jahr 2023 dargestellt.

Auf Basis der zur Verfliigung stehenden Daten wird zundchst das aktuelle Grindungs- und
SchlieBungsgeschehen sowie die Entwicklung seit 2011 dargestellt. In einem zweiten Schritt wird die
raumliche Verteilung des Griindungsgeschehens in Wien und auf Bezirksebene sowie dessen Entwicklung
dargestellt. Danach folgen Analysen zur Branchenstruktur der Griindungen, wobei jeweils aktuelle Trends
sowie die Entwicklung im Zeitverlauf gezeigt werden. Abschliefend erfolgt eine Zusammenschau des
Grindungsgeschehens nach identifizierten Bezirksclustern nach ausgewahlten Bezirken und Branchen.

4.1 | Uberblick tiber Griindungen und SchlieRungen in Wien

In Wien gab es im Jahr 2025 10.995 Griindungen (WKW, 2025, vorlaufige Daten, Mehrfachzahlungen
moglich). Dies entspricht einer Verdanderung von +32,1 % gegenlber 2011 und einer Verdnderung von

2 6 Entwicklung des Arbeitsmarktes in Wien



KMU

FORSCHUNG zs1

+29,1 % gegenlber 2020. Die Zahl der Grindungen ist im Beobachtungszeitraum somit kontinuierlich
gestiegen. Ausnahmen waren Jahre mit konjunkturbedingten Rickgédngen oder etwa das Coronajahr
2020 (-6,8 %).

Die Grindungsintensitat bezogen auf Wirtschaftskammermitglieder lag im Jahr 2025 bei 8,3 %, was
bedeutet, dass Unternehmensneugrindungen 8,3 % aller aktiven Wirtschaftskammermitglieder
ausmachen. Uber den Beobachtungszeitraum hinweg ist die Grindungsintensitat tendenziell gestiegen
(+3,2 %), insbesondere nach einem niedrigen Wert im Jahr 2020 (+17,5 %). Ein dhnliches Muster ist bei
der Grindungsintensitat je 1.000 Einwohner*innen zu beobachten. Im Jahr 2025 gab es 5,4 Griindungen
je 1.000 Einwohner*innen, ein Plus von 11,6 % gegentber 2011 bzw. 21,7 % gegenlber 2020. Auch hier
ist der niedrigste Wert im Coronajahr 2020 verortet.

Tab. 4 | Unternehmensneugrindungen in Wien, 2011 bis 2025

Aktive Griindungs-
Unternehmens- UnterTehmens— Wirtschafts- . Griindungs- intensitat je
neugriindungen Einwohner- : ad 1.000
neu- VA in % zum kammer- *innen intensitat -
griindungen? Voriahr mitglieder (WK-Mitglieder) Elrl\{vohner-
) (Ende Vorjahr) innen
2011 8.325 -10,0 103.239 1.714.142 8,1 4,9
2012 8.279 -0,6 104.460 1.731.236 7,9 4,8
2013 8.456 2,1 106.623 1.741.246 7,9 4,9
2014 8.256 -2,4 109.069 1.766.746 7,6 4,7
2015 8.674 51 109.774 1.797.337 7,9 4,8
2016 9.147 5,5 111.674 1.840.226 8,2 5,0
2017 9.098 -0,5 114.135 1.867.582 8,0 4,9
2018 9.105 0,1 115.910 1.888.776 7,9 4,8
2019 9.131 0,3 118.412 1.897.491 7,7 4,8
2020 8.514 -6,8 120.196 1.911.191 7,1 4,5
2021 9.034 6,1 122.051 1.920.949 7,4 4,7
2022 9.053 0,2 125.750 1.931.593 7,2 4,7
2023 9.561 5,6 127.660 1.982.097 7,5 4,8
2024 10.072 5,3 129.422 2.005.760 7,8 5,0
2025 10.995 9,2 132.115 2.028.289 8,3 54
VA in %
2011- 32,1 28,0 18,3 3,2 11,6
2025
VA in %
2020- 29,1 9,9 6,1 17,5 21,7
2025

1 Vorldufige Daten

2 Neugriindungen in % der aktiven Wirtschaftskammermitglieder

Anmerkung: Aufgrund von Mehrfachzahlungen auf Bezirksebene (bei Standorten von Kammermitgliedern in mehreren Bezirken) bzw. auf
Fachgruppenebene ist die Zahl der aktiven WK-Mitglieder (z.B. 2025 mit 132.115 um 7.726) hoher als ohne Mehrfachzéhlung (2025: 124.389).
Standorte von Mitgliedern ohne Bezirkszuordnung sind unberlcksichtigt.

Quelle: Wirtschaftskammer Wien, Griindungsstatistik, Stand Februar 2026; Statistik Austria, Wohnbevolkerung zu Jahresanfang
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Eine andere Datenquelle, die Unternehmensdemografie der Statistik Austria, bietet neben
Grlindungsdaten auch SchlieBungsdaten, was es ermoglicht, die Zahl der Nettogriindungen sowie eine
sog. ,Nettogriindungsrate’ zu berechnen, d.h. einen Saldo aus Grindungen abzlglich SchlieBungen.
Solche Kennzahlen gelten als Indikator fiir die tatsachliche Verdnderung des Unternehmensbestands
bzw. die unternehmerische Dynamik einer Region. Zum Zeitpunkt der Erstellung der Studie (Juni 2026)
lagen Daten fiir die Jahre 2021 bis 2023 vor. Im Jahr 2023 gab es demnach in Wien 9.619% Griindungen,
wahrend im gleichen Zeitraum 8.358 Unternehmen dauerhaft geschlossen wurden, was einer positiven
Nettobilanz von +1.261 Griindungen entspricht.

Die Griindungsrate ist zwischen 2021 und 2023 gestiegen, wahrend die SchlieRungsrate zurlickgegangen
ist. Dies dulRert sich in einer Nettogriindungsrate, die 2021 mit -0,3 %-Punkten zwar noch negativ, 2022
und 2023 bereits wieder positiv war (+0,5 %-Punkte bzw. +0,9 %-Punkte). Dies dirfte zum einen auf
Nachwirkungen der Coronapandemie zurlckzufiihren sein, zum anderen auf eine Dynamisierung des
Grindungsgeschehens in den Jahren nach 2020.

Tab.5 | Unternehmensneugriindungen und SchlieBungen in Wien, 2021 bis 2023

Indikator 2021 2022 2023
Unternehmensneugriindungen 8.934 9.342 9.619
UnternehmensschlieSungen 9.328 8.653 8.358
Aktive Unternehmen 142.334 139.740 144.099
Nettogrindungen? -394 689 1.261
Griindungsrate? in % 6,3 6,7 6,7
SchlieBungsrate? in % 6,6 6,2 5,8
Nettogrindungsrate* in %-Punkten -0,3 0,5 0,9

1 Nettogrindungen: Neugriindungen abzlglich SchlieBungen

2 Grindungsrate: Anteil der Neugriindungen an den aktiven Unternehmen

3 SchlieBungsrate: Anteil der SchlieBungen an den aktiven Unternehmen

4 Nettogrindungsrate: Griindungsrate abziglich SchlieBungsrate

Anmerkung: Die regionale Zuordnung erfolgt nach dem Standort des Unternehmens, und wenn ein Unternehmen aus mehreren rechtlichen Einheiten
besteht, erfolgt sie nach dem Hauptstandort der sog. ,Hauptrechtlichen Einheit”. Insbesondere bei GroBunternehmen, die oft in unterschiedlichen
Regionen mehrere Standorte haben, kann es hier zu regionalen Verzerrungen kommen.

Quelle: Statistik Austria, Statistik zur Unternehmensdemografie, Stand Mai 2026

Eine Betrachtung der Griindungsaktivititen nach BeschéftigtengréfSenklassen ist aufgrund von
Datenrestriktionen fir Wien nur insgesamt, d.h. nicht auf Bezirksebene, mdglich. Dabei fallt auf, dass in
Wien im Vergleich zu Osterreich tendenziell gréBere Unternehmen gegriindet werden. Wahrend
Osterreichweit 80,1 % aller Griindungen auf Einpersonenunternehmen (EPU) entfallen, sind es in Wien
lediglich 75,2%. Insbesondere der Anteil an Neugrindungen mit 1 bis 4 unselbststandigen Beschaftigten
ist in Wien mit 22,9 % deutlich hoher als im Osterreichdurchschnitt (18,4 %).

8 Diese Zahl ist ahnlich der Zahl der Grindungen gemaR Wirtschaftskammer Wien (9.561). Zu den Unterschieden in den Datenquellen siehe Erklarung am
Anfang dieses Kapitels.
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Tab. 6| Unternehmensneugrindungen nach BeschéftigtengroRenklassen, Wien und Osterreich, 2023

Wien Osterreich

UnterTehmens— Anteil in % UnterTehmens- Anteil in %
neugriindungen neugrindungen
0 unselbstandig Beschéftigte (EPU) 7.232 75,2 30.098 80,1
1-4 unselbstandig Beschaftigte 2.199 22,9 6.919 18,4
5-9 unselbstdndig Beschéftigte 128 1,3 426 1,1
10 od?r r_nehr unselbstandig 60 0.6 133 0,4
Beschaftigte
Alle BeschaftigtengroRenklassen 9.619 100,0 37.576 100,0

EPU...Einpersonenunternehmen

Anmerkung: Die regionale Zuordnung erfolgt nach dem Standort des Unternehmens, und wenn ein Unternehmen aus mehreren rechtlichen Einheiten
besteht, erfolgt sie nach dem Hauptstandort der sog. ,Hauptrechtlichen Einheit”. Insbesondere bei GroBunternehmen, die oft in unterschiedlichen
Regionen mehrere Standorte haben, kann es hier zu regionalen Verzerrungen kommen.

Quelle: Statistik Austria, Statistik zur Unternehmensdemografie, Stand Mai 2026

4.2 | Raumliche Verteilung der Griindungen und Schliefungen

Das Grindungsgeschehen und auch die Grindungsdynamik sind innerhalb Wiens nicht gleich Uber die
Bezirke verteilt. Ausgehend von den 10.995 Grindungen in Wien im Jahr 2025 (Wirtschaftskammer
Wien, Grindungsstatistik, vorlaufige Werte) entfallen die meisten Grindungen auf Favoriten (1.015) und
Donaustadt (1.004), gefolgt von Landstralle (778), Leopoldstadt (681) und Floridsdorf (651). Somit
entfallen fast vier von zehn Griindungen auf einen dieser finf Bezirke.

In all diesen genannten Bezirken gibt es bezogen auf den Gesamtbestand an Wirtschafts-
kammermitgliedern auch eine hohe Griindungsintensitat, welche in Favoriten (11,0) und Donaustadt
(10,3) besonders hoch ausfillt. Weitere Bezirke mit einer hohen Grindungsintensitat (WK-Mitglieder)
sind etwa die Brigittenau (10,5) und Simmering (9,5). Wird die Grindungsintensitdt nach
Bevolkerungszahl betrachtet, so ist diese besonders hoch in der Inneren Stadt (Grindungsintensitat
34,0), einem Bezirk, in dem traditionell viele Unternehmen ihren Sitz haben und auch vergleichsweise
wenig Bevolkerung lebt. Dahinter folgen Wieden (11,1) und Neubau (10,2).

Die geringste Anzahl an Griindungen ist in der Josefstadt (188), in Mariahilf (249) und in Hietzing (271)
zu beobachten. In Hietzing gibt es zudem eine unterdurchschnittliche Griindungsintensitat, sowohl auf
den Bestand aktiver Unternehmen als auch auf die Bevolkerungszahl bezogen. Dies trifft abgeschwacht
auch auf Meidling und teilweise auch auf Dobling zu — in Dobling liegt jedoch zumindest die
Grindungintensitdt nach Einwohner*innen genau im Wiener Durchschnitt.
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Tab.7 | Unternehmensneugriindungen in Wien nach Bezirken, 2025

Aktive Grindungs-

Unternehmens- Wirtschafts- intensitat . ‘G}rijnd‘u?g.s—
Bezirk neugrindungen kammer- (Wirtschafts- *IE.Inwohner- |nten51ta.t 1€
2025 mitglieder kammer- innen 2025 1.000 Fm_
Ende 2024  mitglieder?) in % DI
01 - Innere Stadt 553 9.834 5,6 16.281 34,0
02 - Leopoldstadt 681 7.555 9,0 112.675 6,0
03 - Landstralie 778 9.004 8,6 98.881 7,9
04 - Wieden 371 4.434 8,4 33.444 111
05 - Margareten 351 3.938 8,9 54,581 6,4
06 - Mariahilf 249 4.185 5,9 31.083 8,0
07 - Neubau 318 4.867 6,5 31.330 10,2
08 - Josefstadt 188 2.797 6,7 24.242 7,8
09 - Alsergrund 323 4.404 7,3 41.664 7,8
10 - Favoriten 1.015 9.249 11,0 223.190 4,5
11 - Simmering 401 4.214 9,5 112.149 3,6
12 - Meidling 510 6.632 7,7 102.393 5,0
13 - Hietzing 271 4.025 6,7 56.108 4,8
14 - Penzing 437 5.245 8,3 99.049 4,4
;Sr;fﬁggslfsr‘eim' 452 4.848 9,3 75.902 6,0
16 - Ottakring 488 5.271 9,3 102.727 4,8
17 - Hernals 304 3.233 9,4 56.767 5,4
18 - Wahring 310 4.016 7,7 51.376 6,0
19 - Dobling 410 5.707 7,2 76.074 5,4
20 - Brigittenau 404 3.844 10,5 86.950 4,6
21 - Floridsdorf 651 7.404 8,8 189.551 3,4
22 - Donaustadt 1.004 9.786 10,3 228.158 4,4
23 - Liesing 526 7.622 6,9 123.714 4,3
Wien 10.995 132.115 8,3 2.028.289 54

1 Vorlaufige Daten

2 Neugrindungen 2025 in % der aktiven Wirtschaftskammermitglieder (Ende 2024).

Anmerkung: Aufgrund von Mehrfachzdhlungen auf Bezirksebene (bei Standorten von Kammermitgliedern in mehreren Bezirken) bzw. auf
Fachgruppenebene ist die Zahl der aktiven WK-Mitglieder mit 132.115 um 7.726 héher als ohne Mehrfachzéhlung (124.389). Standorte von Mitgliedern
ohne Bezirkszuordnung sind unberdcksichtigt.

Quelle: Wirtschaftskammer Wien, Griindungsstatistik, Stand Februar 2026; Statistik Austria, Wohnbevolkerung zu Jahresanfang

Uber den gesamten Beobachtungszeitraum (2011 bis 2025) war das Griindungsgeschehen besonders
dynamisch in den Bezirken Donaustadt (+91,6 % Grindungen), Floridsdorf (+74,7 %), Innere Stadt
(+68,7 %) und Simmering (+53,6 %). Bei Betrachtung des Zeitraums 2020 bis 2025 zahlen zudem
LandstralRe (+45,7 %), Wieden (+41,1 %) und Leopoldstadt (+39,0 %) zu jenen Bezirken, wo Griindungen
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besonders stark angestiegen sind. Auch Bezirke wie Brigittenau (+38,4%) oder Favoriten (+37,3 %) haben
Grindungen verhaltnismaRig stark zugenommen.

Am anderen Ende des Spektrums finden sich Bezirke wie Neubau mit einem Rlckgang der Grindungen
um insgesamt 30,8 % seit 2011. Aber auch hier hat die Zahl der Grindungen seit 2020 stark
zugenommen, allerdings ausgehend von einem niedrigen Niveau.

Eine geringe Grindungsdynamik haben — sowohl im Langzeit- als auch Kurzzeitvergleich — Mariahilf
(2020-2025: -0,4 %), Hietzing (2020-2025: +4,6 %) und die Josefstadt (2020-2025: +5,0 %).

Tab. 8 | Entwicklung der Unternehmensneugriindungen nach Bezirken, 2011 bis 2025

Bezirk 201}-20251, 2029—20251,
VA in % VAin %
01 - Innere Stadt 68,7 20,2
02 - Leopoldstadt 47,6 39,0
03 - LandstraRe 38,2 45,7
04 - Wieden 47,8 41,1
05 - Margareten 19,0 31,5
06 - Mariahilf 6,4 -0,4
07 - Neubau -30,8 32,5
08 - Josefstadt 3,7 5,0
09 - Alsergrund 28,2 17,5
10 - Favoriten 46,2 37,3
11 - Simmering 53,6 50,8
12 - Meidling 35,4 22,3
13 - Hietzing 11,5 4,6
14 - Penzing 29,0 27,4
15 - Rudolfsheim-Funfhaus -0,9 24,2
16 - Ottakring 1,0 32,2
17 - Hernals 15,2 33,9
18 - Wahring 13,2 12,7
19 - Dobling 15,9 11,4
20 - Brigittenau 27,1 38,4
21 - Floridsdorf 74,7 24,2
22 - Donaustadt 91,6 48,3
23 - Liesing 53,9 20,6
Wien 32,1 29,1

12025: Vorlaufige Daten

Anmerkung: Aufgrund von Mehrfachzahlungen auf Bezirksebene (bei Standorten von Kammermitgliedern in mehreren Bezirken) bzw. auf
Fachgruppenebene ist die Zahl der aktiven WK-Mitglieder mit 132.115 um 7.726 hoher als ohne Mehrfachzahlung (124.389). Standorte von Mitgliedern
ohne Bezirkszuordnung sind unbericksichtigt.

Quelle: Wirtschaftskammer Wien, Griindungsstatistik, Stand Februar 2026
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Tab.9 | Unternehmensneugrindungen und SchlieBungen nach Bezirken, 2023

Unter- . .
e | e | U e | endines | sehletings LT,
e schlieRungen nehmen %-Punkten
01 - Innere Stadt 593 597 12.412 -4 4,8 4,8 0,0
02 - Leopoldstadt 576 500 8.704 76 6,6 5,7 0,9
03 - LandstraBe 643 556 10.002 87 6,4 5,6 0,9
04 - Wieden 233 259 5.109 -26 4,6 5,1 -0,5
05 - Margareten 329 305 4.757 24 6,9 6,4 0,5
06 - Mariahilf 277 250 5.110 27 5,4 4,9 0,5
07 - Neubau 340 317 6.009 23 5,7 5,3 0,4
08 - Josefstadt 194 154 3.725 40 5,2 4,1 1,1
09 - Alsergrund 349 291 5.849 58 6,0 5,0 1,0
10 - Favoriten 801 620 8.634 181 9,3 7,2 2,1
11 - Simmering 348 285 3.767 63 9,2 7,6 1,7
12 - Meidling 413 373 5.748 40 7,2 6,5 0,7
13 - Hietzing 260 252 4.924 8 5,3 5,1 0,2
14 - Penzing 400 334 5.738 66 7,0 5,8 1,2
15 - Rudolfsh.-Fh. 429 346 5.419 83 7,9 6,4 1,5
16 - Ottakring 403 363 5.901 40 6,8 6,2 0,7
17 - Hernals 256 234 3.828 22 6,7 6,1 0,6
18 - Wahring 279 232 5.126 47 5,4 4,5 0,9
19 - Débling 402 392 6.786 10 5,9 5,8 0,1
20 - Brigittenau 320 293 3.798 27 8,4 7,7 0,7
21 - Floridsdorf 583 477 6.807 106 8,6 7,0 1,6
22 - Donaustadt 752 502 8.758 250 8,6 5,7 2,9
23 - Liesing 439 426 7.188 13 6,1 5,9 0,2
Wien 9.619 8.358 144.099 1.261 6,7 5,8 0,9

1 Nettogrindungen: Neugriindungen abzlglich SchlieBungen

2 Grundungsrate: Anteil der Neugriindungen an den aktiven Unternehmen

3 SchlieBungsrate: Anteil der SchlieBungen an den aktiven Unternehmen

4 Nettogrindungsrate: Grindungsrate abzuglich SchlieBungsrate

Anmerkung: Die regionale Zuordnung erfolgt nach dem Standort des Unternehmens, und wenn ein Unternehmen aus mehreren rechtlichen Einheiten
besteht, erfolgt sie nach dem Hauptstandort der sog. ,Hauptrechtlichen Einheit”. Insbesondere bei GroBunternehmen, die oft in unterschiedlichen
Regionen mehrere Standorte haben, kann es hier zu regionalen Verzerrungen kommen.

Quelle: Statistik Austria, Statistik zur Unternehmensdemografie, Stand Mai 2026

Werden auch SchlieBungsraten miteinbezogen, so ergibt die Analyse der Grindungs- und
SchlieBungsraten auf Basis von Daten der Statistik Austria (2023) folgendes Bild: Bezirke mit hohen
Grindungsraten haben meist auch hohe SchlieBungsraten. Trotzdem ist die Nettogriindungsrate in
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diesen Bezirken, v.a. in Donaustadt, Favoriten, Simmering, Floridsdorf positiv und liegt z.T. deutlich Gber
dem Durchschnitt Wiens. Im Vergleich dazu niedrige Griindungs- und SchlieBungsraten sind v.a. in der
Inneren Stadt, in Wieden, in der Josefstadt, in Alsergrund und in Wahring zu beobachten, was auf ein
stabiles, jedoch wenig dynamisches Griindungsgeschehen hinweist.

Eine Zusammenschau aller Indikatoren zur Griindungsdynamik auf Bezirksebene (insbesondere Zahl der
Neugrindungen, aktive Wirtschaftskammer-Mitglieder/Unternehmen, Bevolkerungszahl, Grindungs-
intensitaten, Grindungs- und SchlieRungsraten) ergibt drei Cluster mit unterschiedlichen Merkmalen:

Cluster 1 - Dynamische AuRenbezirke:

Uberdurchschnittliche Griindungsintensitit (WK-Mitglieder), starkes Langzeit- und Kurzzeitwachstum,
bevolkerungsreiche Bezirke mit niedrigerer Dichte an bestehenden Unternehmen: Donaustadt,
Floridsdorf, Favoriten, Simmering, Brigittenau.

Cluster 2 - Griindungsaktive Bezirke:

Solides, breites, z.T. aber auch heterogenes Mittelfeld, vorwiegend mittlere Grindungsdynamik, z.T.
deutliches Wachstum seit 2020: Leopoldstadt, LandstralRe, Wieden, Margareten, Meidling, Penzing,
Rudolfsheim-Fiinfhaus, Ottakring, Hernals, Liesing

Cluster 3 - Etablierte, gesattigte Bezirke:

Geringes Langzeitwachstum, niedrige Grindungs- und SchlieRungsraten, stabiles aber z.T. wenig
dynamisches Grindungsgeschehen: Mariahilf, Neubau (starker Rickgang zwischen 2011 und 2025,
jedoch Steigerungen zwischen 2020 und 2025), Josefstadt, Alsergrund, Hietzing, Wahring und Dobling.
Die Innere Stadt stellt aufgrund der extrem hohen Griindungsintensitdt je 1.000 Einwohner*innen ein
AusreiRer dar, passt jedoch aufgrund der niedrigen Grindungs- und SchlieRungsraten und einem sehr
dichten Unternehmensumfeld strukturell am besten zu diesem Cluster.

4.3 | Branchenstruktur der Griindungen und SchlieRungen in Wien

Neben der raumlichen Verteilung des Grindungsgeschehens in Wien spielt auch die Branchenstruktur
und -entwicklung von Unternehmensneugriindungen und SchlieRungen eine Rolle. Der Blick auf die
Branchen zeigt, wie dynamisch, riskant und im Wandel begriffen verschiedene Teile der Wirtschaft sind.
Somit werden Hinweise auf Wettbewerb, Innovationsfelder und strukturelle Verschiebungen geliefert.

Die verfligbaren Griindungsdaten der Wirtschaftskammer Wien (2025) zeigen, dass Unternehmen in
Wien Uberwiegend im Dienstleistungsbereich gegrindet werden, was auch mit der Wiener
Wirtschaftsstruktur korrespondiert. Besonders haufig wurden im Jahr 2025 Unternehmen in der
Fachgruppe Unternehmensberatung, Buchhaltung und Informationstechnologie (UBIT) gegriindet. Mit
1.708 Neugriindungen findet fast jede 7. Unternehmensgriindung in Wien in dieser Fachgruppe statt. An
zweiter Stelle folgt die Fachgruppe Werbung und Marktkommunikation mit 1.230 Neugrindungen. Somit
entfielen mehr als ein Viertel aller Neugrindungen in Wien im Jahr 2025 auf eine dieser beiden
Fachgruppen. Mit etwas Abstand folgen der Versand-, Internet- und allgemeiner Handel (791
Griindungen), Kleintransport (738) sowie Personliche® (679) und Gewerbliche'? (675) Dienstleistungen.

9 Zu den personlichen Dienstleistern zahlen beispielsweise Humanenergetiker*innen; Sonstige Beauftragte, Berater*innen, Bereitsteller*innen,
Informant*innen; Tierbetreuer*innen; Raumenergetiker*innen.

10°Zu  den gewerblichen Dienstleistern zdhlen etwa sonstige Gewerbe- und Handwerksunternehmungen, Personaldienstleister*innen
(Arbeitskraftevermittler*innen und -Uberlasser*innen), Sprachdienstleistungen, Informationsdienste.
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In Summe machen die genannten Branchen mehr als die Halfte aller Unternehmensneugriindungen in
Wien aus.

Abb. 2 | Unternehmensneugriindungen in Wien nach Fachgruppen (Auswahl), 2025

Unternehmensber., Buchh. u. Informationstechn.
Werbung und Marktkommunikation
Versand-, Internet- und allgemeiner Handel
Kleintransporteure

Personliche Dienstleister

Gewerbliche Dienstleister

Denkmal-, Fassaden- u.Gebaudereiniger
Personenberatung und Personenbetreuung
Freizeit- und Sportbetriebe

Gastronomie und Kaffeehduser

FuRpfleger, Kosmetiker und Masseure
Finanzdienstleister

Film- und Musikwirtschaft

Direktvertrieb

Versicherungsagenten

Beférderungsgewerbe mit Personenkraftwagen

Berufsfotografen . . , , , y |

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800
Anzahl der Griindungen

12025: Vorlaufige Daten

Anmerkung: Aufgrund von Mehrfachzahlungen auf Bezirksebene (bei Standorten von Kammermitgliedern in mehreren Bezirken) bzw. auf
Fachgruppenebene ist die Zahl der aktiven WK-Mitglieder mit 132.115 um 7.726 héher als ohne Mehrfachzéhlung (124.389). Standorte von Mitgliedern
ohne Bezirkszuordnung sind unbericksichtigt.

Quelle: Wirtschaftskammer Wien, Griindungsstatistik, Stand Februar 2026

Wird jedoch die Entwicklung der Neugriindungszahlen im Langzeitvergleich (2011 bis 2025) betrachtet,
ergibt sich ein etwas differenzierteres Bild. Zu den Top 10 Fachgruppen mit den stérksten
Steigerungszahlen in Bezug auf Unternehmensneugriindungen zdhlen die Berufsfotograf*innen
(+205,6 %), gefolgt von den Tischler*innen und Holzgestaltenden Gewerben (+182,5 %), Freizeit- und
Sportbetrieben (+174,7 %), Kunsthandwerken (+174,5 %), Versand-, Internet- und allgemeiner Handel
(+145,7 %), Kleintransporteur*innen (+110,9 %) sowie Garagen-, Tankstellen- und Servicestations-
unternehmungen (+101,5 %). In diesen Branchen hat sich die Zahl der Unternehmensneugriindungen
seit 2011 mehr als verdoppelt. Weitere Fachgruppen mit markanten Zuwdchsen bei den Grindungen
sind Mode und Bekleidungstechnik (+88,9 %), Werbung und Marktkommunikation (+84,7 %) sowie die
UBIT (+81,5 %).

Es gibt jedoch auch Fachgruppen, in denen die Zahl der Unternehmensneugriindungen im
Beobachtungszeitraum (2011 bis 2025) z.T. deutlich rickldufig sind. Es sind dies das Bauhilfsgewerbe
(-84,0 %), der Baustoff-, Eisen-, Hartwaren- und Holzhandel (-38,1 %), der Elektro- und Einrichtungs-
fachhandel (-24,1 %), der Einzelhandel mit Mode und Freizeitartikeln (-13,1 %) sowie die Denkmal-,
Fassaden- und Gebaudereiniger*innen (-3,1%). Grinde daftr sind sowohl konjunktureller und
struktureller Natur: Bei den baunahen Branchen dirfte die ricklaufige Baukonjunktur eine Rolle spielen,
wahrend bei den Handelsbranche E-Commerce und Onlinehandel fir den Rickgang mitverantwortlich
sein dirften. Bei den Denkmal-, Fassaden- u. Gebdudereinigern kéonnten Marktkonsolidierungs-
tendenzen eine entscheidende Erklarung bieten.
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Tab. 10 | Unternehmensneugriindungen in Wien nach Fachgruppen, 2011 bis 2025*

Top 10 mit den starksten Steigerungen Fachgruppen mit Riickgdangen
2011-2025, 2011-2025,
Rang Fachgruppe VA in % Rang  Fachgruppe VA in %
1 Berufsfotografen (217)2 205,6 1 Bauhilfsgewerbe (71) -84,0
Tischler und Holzgestaltende Baustoff-, Eisen-, Hartwaren-
2 Gewerbe (113) 182,5 2 und Holzhandel (65) 38,1
3 Freizeit- und Sportbetriebe 174,7 3 Elektro- und 241

(522) Einrichtungsfachhandel (107)

4  Kunsthandwerke (151) 174,5 g  Einzelhandel mit Mode und 13,1
Freizeitartikeln (152)

Versand-, Internet- und Denkmal-, Fassaden- u.

> allgemeiner Handel (791) 145,7 > Gebaudereiniger (633) 31
6 Kleintransporteure (738) 110,9
Garagen-, Tankstellen- und
7 Servicestationsunternehmungen 101,5
(135)
Mode und Bekleidungstechnik
8 (102) 88,9
9 Werbung und 84,7

Marktkommunikation (1.230)

Unternehmensberatung,
10 Buchhaltung und 81,5
Informationstechn. (1.708)

12025: Vorlaufige Daten

2 Zahlen in Klammern beziehen sich auf die Zahl der Unternehmensneugriindungen im Jahr 2025.

Anmerkung: Mehrfachzéhlungen auf Bezirksebene (bei Standorten von Kammermitgliedern in mehreren Bezirken) bzw. auf Fachgruppenebene
moglich

Quelle: Wirtschaftskammer Wien, Griindungsstatistik, Stand Februar 2026

In Bezug auf SchlieBungsraten und Nettogriindungsraten zeigen Daten der Statistik Austria aus dem Jahr
2023 branchenspezifische Unterschiede. Hohe Grindungsraten, vergleichsweise niedrige
SchlieRungsraten sowie positive Nettogriindungsraten weisen die Sektoren Information und
Kommunikation, Erziehung und Unterricht sowie Wasserversorgung/Abfall auf. Die Sektoren Verkehr
sowie die wirtschaftlichen und sonstigen Dienstleistungen weisen mit hohen Griindungs- und hohen
SchlieBungsraten ebenfalls positive Nettogriindungsraten aus.

Dahingegen sind die Nettogriindungsraten u.a. in den Sektoren Beherbergung und Gastronomie, im Bau
sowie im Handel negativ.
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Tab. 11 | Unternehmensneugriindungen in Wien nach ONACE-Abschnitt, 2023

Unter- Unter- Aktive N?Et:__
nehmens- nehmens- Nettogriin- Griin- Schlie- g
Branche . ) Unter- dungsrate
neugriin- schlie- dungen dungsrate = Bungsrate .
dungen Bungen Zelel 5=
& g Punkten

Bergbau 0 1 14 -1 0,0 7,1 -7,1
Herstellung von Waren 214 181 3.266 33 6,6 5,5 1,0
Energieversorgung 20 12 144 8 13,9 8,3 5,6
e 11 5 100 6 11,0 5,0 6,0
Abfall
Bau 469 544 6.720 -75 7,0 8,1 -1,1
Handel 1.200 1.395 17.701 -195 6,8 7,9 -1,1
Verkehr 586 489 4.826 97 12,1 10,1 2,0
Beherbergung & 582 724 7.025 142 8,3 10,3 2.0
Gastronomie
Information & 935 686 11.960 249 7,8 5,7 21
Kommunikation
Finanz- & . 116 141 3.024 25 3,8 47 0,8
Versicherungsleist.
CIUIE S - 3 375 337 7.416 38 5,1 45 0,5
Wohnungswesen
bl 1.791 1.470 31.437 321 5,7 4,7 1,0
Dienstl.
SOl USSE 701 577 6.968 124 10,1 8,3 18
Dienstl.
Erziehung & Unterricht 503 180 5.749 323 8,7 3,1 5,6
Gesundheits- & 759 578 17.926 181 4 3,2 1,0
Sozialwesen
A CliisTulutl S 693 379 11.200 314 6,2 3,4 2,8
Erholung
Sonstige

K R 664 659 8.623 5 7,7 7,6 0,1
Dienstleistungen
Wien 9.619 8.358 144.099 1.261 6,7 5,8 0,9

1 Nettogriindungen: Neugriindungen abzlglich SchlieBungen

2 Grindungsrate: Anteil der Neugriindungen an den aktiven Unternehmen

3 SchlieBungsrate: Anteil der SchlieBungen an den aktiven Unternehmen

4 Nettogrindungsrate: Griindungsrate abzuglich SchlieBungsrate

Anmerkung: Wirtschaftszweige B-S der ONACE 2008; Die regionale Zuordnung erfolgt nach dem Standort des Unternehmens, und wenn ein
Unternehmen aus mehreren rechtlichen Einheiten besteht, erfolgt sie nach dem Hauptstandort der sog. ,Hauptrechtlichen Einheit”. Insbesondere bei
GroRunternehmen, die oft in unterschiedlichen Regionen mehrere Standorte haben, kann es hier zu regionalen Verzerrungen kommen.

Quelle: Statistik Austria, Statistik zur Unternehmensdemografie, Stand Mai 2026

Informationen Uber die UnternehmensgroRe von Neugriindungen nach Branche sind fur Wien nicht
verflgbar. Einen Hinweis liefert jedoch eine entsprechende Verteilung nach BeschaftigtengrolRenklassen
auf Osterreichebene (Statistik Austria, 2023). Dabei wird die Annahme getroffen, dass sich die
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GréRenordnung von Grilndungen innerhalb einzelner Branchen sowohl in Wien als auch Osterreich nicht
wesentlich unterscheiden.

Tab. 12 | Verteilung der Unternehmensneugriindungen nach Branchen und BeschéftigtengroRenklassen
in Osterreich, 2023, Anteil in %

0 unselbsténdig 14 5-9 10 oder mehr = Unternehmens-

ONACE 2008 Beschéftigte unselbstandig unselbstandig unselbstdndig  neugriindungen

(EPU) Beschéftigte Beschéftigte Beschéftigte gesamt
Bergbau 81,8 18,2 0,0 0,0 11
Herstellung von Waren 83,0 15,5 1,0 0,4 1.844
Energieversorgung 96,4 3,6 0,0 0,0 732
Wasserversorgung und 745 255 0,0 0,0 51
Abfallentsorgung
Bau 53,4 43,1 2,6 0,9 2.287
Handel 77,7 21,4 0,7 0,2 5.557
Verkehr 57,0 39,9 2,5 0,6 1.375
Beherbergung und 40,1 53,3 5,3 1,2 2.722
Gastronomie
Information und 87,9 11,9 0.2 01 2.283
Kommunikation
i 84,0 15,6 0,4 0,0 499
sicherungsleistungen
Tl istle s 79,9 19,1 0,8 0,2 1.330
Wohnungswesen
Fr‘elberufllche/techn. 90,2 9.2 05 01 5 462
Dienstleistungen
Sonst. wirtschaftl. 71,2 26,2 1,4 1,2 2.491
Dienstleistungen
Erziehung und
Unterricht 96,5 3,1 0,3 0,1 1.944
LT L 95,1 4,2 06 02 3.647
Sozialwesen
Kunst, Unterhaltung 95,0 46 03 01 1932
und Erholung
Sonst. Dienstleistungen 89,0 10,4 0,5 0,1 3.409
Osterreich 80,1 18,4 1,1 0,4 37.576
Vergleich mit Wien 75,2 22,9 1,3 0,6

Anmerkung: Wirtschaftszweige B-S der ONACE 2008
Quelle: Statistik Austria, Statistik zur Unternehmensdemografie, Stand Mai 2026

Demnach werden in den Sektoren Beherbergung und Gastronomie, Bau, Verkehr und Handel
vergleichsweise groflere Unternehmen gegriindet, mit EPU-Anteilen zwischen 40,1 % bis 77,7 %. In
Sektoren wie beispielsweise Freiberufliche / technische Dienstleistungen, Gesundheits- und Sozialwesen,
sonstige Dienstleistungen, Information und Kommunikation, Erziehung und Unterricht sowie Kunst,
Unterhaltung und Erholung werden haufiger Einpersonenunternehmen gegriindet (EPU-Anteil zwischen
87,9 % und 96,5 %).
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4.4 | Zusammenschau ausgewahlter Bezirke und Branchen

Nachfolgend werden Unternehmensneugriindungen im Jahr 2025 nach Bezirken und Fachgruppen
dargestellt. Basis daflir sind Daten aus der Grindungsstatistik der Wirtschaftskammer Wien. Fir jeden
der drei zuvor identifizierten Bezirksclustern, die ein &dhnliches Grindungsgeschehen aufweisen
(Cluster 1: Dynamische AuBenbezirke, Cluster 2: Grindungsaktive Bezirke, Cluster 3: Etablierte,
gesattigte Bezirke), werden flr ausgewahlte Bezirke die Unternehmensneugrindungen im Jahr 2025
nach den jeweils grofSten vorkommenden Fachgruppen beispielhaft dargestellt.

Cluster 1, der die dynamischen Aulenbezirke reprdsentiert, ist dadurch gekennzeichnet, dass hier
zahlenmaRig die meisten Neugrindungen im Jahr 2025 stattgefunden haben. Der Bezirk Donaustadt ist
jener, in dem wienweit die meisten Unternehmensgrindungen stattgefunden haben, die den
Fachgruppen UBIT, Werbung und Marktkommunikation, Persdnliche Dienstleister sowie Freizeit- und
Sportbetriebe zuzurechnen sind. In Favoriten hingegen sind bei den Griindungen die Fachgruppen der
Kleintransporteure, Denkmal-, Fassaden- und Gebadudereiniger, Versand-, Internet- und allgemeiner
Handel sowie die gewerblichen Dienstleister Uber ganz Wien hinweg am starksten vertreten. In
Floridsdorf wiederum ist die Zahl der Neugriindungen stadrker tber verschiedenste Fachgruppen verteilt.

Abb. 3| Cluster 1 - Dynamische AuRenbezirke: Griindungen nach Bezirken und Fachgruppen, Auswahl,
20251

Cluster |: Dynamische AuBenbezirke (Auswahl)

* Unternehmensberatung, * Unternehmensberatung, Buchhaltung und * Kleintransporteure (124)
Buchhaltung und Informationstechnologie (84) * Unternehmensberatung, Buchhaltung und
Informationstechnologie (152) * Kleintransporteure (69) Informationstechnologie (121)

= Werbung und Marktkommunikation * Werbung und Marktkommunikation (56) * Denkmal-, Fassaden- u.
(I * Denkmal-, Fassaden- u. Gebiudereiniger Gebiudereiniger (99)

* Versand-, Internet- und allgemeiner (51) * Werbung und Marktkommunikation (94)
Handel (74) * Versand-, Internet- und allgemeiner * Versand-, Internet- und allgemeiner

* Persdnliche Dienstleister (73) Handel (51) Handel (79)

* Kleintransporteure (64) + Personenberatung und Personenbetreuung  Gewerbliche Dienstleister (59)

* Gewerbliche Dienstleister (57) (37) * Persénliche Dienstleister (45)

* Personenberatung und Personenbetreuung * Persdnliche Dienstleister (37) * Personenberatung und Personenbetreuung
(54) * Gewerbliche Dienstleister (32) (41)

Qreizeit— und Sportbetriebe (33) * Freizeit- und Sportbetriebe (32) /

12025: Vorlaufige Daten

Anmerkung: Mehrfachzéhlungen auf Bezirksebene (bei Standorten von Kammermitgliedern in mehreren Bezirken) bzw. auf Fachgruppenebene
maoglich; Zahlen in Klammern beziehen sich auf die Zahl der Unternehmensneugrindungen im Jahr 2025. Eine hervorgehobene Fachgruppe bedeutet,
dass Gber Wien hinweg in diesem Bezirk die meisten Griindungen in dieser Fachgruppe stattgefunden haben.

Quelle: WKO, Statistik Austria (Wohnbevolkerung zu Jahresbeginn), Stand: Februar 2026

Cluster 2 umfasst griindungsaktive Bezirke, deren Grindungsgeschehen nicht ganz so dynamisch wie
jenes der o.g. Aulenbezirke ist, aber ein deutliches Wachstum seit 2020 aufweisen. In den hier
ausgewadhlten Bezirken dieses Clusters, Leopoldstadt und LandstralRe, stehen zwar auch die Fachgruppen
UBIT sowie Werbung und Marktkommunikation an der Spitze der Unternehmensneugrindungen,
allerdings ist Leopoldstadt in der gesamten Stadt jener Bezirk, in dem die meisten Griindungen im Bereich
Gastronomie und Kaffeehduser stattfanden, wahrend in LandstralRe besonders viele Griindungen in der
Fachgruppe Personenberatung und Personenbetreuung getatigt wurden.
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Abb. 4 | Cluster 2 - Griindungsaktive Bezirke: Griindungen nach Bezirken und Fachgruppen, Auswahl,

20251

* Unternehmensberatung, Buchhaltung * Unternehmensberatung, Buchhaltung
und Informationstechnologie (141) und Informationstechnologie (146)

* Werbung und Marktkommunikation * Werbung und Marktkommunikation
(82) (103)

* Persénliche Dienstleister (47) * Personenberatung und

* Gewerbliche Dienstleister (45) Personenbetreuung (87)

» Freizeit- und Sportbetriebe (42) * Personliche Dienstleister (61)

« Gastronomie und Kaffeehiuser * Versand-, Internet- und allgemeiner
(42) Handel (59)

« Denkmal-, Fassaden- u. * Gewerbliche Dienstleister (46)
Gebiudereiniger (34) * Gastronomie und Kaffeehduser (34)

* Versand-, Internet- und allgemeiner * Freizeit- und Sportbetriebe (33)
Handel (33)

12025: Vorlaufige Daten

Anmerkung: Mehrfachzéhlungen auf Bezirksebene (bei Standorten von Kammermitgliedern in mehreren Bezirken) bzw. auf Fachgruppenebene
moglich; Zahlen in Klammern beziehen sich auf die Zahl der Unternehmensneugrindungen im Jahr 2025. Eine hervorgehobene Fachgruppe bedeutet,
dass Gber Wien hinweg in diesem Bezirk die meisten Griindungen in dieser Fachgruppe stattgefunden haben.

Quelle: WKO, Statistik Austria (Wohnbevélkerung zu Jahresbeginn), Stand: Februar 2026

Cluster 3 wiederum reprasentiert die etablierten und gesdttigten Bezirke Wiens mit geringem
Langzeitwachstum sowie niedrigen Grindungs- und Schlielungsraten. Im ausgewahlten Bezirk
Alsergrund gibt es keine Fachgruppe, die hier Uber das ganze Stadtgebiet hinweg die meisten
Unternehmensneugrindungen verzeichnen wuirde. In der Inneren Stadt hingegen, die aufgrund ihrer
vergleichsweise vielen Firmenhauptsitze eine Sonderrolle einnimmt, sind die Fachgruppen der
Immobilien- und Vermogenstreuhander sowie der Finanzdienstleister bei den Griindungen wienweit am
starksten vertreten.

Abb.5 | Cluster 3 - Etablierte, gesattigte Bezirke: Grindungen nach Bezirken und Fachgruppen,
Auswahl, 20251

* Unternehmensberatung, Buchhaltung und * Unternehmensberatung, Buchhaltung und
Informationstechnologie (63) Informationstechnologie (113)
* Werbung und Marktkommunikation (44) * Werbung und Marktkommunikation (68)
+ Gastronomie und Kaffeehiuser (28) + Gewerbliche Dienstleister (47)
* Personliche Dienstleister (24) * Versand-, Internet- und allgemeiner
* Versand-, Internet- und allgemeiner Handel (40)
Handel (19) + Gastronomie und Kaffeehduser (31)
* Freizeit- und Sportbetriebe (19) * Personliche Dienstleister (30)
* Personenberatung und Personenbetreuung * Immobilien- und
(19 Vermdagenstreuhinder (29)
+ Gewerbliche Dienstleister (16) * Finanzdienstleister (27)

12025: Vorlaufige Daten

Anmerkung: Mehrfachzéhlungen auf Bezirksebene (bei Standorten von Kammermitgliedern in mehreren Bezirken) bzw. auf Fachgruppenebene
moglich; Zahlen in Klammern beziehen sich auf die Zahl der Unternehmensneugriindungen im Jahr 2025. Eine hervorgehobene Fachgruppe bedeutet,
dass Gber Wien hinweg in diesem Bezirk die meisten Griindungen in dieser Fachgruppe stattgefunden haben.

Quelle: WKO, Statistik Austria (Wohnbevolkerung zu Jahresbeginn), Stand: Februar 2026
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5 | Der Wiener Arbeitsmarkt: aktuelle Dynamiken und regionale
Entwicklungen

5.1 | Beschaftigung und Beschaftigungsentwicklung

Die Anzahl der Erwerbstatigen am Arbeitsort Wien ist gemal Arbeitsstattenzahlung von 926.082 im Jahr
2011 auf 1.101.798 Beschaftigte im Jahr 2023 gestiegen - ein Plus von insgesamt 19,0 % in zwolf Jahren.
Damit verzeichnet Wien im Bundeslandervergleich den starksten Beschaftigungszuwachs. 2024 stieg die
Beschaftigung in Wien um weitere 1,1 % gegenlber dem Vorjahr an und damit kraftiger als im restlichen
Osterreich. Der enorme Anstieg der Erwerbstatigen wurde vor allem getragen durch den expandierenden
Dienstleistungssektor sowie den 6ffentlichen Bereich (WIFO,2025a).

Diese dulRerst expansive Beschaftigungsentwicklung spiegelt in Bezirken wie Favoriten (+55,5 %),
Leopoldstadt (+50,3 %) und LandstralRe (+40,3 %) sowohl bevolkerungsseitige Dynamiken als auch die
raumliche Ausdehnung des Dienstleistungssektors wider.

Die nachfolgende Tabelle, zeigt die Verteilung der Erwerbstatigen am Arbeitsort Wien nach Branchen.

138.672 Personen waren 2023 im Handel beschéftigt, das sind 12,6 % aller Erwerbstatigen am Arbeitsort
Wien. Damit ist der Handel der wichtigste Arbeitgeber in der Bundeshauptstadt und in allen Bezirken von
Relevanz, wobei im 12. und 23. Bezirk jeweils mehr als ein Viertel der Erwerbstdtigen im Handel tatig
sind. Die Bedeutung des Dienstleistungssektors wird aus Tab. 13 ebenfalls klar ersichtlich: 120.712
Erwerbstdtige waren allein in der Branche freiberufliche und technische Dienstleistungen beschaftigt. In
allen Bezirken sind Erwerbstatige dieser Branche stark vertreten, einen besonders hohen Anteil weisen
Dobling (19,6 %) und Mariahilf (17,5 %) auf, am anderen Ende des Spektrums befinden sich Simmering
(4,5 %) und Floridsdorf (5,6 %).

Die Sektoren Offentliche Verwaltung (94.478), Erziehung und Unterricht (86.741) sowie das Gesundheits-
und Sozialwesen (117.058 Erwerbstatige) konzentrierten 2023 gemeinsam rd. 27 % der Erwerbstatigen
am Arbeitsort Wien auf sich. Die Bezirksgewichtung dieser Branchen wird mafRgeblich durch die
Standorte von Krankenanstalten, Universitdten bzw. von politisch-administrativen Organisationen
beeinflusst.
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Tab. 13 | Branchenverteilung der Erwerbstatigen in Prozent, nach Bezirken

Bezirk

ONACE 2008 Abteilung . . . . : b . 6 . 10. ‘ 11. 12. 13. ‘ 14. 15. ‘ 16. 17. 18.

Land-/Forstwirtschaft (A) 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,00 0,0 0,1 0,0 0,1 0,5 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,3 0,0 0,2 04 0,1 0,1
Bergbau (B) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
Warenherstellung (C) 1,0 2,2 3,1 0,9 4,2 2,2 1,6 1,7 3,6 58 11,3 8,0 1,4 2,9 3,5 4,2 7,0 2,2 1,7, 4,4 12,2| 11,7| 13,8 51
Energieversorgung (D) 0,5 0,2 1,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,7 0,2 5,8 0,1 0,1 0,0 0,5 0,2 0,0 0,0 0,00 0,0 0,1 1,0l 0,1 0,6
Wasser/Abfall (E) 0,0 0,1 0,0 0,0 12,1 2,00 0,1 0,0 0,0 0,2 1,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 01 0,1 0,2l 05 0,4
Bau (F) 1,2 2,3 1,9 4,4 4,4 2,6 0,9 2,6 1,2| 13,6 9,5 7,0 4,2 4,6 6,9 8,5 7,3 4,7 3,71 5,8 5,4 7,6| 14,3 54
Handel (G) 10,3 7,2 6,2 6,6/ 10,5 11,8 13,0 7,1 53| 13,4/ 17,9 25,2 7,50 18,5 14,1 12,6 12,3| 11,4 11,2 154 15,8 17,5 25,6 | 12,6
Verkehr (H) 1,1 4,1 7,3 1,0 2,3 0,8 0,7 0,6 1,7 7,7 9,8 3,7 0,7 3,8 7,1 4,7 5,5 2,6 19 6,3 7,6 4,7 8,9 4,7

Beherbergung / Gastro. (1) 10,5 5,4 3,4 6,1 6,1 10,5 10,9 9,4 4,7 56 4,5 3,6 4,3 5,3 7,9 55 5,9 51 52 4,4 3,6 4,9 25 S0/

Information/Kommunikat. (J) 4,7 12,3 9,3 9,7 6,9 8,6 7,2 39 3,2 6,7 2,6| 82 14,2 5,9 6,0 2,2 3,0 3,2 7,3 7,6 4,8 4,9 3,2 6,6

Finanzwesen (K) 7,8 9,2 4,8 1,5 1,4 08 11 14 45 7,8 1,9 1,6 1,9 0,5 0,7 0,6 1,7 13 6,3 15 0,7 2,4 0,7 4,0
Immobilien (L) 4,2 3,2 1,7 4,1 2,5 2,50 3,3 5,6 1,7 1,9 1,0 1,8 31 2,3 3,1 2,3 3,0 51 3,7 23 1,2 16/ 1,5 2,5
Freiberufl./ techn. DL (M) 15,5 11,7 10,3| 16,4 13,2 17,5 14,4 12,8 11,6 8,9 4,5 11,3 10,6 8,7 7,1 7,5 8,7 14,7| 19,6/ 10,4 5,6 9,5 65| 11,0
Sonst. wirtschaftl. DL (N) 3,6 16,00 10,3 5,8 50 11,1f 22,7 34 44 5,4 7,3 5,7 4,0 3,5 9,3 6,2 4,4 4,2 8,3 9,7 16,2 57 73 8,3
Offentl. Verwaltung (O) 15,0 6,00 21,7 1,3 6,3 8,5 4,2 20,7/ 11,4 5,3 5,1 3,8 7,8 1,6 2,1 4,2 4,6 2,3 5,5/ 12,1 15 3,00 0,5 8,6
Erziehung/Unterricht (P) 8,9 6,8 51 20,3 6,1 4,71 5,2 10,6/ 15,3 5,9 6,5 6,6 6,5 10,2 7,9 6,6 9,00 19,9 9,4 79 9,1 6,8 5,3 79
Gesundheit / Soziales (Q) 2,1 8,2 8,6 7,8 10,7 9,3 6,2 10,4/ 24,2 8,7 6,7 9,5 26,4 243 16,3 28,0 193] 156 11,9 8,1 12,3 11,6 6,7 | 10,6
Kunst, Freizeit (R) 5,2 2,0 2,4 2,6 3,1 4,1 49 4,9 2,5 0,8 0,6 1,7 3,8 3,8 3,6 1,9 3,7 2,9 1,5 15 0,9 1,3 0,7 2,4
Sonst. DL (S) 4,0 3,1 2,5 10,7 4,8 2,8 3,5 4,4 3,8 2,1 3,6 2,0 3,1 3,9 3,8 4,4 3l 4,1 2,0 24 2,3 2,7 1,6 3,2
Private Haushalte (T) 0,0 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1 01 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,2 0,1 0,2 0,3 0,5 0,3 0,2 0,1 0,2| 01 0,1
Exterrit. Organisat.(U) 0,4 0,0 0,1 0,4 0,0 0,00 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 2,1 0,0 0,2
Wien gesamt 100 100, 100, 100, 100, 100/ 100 100f 100, 100 100, 100, 100 100, 100 100, 100 100, 100 100 100, 100, 100 0,1

Quelle: Statistik Austria, Arbeitsstattenzahlung
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Laut den via Arbeitsmarktinformationssystem (amis) bereit gestellten Daten des
Hauptverbands der Sozialversicherungstrdager lag der Frauenanteil an den unselbstdndig
Beschaftigten 2024 bei 48,6 %. Er steigt seit 2021 leicht an, nachdem er in den Jahren davor
eine ricklaufige Tendenz aufwies. Der Anteil junger Arbeitskrafte (bis 24 Jahre) ist mit rund
9,8 % (90.086 Personen, 2024) stabil; der Anteil alterer Beschaftigter (50+) stieg von 24,6 %
(2015) auf 28,4 % (2024) - ein deutliches Zeichen fiir die demografische Alterung der
Erwerbsbevolkerung.

Der Wiener Arbeitsmarkt ist nicht nur auf das Stadtgebiet beschrénkt, sondern die
Bundeshauptstadt fungiert fir viele (angrenzende) Regionen als zentraler Arbeitsmarkt, der
eine grofle Anzahl an Beschaftigungsmdglichkeiten bietet. Einpendelnde zdhlen funktional
ebenso zum Arbeitskrdafteangebot, weil sie in Wien ihrer Erwerbstatigkeit nachgehen und
damit das Arbeitskrafteangebot fir die Unternehmen am Standort Wien erhéhen. Sowohl die
Zahl der Einpendelnden aus einem anderen Bundesland als auch die der Auspendelnden ist seit
2010 deutlich angestiegen. Seit etwa 2021 stagnieren beide Werte auf ihrem jeweiligen
Niveau. Im Jahr 2024 pendelten rd. 284.000 Menschen (vorwiegend aus Niederdsterreich und
dem Burgenland) nach Wien ein, um einer Erwerbstatigkeit nachzugehen. Damit haben rd. ein
Viertel der Erwerbstatigen am Arbeitsort Wien einen Wohnsitz aullerhalb der
Bundeshauptstadt. Im Gegenzug pendelten 2024 rd. 111.840 in Wien wohnhafte Personen zu
Arbeitsplatzen Uber die Stadtgrenze ins Um- oder Ausland.

5.2 | Arbeitslosigkeit

Die Arbeitslosigkeit in Wien steigt nach einem tempordren Einbruch seit 2022 wieder
kontinuierlich an. Im Jahr 2025 lag der jahresdurchschnittliche Bestand der als arbeitslos
vorgemerkten Personen in der Bundeshauptstadt bei 125.525 (54.343 Frauen und 71.182
Manner), ein Plus von +6,1 % gegentber dem Jahr 2024. Eine nach Altersgruppen differenzierte
Betrachtung zeigt, dass 15-24-jahrige 10,1 % des Arbeitslosenbestandes ausmachten, die
50+jahrigen mehr als ein Viertel (26,6 %). 46,5 % der arbeitslosen Personen hat lediglich
Pflichtschulausbildung, 18,5 % verfligen Uber einen Lehrabschluss.

Die Arbeitslosenquote nach nationaler Berechnung (d.h. der Anteil der Arbeitslosen am
Arbeitskrdftepotential, das sich aus Arbeitslosen und unselbstdndig Beschaftigten
zusammensetzt) liegt 2025 bei 11,9 % und damit deutlich (iber dem Osterreichschnitt von
7,4 %. Die Arbeitslosenquote der Frauen (10,7 %) fallt niedriger aus als jene der Ménner.
Wesentlich ausgeprégter ist der Unterschied in der Arbeitslosenquote nach Nationalitdt: Die
nationale Arbeitslosenquote liegt fir Inlander*innen bei 8,9 %, bei Personen mit nicht-
Osterreichsicher Staatsbilrgerschaft ist sie mit 17,1 % nahezu doppelt so hoch. Wien weist von
allen Bundeslandern den hdchsten Anteil an Langzeitarbeitslosen auf: 2025 waren 16,6 % der
Arbeitslosen schon langer als ein Jahr beim AMS als arbeitssuchend vorgemerkt.

Betrachtet man die vorgemerkten Arbeitslosen nach Branchen, dann fallt auf, dass mehr als
die Halfte des jahresdurchschnittlichen Bestandes 2025 auf vier Branchen entfallen: die
sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen (22.942), darunter v.a. die Vermittlung und
Uberlassung von Arbeitskraften, den Handel (15.887), Beherbergung und Gastronomie
(12.742) sowie das Gesundheits- und Sozialwesen (12.508).

Die Arbeitslosigkeit in Wien ist rdumlich stark differenziert. Die Spannweite der
Arbeitslosenquoten reicht 2025 von 6,4 % im 1. Bezirk bis zu 17,4 % im 20. Bezirk. Diese
Unterschiede spiegeln die soziobkonomische Segregation Wiens wider und korrespondieren
eng mit der Bevdlkerungsstruktur, dem Bildungsniveau und dem Anteil an Personen mit
Migrationshintergrund in den jeweiligen Bezirken. (Molina et al, 2020)
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Besonders hohe Arbeitslosenquoten verzeichnen neben Brigittenau (20.) die Bezirke Favoriten
(17,3 %), Simmering (16,3 %.) sowie Meidling und Rudolfsheim-Fiinfhaus (je 16 %). Die
niedrigsten Quoten finden sich in den Bezirken Josefstadt (8,8 %), Neubau und Alsergrund (je
8,9 %), sowie Hietzing und Wahring (je 9,8 %). Diese Bezirke weisen eine Uberdurchschnittliche
Bildungsstruktur, hohere Einkommen und eine Konzentration von Beschaftigung im
qualifizierten Dienstleistungssektor auf (siehe Tab. 13).

Abb. 6 | Nationale Arbeitslosenquoten nach Wiener Bezirken, 2025
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Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich
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| Arbeitskraftenachfrage

Offene Stellen nach Bezirken und Branchen

Die Wirtschaftsstruktur Wiens ist stark dienstleistungsorientiert und wissensbasiert. Aufgrund
seiner Rolle als politisches Zentrum Osterreichs ist die 6ffentliche Verwaltung hier besonders
stark vertreten, die meisten internationalen Organisationen wahlen Wien als Standort, zudem
haben viele Forschungseinrichtungen und (Fach-)Hochschulen ihren Sitz in der
Bundeshauptstadt. Dementsprechend hoch ist die Nachfrage nach qualifizierten
Arbeitskrdften, insbesondere in den Bereichen IT, Gesundheit, Wissenschaft und Verwaltung.
Ein Blick auf die Stellenanzeigen bestatigt die Struktur der regionalen Beschéaftigungsnachfrage.
Im Jahr 2025 wurden in Wien rund 219.000 Online-Stellenanzeigen '* verdffentlicht. Am
haufigsten wurden Softwareentwickler*innen, Fachkréfte in der Buchhaltung sowie SAP-
Berater*innen gesucht, was die Bedeutung wissensintensiver Dienstleistungen verdeutlicht.
Dariber hinaus wurden Einzelhandelskaufleute, Blro- und Hilfskréfte sowie Personal in der
Gastronomie besonders oft in Inseraten gesucht. Auch Pflegefachkrdfte und

11 Beim Inseratenaufkommen via Jobfeed handelt es sich um ein automatisiertes, tagliches Web-Scraping des gesamten Osterreichischen
Internets durch die Plattform Jobfeed der niederldndischen Firma Textkernel. Ziel ist es, die Gesamtnachfrage nach Arbeitskraften am Markt
abzubilden. Dabei werden Stelleninserate von allen 6ffentlich zugénglichen Online-Quellen erfasst, z. B. von Unternehmenswebsites, private
Jobborsen (wie karriere.at oder stepstone.at) und dem AMS eJob-Room. Inserate, die auf mehreren Plattformen gleichzeitig erscheinen,
werden als Unikate zusammengefihrt, um Mehrfachzéhlungen zu vermeiden (Deduplizierung). Ein Inserat ist nicht zwingend gleichzusetzen
mit tatsachlichen Vakanzen, sondern es kann mehrere Stellen umfassen, bereits besetzt sein oder tber den Erhebungszeitraum hinaus online

bleiben.
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Salesmanager*innen zdhlten 2025 zu jenen Berufen, fir die besonders viele Stellenanzeigen in
Wien geschaltet wurden'?.

Neben den Online-Stelleninseraten, die die Gesamtnachfrage abbilden, sind die beim AMS
gemeldeten, sofort verfligharen Stellen ein weiterer Indikator flr die Arbeitskraftenachfrage
der Unternehmen. Die AMS-Zahl*? deckt nur einen selektiven Ausschnitt ab und unterschatzt
dadurch tendenziell das tatsdchliche Stellenangebot, ist aber dennoch eine essentielle Quelle
fir die Beobachtung des Stellenmarktes. Die Zahl, der beim AMS gemeldeten sofort
verflgbaren offenen Stellen, hat sich im Zeitraum 2017 bis 2024 wienweit von
jahresdurchschnittlich rd. 6.662 auf knapp 16.491 stark erhéht und war nur COVID-19-bedingt
im Jahr 2020 kurzfristig rticklaufig. Im Jahr 2025 wurden dem AMS mit 13.884 wieder weniger
offene Stellen als im Vorjahr gemeldet.

Eine regionale Betrachtung (Abb. 7) zeigt eine besonders hohe Nachfragedynamik in den
Bezirken LandstralRe, Favoriten und Innere Stadt.

Abb. 7 | Offene Stellen nach Wiener Bezirken, 2017 und 2024

01 — Innere Stadt
02 — Leopoldstadt

|

03 — LandstraRe
04 — Wieden

05 — Margareten
06 — Mariahilf
07 — Neubau

08 — Josefstadt
09 — Alsergrund
10 — Favoriten
11 - Simmering
12 — Meidling
13 — Hietzing
14 — Penzing

15 — Rudolfsheim-Fiinfhaus
16 — Ottakring

17 — Hernals
18 — Wahring
19 — Débling
20 — Brigittenau = 2017
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21 — Floridsdorf
22 — Donaustadt
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23 — Liesing

o
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Anmerkung: Jahresdurchschnitt der sofort verfligbaren, beim AMS gemeldeten offenen Stellen
Quelle: Arbeitsmarktdatenbank, AMS

12 https://jobbarometer.ams.at/Bundeslandinformationen/at13.html

13 Die Zahl der offenen Stellen ergibt sich aus den Vermittlungsauftrdgen der Betriebe an die regionalen Geschaftsstellen des Arbeitsmarktservice.
Die regionale Zuordnung erfolgt nach dem jeweiligen Arbeitsort.
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Die Auswertung der offenen Stellen nach NACE-Branchen erlaubt eine prazisere Zuordnung der
Nachfrage zu wirtschaftlichen Sektoren:

Tab. 14 | Offene Stellen nach Top-15 Branchen, Wien 2024

ONACE 2008 -Abteilungen Vezrz'i‘;%;‘f”g
Einzelhandel 1.421 1.726 +21%
Arbeitskrafteliberlassung 718 1.574 +119%
Gastronomie 815 1.280 +57%
Offentliche Verwaltung 115 1.117 +871%
Sozialwesen (ohne Heime) 178 998 +461%
Gesundheitswesen 137 827 +504%
Bauinstallation & Ausbaugewerbe 273 777 +185%
Landverkehr 216 731 +238%
Erziehung und Unterricht 120 696 +480%
Gebaudebetreuung 337 646 +92%
Beherbergung 234 414 +77%
Rechts- und Steuerberatung 41 384 +837%
Heime 34 313 +821%
IT-Dienstleistungen 134 294 +119%
Hochbau 89 172 +93%

Quelle: Arbeitsmarktdatenbank, AMS

Der Einzelhandel fihrt im Jahr 2024 die Rangliste mit 1.726 offenen Stellen an, gefolgt von der
Arbeitskraftelberlassung (1.574) und der Gastronomie (1.280). Besonders hoch ist das
Wachstum im Bereich 6ffentliche Verwaltung (+871 % auf 1.117 Stellen), in Erziehung und
Unterricht (+480 %), in Rechts- und Steuerberatung (+837 %) sowie im Gesundheitswesen
(+504 %).

5.4 | Fachkraftemangel und struktureller Qualifikationsmismatch

Stellt man die wachsende Arbeitskraftenachfrage dem Arbeitskrdfteangebot gegeniber, zeigt
sich in Wien vor allem eine ausgepriagte qualitative Diskrepanz (Mismatch). Die
Bundeshauptstadt ist  stark  dienstleistungsorientiert; Beschaftigung  entsteht
Uberdurchschnittlich in wissensintensiven Tatigkeiten und damit haufig in Segmenten mit
hohen Qualifikationsanforderungen. Gleichzeitig ist der Wiener Arbeitsmarkt stark von
internationaler Zuwanderung gepragt, die Uberdurchschnittlich oft Personen mit niedriger
formaler Qualifikation umfasst (Eichmann et al., 2023). Dieser Mismatch tragt dazu bei, dass
sich Arbeitslosigkeit insbesondere bei Geringqualifizierten verfestigt — trotz offener Stellen in
anderen Segmenten.

Ein zentraler Indikator fUr dieses Ungleichgewicht ist der ,Stellenandrang”, die Zahl der
registrierten Arbeitslosen pro offener Stelle. Wien weist strukturell einen deutlich héheren
Stellenandrang auf als der dsterreichische Durchschnitt (WIFO, 2026). 2025 standen 125.525
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Arbeitslose 13.884 offenen Stellen gegentber, was einen Stellenandrang von 9,0 bedeutet und
mehr als doppelt so hoch ist wie der dsterreichische Durchschnitt (4,0)'*. Das spricht gegen
eine generelle, flaichendeckende Arbeitskrafteknappheit und verweist stattdessen auf
anhaltende Passungsprobleme zwischen Qualifikationsprofilen und betrieblicher Nachfrage
(WIFO,  2026). Diese  Einschatzung  wird  auch  durch Ergebnisse  einer
Arbeitgeber*innenbefragung im Auftrag der Stadt Wien (Klotz et al., 2022) gestitzt: 44 % der
Unternehmen erwarten kurzfristig und UGber 50 % mittelfristig steigende Beschaftigung.
Gleichzeitig berichten vier Funftel der Unternehmen von Rekrutierungsschwierigkeiten
aufgrund struktureller Mismatches.

Engpasse konzentrieren sich besonders auf folgende Bereiche:

= |T, Digitalisierung & Data Science

= Gesundheit, Pflege & Sozialwesen

= Technische und MINT-Berufe (Elektrotechnik, Energietechnik, Mechatronik)
= Bau- und Gebaudetechnik (getrieben durch Klimaziele)

= Bildung & 6ffentlicher Dienst

Ergdnzend zeigt eine IHS-Studie (2021), dass Wien besonders hohe Dequalifizierungsquoten
aufweist — insbesondere unter migrantisch Beschaftigten. Damit bleiben vorhandene
Kompetenzen und Qualifikationen teilweise ungenutzt, obwohl Unternehmen in zentralen
Engpassbereichen dringend Fachkrafte suchen.

6 | Bevolkerung

6.1 | Bevolkerungsstand und Entwicklung in Wien

Wien hatte zu Jahresbeginn 2025 eine Wohnbevolkerung von 2.028.289 Personen. Die
einwohnerreichsten Bezirke sind die Donaustadt, Favoriten, Floridsdorf und Liesing — in diesen
vier Bezirken wohnen knapp 40 % aller Wienerinnen und Wiener.

Die Einwohnerzahl Wiens hat im Zehnjahreszeitraum 2015-25 einen Anstieg von +230.952 bzw.
+12,8% verzeichnet. Das Wachstum verteilt sich innerhalb Wiens jedoch rdumlich sehr
ungleich. Die starksten Zuwachse im Zeitraum 2015 bis 2025 verzeichneten die AulRenbezirke
Donaustadt (+31,9 %), Floridsdorf (+24,8 %), Favoriten (+17,6 %) sowie Liesing (+27,8 %) und
Simmering (+17,8 %). Diese finf Bezirke konzentrieren knapp drei Viertel (74 %) des
gesamtstddtischen Wachstums seit 2015 auf sich. Demgegenlber schrumpften oder
stagnierten mehrere innerstadtische Bezirke, so beispielsweise Josefstadt (-1,1 %), Innere Stadt
(-0,4 %) und Rudolfsheim-Finfhaus (-0,5 %)

u (https://www.wko.at/oe/statistik/bundesland/stellenantrang.pdf, abgerufen am 24.06.2026
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Tab. 15 | Bevolkerungsentwicklung nach Gemeindebezirken, 2015-2025

Bezirk

01-Innere Stadt
02-Leopoldstadt
03-LandstralRe
04-Wieden
05-Margareten
06-Mariahilf
07-Neubau
08-Josefstadt
09-Alsergrund
10-Favoriten
11-Simmering
12-Meidling
13-Hietzing
14-Penzing
15-Rudolfsheim-Fiinfhaus
16-Ottakring
17-Hernals
18-Wahring
19-Débling
20-Brigittenau
21-Floridsdorf
22-Donaustadt
23-Liesing

Wien gesamt

16.339
101.702
88.125
31.691
54.246
31.000
31.291
24.518
40.882
189.713
95.198
92.229
52.115
89.303
76.320
100.738
55.628
49.178
69.999
85.525
151.844
172.978
96.775
1.797.337

Anmerkung: Bevolkerungstand zu Jahresbeginn
Quelle: Statistik Austria, Statistik des Bevolkerungsstandes

16.281
112.675
98.881
33.444
54.581
31.083
31.330
24.242
41.664
223.190
112.149
102.393
56.108
99.049
75.902
102.727
56.767
51.376
76.074
86.950
189.551
228.158
123.714
2.028.289

Veranderung

2015/25 absolut
-58
+10.973
+10.756
+1.753
+335
+83
+39
-276
+782
+33.477
+16.951
+10.164
+3.993
+9.746
-418
+1.989
+1.139
+2.198
+6.075
1.425
+37.707
+55.180
+26.939
+230.952
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Veranderung
2015/25 relativ

-0,4%
+10,8%
+12,2%

+5,5%

+0,6%
+0,3%
+0,1%

-1,1%

+1,9%
+17,6%
+17,8%
+11,0%

+7,7%
+10,9%

-0,5%

+2,0%

+2,0%
+4,5%
+8.7%
+1,7%
+24,8%
+31,9%
+27,8%
+12,8%

Zu Jahresbeginn 2025 wohnten in Wien 994.190 Méanner (49 %) und 1.034.099 Frauen (51 %).
Das Bevolkerungswachstum seit 2002 ist in der Bevolkerungspyramide (siehe Abb. 8) deutlich
zu erkennen: In nahezu allen Altersgruppen ist die Bevdlkerung deutlich angestiegen; lediglich
bei den hochbetagten Frauen gibt es einzelne Jahrgédnge, die seit 2002 einen Rlckgang

verzeichnen.

Wiens Bevolkerungspyramide hat jedoch keine klassische Dreiecksform mehr, sondern
entspricht eher einer Urne mit einer ,bauchigen” Mitte:
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Die unter 15-Jahrigen machen 14,4 % der Bevolkerung aus, wobei die jingeren Jahrgange
deutlich schmaéler besetzt sind als die unmittelbar dartber liegenden Kohorten der
Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Das hangt unter anderem mit der niedrigen
Fertilitdtsraten zusammen.

Die Altersgruppe der 25- bis 44-Jahrigen umfasst 644.700 Personen bzw. knapp ein Drittel
(31,8 %) der Wiener Bevolkerung, wobei die 25- bis 34-Jdhrigen besonders stark vertreten sind.
Diese Verbreiterung der Pyramide gerade im jungen Erwachsenenalter ist in erster Linie
wanderungsbedingt, denn der GrofSteil der Zuwanderung nach Wien konzentriert sich auf
genau diesen Altersbereich. Hier sind auch deutliche Zuwdchse gegentber dem Jahr 2002
erkennbar. Dieser strukturelle Zugewinn in den jingeren erwerbsfahigen Altersgruppen ist eine
wichtige demografische Grundlage des Wiener Arbeitsmarktes fur die kommenden Jahre.

Die Alterskohorten im spdten Erwerbsalter (55—64 Jahre) sind mit 260.300 Personen (12,8 %)
bereits deutlich geringer besetzt. Die Uber 64-Jahrigen umfassen 16,5% der Wiener
Bevolkerung, die Hochbetagten (80+) nur noch 5,0 %, wodurch die Pyramide (besonders ab
dem Alter von 90 Jahren) spitz zusammenlauft. Die Pyramidenspitze ist weiblich dominiert, was
auf die hohere Lebenserwartung von Frauen zurickzufihren ist.

Abb. 8 | Bevolkerungspyramide Wien, 2002/2025

Alter
W Manner 2002 m Manner 2025 W Frauen 2002 Frauen 2025

99 i
96 i
93
90
87
84
81
78
75
72
69
66
63
60
57
54
51
48
45
42
39
36
33
30
27
24
21
18
15
12

9

6

3

O I ] ] ] ]

20000 15000 10000 5000 0 5000 10000 15000

Quelle: Statistik Austria, Statistik des Bevdlkerungsstandes
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6.2 | Bevolkerungsprognose

Zur  zuklUnftigen  Bevolkerungsentwicklung ~ Wiens  stehen  grundsatzlich  drei
Bevdlkerungsprognosen zur Verfligung: die Bevolkerungsprognose 2025 von Statistik Austria
(Statistik Austria, 2026), die kleinraumige Bevolkerungsprognose 2025 der Landesstatistik Wien
(MA 23, 2025) sowie die OROK-Bevdlkerungsprognose 2021 (OROK, 2022). Die Erstellung der
Letztgenannten liegt am weitesten zuriick, wodurch die OROK-Prognose schon etwas iiberholt
ist und in der Folge nicht mehr ndaher thematisiert wird.

Alle Bevolkerungsprognosen zeichnen trotz unterschiedlicher Basisjahre und Annahmen in
ihren zentralen Aussagen ein konsistentes Bild und rechnen mit einem fortgesetzten,
gegenlber den 2010er-Jahren jedoch abflachenden Bevolkerungswachstum.

In ihrer im April 2026 veroffentlichten Bevolkerungsprognose rechnet Statistik Austria mit
einem Anstieg der Wiener Wohnbevédlkerung um +9,2 % (gegenlber dem Basisjahr 2024) auf
rd. 2,202 Mio im Jahr 2040. Die kleinrdaumige Bevolkerungsprognose der Stadt Wien (MA 23,
2025) geht vom dynamischsten Bevolkerungswachstum aus, wodurch die Einwohnerzahl im
Jahr 2040 in Wien rd. 2,225 Mio betragen wird.

Aussagen zur zukinftigen Bevdlkerungsentwicklung auf Bezirksebene liefert ausschliefRlich die
kleinrdumige Bevolkerungsprognose der Stadt Wien (MA 23, 2025), auf die in der Folge naher
eingegangen wird.

FUr die meisten innerstadtischen Bezirke wird in den kommenden 15 Jahren eine Stagnation
oder ein leichter Bevdlkerungsriickgang prognostiziert. Besonders ausgepragt fallt dieser
Rickgang in den beiden aktuell schon einwohnerschwdchsten Bezirken aus: In der Inneren
Stadt wird bis 2040 ein Bevolkerungsriickgang von -21,9 % erwartet, in der Josefstadt von
-13,1 %. Die Bezirke 2, 3, 4, 5, 6, 7, 13, 15, 16, 17 und 18 werden eine weitgehend stabile
Bevolkerungszahl aufweisen. Im Alsergrund ist hingegen ein etwas starkerer Rickgang von
-6,9 % zu erwarten. Moderate Zuwachse zwischen 6,5 % und 8,2 % werden fur die Bezirke 14,
19 und 20 erwartet, Uberdurchschnittlich wachsen wird die Bevolkerung in Meidling (+10,3 %).
Den starksten Bevodlkerungszuwachs bis 2040 verzeichnen voraussichtlich die sidlichen
Flachenbezirke (10., 11. und 23.) sowie die beiden Bezirke nérdlich der Donau (21. und 22.).
Ausschlaggebend hierflir sind einerseits die dort noch verfligbaren Baulandreserven und
andererseits die laufenden Stadtentwicklungsprojekte, wie etwa die Seestadt Aspern oder das
Sonnwendviertel.
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Abb. 9 | Bevdlkerungstand 2025, 2030 und 2040 laut Bevolkerungsprognose der Stadt Wien,
Wien
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Quelle: Statistik Austria, Landesstatistik Wien (MA 23): Kleinraumige Bevolkerungsprognose Wien 2025
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Das Bevdlkerungswachstum Wiens wird Uberwiegend von internationaler Zuwanderung
getragen, wie Abb. 10 zeigt. Allerdings ist zuklnftig mit einem deutlichen Absinken des
Zuwanderungsvolumens auszugehen. Dennoch wird der Anteil der im Ausland geborenen
Wiener*innen gegeniber 2025 (40,9 %) bis zum Jahr 2040 (44,7 %) weiter ansteigen. Durch
ein allmahliches Absinken der Geburtenzahlen bei gleichzeitig vermehrt eintretenden
Sterbeféllen wird die Geburtenbilanz fir Wien ab Mitte der 2040er-Jahre negativ ausfallen.

Es ist auch weiterhin eine deutliche Alterung der Bevolkerung zu erwarten: Die Altersgruppe
der Gber 65-jahrigen Wiener*innen wird im Zeitraum 2025 bis 2040 von 16,5 % auf 19,7 %
anwachsen. Der Anteil der Bevodlkerung im erwerbsfahigen Alter (15-64 Jahre) wird
demgegenilber sinken (von 69,1% auf 67,1%). In absoluten Zahlen nimmt das
Erwerbspersonenpotenzial jedoch weiter zu.
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Abb. 10 | Komponenten der Bevodlkerungsveranderung in Wien2025-40: Migrationsbilanz,
Geburtenbilanz und Gesamtverdnderung
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Quelle: Statistik Austria, Landesstatistik Wien (MA 23): Kleinrdumige Bevolkerungsprognose Wien 2025

6.3 | Erwerbspersonenprognose

Laut aktueller Erwerbspersonenprognose (Statistik Austria, 2026b) wird Osterreichs
Erwerbspotential langfristig sinken. Wien bildet eine Ausnahme, denn in der Bundeshauptstadt
wird aufgrund starker Zuwanderung die Zahl der Erwerbspersonen— also die Zahl jener, die
entweder erwerbstdtig oder arbeitslos sind - weiterhin steigen. Bis 2030 wachst laut
Trendszenario die absolute Zahl der Erwerbspersonen um +6,9 % auf 1.117.373 und schliel3lich
weiter auf 1.181.586 (2040). Die Erwerbsquote, definiert als Anteil der Zahl der
Erwerbspersonen an der jeweiligen Bevolkerungsgruppe differenziert nach Geschlecht und
Altersgruppe, bleibt dabei mit Werten zwischen 61,4 % und 62,0 % weitgehend stabil.

Im Jahr 2024 weist Wien einen Frauenanteil von 47 % unter den Erwerbspersonen auf, der bis
2030 stabil bleibt. Damit entspricht Wien dem 6sterreichischen Durchschnitt. Demgegeniber
zeigt sich eine Dynamik in der Altersstruktur: Im Jahr 2024 stellt die Gruppe der 15- bis 34-
Jahrigen in Wien mit 38 % den mit Abstand hdchsten Anteil aller Bundesldnder, was auf den
starken Zuzug junger Erwerbspersonen in die Bundeshauptstadt zurlickzufiihren ist. Dieser
Anteil sinkt bis 2030 auf 36 % (Trendszenario) bzw. 37 % (Konstantes Szenario). Spiegelbildlich
dazu ist der Anteil der 55-Jdhrigen und Alteren in Wien mit 16 % im Jahr 2024 der niedrigste
aller Bundeslander — deutlich unter dem Osterreich-Schnitt von 19 %. Der Anteil der 55+-
jahrigen steigt bis 2030 auf 17 % (Trendszenario) bzw. bleibt im Konstanten Szenario bei 16 %.

7 | Zusammenfassende Analyse und Prognose

Die folgende Analyse stltzt sich auf die Synthese bestehender Prognosen (z. B. Eichmann et al.,
2023; Daminger et al., 2024; Alteneder et al, 2025) und vereint Erkenntnisse zur
Bevolkerungsentwicklung, Wirtschaftsstruktur und Arbeitsmarktdynamik Wiens, die in den
Kapiteln 3 bis 6 beschrieben wurden. Ergdanzend zu den verflgbaren Zeitreihen und Studien
werden strategische Dokumente wie der Stadtentwicklungsplan (Stadt Wien, [MA 18], 2025).
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sowie Erkenntnisse aus den Expert*inneninterviews herangezogen und daraus rdaumlich
differenzierte Aussagen zur erwartbaren Entwicklung im Zeitraum 2026 bis 2030 abgeleitet.

7.1 | Transformationstreiber: Demografie, Digitalisierung,
Klimaneutralitat und Wandel der Arbeitswelt

Die wirtschaftliche und arbeitsmarktbezogene Entwicklung Wiens wird in den kommenden
Jahren maligeblich von mehreren miteinander verflochtenen Transformationstreibern
gepragt, insbesondere von Demografie, Digitalisierung, &kologischer Transformation
(Dekarbonisierung) und dem Wandel der Arbeitswelt. Diese Treiber wirken nicht nur parallel,
sondern verstarken sich gegenseitig. Sie verandern Geschaftsmodelle, Tatigkeitsprofile,
berufliche Kompetenzen, Qualifikationspfade und Standortanforderungen in einer Tiefe, die in
den analysierten Studien als historisch beispiellos beschrieben wird (Eichmann et al., 2023;
WIFO, 2025a; Stadt Wien, 2022).

Demografischer Wandel

Die Bevdlkerungsdynamik bildet die wesentliche Grundlage fiir die Arbeitskrafteangebots- und
-nachfrageentwicklung. Ausgehend von 2,028 Mio Einwohner*innen (2025) wird die
Wohnbevdlkerung Wiens laut kleinrdumiger Bevolkerungsprognose bis 2040 auf rd. 2,225 Mio
ansteigen.

Raumlich konzentriert sich das kinftige Bevolkerungswachstum auf die Aulenbezirke:
Donaustadt (+30,0 %), Favoriten (+18,3%) und Simmering (+17,8%) werden im
Prognosezeitraum 2026 bis 2040 die starksten Wachstumsimpulse erfahren. Durch ihr
Bevdlkerungswachstum generieren Stadte ihrerseits eine expandierende
Arbeitskraftenachfrage. Denn mehr Menschen bendtigen auch zusatzlichen Wohnraum,
steigern den Konsum und erhéhen den Bedarf an offentlichen Einrichtungen (z.B. Schulen,
Krankenhdusern, Altenbetreuung etc.) sowie an Verkehrsdienstleistungen (Eichmann et al,,
2023). Die daraus resultierende  Nachfrage nach  Nahversorgung, Bildung,
Gesundheitsversorgung und Mobilitatsinfrastruktur macht diese Bezirke zu zentralen
Entwicklungsraumen fir KMU und neue Betriebsgrindungen.

Die demografische Alterung verstarkt sich im Prognosezeitraum: Die Anzahl der Gber 65-
Jahrigen steigt von 325.081 im Jahr 2025 Uber 354.186 im Jahr 2030 bis auf 420.272 im Jahr
2040. Das entspricht einem Plus von 29,3 % in 15 Jahren. Besonders in den Innenstadtbezirken
und in Hietzing, wo der Anteil alterer Bevolkerungsgruppen bereits berdurchschnittlich hoch
ist, entsteht dadurch wachsender Bedarf an Gesundheits-, Pflege- und sozialen
Dienstleistungen. Der SfU-Beratungsbedarf fUr Unternehmen in diesen Branchen dirfte
entsprechend steigen. Zugleich weisen die befragten Expert*innen darauf hin, dass aufgrund
restriktiver 6ffentlicher Budgets und geplanter SparmalRnahmen der (Landes-)Regierung die
steigende Nachfrage nach offentlichen Dienstleistungen nicht vollumfanglich in
Beschaftigungswachstum minden wird.

Digitalisierung

Die digitale Transformation gilt als einer der umfassendsten Megatrends der heutigen Zeit. Sie
verandert Tatigkeitsprofile in nahezu allen Branchen — von wissensintensiven Dienstleistungen
Uber technische Berufe bis hin zu Verwaltungs- und Routinetatigkeiten. Durch den steigenden
Einsatz von Kl werden insbesondere repetitive Tatigkeiten ersetzt und verlieren damit an
Bedeutung, wahrend analytische, kommunikative und problemlésungsorientierte
Kompetenzen im Gegenzug an Relevanz gewinnen. (OECD, 2025). Der Wiener Arbeitsmarkt ist
als urbanes Dienstleistungszentrum mit einem hohen Anteil kognitiver Berufe besonders stark
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von den Auswirkungen Kinstlicher Intelligenz betroffen — sowohl positiv (in Form von
Produktivitdtspotenzialen) als auch negativ (durch Substitutionsrisiken). Denn im Gegensatz zu
friheren Automatisierungswellen betrifft generative Kl auch hoher qualifizierte, kognitiv
komplexe Tatigkeiten, z.B. von Programmierer*innen, Autor*innen, Werbefachleute,
Finanzanalyst*innen. Gleichzeitig entstehen neue Berufsfelder, etwa im Bereich KI-
Entwicklung, Prompt Engineering oder KI-Governance. (Jestl, 2024)

Wien besitzt hier gute Voraussetzungen: Der IKT-Sektor ist hochentwickelt, die Stadt verflgt
Uber eine hohe Dichte an technologieorientierten Dienstleistungsunternehmen (Ruhland et al.,
2017) und eine lebendige Start-up-Szene (Leitner et al., 2026). Beschéftigte in Information und
Kommunikation machen im Jahr 2024 bereits 69.503 Personen des Wiener Arbeitsangebotes
aus und verzeichneten zuletzt ein Gberdurchschnittliches Wachstum. Gleichzeitig besteht aus
arbeitsmarktpolitischer Sicht die Herausforderung, digitale Kompetenzen nicht nur bei
Hochqualifizierten, sondern in breiten Bevolkerungsgruppen zu verankern. Gerade im Kontext
der stark polarisierten Bildungsstruktur Wiens ist dies von zentraler Bedeutung (Ziegler & Wohl,
2022).

Okologische Transformation

Die Smart City Strategie Wien (Magistrat Wien, 2022) und der Wien-Plan 2035 (Stadt Wien,
2025) setzen Klimaneutralitat bis 2040 als leitendes Ziel, verbunden mit umfassenden
Malinahmen in den Bereichen Gebadudesanierung, Energieversorgung, erneuerbare Energien,
nachhaltige Mobilitdt und Kreislaufwirtschaft. Mehrere Studien zeigen, dass die
Dekarbonisierung ein weitreichender wirtschaftlicher Strukturimpuls ist, der in Wien
erhebliche Beschéaftigungseffekte auslost (Eichmann et al, 2023; WIFO, 2025b). Die
Okologische Transformation erfordert groRRe personelle Kapazitdten in der Installations- und
Gebaudetechnik, im Bau- und Ausbaugewerbe, in der Energie- und Umwelttechnik sowie in
betrieblichen Nachhaltigkeitsfunktionen. Geplante MaRRnahmen zur Budgetkonsolidierung
kdnnten Bauprojekte und Sanierungsvorhaben jedoch zeitlich verschieben und damit die
Nachfrage nach Leistungen in diesem Segment dampfen.

Zugleich weist Wien in zahlreichen dieser Segmente eine ausgepragt alterszentrierte
Beschaftigungsstruktur auf: In zentralen Sanierungs- und Energieberufen liegt der Anteil der
Uber 55-Jdhrigen bei bis zu einem Finftel, wahrend die Zahl der Nachwuchskrafte deutlich
geringer ausfallt (WIFO, 2025b). Daraus entsteht eine doppelte Herausforderung: Die
Nachfrage steigt infolge der Klimaziele stark an, wahrend gleichzeitig viele erfahrene Fachkrafte
in den Ruhestand treten. Verstarkt wird diese Problematik durch seit Jahren ricklaufige
Lehrlingszahlen in technischen und handwerklichen Berufen, wodurch der personelle
Nachschub nicht ausreichend gesichert ist (Heckl et al., 2023). Die Dekarbonisierung ist somit
nicht nur ein dkologisches, sondern auch ein arbeitsmarktstrategisches Reformfeld.

Wandel der Arbeitswelt

Die COVID-19-Pandemie hat den Wiener Arbeitsmarkt nachhaltig verdndert. Besonders
deutlich waren die Einbriiche in der Beschaftigung in der Beherbergung und Gastronomie, im
stationdren Einzelhandel sowie in jenen Dienstleistungsbereichen, die stark von physischer
Prasenz abhangen. Diese Branchen verzeichneten in Wien Frequenz- und Umsatzriickgange,
da der Konsum der taglich Einpendelnden sich hin zu deren Wohngebieten verlagerte
(Eichmann et al., 2023).

Gleichzeitig hat die COVID-19-Krise den Ubergang zu neuen Arbeitsformen maRgeblich
beschleunigt. Im Zuge der Corona-Pandemie konnte sich Home-Office flachendeckend in der
Arbeitswelt behaupten. Mittlerweile sind hybride Arbeitsformen - also die flexible Mischung
aus physischer Prasenz am Arbeitsplatz und ortsunabhangigem Arbeiten - in bestimmten, blro-
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bzw. wissensbasierten Tatigkeiten Standard geworden. Diese Arbeitsformen haben sich
insbesondere im tertidren Sektor fest etabliert und verdndern die Anforderungen an
Arbeitsorganisation, Fiihrung und Zusammenarbeit (WIFO, 2025a). Dariiber hinaus senken sie
in vielen Branchen den Bedarf an klassischen Blroflachen am Standort Wien (Stichwort: , Desk
Sharing”) und erfordern neue Qualifikationen fir eine digital organisierte Arbeitswelt
(Eichmann et al., 2023). Die neuen Arbeitsformen verandern nicht nur Beschaftigung, sondern
auch Standortanforderungen, Kund*innenfrequenz und Beratungsbedarfe von Unternehmen.

Zentrales Spannungsfeld: Wachstum bei gleichzeitigem Struktur-Mismatch

Wien wird in den kommenden Jahren wachsen — hinsichtlich Bevolkerung, Unternehmen,
Beschaftigung und Arbeitskrafteangebot. Gleichzeitig verscharfen sich Fachkraftemangel und
strukturelle Mismatches, denn Wachstum und Beschaftigungsnachfrage sind sektoral wie
raumlich hochst ungleich verteilt. Das Arbeitskrafteangebot wdachst vorrangig durch
Zuwanderung, ist qualifikatorisch jedoch nicht immer passgenau auf die offenen Stellen
abgestimmt. Ein Problem in diesem Zusammenhang ist, dass aus dem Ausland Zugewanderte
ihre mitgebrachten Bildungsabschlisse aufgrund fehlender formaler Anerkennung oder
mangelnder Deutschkenntnisse im Inland nicht immer entsprechend verwerten konnen. (waff,
2021; Eichmann, et al., 2023)

Die Nachfrage nach Fachkréaften in technischen, digitalen und sozialen Berufen Ubersteigt das
verfigbare Angebot deutlich, wahrend in anderen Segmenten ein Uberangebot an
Arbeitskraften besteht. Dies betrifft einerseits Geringqualifizierte ohne Berufsabschluss,
andererseits mittlere Qualifikationsprofile in schrumpfenden oder stagnierenden Sektoren wie
Handel und klassischer Biroarbeit — beides Segmente, in denen Automatisierung und
struktureller Wandel die Nachfrage dampfen.

Dieses Mismatch-Problem wird in den kommenden Jahren durch die demografische Alterung
zusatzlich verscharft: In den Wachstumsbereichen Gesundheit, Bildung, Bau und Energie ist der
Anteil jener Beschéftigten, die in absehbarer Zeit in den Ruhestand treten werden, besonders
hoch, wahrend der berufliche Nachwuchs nicht in ausreichendem MaR nachriickt.

Ziegler und Wohl (2022) zeigen in diesem Zusammenhang, dass Rekrutierungsprobleme nicht
nur auf reale Knappheiten zurickzufihren sind, sondern auch auf veraltete Kompetenzprofile,
fehlende Weiterbildungsstrukturen und mangelnde arbeitsmarktpolitische Durchlassigkeit.
Gleichzeitig steigt die Wissensintensitdt nahezu aller Tatigkeiten, wodurch Weiterbildung und
kontinuierlicher Kompetenzerwerb zu zentralen Bestandteilen beruflicher Biografien werden.
Hefler et al. (2023) weisen darauf hin, dass Beschaftigte zunehmend eine Kombination aus
fachlichen, digitalen und sozial-kommunikativen Kompetenzen benétigen.

Die Anpassungsfahigkeit des Bildungssystems und die arbeitsmarktpolitische Infrastruktur
kdnnen mit dem Tempo der wirtschaftlichen Transformation allerdings nicht Schritt halten.
Wien verfligt mit seinem dichten Netz an Berufshildungseinrichtungen, Fachhochschulen und
Universitaten zwar prinzipiell Uber gute strukturelle Voraussetzungen, muss jedoch
Anpassungsgeschwindigkeit und Durchlassigkeit des Bildungssystems deutlich erhohen.
Entscheidend fir die kinftige Arbeitsmarktentwicklung ist daher, inwiefern es gelingt, das
vorhandene Arbeitskraftepotenzial in wachsende Branchen zu lenken und durch gezielte
Weiterbildungsmalnahmen Qualifikationsmismatches zu reduzieren.

7.2 | Wachstumsbranchen und schrumpfende Branchen

Basierend auf einer Synthese aus der Fortschreibung quantitativer Daten, bestehenden
Prognosen, Interviews mit Expert*innen und Literaturanalyse (insb. Daminger et al., 2024;
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Eichmann et al., 2023) lassen sich besonders dynamische ,Zukunftsbranchen” identifizieren.
Dabei gilt es zu berlcksichtigen, dass das Jobwachstum in 6ffentlich finanzierten Branchen
aufgrund aktueller budgetéarer Restriktionen (,/eere Kassen”, interviewter Experte) nicht dem
realen Bedarf entsprechen wird. Neben den Zukunftsbranchen sind allerdings auch klassische
Wirtschaftszweige erkennbar, die von tiefgreifenden Umbrichen und einem Abbau von
Arbeitsplatzen betroffen sind.

Das Gesundheits- und Sozialwesen gilt als klarer Jobmotor und wird bis 2030 einen
bedeutsamen Zuwachs an Arbeitsplatzen in Wien generieren (Daminger et al., 2024; Heckl et
al., 2023). Getrieben wird diese Entwicklung vor allem durch die Alterung der Bevolkerung und
den daraus resultierenden steigenden Bedarf an Pflege-, Betreuungs-, Gesundheits- und
Sozialleistungen. Erwartet werden Wachstumsimpulse auch in verwandten Feldern der Life
Sciences, Biotechnologie oder Medizintechnik.

Der Bereich der Informationstechnologien und Informationsdienstleistungen (IKT) zahlt zu den
dynamischsten Branchen der Bundeshauptstadt. Digitale Technologien, der Einsatz und
Ausbau von Kl (Kdnstliche Intelligenz) sowie Automatisierungsprozesse durchdringen als
Querschnittsmaterie zunehmend auch alle anderen Wirtschaftsbereiche. Mit der Digitalen
Agenda 2030 (Himpele & Schuhbock, 2024) hat die Stadt Wien dargelegt, wie sie ihr digitales
Angebot ausweiten und im Zuge dessen digitale Infrastrukturen breitenwirksam ausbauen
mochte. Auf Bundesebene nennt die Osterreichische Industriestrategie (BMWET, 2026)
Kunstliche Intelligenz und Dateninnovation als eine von neun Schlisseltechnologien und
Starkefeldern, die im Rahmen einer Offensive gezielt geférdert werden sollen. Befragte
Expert*innen verweisen auf das Bekenntnis der Stadt Wien zum Ausbau eines KI-Okosystems
(etwa im Zuge der Bewerbung fur die Errichtung einer europdischen Al-Gigafactory) und
erwarten die Etablierung neuer Geschaftsfelder rund um Kinstliche Intelligenz am
Wirtschaftsstandort Wien. Gerade die aktuell beobachtbare Dynamik in der Entwicklung von
KI-Technologien und -Anwendungen macht es allerdings schwierig, konkrete
Vorausschatzungen zum Arbeitskraftebedarf im IT-Sektor zu treffen.

Erziehung und Unterricht: Durch das starke, Uberwiegend migrationsgetriebene
Bevdlkerungswachstum nimmt in Wien — entgegen dem Osterreichweiten Trend — die Zahl der
Kinder und Jugendlichen zu. Daraus resultiert ein steigender Bedarf an (padagogischem)
Personal in Kindergarten und Schulen. Parallel erhohen Hoherqualifizierungsbestrebungen in
der  Erwachsenenbildung und  UmschulungsmaBnahmen zur  Bekdampfung des
Fachkraftemangels die Nachfrage im Bereich Erziehung und Unterricht. Nach Einschatzung der
befragten Expert*innen werden die geplanten Sparmalnahmen der Stadt das erwartete
Arbeitsplatzwachstum in dieser Branche jedoch dampfen.

Der Bereich der freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
entwickelt sich glnstig und wird seinen langfristigen Aufwartstrend — getragen von
Wissensdkonomie, Beratungs-, Planungs- und Forschungsbedarf sowie spezialisierter Expertise
— fortsetzen. (Heckl et al., 2023) Diese Entwicklung unterstreicht Wiens Relevanz als
Hauptstadt, Hochschulstandort und Sitz vieler Headquarters, Unternehmen und Institutionen
mit komplexem Dienstleistungsbedarf.

Der Tourismussektor (Beherbergung und Gastronomie) ist zwar besonders krisenanféllig,
konnte sich nach der Corona-Pandemie jedoch rasch erholen und boomt seither. Bis 2030 ist
mit einem leichten Beschaftigungszuwachs zu rechnen, da Wien aufgrund seiner Relevanz als
Kongressdestination und Kulturmetropole mit weiterhin hohen Géastezahlen rechnen kann,
solange globale Unsicherheiten nicht die Reisetatigkeit langerfristig einschranken. Die hohe
Nachfrage nach Arbeitskraften wird jedoch durch den anhaltenden Fachkraftemangel in der
Branche nur eingeschrankt gedeckt, was den Beschéaftigungszuwachs begrenzen kann.
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Im Wirtschaftszweig Verkehr und Lagerei ist bis 2030 mit leicht steigender Beschéftigung zu
rechnen, die jedoch verhaltener ausfallen dirfte als in den zuvor genannten Branchen. Laut
Expert*innen wird sich das Bevdlkerungswachstum in einem erhéhten Mobilitatsbedirfnis
niederschlagen; zudem werden durch E-Commerce, Lieferlogistik und stadtische
Versorgungsprozesse neue Impulse erwartet.

Fur die offentliche Verwaltung durfte sich im Beobachtungszeitraum insgesamt eine leicht
wachsende Tendenz abzeichnen, die von einem massiven qualitativen Strukturwandel
begleitet wird. Alteneder et al. (2025) erwarten beispielsweise eine Personalaufstockung durch
wachsende Anforderungen in Querschnittsmaterien wie der Digitalisierung, der
Sozialverwaltung sowie der 6ffentlichen Sicherheit und dem steigenden generellen Bedarf an
Verwaltungsdienstleistungen. Der Uberwiegender Anteil der neu geschaffenen Stellen wird
voraussichtlich von Frauen besetzt werden.

Der Boom im Bauwesen ist zuletzt durch Preissteigerungen bei Rohstoffen ins Stocken geraten.
Die Verlagerung hin zu ldngeren Gebdudelebenszyklen sowie zu Verdichtung und
Verschiebungen von Bauprojekten aufgrund von Sparmafnahmen der o&ffentlichen Hand
durften das Bauvolumen auch kiinftig begrenzen. Durch den notwendigen Umbau zu einer
klimagerechten Wirtschaft (Warmewende, Gebaudedammung, Photovoltaik) dirften sich
jedoch neue Beschaftigungsmoglichkeiten ergeben.

Die Sachgiitererzeugung wird im Wiener Stadtgebiet bis 2030 leicht schrumpfen und damit
weiter an Relevanz einbilfen. Dies ist auf Flachenknappheit im urbanen Raum sowie die
Abwanderung arbeitsintensiver Low-Tech-Produktionen zurlckzufihren, was auch von
Expert*innenseite bestatigt wird. In der Branche wird sich der qualitative Wandel fortsetzen:
Immer mehr Wiener Industriearbeitsplatze entstehen bzw. verbleiben in gehobenen
Technologiesegment, was die Transformation weg von der klassischen Schwerindustrie hin zu
einer hochproduktiven, forschungsintensiven und smarten Produktion bedeutet. (Bachtrogler-
Unger et al., 2025) Technologieintensive Bereiche — etwa die Herstellung pharmazeutischer
Produkte oder Medizintechnik — erweisen sich am Standort Wien daher als tragfiahige, teils
sogar wachsende Starkefelder (Daminger et al., 2024).

Der Handel steht auch in Wien unter strukturellem Anpassungsdruck: Wahrend sich der
Grofshandel weitgehend stabil entwickeln dirfte, ist fir den stationdaren Einzelhandel
langfristig mit BeschaftigungseinbulSen zu rechnen. Diese sind in erster Linie auf das veranderte
Konsumverhalten, gestiegene Betriebskosten und den stark expandierenden Online-Handel
zuriickzuflhren. Dieser entzieht dem stationdren Handel zunehmend Umsdtze und damit
Personalbedarf. Automatisierungstendenzen wie Selbstbedienungskassen wirken zusatzlich
dampfend auf die Beschaftigungsnachfrage, werden jedoch teilweise durch den herrschenden
Personalmangel in der Branche relativiert.

Der Bereich Finanz-, Kredit- und Versicherungswesen wird in den kommenden Jahren deutliche
Arbeitsplatzverluste verzeichnen. (Eichmann et al., 2023; Klotz et al., 2022; Joanneum
Research, 2026) Verantwortlich dafir ist in erster Linie die fortschreitende Digitalisierung (z. B.
Online-Banking, automatisierte Prozesse), die zu einem stetigen Abbau des Filialnetzes und
einer Reduktion von Routinetatigkeiten im Blro- und Schalterdienst fihrt.

Tab. 16 | Ubersicht tiber Wachstumsbranchen und schrumpfende Branchen

Entwicklungs-

Branche trend Wesentliche Treiber
2026-2030

Demografischer Wandel

Gesundheit & Sozialwesen Sehr hoch ™1 (BevsIkerungswachstum und Alterung)
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Informationstechnologie und -

e s e [ Sehr hoch™ Digitale Transformation, Kl-Integration

Freiberufliche, wissenschaftl.

U. technische DL Sehr hoch™ Wissensdkonomie, Unternehmensexpansion

Bevdlkerungswachstum, erhdhter

Erziehung und Unterricht Hoch 2 Qualifikationsbedarf

Beherbergung & Gastronomie l\/Iodgrat aber Erholu-r)g nach (FOVID,' boomender Kongress-
volatil /1 und Stadtetourismus

T Mittel 7 E-Commerce & Logistik sowie Mobilitats-

bedirfnis der wachsenden Bevdlkerung

Bevolkerungswachstum, allerdings gedampftes

SUIETENENS YR K Wachstum durch Sparmalinahmen

Jobpotenziale durch Bevolkerungswachstum
Bauwesen - bzw. Sanierung/Klimaanpassung,
nachlassender Bauboom

Herstellung von Waren NiedrigJ Automatisierung, Verlagerungseffekte

Strukturwandel im Konsum durch

Handel Moderat Onlinehandel

Finanz-, Kredit- und

. Digitalisierung und Rationalisierun
Versicherungswesen v & g g

Quelle: Eichmann et al.,2023; Daminger et al., 2024, Interviews mit Expert*innen

7.3 | Wiens Bezirke: Strukturtypen und Wachstumsregionen

Stadtentwicklung

Die rdaumliche Lenkung der Wiener Wirtschaftsdynamik folgt einer klaren strategischen
Ausrichtung, die darauf abzielt, die Stadt als ,Stadt der kurzen Wege” und als , Produktive
Stadt” weiterzuentwickeln. (Stadt Wien, [MA 18], 2025). Dabei werden Wohnen und Arbeiten
bewusst rdumlich verzahnt, um Verkehrsstréme zu minimieren und die lokale Lebensqualitat
zu steigern. Zudem werden gut etablierte Blrostandorte erhalten, wahrend gleichzeitig
wohnortnahe Bliromdglichkeiten forciert werden. Ziel ist ein ausgewogener Branchenmix, der
,reine Schlafstadte” oder isolierte Blroviertel verhindert. Stattdessen entstehen Zentren mit
einem breiten Angebot aus Handel, Dienstleistung, Gastronomie, Kultur und medizinischer
Versorgung. Um Handwerk und Logistik vor Verdrangung zu schitzen, setzt Wien auf ,Rote
Zonen” (industriell-gewerblich) und ,Rosa Zonen” (gewerbliches Mischgebiet). Diese Zonen
sollen Unternehmen Planungssicherheit fir Produktion und urbane Logistik geben.

Ein befragter Stadtplaner betont jedoch, dass sich die wirtschaftliche Entwicklung Wiens heute
vor allem dispers und inkrementell — also in kleinen, stetigen Schritten — Uber das gesamte
Stadtgebiet vollzieht und es handelt sich meist um eine ,Weiterentwicklung dessen, was schon
da ist”. Da die physische Erreichbarkeit in Wien exzellent ist, agiert der Arbeitsmarkt im Grunde
gesamtstddtisch; eine strikte Trennung nach Bezirken ist daher nur bedingt zweckmaRig.

Trotz dieses organischen Wachstums im Bestand haben die groflen Zielgebiete der
Stadtentwicklung aufgrund ihrer Dimension einen nennenswerten Einfluss auf die Wiener
Bezirkslandschaft, da sie das Wirtschaftsgeflige nachhaltig pragen und neue lokale Zentren
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schaffen. Einige der wichtigsten Stadtentwicklungsgebiete, in denen in den kommenden Jahren
gehduft Betriebsansiedlungen stattfinden und im grofRen Stil neue Arbeitsplatze geschaffen
werden, sind nachfolgend kurz portraitiert (Stadt Wien, Stadtentwicklung und Stadtplanung
[MA 18], 2025):

Die Donaustadt ist die starkste Wachstumsregion Wiens, in der sich mehrere Zielgebiete der
Stadtentwicklung befinden.

In der Seestadt Aspern wird die betriebliche Ansiedlung durch neuartige staddtische
Immobilienkonzepte wie den Gewerbehof Seestadt forciert. Dieses mehrgescholRige Gebdude
bietet auf rd. 7.500 m? flexible Flachen (50 bis 500 m?) speziell fur Handwerksbetriebe,
Kleingewerbe und produktionsnahe Dienstleistungen.

Das Stadtteilentwicklungskonzept (SEK) Hausfeld sieht die Errichtung von insgesamt rd. 5.350
Wohnungen fir ca. 12.300 Personen vor. Das produktive Gewerbe nimmt bereits heute in
diesem Stadtteil einen zentralen Stellenwert ein. Das Projekt ,produktives Hausfeld” hat sich
daher die Sicherstellung von Betriebsflachen unter Erhalt der bestehenden Nutzungen zum Ziel
gesetzt. Erste Wohnbauten und Infrastrukturen sind friihestens ab Mitte der 2030er Jahre zu
erwarten.

Mit dem Stadtentwicklungsprojekt Am Heidjéchl ** soll leistbarer Wohnraum (ca. 4.900
Wohnungen) fur rd. 11.000 Menschen geschaffen und eine Licke in der Siedlungsstruktur in
unmittelbarer Nahe zur Seestadt Aspern geschlossen werden. Die Umsetzung des Projektes,
das auch o6ffentliche Parks und neue Bildungseinrichtungen umfasst, ist ab dem Jahr 2030
vorgesehen.

Um sicherzustellen, dass die Wirtschaftsentwicklung mit dem Bevdlkerungswachstum Schritt
halt, wird die Infrastruktur in der Donaustadt massiv ausgebaut. Ein interviewter Experte, der
die Perspektive der Stadtentwicklung vertritt, bezeichnet die Stadtstralle als den wesentlichen
Katalysator fir die zuklnftige wirtschaftliche Dynamik in der Donaustadt:

"[...] also der gréfste Impulsgeber, der sicher gebaut wird und gebaut wurde, ist diese
StadtstrafSe in der Donaustadt, also dieses Autobahnteilstlick [...] die Strafse, die Stadtstrafse,
die ist ja im Bau, die wird ja bald fertig, die wird dort sicher einen gewissen Entwicklungsimpuls
hinbringen, also alle Firmen, die bis jetzt gesagt haben, in die Donaustadt, da gehe ich nicht,
weil da kommt man nicht hin, das ist so mihsam, dieses Argument ist jetzt im Grunde
genommen weg."

In Verbindung mit den in der Donaustadt noch vergleichsweise reichlich vorhandenen
Flachenreserven wird dem 22. Bezirk daher von Expertenebene die starkste
raumwirtschaftliche Wachstumsdynamik und Attraktivitdt fir Neuansiedlungen innerhalb des
gesamten Wiener Stadtgebiets prognostiziert.

Das im Sliden von Favoriten gelegene Entwicklungsgebiet Rothneusied| stellt eines der grofiten
Zukunftsprojekte fir den Wiener Arbeitsmarkt und Wirtschaftsraum dar. Neben rd. 9.000
Wohnungen entstehen hier langfristig etwa 8.000 Arbeitsplatze. Die Ansiedlung von Betrieben
wird sich voraussichtlich an der bestehenden Branchenstruktur des 10. Bezirks orientieren, was
einem ausgewogenen Mix aus Industrie und Bauwesen, Handel, Logistik, Gastronomie sowie
privaten Dienstleistungen und dem o&ffentlichen Sektor bedeutet. Bereits in der Bauphase und
durch die anschlieRende betriebliche Tatigkeit wird ein zusatzliches Bruttoregionalprodukt in

15 https://amheidjoechl.wienwirdwow.at
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Milliardenhohe fur Wien erwartet. (GAW — Gesellschaft fir Angewandte Wirtschaftsforschung,
2025)

Das Quartier an der Muthgasse im 19. Bezirk wandelt sich zu einem Hub fir Life Sciences und
Biotechnologie. Im Endausbau soll es in dem Gebiet insgesamt 10.000 Arbeitsplatze geben,
wobei durch die aktuellen Stadtentwicklungsprozesse ca. 2.500 neue Stellen zu den bereits
bestehenden hinzukommen. Durch die Ndhe zu universitdren Einrichtungen erwarten sich
befragte Experten Ansiedlungen von Spin-offs und Unternehmen, mit Fokus auf Forschung und
Entwicklung, Biotechnologie, Pharma, Medizintechnik sowie Energietechnik.

In St. Marx (3. Bezirk) soll mit dem Life Science Center Vienna'® ein neuer Hub fiir Life Sciences,
Kl und Biomedizin entstehen. Unternehmen, Forschungseinrichtungen, Startups und Scaleups
finden dort ab 2029 die ndtige Forschungsinfrastruktur sowie Labor- und Blroflachen in
unmittelbarer Umgebung zum Vienna BioCenter. Angrenzend an das Life Sciences Center
Vienna entsteht mit dem Quantum Technology Center Vienna ein Ort, an dem
Technologieunternehmen, Startups, Industrie und Forschungseinrichtungen die Potenziale der
Quantentechnologie in Wien gezielt weiterentwickeln und in konkrete Anwendungen bringen
kdnnen. Das Quantum Technology Center soll bis 2033 fertiggestellt werden und neben Biiros,
Laborflachen und Reinrdume auch einen leistungsfahigen Quantencomputer bereitstellen.
Beide Projekte sind Teil des Stadtentwicklungskonzepts "Erdberger Mais — St. Marx”. Das
Gebiet soll sich von einem Industrie- und Gewerbegebiet zu einem wachsenden Quartier mit
Veranstaltungs-, Hochtechnologie-, Forschungs- und Bildungseinrichtungen sowie Wohnraum
entwickeln. Das Konzept sieht zudem vor, benachbarte Gebiete zu vernetzen und
benutzerfreundliche Griin- und Freiflachen zu schaffen.

In anderen Zielgebieten der Stadtentwicklung steht weniger die Schaffung von Arbeitsplatzen
im Vordergrund, sondern die Neugestaltung Offentlicher Platze, die Forderung
klimafreundliche Mobilitat oder die Starkung von Teilhabe, Identitdt und Image im Zielgebiet.
Das trifft insbesondere auf das Zielgebiet Griinderzeit — Westgtrtel zu oder den Donaukanal,
wo durch gezielte Malknahmen die Erhaltung des stadtischen Lebens-, Freizeit- und
Naherholungsraums garantiert werden soll.

16 https://wirtschaftsagentur.at/life-science-center,
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Abb. 11 | Zielgebiete der Stadtentwicklung 2023

Floridsdorf -
Achse Briinner Strafle

Oberes Hausfeld (22. Bez.)

ca. 3.700 Wohnungen fir
8.000 Personen
rd. 330 Arbeitsplatze

Don;u.k;“nal : - Rothneusied| (10. Bez.)
S S Leopoldstadt - Prater
ca. 9.000 Wohnungen fiir
21.000 Personen

rdbergerMais— £ S ; . .
St. Marx rd. 8.000 Arbeitsplatze

Quelle: Stadt Wien, Stadtentwicklung und Stadtplanung (MA 18), 2025

Typisierung von Bezirken

Ziel des Studienteils war es jene Wiener Gemeindebezirke zu identifizieren, die in den
kommenden Jahren aufgrund der prognostizierten Wirtschafts- und Arbeitsmarktentwicklung
ein besonderes Augenmerk des SfU des AMS beddrfen.

Dazu wurden vom Studienteam relevante Literatur und Dokumente analysiert, statistische
Daten und vorhandene Prognosen ausgewertet und die Einschdatzung der befragten
Expert*innen bericksichtigt. Zudem orientiert sich die Zusammenschau an der bestehenden
Stadtentwicklungsplanung. Das Ergebnis dieser Synthese ist eine regionale Typisierung Wiens,
die dem SfU des AMS als Basis fiir die Ausrichtung ihrer zukinftigen Aktivtaten dienen soll.

TYP1: WACHSTUMSSTARKE AUSSENBEZIRKE

Bezirke wie Donaustadt, Floridsdorf und Favoriten verzeichnen die mit Abstand starkste
demografische Dynamik Wiens. Diese Flachenbezirke profitieren auch massiv von grofRen
Stadtentwicklungsprojekten (z.B. Rothneusiedl oder dem Hausfeld bzw. der Seestadt), die
tausende neue Wohnungen und Arbeitsplatze schaffen. Fir die Ausrichtung der
Beratungskapazitaten des SfU bedeutet dies: Der starke Bevdlkerungszuzug erzeugt einen
enormen Bedarf in der lokalen Wirtschaftsstruktur. Dadurch liegt hier ein starkes
Neugriindungspotenzial bei Ein-Personen-Unternehmen (EPU) und KMU in den Bereichen
persdnliche Dienstleistungen (z. B. Gesundheit, Kdrperpflege, Coaching), Nahversorgung
(Handel) sowie im Bildungs- und Pflegebereich. Ein besonderer Schwerpunkt fir das SfU ergibt
sich daraus im Bereich der Erstrekrutierung: Viele der neu gegriindeten Betriebe stehen vor
der Herausforderung, erstmals Mitarbeiter*innen einzustellen - ohne bestehende
Rekrutierungsroutinen, HR-Strukturen oder Erfahrung im Umgang mit arbeitsrechtlichen und
forderrelevanten Rahmenbedingungen. Hier kann das SfU gezielt unterstiitzen, etwa durch
Beratung zu Einstellungsprozessen oder Lohnkostenférderungen.

60 Entwicklung des Arbeitsmarktes in Wien



KMU ¥

FORSCHUNG

TYP 2: KONSOLIDIERTE INNENSTADTBEZIRKE

Bezirke wie Innere Stadt, Wieden, Margarethen, Neubau, Mariahilf, Josefstadt und Alsergrund
sind durch eine hohe Unternehmensdichte und Tertidranteile sowie durch eine stagnierende
bzw. rickldufige Bevdlkerungsentwicklung charakterisiert. Sie reprasentieren u.a. die
etablierte ,gebaute Stadt”, in der das wirtschaftliche Wachstum nicht durch grolie
Flachenexpansion, sondern inkrementell durch Nachverdichtung, Umwidmungen und
Qualitatssteigerung erfolgt. Diese Bezirke bilden das Rickgrat der urbanen Wissensékonomie
und sind durch eine hohe Dichte an Blroarbeitspldtzen gepragt. Fir das SfU ergeben sich in
diesen Bezirken spezifische Beratungsschwerpunkte: In Branchen mit hoher Fluktuation — wie
Gastronomie oder Einzelhandel — liegt der Fokus auf der Stabilisierung von
Beschaftigungsverhaltnissen durch gezielte Vermittlung und Beratung zu Arbeitsbedingungen.
In wissensintensiven Bereichen wie IT, Beratung oder Kreativwirtschaft gilt es, neu entstehende
Quialifikationsbedarfe frihzeitig zu erkennen und passende Fachkrafte zu vermitteln oder
durch Weiterbildung zu entwickeln. Darlber hinaus begleitet das SfU Unternehmen in
Transformationsphasen, etwa bei der Digitalisierung von Geschaftsprozessen, bei
Geschaftsmodellanpassungen oder bei generationellen Ubergédngen in Familienunternehmen.

TYP 3: GEWERBESTANDORTE MIT INDUSTRIELLER TRADITION

Bezirke wie Simmering, Liesing oder Meidling verfliigen Uber eine ausgepradgte gewerblich-
industrielle Tradition und sind dadurch entscheidend fir die Erhaltung Wiens als
,produzierende GroRstadt”.

Die Stadtplanung sichert diese industriell-gewerblichen Areale (sogenannte ,rote” und ,rosa
Zonen”) gezielt ab, um flachenintensiven Betrieben, Logistik und verarbeitendem Gewerbe
Investitionssicherheit zu garantieren. Der Transformationsdruck ist in diesen Gebieten
essenziell, da hier die zwingende 6kologische Transformation — wie der Ausstieg aus fossilem
Gas, die Etablierung von Kreislaufwirtschaft und die Dekarbonisierung der Produktion —
physisch umgesetzt werden muss. Dies generiert enorme neue Beschaftigungspotenziale im
Bereich der ,Green Jobs”. Wie Studien (Bock-Schappelwein, 2025; Eichmann et al., 2023)
zeigen, entsteht eine massiv wachsende Nachfrage (verbunden mit hohem Ersatzbedarf durch
Pensionierungen) in klimarelevanten Berufen, allen voran in der Installations- und
Gebaudetechnik, in der Energieversorgung sowie in Bau- und Ausbauberufen (Zimmerei,
Dachdeckerei, Isolierung). Der Beratungsfokus des SfU sollte hier auf der Unterstiitzung von
Betrieben bei der 6kologischen Transformation und der Sicherung des dringend benétigten
handwerklich-technischen Fachpersonals liegen. Das kann einerseits durch gezieltes Upskilling
bestehender Belegschaften, andererseits aber auch durch eine verstarkte Forderung der
Lehrausbildung erfolgen. Gerade in diesen Branchen bietet die Lehre einen zentralen
Rekrutierungskanal, der angesichts des demografischen Drucks und des Fachkraftemangels
gestarkt werden sollte. Das SfU kann hier Betriebe bei der Gewinnung und Bindung von
Lehrlingen sowie bei der Nutzung einschlagiger Forderinstrumente aktiv unterstitzen.

TYP 4: URBANE TRANSFORMATIONS- UND KONVERSIONSBEZIRKE

Diese Bezirke Leopoldstadt, Landstralle, Rudolfsheim-Finfhaus, Ottakring und Brigittenau
bilden einen stark durchmischten Ring um die Innenstadtbezirke und sind aktuell von
Umbauprozessen gepragt.

Im 2. und 20. Bezirk (Nordbahn- und Nordwestbahnhof) sowie im 3. Bezirk (Zielgebiet
Erdberger Mais und St. Marx) befinden sich staddtebaulichen Entwicklungsgebiete auf
ehemaligen Bahn- und Industriearealen. Es entstehen teils véllig neue, dicht bebaute
Stadtviertel mit Leuchtturmprojekten wie dem Life Science Center und dem Quantum
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Technology Center in Neu Marx, durch die neue, hochtechnologische Arbeitsplatze in
unmittelbarer Zentrumsnéahe geschaffen werden.

Bezirke wie Ottakring oder Rudolfsheim-Flinfhaus sind dicht besiedelte, historisch gewachsene
Arbeiterbezirke, in denen der Strukturwandel durch aktive Stadterneuerungsprogramme (wie
das WieNeu-Gebiet Alt-Ottakring oder gezielte Grétzlinitiativen) flankiert  wird
(Wirtschaftsagentur Wien, 2025). In diesen Zonen ist eine hohe Dynamik bei kleinteiligen
Neugriindungen, Leerstandsaktivierungen und in der migrantischen Okonomie zu beobachten.
Der Beratungsfokus des SfU sollte in diesen Bezirken auf der Unterstlitzung neu gegriindeter
und angesiedelter Betriebe liegen — insbesondere in den Stadtentwicklungsgebieten, wo viele
Unternehmen erstmals rekrutieren und noch keine etablierten Personalstrukturen aufgebaut
haben. Darlber hinaus bietet die hohe Dynamik bei kleinteiligen Neugriindungen und in der
migrantischen Okonomie Ansatzpunkte fiir eine zielgruppenspezifische Betriebsberatung —
etwa zu Forderinstrumenten,  Ausbildungsmoglichkeiten und  arbeitsrechtlichen
Rahmenbedingungen.

TYP 5: WESTLICHE / NORDWESTLICHE WOHN- UND WISSENSSTANDORTE

Die Bezirke Hietzing, Penzing, Hernals, Wahring und Débling am westlichen und nordwestlichen
Stadtrand bilden den funften strukturellen Typus und unterscheiden sich deutlich von den
Flachenbezirken im Siden und Osten. Diese Bezirke weisen eine hohe Wohn- und
Lebensqualitat mit grolRen Grinflachen auf. Am Arbeitsmarkt spiegeln sich diese Wohnlagen in
einer Uberdurchschnittlich hohen Akademikerdichte und stadtweit betrachtet niedrigen
Arbeitslosenquoten wider. Wirtschaftliches Wachstum findet hier nicht durch flachenintensive
Industrieansiedlungen statt, sondern fokussiert sich auf hochspezialisierte wissensintensive
Dienstleistungen sowie Forschung und Entwicklung: z.B. im Quartier Muthgasse im 19. Bezirk,
im Umfeld universitarer und klinischer Einrichtungen in Wahring oder in der Konzentration
freiberuflicher Dienstleister - Rechtsanwaltskanzleien, Steuer- und Unternehmens-
berater*innen und Architekturbiros — die in den gehobenen Wohnlagen dieser Bezirke
traditionell stark vertreten sind.

Flr das SfU ergeben sich in diesen Bezirken andere Beratungsschwerpunkte als in den Gbrigen
Bezirkstypen. Die ansdssigen Betriebe sind mehrheitlich klein, hochspezialisiert und
inhabergefiihrt — mit entsprechend spezifischen Rekrutierungsherausforderungen: Gesucht
werden oft sehr eng definierte Qualifikationsprofile, die am lokalen Arbeitsmarkt kaum
verflgbar sind und zunehmend international rekrutiert werden mussen. Das SfU kann hier Gber
einschlagige Instrumente, Anlaufstellen und Forderangebote informieren. Ein weiterer
Ansatzpunkt liegt in der personalwirtschaftlichen Begleitung von Betriebsnachfolgen, die in
inhabergefiihrten Kanzleien, Praxen und Beratungsbiros dieser Bezirke eine zunehmend
relevante Herausforderung darstellen.
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8 | Synthese und Handlungsempfehlungen zu den
strukturellen Entwicklungen in Wien

Raumlich differenzierte Beratung

Wien ist sozialraumlich stark segmentiert (Molina et al., 2020). Wachstumsbranchen und
Arbeitskrafteangebot sind rdumlich ungleich verteilt, weswegen eine einheitliche
gesamtstddtische Strategie fir das SfU des AMS Wien in manchen Fallen zu kurz greift.

=>» Daher empfiehlt sich fur das SfU eine differenzierte Beratung je nach Bezirkstyp bzw.
Region. Wahrend in den inneren Bezirken vor allem wissensintensive Dienstleistungen,
oder die Kreativwirtschaft im Vordergrund stehen, prégen in den dichten besiedelten
Bezirken entlang der Glrtelzone haufiger kleinteilige Grindungen, migrantisch gepragte
Unternehmertatigkeit, Handel, Gastronomie und personenbezogene Dienstleistungen das
wirtschaftliche Profil. In den wachsenden Flachenbezirken (allen voran in Donaustadt,
Floridsdorf, Favoriten und Liesing) gewinnen wiederum Nahversorgung, soziale
Infrastruktur, Logistik, Bildung, Gesundheits- und Pflegedienstleistungen an Bedeutung.

= Mehrsprachige und niederschwellige Vor-Ort-Angebote in Bezirken mit hoher Diversitat
kdnnen ein gezieltes Serviceangebot fir migrantische Unternehmer*innen darstellen.

= In den Stadterweiterungsgebieten (z. B. Seestadt, Rothneusiedl) siedelt sich neue
Wohnbevdlkerung an, die Nahversorgung, Gastronomie und personliche Dienstleistungen
benotigt. Das SfU des AMS Wien kann Unternehmen im Zuge von Beratungsgesprachen
gezielt auf diese Standortchancen hinweisen.

Qualifizierung

Wien verzeichnet voraussichtlich ein Beschaftigungswachstum bei gleichzeitig steigender
Arbeitslosigkeit, wahrend das Arbeitskrafteangebot — unter anderem durch Zuwanderung —
weiter zunimmt. Daraus resultiert ein struktureller Qualifikationsmismatch: Eine steigende
Nachfrage nach Hochqualifizierten trifft auf ein grolles Angebot an Geringqualifizierten. Das ist
ein strukturelles Problem, bei dem das SfU vor allem Uber seine Arbeit mit Betrieben, die
Identifikation betrieblicher Qualifizierungsbedarfe und die Vermittlung passender AMS-
Instrumente gezielt ansetzen kann. Unterschiedliche Herangehensweisen und Optionen sind
geeignet, wobei das SfU hier als betriebliche Beratungs-, Vermittlungs- und Schnittstelle eine
zentrale Rolle einnimmt:

=> Viele Personen, die fir eine Hoherqualifizierung in Frage kommen, kénnen keine langen
Vollzeitausbildungen absolvieren — etwa aufgrund von Betreuungspflichten, prekarer
Beschéftigung oder finanziellen Einschrankungen. Daher braucht es modulare
Qualifizierungspfade, die schrittweise zu hoheren Abschlissen flihren. Sinnvoll sind
Modelle, bei denen zunachst Teilqualifikationen oder Zertifikate erworben werden, die
spater zu vollwertigen Berufsabschlissen oder weiterfihrenden Qualifikationen
ausgebaut werden kdnnen. Das SfU kann in Betriebsgesprdachen konkret erheben, welche
Quialifikationsstufen fir Betriebe akzeptabel und verwertbar sind — und diese Information
als Bedarfssignal an das AMS zurickspielen. AuRerdem kann das SfU auf entsprechende
Angebote (z.B. des waff) verweisen, die die indirekten entstehenden Kosten des Betriebes
fordern.

=>» Damit Hoherqualifizierung mit Erwerbsarbeit vereinbar ist, braucht es berufsbegleitende,
flexible und zeitlich differenzierte Angebote, etwa Abendformate, Hybrid-Modelle oder
blockweise organisierte Weiterbildung. Gerade fir jene Personen, die in
Niedriglohnsektoren beschaftigt sind, bieten derartige modulare Ausbildungen einen
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entscheidenden Vorteil gegenlber Vollausbildungen und sind ein wichtiger Hebel, um
nicht in niedrigqualifizierten Tatigkeiten zu verbleiben. Das SfU kann bei Betrieben aktiv
erheben, welche Formate geeignet sind, und so die Passung zwischen Angebotsformaten
und betrieblicher Realitat verbessern.

Um Beschéftigte in Hilfs- und Anlerntatigkeiten (in Pflege, Logistik, Handel, Verwaltung
oder Technik) gezielt an Fachkraftqualifikationen heranzufiihren, bedarf es einer
systematischen Férderung von Aufstiegspfaden innerhalb von Branchen. In diesem
Zusammenhang sind Programme sinnvoll, die auf bereits vorhandene Berufserfahrung
aufbauen und diese mit erganzender Qualifizierung verbinden. Das SfU kann in Betrieben
konkret erheben, welche internen Aufstiegspfade existieren oder denkbar wéren, und
gemeinsam mit Betrieben und dem AMS passgenaue Qualifizierungsmallnahmen
entwickeln, die auf vorhandener Berufserfahrung aufbauen.

Ein erheblicher Teil des Qualifikationsmismatchs entsteht dadurch, dass vorhandene
Kompetenzen formal nicht anerkannt werden. Daher sollte die Anerkennung
ausldndischer Abschlisse enger mit Nachqualifizierungsangeboten kombiniert werden.
Statt Personen auf lange Anerkennungsverfahren zu verweisen, sollten Modelle etabliert
werden, bei denen fehlende Module oder Kompetenzen gezielt nachgeholt werden
konnen. Das SfU kann Betriebe sensibilisieren, Personen mit auslandischen Abschlissen
einzustellen und wahrend laufender Anerkennungsverfahren zu beschéaftigen — und dabei
auf bestehende AMS-Instrumente zur Uberbriickung hinweisen. Zudem kann das SfU
Betriebe dabei unterstltzen, den tatsdchlichen Kompetenzbedarf unabhangig von
formalen Abschlissen zu definieren.

Hoherqualifizierung scheitert oft schon an fehlenden Grundkompetenzen, z.B.
ausreichenden Deutschkenntnissen, digitaler Basiskompetenz oder Lernkompetenz.
Qualifizierungsprogramme sollten diese Elemente daher bei Bedarf als Bestandteil von
Fachqualifizierung integrieren. Berufsbegleitende Deutschkurse mit speziellem
Branchenfokus (z. B. Deutsch fir Pflege bzw. flir Gastronomie) konnten fir die jeweilige
Zielgruppe ein zentrales Element von QualifizierungsmaRnahmen sein. Das SfU kann in
Betriebsgesprachen gezielt erheben, ob und wo Grundkompetenzlicken die Produktivitat
oder Aufstiegschancen von Beschdftigten hemmen — und entsprechende kombinierte
Angebote (Fachqualifizierung + Basiskompetenzen) Gber das AMS vermitteln.

Wichtig in diesem Zusammenhang ist zudem, dass digitale Kompetenzen und Kl-bezogene
Anwendungskenntnisse breiter in Héherqualifizierungsangebote integriert werden. Das
betrifft nicht nur IKT-Berufe, sondern auch Verwaltung, Gesundheit, Handel, Logistik und
unternehmensnahe Dienstleistungen. Ziel sollte sein, dass Beschaftigte nicht nur mit
technologischen Veranderungen Schritt halten, sondern diese auch produktiv nutzen
kdnnen. Das SfU kann in Betrieben erheben, in welchen Tatigkeitsbereichen digitale
Kompetenzlicken konkret bestehen, und diese Information flr die Ausgestaltung von
AMS-Qualifizierungsangeboten nutzbar machen. Zudem kann das SfU Betriebe auf
bestehende Forderangebote flr digitale Weiterbildung aufmerksam machen.

Hoherqualifizierung sollte nicht ausschlielich durch externe Bildungstrager erfolgen,
sondern gerade in wachsenden Branchen ware es sinnvoll, betriebsnahe Qualifizierung
und Kooperationen zwischen dem SfU, Betrieben und Bildungseinrichtungen auszubauen.
Betriebe wirden dabei nicht nur als Nachfrager qualifizierter Arbeitskrafte, sondern auch
als Lernorte fungieren. Das SfU kann Betriebe flr Kooperationsmodelle gewinnen, als
Vermittler zwischen Betrieben und Bildungseinrichtungen fungieren und konkrete
Qualifizierungspartnerschaften initiieren. Die Lehrausbildung — deren Rickgang in Wien
mehrere Interviewpartner*innen als zentrales Problem benennen — ist ein besonders
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relevantes Handlungsfeld: Das SfU sollte Betriebe verstarkt fur die Lehrlingsausbildung
gewinnen und sie bei dabei (auch finanziell) unterstitzen, ein Lehrbetrieb zu werden.

Kooperationen und Zusammenarbeit

=>» Kooperationen mit den lokalen Gebietsbetreuungen und Wirtschaftsnetzwerken kénnen
dazu beitragen, das Angebot des SfU des AMS sichtbarer zu machen. Das SfU sollte diese
Strukturen nicht nur passiv nutzen, um sein Beratungsangebot einer breiteren
Offentlichkeit ndherzubringen, sondern aktiv als Kooperationspartner auftreten, etwa
durch regelmalige Prasenz bei Netzwerkveranstaltungen oder bei gemeinsamen
Informationsformaten mit Gebietsbetreuungen.

=>» Da Wien und sein Umland funktional einen gemeinsamen Arbeitsmarkt bilden, sollten
Qualifizierungs-, Vermittlungs- und Fachkraftesicherungsstrategien nicht ausschlief3lich
innerhalb der Wiener Verwaltungsgrenzen gedacht werden. Sinnvoll erscheint eine engere
Abstimmung zwischen dem SfU des AMS Wien und den angrenzenden regionalen
Arbeitsmarktakteuren (z.B. das AMS Niederosterreich und Burgenland) um
Qualifizierungsangebote, Berufsorientierung und Vermittlungsmalinahmen besser
aufeinander abzustimmen, Doppelstrukturen zu vermeiden und die Passung zwischen
Arbeitskrdfteangebot und Arbeitskraftenachfrage im gesamten Stadt-Umland-Raum zu
verbessern. Das SfU kann in seiner tadglichen Beratungsarbeit Hinweise auf
grenzlberschreitende Pendler- und Rekrutierungsmuster sammeln und diese als
Grundlage fir eine strukturierte Abstimmung mit benachbarten AMS-Stellen und
regionalen Wirtschaftsakteuren einbringen. Auf operativer Ebene kann das SfU bei der
Identifikation von Betrieben mit Standorten in beiden Regionen als Briicke fungieren.

=>» Die IKT-Branche ist eine der Wachstumssaulen Wiens, gleichzeitig verdndert generative KI
die Arbeitswelt grundlegend: Kognitive Routinetatigkeiten in Verwaltung, Finanzwesen,
Medien und Teilen der IT sind exponiert (Jestl, 2024), wahrend neue Berufsbilder (u.a. KI-
Governance, Datenanalyse, KI-Ethik, Kl-gestitzte Prozessoptimierung) entstehen. Das SfU
kann hier eine aktive Frihwarnfunktion Gbernehmen: Es sollte Branchen und Berufe mit
hohem Automatisierungspotenzial proaktiv identifizieren und Betriebe, in denen sich
Tatigkeiten durch Kl und Automatisierung stark verandern dlrften — etwa
Sachbearbeitung, Buchhaltung, einfache Textproduktion oder Dateneingabe —, gezielt auf
Quialifizierungs- und Umschulungsforderungen des AMS hinweisen. Das SfU Ubernimmt
dabei die Rolle des betrieblichen Erstansprechpartners. Es erhebt den konkreten
Qualifizierungsbedarf, vermittelt passende AMS-Forderinstrumente und koordiniert bei
Bedarf die Einbindung von Kooperationspartnern wie dem waff sowie
Bildungseinrichtungen mit einschlagigen Angeboten.

Laufendes Monitoring

Die Datenlage zu kleinrdumigen Bezirksentwicklungen und branchenspezifischen
Grindungsdynamiken ist  luckenhaft und  unibersichtlich. Ein  systematisches
Bezirksmonitoring mit regelmaRiger Auswertung relevanter Indikatoren auf Bezirksebene wére
eine hilfreiche Grundlage fir die Beratungsarbeit des SfU.

=>» Das SfU sollte den Aufbau eines systematischen Bezirksmonitorings aktiv vorantreiben —
mit regelmaliger Auswertung relevanter Indikatoren auf Bezirksebene als Grundlage fir
die eigene Beratungsarbeit. Ergdnzend konnen qualitative Befragungen von
Unternehmer*innen, Grinder*innen, Bezirks- bzw. Gréatzlverantwortlichen und
Branchenvertreter*innen in ein entsprechendes Monitoring integriert werden. Diese
kdnnen als Frihwarnsystem fir jene Strukturverdanderungen dienen, die in Statistiken erst
mit Verzogerung sichtbar werden — und liefern dem SfU zugleich ein differenziertes
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Lagebild, das fur die strategische Ausrichtung seiner Beratungsarbeit unmittelbar nutzbar
ist.
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Teil 2: Migrantische Okonomie
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9 | Ziel und empirische Grundlage

Der Studienteil ,Migrantische Okonomie” untersucht, wie das Service fiir Unternehmen (SfU)
des AMS Wien migrantische Betriebe erreicht, wie diese das AMS und das SfU wahrnehmen
und welche Ansatzpunkte sich fir eine bessere Ansprache und Zusammenarbeit ergeben.

Ausgangspunkt fiir den Studienteil ,Migrantische Okonomie” war die Annahme, dass
migrantische Betriebe vom SfU bislang nur in begrenztem Ausmal erreicht werden. Diese
Annahme wird in der Studie nicht vorausgesetzt, sondern empirisch geprift. Untersucht wird,
ob und in welcher Weise migrantische Betriebe das SfU als relevante Anlaufstelle wahrnehmen,
wie Erstkontakt entsteht, welche Erfahrungen in der Zusammenarbeit gemacht werden und
welche Faktoren die Nutzung oder Nicht-Nutzung von AMS-/SfU-Leistungen beeinflussen.
Darauf aufbauend werden Ansatzpunkte flr Ansprache, Beratung, Verweisberatung und
Kooperation entwickelt.

9.1 | Definition und Literatur zu migrantischer Okonomie

Fir den Begriff ,, migrantische Okonomie” bzw. des Unternehmer*innentums von Personen mit
Migrationshintergrund (migrant entrepreneurship auf Englisch) gibt es in der Literatur keine
einheitliche Definition. Je nach theoretischem Zugang wird unter anderem von ,Ethnic
Entrepreneurship”, ,Diaspora Entrepreneurship”, ,Refugee Entrepreneurship” oder
L,Immigrant Entrepreneurship” gesprochen (Vandor et al., 2023). Die Literatur unterscheidet
zwischen Begriffen wie ,Ethnic Business”, ,Ethnic Enclave Economy”, ,Immigrant
Entrepreneurship” und migrantischem Unternehmertum. Schmid et al. (2006) zeigen, dass
diese Begriffe unterschiedliche analytische Schwerpunkte setzen und nicht trennscharf
verwendet werden. Neuere postmigrantische Perspektiven problematisieren zudem eine
ethnisch-zentrierte Sicht auf migrantische Okonomien, weil sie die Vielfalt migrantischer
Betriebe leicht vereinfacht und unternehmerische Praktiken vorschnell Uber Herkunft,
Ethnizitat oder vermeintlich kulturspezifische Ressourcen erklart (Hill und Yildiz, 2018).

Empirischen Studien grenzen diese Zielgruppe haufig Uber den Geburtsort der
Unternehmer*innen oder ihrer Eltern ein (Schmid et al., 2006; Enzenhofer et al., 2007). Daran
knipft die vorliegende Studie an. ,,Migrantische Betriebe” werden hier als Betriebe verstanden,
deren Unternehmer*innen selbst oder deren Eltern im Ausland geboren wurden und damit
einen Migrationsbezug erster oder zweiter Generation haben. Fir die empirische Eingrenzung
wurden neben dem Geburtsland der Unternehmer*innen bzw. ihrer Eltern auch weitere
Hinweise auf Migrationsbezug berlcksichtigt, insbesondere nicht-deutsche Erst- bzw.
Familiensprache sowie entsprechende Selbstzuordnung, etwa Uber Mitgliedschaft in
migrantischen Vereinen oder migrantischen Wirtschaftsnetzwerken. Staatsbirgerschaft allein
wird  nicht als  Abgrenzungskriterium  verwendet, weil sie unterschiedliche
Einblrgerungsverlaufe und Lebenslagen von Unternehmer*innen mit Migrationsgeschichte
nur unzureichend abbildet.

Die Arbeitsdefinition ist bewusst breit angelegt. Sie soll unterschiedliche Formen migrantischer
Selbststandigkeit erfassen und vermeiden, migrantische Betriebe von vornherein als
homogene Gruppe zu behandeln. Migrationsgeschichte ist flr die Studie ein wichtiger
Analysefokus. Sie wird jedoch nicht als alleinige Erklarung fir Bekanntheit, Nutzung oder Nicht-
Nutzung von SfU-Angeboten verstanden. Fir die Analyse werden daher auch betriebliche und
institutionelle Faktoren berlcksichtigt, etwa Branche, Unternehmensgrolle,
Unternehmensphase, Personalbedarf, verflighare Zeitressourcen, Sprache, Netzwerke und
bisherige Erfahrungen mit d6ffentlichen Stellen.
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Fir die Wiener Wirtschaft wurden Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund bereits in
friheren Studien als relevante Gruppe beschrieben. Dabei zeigen sich unter anderem
branchenspezifische Muster, etwa im Gastgewerbe und Handel, zwei freie und somit
strukturell  leichter  zugdngliche Gewerbe, in denen Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund tatig sind, aber auch in wissensintensiven Bereichen wie den
wissenschaftlich-technischen Dienstleistungen, in denen sich hochqualifizierte Personen mit
Migrationshintergrund konzentrieren (Alteneder und Wagner-Pinter, 2013; Tuncel, 2019).
Zugleich verweist die Literatur auf eine hohe Griindungsdynamik von Migrant*innen. Vandor
et al. (2023) sprechen in diesem Zusammenhang von einem ,Migrant Bonus”, wonach
Migrant*innen  weltweit  haufiger Unternehmen grinden als Personen ohne
Migrationserfahrung. Zu den héaufigsten Herkunftslandern der Wiener Unternehmer*innen
zahlen die Slowakei, Polen, Rumanien, die Tirkei sowie die Nachfolgestaaten des ehemaligen
Jugoslawiens (Alteneder und Wagner-Pinter, 2013; Tuncel, 2019).

Die Motive fur Selbststandigkeit sind unterschiedlich. Einerseits kdnnen Unabhangigkeit,
Selbstverwirklichung, berufliche Autonomie oder die Nutzung eigener Kompetenzen (pull-
Faktoren) eine Rolle spielen. Andererseits kann Selbststandigkeit auch durch eingeschrankte
Chancen am Arbeitsmarkt, Diskriminierungserfahrungen oder die mangelnde Anerkennung
auslandischer Qualifikationen (push-Faktoren) beglnstigt werden (Schmid et al., 2006). Auch
rechtliche und institutionelle Rahmenbedingungen prdagen den Zugang zur Selbststandigkeit.
Frihere Studien verweisen unter anderem auf Hirden im Gewerberecht, Schwierigkeiten beim
Zugang zu Bankkrediten und die Bedeutung informeller Finanzierung Uber Familie oder
Bekannte (Schmid, 2006; Enzenhofer et al., 2007).

Flr die vorliegende Studie sind besonders jene Arbeiten relevant, die sich mit dem Zugang zu
offentlichen Beratungs- und Unterstltzungsangeboten beschaftigen. Friihere Untersuchungen
zu Wien deuten darauf hin, dass Wirtschaftskammer und Wirtschaftsférderungsinstitut
haufiger genutzt und positiver wahrgenommen werden, wahrend AMS-Angebote, darunter
auch das Unternehmensgrindungsprogramm, seltener in Anspruch genommen werden
(Enzenhofer et al.,, 2007). Als Grinde fur die Nicht-Nutzung werden geringe Bekanntheit,
wahrgenommene Intransparenz, sprachliche Barrieren und hoher birokratischer Aufwand
genannt (Schmid et al., 2006; Enzenhofer et al., 2007, OECD, 2021). Zugleich werden
verschiedene forderliche Malnahmen identifiziert, beispielsweise zielgruppengerechte
Ansprache, unter anderem durch die Zusammenarbeit mit Intermedidren aus den
Communities, der Ausbau mehrsprachiger Informations- und Beratungsangebote und die
Sensibilisierungsarbeit bei den Mitarbeiter*innen der Anlaufstellen.

Insgesamt ist die Literatur zu Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund begrenzt. Zudem
beziehen sich mehrere fir Wien relevante Arbeiten auf &ltere Datengrundlagen. Die
vorliegende Studie erganzt diese Literatur durch aktuelle qualitative Einblicke in den Zugang
migrantischer Betriebe zum AMS Wien und zum SfU. Im Mittelpunkt steht nicht eine
allgemeine Beschreibung der migrantischen Okonomie in Wien, sondern die Frage, wie
migrantische Betriebe das AMS und das SfU wahrnehmen, welche Zugange entstehen oder
ausbleiben und welche Schlussfolgerungen sich daraus fir Ansprache, Beratung und
Kooperation ergeben.

9.2 | Empirische Grundlage und Feldzugang

Kapitel 2 beschreibt das methodische Vorgehen in der Gesamtstudie. Dieser Abschnitt geht im
Detail auf die empirische Grundlage fiir den Studienteil ,Migrantische Okonomie” ein. Diese
Grundlage bilden eine Literatur- und Dokumentenanalyse sowie 36 leitfadengestitzte
Interviews, die im ersten Halbjahr 2026 Uberwiegend auf Deutsch und in einzelnen Fallen auf
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Englisch durchgefihrt wurden. Erfasst wurden vier Perspektiven: Unternehmer*innen, SfU-

Berater*innen, andere offentliche Beratungs- und Unterstltzungsorganisationen sowie
Intermedidr*innen aus migrantischen Vereinen und Netzwerken.

Tab. 17 | Interviews fir Studienteil 2 ,Migrantische Okonomie”

Perspektive Anzah.l ol Beschreibung
Interviews
Unternehmer*innen Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund mit
Betriebssitz in Wien (INT_01-INT_26)
4 Interviews mit 5 Berater*innen des AMS Wien - Service fir

*:
S Bamar e Personen Unternehmen (SfU) (BER_01-BER_04)
Mitarbeiter*innen von Organisationen mit
3 Unterstltzungsangeboten fir Unternehmer*innen
(BER_O5-BER_07)

Andere offentliche
Beratungsstellen

Vertreter*innen  migrantischer  Vereine  bzw.
Intermediar*innen 3 Netzwerke von und fur Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund (BER_08-BER_10)

Leitfadengestiitzte Interviews im ersten Halbjahr

Gesamt 36 Interviews 2026

Der Feldzugang erfolgte Uber unterschiedliche Wege: Online-Kanale, unter anderem Uber
wirtschaftsbezogene Newsletter, Kontakte zu Intermedidr*innen, Snowballing sowie
aufsuchende Akquise. Ziel war es, innerhalb der verfligbaren Zugdnge eine mdglichst breite
Fallvariation migrantischer Betriebe abzudecken. Berlcksichtigt wurden Betriebe mit
unterschiedlichen Herkunftsbezligen, Branchen, Unternehmensphasen, BetriebsgroRen,
Personalbedarfen und bisherigen Erfahrungen mit AMS- bzw. SfU-Angeboten. Erreicht wurden
Ein-Personen-Unternehmen (EPUs) sowie kleine und mittlere Unternehmen (KMUs). GroRere
Betriebe sind in den Unternehmer*inneninterviews nicht vertreten.

Damit bildet das Sample unterschiedliche Konstellationen ab, die fur die Fragestellung relevant
sind. Die Interviews erlauben jedoch keine Aussagen dariber, wie hdufig bestimmte
Einschdtzungen oder Erfahrungen unter allen migrantischen Betrieben in Wien vorkommen.
Sie geben aber vertieften Einblick in unterschiedliche Zugange, Wahrnehmungen, Erfahrungen
und Unterstltzungsbedarfe und zeigen, welche Faktoren die Zusammenarbeit mit dem SfU
erleichtern oder erschweren kénnen.

Zugleich kann nicht ausgeschlossen werden, dass bestimmte Gruppen migrantischer Betriebe
weniger stark erreicht wurden, etwa Betriebe mit sehr geringen Zeitressourcen, geringer
institutioneller Anbindung, starker Orientierung an informellen Netzwerken, ausgepragter
Distanz zu offentlichen Stellen oder Sorge vor Kontrolle und administrativen Folgewirkungen.
Da der Interviewaufruf die Beauftragung durch das AMS Wien und den Bezug zum SfU
offenlegte, kann auch dieses Setting die Teilnahmebereitschaft einzelner Betriebe beeinflusst
haben. Dies ist bei der Interpretation der Ergebnisse zu bericksichtigen.
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9.3 | Aufbau der Ergebnisdarstellung

Die Ergebnisdarstellung folgt der Logik des Zugangs zum SfU. Zunachst geht es um Bekanntheit,
Wahrnehmung und Erstkontakt mit AMS und SfU. Diese Ebene ist ausschlaggebend dafiir, ob
Unternehmer*innen das SfU Uberhaupt als mogliche Anlaufstelle fir betriebliche Anliegen
wahrnehmen und ob aus allgemeinem Wissen Uber das AMS ein konkreter
Unternehmenskontakt entsteht.

AnschlieRend werden Erfahrungen nach dem Erstkontakt dargestellt. Im Mittelpunkt stehen
dabei genutzte Angebote, Zufriedenheit, Herausforderungen in der Zusammenarbeit und
alternative Strategien der Betriebe, insbesondere bei der Suche nach Mitarbeiter*innen und
bei der Orientierung im weiteren Unterstitzungssystem.

Darauf folgt eine Darstellung breiterer Unterstitzungsbedarfe der Unternehmer*innen. Diese
reichen Uber unmittelbare SfU-Leistungen hinaus und betreffen unter anderem Griindungs-
und Anfangsphase, administrative Orientierung, Forderinformationen, Digitalisierung,
verstandliche Kommunikation und Austausch mit anderen Unternehmer*innen. Dabei wird
jeweils mitgedacht, welche Anliegen in den Aufgabenbereich des SfU fallen, welche eher Uber
Verweisberatung und Kooperation bearbeitet werden kénnen und welche aullerhalb des SfU-
Mandats liegen.

Kapitel 13 bindelt die empirischen Ergebnisse zu Ubergreifenden Schlussfolgerungen. Kapitel
14 Ubersetzt diese Schlussfolgerungen in Veranderungspotenziale und
Handlungsempfehlungen fir das SfU und relevante Kooperationsschnittstellen.

10 | Bekanntheit, Wahrnehmung und Erstkontakt mit
AMS/SfU

Kapitel 10 untersucht die vorgelagerte Zugangsschwelle zum SfU: Wie ordnen migrantische
Betriebe das AMS und das SfU ein, wann erscheint das SfU als mogliche Anlaufstelle fir
betriebliche Anliegen, und wie kommt ein erster Kontakt zustande oder bleibt aus? Im
Mittelpunkt stehen damit nicht die Erfahrungen mit bereits genutzten SfU-Leistungen, sondern
die Schritte davor: die Bekanntheit, die institutionelle Zuordnung, die Wahrnehmung und der
Erstkontakt. Zunachst geht es darum, ob das SfU als betriebsbezogener Zugang innerhalb des
AMS bekannt und zuordenbar ist. AnschlieRend wird betrachtet, ob das SfU als zustandige,
hilfreiche und vertrauenswirdige Anlaufstelle fir betriebliche Anliegen erscheint und wie diese
Wahrnehmung durch das allgemeine AMS-Bild gepradgt wird. AbschlieSend richtet sich der Blick
darauf, wie ein erster Kontakt praktisch entsteht, Gber welche Kommunikationswege er
angebahnt wird und an welchen Stellen der Zugang ausbleiben oder abbrechen kann.

10.1 | Bekanntheit

Die Gesprache mit den Unternehmer*innen zeigen, dass die Frage der Bekanntheit nicht auf
ein einfaches ,bekannt” oder ,unbekannt” reduziert werden kann. Das AMS ist vielen
Unternehmer*innen grundsatzlich bekannt, hdufig jedoch aus anderen Kontexten: als Stelle fir
Arbeitsuchende, Ausbildungen oder Forderungen. Das Service fir Unternehmen (SfU) ist
demgegenliber weniger selbstverstandlich als betriebsbezogener Zugang innerhalb des AMS
sichtbar. Die zentrale Frage ist daher nicht nur, ob Unternehmer*innen den Namen ,Service
fur Unternehmen” oder ,,SfU“ kennen, sondern ob sie erkennen, dass es innerhalb des AMS
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betriebsbezogene Unterstltzungsleistungen gibt, die fir konkrete betriebliche Anliegen
nitzlich sein kdnnen.

Mehrere Unternehmer*innen kennen das AMS, nehmen das SfU jedoch nicht als
eigenstandiges Angebot flr Betriebe wahr. In diesen Fallen ist das AMS als offentliche
Institution prasent, wird aber nicht automatisch mit einer Unterstiitzung flir Unternehmen
verbunden. Frihere Berlhrungspunkte mit dem AMS, etwa als Arbeitsuchende oder im
Zusammenhang mit Ausbildungen, flihren nicht unbedingt zu Wissen Uber betriebsbezogene
AMS-Angebote. Das SfU wird dann oft erst durch die Interviewfrage oder durch eine kurze
Erklarung sichtbar. So fragt eine befragte Person: ,Also was genau macht das Service fiir
Unternehmen vom AMS?“ (Int_01). In einem anderen Gesprach wird das SfU nach einer kurzen
Erklarung im Interview vor allem mit der Personalsuche verbunden. Da die befragte Person
selbst niemanden einstellt, erscheinen die angesprochenen Leistungen fir ihre eigene
Situation wenig relevant (Int_06). Das zeigt: Auch wenn das SfU erklart wird, entsteht daraus
nicht automatisch Zugang. Entscheidend ist, ob Unternehmer*innen einen Bezug zwischen
dem Angebot und einem aktuellen oder absehbaren betrieblichen Anlass herstellen kbnnen.

Damit verbindet sich die Bekanntheitsfrage mit einem breiteren Orientierungsproblem im
Unterstltzungsfeld. Einige Unternehmer*innen wissen grundsétzlich nicht, welche
offentlichen oder halboffentlichen Anlaufstellen fir ihr Anliegen relevant sein kénnten. Eine
interviewte Person formuliert dies sehr deutlich: ,Ich wisste gar nicht, welche es
[Unterstiitzungsangebote fiir Unternehmer*innen] derzeit fiir Firmen, Branchen, Bereiche
gdbe” (Int_02). In einem anderen Gesprach wird ebenfalls deutlich, dass keine klare Vorstellung
davon besteht, welche Unterstitzungsangebote fiir das eigene Unternehmen zugdnglich
waren (Int_05). Das SfU ist in diesen Féllen nicht nur als einzelnes Angebot unbekannt, sondern
erscheint innerhalb einer insgesamt unibersichtlichen Unterstitzungslandschaft nicht als
naheliegende Anlaufstelle. Andere Stellen wie Wirtschaftskammer, Wirtschaftsagentur,
Steuerberatung oder branchenspezifische Anlaufstellen werden teilweise eher genannt oder
erinnert.

Dieses Orientierungsproblem st nicht ausschlieflich migrationsspezifisch, kann fir
Unternehmer*innen mit Migrationsgeschichte aber besondere Bedeutung bekommen.
Relevant ist dabei nicht Migration an sich, sondern wie vertraut Unternehmer*innen mit
Osterreichischen Institutionen, Zustandigkeiten und Unterstitzungslogiken sind. Diese
Vertrautheit kann davon abhdngen, wie lange jemand in Osterreich unternehmerisch tétig ist,
ob bereits friihere Kontakte zu AMS, Wirtschaftskammer, Steuerberatung oder anderen Stellen
bestehen, wie gut deutschsprachige Amts- und Forderinformationen eingeordnet werden
kdnnen und ob lokale berufliche Netzwerke vorhanden sind (Int_19, Int_26, BER_08). Gerade
bei komplexen Amts-, Forder- oder Beschaftigungsthemen reicht allgemeine Information oft
nicht aus. Relevant ist, ob Unternehmer*innen erkennen, welche Stelle fur welchen nachsten
Schritt zustandig ist.

Ein besonders wichtiger Punkt ist, dass unternehmensbezogene AMS-Leistungen teilweise
genutzt werden, ohne dass sie von den Unternehmer*innen als SfU benannt oder erkannt
werden. Dazu zdhlen etwa das eAMS-Konto fir Unternehmen, Personalinserate,
Forderinformationen oder persodnliche AMS-Ansprechpartner*innen. In diesen Fillen liegt die
Herausforderung nicht zwingend in fehlender Nutzung, sondern in der begrenzten Sichtbarkeit
des SfU als eigenstandige Einheit innerhalb des AMS. Besonders deutlich wird dies in einem
Gesprach, in dem die interviewte Person sagt, sie habe nicht gewusst, dass es das SfU gibt,
zugleich aber beschreibt, dass sie bereits ein eAMS-Konto erstellt und ein Stelleninserat
hochgeladen habe: , Ich wusste gar nicht, dass es das gibt. Ich habe einfach [ein] eAMS-Konto
erstellt und ein Inserat hochgeladen” (Int_10). Ahnlich beschreibt eine andere befragte Person
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einen Kontakt mit dem AMS Wien, ohne sicher zu sein, ob es sich dabei um das SfU handelte:
,Das weifs ich nicht, ob das im SfU war, aber es war einfach ein Service des AMS Wien“ (Int_15).

Auch dort, wo regelmalSiger Kontakt zu einer Ansprechperson bezlglich betrieblicher Anliegen
besteht und die Unterstltzung funktioniert, wird dieser Kontakt im Interview vor allem als
AMS-, eAMS- oder Berater*innenkontakt beschrieben, nicht vorrangig als Kontakt mit dem SfU
(Int_18). Der Fall zeigt damit die Grenze der Zuordenbarkeit: betriebsbezogene AMS-
Unterstltzung kann praktisch funktionieren, ohne dass die organisatorische Einheit SfU im
Rickblick immer zentral benannt wird. Positive Erfahrungen starken dann zwar das konkrete
AMS-Bild oder die Beziehung zu Ansprechpartner*innen, machen das SfU als eigenstéandigen
Unternehmensservice aber nicht unbedingt sichtbarer. Fir die Interpretation der Interviews ist
daher entscheidend, zwischen fehlender Bekanntheit, unklarer Zuordnung und tatsachlicher
Nicht-Nutzung zu unterscheiden.

Die Bezeichnung selbst spielt dabei ebenfalls eine Rolle. In einzelnen Gesprachen scheint nicht
das Angebot als solches unverstdndlich zu sein, sondern die Abklrzung ,SfU” bzw. die
Zuordnung dieses Begriffs zum bereits bekannten AMS-Kontakt. In einem Gesprach wird
zunachst nachgefragt, wofiir ,SfU“ steht; nachdem der Begriff als ,Service fir Unternehmen”
erklart wird, wird das Angebot wiedererkannt (Int_11). Der Name allein tragt also wenig zur
Orientierung bei, wenn nicht gleichzeitig klar wird, wer zustandig ist, bei welchem Anliegen sich
eine Kontaktaufnahme lohnt und was als Nachstes passiert.

Daneben kennen einige Unternehmer*innen das SfU indirekt, vage oder aus anderen
beruflichen Kontexten. Einzelne haben vom SfU Uber Kolleg*innen, Freund*innen, frihere
Arbeitsstellen oder frihere Tatigkeiten im AMS-nahen Umfeld gehort. Diese Félle relativieren
die Annahme vélliger Unbekanntheit, sollten jedoch nicht als aktive Nutzung in der aktuellen
Rolle als Unternehmer*in interpretiert werden. So verweist eine befragte Person auf ihre
frihere berufliche Tatigkeit im AMS-Kontext, in der sie mit dem SfU zu tun hatte (Int_12). Eine
weitere befragte Person kennt AMS-bezogene Personalinserate aus einer friiheren Tatigkeit in
einem Lokal, nicht jedoch aus der eigenen aktuellen unternehmerischen Nutzung (Int_17).
Wissen Uber das SfU kann also auch Gber frihere berufliche Erfahrungen oder soziale Kontakte
entstehen, ohne dass daraus ein aktueller Zugang fir das eigene Unternehmen folgt.

Es gibt zugleich Félle, in denen das SfU bekannt ist, Leistungen bewusst genutzt oder nach
Erklarung des Begriffs wiedererkannt werden. Diese Falle sind wichtig, weil sie die zu einfache
Aussage widerlegen, das SfU sei migrantischen Betrieben generell unbekannt. In einem
positiven Fall wird die Unterstitzung als ,,sehr hilfreich” beschrieben; es , funktioniert” (Int_11).
In einem anderen Fall gibt es eine konkrete AMS-/SfU-Ansprechpartner*in, die regelmalig
Kontakt halt, bei Personalfragen unterstiitzt und vom Betrieb als hilfreich erlebt wird (Int_18).
Solche Beispiele zeigen, dass Sichtbarkeit und Zugang dort eher entstehen, wo konkrete
Ansprechpartner*innen, ein klarer Anlass und ein praktischer Nutzen zusammenkommen.

Gleichzeitig zeigen auch die Félle vorhandener Bekanntheit, dass Bekanntheit allein noch
keinen funktionierenden Zugang bedeutet. In einem Fall ist das SfU zwar bekannt, der Kontakt
bleibt aber schwach, weil Kommunikation tber Telefon oder E-Mail nicht gut funktioniert und
personliche Gesprache gewiinscht werden (Int_04). In anderen Fallen wird das SfU zwar
erkannt, aber aufgrund negativer AMS-Erfahrungen, digitaler Hiirden bei eAMS oder als wenig
hilfreich erlebter Kontakte distanziert betrachtet (Int_16, Int_23). Bekanntheit ist daher nicht
gleichzusetzen mit Nutzung, Vertrauen oder Zugénglichkeit. Bekanntheit fihrt erst dann
weiter, wenn Unternehmer*innen das SfU als zustandigen und potenziell nitzlichen
betriebsbezogenen Zugang erkennen.
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Zusammenfassend zeigen die Interviews keine reine Bekanntheitsliicke, sondern eine
Verbindung von institutioneller Sichtbarkeit, betrieblicher Relevanz und konkretem
Zugang. Das SfU ist als betriebsbezogener AMS-Zugang nicht durchgehend bekannt;
zugleich werden bereits genutzte unternehmensbezogene AMS-Leistungen nicht immer als
SfU-Leistungen erkannt. Entscheidend ist daher nicht nur, ob Unternehmer*innen den
Namen ,,SfU“ kennen, sondern ob sie verstehen, bei welchem betrieblichen Anliegen das
SfU zustdndig sein kann und welchen konkreten Nutzen es fiir den Betrieb haben kann.

10.2 | Wahrnehmung

Nach Bekanntheit und institutioneller Zuordnung geht es im nachsten Schritt darum, wie das
SfU wahrgenommen wird. Wenn Unternehmer*innen das SfU kennen, wiedererkennen oder
Uber das allgemeine AMS-Bild einordnen, stellt sich die Frage, ob es als zustandiger, hilfreicher
und entlastender Kontakt flr die eigene betriebliche Situation erscheint und ob es
grundsatzlich als naheliegende Anlaufstelle fir betriebliche Anliegen wahrgenommen wird.

Fir die Wahrnehmung des SfU ist auch seine institutionelle Einbettung in das AMS relevant.
Das SfU richtet sich zwar an Betriebe und tritt in den Berater*inneninterviews deutlich
serviceorientiert auf: Es unterstltzt bei Personalsuche, Stelleninseraten, Forderfragen,
Vorauswahl und als Ansprechstelle fir unterschiedliche betriebliche Anliegen (BER_03,
BER_04). Zugleich bleibt das SfU Teil einer Organisation, deren Arbeit auf Stellenbesetzung,
Vermittlung und die Integration arbeitsuchender Personen in Beschaftigung ausgerichtet ist
(BER_01, BER_03). Genau diese Doppelrolle pragt die AuRenwahrnehmung: Das SfU kann als
betrieblicher Unterstitzungs- und Forderkontakt erscheinen, wird aber zugleich mit dem
allgemeinen AMS-Bild verbunden, also mit Arbeitslosigkeit, Vermittiung, Verpflichtung,
Sanktionen, Kontrolle oder Bewerber*innen aus dem AMS-Pool (Int_01, Int_14, Int_15, Int_16,
Int_18, Int_20; BER_03, BER_04). Bekanntheit allein sagt deshalb wenig dariber aus, ob
Unternehmer*innen das SfU auch als vertrauenswilrdige und nutzliche Anlaufstelle
wahrnehmen.

Ein wiederkehrendes Muster in den Gesprachen ist, dass das AMS zundchst eher als Institution
fir Arbeitsuchende und Arbeitslose wahrgenommen wird. Diese Wahrnehmung beeinflusst,
ob Unternehmer*innen das SfU als relevante Anlaufstelle fir den eigenen Betrieb einschatzen.
Besonders deutlich wird dies in einem Interview, in dem die interviewte Person davon ausgeht,
dass das AMS vor allem Menschen unterstlitze, die arbeitslos seien oder Sozialleistungen
bezbgen: ! just thought it was if you're really without a job and on social support and that they
help you find a job, that that was the whole function of the AMS" (Int_09). Das AMS erscheint
hier nicht als naheliegender Unternehmenskontakt, sondern als Institution flr eine andere
Zielgruppe.

Diese Einschatzung findet sich auch in den Gesprachen mit Intermedidr*innen und
Berater*innen. Dort wird beschrieben, dass die AuRenwahrnehmung des AMS héaufig starker
mit Arbeitslosigkeit, Jobsuche oder Férderungen verbunden ist als mit einem breiteren
Unternehmensservice. In einem Intermedidr*inneninterview wird etwa darauf hingewiesen,
dass auf der AMS-Website nicht ausreichend klar werde, dass es neben Leistungen flr
Arbeitsuchende auch Unterstitzungsleistungen fir Unternehmen gibt (BER_08). In einem
weiteren Intermedidr*inneninterview wird der erste Eindruck der Website ebenfalls als stark
auf Jobchancen bzw. Arbeitsmoglichkeiten bezogen beschrieben (BER_09). Fur die
Wahrnehmung des SfU ist das relevant, weil der Unternehmensservice nicht nur formal
existiert, sondern als betriebsbezogener Zugang innerhalb des AMS erkennbar sein muss.
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Dieses Spannungsverhiéltnis zeigt sich auch in den Berater*inneninterviews selbst. Einerseits
wird die Aufgabe des SfU klar als Unterstitzungsleistung beschrieben: Es gehe darum, Betriebe
zu servicieren, zu helfen und zu unterstitzen (BER_03). Auch Synergien werden sichtbar, etwa
wenn ein akuter Personalmangel besteht, mogliche Kandidat*innen vermittelt werden und bei
Einstellungszusage Qualifizierung bzw. der Erwerb notwendiger Berechtigungen unterstitzt
werden kann, wie im Beispiel der Buslenker*innen (BER_01). Andererseits kdnnen SfU-
Berater*innen in bestimmten Situationen auch mit Themen in Verbindung gebracht werden,
die flr Betriebe unangenehm sind, etwa wenn auf unzuldssige geringfligige Beschaftigung oder
moglichen Fordermissbrauch hingewiesen werden muss. Gerade unangeklndigte Besuche
oder Hinweise auf problematische Beschaftigungspraktiken kdnnen dann eher als Kontrolle
denn als Service wahrgenommen werden (BER_04). Fur die Kundenbeziehung ist diese
Doppelrolle besonders sensibel, wenn Betriebe ohnehin Distanz zu Behdrden haben oder AMS-
Kontakte mit Kontrolle verbinden (BER_03, BER_04).

Auch friihere AMS-Erfahrungen pragen die Erwartungen an das SfU. Besonders deutlich wird
dies in einem Interview, in dem die interviewte Person das SfU nicht kennt und auf frihere
Kontakte mit dem AMS als Arbeitsuchende zurickgreift. Auf die Frage nach diesen Erfahrungen
antwortet sie: ,Mit AMS? Ui. [...] grofs, streng und ich habe mich sehr klein gefiihlt" (Int_14).
Diese Erfahrung bezieht sich nicht auf das SfU als Unternehmenskontakt. Sie zeigt aber, dass
frihere Rollen und Erlebnisse mit dem AMS beeinflussen kénnen, mit welcher Erwartung
spatere AMS-bezogene Unterstlitzungsleistungen betrachtet werden.

Die Gesprache zeigen zugleich, dass das AMS-Bild nicht durchgehend negativ ist. Auch friihere
AMS-Erfahrungen in anderen Rollen kdénnen positiver oder neutraler erinnert werden. Eine
interviewte Person beschreibt einen lang zuriickliegenden AMS-Kontakt als arbeitsuchende
Person etwa als freundlich und bemiht: ,Nette und bemiihte Leute habe ich dort gehabt”
(Int_02). Dieser Fall ist keine Erfahrung mit dem SfU als Unternehmenskontakt, zeigt aber, dass
frGhere AMS-Erfahrungen nicht automatisch zu Ablehnung fiihren. In einem anderen Interview
wird das AMS grundsdtzlich als wichtige Institution und ernst zu nehmende Stimme
beschrieben, gleichzeitig aber als teilweise altmodisch und nicht immer nachvollziehbar
wahrgenommen (Int_01). Die Wahrnehmung ist daher nicht stabil oder einheitlich, sondern
entsteht aus konkreten Rollen, Situationen und Erfahrungen.

Flr eine positive Wahrnehmung des SfU bzw. betriebsbezogener AMS-Unterstltzung sind vor
allem konkrete Ansprechpartner*innen, praktischer Nutzen und verlassliche Reaktion wichtig.
In einem Interview wird die Unterstitzung nach Klarung des Begriffs als ,sehr hilfreich”
beschrieben; sie , funktioniert” (Int_11). Besonders deutlich wird der Nutzen dort, wo das AMS
bzw. SfU nicht als anonyme Behorde erscheint, sondern als konkrete, zustdndige Person, die
den Betrieb kennt. In einem Fall kommt die Ansprechpartnerin regelmalig vorbei, fragt nach
konkretem Personalbedarf, ist bei Fragen zu Lehrlingen, Férderungen oder Kurzarbeit
erreichbar und unterstitzt auch beim eAMS-Konto fir Unternehmen (Int_18). Der regelmalige
Kontakt wird als konkrete Entlastung erlebt: ,Sie [die Beraterin] ist eine Erleichterung fiir die
Firma“ (Int_18). Ein weiterer Fall beschreibt Zufriedenheit mit einem Betreuer im 16. Bezirk,
telefonischen Kontakt und schnelle Reaktion, auch wenn das SfU als Begriff nicht bekannt ist
(Int_24). Positive Wahrnehmung entsteht also nicht Gber den Namen ,SfU” allein, sondern
dort, wo Unterstiitzung konkret, persénlich und im betrieblichen Alltag entlastend erlebt wird.

Diese positiven Beispiele zeigen zugleich, dass die Wahrnehmung stark an Personen und
konkrete Situationen gebunden ist. Unterstltzung wird dann als hilfreich erlebt, wenn sie
erreichbar ist, auf einen konkreten Bedarf reagiert und den Aufwand fir den Betrieb reduziert.
Umgekehrt bleibt das SfU schwer greifbar, wenn unklar ist, woflr es zustandig ist, welche
Leistungen Uber Personalsuche hinausgehen oder welchen betrieblichen Nutzen eine
Unterstltzung haben kdnnte. In den Gesprachen zeigt sich diese Unklarheit etwa dort, wo
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Unternehmer*innen trotz grundsatzlicher Offenheit nicht eindeutig einordnen kénnen, ob es
beim SfU vor allem um Bewerber*innen, Personalberatung oder andere betriebliche Fragen
geht (Int_11, Int_12).

Ein wichtiger Wahrnehmungsfaktor betrifft die erwartete Passung der Unterstiitzung bei der
Personalsuche. Mehrere Unternehmer*innen verbinden SfU-Unterstiitzung mit der
Erwartung, dass vorgeschlagene Bewerber*innen zeitlich, fachlich und motivational zum
Betrieb passen. Wo diese Passung fraglich erscheint oder schlechte Erfahrungen mit
unpassenden Vorschlagen gemacht wurden, sinkt das Vertrauen in den Nutzen des Kontakts.
Diese Skepsis kann auch bei Personen bestehen, die das AMS nicht grundsatzlich ablehnen.
Eine interviewte Person beschreibt etwa, viele Unternehmer*innen hatten im Kopf, das AMS
schicke vor allem Menschen zu Bewerbungsgesprachen, die nicht immer motiviert seien und
nur kdmen, weil sie eine Bestatigung bzw. einen ,Stempel” brauchten. Zugleich betont dieselbe
Person, dass das AMS mehr Angebote habe, als vielen bewusst sei (Int_01). Gerade daran wird
die Ambivalenz sichtbar: Das AMS wird als wichtige Institution anerkannt, bleibt aber bei der
Personalsuche teilweise mit einem problematischen Bild von unpassenden oder wenig
motivierten Bewerber*innen verbunden. In einem Interview wird die Kommunikation mit dem
AMS positiv beschrieben, zugleich aber kritisiert, dass die vorgeschlagenen Personen haufig
nicht zur Qualifikation oder Erfahrung des Betriebs passten (Int_15). In einem anderen Fall wird
der Kontakt mit dem AMS bei der Personalsuche zugespitzt als ,Katastrophe” beschrieben, weil
aus Sicht der interviewten Person viele Vorgeschlagene nicht wirklich arbeiten wollten oder
nicht ausreichend passend waren (Int_16). Auch in weiteren Interviews werden Zweifel an
Motivation und Passung von Bewerber*innen mit Kritik am administrativen Aufwand
verbunden (Int_20). Fur die Wahrnehmung des SfU ist daran vor allem relevant, dass
Erwartungen an passende Bewerber*innen die Einschatzung des SfU als moglichen
Personalpartner pragen. Wenn AMS-Vermittlung mit unpassenden, wenig motivierten oder
aufwendigen Bewerbungen verbunden wird, schwacht dies den wahrgenommenen Nutzen des
SfU als betriebsbezogene Unterstiitzung (Int_01, Int_15, Int_16, Int_18, Int_20; BER_03).

Distanz entsteht auch durch Aufwand, Blrokratie, digitale Hirden, Sprache und unklare
Zustandigkeiten. Dabei geht es nicht immer um das SfU im engeren Sinn, sondern hdufig um
AMS-nahe oder allgemein 6ffentliche Unterstitzungslogiken. In einem Interview wird der
blrokratische Aufwand bei Forderungen und Berichtswesen als Hirde beschrieben; AMS-
Forderungen werden grundsatzlich als sinnvoll eingeschétzt, die Abwicklung aber als aufwendig
erlebt (Int_12). In einem anderen Fall werden Forderungen als kompliziert, papierintensiv und
unsicher wahrgenommen (Int_20). Solche Erfahrungen beeinflussen, ob SfU-Leistungen als
Entlastung oder als zusédtzliche Belastung wahrgenommen werden. Fir die Wahrnehmung
zahlt dabei weniger der einzelne Verwaltungsschritt als der Eindruck, ob Unterstlitzung den
Betrieb entlastet oder zusatzlichen Aufwand erzeugt (Int_12, Int_16, Int_20; BER_04).

Besonders deutlich wird eine distanzierte Wahrnehmung in einem Interview, in dem das SfU
rickblickend als wenig hilfreich und eher verwirrend beschrieben wird: Es habe ,nichts
gebracht, nur verwirrt”; die interviewte Person kenne aulRerdem niemanden, ,dem das SfU was
gebracht hdtte” (Int_23). Wichtig ist hier nicht nur die negative Bewertung, sondern der
konkrete Anlass: In einer Phase, in der Orientierung, greifbare Zustandigkeit und verldssliche
Auskunft gebraucht worden wiaren, wurde das SfU nicht als ausreichend hilfreiche
Unterstitzung erlebt (Int_23). Diese Einschadtzung ist kein durchgangiges Muster, zeigt aber,
wie stark einzelne negative Erfahrungen oder Erzdhlungen aus dem Umfeld die Erwartung an
einen erneuten Kontakt pragen kénnen.

Auch Sprache und Verstandlichkeit spielen in einzelnen Interviews eine Rolle, allerdings nicht
als durchgehende Erklarung fir alle Betriebe. Besonders relevant sind Amtsdeutsch, rechtliche
und steuerliche Begriffe sowie die Frage, wie leicht Informationen auf die eigene Situation
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Ubertragen werden konnen. Eine interviewte Person beschreibt rlckblickend, dass sie
Informationen selbst erfragen musste und ihr Deutsch damals schlechter gewesen sei; sie habe
sogar gefragt, ob sie AMS-Gesprache mit dem Handy aufnehmen dirfe, um sie spater
Ubersetzen zu kdnnen (Int_19). Zugleich wird das AMS nicht als grundsatzlich informationsarm
beschrieben, sondern als schwer zuganglich: Es gebe viele Informationen, aber wenig Zeit,
begrenzte Offnungszeiten und zu wenig englischsprachige Unterstiitzung (Int_19). Sprachliche
Hiirden sind damit nicht nur Verstandigungsprobleme. Sie beeinflussen, ob das AMS bzw. SfU
als niedrigschwellig, zuganglich und unterstiitzend wahrgenommen wird.

Diese Einschatzung wird durch Intermediar*innen ergénzt. Dort wird das AMS teilweise als
abschreckend, birokratisch und mit viel Papierarbeit verbunden beschrieben; zugleich sei auf
der  Website nicht ausreichend  klar ersichtlich, welche Angebote (ber
Arbeitslosenunterstiitzung hinaus bestehen (BER_08). Auch fehlende oder schwer zugéngliche
Mehrsprachigkeit wird als Barriere benannt (BER_08, BER_09). Sprache, Verstandlichkeit und
institutionelle Orientierung haben damit eine migrationsbezogene Dimension, ohne
ausschlieflich migrantische Unternehmer*innen zu betreffen. Sie werden besonders relevant,
wenn Unternehmer*innen das Gsterreichische Institutionensystem weniger gut kennen oder
sich in Deutsch nicht sicher genug fiihlen, um behérdliche Informationen und Ablaufe ohne
Unterstltzung zu kldren (Int_19; BER_08, BER_09).

Distanz entsteht weniger aus einem einzelnen Faktor als aus der Kombination von friheren
Erfahrungen, unklarem Nutzen, Aufwand und Zweifeln an der Passung der Unterstitzung. Die
Interviews zeigen zugleich, dass diese Distanz nicht automatisch migrationsspezifisch ist.
Zeitmangel, BetriebsgrofRe, Personalbedarf, Branche, digitale Routinen und frihere
Erfahrungen mit 6ffentlichen Stellen pragen die Wahrnehmung ebenfalls. Migration kann aber
dort relevant werden, wo sie mit Sprache, institutioneller Orientierung, fehlenden lokalen
Netzwerken oder dem Geflihl zusammenkommt, sich starker beweisen zu missen. Einzelne
Unternehmer*innen beschreiben Erfahrungen, in denen Name, Aussehen, Herkunft oder
Akzent die Wahrnehmung im Unternehmensalltag beeinflussen, auch wenn dies nicht immer
direkt auf den Kontakt mit dem SfU bezogen wird (Int_08, Int_20). Fir die Wahrnehmung
offentlicher Unterstitzungsangebote ist diese Erfahrung dennoch nicht irrelevant, weil sie
beeinflussen kann, wie vertrauensvoll Unternehmer*innen institutionellen Kontakten
begegnen.

Ubergreifend wird deutlich, dass die Wahrnehmung des SfU stark personen- und
situationsabhangig ist. Sie hangt davon ab, in welcher Rolle jemand mit dem AMS in Kontakt
war, welche konkrete Person zustandig war, ob ein akuter betrieblicher Bedarf bestand und ob
die Unterstiitzung zum jeweiligen Anliegen passte. Besonders deutlich wird dies in einem
Interview, in dem die interviewte Person einerseits eigene positive AMS-Erfahrungen
beschreibt, andererseits aber die AMS-Erfahrung ihres Mannes als starker von Druck und
unpassenden Jobangeboten gepragt schildert. Auch ihre Einschatzung des SfU fallt gemischt
aus: Manche Mitarbeiter*innen seien ,super engagiert”, andere machten nur ihren ,Job nach
Vorschrift”. lhre zusammenfassende Einschatzung lautet: ,.Ja, 50/50. Ich glaube ein Teil ist sehr
bemiiht und engagiert, aber ein Teil auch lberfordert oder selber frustriert am Arbeitsplatz”
(Int_12).

Auch andere Fille zeigen diese Ambivalenz. Eine interviewte Person ist sehr zufrieden mit dem
AMS, dem eAMS-Konto und seiner Ansprechperson, benennt aber zugleich Probleme mit der
Passung bestimmter Bewerber*innen (Int_18). Eine andere interviewte Person berichtet
einerseits von kritischen Erfahrungen mit dem SfU bzw. AMS in Wien, hebt andererseits aber
eine  positive  Erfahrung mit einer AMS-Abteilung in  Niederosterreich  zur
Auslanderbeschaftigung hervor, bei der Unterlagen vorbereitet wurden und konkrete
Unterstitzung erfolgte (Int_23). Wahrnehmung entsteht damit nicht aus einer stabilen
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Bewertung der Institution insgesamt, sondern aus konkreten Erfahrungen mit einzelnen
Personen, Prozessen und Situationen.

Zusammenfassend zeigt sich: Der Zugang zum SfU entsteht nicht durch Bekanntheit, positive
Wahrnehmung oder einen Kommunikationskanal allein. Entscheidend ist, ob diese Elemente
in einen praktisch machbaren ersten Schritt (ibersetzt werden. Ein konkreter Anlass muss mit
einem passenden Kanal, einer erkennbaren Zustdandigkeit und einem verstandlichen
Folgeschritt verbunden sein. Erstkontakt bleibt dagegen haufig aus, wenn allgemeine
Information nicht in Handlung Ubersetzt wird, digitale Einstiegsschritte zu aufwendig
erscheinen, Rickmeldungen fehlen oder unklar bleibt, was nach einer Kontaktaufnahme
passiert. Fur die Erstansprache ergibt sich daraus keine einfache Praferenz fiir einen
einzelnen Kanal, sondern eine kombinierte Kommunikationslogik: sichtbare Online-
Information, kurze schriftliche Erstinformation, telefonische Erreichbarkeit, persdnliche
Zustandigkeit, warme Uberginge und aufsuchende Ansprache dort, wo Betriebe iiber
digitale oder schriftliche Kandle schwer erreichbar sind. Entscheidend ist weniger der
einzelne Kanal als die Klarheit des ersten Schritts: Warum wird der Betrieb kontaktiert, wer
ist zustandig, was passiert als nachstes und welchen konkreten Nutzen hat der Kontakt?

10.3 | Erstkontakt und Kommunikationskanale

Der Erstkontakt mit dem SfU ist weniger ein weiterer Informationsschritt als ein praktischer
Ubergang: Aus mdglicher Relevanz muss ein handhabbarer erster Schritt werden. Nachdem
Bekanntheit, institutionelle Zuordnung und Wahrnehmung des SfU nicht selbstverstandlich
sind, richtet sich der Blick hier auf die Kontaktkette selbst: Wer stof3t den Kontakt an, Uber
welchen Weg, mit welchem Anliegen und was passiert danach? Die Interviews zeigen, dass
Erstkontakt dort wahrscheinlicher wird, wo allgemeine Information in einen konkreten
nachsten Schritt Gbersetzt wird, etwa in einen Rickruf, einen Termin, eine eAMS-Registrierung,
eine Stellenschaltung, eine Weiterleitung oder eine personliche Vorstellung. Entscheidend ist
daher nicht der Kommunikationskanal an sich, sondern ob der erste Schritt fiir den Betrieb klar,
zustandigkeitsbezogen und zum aktuellen Anliegen passend ist.

In den Interviews zeigen sich mehrere Wege, lber die Erstkontakt entstehen kann. Betriebe
kdnnen selbst aktiv werden, etwa wenn sie ein eAMS-Konto fir Unternehmen anlegen, ein
Inserat schalten, eine Forderung prifen oder Unterstiitzung bei Lehrlings- bzw.
Mitarbeiter*innensuche suchen (Int_08, Int_10). Kontakt kann aber auch vom SfU ausgehen,
etwa Uber Akquise, telefonische Ansprache, E-Mail, Betriebsbesuche oder die Ubergabe
konkreter Kontaktdaten (BER_01, BER_03, BER 04). Daneben gibt es Kontakte, die aus
bestehenden AMS-Beziehungen entstehen oder ber andere Beratungssituationen, Netzwerke
und Weiterleitungen angebahnt werden (Int_10, Int_15, Int_18, Int_24; BER_05). Erstkontakt
ist damit kein einheitlicher Vorgang, sondern kann betrieblich initiiert, vom SfU angestoRRen
oder Uber Dritte vermittelt werden.

Fir den Kontaktaufbau ist relevant, dass ein betrieblicher Anlass in einen konkreten
Handlungsschritt Gbersetzt wird. Férderungen, Personalsuche, Lehrlingssuche, Fragen zur
Beschaftigung auslandischer Arbeitskrafte oder der Einstieg in das eAMS-Konto kénnen solche
Anldsse sein (BER_01, BER_03, BER_04; Int_08, Int_10). Wichtig ist hier weniger die erneute
Feststellung, dass Betriebe Unterstltzung dann nutzen, wenn sie relevant erscheint.
Entscheidend ist vielmehr, ob aus dieser Relevanz ein klarer Einstieg wird: Wer ist zustandig?
Muss der Betrieb anrufen, eine E-Mail schreiben, ein Konto anlegen, Unterlagen vorbereiten
oder einen Termin vereinbaren? Wo dieser nachste Schritt unklar bleibt, kann auch ein
grundsatzlich passendes Angebot folgenlos bleiben.
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Ein besonderer Punkt ist der Unterschied zwischen funktionalem Kontakt und erkennbarem
SfU-Kontakt. Einzelne Interviews zeigen, dass unternehmensbezogene AMS-Leistungen bereits
genutzt werden, ohne dass die Nutzung eindeutig dem SfU zugeordnet wird, etwa bei eAMS,
Stellenschaltung oder einem allgemeinen AMS-Kontakt (Int_10, Int_15, Int_24). Fur den
Erstkontakt bedeutet das: Es reicht nicht, dass ein digitaler oder administrativer Einstieg
faktisch stattfindet. Wenn daraus keine erkennbare Zustdndigkeit, keine Ansprechperson und
kein nachvollziehbarer nachster Schritt entstehen, bleibt der Kontakt aus Sicht des Betriebs
eher ein einzelner Verwaltungsvorgang als der Beginn einer Servicebeziehung.

Aus SfU-Perspektive wird Erstansprache als gestufter Prozess beschrieben. Haufig wird
zunachst telefonisch Kontakt aufgenommen, anschliefend per E-Mail nachgefasst und, wenn
keine Rluckmeldung erfolgt, ein persdnlicher Besuch versucht (BER_03). Auch
Akquisetelefonate, regelmallige Touren, personliche Termine und Informationsmaterialien
dienen dazu, das Leistungsportfolio des SfU sichtbar zu machen und einen konkreten Einstieg
zu ermoglichen (BER_01, BER_03). Personliche Ansprache kann dabei gerade dann wirksam
sein, wenn sie Zustandigkeit klart: Der Betrieb weil}, wer die Ansprechperson ist, wofir sie
zustandig ist und wie der nachste Schritt aussieht.

Gleichzeitig ist persdnliche Ansprache ambivalent. Sie kann fehlende Bekanntheit Gberbriicken
und den Zugang erleichtern, ist aber ressourcenintensiv und nicht in jeder Situation
niedrigschwellig.  Vor-Ort-Gesprache, Nachbetreuung und der Aufbau tragfidhiger
Betriebsbeziehungen brauchen Zeit; wenn Berater*innen von der Erstakquise Uber
Stellenschaltung bis zur Nachbetreuung viele Schritte selbst abdecken, kann dieser Anspruch
organisatorisch an Grenzen stoRen (BER_04). Hinzu kommt, dass unangekiindigte Besuche
nicht immer als Service wahrgenommen werden. Gerade wenn Betriebe das AMS mit Kontrolle
verbinden, kann ein spontaner Besuch Unsicherheit auslésen, auch wenn er aus SfU-Sicht
notwendig ist, um Uberhaupt Kontakt herzustellen (BER_04). Persénliche Ansprache braucht
daher nicht nur Engagement, sondern auch Anlass, Rollenklarung und eine sensible Einfihrung.

Warme Uberginge kénnen eine wichtige Briicke bilden. In mehreren Interviews wurde eine
Kontaktaufnahme durch das SfU erst nach einer kurzen Erklarung des Angebots vorstellbar
oder ausdrucklich akzeptiert (Int_02, Int_05, Int_08, Int_14, Int_15). Das zeigt, dass fehlender
Erstkontakt nicht immer auf Ablehnung verweist, sondern auch darauf, dass das Angebot zuvor
nicht ausreichend bekannt, nicht klar zugeordnet oder nicht mit einem konkreten Anliegen
verbunden war. Besonders deutlich wird die Brickenfunktion in Int_10: Dort wird die
Weitergabe der Kontaktdaten an das SfU positiv aufgenommen, auch weil es hilfreich
erscheinen kann, wenn das SfU Uber eine andere Stelle bereits von dem Anliegen hort.
Erstkontakt muss also nicht ausschlieSlich Uber direkte SfU-Ansprache entstehen. Er kann auch
Uber bestehende Beratungssituationen, bekannte Kontakte oder Weiterleitungen durch Dritte
angebahnt werden. Aus Sicht anderer Unterstiitzungsorganisationen koénnen zudem
persdnliche Netzwerke und Community-Strukturen dazu beitragen, dass Informationen Gber
Forderungen oder Unterstlitzungsangebote weiterverbreitet werden (BER_05). Fir den
Erstkontakt ist daran vor allem relevant, dass Erklarung, Empfehlung und Vertrauen aus
allgemeiner Information einen konkreten Kontakt machen kénnen.

Erstkontakt scheitert haufig nicht an einem einzelnen Kanal, sondern an Brichen in der
Kontaktkette. Ein erster Bruch entsteht, wenn der Anlass fiir eine Kontaktaufnahme unklar
bleibt. Die Rlckfrage ,Ja, aber zu welchem Thema?” auf die Moglichkeit einer SfU-
Kontaktaufnahme zeigt, dass allgemeine Ansprache ohne erkennbaren Zweck wenig auslost
(Int_06). Bei EPUs oder Betrieben ohne aktuellen Einstellungs- bzw. Wachstumsbedarf fehlt
haufig ein unmittelbarer Grund, einen SfU-Kontakt zu aktivieren (Int_06, Int_07). In solchen
Fallen bleibt Erstkontakt nicht zwingend aus Ablehnung aus, sondern weil kein handhabbarer
Anlass erkennbar ist.
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Ein zweiter Bruch entsteht durch Zeitknappheit und geringe Aufmerksamkeit flir allgemeine
Information. Aus SfU-Perspektive wird deutlich, dass Unternehmer*innen in kleinen
Gastronomie-, Dienstleistungs- oder Handwerksbetrieben oft nur kurze Zeitfenster fir
Gesprache haben. E-Mails werden nicht immer gelesen, allgemeine
Informationsaussendungen gehen unter, und das AMS/SfU wird héufig erst dann relevant,
wenn ein akuter Anlass besteht, etwa ein Personalbedarf, eine Forderung oder ein
administratives Problem (BER_04). Fir die Erstansprache bedeutet das: Je allgemeiner, langer
oder unkonkreter die Information ist, desto geringer ist die Wahrscheinlichkeit, dass sie im
Betriebsalltag wirksam wird.

Ein dritter Bruch betrifft digitale und administrative Einstiegsschritte. In den Interviews mit SfU-
Berater*innen wird beschrieben, dass Zugangsdaten, RSA-Brief und Registrierungsschritte
beim eAMS-Konto fir Unternehmen Unsicherheit auslésen kénnen (BER_04). Zugleich wird
betont, dass diese Hlrde nicht ausschlielllich migrationsbezogen ist, sondern auch mit der
Komplexitat digitaler Verfahren und unterschiedlicher Lese- bzw. Verwaltungskompetenz
zusammenhangt (BER_04). Aus Sicht der Unternehmer*innen wird der digitale Einstieg
ebenfalls teilweise als Hirde erlebt, etwa wenn Login oder App als kompliziert und
zeitaufwendig wahrgenommen werden (Int_16). Digitale Kandle koénnen Erstkontakt
erleichtern, wenn sie klar und begleitet sind; sie kénnen ihn aber blockieren, wenn sie als
zusatzlicher Aufwand erscheinen.

Ein vierter Bruch entsteht, wenn Rickmeldungen ausbleiben oder Zustandigkeiten nicht
greifbar werden. In einem Interview ist das SfU zwar bekannt, aber ein tragfdhiger Kontakt
kommt nicht zustande, weil Telefon und E-Mail aus Sicht der interviewten Person nicht gut
funktionieren, Rickrufe lange dauern und persdnliche Gesprache fehlen (Int_04). Ein anderes
Interview verweist auf fehlende Orientierung in einer Phase, in der eine konkrete Adresse,
Ansprechperson und nachste Schritte gebraucht worden wiéren (Int_23). Diese Falle zeigen,
dass Erstkontakt nicht nur Sichtbarkeit voraussetzt, sondern verlassliche Erreichbarkeit, klare
Zustandigkeit und einen verstandlichen Folgeschritt.

Migrationsbezogene Aspekte treten im Erstkontakt nicht als eigene, durchgangige Kontaktlogik
hervor. In den SfU-Interviews wird keine systematische Sonderstrategie fiir migrantische
Unternehmer*innen sichtbar. Zugleich kdénnen Sprache, Vertrauen, institutionelle
Orientierung, branchenspezifische Rekrutierungswege und frihere Erfahrungen mit Behorden
die Kontaktbedingungen mitpréagen (BER_03, BER_04). Entscheidend ist daher nicht eine
pauschal andere Ansprache, sondern eine Kontaktgestaltung, die verstandlich, konkret und
sensibel fir mogliche Distanz zu Behdrden ist. Das gilt fir migrantische Betriebe besonders
dort, wo zusatzliche Sprach-, Vertrauens- oder Orientierungshiirden bestehen, verbessert den
Zugang aber grundsatzlich auch fur andere kleine Betriebe.

Aus den Interviews lasst sich kein einzelner idealer Kommunikationskanal ableiten. Telefon, E-
Mail, eAMS-Konto flr Unternehmen, personliche Besuche, Online-Informationen und
Weiterleitungen durch Dritte kénnen jeweils sinnvoll sein, wenn sie zur Kontaktsituation
passen (BER_01, BER 03, BER 04, BER _06; Int_05, Int 08, Int_10, Int_15, Int_18).
Nachtragliche Kanalpraferenzen mussen dabei vorsichtig gelesen werden: In mehreren
Interviews wurde erst nach einer Erklarung des SfU gefragt, ob und wie eine Kontaktaufnahme
gewlinscht ware. Diese Angaben beschreiben daher weniger bisherige Kontaktwege als
mogliche Einstiege nach Aufklarung Gber das Angebot. Mehrere Unternehmer*innen nennen
E-Mail als geeigneten ersten Weg, weil sie schriftlich, zeitlich flexibel und weniger aufdringlich
ist (Int_05, Int_08, Int_15). Zugleich reicht E-Mail allein nicht aus. Sie muss kurz, klar und
erkennbar relevant sein und mit einer erreichbaren Person, Telefonnummer,
Rickfragemoglichkeit oder einfachen digitalen Kontaktoption verbunden werden (Int_01,
Int_08, Int_15, Int_17, Int_25; BER_04).
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Zusammenfassend zeigt sich: Erstkontakt entsteht dort, wo der erste Schritt praktisch
machbar wird. Ein konkreter Anlass muss mit einem passenden Kanal, einer erkennbaren
Zustandigkeit und einem verstandlichen Folgeschritt verbunden sein. Er bleibt dagegen
haufig aus, wenn allgemeine Information nicht in Handlung Ubersetzt wird, digitale
Einstiegsschritte zu aufwendig erscheinen, Riickmeldungen fehlen oder unklar bleibt, was
nach einer Kontaktaufnahme passiert. Fiir die Erstansprache ergibt sich daraus keine
einfache Priéferenz flr einen einzelnen Kanal, sondern eine kombinierte
Kommunikationslogik: sichtbare Online-Information, kurze schriftliche Erstinformation,
telefonische Erreichbarkeit, persénliche Zustindigkeit, warme Uberginge und aufsuchende
Ansprache dort, wo Betriebe Uber digitale oder schriftliche Kanale schwer erreichbar sind.
Entscheidend ist weniger der einzelne Kanal als die Klarheit des ersten Schritts: Warum wird
der Betrieb kontaktiert, wer ist zustdndig, was passiert als nachstes und welchen konkreten
Nutzen hat der Kontakt?

11 | Nach dem Erstkontakt: Erfahrungen mit den SfU
Leistungen und alternative Unterstlitzungsstrategien

Kapitel 11 schlieRt an die Analyse der vorgelagerten Zugangsschwelle in Kapitel 10 an. Im
Mittelpunkt stehen nun nicht mehr Bekanntheit, Wahrnehmung oder Erstkontakt, sondern die
Erfahrungen dort, wo Unternehmerinnen SfU- bzw. AMS-Leistungen bereits genutzt haben,
auch dann, wenn sie diese nicht ausdricklich als SfU-Leistungen erkannt oder zugeordnet
haben. Da nicht alle befragten Unternehmer*innen das SfU kannten oder Leistungen eindeutig
dem SfU zuordneten, wird im Folgenden zwischen bewusster SfU-Nutzung,
unternehmensbezogenen AMS-/eAMS-Kontakten, indirekten Erfahrungen und alternativen
Unterstltzungsstrategien unterschieden.

11.1 | Uberblick der SfU-Leistungen

Das Service fir Unternehmen (SfU) bietet Unternehmer*innen verschiedene unentgeltliche
Leistungen an, insbesondere zum Thema Personalsuche. Dazu zahlen Information und
Beratung zur Beschaftigung auslandischer Arbeitskrafte, zur Personalvermittlung im
Allgemeinen sowie zur Suche, Erprobung und Anstellung von Lehrlingen. Darlber hinaus
werden Forderungen fir die Einstellung von Menschen lber 55 Jahre und von Menschen mit
Behinderungen angeboten. Zudem werden bei Bedarf Berater*innen fir die Impulsberatung
fur Betriebe (IBB) zu personalwirtschaftlichen Fragestellungen beauftragt */ . Zum
Leistungsspektrum des SfU gehoren aulerdem die Schaltung von Inseraten im eAMS
(einschlieBlich der Formulierung von Entwirfen fir die Inserate), die Vorauswahl der
Kandidat*innen, die Unterstltzung bei der Lehrlingsvermittlung und die Betreuung wahrend
der Arbeitserprobung. Zudem organisiert das SfU Jobbdérsen fur das Jugendkolleg, um
Jugendliche auf Lehrstellen aufmerksam zu machen und auf Bewerbungsgesprache
vorzubereiten (BER_2). In Bezug auf den Feststellungsbescheid, den Betriebe bendtigen, um
Lehrlinge ausbilden zu koénnen, sowie bei der Organisation von Speed-Dating-Events fir
Schiler*innen und Betriebe arbeitet das SfU mit der Wirtschaftskammer zusammen.

17 Mehr Informationen unter www.ams.at/unternehmen#wien . Die Impulsberatung ist eine Unternehmensberatung zu personalwirtschaftlichen
Herausforderungen und wird auf den individuellen Bedarf angepasst.
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Die Angebote richten sich grundsatzlich an alle Betriebe und nicht spezifisch an
Unternehmer*innen mit Migrationsgeschichte. Den Interviews mit SfU-Berater*innen zufolge
entsteht die Zusammenarbeit mit migrantisch gefihrten Betrieben vor allem mit kleinen und
mittleren Unternehmen und in den Branchen der Gastronomie, Handel, Handwerk,
Anderungsschneiderei, Kinderbetreuung und in einzelnen Bereichen des Baunebengewerbes
(BER_01, BER_02, BER_04).

11.2 | Nutzungslogiken der SfU-Leistungen

In Interviews mit den SfU-Berater*innen und den Unternehmer*innen zeigt sich, dass vor allem
jene Leistungen genutzt werden, die unmittelbar mit einem konkreten Personal- oder
Forderbedarf verbunden sind. Genutzt oder in den Interviews genannt werden vor allem
Inseratenschaltungen, Personalvermittlung, Lehrlings- und Praktikant*innenvermittlung,
eAMS-Konto flr Unternehmen sowie Forderungen im Zusammenhang mit Einstellungen,
Lehrlingen oder bestimmten Zielgruppen (BER_1, BER_2, BER_3, Ber_4, Int_08, Int_10, Int_11,
Int_15, Int_18, Int_20, Int_24). Andere Leistungen des SfU, etwa breitere
personalwirtschaftliche Beratung oder Impulsberatung, treten in den
Unternehmer*inneninterviews  deutlich ~ weniger  hervor. Sie sind in  den
Berater*inneninterviews prasent, werden von vielen Unternehmer*innen aber nicht als
genutzte oder bekannte Unterstitzungsleistung beschrieben.

Die Personalvermittlung wird aus Sicht der SfU-Berater*innen vor allem dort genutzt, wo
Betriebe Personal fur Hilfstatigkeiten, Anlernpositionen oder geringer qualifizierte Tatigkeiten
suchen und weniger fir Fachkrafte oder hochqualifiziertes Personal (BER_1, BER_4). Mit
einigen Betrieben besteht eine langjahrige Zusammenarbeit flr die Personalvermittlung, wenn
ein hoher und regelmaRiger Bedarf an Personal mit vorhanden ist, die SfU-Berater*innen die
Bedurfnisse und Anforderungen kennen und entsprechend vermitteln kénnen und die
Kommunikation eingespielt ist (BER_4). Bei kleinen Betrieben mit punktuellem und
unregelmaligem Personalbedarf wird die Unterstitzung des SfU eher anlassbezogen gesucht,
etwa wenn eine Forderung bendtigt wird, ein eAMS-Konto flur Unternehmen eingerichtet
werden muss oder eine konkrete Einstellung von Personal finanziell ermoglicht werden soll
(BER_4).

Forderungen konnen ein wichtiger Einstieg sein, weil sie einen unmittelbaren finanziellen
Nutzen versprechen und dadurch Interesse an weiterflhrender Zusammenarbeit erzeugen
(BER_01). Aus SfU-Perspektive werden sie entsprechend als Turoffner beschrieben: , Door
Openers sind natiirlich immer Férderungen” (BER_03). Auch Inseratenschaltungen und
Vorauswahl werden dort attraktiv, wo Betriebe dadurch Zeit sparen, Inseratenkosten
vermeiden oder Bewerbungen besser vorsortieren kénnen (BER_02, BER_04). Zudem steigt
aus Sicht der SfU-Berater*innen das Interesse an Informationen zur Beschéftigung
auslandischer Arbeitskrafte (BER_03). Gleichzeitig reicht das Vorhandensein eines Angebots
allein nicht aus. Entscheidend ist, ob das Angebot im konkreten Betriebsalltag als relevant,
passend und handhabbar erlebt wird.

Ein zentrales Ergebnis ist, dass die Nutzung von SfU-Leistungen stark anlassbezogen erfolgt und
von konkreten betrieblichen Bedirfnissen abhangt. Sie lasst sich weniger durch das pauschale
Merkmal ,Migrationshintergrund" erklaren als vielmehr durch die jeweiligen betrieblichen
Ausgangslagen.
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11.3 | Positive Erfahrungen

Positive Erfahrungen entstehen vor allem dort, wo SfU- bzw. betriebsbezogene AMS-
Unterstltzung im Betriebsalltag konkrete Entlastung schafft. Dies passiert, wenn die SfU-
Leistung Zeit spart, Bewerbungen vorsortiert, Férdermoglichkeiten zugdnglich macht oder
Unsicherheit bei administrativen Schritten reduziert. In den Interviews werden positive
Erfahrungen besonders dann beschrieben, wenn eine klare Ansprechperson zustandig ist, die
Kommunikation einfach funktioniert und die Unterstlitzung an einen konkreten betrieblichen
Bedarf anschlielt (Int_11, Int_18, Int_24; BER_04).

Besonders deutlich wird dies in Féllen, in denen Betriebe regelmaRig Personal suchen oder
Lehrlinge bzw. Praktikant*innen aufnehmen. In einem Interview beschreibt ein Unternehmer,
dass er bei Personalsuche das AMS kontaktiert und einen eigenen Berater hat, der bei Bedarf
vorselektiert. Diese Erfahrung wird als ,sehr hilfreich” beschrieben; es , funktioniert” (Int_11).
Durch die Vorauswahl muss der Betrieb nicht alle Bewerbungen selbst prifen, sondern erhalt
vorab gefilterte Vorschlage. Der Betrieb nutzt den Kontakt damit nicht nur fir einzelne
Anfragen, sondern als eingespielte Unterstltzung bei Personal- und Lehrlingsthemen. Jedoch
kannte dieser Unternehmer das SfU nicht als solches, sondern er hat die Leistung dem AMS im
Allgemeinen zugeschrieben.

Auch in einem weiteren Interview wird die Zusammenarbeit mit dem AMS positiv beschrieben,
obwohl der Begriff SfU nicht bekannt ist. Der Betrieb findet Mitarbeiter*innen Uber das
Arbeitsmarktservice, hat einen Betreuer im Bezirk, beschreibt den telefonischen Kontakt als
schnell und zeigt sich mit dem Service sehr zufrieden (Int_24). Der Fall bestatigt die in Kapitel
10 herausgearbeitete Unterscheidung zwischen Nutzung und Zuordnung: Betriebsbezogene
AMS-Unterstitzung kann funktionieren, auch wenn sie von Unternehmer*innen nicht als SfU-
Leistung benannt wird. Fir die Nutzungserfahrung ist in diesem Fall weniger der institutionelle
Name entscheidend als die schnelle Reaktion und die praktische Unterstlitzung bei der
Personalsuche.

Ein weiteres positives Beispiel zeigt, wie stark persdnliche Zustandigkeit die Nutzung
erleichtert. In einem Betrieb besteht seit mehreren Jahren Kontakt zu einer konkreten SfU-
Ansprechpartnerin. Sie kommt regelmaliig vorbei, fragt nach Personalbedarf, unterstitzt bei
Fragen zu Arbeiter*innen, Lehrlingen, Férderungen und Kurzarbeit und half auch beim Einstieg
in das eAMS-Konto fir Unternehmen (Int_18). Der Kontakt wird als entlastend erlebt, gerade
weil die Beraterin den Betrieb kennt, erreichbar ist und konkrete Anliegen schnell aufgreift. In
diesem Fall wird auch das eAMS-Konto positiv bewertet, allerdings nicht isoliert, sondern im
Zusammenhang mit personlicher Unterstitzung beim Einstieg und bei der Erklarung der
Funktionen.

Die Zusammenarbeit wird insgesamt als , partnerschaftlich”, ,,auf Augenhéhe”, ,,spontan” und
Lungezwungen” auf beratender Seite (BER_4) und von einer migrantischen Unternehmer*in
wie folgt kommentiert:

,lch denke, das AMS ist die richtige Stelle fiir Betriebe, fiir Arbeitgeber. Wir kommunizieren sehr
gut lber dieses eAMS-Portal. Das geht wirklich rasch und sehr gut. Und ich bin mega zufrieden”
(Int_18).

11.4 | Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit dem SfU

Die meistgenannte Herausforderung in der Zusammenarbeit mit dem SfU betrifft die als
unpassend wahrgenommene Vermittlung von Mitarbeiter*innen. Unternehmer*innen
berichten von Bewerber*innen, die wenig Motivation zeigen, lediglich eine
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Anwesenheitsbestatigung anstreben oder nicht Uber die erforderlichen Qualifikationen
verflgen (Int_15, Int_16, Int_20).

Gleichzeitig wird der administrative Aufwand im Zusammenhang mit Férderungen von einigen
Befragten als hoch beschrieben. Ihrer Einschatzung nach steht der blrokratische Aufwand
haufig in keinem angemessenen Verhaltnis zum finanziellen Nutzen der Forderung (Int_12,
Int_20):

,Diese ganzen Férdermittel, die das AMS auch anbietet, fiir Menschen 50+ oder mit
Behinderung oder was auch immer. Das ist eigentlich wirklich toll, dass es da viele
Eingliederungsbeihilfen, in welcher Form auch immer, gibt. Aber das Berichtswesen und diese
ganze Blirokratie drumherum kénnte man ordentlich abspecken und vereinfachen” (Int_12).

Vor diesem Hintergrund wird die eigenstandige Personalsuche vielfach als effizienter und
unbirokratischer wahrgenommen, insbesondere nachdem im Rahmen der SfU-
Personalvermittlung negative Erfahrungen bei der Suche nach motivierten und geeigneten
Mitarbeiter*innen gemacht wurden. In einem Interview wurde zudem berichtet, dass sich
diese Problematik verscharfen kann, wenn vermittelte Personen derselben migrantischen
Community wie die Betriebsinhaber*innen angehdren. In solche Fallen werde mitunter
erwartet, lediglich die Anwesenheit bestdtigt zu bekommen, ohne eine entsprechende
Arbeitsmotivation zu zeigen (BER_4). Solche negativen Erfahrungen mit der
Personalvermittlung kdnnen das Vertrauen in die Leistungen des SfU beeintrachtigen und dazu
fUhren, dass weitere Angebote der Institution seltener in Anspruch genommen werden.

Uber die konkrete Zusammenarbeit hinaus stellt sich die Frage, welche Faktoren grundsatzlich
erkldren, ob und wie migrantische Betriebe mit dem SfU in Kontakt kommen. Die Ausgangslage
der Studie war, dass migrantische Unternehmer*innen fiir das SfU schwieriger zu erreichen
sind. Aus Perspektive der SfU-Berater*innen stellt jedoch weniger der Migrationshintergrund
als vielmehr die Betriebsgrélie einen zentralen Faktor fiir die Zusammenarbeit dar, wobei sich
ein differenziertes Bild zeigt. Einerseits gestaltet sich die Kommunikation mit kleineren
Betrieben haufig einfacher, da Entscheidungen direkt mit den Betriebsinhaber*innen
abgestimmt werden konnen. Andererseits decken insbesondere kleinere, migrantisch geflihrte
Betriebe ihren Personalbedarf teilweise Uber personliche Netzwerke oder innerhalb der
eigenen Community. Zudem ist der Beratungsaufwand im Verhaltnis zur geringen Zahl an
Personalvermittlungen vergleichsweise hoch (BER_1, BER_4).

Diese Einschatzung wird durch die Interviews mit migrantischen Unternehmer*innen bestatigt,
da mehrere Unternehmer*innen mitteilen, derzeit keine Mitarbeiter*in beschaftigen zu wollen
oder zu kénnen. Insbesondere Ein-Personen-Unternehmen (EPU) bevorzugen es, zunachst
ohne Personal zu bleiben. Die Anstellung der ersten Mitarbeiter*in wird als wesentliche
unternehmerische Schwelle beschrieben, bei der der Beratungsbedarf besonders hoch ist. Das
kann auch mit Unsicherheiten hinsichtlich der wirtschaftlichen Entwicklung des Betriebs
verbunden sein und dazu beitragen, dass Angebote des SfU zur Personalvermittlung nicht
genutzt werden (Int_19). GroRere Betriebe mit kontinuierlichem, groRerem Personalbedarf
sind hingegen relevante Partner fUr die Leistung der Personalvermittlung. Gleichzeitig kann sich
die Zusammenarbeit dort komplexer gestalten, wenn mehrere Managementebenen in den
Rekrutierungsprozess eingebunden sind und keine eindeutig zustdndige Ansprechperson
besteht (BER_1). Uber Kooperationen mit groReren migrantisch gefithrten Betrieben wird nur
vereinzelt berichtet; als Ausnahme wird das Baunebengewerbe genannt (BER_1).

Auch die Nutzung weiterer SfU-Angebote hangt eng mit dem Personalbedarf der Betriebe
zusammen. So wird die Vorauswahl von Kandidat*innen insbesondere dann in Anspruch
genommen, wenn mehrere Mitarbeiter*innen gleichzeitig gesucht werden — eine Situation, die
bei kleineren Betrieben seltener vorkommt (BER_4). Darlber hinaus berichten SfU-
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Berater*innen, dass Qualifizierungsférderungen insbesondere in Branchen mit akutem
Personalmangel und hohem Zeitdruck auf geringes Interesse stofRen.

Neben der Personalvermittlung stellt auch der digitale Zugang zu den SfU-Angeboten eine
wiederkehrende Herausforderung dar. Eine Schwierigkeit betrifft dabei die Identifikation der
zustandigen Ansprechpartner*innen beim SfU fir Beratungsleistungen in der Griindungs- bzw.
Anfangsphase des Unternehmens. Darlber hinaus berichten einige Unternehmer*innen von
Schwierigkeiten bei der Kontaktaufnahme sowie bei der Nutzung der Online-Angebote des SfU.
Insbesondere die Verstandlichkeit, der Einstieg und die Navigation im eAMS-Konto und auf der
Webseite wurden von den Befragten als schwierig beschrieben (Int_16, Int_19, Int_23). Aus
der Perspektive der Berater*innen wurde jedoch darauf hingewiesen, dass diese
Schwierigkeiten nicht spezifisch Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund betreffen,
sondern die allgemeine Benutzerfreundlichkeit der digitalen Angebote widerspiegeln:

,Das [Einsteigen und Nutzen des eAMS] ist flir jeden Menschen schwierig, denke ich mir. Einfach
auch, weil wir da halt sehr riickstédndisch in der IT-Infrastruktur auch aufgestellt sind. Weil das
halt nicht so wie gewohnt mit den Apps gut funktioniert, sondern da muss man sich leider ein
bisschen tatsédchlich damit befassen und auseinandersetzen. So einfach funktioniert es némlich
tatsdchlich nicht mit dem eAMS-Konto. Oder dass man tatsdchlich live eine Férderung
beantragt. (...) Ich muss ja auch dazusagen, wir haben ja doch in Osterreich was iiber drei
Millionen funktionale Analphabeten. Das sind eben nicht nur Migrantinnen und Migranten. Das
heifst, die Challenge, die ist ganz woanders thematisch angesiedelt. Das hat weniger mit
Migrationshintergrund zu tun, als was tatséichlich eben der Fall ist“ (BER_4).

Als Reaktion darauf unterstiitzen einige Berater*innen Unternehmer*innen personlich bei den
ersten Schritten im e-AMS Konto und begleiten sie bei Bedarf durch die wesentlichen
Funktionen.

Eine weitere, eng damit verknlUpfte Hilrde betrifft die sprachliche Dimension der
Zusammenarbeit. Insbesondere auf der Webseite besteht vielfach der Wunsch nach
mehrsprachigen Informationen. In der persénlichen Kommunikation scheint diese Hlrde
hingegen weniger ausgepragt zu sein. Viele Unternehmer*innen berichten, dass sie Kl-
gestitzte Ubersetzungen verwenden, um Sprachbarrieren zu umgehen und die Amtssprache
zu verstehen, die nochmal spezifisches Vokabular und hohere Deutschkenntnisse erfordert
(Int_16, Int_19, Int_21, Int_26). Auch auf Beratungsseite wird hervorgehoben, dass es
sprachliche Erschwernisse in der Zusammenarbeit mit einigen migrantischen Betrieben gibt,
etwa die Notwendigkeit, Erkldarungen zu wiederholen, oder Unsicherheit darlber, ob
Erklarungen verstanden wurden. Allerdings wird dabei von Einzelfallen gesprochen, nicht von
einem allgemein grollen Problem. Es werden zudem verschiedene Ldsungen und
Umgangsweisen mit sprachlichen Barrieren beschrieben: erscheinen Telefonate aufgrund der
Sprachbarriere schwierig, werden etwa personliche Treffen organisiert, bei denen eine
Verstandigung ,mit Handen und FuRen” (BER_2) oder mithilfe dolmetschender Personen
moglich ist. Genannt wird zudem die punktuelle Ubersetzung durch AMS-Kolleg*innen mit
eigenem Migrationshintergrund (BER_1). Ein SfU-Berater berichtet zudem, dass viele
Produktblatter des SfU in verschiedenen Sprachen verflgbar sind und punktuelle Auskinfte in
anderen Sprachen durch AMS-Personal mit eigener Migrationsgeschichte moglich sind — die
Amtssprache bleibe jedoch Deutsch (BER_1). Weiter wurde die Notwendigkeit genannt, bei der
Personalvermittlung mogliche Spannungen zwischen verschiedenen Kulturen und
Herkunftslandern zu bericksichtigen — bezogen auf das vermittelte Personal, nicht auf die
Betriebsinhaber*innen selbst (BER_1).

Uber diese konkreten Hiirden hinaus stellt sich grundsatzlicher die Frage, ob die Beratenden
Uberhaupt substanzielle Unterschiede in der Zusammenarbeit mit migrantischen gegentber
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heimischen Betrieben wahrnehmen — hier zeigen sich die Aussagen der SfU-Beratenden
gemischt und teils widerspruchlich. Einerseits heben mehrere Beratende hervor, dass kaum
oder keine Unterschiede bestehen (BER_1, BER_2), insbesondere bei Unternehmer*innen der
zweiten Generation, die selbst in Osterreich geboren sind (BER_1). So wird etwa bei der
Kontaktaufnahme die Rlcksicht auf den Geschaftsgang als Faktor genannt, der fir alle
Gastrobetriebe gleichermallen gilt, unabhdngig vom  Migrationshintergrund der
Betreiber*innen (BER_1):

,(bei) spontane Betriebsbesuche zum Beispiel, dass man dort sich daran orientiert, wie der
Geschdftsgang (...) ist. (...) einen Kebab Laden {(...), der wird keine besonders grofse Freude
haben, wenn man zwischen 11:30 und 14 Uhr kommt. Weil das ist das, wo das Geschiift passiert
ist. Wére aber beim Wiener Gasthaus ganz genauso” (BER_1)

Sobald Kommunikation und Zusammenarbeit eingespielt sind, werden zudem keine
Unterschiede zur Zusammenarbeit mit heimischen Betrieben wahrgenommen (BER_4).

Andererseits werden auch Besonderheiten in der Zusammenarbeit mit migrantischen
Betrieben genannt. Ein Berater nennt vereinzelt migrantische Grinder*innen, denen
grundlegende Voraussetzungen und Regulierungen der Unternehmensgriindung in Osterreich
nicht bekannt sind (BER_1). Hier zeigt sich eine Diskrepanz zwischen informellen, im
Herkunftsland erworbenen Vorstellungen unternehmerischer Selbststdndigkeit und der
formalisierten, regulierten Struktur des Osterreichischen Gewerbe- und Meldesystems (u. a.
Kammermitgliedschaft, Meldepflichten). Dieser Systemunterschied fihrt zu einem erhéhten
Beratungs- und Orientierungsbedarf. Eine weitere Beraterin relativiert hingegen eine generelle
Haufung von Unterschieden, verweist jedoch auf einen moglichen Informationsnachteil
migrantischer Betriebe gegenlber heimischen Betrieben, die eher wissten, wie sie an
relevante Informationen gelangen kénnen:

,lch kann das fiir meine Betriebe so nicht bestdtigen, dass etwas gehduft vorkommt oder mehr
vorkommt als bei heimischen Betrieben, weil vielleicht oft die Information fehlt. Also da sind
vielleicht die Betriebe, die heimischen, besser aufgestellt, weil sie wissen, wie sie besser an
Informationen kommen"” (BER_4).

Auch hier zeigt sich somit — trotz wahrgenommener Ahnlichkeit in der Zusammenarbeit — ein
struktureller Unterschied im Zugang zu Information als mogliche Benachteiligung
migrantischer Unternehmer*innen.

11.5 | Alternative Strategien der migrantischen Betriebe

Die Interviews geben auch Einblick in die Strategien, die migrantische Unternehmer*innen bei
der Personalsuche zusatzlich oder alternativ zur Suche Uber das SfU verfolgen. Am haufigsten
werden als eigenstdndige Rekrutierungskanale Online-Jobplattformen, Social Media und
Initiativbewerbungen genannt (Int_13, Int_15, Int_16, Int_17). Vereinzelt werden auch
Aushdnge vor dem Geschaft oder persdnliche Empfehlungen genutzt. Insbesondere im Handel
und in der Gastronomie suchen potenzielle Mitarbeiter*innen zudem aktiv den persénlichen
Kontakt und erkundigen sich direkt vor Ort nach offenen Stellen. Darliber hinaus spielen
persénliche Netzwerke bei der Personalsuche eine wichtige Rolle (Int_23). In einzelnen Féllen
wird auch die Rekrutierung innerhalb der eigenen Community angeflhrt, wobei sprachliche
und kulturelle Gemeinsamkeiten als ausschlaggebende Griinde genannt werden (BER_10).
Daneben berichten zwei Unternehmen, dass sie ihre Lehrlinge und Praktikanten durch die
Zusammenarbeit mit  privaten  Personalvermittlungsunternehmen  oder  Wiener
Sozialunternehmen gefunden haben (Int_08, Int_11).
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Weiter greifen migrantische Unternehmer*innen in Wien neben den institutionellen
Anlaufstellen wie dem SfU oder der WKW auf ein breites Spektrum weiterer
Unterstltzungsressourcen zuriick. Steuerberater*innen sind zentrale Ansprechpersonen fir
viele migrantische Unternehmer*innen, insbesondere in Einpersonenunternehmen — sowohl
zur Einholung von Ratschlagen und Informationen als auch als Quelle von Unterstitzung und
Rackhalt (Int_06, Int_11, Int_12, Int_15, Int_18, Int_19, Int_22, Int_25, BER_10).

Informelle und gemeinschaftliche Netzwerke spielen dabei eine zentrale Rolle, die in vielen
Fallen die formalen Strukturen ergdanzen oder — je nach individueller Situation und Bedarf —
auch ersetzen.

Die Mehrheit der befragten Unternehmer*innen berichtet von Unterstltzung durch ihr
personliches und gemeinschaftliches Umfeld, wenngleich Umfang und Intensitat dieser
Einbindung variieren (Int_02, Int_04, Int_09, Int_10, Int_12, Int_14, Int_16, Int_21). Konkret
duRert sich diese Unterstiitzung auf mehreren Ebenen: Zum einen entstehen innerhalb von
Communitys und Bekanntenkreisen Formen gegenseitiger Hilfe — etwa durch gemeinsame
Lieferbeziehungen, kollegialen Rat in betriebswirtschaftlichen oder steuerlichen Fragen sowie
durch wechselseitige Weiterempfehlung und Bewerbung von Angeboten. Diese reziproken
Praktiken schaffen ein Vertrauensnetzwerk, das gerade in der herausfordernden
Grindungsphase sowie im unternehmerischen Alltag entlastend wirkt.

Zum anderen nehmen einige der Befragten, sowohl Gber formale Mitgliedschaft als auch durch
den Besuch von Veranstaltungen oder informelleren Austauschrunden, an organisierten
Netzwerken und Verbanden unterschiedlicher Ausrichtung teil. Hierzu wurden in den
Interviews unternehmerische und branchenitbergreifende Initiativen genannt, wie das
Austrian  Start-Up-Netzwerk, der Sozialdemokratische Wirtschaftsverband und das
Wirtschaftsforum der Flhrungskrafte, ebenso wie Organisationen mit einem spezifischen
Fokus auf die Starkung von Frauen in der Wirtschaft, darunter ,Frau in der Wirtschaft", die
Sorority, die Online-Community der Wiener Wunderweiber, die Business Women of Bosnia
sowie das Network of International Women Austria. Der Austausch geschieht auch lose in
WhatsApp-Gruppen, darlber hinaus werden berufsstandische und lokale Strukturen genutzt,
etwa Branchenvertretungen und Vereine der EinkaufsstralRen.

SchlieRlich  erwdhnen mehrere Interviews (Int_10, Int 12, Int_14), insbesondere
Unternehmerinnen, die familidre Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung, bei finanziellen
Angelegenheiten sowie durch Rat und emotionalen Rlckhalt, die es ermoglicht, die
Doppelbelastung aus unternehmerischer Tatigkeit und privaten Verpflichtungen zu bewaltigen.

11.6 | Einbettung im breiteren Okosystem der 6ffentlichen
Anlaufstellen fir Unternehmen

Die Zusammenarbeit mit dem SfU ist eingebettet in ein breiteres Netzwerk o6ffentlicher
Einrichtungen, die Unternehmen in unterschiedlichen Phasen ihrer Entwicklung unterstitzen.
Die Interviews zeigen, dass Unternehmer*innen dieses Unterstiitzungsangebot grundsatzlich
als umfangreich wahrnehmen. Gleichzeitig wird die Vielzahl an Institutionen und Angeboten
haufig als untbersichtlich und wenig aufeinander abgestimmt beschrieben. Eine interviewte
Person bringt dies wie folgt zum Ausdruck: ,But | feel that they are very scattered and that each
of them is more ad hoc than following the journey from ... to ...” (Int_26).

Unter den genannten Einrichtungen werden am hdaufigsten die Wirtschaftskammer Wien
(WKW), insbesondere deren Grinderservice, sowie die Wirtschaftsagentur Wien genannt.
Vereinzelt verweisen die Interviewpartner*innen zudem auf die Osterreichische
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Forschungsforderungsgesellschaft  (FFG) und den  Wiener  Arbeitnehmer*innen
Forderungsfonds (waff). Bei der Einordnung dieser Nennungen ist jedoch zu bertcksichtigen,
dass Unternehmen verpflichtend Mitglieder der Wirtschaftskammer sind und dadurch mit der
WKW in Kontakt kommen. Die hohe Bekanntheit der WKW diirfte daher zumindest teilweise
aufihre institutionelle Einbindung in den Unternehmensalltag zurlckzufiihren sein und ist nicht
unmittelbar mit jener freiwillig in Anspruch zu nehmende Einrichtungen wie dem SfU oder der
Wirtschaftsagentur Wien vergleichbar.

Die Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund berichten zum GrofSteil Uber positive
Erfahrungen mit den Einrichtungen. Explizit wird auf positive Erfahrungen mit dem
Grinderservice oder mit der kostenlosen Beratung in steuer- oder rechtlichen Fragen sowie
Workshops, Forderungen und Seminaren der Wirtschaftsagentur verwiesen, ebenso wie auf
Vernetzungsevents bzw. auf die Fachgruppen der WKW. Es wird der Servicecharakter betont
(“Die WKO ruft immer zuriick”, Int_10) und die breite Verfligbarkeit der Informationen (“Wir
kriegen stdndig Mails von der Wirtschaftskammer”, Int_18). Vereinzelt wird kritisiert, dass die
Wirtschaftskammer zu wenig fur kleine Unternehmen tut. Auch die Wirtschaftsagentur wird
positiv erwdhnt, “die haben 500 Workshops [...] eigentlich, alles, was man brauchen kénnte”
(Int_10).

Kritik bezog sich einerseits auf blrokratische Hindernisse und das mangelnde Zusammenspiel
der Behorden (“It was unnecessary long and complicated to just get registered as an
engineering company.”, Int_09), andererseits auf Forderungen, die aufgrund der Kriterien nicht
attraktiv fUr kleine Unternehmen seien. Zudem wurde die UnUbersichtlichkeit der Dokumente
und Webseiten bekrittelt. Hier besteht der Bedarf an “besser geschultem Personal von den
Forderstellen und Leuten, die von sich aus auf die Kleinstunternehmen zugehen und sagen:
Schau mal, da gibt es was.” (Int_11).

Kommunikative Hirden werden im Umgang mit dem Finanzamt, bei der Orientierung im
Unternehmensgriindungsprozess sowie innerhalb des breiteren Informations- und
Unterstiitzungsangebote flir Unternehmer*innen genannt (Int_09, Int_19). Eine interviewte
Person hebt hervor, dass es schwierig sei, verlassliche Informationen zur steuerschonenden
Betriebsflihrung zu finden und vermutet, dass Behorden Birger*innen den Zugang zu solchen
Informationen bewusst erschweren (Int_20).

Auch auf Seiten der Berater*innen wird wahrgenommen, dass das Offentliche
Unterstitzungsangebot schwer zu durchschauen ist und Kenntnisse erfordert, die erst mit der
Zeit erworben werden, wenn eine Migrationsgeschichte besteht:

,Je ldnger natiirlich eine Bevélkerungsgruppe in einem Land ist, desto besser sind die
informiert, desto besser sind die vernetzt, und auch da ist der Staat, sage ich mal, glaube
ich, immer bemiiht, auch die Komplexitdt ein bisschen hochzuhalten, damit man Sachen
auch verdndert, damit nicht alles so leicht zugdnglich ist” (BER_3).

Ein Unternehmer thematisiert die Hlrde, den Gewerbeschein nur Uber einen
deutschsprachigen Kurs und Prifung erlangen zu konnen, obwohl er international und
Uberwiegend auf Englisch arbeitet (Int_09). Sein Anliegen nach einem englischsprachigen
Angebot wurde von der zustandigen Stelle mit dem Verweis auf seine Tatigkeit in Osterreich
abgewiesen, einer Logik, der er widerspricht, da Steuerpflicht und Wohnsitz nicht zwangslaufig
mit der sprachlichen und geografischen Ausrichtung seiner Geschéftstatigkeit
Ubereinstimmen. Die Aussage verweist auf ein Spannungsfeld zwischen dem behdrdlichen
Verstandnis wirtschaftlicher Tatigkeit und der internationalisierten Realitat unternehmerischer
Praxis: Die ausschlieRlich deutschsprachige Gestaltung des Gewerbeschein-Verfahrens erweist
sich so als administrative Hirde fir international tatige bzw. migrantische Unternehmer*innen,
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die formal in das Osterreichische Steuersystem eingebunden sind, wirtschaftlich jedoch primar
im internationalen Raum agieren.

Einige migrantische Unternehmer*innen berichten, dass sie mit Vorurteilen seitens der
Behorden konfrontiert wurden. Beispielsweise wurden Auskunftstelefonate bei der SVS oder
dem Finanzamt genannt, die bei nicht flieRenden Deutschkenntnissen mit Stress auf eigener
Seite und Unfreundlichkeit und Ungeduld auf der anderen Seite verbunden sind (Int_21), oder
wie ein anderer Unternehmer in Bezug auf Behoérdengange sagt: , it's always this feeling that
they would prefer you to speak better German and be an Austrian” (Int_09). Ein weiterer
Unternehmer mit Migrationshintergrund beschreibt auch den Eindruck, durch seinen Namen
und sein Aussehen auf Vorurteile bei Behérdengangen zu stoRRen, die er jedoch mit seinem
Wissen Uber Formalitdten ausgleichen kann (Int_20).

Zusammenfassend zeigt sich: migrantische Unternehmer*innen nehmen die SfU-
Angebote in Anspruch, die ihnen Zeit sparen und die zu ihrem Betriebsmodell und
Personalbedlrfnissen passen — insbesondere Personalsuche, Inseratenschaltung,
Vorauswahl von Bewerber*innen, Lehrlingssuche und Forderungen. Die
Personalvermittlung ist einerseits ein zentrales Angebot des SfU, andererseits die von
Unternehmer*innen meistgenannte Herausforderung fiir die Zusammenarbeit, wenn
die Vermittlung aufgrund fehlender Motivation und Qualifikationen der
Kandidat*innen scheitert. Entscheidend fir die Nutzung der SfU-Leistungen ist somit
weniger der Migrationshintergrund der Unternehmer*innen als vielmehr der
konkrete betriebliche Bedarf sowie Faktoren wie BetriebsgroBe, Branche,
Wachstumsperspektive, zeitliche Ressourcen, administrative Anforderungen,
finanzielle Moglichkeiten zur Einstellung zusatzlicher Mitarbeiter*innen und der
erkennbare Mehrwert formaler Angebote gegenilber eigenen Netzwerken oder
alternativen Rekrutierungswegen. Die Inanspruchnahme der zentralen SfU-
Leistungen ist somit vor allem als Ausdruck betrieblicher Rahmenbedingungen zu
verstehen.

12 | Unterstitzungsbedarf der Unternehmer*innen

Kapitel 11 beleuchtete Nutzung und Erfahrungen mit SfU- bzw. betriebsbezogener AMS-
Unterstitzung. Kapitel 12 richtet den Blick auf weiterfihrende Unterstltzungsbedarfe der
befragten Unternehmer*innen, die Uber die zuvor dargestellten AMS-/SfU-Angebote
hinausgehen. Im Zentrum stehen dabei Bedarfe, die in den Interviews als bislang nicht
ausreichend abgedeckt, schwer zugdnglich oder nur ilber Umwege |6sbar beschrieben werden.
Daher geht es nicht darum, dem SfU samtliche Unterstitzungsaufgaben zuzuschreiben,
sichtbar werden vielmehr Themen und Bereiche, in denen Potenzial fir Anknipfung,
Verweisberatung, Kooperation oder eine niedrigschwellige Weiterentwicklung von Information
und Zugang besteht.

Die Interviews zeigen, dass Unterstltzungsbedarf haufig dort entsteht, wo
Unternehmer*innen mit einer Vielzahl von Zustdndigkeiten, Anforderungen und
Informationsquellen konfrontiert sind. Viele Fragen betreffen nicht ausschlieRlich das
AMS/SfU, sondern das breitere Umfeld von Griindung, Gewerbe, Steuern, Sozialversicherung,
Forderungen, Digitalisierung, rechtlichen Fragen und betrieblicher Weiterentwicklung.
Zugleich wird deutlich, dass die Ausgangslagen der Betriebe sehr unterschiedlich sind. Manche
Unternehmer*innen kénnen auf Steuerberatung, WKO-Strukturen, berufliche Netzwerke oder
eigene Erfahrung zurickgreifen; andere muissen sich Informationen o6fter selbst
zusammensuchen. Unterstitzungsbedarf entsteht daher nicht automatisch aus der
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Migrationsgeschichte, sondern im Zusammenspiel von Unternehmensphase, Ressourcen,
Netzwerken und  Orientierung im Institutionensystem.  Hinzu  kommt, dass
Orientierungsprobleme nicht nur aus fehlenden Angeboten entstehen, sondern auch aus
begrenzter Zeit und Informationsiberlastung im unternehmerischen Alltag. Aus
Intermedidr*innenperspektive wird beschrieben, dass Unternehmen haufig mit einem
,Uberangebot an Informationen” konfrontiert sind und gerade kleine Betriebe oft keine Zeit
haben, Newsletter, Umfragen oder allgemeine Informationsangebote zu lesen (BER_07). Fir
das SfU sind diese Bedarfe dennoch relevant, weil sie zeigen, welche Themen als Einstieg in die
Beratung dienen konnen, wo Betriebe Orientierung bendtigen und an welchen Stellen eine
klare Weiterleitung an andere Unterstltzungsstellen hilfreich ware.

12.1 | Unterstiitzungsbedarf in der Griindungs- und Anfangsphase

Ein wiederkehrender Punkt ist der Unterstitzungsbedarf in der Griindungs- und Anfangsphase.
Mehrere Unternehmer*innen beschreiben im Nachhinein, dass sie zu Beginn mehr
Information, konkrete Begleitung und eindeutig zustdndige Ansprechpersonen gebraucht
hatten. Dabei geht es etwa um Fragen des Gewerberechts, um Kund*innenakquise und
Geschaftsplanung, um Sozialversicherung und Steuern (SVS, Finanzamt) sowie um das
Navigieren des Grindungsprozesses insgesamt und, je nach Branche, auch um Kalkulation,
Rechte und realistische Vorbereitung auf die ersten Unternehmensjahre (Int_09, Int_10,
Int_12, Int_14, Int_19, Int_21, Int_23, Int_26). Ergdnzend verweisen auch Intermedidr*innen
darauf, dass gerade friihe Grindungsphasen hadufig mit Finanzierungs-, Informations- und
Orientierungsfragen verbunden sind (BER_05, BER_10). Der Bedarf richtet sich damit nicht nur
auf einzelne Informationen, sondern auf Orientierung in einem mehrstufigen Prozess: Welche
Schritte sind notwendig? Welche Stelle ist woflr zustandig? Welche Unterlagen werden
gebraucht? Welche rechtlichen, steuerlichen oder sozialversicherungsrechtlichen Folgen
entstehen? Und wo kbnnen Unternehmer*innen nachfragen, wenn sie nicht weiterwissen?

Besonders deutlich wird dieser Bedarf in jenen Interviews, in denen der Griindungsprozess als
langwierig, unibersichtlich oder widersprichlich erlebt wurde. Eine befragte Person
beschreibt etwa, dass die Registrierung als Unternehmen sehr lange gedauert habe und der
Weg durch zustandige Stellen und Registrierungsschritte schwer nachvollziehbar gewesen sei.
Auch Fragen rund um UID-Nummer, Finanzamt, GISA oder Firmenbuch werden in diesem
Zusammenhang als schwer einordenbar beschrieben (Int_09). Deutlich wird hier, dass nicht
nur Informationen fehlen, sondern Rickmeldung, Koordination und eine nachvollziehbare
Reihenfolge der Schritte. Gewlinscht wird etwa , one central contact to somehow coordinate
and organise this“, weil unklar bleibe, ,in what order you should do it” (Int_09). In weiteren
Interviews wird sichtbar, dass in der Anfangsphase teils nur begrenzte Informationen verfliigbar
waren und Orientierung Uber Google, einzelne Personen oder eigene Recherche gesucht
wurde (Int_10, Int_19, Int_23). Solche Falle zeigen, dass die Herausforderung nicht nur im
Fehlen einzelner Informationen liegt, sondern in der Schwierigkeit, aus verstreuten
Informationen einen handhabbaren Ablauf zu machen.

Auch andere Interviews zeigen, dass Unterstiitzung in der Anfangsphase in mehreren Fallen
Uber informelle oder private Wege gesucht wird. Freund*innen, personliches Umfeld, Familie
und spater Steuerberatung Gbernehmen dabei eine wichtige Orientierungsfunktion (Int_12).
In einzelnen Fallen werden Google, KI, WKO-Seiten, Wirtschaftsagentur, Newsletter und
andere Forderstellen als Recherchewege genannt (Int_10, Int_19). Gleichzeitig wird in
mehreren Interviews deutlich, dass allgemeine Informationen allein nicht ausreichen, wenn
unklar bleibt, welche Schritte im konkreten Fall als Ndchstes zu setzen sind. So wird etwa der
Wunsch nach einer konkreten Ansprechperson, einer klaren Adresse bzw. einem Leitfaden
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beschrieben, der Schritt fur Schritt erklart, was wo mit welchen Unterlagen zu tun ist (Int_23,
Int_26). Im NGO-/Vereinskontext wird dies als Bedarf nach einem ,hands-on, step-by-step
approach” formuliert (Int_26). Damit wird die Grenze allgemeiner Informations- und
Workshopangebote sichtbar: Was fehlt, ist weniger abstrakte Information als eine konkrete
Ubersetzung in nachste Schritte, Formulare, Zustdndigkeiten und Entscheidungswege. Gerade
diese Aussagen machen sichtbar, dass digitale Information allein nicht ausreicht, wenn unklar
bleibt, wie sie auf den eigenen Fall anzuwenden ist.

Dass strukturierte Orientierung auch Uberforderung reduzieren kann, zeigt ein weiteres
Interview: Die befragte Person beschreibt, sich in der Anfangsphase ,alleingelassen” und
Llberfordert mit dem Ganzen” gefiihlt zu haben und wuinscht sich rlckblickend praxisnahe
Unterstiitzung zu rechtlichen, finanziellen und kund*innenbezogenen Fragen (Int_12). Die
Schwierigkeit liegt dabei nicht allein in migrationsbezogenen Voraussetzungen, sondern
zundchst in  der Fragmentierung des Unterstlitzungs- und Verwaltungssystems.
Zustandigkeiten, Portale, Begriffe und Anlaufstellen sind fir Unternehmer*innen nicht immer
leicht zu Uberblicken; Informationen muissen haufig Uber verschiedene Stellen, Websites,
persdnliche Kontakte oder eigene Recherche zusammengesucht und auf den konkreten Fall
Ubertragen werden. Migrationsbezogene Faktoren kdnnen diese Herausforderung verstarken,
wenn lokales Systemwissen, institutionelle Vorerfahrungen, ausreichende Deutschkenntnisse
oder etablierte berufliche und familidre Netzwerke fehlen. Umgekehrt zeigen einzelne
Aussagen, dass ldngere Aufenthaltsdauer, Ausbildung oder Berufserfahrung in Osterreich
sowie gewachsene Netzwerke den Zugang erleichtern kénnen. Fiir die Erreichbarkeit durch das
SfU ist daher nicht ,Migration” als solche entscheidend, sondern die Frage, ob Betriebe in
einem fragmentierten System bereits wissen, welche Stelle woflir zustdndig ist, welche
Unterstitzung flr sie relevant sein kdnnte und lGber welche Wege sie vertrauensvoll Kontakt
aufnehmen kénnen (Int_09, Int_10, Int_19, Int_23, Int_26, BER_10).

Gleichzeitig zeigen die Interviews auch, dass vorhandene Unterstitzungsangebote in der
Grindungsphase hilfreich sein kédnnen, wenn sie als klare Einstiegspunkte wahrgenommen
werden. Das Grinderservice wird etwa als konkrete Stelle beschrieben, die online recherchiert
und dann aufgesucht wurde (Int_21). Auch das Unternehmensgrindungsprogramm wird als
Unterstitzungspfad genannt (Int_12). Solche Beispiele sind wichtig, weil sie zeigen: Es geht
nicht darum, dass keine Angebote existieren. Entscheidend ist vielmehr, ob
Unternehmer*innen diese Angebote finden, sie ihrer Situation zuordnen kénnen und daraus
ein konkreter nachster Schritt entsteht.

Flr das SfU ergibt sich daraus kein Auftrag, selbst Griindungs-, Steuer- oder Rechtsberatung zu
Ubernehmen. Die Interviews machen aber sichtbar, dass die Anfangsphase eine wichtige
Orientierungsschwelle im Unterstitzungssystem darstellt. Gerade dort, wo Betriebe spadter mit
konkreten betrieblichen Anliegen in Kontakt mit dem AMS/SfU kommen, kann frihere
Sichtbarkeit hilfreich sein. Ein naheliegender Anknlpfungspunkt liegt daher in der Kooperation
mit bestehenden Grindungs- und Gewerbeanlaufstellen, insbesondere dem Grinderservice
bzw. den WKO-Strukturen. Auch wenn nicht alle Unternehmer*innen denselben
Grindungsweg durchlaufen, sind diese Stellen fir viele Grinder*innen ein friher
Kontaktpunkt im Unterstltzungssystem. Aus Intermedidr*innenperspektive wird zudem
beschrieben, dass nach einer Grindung WKO-bezogene Informationen bei
Unternehmer*innen ankommen, wahrend zugleich nicht erinnert wird, dass ,irgendwas vom
AMS" dabei gewesen sei (BER_10). Genau darin liegt ein strategischer Ansatzpunkt: Das SfU
konnte an frihen Unternehmensschnittstellen sichtbarer werden, ohne selbst zur
Grindungsberatung zu werden — etwa durch kurze Informationen dazu, wann das SfU fir
Betriebe relevant wird, welche AMS-/SfU-Leistungen es fir Unternehmen gibt und an wen sich
Unternehmer*innen bei Bedarf wenden konnen.
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12.2 | Laufende administrative Orientierung

Auch nach der Griindungsphase bleibt in mehreren Interviews der Wunsch nach Orientierung
in Steuer-, Sozialversicherungs- und Behdrdenfragen sichtbar. Unternehmer*innen sind
laufend mit administrativen Anforderungen konfrontiert, die sie nicht immer eindeutig
zuordnen oder selbststandig bearbeiten konnen (Int_02, Int_05, Int_13, Int_19, Int_20, Int_21,
Int_25). Besonders deutlich wird dies dort, wo der Wunsch nach ,einfem] Steuerservice [...],
das Amtswege begleitet” formuliert wird (Int_02). Der Bedarf richtet sich hier weniger auf
punktuelle Information als auf verstdandliche Begleitung durch wiederkehrende administrative
Schritte.

Besonders deutlich wird die Belastung dort, wo Zustandigkeiten zwischen Behorden unklar
bleiben oder widersprichlich erlebt werden. Eine befragte Person beschreibt etwa, dass , diese
Behérden [...] nicht miteinander” reden und dass mindliche Auskiinfte keine ausreichende
Sicherheit geben, wenn spater Kontrollen und mogliche Strafen folgen (Int_13). Der
Unterstitzungsbedarf betrifft damit nicht nur Information, sondern auch Verlasslichkeit,
Abstimmung und nachvollziehbare Zustandigkeit.

Dabei zeigt sich auch, dass Unternehmer*innen in mehreren Féllen auf private oder informelle
Unterstitzung ausweichen. Steuerberater*innen, Buchhalter*innen, Rechtsanwaélt*innen,
Familie, Bekannte oder Kolleg*innen Gbernehmen haufig eine Orientierungsfunktion, weil sie
konkrete Fragen beantworten oder Informationen flr den eigenen Fall Ubersetzen kénnen.
Diese Unterstitzungswege sind fir viele Betriebe wichtig, aber nicht fir alle gleichermafen
zuganglich. Gerade kleinere Betriebe verfligen haufig Uber keine internen Ressourcen, um
rechtliche, steuerliche oder administrative Anforderungen selbststandig einzuordnen.

Deutlich wird damit, dass Unterstltzungsbedarf nicht nur bei der Suche nach Angeboten
entsteht, sondern auch bei der Anwendung von Informationen auf konkrete
Verwaltungssituationen. Unternehmer*innen brauchen nicht  zwingend mehr
Informationsmaterial, sondern verstandliche Wege: Welche Stelle ist zustandig? Welche
Dokumente sind notwendig? Welche Fristen gelten? Welche Schritte folgen aufeinander? Und
wo gibt es eine Person, die bei Rickfragen erreichbar ist?

12.3 | Orientierung im Foérdersystem und bei der Férderabwicklung

Ein weiterer Unterstitzungsbedarf betrifft die Forderlandschaft. Forderungen werden in den
Interviews einerseits als wichtige Ressource beschrieben, andererseits aber auch als schwer
Uberschaubar, burokratisch und mit hohem administrativem Aufwand verbunden. In einzelnen
Interviews wird die Informationslandschaft zu Férderungen als fragmentiert wahrgenommen
(Int_19). Unternehmer*innen suchen Férdermaoglichkeiten tber unterschiedliche Kanéle wie
Google, KI, Newsletter, WKO, Wirtschaftsagentur, FFG, WAFF oder persdnliche Netzwerke
(Int_10, Int_19, Int_20). Aus Intermediar*innenperspektive wird ebenfalls deutlich, dass
Forderungen einerseits ein wichtiger AnknUpfungspunkt sind, andererseits aber Eigenmittel,
Antragslogiken und birokratische Anforderungen fiir kleinere Betriebe Hiurden darstellen
kdnnen (BER_05, BER_08). Dadurch entsteht zwar Zugang zu Informationen, aber nicht
automatisch  Orientierung darlber, welche Forderung tatsachlich passt, welche
Voraussetzungen gelten und wie realistisch eine Antragstellung ist. Dabei geht es nicht nur um
mehr Informationen zu einzelnen Férderungen, sondern auch um einen kuratierten Uberblick
Uber relevante Organisationen, Zustandigkeiten und Unterstitzungsangebote. Aus
Intermedidr*innenperspektive wird etwa der Wunsch formuliert, sichtbar zu machen, welche
Stellen es in Wien bzw. Osterreich gibt, wofir sie zustandig sind und was davon fiir ein
konkretes Unternehmen relevant sein konnte (BER_08).
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Neben fehlender Ubersicht zeigen sich auch Passungsprobleme in der Forderlogik selbst. In
einzelnen Interviews werden Forderungen als schwer nutzbar beschrieben, weil
Voraussetzungen, Vorfinanzierung, Nachweise, Fristen oder Ausschlusskriterien nicht gut zur
Realitdt kleiner Betriebe, nebenberuflicher Grinder*innen oder ressourcenarmer
Unternehmen passen (Int_10, Int_11, Int_17). Neben dem Zugang zu Férderinformationen
wird auch die Abwicklung als Herausforderung sichtbar. Vor allem dort, wo Abrechnung,
Nachweise oder Berichtspflichten angesprochen werden, erscheint Férderung nicht nur als
Ressource, sondern auch als zusatzlicher administrativer Aufwand (Int_12, Int_19). Ein
Unternehmer beschreibt etwa, er hatte eine Forderung ,niemals bekommen® ohne die
Unterstitzung einer Fachperson, die beim Formulieren, Ausfillen und Zusammenstellen der
Dokumente geholfen habe (Int_11). Gerade bei kleineren Betriecben oder bei
Unternehmer*innen ohne eigene administrative Ressourcen kann die Forderlogik damit
ambivalent werden: Forderungen sind attraktiv und kdénnen den Zugang zu Unterstltzung
erdffnen, zugleich erzeugen sie neue Anforderungen, die wiederum Unterstltzung notwendig
machen.

Aus Berater*innenperspektive wird diese Ambivalenz ebenfalls sichtbar. Férderungen kénnen
als Turoffner wirken, weil sie einen konkreten Anlass fir Kontakt schaffen und im Anschluss
weitere Themen wie Personalsuche oder Qualifizierung angesprochen werden koénnen
(BER_01, BER_03, BER _04). Zugleich besteht die Gefahr, dass Unterstiitzung stark auf
finanzielle Leistungen verengt wird. FUr das SfU ist dieser Punkt wichtig, weil Forderungen
einerseits ein wirksamer Einstieg sein kdnnen, andererseits aber eine klare Kommunikation
dartber brauchen, welche Leistungen mit Forderungen verbunden sind, welche Pflichten
entstehen und welche weiteren Unterstltzungsangebote jenseits finanzieller Forderung
relevant sein konnen. Nicht alle Férder- und Berichtspflichten kénnen auf Ebene des SfU bzw.
AMS verandert werden. Veranderungspotenzial liegt aber darin, Anforderungen verstandlicher
zu erklaren, Betriebe bei der Abwicklung starker zu begleiten und wiederkehrende Hirden aus
der Beratungspraxis systematisch an die zustandigen Stellen zurlickzumelden (Int_12, Int_16,
Int_20; BER_03, BER_04).

12.4 | Veranderungsdruck, Digitalisierung und Kl

Die Interviews machen zudem deutlich, dass Unternehmer*innen mit unterschiedlichen
Formen von Verdanderungsdruck konfrontiert sind. Genannt werden etwa Digitalisierung,
Online-Handel, verdndertes Kund*innenverhalten, allgemeine Wirtschaftsentwicklungen,
steigende Kosten und Auswirkungen von internationalen Krisen oder Kriegen auf Markte,
Auftrage und Materialkosten (Int_01, Int_10, Int_15, Int_16, Int_19, Int_20, Int_24). Diese
Entwicklungen betreffen nicht alle Betriebe in gleicher Weise, werden aber vor allem dort
relevant, wo sie Fragen nach betrieblicher Anpassung, Sichtbarkeit, Kund*innenakquise,
Kostenplanung oder strategischer Weiterentwicklung auslésen. Damit ist Verdanderungsdruck
kein eigenstandiger Unterstitzungsbedarf fir alle Befragten, sondern ein Kontext, in dem
Orientierungsbedarf entstehen kann: Welche Fdérderungen, Beratungsangebote oder
Kooperationsmoglichkeiten helfen bei Digitalisierung, Sichtbarkeit, Anpassung an veranderte
Markte oder beim Umgang mit Kosten- und Krisendruck?

In einzelnen Fallen zeigt sich dieser Verdnderungsdruck als Kapazitatsproblem kleiner Teams:
Ein Betrieb beschreibt etwa Unterstiitzungsbedarf bei innovativen Technologien, rechtlichen
Rahmenbedingungen und Digitalisierung, weil die Ressourcen fehlen, solche Fragen neben
Vertrieb und laufendem Geschaft intensiv zu verfolgen (Int_15). In mehreren Interviews wird
kiinstliche Intelligenz als Ressource genannt. Unternehmer*innen nutzen Kl, um Informationen
zu finden, komplexe Inhalte zu strukturieren, Férdermoglichkeiten zu recherchieren, Websites
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oder rechtliche Informationen zu identifizieren oder sprachliche Barrieren zu umgehen (Int_06,
Int_10, Int_16, Int_19, Int_20). KI erscheint hier weniger als eigenstindiges
Unterstltzungsangebot, sondern als praktische  Umgehungsstrategie in  einer
Informationslandschaft, die als komplex oder schwer zuganglich erlebt wird. Gleichzeitig
ersetzt Kl keine verldssliche Beratung. Sie kann helfen, Informationen zu finden oder
verstandlicher aufzubereiten, 16st aber nicht das Grundproblem unklarer Zustdndigkeiten,
rechtlicher Einordnung oder fehlender persdnlicher Ansprechbarkeit.

12.5 | Sprache, Verstandlichkeit und niedrigschwellige Information

Sprache und Verstandlichkeit ziehen sich als Querschnittsthema durch mehrere Interviews.
Dabei geht es nicht nur um Deutschkenntnisse im engeren Sinn. Vielmehr wird deutlich, dass
behordliche, rechtliche oder forderbezogene Informationen auch fir Personen mit guten
Deutschkenntnissen schwer verstdndlich sein kdnnen. Eine befragte Person betont etwa, dass
nicht jede selbststiandige Person mit Migrationsgeschichte Uber dieselben Deutsch- oder
Rechtskenntnisse verfligt, zugleich aber auch viele Personen ohne Migrationsgeschichte
Schwierigkeiten mit administrativer Sprache haben kénnen (Int_25). Der Unterstitzungsbedarf
betrifft daher einfache, klare und handlungsorientierte Information.

Als hilfreich erscheinen insbesondere Checklisten, Schritt-flr-Schritt-Informationen und kurze,
klar strukturierte Hinweise dazu, welche Unterlagen bendtigt werden, welche Stelle zustandig
ist und was der nachste Schritt ist (Int_25, Int_26). Auch Berater*innen verweisen darauf, dass
einfache Sprache, wiederholte Erklarung und die Reduktion auf zentrale Aussagen wichtig sein
kdnnen, wenn Informationen sonst nicht ankommen oder mehrfach nachgefragt werden
(BER_03, BER_04). Verstandlichkeit ist damit nicht nur ein sprachliches, sondern auch ein
organisatorisches Thema. Aus Intermediar*innenperspektive wird diese Problematik zusatzlich
als Frage institutioneller Verstandlichkeit beschrieben: Komplexe behordliche oder
sozialversicherungsbezogene Informationen  kdnnen selbst flr  deutschsprachige
Begleitpersonen schwer nachvollziehbar sein. Damit erscheint sprachliche Unterstiitzung nicht
nur als Ubersetzungsfrage, sondern als Bedarf nach verstindlicher, handlungsorientierter
Kommunikation bei rechtlich und administrativ komplexen Verfahren (BER_08). Auch digitale
Formulare und Portale werden dabei als Teil der Verstdndlichkeitsproblematik sichtbar. Eine
befragte Person beschreibt etwa, dass komplizierte Zugadnge und Formulare dazu fihren
kdnnen, dass unterstiitzende oder behdordliche Angebote ,nicht zur Gédnze” verstanden und
deshalb nicht genutzt werden (Int_11).

In einzelnen Interviews wird auferdem der Wunsch sichtbar, bei Behérdengdangen oder
komplexeren Fragen auch auf Englisch oder in anderen Sprachen kommunizieren zu kénnen.
Es werden als Positivbeispiele die mehrsprachigen Orientierungsgesprdache der
Wirtschaftsagentur genannt und die Moglichkeit, bei der FFG einige Unterlagen und Antrage
auf Englisch zu Gbermitteln (BER_5, Int_09). Mehrsprachigkeit kann Zugange und insbesondere
die Orientierung in den ersten Phasen der Unternehmensgriindung erleichtern, sollte aber
nicht isoliert betrachtet werden. Gleichzeitig zeigen die Berater*inneninterviews, dass
mehrsprachige Information nicht pauschal oder undifferenziert eingesetzt werden sollte.
Falsch adressierte Sprachangebote konnen irritierend wirken oder Betriebe auf eine
Herkunftszuschreibung reduzieren, die fur sie selbst nicht passend ist (BER_Q7). Sinnvoller
erscheint daher eine Kombination aus gut verstandlicher deutscher Basisinformation, gezielter
mehrsprachiger oder englischer Erstinformation dort, wo sie tatsachlich gebraucht wird, und
klaren Rickfragemoglichkeiten. Entscheidend ist, dass Informationen so gestaltet sind, dass sie
handlungsfahig machen: klar, Gbersichtlich, aktuell, fallbezogen und mit einer Moglichkeit zur
Rickfrage verbunden. Fir das SfU kann dies bedeuten, vorhandene Informationen noch starker
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als Einstiegshilfen, Checklisten oder Verweise auf zustandige Stellen aufzubereiten, statt
Betriebe mit umfassenden, aber schwer einordenbaren Informationen zu konfrontieren.

12.6 | Austausch, Peer-Learning und vertrauensbasierte
Unterstutzung

Neben formalen Beratungs- und Informationsangeboten wird in mehreren Interviews auch der
Wunsch nach Austausch mit anderen Unternehmer*innen sichtbar. Gerade angesichts von
Digitalisierung, Kostensteigerungen, unsicheren Markten oder branchenspezifischen
Herausforderungen beschreiben einzelne Befragte, dass sie von Erfahrungen anderer
Unternehmer*innen profitieren oder sich mehr Austausch Uber den betrieblichen Alltag
wlnschen wirden (Int_01, Int_12, Int_21, Int_23, Int_26). Solche Formen des Austauschs
kdnnen helfen, praktische Fragen zu kldaren, Unsicherheit zu reduzieren und Losungswege zu
entwickeln, die auf dhnlichen Erfahrungen beruhen.

Dabei geht es nicht nur um allgemeines Networking, sondern auch um Begleitung, Mentoring
und ungleich verteilten Zugang zu relevanten Netzwerken. In einzelnen Interviews wird dieser
Netzwerkzugang ausdrlcklich mit Migrationsgeschichte, familidrem Hintergrund und
fehlendem lokalem ,Vitamin B“ verbunden. Eine befragte Person beschreibt etwa, als
,Gastarbeiterkind“ Uber ,ldberhaupt kein Netzwerk” verfligt zu haben, an das sie hatte
andocken kénnen; zugleich ordnet sie dies nicht ausschlielRlich migrationsbezogen ein, sondern
auch als Frage sozialer Herkunft und bestehender Ressourcen (Int_12). Eine andere befragte
Person formuliert den Bedarf an , strukturierte[m] Zugang zu lokalen Entscheider*innen oder
Auftraggeber*innen” und beschreibt, dass man als Migrant*in Beziehungen erst durch die
eigene Arbeit aufbauen musse (Int_19).

DarUber hinaus wird auch ein Bedarf an strukturierten Raumen flir Erfahrungsaustausch
sichtbar. Eine befragte Person wiinscht sich Austausch mit anderen Grinder*innen und
Jungunternehmer*innen und fasst das Fehlen solcher Raume knapp zusammen: ,,Es gibt keine
Rdume dafiir” (Int_10).

Mehrere Unternehmer*innen greifen bereits auf informelle Netzwerke zurlck: Familie,
Freund*innen, Kolleg*innen, branchenspezifische Kontakte, Community-Netzwerke oder
andere Selbststiandige. Diese Netzwerke Ubernehmen eine wichtige Orientierungsfunktion,
weil sie Vertrauen schaffen und Informationen in eine alltagsnahe Sprache Ubersetzen.
Gleichzeitig sind solche Netzwerke ungleich verteilt. Wer Uber ein starkes professionelles
Umfeld, Familie mit unternehmerischer Erfahrung oder gute Kontakte verfligt, kann
Unterstitzungsbedarfe leichter informell abfedern. Wer diese Ressourcen nicht hat, ist starker
auf sichtbare und zugangliche institutionelle Wege angewiesen.

Fir das SfU ergibt sich daraus ein moglicher Anknipfungspunkt weniger in der Schaffung
allgemeiner Netzwerkangebote als in der Kooperation mit bestehenden Strukturen.
Praxisbezogene Austauschformate, Mentoring, Informationsveranstaltungen mit konkretem
betrieblichem Bezug, Vermittlung zu passenden Stellen oder Kooperationen mit
vertrauenswuirdigen  Multiplikator*innen  kénnen  helfen,  Unterstitzungsangebote
glaubwirdiger und anschlussfahiger zu machen. Entscheidend ist auch hier, dass der Austausch
nicht abstrakt bleibt, sondern an konkrete betriebliche Fragen anschlieft, etwa zu
Kundi*nnenakquise, Sichtbarkeit, erste Mitarbeiter*innen, Férdermoglichkeiten, rechtliche
Orientierung oder Zugang zu lokalen Netzwerken und Auftraggeber*innen (Int_10, Int_12,
Int_19, Int_21).
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12.7 | Anknipfungspunkte und Grenzen fur das SfU

Insgesamt zeigen die Interviews, dass viele Unterstltzungsbedarfe der Unternehmer*innen
auBerhalb des engen Kernauftrags des SfU liegen. Fragen zu Grindung, Gewerberecht,
Steuern, Sozialversicherung, Rechtsberatung, Kund*innenakquise oder allgemeiner
Unternehmensentwicklung kénnen nicht einfach dem SfU zugeschrieben werden. Diese
Themen sind fir die Einordnung der Unterstlitzungsbedarfe wichtig, verweisen aber nicht auf
eine neue Allzustandigkeit des SfU. Deutlich wird vielmehr, dass das SfU hier vor allem durch
Orientierung, Verweisberatung und Kooperation mit spezialisierten Stellen anschlussfahig
werden kann.

Gleichzeitig sind diese Bedarfe fir das SfU relevant, weil sie zeigen, an welchen Stellen
Unternehmer*innen Orientierung brauchen, welche Themen als Einstieg dienen kdnnen und
wo Verweisberatung oder Kooperation besonders wichtig waren. Das SfU kann hier eine
Lotsenfunktion einnehmen: nicht als Ersatz fir Fachberatung, sondern als sichtbarer Teil eines
Unterstitzungssystems, das Betrieben den Weg zu passenden Informationen und Stellen
erleichtert (BER_05, BER_06, BER_08).

Ein besonders relevanter Ubergangspunkt ist die erste Einstellung von Mitarbeiter*innen. Aus
Intermedidr- und Unternehmer*innenperspektive wird sichtbar, dass gerade dann Fragen zu
Arbeitsrecht, Anmeldung, Kosten, Zustandigkeiten und Fordermdglichkeiten entstehen
(BER_10, Int_25). Fir das SfU ist dieser Ubergang strategisch wichtig, weil hier ein konkreter
betrieblicher Anlass entsteht, an dem Unterstltzungsbedarf, Sichtbarkeit und
Verweisberatung zusammenfallen. Zugleich kann eine friihere positive Orientierungserfahrung
dazu beitragen, dass Betriebe das SfU spater bei Personalfragen eher als relevante und
vertrauenswurdige Anlaufstelle wahrnehmen (Int_21, BER_10).

Zusammenfassend zeigt sich: Der Unterstltzungsbedarf der befragten Unternehmer*innen
richtet sich weniger auf ein weiteres allgemeines Informationsangebot als auf klare,
verstandliche und handhabbare Wege durch ein fragmentiertes System. Besonders relevant
sind Orientierung in der Griindungs- und Anfangsphase, laufende administrative Fragen,
Forderinformationen und Forderabwicklung, betriebliche  Anpassung unter
Veranderungsdruck, verstandliche und niedrigschwellige Information sowie Austausch mit
anderen Unternehmer*innen. Fiir das SfU ergeben sich daraus vor allem Anknlpfungspunkte
in Orientierung, Verweisberatung, Kooperation und anlassbezogener Kommunikation.
Entscheidend ist dabei, migrationsbezogene Faktoren weder zu (bersehen noch
Uberzubewerten: Sprache, fehlendes lokales Systemwissen oder schwachere institutionelle
Netzwerke konnen den Zugang erschweren, erkldaren die Unterstitzungsbedarfe aber nicht
allein. Im Zentrum steht ein fragmentiertes Unterstiitzungssystem, in dem das SfU durch
bessere Sichtbarkeit und gezielte Kooperationen friiher und klarer als relevante Anlaufstelle
erkennbar werden kénnte.

13 | Schlussfolgerung zur Erreichbarkeit und
Zusammenarbeit mit migrantischen Betrieben in Wien

Die vorangegangenen Kapitel haben auf Basis der gefiihrten Interviews mit migrantischen
Unternehmer*innen, Intermedidr*innen sowie Berater*innen des SfU ein vielschichtiges Bild
der bestehenden Situation gezeichnet: von den ersten Berlhrungspunkten mit dem SfU Uber
Fragen der Bekanntheit und Wahrnehmung bis hin zu konkreten Erfahrungen in der
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Zusammenarbeit, sowohl dort, wo diese gut funktioniert, als auch dort, wo strukturelle,
kommunikative,  kulturelle  oder vertrauensbezogene Hirden einer starkeren
Inanspruchnahme entgegenstehen. Dieses Kapitel zieht daraus Schlussfolgerungen und
diskutiert vor diesem Hintergrund die urspringliche Ausgangsannahme der Studie. Es bildet
damit die Grundlage fir die Handlungsempfehlungen, die in Kapitel 14 vorgestellt werden.

Die Ergebnisse legen nahe, dass die Ausgangsannahme, migrantische Unternehmer*innen
seien fur das SfU schwieriger zu erreichen, einer Uberarbeitung bzw. Einordnung bedarf, die
die multifaktoriellen und strukturellen Grinde fir die (Nicht-)Nutzung der SfU-Angebote
miterfasst. Die Interviews deuten darauf hin, dass der Migrationshintergrund der Betriebe nicht
der entscheidende Faktor fir die Erreichbarkeit dieser Zielgruppe ist. Als gewichtigere
Einflussfaktoren erweisen sich vielmehr die Unternehmenscharakteristika, insbesondere
Grole, Wachstumspotenzial sowie der Bedarf an (hochqualifiziertem) Personal, die begrenzte
Bekanntheit des SfU, ein negatives Image der Institution sowie eingeschrankte Akquisekanale.
Zugleich ist eine Berlcksichtigung der unterschiedlichen Bedirfnisse sowie moglicher
sprachlicher und kultureller Hirden bei der Ansprache dieser Zielgruppe dennoch zu
empfehlen. Da die Studie erkennbar im Auftrag des SfU durchgefliihrt wurde, ist nicht
auszuschlieRen, dass Betriebe mit ausgepragter Behordenskepsis bereits der
Intervieweinladung ferngeblieben sind, womit diese Perspektive in den Befunden
moglicherweise unterreprdsentiert ist.

Die interviewten SfU-Berater*innen haben auf explizite Nachfrage zunachst verneint, dass es
Unterschiede in der Erreichung und Zusammenarbeit mit migrantischen Betrieben gibt. In den
Gesprachen zeigte sich jedoch ein differenzierteres Bild: Einerseits wurden Strategien im
Umgang mit sprachlichen Hirden und kulturellen Unterschieden beschrieben und Respekt
sowie das Kennen des Gegenlbers wurden durchgangig als entscheidend hervorgehoben.
Andererseits wurden in einzelnen Aussagen auch pauschalisierende Zuschreibungen und
kulturalisierende Deutungen sichtbar. Diese verweisen nicht auf eine grundsatzlich andere
Behandlung migrantisch geflihrter Betriebe, sondern auf das Risiko, betriebliche Anliegen
vorschnell Gber Herkunft, Sprache oder zugeschriebene Gruppenzugehdérigkeit zu deuten.

Ob migrantische Betriebe fir das SfU schwerer zu erreichen sind, lasst sich auf Basis der
Interviews nicht eindeutig beantworten. Deutlich wird vielmehr, dass die Erreichbarkeit nicht
allein an der Migrationsgeschichte hangt. Viele der beschriebenen Hirden betreffen kleine
Betriebe insgesamt: wenig Zeit, hohe operative Belastung, Informationsiberlastung, begrenzte
administrative Ressourcen und oft kein unmittelbarer Anlass, sich mit dem SfU
auseinanderzusetzen (BER_4, BER_7). Gerade kleinere Betriebe missen laufend zwischen
Kund*innen, Personalfragen, Behordenwegen, Buchhaltung und Tagesgeschéft priorisieren —
allgemeine Informationen oder nicht unmittelbar anschlussfahige Angebote gehen in dieser
Situation leicht unter.

Gleichzeitig ist Migration flr Erreichbarkeit nicht irrelevant. Migrationsbezogene Faktoren
konnen dort eine Rolle spielen, wo Unternehmer*innen tber weniger lokales Systemwissen
verfligen, Osterreichische Institutionen weniger gut kennen, weniger auf gewachsene
berufliche oder familidre Netzwerke zurlckgreifen kénnen, sprachliche Hirden erleben oder
offentlichen Stellen aufgrund friherer Erfahrungen mit anderen Erwartungen begegnen
(Int_12, Int_19, Int_26, BER_8). Diese Faktoren treffen jedoch nicht auf alle migrantischen
Betriebe gleichermalRen zu und erklaren Erreichbarkeit nicht allein. Entscheidend ist daher
weniger die Kategorie ,migrantisch' an sich als die konkrete Situation eines Betriebs: Branche,
Grole, Unternehmensphase, aktueller Bedarf, verfligbare Zeit, Vertrauen in Institutionen,
Sprache, Netzwerke und Wissen darUber, welche Stelle woflr zustandig ist.
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In den Interviews mit SfU-Berater*innen wird diese Spannung besonders deutlich. Einerseits
wird ein starker professioneller Anspruch auf Gleichbehandlung formuliert: Betriebe sollen
unabhangig von Herkunft, Nationalitdt oder Migrationsgeschichte respektvoll und als
Unternehmer*innen angesprochen werden. In einem Interview wird dies pointiert auf den
Punkt gebracht: Wer in Osterreich ein Gewerbe anmeldet, Steuern zahlt und Personal anstellt,
sei ,,als Mensch zu behandeln und wie jeder andere Unternehmer oder Unternehmerin auch"
(BER_4). Dieser Anspruch ist bedeutsam, weil er einer Sonderbehandlung oder
Defizitperspektive entgegenwirkt. Zugleich zeigen die Interviews, dass Gleichbehandlung nicht
bedeutet, unterschiedliche Zugangssituationen auszublenden. In einzelnen Gesprachen wird
vielmehr eine situationssensible Beratungspraxis sichtbar, in der Ansprache, Sprache und
Auftreten an den konkreten betrieblichen Kontext angepasst werden — ohne Betriebe
grundsatzlich anders zu behandeln (BER_4). So wird etwa beschrieben, dass ein Besuch in
bestimmten Betriebsumfeldern anders gestaltet wird als ein formeller Termin in einem
grolBeren Unternehmen. Diese Anpassungsfahigkeit verweist auf eine bereits vorhandene
professionelle Ressource im SfU: Betriebe werden nicht nur als Zielgruppe, sondern als
konkrete Gesprachspartner*innen mit unterschiedlichem Kontext, unterschiedlichem
Vertrauen und unterschiedlichen Erwartungen wahrgenommen (BER_1, BER_4).

Andererseits werden Unterschiede in Erreichbarkeit, Kommunikationsverhalten oder
Unterstltzungsbedarf teilweise auch Uber Herkunft, Community, Sprache, Religion,
branchenspezifische Arbeitsweisen oder angenommene Verhaltensmuster erklart (BER_1,
BER 3, BER _4). Solche Einschatzungen konnen aus konkreten Beratungserfahrungen
entstehen und auf reale Zugangshirden hinweisen — sie bergen jedoch auch das Risiko,
betriebliche Ausgangslagen vorschnell kulturell zu deuten, obwohl Zeitressourcen,
Betriebsgrolle, Informationszugang, Vertrauen, bisherige institutionelle Erfahrungen oder
konkrete betriebliche Anldsse ebenso ausschlaggebend sein kdnnen. Ein solches Risiko zeigt
sich beispielweise in der Kritik einiger SfU-Beratender gegeniiber migrantischen Betrieben, die
zwar Forderungen in Anspruch nehmen, aber wenig Interesse an weiteren SfU-Angeboten
zeigen: , jeder nutzt das halt aus, das Geld liegt auf der StralRe, so habe ich das Gefiihl“ (BER_3).
Ahnlich: ,Man hat manchmal den Eindruck, die [migrantische Betriebe] haben schon erkannt,
dass das AMS die goldene Kuh sein kann, die man sehr gut melken kann, um Foérderungen zu
bekommen” (BER_1). In diesen Aussagen drickt sich die Sorge aus, dass das SfU-Angebot
ausgenutzt werde — wodurch implizit auch die legitime Inanspruchnahme bestehender
Forderangebote infrage gestellt wird. Bemerkenswert ist, dass diese Spannung in einem
Interview auch selbstreflexiv benannt wird: Niemand sei vollig frei von vorgefassten Bildern
und Erwartungen; ,[...] weil es ist ja das Vorurteil geht ja mit allen von uns. Also wir loben uns
zwar alle, dass wir total vorurteilsfrei sind, aber in Wahrheit haben wir ganz klare Bilder von
irgendetwas" (BER_1).

Fir die Arbeit des SfU ist das praktisch bedeutsam. Wenn bestimmte Gruppen bereits mit
relativ festen Erwartungen verbunden werden — etwa hinsichtlich Forderinteresse,
Community-Rekrutierung, Misstrauen gegentber Behorden oder informellen Arbeitsweisen —,
kann dies beeinflussen, wie Nicht-Erreichbarkeit interpretiert und welche Ansprache als
passend erachtet wird. Solche Vorannahmen mussen nicht bewusst abwertend gemeint sein;
sie kénnen Beratung dennoch — bewusst oder unbewusst — mitpragen, indem bestimmte
Unterstitzungsbedarfe eher wahrgenommen, andere Ubersehen oder einzelne Betriebe
vorschnell einer Gruppenerwartung zugeordnet werden. Dadurch kann sich der Blick auf
andere Erkldrungen verengen, etwa auf die Verstdndlichkeit des Angebots, die Wahl des
richtigen Kontaktanlasses, die zeitliche Belastung kleiner Betriebe, digitale Einstiegshirden,
unklare Zustandigkeiten oder fehlende Verweisstrukturen.
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Damit ist kein Vorwurf an einzelne Berater*innen verbunden. Die Interviews verweisen
vielmehr auf eine Herausforderung, die fir jede beratende Organisation relevant ist:
Erfahrungswissen ist notwendig, kann aber dazu flhren, dass bestimmte Gruppen oder
Situationen vorschnell in bekannten Mustern gelesen werden. Fir die Ansprache durch das SfU
ergibt sich daraus ein Balancepunkt: Migrantische Betriebe sollten weder als grundsatzlich
andere Zielgruppe behandelt noch in einer allgemeinen Betriebslogik unsichtbar gemacht
werden. Angemessener ist eine situationssensible Ansprache, die Sprache, Vertrauen,
institutionelle Vorerfahrung, lokales Systemwissen und Netzwerke ernst nimmt, ohne Betriebe
auf Herkunft oder Community-Zugehorigkeit zu reduzieren. Diversitdtssensibilitat bedeutet in
diesem Zusammenhang keine Sonderbehandlung, sondern professionelle Beratungspraxis:
reale Zugangshirden erkennen, eigene Erfahrungsannahmen reflektieren und die Ansprache
konsequent am konkreten Betrieb, seinem Anlass und seinen Ressourcen ausrichten.

14 | Veranderungspotenzial und Handlungsempfehlungen

Die folgenden Handlungsempfehlungen bauen auf den Ergebnissen der Interviews mit
Unternehmer*innen, SfU-Berater*innen, anderen Beratungsorganisationen und
Intermedidr*innen auf. Sie sind nicht als Hinweis auf ein grundsatzlich fehlendes Angebot zu
verstehen. In den Gesprachen werden vorhandene Ressourcen und gute Praxis sichtbar, an die
angeknipft werden kann. Zugleich zeigen sich Herausforderungen in der Nutzung und
Zusammenarbeit.

Leitend ist die Schlussfolgerung aus Kapitel 13: Geringere Erreichbarkeit, begrenzte Nutzung
und Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit lassen sich nicht durch Migrationsgeschichte allein
erkldaren. Viele Hirden hdngen mit betrieblichen Situationen zusammen, etwa Zeitdruck,
punktuellem oder unregelmalligem Personalbedarf, begrenzten administrativen Ressourcen,
fehlendem Anlass oder unklarer Sichtbarkeit des Angebots. Migrationsbezogene Faktoren
bleiben dennoch relevant, etwa wenn Sprache, lokales Systemwissen, institutionelle
Vorerfahrungen, Vertrauen oder Netzwerke den Zugang zu Unterstltzung beeinflussen.

Daraus folgt keine Empfehlung fir ein eigenes Angebot ausschlielRlich flr migrantisch geftihrte
Betriebe. Ziel ist vielmehr, bestehende SfU-Leistungen so weiterzuentwickeln, dass sie fir
unterschiedliche betriebliche Situationen leichter auffindbar, verstandlicher und praktischer
nutzbar werden. Die Empfehlungen unterscheiden deshalb zwischen Ansatzpunkten im
direkten Einflussbereich des SfU, AMS-intern abzustimmenden Prozessen, kooperativ zu
bearbeitenden Themen und Bedarfen, die fir das Verstandnis der Zielgruppe relevant sind,
aber nicht zu neuen SfU-Aufgaben werden sollten.

14.1 | SfU als betriebsbezogenen AMS-Zugang sichtbar machen
und Kontaktanldsse konkretisieren

Ergebnis der Studie: Viele Unternehmer*innen kennen das AMS, verbinden es aber nicht
selbstverstandlich mit der Unterstltzung flr Betriebe. Auch genutzte AMS-Leistungen wie
eAMS, Stellenschaltung, Forderinformationen oder persénliche AMS-Kontakte werden nicht
immer dem SfU zugeordnet. Dadurch kann Unterstltzung praktisch funktionieren, ohne dass
das SfU als Unternehmensservice klarer sichtbar wird (u. a. Int_10, Int_15, Int_18; BER_07,
BER_08).

Warum das relevant ist: Wenn der betriebsbezogene Zugang zum AMS nicht klar erkennbar ist,
bleibt ein Kontakt zum SfU héaufig ganz aus oder entsteht erst spat, zuféllig oder nur Gber
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einzelne Anldsse. Damit werden Betriebe nicht unbedingt dort erreicht, wo
Unterstitzungsbedarf besteht, sondern erst dort, wo ein akuter Anlass den Zugang erzwingt.
Gerade fur Betriebe mit wenig Zeit, punktuellem Personalbedarf oder begrenzten
administrativen Ressourcen reicht allgemeine Information oft nicht aus. Sie mussen rasch
erkennen konnen, ob das SfU fiur ihre konkrete Situation relevant ist, welcher Kontaktweg
sinnvoll ist und welcher nachste Schritt folgt. Diese Orientierungsschwelle kann flr Betriebe
zusatzlich steigen, wenn Informationen sprachlich schwer zuganglich sind, Zustandigkeiten im
Osterreichischen Unterstltzungssystem wenig vertraut sind oder frihere institutionelle
Erfahrungen das Vertrauen in eine Kontaktaufnahme beeinflussen.

Empfehlung: Das SfU sollte innerhalb des AMS und Uber Kooperationspartner*innen als
betriebsbezogener Zugang sichtbarer und leichter verstandlich werden. Daflr sollten
bestehende Kommunikationsmaterialien, digitale Hinweise und Erstkontaktformate aus Sicht
konkreter betrieblicher Zugangssituationen Uberprift und gegebenenfalls weiterentwickelt
werden. Die Ansprache sollte nicht abstrakt Uber das SfU als Organisation erfolgen, sondern
Uber betriebliche Anldsse, an denen Unterstltzung tatsdchlich gebraucht wird: erste
Einstellung, Lehrlingssuche, Forderfrage, eAMS-Zugang, Stellenschaltung, Qualifizierung oder
Verweisbedarf. Diese Beispiele beschreiben keine vollstandige Liste von SfU-Leistungen,
sondern Kontaktanlasse, die in den Interviews besonders sichtbar wurden.

Umsetzungsebene: Im direkten Einflussbereich des SfU; bei zentralen Kommunikations-,
eAMS- oder Forderprozessen AMS-intern abzustimmen. In der Weitergabe Uber
Kooperationspartner*innen und Intermediar*innen kooperativ bearbeitbar.

Konkret umsetzen:

=» Bestehende Website-Texte, eAMS-Hinweise, Erstkontakt-E-Mails und
Informationsmaterialien sollten so adaptiert werden, dass aus Sicht kleiner und
migrantisch geflihrter Betriebe klarer wird, wann ein Kontakt mit dem SfU sinnvoll ist,
welche Unterstlitzung moglich ist und welcher nachste Schritt folgt. Zugleich sollte die
Auffindbarkeit der SfU-Seite innerhalb der AMS-Website verbessert werden.

= Wo diese Orientierung noch nicht ausreichend klar ist, koénnen kurze
Anlassformulierungen erganzt oder starker hervorgehoben werden, etwa: ,Sie suchen
erstmals Mitarbeiter*innen”, ,Sie mochten eine Lehrstelle besetzen”, ,Sie wollen priifen,
ob eine Forderung moglich ist“, ,Sie brauchen Unterstltzung bei eAMS oder
Stellenschaltung”.

=>» Erginzend zu schriftlichen Informationen koénnten leicht zugangliche, mobil nutzbare
Erklarformate eingesetzt werden, etwa kurze Schritt-fir-Schritt-Videos, bebilderte
Kurzanleitungen oder einfache Ablaufgrafiken: Was kann das eAMS-Konto fir
Unternehmen? Wie lauft eine Stellenschaltung ab? Was passiert nach einer
Kontaktaufnahme mit dem SfU? Welche Unterlagen werden fir eine Forderung benétigt?

=>» Jede Erstinformation sollte moglichst klar zu einer nachsten Handlung fiihren: zustandige
Ansprechperson, Kontaktweg, erforderliche Unterlagen, Rickfragemaoglichkeit oder erster
Beratungsschritt.

=>» Bei Informationen Uber Kooperationspartner*innen oder Intermediar*innen sollte ein
kurzer SfU-Hinweis mitgefihrt werden: Wann ist das SfU zustandig? Was kann es leisten?
Wie nimmt ein Betrieb Kontakt auf?

= Migrationsbezogene Zugangsfaktoren sollten dort berlcksichtigt werden, wo sie
Verstdndlichkeit, Vertrauen oder Orientierung beeinflussen. Dazu kdnnen Sprache, lokales
Systemwissen, institutionelle Vorerfahrungen oder fehlende Netzwerke gehoren; die
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daraus folgenden Verbesserungen, etwa klarere Zustdndigkeiten, verstandlichere
Information oder gute Verweise, starken den Zugang insgesamt.

=>» Mehrsprachigkeit sollte gezielt und nicht pauschal eingesetzt werden. Sinnvoll erscheint
eine gut verstandliche deutsche Basisinformation, erganzt durch englische oder
mehrsprachige Erstinformationen dort, wo sie tatsdchlich gebraucht werden.
Automatische Zuschreibungen nach vermuteter Herkunft sollten vermieden werden,
damit Betriebe nicht auf eine Gruppenzugehdrigkeit reduziert werden, die fur sie selbst
nicht passend ist.

Dabei ist wichtig: Das Ziel ist nicht, das SfU vom AMS zu entkoppeln, sondern den
betriebsbezogenen Zugang innerhalb des AMS klarer, eigenstdandiger und wiedererkennbarer
zu positionieren. Ein sichtbares SfU-Profil bzw. ein konsistentes betriebsbezogenes Branding
kann dazu beitragen, dass Unternehmen rascher verstehen, dass das AMS nicht nur fir
Arbeitsuchende, sondern auch fir Betriebe eine konkrete Anlaufstelle bietet.

14.2 | Personliche Zustandigkeit und praktische Begleitung
verlasslicher organisieren

Ergebnis der Studie: Positive Erfahrungen mit AMS/SfU hdangen in den Interviews haufig an
konkreten Personen. Dort, wo Unternehmer*innen eine erreichbare Ansprechperson haben,
werden eAMS, Stellenschaltung, Forderfragen oder Personalsuche eher als handhabbar erlebt.
Wo Zustandigkeiten unklar bleiben, Rickmeldungen ausbleiben oder digitale Schritte allein
bewadltigt werden missen, entsteht dagegen Distanz (Int_10, Int_11, Int_18, Int_23, Int_24;
BER_04).

Warum das relevant ist: Zugang entsteht nicht allein dadurch, dass ein Angebot online
vorhanden ist. Gerade digitale oder administrative Verfahren werden erst dann nutzbar, wenn
Betriebe sie verstehen, auf den eigenen Fall beziehen und bei Bedarf nachfragen kénnen.
Personliche Begleitung ist daher nicht nur eine Servicefrage, sondern eine
Zugangsvoraussetzung. Sie ist auch eine Frage der Verlasslichkeit: Gute Beratungspraxis sollte
nicht nur von einzelnen Beziehungen, persdnlichem Erfahrungswissen oder individueller
Verflgbarkeit abhdngen, sondern organisatorisch abgesichert werden. Betriebe sollten
unabhangig davon, an wen sie sich zuerst wenden, eine klare Zustandigkeit, nachvollziehbare
nachste Schritte und bei Bedarf praktische Unterstitzung erhalten.

Empfehlung: Persdnliche Zustandigkeit und praktische Begleitung sollten verlasslicher
organisiert werden. Gute Praxis einzelner Berater*innen sollte nicht zuféllig bleiben, sondern
starker als wiederholbarer Bestandteil der SfU-Arbeit verfligbar gemacht werden.

Umsetzungsebene: Im direkten Einflussbereich des SfU; bei zentralen eAMS-, Formular- oder
Kommunikationsprozessen AMS-intern abzustimmen.

Konkret umsetzen:

=>» Betriebe sollten nach dem Erstkontakt wissen, welche Ansprechperson fiir ihr Anliegen
zustandig ist und Uber welchen Weg sie diese erreichen kdnnen.

=>» Beim Einstieg in eAMS, bei Stellenschaltung, Forderantragen und Formularen sollte kurze
praktische Begleitung verflgbar sein, etwa durch telefonische Schritt-flr-Schritt-
Unterstitzung, kurze digitale Hilfen oder eine gemeinsame Erstbeflllung im
Beratungsgesprach.
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=>» Nach Erstkontakten sollte ein einfacher nachster Schritt vereinbart werden: Ruckruf,
Zusendung von Unterlagen, Termin, eAMS-Schritt oder Weiterleitung an eine passende
Stelle.

=>» Gute Praxis einzelner Berater*innen sollte systematischer geteilt werden, etwa Uber kurze
Fallbesprechungen, interne Beispiele gelungener Erstkontakte oder gemeinsam nutzbare
Formulierungen fir haufige Anliegen.

=>» Dort, wo personliche Begleitung flr den Zugang entscheidend ist, sollte sie in Zeit- und
Ressourcenplanung berlcksichtigt werden.

14.3 | Passung in der Personalsuche verbessern und Vertrauen in
AMS-/SfU-Unterstltzung starken

Ergebnis der Studie: Die Mitarbeiter*innensuche ist ein naheliegender Bezugspunkt zwischen
Betrieben und SfU. Gleichzeitig prdgen Erfahrungen mit Bewerber*innenvorschldgen,
Vorauswahl und Rickmeldungen zur Passung das Bild des SfU bzw. des AMS stark.
Unterstitzung wird positiv bewertet, wenn sie Zeit spart, passende Personen vorschlagt und
die konkrete betriebliche Situation bertcksichtigt. Unpassende Vorschldage, unklare Motivation
von Bewerber*innen, nicht passende Arbeitszeiten oder fehlende fachliche Voraussetzungen
kdnnen hingegen das Vertrauen in die Zusammenarbeit schwdchen und bestehende
Vorbehalte gegenliber dem AMS bestédtigen (u. a. Int_12, Int_15, Int_16, Int_20, Int_23;
BER_04, BER_10). Positive Erfahrungen zeigen zugleich, dass Personalsuche ber das AMS/SfU
funktionieren kann, wenn Ansprechpersonen erreichbar sind, die Anforderungen des Betriebes
kennen und Bewerbungen sinnvoll vorsortieren (Int_11, Int_18, Int_24; BER_04).

Warum das relevant ist: Fir Betriebe mit kleinem, spezifischem oder unregelmaRigem
Personalbedarf zahlt jede einzelne Bewerbung. Wenn vorgeschlagene Bewerber*innen nicht
zur Tatigkeit, zu Arbeitszeiten, Qualifikation, Sprache, Motivation oder betrieblichen Realitat
passen, wird der Kontakt zum SfU schnell als zusatzlicher Aufwand erlebt. Das ist besonders
problematisch, weil negative Erfahrungen mit Bewerber*innenvorschlagen nicht nur eine
einzelne Vermittlung betreffen, sondern das Bild des AMS/SfU insgesamt pragen konnen.
Umgekehrt konnen passgenaue Vorschlage, gute Vorauswahl und nachvollziehbare
Kommunikation das SfU als verldssliche Ansprechstelle flr Personalfragen starken und
Vertrauen fir spatere Kontakte aufbauen.

Empfehlung: Die personalbezogene Unterstltzung sollte starker auf Qualitdt der Passung
ausgerichtet werden. Das bedeutet nicht zwingend mehr Bewerber*innenvorschlége, sondern
besser abgestimmte Vorschldge und realistischere Erwartungsklarung auf beiden Seiten.
Entscheidend ist, vorab genauer zu klaren, was der Betrieb tatsdchlich braucht, welche
Anforderungen zwingend sind, welche Kompetenzen aufgebaut werden kdnnen und ob
Bewerber*innen Tatigkeit, Arbeitszeiten, Wegzeiten und Rahmenbedingungen realistisch
annehmen wirden. Dadurch kann die Personalsuche effizienter werden und zugleich das Risiko
sinken, dass unpassende Vorschlage bestehende Vorbehalte gegentiber dem AMS bestatigen.

Umsetzungsebene: Im direkten Einflussbereich des SfU, soweit es um Beratung,
Erwartungsklarung, Vorauswahl, Kommunikation mit Betrieben und Rickmeldung aus der
Praxis geht; bei Zielvorgaben, Vermittlungslogik, IT-gestltzten Matchingprozessen,
Bewerber*innenzuweisung und Steuerungskennzahlen AMS-intern abzustimmen.

Konkret umsetzen:
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=>» Vor der Stellenschaltung genauer kldren, welche Tatigkeit tatsachlich zu besetzen ist,
welche Arbeitszeiten gelten, welche Sprachkenntnisse notwendig sind, welche
Quialifikationen zwingend erforderlich sind und welche Anforderungen verhandelbar oder
durch Einschulung erreichbar sind.

= Wo das SfU in Stellenschaltung, Vorauswahl oder Kommunikation mit Betrieben
eingebunden ist, sollte bei kleinem, spezifischem oder punktuellem Personalbedarf darauf
hingewirkt werden, weniger, aber besser vorab geklarte Bewerber*innen vorzuschlagen
bzw. entsprechende Rickmeldungen zur Passung AMS-intern weiterzugeben.

= Auch mit Bewerber*innen vorab moglichst klar abgleichen, ob Tatigkeit, Arbeitszeiten,
Entlohnung, Arbeitsort und Rahmenbedingungen tatsdchlich passen und ob echtes
Interesse an der Stelle besteht.

=>» Betriebe realistisch darliber informieren, welche Profile Uber das SfU bzw. AMS gut
erreichbar sind und wo Grenzen der Vermittlung liegen, etwa bei sehr spezialisierten
Fachkraften oder hoher qualifizierten Positionen.

=>» Riuckmeldungen von Betrieben zu Bewerber*innen moglichst einfach einholen, ohne
zusatzlichen administrativen Aufwand zu erzeugen. Solche Riickmeldungen sollten genutzt
werden, um Matching, Vorauswahl und Erwartungsklarung laufend zu verbessern.

=>» Positive Beispiele gelungener Passung intern nutzen, um sichtbar zu machen, unter
welchen Bedingungen SfU-Unterstltzung fir Betriebe funktioniert und wie Vorbehalte
durch gute Erfahrungen abgebaut werden kénnen.

14.4 | Strategische Rolle von EPU und kleinen Betrieben kldren

Ergebnis der Studie: Viele migrantisch geflhrte Betriebe sind EPU oder kleine Unternehmen
mit geringem, punktuellem oder unregelmaRigem Personalbedarf. Fir diese Betriebe liegt der
Nutzen des SfU nicht immer in laufender Personalvermittiung. Teilweise besteht aktuell kein
Personalbedarf; teilweise wird Personal nur selten gesucht; teilweise werden
Mitarbeiter*innen Uber private Netzwerke, Branchenkontakte, Online-Plattformen oder
andere Kanile gefunden. Gleichzeitig werden gerade an Ubergangspunkten
Unterstitzungsbedarfe sichtbar: bei der ersten Einstellung, bei der Lehrlingssuche, bei
Forderfragen, beim eAMS-Zugang, bei der Stellenschaltung oder bei der Frage, ob und wie ein
Betrieb Uberhaupt wachsen oder Personal aufnehmen kann (u. a. Int_08, Int_10, Int_12,
Int_14, Int_21, Int_23; BER_04, BER_07, BER_10).

Warum das relevant ist: Wenn die Vermittlung arbeitsuchender Personen im Vordergrund
steht, kdnnen groRere Betriebe oder Branchen mit regelmaRigem Personalbedarf strategisch
naheliegender sein. Wenn aber auch EPU und kleine migrantisch geflihrte Betriebe starker
erreicht werden sollen, braucht es eine andere Nutzenlogik. Diese Betriebe sollten nicht mit
einem Vermittlungsversprechen angesprochen werden, das fir ihren Alltag nur begrenzt passt.
Fir sie ist das SfU vor allem dann relevant, wenn ein konkreter Anlass entsteht: erste
Mitarbeiter*innen, Lehrlinge, Forderklarung, eAMS, Stellenschaltung, Qualifizierung oder
Verweisbedarf. Ohne diese Differenzierung besteht die Gefahr, dass Ansprache ins Leere lauft
oder Betriebe das SfU als nicht passend fir ihre Situation wahrnehmen.

Empfehlung: Das SfU sollte strategisch klaren, ob, wann und mit welchem Ziel EPU und kleine
Betriebe aktiv angesprochen werden sollen. Dabei sollte zwischen unterschiedlichen
Betriebsgruppen unterschieden werden: EPU ohne absehbaren Personalbedarf, kleine
Betriebe vor der ersten Einstellung, kleine Betriebe mit punktuellem Personalbedarf und
Betriebe mit regelmaRigem oder wachsendem Personalbedarf. Fir jede Gruppe braucht es ein
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realistisches Nutzenversprechen. Bei EPU und kleinen Betrieben kann dieses weniger in
laufender Vermittlung liegen, sondern starker in punktueller Unterstiitzung, Orientierung beim
ersten oder nachsten Einstellungsschritt, Forderklarung, eAMS-Lotsung, Lehrlingssuche,
Verweisberatung und spaterer Anschlussfahigkeit.

Umsetzungsebene: Strategisch im SfU bzw. AMS Wien zu klaren; bei Zielgruppenpriorisierung,
Kennzahlen und Ressourcenplanung AMS-intern abzustimmen; bei Zugang Uber Grindungs-,
Gewerbe- und Unternehmensanlaufstellen kooperativ bearbeitbar.

Konkret umsetzen:

=>» Strategisch festlegen, welche Rolle EPU und kleine Betriebe in der SfU-Ansprache spielen
sollen: laufende Vermittlung, punktuelle Unterstltzung, Orientierung beim ersten
Einstellungsschritt, Forderklarung, Verweisberatung oder spatere Anschlussfahigkeit.

= EPU ohne aktuellen Personalbedarf nicht mit allgemeiner Vermittlungsansprache
Uberfrachten, sondern mit kurzen Informationen dazu erreichen, wann das SfU flr sie
relevant werden kann.

=> Fur kleine Betriebe vor der ersten Einstellung ein klares Nutzenversprechen formulieren:
Was ist vor der ersten Mitarbeiter*innenaufnahme zu kldren? Welche AMS-/SfU-
Leistungen kdnnen relevant sein? Wo kann das SfU unterstitzen und wohin wird bei
anderen Fragen verwiesen?

= Fur kleine Betriebe mit punktuellem Personalbedarf kurze, anlassbezogene
Kontaktformate anbieten, etwa einen kurzen Check zu Fordermoglichkeiten, eAMS,
Stellenschaltung, Lehrlingssuche oder passenden Bewerber*innenprofilen.

= Bei Betrieben mit regelmaRigem Personalbedarf starker auf langerfristige
Zusammenarbeit, wiederkehrende Bedarfe und verldssliche Ansprechpersonen setzen.

= Kommunikationskanale nach Betriebsrealitat differenzieren: Kleine Betriebe mit wenig
Zeit oder ohne klassische Birostruktur brauchen andere Zugénge als grofRere Betriebe mit
Personalverantwortlichen. Neben E-Mail und Website kdnnen kurze telefonische
Kontakte, persénliche Betriebsbesuche, mobil nutzbare Informationen oder Hinweise
Uber Kooperationspartner*innen sinnvoll sein.

=>» Bei der Bewertung der SfU-Ansprache kleiner Betriebe nicht nur unmittelbare
Stellenmeldungen oder Vermittlungserfolge bericksichtigen, sondern auch realistische
Zwischenziele: Kenntnis des SfU, geklarte Zustdndigkeit, eAMS-Zugang, Forderkldrung,
Verweis an passende Stellen oder Bereitschaft, bei spaterem Personalbedarf wieder
Kontakt aufzunehmen.

=> Kooperationen mit WKW/Grinderservice, Wirtschaftsagentur, Gewerbebehdorden,
Steuerberatungs-  und Unternehmensberatungsstrukturen  sowie  relevanten
Intermedidr*innen nutzen, um EPU und kleine Betriebe an passenden Ubergangspunkten
zu erreichen, ohne das SfU zu einer allgemeinen Grindungs- oder Unternehmensberatung
auszuweiten.

14.5 | Férderungen und administrative Ablaufe handhabbarer
machen

Ergebnis der Studie: Férderungen sind flr Betriebe ein wichtiger Kontaktanlass und kénnen
den Nutzen des SfU unmittelbar sichtbar machen. Zugleich werden Forderungen,
Berichtswesen und administrative Anforderungen teilweise als abschreckend erlebt. Das
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betrifft insbesondere arbeitsmarktbezogene Férderungen und Verfahren rund um Einstellung,
Arbeitserprobung, Lehrstellen sowie zielgruppenspezifische Férdermoglichkeiten (u. a. Int_10,
Int_12, Int_16, Int_20; BER_03, BER_04).

Warum das relevant ist: Forderungen kénnen ein Tar6ffner fir die Zusammenarbeit mit dem
SfU sein. Sie verlieren aber an Attraktivitdit, wenn Antragstellung, Nachweise oder
Berichtspflichten im Betriebsalltag zu aufwendig erscheinen. Zugleich werden Férderkontakte
auch aus Berater*innenperspektive ambivalent beschrieben, wenn der Kontakt stark auf
finanzielle Unterstltzung verengt bleibt und weitere SfU-Leistungen, etwa Personalsuche,
Stellenschaltung oder Qualifizierung, kaum anschliefen. Das betrifft nicht nur migrantisch
gefiihrte Betriebe, kann aber dort starker ins Gewicht fallen, wo zusétzlich Sprache, fehlendes
Systemwissen oder geringe administrative Ressourcen eine Rolle spielen.

Empfehlung: Arbeitsmarktbezogene Forderinformationen und administrative Abldufe sollten
flr Betriebe verstandlicher, planbarer und besser begleitet werden. Férderkontakte sollten
zugleich genutzt werden, um Erwartungen friih zu kldren: Welche Unterstltzung ist moglich,
welche Pflichten entstehen fir den Betrieb, und welche weiteren SfU-Leistungen kénnen
neben der finanziellen Forderung relevant sein? Wichtig ist dabei die klare Abgrenzung: Das
SfU ist flr arbeitsmarktbezogene AMS-Forderungen relevant, nicht fir allgemeine
Unternehmensfinanzierung oder betriebliche Investitionsférderung.

Umsetzungsebene: Im direkten Einflussbereich des SfU, soweit es um Erklarung,
Erwartungsklarung und Begleitung geht; bei Forderlogik, Berichtspflichten, Formularen oder
zentralen Vorgaben AMS-intern bzw. an zustdndige Stellen rickzumelden.

Konkret umsetzen:

=>» Forderangebote mit kurzen Ubersichten erklaren: Wofir ist die Foérderung gedacht, wer
kommt infrage, was muss der Betrieb tun, welche Fristen gelten, welche Nachweise sind
notig?

=>» Fur haufige Forderanliegen einfache Erklarformate entwickeln, etwa Checklisten,
Ablaufgrafiken, kurze Schritt-flr-Schritt-Anleitungen oder leicht zugangliche Erklarvideos
aus Sicht eines Betriebs. Erganzend konnte ein digitaler Erstinformationskanal, etwa ein
Chatbot, haufige Standardfragen rund um die Uhr beantworten und Betriebe zu
passenden Informationen, Formularen oder Ansprechpersonen weiterleiten.

=>» Bereits im Erstkontakt Erwartungen klaren: Welche Férderung passt zum Anliegen, welche
Voraussetzungen mussen erfillt sein, welche Pflichten entstehen und welche weiteren
SfU-Leistungen kénnen relevant werden?

=>» Berichtswesen, Formulare und Nachweise dort vereinfachen, wo das SfU oder das AMS
Spielrdume hat.

= Wo Vorgaben nicht verandert werden koénnen, Betriebe besser durch Antragstellung,
Abrechnung und Dokumentation begleiten.

=>» Forderkontakte nutzen, um auch weitere SfU-Leistungen sichtbar zu machen, ohne die
Beziehung auf finanzielle Unterstitzung zu verengen.

= Wiederkehrende Hlrden aus der Beratungspraxis systematisch sammeln und an
zustandige Stellen zurlickmelden.

=>» Bei Forderinformationen klar zwischen arbeitsmarktbezogenen AMS-/SfU-Forderungen
und anderen Forderlogiken unterscheiden, etwa flr Investitionen, Ausstattung,
Renovierung oder allgemeine Unternehmensentwicklung.
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=>» Wo Forderprodukte aus Betriebsperspektive zu komplex erscheinen, sollte nicht nur die
Information, sondern auch die Verstandlichkeit der Produktlogik geprift werden: Was ist
der unmittelbare Nutzen, welche Schritte sind wirklich notwendig, und welche
Anforderungen wirken im Betriebsalltag abschreckend?

Nicht alle Forder- und Berichtspflichten kénnen auf Ebene des SfU bzw. AMS allein verandert
werden. Verdnderungspotenzial liegt aber darin, Anforderungen verstandlicher zu erklaren,
Betriebe praktischer zu begleiten und aus wiederkehrenden Problemen organisatorisch zu
lernen.

14.6 | Verweisberatung und Kooperationen im
Unternehmensverlauf verbindlicher nutzen

Ergebnis der Studie: Viele Unterstltzungsbedarfe, die in den Interviews sichtbar werden,
liegen auRerhalb des engen SfU-Auftrags. Dazu zahlen Grindung, Gewerberecht,
Steuerfragen, Rechtsberatung, allgemeine Unternehmensentwicklung, Finanzierung,
Kund*innenakquise, branchenspezifische Spezialfragen oder Zugang zu lokalen Netzwerken
(u. a. Int_02, Int_12, Int_19, Int_21; BER_05, BER_06, BER_08). Zugleich zeigt sich, dass
Unternehmer*innen an unterschiedlichen Stellen im Unternehmensverlauf Orientierung
suchen: besonders in der Grindungs- und Anfangsphase, aber auch spdter bei Wachstum,
Personalbedarf, Forderfragen, Qualifizierung, Digitalisierung oder branchenspezifischen
Veranderungen.

Warum das relevant ist: Diese Themen sollten nicht zu neuen SfU-Zustandigkeiten werden. Sie
sind dennoch relevant, weil sie zeigen, an welchen Stellen Unternehmer*innen Orientierung
verlieren und wo ein guter Verweis den Zugang zum Unterstltzungssystem verbessern kann.
Besonders wichtig sind friihe Unternehmensschnittstellen, weil viele Betriebe in der
Grindungs- und  Anfangsphase mit WKW/Grinderservice, = Gewerbebehorden,
Wirtschaftsagentur, Steuerberatung, Unternehmensberatung oder anderen Anlaufstellen in
Kontakt kommen. Zugleich entstehen Orientierungsbedarfe auch spater im
Unternehmensverlauf, etwa bei erster oder erneuter Mitarbeiter*innensuche, Forderfragen,
Quialifizierung, Digitalisierung, Krisen oder branchenspezifischen Anpassungen. Wenn das SfU
an solchen Schnittstellen nicht mitgedacht wird, wird es oft erst bei akutem Bedarf sichtbar
oder gar nicht. Besonders relevant sind dabei realistische Informationen zur Anfangsphase
einer Selbststandigkeit, zu finanziellen Risiken, Kund*innenakquise, ersten Einstellungen und
zustandigen Anlaufstellen.

Empfehlung: Das SfU sollte seine Lotsenfunktion und seine Kooperationen mit zentralen
Grindungs-, Unternehmens- und Beratungsanlaufstellen verbindlicher nutzen. Ziel ist nicht,
dass das SfU Grindungs-, Steuer-, Rechts- oder Finanzierungsberatung Gbernimmt. Sinnvoll
ist vielmehr, dort sichtbarer zu sein, wo Betriebe im Unternehmensverlauf ohnehin
Orientierung suchen: besonders in der Grindungs- und Anfangsphase, aber auch spater bei
Wachstum, erster oder erneuter Mitarbeiter*innensuche, Lehrlingssuche, Stellenschaltung,
eAMS-Zugang, Forderklarung, Qualifizierung oder Fragen zur Beschéftigung von
Mitarbeiter*innen. An diesen Schnittstellen sollte kurz und klar vermittelt werden, wann das
SfU relevant ist, was es leisten kann und wann andere Stellen zustandig bleiben.

Dabei kann an bestehende gute Praxis angeknUpft werden. In den Interviews wird etwa
sichtbar, dass bei Fragen zur Beschaftigung auslandischer Arbeitskrafte bereits erste
Kldarungen erfolgen und anschlieBRend an spezialisierte Stellen weiterverwiesen wird. Solche
Routinen kénnen als Modell fir andere wiederkehrende Verweisbedarfe dienen: Betriebe
erhalten eine erste Orientierung, ohne dass das SfU fachfremde Beratung Ubernimmt.
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Auch bestehende Formate wie die Impulsberatung flr Betriebe kénnen als Brlicke geprift
werden, sofern der Bezug zu personalwirtschaftlichen Fragen gewahrt bleibt. Gemeint ist
nicht, die Impulsberatung zu einer allgemeinen Griindungs-, Steuer- oder Rechtsberatung
auszuweiten. Sinnvoll ware vielmehr zu prifen, ob Impulsberater*innen oder kooperierende
Beratungsstellen in passenden Féallen helfen konnen, Zugang zu Betrieben zu o6ffnen,
Unterstitzungsbedarfe  einzuordnen und an die jeweils zustdndigen Stellen
weiterzuverweisen.

Umsetzungsebene: Kooperativ bearbeitbar; einzelne Elemente wie Verweiswissen,
Kontaktlisten und Informationsbausteine sind im direkten Einflussbereich des SfU bzw. AMS-
intern abzustimmen.

Konkret umsetzen:

= Mit zentralen Grindungs-, Unternehmens- und Beratungsanlaufstellen kurze SfU-
Informationsbausteine abstimmen, insbesondere mit der Wirtschaftskammer Wien
(WKW) bzw. dem Griinderservice, der Wirtschaftsagentur, Gewerbebehorden bzw. MA
63, Steuerberatungs- und Unternehmensberatungsstrukturen sowie relevanten
Intermedidr*innen. Dazu konnen etwa bestehende Informationsseiten oder Infobladtter
von Beratungsstellen genutzt werden, in denen das SfU als betriebsbezogener AMS-
Zugang erganzt oder sichtbarer gemacht werden kann.

=>» Diese Informationen dort platzieren, wo Betriebe ohnehin Orientierung suchen: in
Grindungsberatungen, Erstinformationspaketen, Checklisten flir Grlinder*innen,
Informationsveranstaltungen,  Newslettern,  Websites, = Beratungsroutinen  und
Weiterverweisen.

=>» Die SfU-Information bewusst kurz und anlassbezogen formulieren: ,Sobald Sie
Mitarbeiter*innen einstellen mochten”, ,wenn Sie eine Lehrstelle besetzen wollen”,
,wenn Sie ein eAMS-Konto fir Unternehmen brauchen®, ,wenn Sie prifen mdchten, ob
eine arbeitsmarktbezogene Forderung moglich ist”, ,wenn Sie Unterstitzung bei
Stellenschaltung oder Bewerber*innenvorauswahl brauchen”.

=>» Bei Kooperationspartner*innen klar hinterlegen, wann ein Verweis an das SfU sinnvoll ist
und wann andere Stellen zustdndig bleiben, etwa bei Gewerbe-, Steuer-, Rechts-,
Finanzierungs-, Griindungs- oder allgemeinen Unternehmensentwicklungsfragen.

= Eine laufend aktualisierte Ubersicht relevanter Anlaufstellen fiir SfU-Berater*innen
verfligbar machen: Wer ist fir Grindung, Gewerbe, Steuern, Recht, Finanzierung,
Qualifizierung, Unternehmensentwicklung, Digitalisierung oder branchenspezifische
Fragen zustandig? Dabei sollten auch bestehende mehrsprachige Beratungsangebote
sichtbar gemacht werden, etwa rechtliche und betriebswirtschaftliche Beratungsangebote
der Wirtschaftsagentur Wien.

=> Betriebe bei Anliegen auBerhalb des SfU-Mandats nicht nur mit Links versorgen, sondern
moglichst klare nachste Schritte nennen: zustdndige Stelle, Kontaktweg, vorzubereitende
Unterlagen und Grund des Verweises.

= Intermediar*innen und Multiplikator*innen als Vertrauensbricken einbeziehen, wenn sie
Betriebe erreichen, die das SfU selbst noch nicht als relevante Anlaufstelle wahrnehmen.
Dies kann auch Uber lokale Gratzlstrukturen erfolgen, etwa durch Austausch mit
Gratzlverantwortlichen bzw. bezirklichen Ansprechpersonen oder durch niedrigschwellige
Gratzlsprechstunden fur betriebliche Anliegen in ausgewahlten Bezirken.

=>» Fur haufige Verweise kurze gemeinsame Informationsbausteine entwickeln, damit
Kooperationspartner*innen erklaren kdnnen, wann das SfU zustdndig ist und wann nicht.
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=>» Bestehende Verweisroutinen, etwa bei Fragen zur Beschéaftigung auslandischer
Arbeitskrafte, sollten als gute Praxis ausgewertet werden: Was wird im SfU erstgeklart,
wann wird weiterverwiesen, und wie kann der Ubergang fiir Betriebe verstindlich
gestaltet werden?

Eine solche Verweisberatung schitzt vor Mandatsausweitung. Sie nimmt die Breite der
Unterstitzungsbedarfe ernst, ohne dem SfU Aufgaben zuzuschreiben, die andere Stellen
besser erfillen kénnen. Gleichzeitig kann das SfU durch frihere und klarere Sichtbarkeit an
Grindungs-, Unternehmens- und Beratungsschnittstellen bekannter werden, bevor Betriebe
akut Personal suchen, Forderungen benétigen oder mit administrativen Fragen allein bleiben.

14.7 | Diversitatssensible Beratung im SfU-Alltag konsequent leben
und weiter starken

Ergebnis der Studie: Die Interviews zeigen bereits gute diversitats- und situationssensible
Praxis im SfU. Dazu zdhlen respektvolle Ansprache, Beratung auf Augenhdhe, Anpassung von
Sprache und Auftreten an den konkreten Betrieb sowie die Bereitschaft, unterschiedliche
institutionelle Erfahrungen, Kommunikationsweisen und Vertrauenslagen mitzudenken. Diese
gute Praxis ist eine wichtige Ressource. Zugleich wird sichtbar, dass sie stark von einzelnen
Berater*innen, ihren Erfahrungen und ihrer professionellen Haltung abhangen kann (u. a.
BER_01, BER_03, BER_04, BER_07; Int_08, Int_10, Int_12, Int_19, Int_26).

Warum das relevant ist: Der professionelle Ausgangspunkt des SfU ist, Betriebe unabhangig
von Herkunft oder Migrationsgeschichte als Betriebe ernst zu nehmen. Dieser
Gleichbehandlungsanspruch ist wichtig, weil er einer Sonderbehandlung oder
Defizitperspektive entgegenwirkt. Gleichzeitig bedeutet Gleichbehandlung nicht, dass
unterschiedliche Zugangssituationen unsichtbar werden dlrfen. Sprache, lokales
Systemwissen, institutionelle Vorerfahrungen, Vertrauen oder Netzwerke kdnnen
beeinflussen, wie Betriebe Unterstiitzung wahrnehmen und nutzen. Zudem zeigen die
Interviews, dass Erfahrungswissen auch in pauschale Deutungen kippen kann, etwa wenn
Erreichbarkeit, Forderinteresse, Rekrutierungswege oder Kommunikationsverhalten
vorschnell Gber Herkunft, Community, Religion oder vermeintlich typische Arbeitsweisen
erklart werden. Das ist kein personlicher Vorwurf an einzelne Berater*innen, sondern Teil der
Herausforderung professioneller Beratung in einer heterogenen Unternehmenslandschaft.

Empfehlung: Diversitatssensible Beratung sollte im SfU-Alltag konsequent gelebt und als
gemeinsame Qualitats- und Reflexionspraxis weiter gestarkt werden. Ziel ist nicht ein
Zusatzangebot fir eine Sonderzielgruppe, sondern die systematische Starkung dessen, was in
guten Beratungssituationen bereits funktioniert: Betriebe konkret, respektvoll und
situationsbezogen ansprechen; reale Zugangshirden erkennen; und zugleich regelmaRig
prifen, ob eigene Annahmen die Wahrnehmung einzelner Betriebe mitpragen. Gute Praxis
sollte damit nicht nur von einzelnen Berater*innen abhéngen, sondern als gemeinsame
Beratungsqualitat im SfU sichtbar und nachvollziehbar bleiben.

Umsetzungsebene: Im direkten Einflussbereich des SfU; bei spezialisierten Fragen, externen
Schulungsformaten oder Kooperationen AMS-intern bzw. mit passenden Partner*innen
abzustimmen.

Konkret umsetzen:

=>» Diversitatssensible Beratung als Teil professioneller Beratungsqualitat verstehen, nicht als
Sondermalinahme flr migrantisch gefiihrte Betriebe.
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=>» Gute Beispiele situationssensibler Beratung systematischer im Team teilen: Was hat im
Erstkontakt funktioniert? Welche Formulierungen waren hilfreich? Welche Verweise
haben Betriebe tatsachlich weitergebracht? Wie wurde Vertrauen aufgebaut?

=> Fallreflexionen nutzen, um zwischen konkreten Zugangshirden und pauschalen
Gruppenerwartungen zu unterscheiden.

= RegelmialRig prufen, ob Annahmen Uber Herkunft, Community, Sprache, Religion,
Forderinteresse oder Rekrutierungswege die Einschatzung einzelner Betriebe
beeinflussen.

=>» Schulungs- und Reflexionsformate an realen Beratungssituationen ausrichten und nicht
abstrakt oder defizitorientiert gestalten.

=>» Berater*innen darin unterstltzen, migrationsbezogene Zugangsfaktoren wie Sprache,
Vertrauen, Systemwissen, institutionelle Vorerfahrungen oder Netzwerke mitzudenken,
ohne Betriebe auf ihre Migrationsgeschichte zu reduzieren.

=>» Klaren, wann sprachliche, rechtliche, griindungsbezogene oder branchenspezifische
Fragen intern beantwortet werden kdnnen und wann ein klarer Verweis an andere Stellen
notwendig ist.

=>» Reflexion nicht als einmalige Sensibilisierung verstehen, sondern als wiederkehrenden
Bestandteil von Qualitatssicherung, Teamlernen und professioneller Beratungspraxis.

Diversitatssensible Beratung bedeutet in diesem Verstiandnis keine Abkehr vom
Gleichbehandlungsanspruch. Im Gegenteil: Sie starkt ihn, weil sie Betriebe nicht als homogene
Gruppe behandelt, sondern genauer auf die konkrete Zugangssituation schaut. Damit
verbessert sie nicht nur die Erreichbarkeit migrantisch gefiihrter Betriebe, sondern die
Beratungsqualitdat gegenliber heterogenen Betrieben insgesamt.

14.8 | Umsetzung priorisieren und Mandatsgrenzen sichtbar
machen

Ergebnis der Studie: Die Interviews zeigen unterschiedliche Arten von Unterstitzungsbedarf.
Manche Ansatzpunkte liegen im direkten Einflussbereich des SfU, andere brauchen
Kooperationen oder AMS-interne Abstimmung, wieder andere sind flir das Verstandnis der
Zielgruppe wichtig, sollten aber nicht zu neuen SfU-Aufgaben werden.

Warum das relevant ist: Ohne Priorisierung besteht das Risiko, entweder zu wenig konkret zu
werden oder dem SfU Aufgaben zuzuschreiben, die aulRerhalb seines Mandats liegen. Fir die
Umsetzung braucht es daher eine klare Sortierung nach Zustandigkeit und Verdnderbarkeit.
Diese Sortierung ist auch deshalb wichtig, weil in den Unternehmer*inneninterviews viele
berechtigte Unterstitzungswinsche sichtbar werden, die aber nicht automatisch in eine SfU-
Zustandigkeit Gbersetzt werden kénnen.

Empfehlung: Die Empfehlungen sollten nach drei Umsetzungsebenen priorisiert werden: im
direkten Einflussbereich des SfU bzw. AMS-intern abzustimmen, kooperativ bearbeitbar und
kontextuell relevant, aber nicht als SfU-Aufgabe zu formulieren.
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Tab. 18 | Umsetzungsebenen der Handlungsempfehlungen

Bedeutung fur

das SFU Beispiele und Bezug zu den Empfehlungen

Umsetzungsebene

= Sichtbarkeit des SfU und Erklarbausteine (14.1)

Im direkten Prozesse,. . = eAMS-Begleitung, Stellenschaltung und praktische
Kommunikation . .
Einflussbereich und Unterstitzung bei Formularen (14.2)

. n * = .
des SfU; bei A — Bewerber*innenvorauswahl und Erwartungskldarung in
zentralen AMS- KGnnen intern der Personalsuche (14.3)

Prozessen intern = Forderinformation und Begleitung bei

weiterentwickelt

arbeitsmarktbezogenen Férderungen (14.5)
werden.

= Reflexion guter Beratungspraxis (14.7)

abzustimmen

= Zusammenarbeit mit Kooperationspartner*innen und

SERSI Intermediar*innen zur Sichtbarkeit des SfU (14.1)

nicht allein . )
.1 = Grindungs- und Gewerbefragen, allgemeine
i ADSE MG/, [T Forderlandschaft, Netzwerkzugan
Kooperativ aber Verweise, ’ ganeg,

Kund*innenakquise, branchenspezifische
Informationen und Verweisberatung (14.6)

= diversitdtssensible Kooperation bei spezialisierten
Fragen (14.7)

bearbeitbar Uberginge und

Kooperationen
verbessern.

Diese Themen . .
. = Steuerberatung, rechtliche Detailberatung,
erklaren

. allgemeine Unternehmensfinanzierung, Investitionen
Kontextuell Uil ZUnEsE in gAusstattun oder Renovierun schuglische
relevant, aber edarf, sollten & &

nicht als SfU- Aber nicht zu Unternehmer*innenbildung, Vorbildkontakte fir

Aufeabe zu , , junge Menschen mit Migrationsgeschichte sowie
sa einer Ausweitung umfassende Mentoring- oder Netzwerkprogramme

formulieren des SfU-Mandats & Prog

filhren. (14.5, 14.6, 14.8)

FUr den Einstieg bieten sich funf prioritdre Schritte an:

=> SfU-Sichtbarkeit und Wiedererkennbarkeit scharfen: ein konsistentes SfU-Profil bzw.
betriebsbezogenes Branding innerhalb des AMS starken, die Auffindbarkeit der SfU-Seite
auf der AMS-Website verbessern und kurze Kontaktanldasse sowie einfache
Erklarbausteine entwickeln, die in AMS-Kanalen, eAMS, Erstkontakt-E-Mails und bei
Kooperationspartner*innen mitgefiihrt werden kénnen.

=> Erstkontakt und Begleitung konkretisieren: festlegen, welche Informationen Betriebe
beim ersten Kontakt erhalten, wie Zustdndigkeit sichtbar wird und welche praktische
Unterstltzung bei eAMS, Stellenschaltung, Formularen oder Forderfragen angeboten
werden kann.

=>» Passung in der Personalsuche verbessern: Erwartungsklarung mit Betrieben und
Bewerber*innen starken, insbesondere bei spezifischem oder punktuellem
Personalbedarf.

=>» Strategische Rolle kleiner Betriebe kldren: festlegen, welche Nutzenlogik das SfU fur EPU
und kleine Betriebe mit geringem oder unregelmaRigem Personalbedarf verfolgt —
laufende  Vermittlung, punktuelle Unterstltzung, Orientierung beim ersten
Einstellungsschritt oder spatere Anschlussfahigkeit.
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= Verweisberatung strukturieren: eine laufend aktualisierte Ubersicht relevanter
Anlaufstellen und kurze gemeinsame Informationsbausteine mit
Kooperationspartner*innen entwickeln, damit Anliegen auBerhalb des SfU-Mandats nicht
ins Leere laufen.

Damit wird das SfU nicht als Sonderangebot fir migrantisch geflhrte Betriebe positioniert. Es
wird vielmehr als betriebsbezogener Zugang zum AMS klarer auffindbar, verstandlicher und
praktischer nutzbar gemacht - fir migrantisch geflhrte Betriebe, aber auch fir andere
Betriebe, die mit d&hnlichen Zugangshirden, knappen Ressourcen oder unklarem
Unterstltzungsbedarf konfrontiert sind.
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