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Aufgrund des steigenden Problemdrucks auf dem Wiener
Arbeitsmarkt sehen sich gerade Frauen, die nach einer ldn-
geren Berufsunterbrechung wieder in den Beruf einsteigen
wollen, mit einer Vielzahl von Problemen konfrontiert. Hin-
dernisse und Schwierigkeiten im Zusammenhang mit dem
beruflichen Wiedereinstieg nach familienbedingten Berufs-
unterbrechungen zeigen die fiir Frauen nach wie vor beste-
henden beruflichen Benachteiligungen. Insbesondere be-
troffen sind Frauen mit liangerer Unterbrechungsdauer
und/oder ohne beruflich verwertbare Qualifikationen. Mit
der Dauer von Berufsunterbrechungen gehen zum einen
fachliche Dequalifizierungsprozesse einher, zum anderen
findet meist eine Umorientierung des Lebensmittelpunktes
auf die Familie statt, wodurch psychosoziale Unterstiitzung
beim Wiedereinstieg wichtig wird. Vorhandene berufliche
Qualifikationen verlieren aufgrund des technologischen
Fortschrittes an Wert, womit hiufig ein gemindertes Selbst-
vertrauen bzw. Probleme bei der Eigenprasentation verbun-
den sind und die Arbeitsplatzsuche nochmals erschwert
wird. Die Folge sind Dequalifizierungsprozesse oder er-
folglose Suche nach Arbeit mit dem Resultat, daf Frauen die
Suche tiberhaupt aufgeben.

Wien weist zwar laut AMS-Statistik flir Frauen eine nied-
rigere Arbeitslosenquote als fiir Ménner auf, aber dies be-
deutet keineswegs, daf3 die Situation der Frauen am Wiener
Arbeitsmarkt besser wire als in den anderen Bundesldndern.
Im Vergleich zu anderen Osterreichischen Regionen erweist
sich fiir Wienerinnen eine Erwerbstitigkeit wichtiger als fiir
Frauen in anderen Regionen, wobei die Frauen in Wien mit
einer starkeren finanziellen Notwendigkeit aufgrund der
hoheren Lebenskosten argumentieren. Zudem iibersteigt seit
1998 die Arbeitslosenquote der Frauen in Wien jene der
anderen Osterreicherinnen.! Nach #lteren Schitzungen auf
Basis von Mikrozensus-Auswertungen 1990 versuchen in
Wien jéahrlich 12.000 Personen nach einer langeren Unter-
brechung eine Riickkehr in den Beruf, mehr als zwei Drittel
davon haben den Beruf wegen Karenzurlaub und Kinderbe-
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treuung unterbrochen, und fiir ca. 4.500 dauerte die Unter-
brechung langer als zwei Jahre.

Im allgemeinen wird eine Reihe unterschiedlicher Maf3-
nahmen fiir Frauen angeboten, in die jedoch Frauen mit ldn-
geren Berufsunterbrechungen nur schwer Eingang finden.
Einer der Griinde ist, dal der GroBteil der Schulungsmal-
nahmen des AMS auf den bereits vorliegenden Qualifikationen
aufbaut, also bestimmte Grundkenntnisse als Eingangsvor-
aussetzungen gefordert sind, die im Rahmen der Mafinahme
auf den neuesten Stand gebracht oder durch notwendige Zu-
satzkenntnisse (z.B. Computerkenntnisse) ergénzt werden.
Fiir Wiedereinsteigerinnen mit lingerer Unterbrechungs-
dauer sind jedoch neben der Vermittlung von Qualifikationen
héufig auch eine Um- oder Neuorientierung sowie psycho-
soziale Unterstiitzungsleistungen erforderlich.

1. Das Konzept von Wiederln

Die 1996 ins Leben gerufene stiftungsdhnliche MaBnahme
»WiederIn« beriicksichtigt diese Bediirfnisse von Wieder-
einsteigerinnen im Rahmen ihrer Konzeption.2 Das WiederIn-
Programm wird von der start-Arbeitsintegrations GmbH
(start), einem Tochterunternechmen des Wiener Arbeitneh-
merlnnen Forderungsfonds (WAFF), gemeinsam mit dem

1 Dies ist noch problematischer, wenn man sich vor Augen hélt, daB3 die
Hohe der Arbeitslosenquote aufgrund der Berechnungsform (Er-
werbstitige als Basis) mit der Hohe der Erwerbsquote zusammenhéngt
und Wien eine deutlich hohere Erwerbsquote aufweist als landliche
Regionen.

2 Die im folgenden in diesem AMS info getroffenen Aussagen stellen ei-
ne Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse einer vom Institut fiir
Hohere Sudien (THS) in Wien im Auftrag der Landesgeschiftsstelle des
AMS Wien und des WAFF im Jahr 2000 durchgefiihrten Evaluation die-

ses Programmes dar.
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Arbeitsmarktservice Wien (AMS Wien) durchgefiihrt. Kon-
kretes Ziel dieser stiftungsédhnlichen Mafinahme ist die Un-
terstiitzung von Frauen und Ménnern, die nach langeren Be-
rufsunterbrechungen aufgrund von Betreuungspflichten
(Kinderbetreuung oder Pflege von Angehdrigen) einen be-
ruflichen Wiedereinstieg anstreben. Die Mafinahme ist mo-
dulartig aufgebaut: Auf Basis eines individuellen Karriere-
planes, der im Rahmen einer mehrere Wochen dauernden Be-
rufsorientierungsphase erarbeitet wird, stehen den Teilneh-
merinnen’ verschiedene Moglichkeiten der Qualifizierung
offen. Weiters erfolgen Unterstiitzungsleistungen bei der ak-
tiven Suche nach Arbeit oder der Unternehmensgriindung.*

Das Programm Wiederln stellt zweifellos eine Mafinah-
me dar, die den Bediirfnissen von Frauen mit ldngeren Be-
rufsunterbrechungen und Betreuungspflichten entgegen-
kommt und damit der Problemlage des Wiener Arbeitsmark-
tes entspricht. Die Beschiftigungschancen von Frauen haben
sich in den neunziger Jahren in Wien verschirft und erst in
den vergangenen Jahren etwas gebessert. Frauen, die ldnge-
re Zeit nicht in Beschiftigung waren und mit Betreuungs-
aufgaben konfrontiert sind, zdhlen — wie schon eingangs er-
wihnt — zu den Problemgruppen am Arbeitsmarkt, werden
aber oft mit ihrer Mehrfachbelastung alleine gelassen.
Frustrationen, mangelnde Orientierung, Informationsdefizi-
te, Dequalifizierungsprozesse schrinken ihre Beschifti-
gungschancen ein. In vielen Féllen reicht eine einzelne Mal3-
nahme — eine Unterstiitzung bei der Suche nach Arbeit, ein
Weiterbildungskurs oder eine Berufsorientierungsmafinah-
me —nicht aus, um ihre Wiedereinstiegschancen zu erhdhen.
Die Kombination von Berufsorientierung, Qualifizierung
und Unterstiitzung bei der Jobsuche steigert ihre Chancen
erheblich. Zudem tragen die Erfahrungen in einer Gruppe
mit anderen Frauen, die mit dhnlichen Problemen zu tun ha-
ben, wesentlich zum Erfolg bei, da die Frauen voneinander
lernen, mit ihren Problemen umzugehen.

3 WiedereinsteigerInnen schlieBen zwar Ménner nicht aus, werden aber im
Zusammenhang mit dem WiederIn-Programm frauenspezifisch inter-
pretiert, da Frauen zahlenmédBig eindeutig dominieren (obwohl Ménner
grundsitzlich nicht von der Maflnahme ausgeschlossen sind) und vor
allem die Effektivitat im Hinblick auf die Unterstiitzung beim Wechsel
von familienorientierten Phasen hin zur Beschiftigung untersucht
werden soll. Minnliche Wiedereinsteiger werden bei der Schreibweise
vernachldssigt, da in den letzten vier Jahren nur drei Ménner an der Mal3-
nahme teilgenommen haben.

4 Im Jahr 1996 bestand noch die Moglichkeit eines Coaching fiir eine Un-
ternehmensgriindung, das jedoch in der Praxis kaum genutzt wurde, da
fiir Unternehmensgriindungen keine DLU (Deckung des Lebensunter-
haltes) gewéhrt werden kann und nunmehr auch im Konzept nicht mehr
vorgesehen ist. Seit 1997 gibt es ein Unternehmensgriinderlnnen-
programm (UGP), fiir das mehrere Triger beauftragt sind, u.a. auch das
WIFI. Allerdings kénnen aufgrund der UGP-Handhabung GriinderInnen

nicht in anderen Programmen — wie WiederIn — betreut werden.

Die stiftungsdhnliche Mafinahme Wiederln ist durch das
Konzept und das Engagement von Beteiligten zu einem » Vor-
zeigeprojekt« arbeitsmarktpolitischer Mainahmen fiir Frauen
geworden. In den Jahren 1996 bis 1999 haben 660 Frauen ei-
ne Forderung im Rahmen von Wiederln erhalten. Im Verlauf
der MaBinahme wurde die Zahl der Teilnehmerinnen von jéhr-
lich 100 im Jahr 1996 auf 200 im Jahr 1999 erhoht. Aus der
Ausweitung der Maflnahme resultieren einige organisatori-
sche Verdnderungen der Maflnahme. So hat sich durch die zu-
nehmende Zahl der Beteiligten der administrative Aufwand
standig erhoht, und es wurden Kommunikationswege forma-
lisiert. Die start-GmbH hat als neugegriindete Tochterfirma
des WAFF verstarkt die Organisation der MafBinahme iiber-
nommen, wihrend das AMS sich zunehmend zuriickzieht.
Zudem wurde das Modul der Durchgingigen Betreuung
wihrend der Aus- und Weiterbildung eingefiihrt, um eine Un-
terstiitzung bei Karriereplandnderungen zu bieten bzw. kiirze-
re Liicken zwischen Weiterbildungskursen zu iiberbriicken.

2. Integration, Zufriedenheit

Sowohl die hohe Beschiftigungsintegration — trotz der

schwierigen Zielgruppe — als auch die iiberwiegende Zufrie-

denheit der Teilnehmerinnen weisen auf eine gute Wirksam-
keit des Programmes hin:

* 82 Prozent der Frauen waren nach der Teilnahme an Wie-
derln zumindest voriibergehend in Beschiftigung. Diese
Beschéftigung stellt sich auch recht stabil dar. Rund 50 Pro-
zent der Frauen waren zum Zeitpunkt der Befragung noch
an jenem Arbeitsplatz titig, den sie nach der Teilnahme
begonnen haben. Dies gilt auch fiir die Teilnehmerinnen,
deren Teilnahme an WiederIn bereits mehrere Jahre zuriick-
liegt. Nur 23 Prozent waren seither (zumindest kurzfristig)
von Arbeitslosigkeit betroffen. Bei den aufgenommenen
Beschiftigungsverhéltnissen handelt es sich in 50 Prozent
der Félle um Teilzeitbeschdftigungen, die von den Frauen
aufgrund ihrer Betreuungspflichten bevorzugt werden.

* 80 Prozent der Teilnehmerinnen wiirden Frauen in einer
dhnlichen Situation aufjeden Fall die Teilnahme am Pro-
gramm raten. Die positive Bewertung der Teilnehmerin-
nen hat sich mit der Laufzeit der Malinahme weiter ver-
bessert. Insbesondere die psychosozialen Effekte der
MalBnahme, die Steigerung des Selbstbewuftseins sowie
das Lernen von anderen Teilnehmerinnen werden als po-
sitive Erfahrungen hervorgehoben.

3. Die Module im einzelnen

Bei genauerer Analyse zeigen sich aber auch bei diesem Pro-
gramm Aspekte mit Verbesserungspotentialen sowie Diver-
genzen zwischen Zielsetzung und Umsetzung. Vieles davon
wird in den ambivalenten Bewertungen der Teilnehmerinnen
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sichtbar, zum einen in der unterschiedlichen Bewertung der
einzelnen Module des Programmes, zum anderen aber auch
im Umgang mit den Rahmenbedingungen.

Die Teilnehmerinnen weisen den einzelnen Modulen der
Mafnahme unterschiedliche Bedeutung zu. Die Berufsori-
entierung wird von den meisten Teilnehmerinnen im Hin-
blick auf die Personlichkeitsbildung sehr positiv gesehen.
Hingegen hat sie fiir eine inhaltliche berufliche Orientierung
weniger Bedeutung und wird beziiglich der Erhdhung der
Berufschancen deutlich hinter die anderen Module gereiht.
Dies 14Bt sich zum einen dadurch erkldren, daf3 rund die
Halfte der Frauen bereits vor der Teilnahme konkrete Berufs-
und Bildungspléne hatte, die sich auch nicht verdndert haben.
Zum anderen sind kaum innovative Berufsziele in den Kar-
rierepldnen realisiert worden, die wirklich auf eine intensive
Berufsorientierung hinweisen wiirden. Bei den Karrierepla-
nen der Teilnehmerinnen zeichnet sich eine eindeutige Do-
minanz des Biirobereiches ab. In den meisten Fillen wird ein
Mix aus Kursen fiir Biirofertigkeiten und EDV absolviert, in
vielen Fillen angereichert durch Kurse aus dem Bereich des
Rechnungswesens. Nur ein kleiner Teil der Frauen tritt aus
diesem Muster heraus, indem Ausbildungen fiir Ordinati-
onsgehilfinnen oder Pflegeberufe absolviert werden. Ausbil-
dungen fiir neuere Informationstechnologien kommen erst in
den letzen Jahren vereinzelt vor. Von den Trainerlnnen im
Modul der Berufsorientierung wird dies mit den Rahmenbe-
dingungen der Mafinahme und den Wiinschen der Frauen be-
griindet. Bei den Teilnehmerinnen gibt es hingegen durchaus
Kritik wegen der eingeschriankten Berufsinformationen und
der Ausrichtung auf Biiroberufe.

Die Aus- und Weiterbildungsphase wird von den Teil-
nehmerinnen hingegen als die zentrale Phase des Program-
mes fiir den erfolgreichen Wiedereinstieg beschrieben und
von knapp der Hélfte der Teilnehmerinnen als zu kurz er-
achtet. Doch die Probleme der Teilnehmerinnen bei der Aus-
wahl der Kurse und Kursinstitute weisen auch hier erhebli-
che Verbesserungspotentiale fiir die Unterstiitzung durch die
TrainerInnen auf. Mehr als ein Drittel der Teilnehmerinnen
hatte Probleme, bei der Karriereplanentwicklung den pas-
senden Kurs zu finden. Im nachhinein wiirden rund 60 Pro-
zent aller Teilnehmerinnen andere Aus- und Weiterbildungs-
pléne entwickeln, ca. die Halfte andere Kursinstitute oder
Kurse wihlen. Verdnderungswiinsche bzw. aus organisatori-
schen Griinden notwendige Karriereplandnderungen (wenn
z.B. Kurse nicht zustande kommen) kénnen durch das 1998
eingefiihrte Modul der Durchgédngigen Betreuung nur be-
dingt in befriedigender Weise geldst werden, sodal3 bei die-
sem Modul eine Revision des Konzeptes erforderlich ist, was
wihrend der Evaluation bereits eingeleitet wurde.

Mit der Aktiven Arbeitsuche waren die Teilnehmerinnen
weniger zufrieden als mit den anderen Modulen. Dies wird
sowohl mit der mangelhaften Infrastruktur (Computer, Tele-
fone) als auch mit dem Gruppenklima und dem Umgang der
TrainerInnen mit den Teilnehmerinnen begriindet. Eine ganz-

tagige Unterstiitzung bei der Suche nach Arbeit wird von den
Frauen in der gebotenen Weise nur bedingt fiir notwendig er-
achtet, da sie in erster Linie die Mdglichkeit zur Bewerbung
nutzen mdchten, wihrend die zusitzlich vermittelten Fahig-
keiten weniger geschétzt werden.

4. Perspektiven und offene Fragen

Hinsichtlich der Bewertung der Mainahmen kristallisieren
sich fast durchgehend zwei unterschiedliche Gruppen von
Teilenehmerinnen heraus. Ein Teil der Frauen ist — wie schon
zuvor ausgefiihrt — mit dem Programm (nahezu) vollkom-
men zufrieden, eine andere Gruppe iibt (teils heftige) Kritik
an der Mafinahme, die sich vor allem auf das enge Berufs-
feld, das ihnen als Berufsoption vermittelt wird, und auf die
Rahmenbedingungen der Mafinahme durch die DLU-Richt-
linien bezieht. Die ausgewiesenen Probleme oder Verbesse-
rungspotentiale weisen darauf hin, da3 die Bediirfnisse von
Wiedereinsteigerinnen im allgemeinen und von den Teil-
nehmerinnen im besonderen mit den Inhalten der Mafinah-
me nicht immer {ibereinstimmen. Daraus leitet sich der Be-
darf ab, die Konzeption der Mainahme und die Selektion
der Teilnehmerinnen nochmals zu iiberdenken, was dadurch
verstirkt wird, daf3 sich sowohl die Struktur der Teilnehme-
rinnen als auch die Struktur der MaBlnahme im Zeitverlauf
verdndert haben.

Die Teilnehmerinnengruppe hat sich im Verlauf der Maf3-
nahme immer weiter von der angestrebten Zielgruppe ent-
fernt, die Teilnehmerinnen haben sich {iber die Zeit im
Schnitt verjiingt und verfiigen 1998 und 1999 iiber deutlich
bessere Qualifikationen. Im Vergleich mit anderen Maf3nah-
men werden zwar deutlich mehr Frauen mit Betreuungsauf-
gaben und langen, oft iiber zehn Jahre dauernden Berufsun-
terbrechungen gefordert, aber es handelt es sich hierbei um
relativ junge und gut qualifizierte Frauen, wéhrend dltere
Frauen und Frauen mit geringer Qualifikation nur bedingt
aufgenommen werden. Wie sich beim Zuweisungsprozel3 ge-
zeigt hat, bewirken die formellen und informellen Selekti-
onskriterien eine enge Auswahl der Teilnehmerinnen. Die
Voraussetzungen der hohen Motivation fiir die Teilnahme an
der MafBinahme oder der bereits organisierten Kinderbetreu-
ung fithren dazu, daf Frauen mit besonders schlechten Chan-
cen bereits im Vorfeld der Mafinahme ausgeschlossen wer-
den und durch dieses Creaming’ die Zielgruppe von Frauen
mit Kinderbetreuungspflichten ihre urspriingliche Bedeu-
tung verliert, da keine Unterstiitzung fiir Frauen mit Kinder-
betreuungsproblemen zu erwarten ist.

5 Von »Creaming« (zu dt. in etwa: »Rahm abschopfen«) spricht man,
wenn MaBnahmen sich nur auf die besten, d.h. auf die am leichtesten zu
integrierenden, Teile einer Gruppe beziehen und Problemfille nicht er-

fassen.
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Zum anderen ist durch die Umsetzung der Mafinahme
eine berufliche Orientierung nur eingeschriankt moglich.
Sie richtet sich eher an Frauen mit bereits gekldrten Be-
rufszielen oder mit Umorientierungen fiir den Biirobe-
reich. Mit dieser Ausrichtung verliert das Programm eine
weitere Besonderheit, die im Konzept enthalten ist. Die en-
gen Rahmenbedingungen der Mallnahme, die begrenzten
Ressourcen fiir die Ausbildung und wohl auch die Vorstel-
lungen der TrainerInnen erlauben nur eingeschriankte Be-
rufsorientierungen. Frauen, die nach neuen beruflichen
Maoglichkeiten suchen, sehen sich in ihren Interessen zu-
wenig gefordert.

Die ambitionierte Konzeption des Programmes, Frauen
mit Betreuungspflichten, langeren Berufsunterbrechungen
und geringen Qualifikationen zu férdern, ist mit geringen Er-
folgswahrscheinlichkeiten und héheren Kosten verbunden,
als dies andere Maflnahmen versprechen. Unter Erfolgsdruck
ist es damit durchaus verstdndlich, durch eine enge Auswahl

Sind Sie an naheren Informationen zu diesem AMS info
interessiert?

Eine ausfihrliche Darstellung der Ergebnisse dieser Studie findet
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Verlag (s.u).
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die Wirkungswahrscheinlichkeit zu erhdhen. Doch durch den
groflen Bedarf an Maflnahmen fiir Frauen mit Betreuungs-
pflichten und lidngeren Berufsunterbrechungen sollte
nochmals iberpriift werden, inwieweit tatsdchlich eine so en-
ge Einschrankung der Zielgruppe erwiinscht ist, wie dies mit
der derzeitigen Umsetzung des Programmes verfolgt wird.

Folgende Fragen sind dafiir u.a. relevant:

*  Wieweit lassen sich die Selektionskriterien der Mafinah-
me auf einen breiteren Interessentinnenkreis und damit
die gesamte Zielgruppe der Mafinahme ausweiten?

* Inwieweit konnen auch andere Berufsfelder als der
Biirobereich gefordert werden?

» Konnte eine flexiblere Handhabung der Dauer der Be-
rufsorientierung (z.B. durch Teilung in zwei Berufsori-
entierungsgruppen) den Nutzen dieser Phase sowohl fiir
jene Frauen, die bereits klare Berufsvorstellungen haben,
als auch fiir jene, die eine intensive Orientierung benoti-
gen, steigern?
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