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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1 BOG - Arztliche Berufe
Ergebnisse 2013

1.1.1  Anzahl offener Stellen - BOG Arztliche Berufe

1.1.2  Verteilung nach Region - BOG Arztliche Berufe

1.1.4 schulische Vorqualifikationen - BOG Arztliche Berufe

1.1.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Arztliche Berufe

1.1.6 Computerkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

1.1.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Arztliche Berufe

1.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

1.1.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Arztliche Berufe

Vergleich 2013 zu 2012

1.1.1  Anzahl offener Stellen - BOG Arztliche Berufe

1.1.2 Verteilung nach Region - BOG Arztliche Berufe

1.1.4  schulische Vorgualifikationen - BOG Arztliche Berufe

1.1.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Arztliche Berufe

1.1.6 Computerkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

1.1.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Arztliche Berufe

1.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

1.1.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Arztliche Berufe

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

1.1.A Qualifikationsprofil - BOG Arztliche Berufe

1.1.a Qualifikationsprofil - Beruf Allgemeinmedizinerin
1.1.b  Qualifikationsprofil - Beruf Zahnarzt, Zahnarztin
1.1.c  Qualifikationsprofil - Beruf Facharzt, Facharztin
1.1.d Qualifikationsprofil - Beruf Arbeitsmedizinerin
1.1.e Qualifikationsprofil - Beruf Tierarzt, Tierarztin
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2

BOG - Gesundheits- und Krankenpflege

Ergebnisse 2013

1.2.1
1.2.2
1.2.4
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9

Anzahl offener Stellen - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
Verteilung nach Region - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
schulische Vorgualifikationen - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
berufspraktische Erfahrungen - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
Computerkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
fachspezifische Kenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Gesundheits- und
Krankenpflege

Vergleich 2013 zu 2012

1.2.1
1.2.2
1.2.4
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9

Anzahl offener Stellen - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
Verteilung nach Region - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
schulische Vorgualifikationen - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
berufspraktische Erfahrungen - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
Computerkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
fachspezifische Kenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Gesundheits- und
Krankenpflege

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

1.2.A

1.2.a
1.2.b
1.2.c
1.2.d
1.2.e
1.2.f

Qualifikationsprofil - BOG Gesundheits- und Krankenpflege

Qualifikationsprofil - Beruf Pflegeleiterin

Qualifikationsprofil - Beruf Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester
Qualifikationsprofil - Beruf Dipl. Kinderkrankenpfleger/-schwester
Qualifikationsprofil - Beruf Dipl. psychiatrischeR Krankenpfleger/-schwester
Qualifikationsprofil - Beruf Pflegehelferin

Qualifikationsprofil - Beruf Hebamme (m/w)

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3 BOG - Gewerblich-technische Gesundheitsberufe
Ergebnisse 2013

1.3.1 Anzahl offener Stellen - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.2 Verteilung nach Region - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.4  schulische Vorqualifikationen - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.6 Computerkenntnisse - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe

Vergleich 2013 zu 2012

1.3.1 Anzahl offener Stellen - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.2 Verteilung nach Region - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.4  schulische Vorqualifikationen - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.6 Computerkenntnisse - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

1.3.A Qualifikationsprofil - BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

1.3.a Qualifikationsprofil - Beruf Augenoptikerln

1.3.b  Qualifikationsprofil - Beruf Orthopadietechnikerln
1.3.c  Qualifikationsprofil - Beruf Feinoptikerln

1.3.d Qualifikationsprofil - Beruf Horgerateakustikerln
1.3.e  Qualifikationsprofil - Beruf Zahntechnikerln
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4 BOG - Handel mit Gesundheitsprodukten
Ergebnisse 2013

1.4.1  Anzahl offener Stellen - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.2 Verteilung nach Region - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.4  schulische Vorqualifikationen - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.6 Computerkenntnisse - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

Vergleich 2013 zu 2012

1.4.1  Anzahl offener Stellen - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.2 Verteilung nach Region - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.4  schulische Vorqualifikationen - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.6 Computerkenntnisse - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

1.4.A Qualifikationsprofil - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

1.4.a Qualifikationsprofil - Beruf Apothekerln
1.4.b  Qualifikationsprofil - Beruf Drogistin
1.4.c Qualifikationsprofil - Beruf Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentin
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5 BOG - Massage

Ergebnisse 2013

1.5.1 Anzahl offener Stellen - BOG Massage
1.5.2 Verteilung nach Region - BOG Massage

1.5.4 schulische Vorqualifikationen - BOG Massage

1.5.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Massage

1.5.6 Computerkenntnisse - BOG Massage

1.5.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Massage

1.5.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Massage

1.5.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Massage

Vergleich 2013 zu 2012

1.5.1 Anzahl offener Stellen - BOG Massage
1.5.2 Verteilung nach Redgion - BOG Massage

1.5.4 schulische Vorqualifikationen - BOG Massage

1.5.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Massage

1.5.6 Computerkenntnisse - BOG Massage

1.5.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Massage

1.5.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Massage

1.5.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Massage

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

1.5.A Qualifikationsprofil - BOG Massage

1.5.a Qualifikationsprofil - Beruf MedizinischeR Masseurln

1.5.b  Qualifikationsprofil - Beruf GewerblicheR Masseurln
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6 BOG - Gehobene medizinisch-technische Dienste

Ergebnisse 2013

1.6.1 Anzahl offener Stellen - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.2 Verteilung nach Region - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.4  schulische Vorqualifikationen - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.6 Computerkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Gehobene medizinisch-
technische Dienste

Vergleich 2013 zu 2012

1.6.1 Anzahl offener Stellen - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.2 Verteilung nach Region - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.4  schulische Vorqualifikationen - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.6 Computerkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Gehobene medizinisch-
technische Dienste

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

1.6.A Qualifikationsprofil - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

1.6.a Qualifikationsprofil - Beruf Physiotherapeutin

1.6.b  Qualifikationsprofil - Beruf Dipl. medizinisch-technische Fachkraft

1.6.c  Qualifikationsprofil - Beruf Diatologe, Diatologin

1.6.d Qualifikationsprofil - Beruf Ergotherapeutin

1.6.e  Qualifikationsprofil - Beruf Logopade, Logopéadin

1.6.f Qualifikationsprofil - Beruf BiomedizinischeR Analytikerin

1.6.g Qualifikationsprofil - Beruf Orthoptistin

1.6.h  Qualifikationsprofil - Beruf Radiologietechnologe, Radiologietechnologin
1.6.i Qualifikationsprofil - Beruf Dipl. KardiotechnikerlIn
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7 BOG - Medizinische Assistenzberufe
Ergebnisse 2013

1.7.1  Anzahl offener Stellen - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.2  Verteilung nach Region - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.4  schulische Vorqualifikationen - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.6 Computerkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Medizinische Assistenzberufe

Vergleich 2013 zu 2012

1.7.1  Anzahl offener Stellen - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.2  Verteilung nach Region - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.4  schulische Vorqualifikationen - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.6 Computerkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Medizinische Assistenzberufe

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

1.7.A Qualifikationsprofil - BOG Medizinische Assistenzberufe

1.7.a  Qualifikationsprofil - Beruf Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Allgemeinmedizinerlnnen
1.7.b  Qualifikationsprofil - Beruf Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Tierarztlnnen

1.7.c  Qualifikationsprofil - Beruf Zahnarztassistentln

1.7.d  Qualifikationsprofil - Beruf Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Facharztinnen

1.7.e  Qualifikationsprofil - Beruf Operationsgehilfe/-gehilfin

1.7.f  Qualifikationsprofil - Beruf Desinfektionsgehilfe/-gehilfin

1.7.9 Qualifikationsprofil - Beruf Prosekturgehilfe/-gehilfin

1.7.h  Qualifikationsprofil - Beruf Laborgehilfe/-gehilfin (med. Labor)

1.7.i Qualifikationsprofil - Beruf Sanitéterln
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1 BOG - Hotelempfang und Etage
Ergebnisse 2013

2.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.2 Verteilung nach Region - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.4 schulische Vorqualifikationen - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.6 Computerkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotelempfang und Etage

Vergleich 2013 zu 2012

2.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.2 Verteilung nach Region - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.4 schulische Vorgualifikationen - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.6 Computerkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotelempfang und Etage

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

2.1.A Qualifikationsprofil - BOG Hotelempfang und Etage

2.1.a Qualifikationsprofil - Beruf Rezeptionistin

2.1.b  Qualifikationsprofil - Beruf Night Auditorin

2.1.c  Qualifikationsprofil - Beruf Etagenleiterin

2.1.d Qualifikationsprofil - Beruf Stubenméadchen/-bursch
2.1.e Qualifikationsprofil - Beruf Hoteldienerln
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2 BOG - Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

Ergebnisse 2013

2.2.1 Anzahl offener Stellen - BOG Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

2.2.2  Verteilung nach Region - BOG Hotelverwaltung und Gaststéattenleitung

2.2.4  schulische Vorqgualifikationen - BOG Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

2.2.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

2.2.6 Computerkenntnisse - BOG Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

2.2.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotelverwaltung und Gaststéattenleitung

2.2.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotelverwaltung und Gaststéattenleitung

2.2.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotelverwaltung und
Gaststattenleitung

Vergleich 2013 zu 2012

2.2.1 Anzahl offener Stellen - BOG Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

2.2.2  Verteilung nach Region - BOG Hotelverwaltung und Gaststéattenleitung

2.2.4  schulische Vorqgualifikationen - BOG Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

2.2.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

2.2.6 Computerkenntnisse - BOG Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

2.2.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotelverwaltung und Gaststéattenleitung

2.2.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotelverwaltung und Gaststéattenleitung

2.2.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotelverwaltung und
Gaststattenleitung

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

2.2.A Qualifikationsprofil - BOG Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

2.2.a Qualifikationsprofil - Beruf Hoteldirektorln

2.2.b  Qualifikationsprofil - Beruf Restaurantleiterin

2.2.c  Qualifikationsprofil - Beruf Food-and-Beverage-Managerln
2.2.d Qualifikationsprofil - Beruf Hotel- und Gastgewerbeassistentin
2.2.e Qualifikationsprofil - Beruf Catering-Organisatorln

2.2.f Qualifikationsprofil - Beruf Spa-Managerlin
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3 BOG - Kuchenfach- und -hilfskrafte
Ergebnisse 2013

2.3.1 Anzahl offener Stellen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

2.3.2 Verteilung nach Region - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

2.3.4 schulische Vorqgualifikationen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

2.3.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Kichenfach- und -hilfskréafte

2.3.6 Computerkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

2.3.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

2.3.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

2.3.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Kichenfach- und -hilfskréfte

Vergleich 2013 zu 2012

2.3.1 Anzahl offener Stellen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

2.3.2 Verteilung nach Region - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

2.3.4 schulische Vorqgualifikationen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

2.3.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Kichenfach- und -hilfskrafte

2.3.6 Computerkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

2.3.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

2.3.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

2.3.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Kichenfach- und -hilfskréfte

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

2.3.A Qualifikationsprofil - BOG Kuchenfach- und -hilfskréfte

2.3.a Qualifikationsprofil - Beruf Kiichenleiterln
2.3.b  Qualifikationsprofil - Beruf Koch, Kéchin
2.3.c  Qualifikationsprofil - Beruf Souschefln

2.3.d  Qualifikationsprofil - Beruf EntremetierE
2.3.e Qualifikationsprofil - Beruf SaucierE

2.3.f Qualifikationsprofil - Beruf TournantE

2.3.g Qualifikationsprofil - Beruf Gardemanger
2.3.h  Qualifikationsprofil - Beruf Rotisseurln

2.3.i Qualifikationsprofil - Beruf PatissierE

2.3.j Qualifikationsprofil - Beruf Frihstickskoch/-kéchin
2.3.k  Qualifikationsprofil - Beruf Pizzakoch/-kéchin
2.3.1 Qualifikationsprofil - Beruf Kiichenhilfskraft
2.3.m Qualifikationsprofil - Beruf Abwéascherln

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4 BOG - Servicefach- und -hilfskrafte
Ergebnisse 2013

2.4.1 Anzahl offener Stellen - BOG Servicefach- und -hilfskréfte

2.4.2 Verteilung nach Region - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

2.4.4  schulische Vorqgualifikationen - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

2.4.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

2.4.6 Computerkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskréfte

2.4.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

2.4.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

2.4.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Vergleich 2013 zu 2012

2.4.1 Anzahl offener Stellen - BOG Servicefach- und -hilfskréfte

2.4.2 Verteilung nach Region - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

2.4.4  schulische Vorqualifikationen - BOG Servicefach- und -hilfskréafte

2.4.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

2.4.6 Computerkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskréfte

2.4.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

2.4.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

2.4.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

2.4.A Qualifikationsprofil - BOG Servicefach- und -hilfskréfte

2.4.a Qualifikationsprofil - Beruf Barkeeperln

2.4.b Qualifikationsprofil - Beruf Leiterln Service

2.4.c  Qualifikationsprofil - Beruf Restaurantfachmann/-frau
2.4.d Qualifikationsprofil - Beruf GastgewerblicheR Kassierln
2.4.e Qualifikationsprofil - Beruf Buffet- und Schankkraft
2.4.f Qualifikationsprofil - Beruf Servierhilfskraft

2.4.g Qualifikationsprofil - Beruf Flugbegleiterin

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

3.1

BOG - Schule, Weiterbildung und Hochschule

Ergebnisse 2013

3.1.1
3.1.2
3.1.4
3.1.5
3.1.6
3.1.7
3.1.8
3.1.9

Anzahl offener Stellen - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
Verteilung nach Region - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
schulische Vorgualifikationen - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
berufspraktische Erfahrungen - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
Computerkenntnisse - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
fachspezifische Kenntnisse - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Schule, Weiterbildung
und Hochschule

Vergleich 2013 zu 2012

3.1.1
3.1.2
3.1.4
3.1.5
3.1.6
3.1.7
3.1.8
3.1.9

Anzahl offener Stellen - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
Verteilung nach Redion - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
schulische Vorgualifikationen - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
berufspraktische Erfahrungen - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
Computerkenntnisse - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
fachspezifische Kenntnisse - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Schule, Weiterbildung
und Hochschule

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

3.1.A

3.1.a
3.1b
3.1.c
3.1.d
3.1.e
3.1.f
3.1.9g
3.1.h
3.1.i
3.1.j
3.1k
3.1.1
3.1.m
3.1.n
3.1.0
3.1.p
3.1.q

Qualifikationsprofil - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule

Qualifikationsprofil - Beruf Volksschullehrerln

Qualifikationsprofil - Beruf Lehrerln an Hauptschulen

Qualifikationsprofil - Beruf Sonderschullehrerin

Qualifikationsprofil - Beruf Lehrerln an allgemeinbildenden héheren Schulen
Qualifikationsprofil - Beruf Lehrerln an berufsbildenden Schulen
Qualifikationsprofil - Beruf Lehrerln an land- und forstwirtschaftlichen Schulen
Qualifikationsprofil - Beruf Hochschullehrerln, Lehrerln an Fachhochschulen
Qualifikationsprofil - Beruf Lehrerln fir Nachhilfeunterricht

Qualifikationsprofil - Beruf Religionslehrerln

Qualifikationsprofil - Beruf Sprachlehrerln

Qualifikationsprofil - Beruf Kunstlehrerln

Qualifikationsprofil - Beruf Musiklehrerln

Qualifikationsprofil - Beruf Sportlehrerln

Qualifikationsprofil - Beruf Erwachsenenbildnerin im Bereich Technik
Qualifikationsprofil - Beruf Erwachsenenbildnerln im Bereich Allgemeinbildung
Qualifikationsprofil - Beruf Erwachsenenbildnerln in sonstigen Bereichen
Qualifikationsprofil - Beruf Fahrschul- und Fahrlehrerln

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

3.2

BOG - Soziale Betreuung, Beratung und Therapie

Ergebnisse 2013

3.2.1
3.2.2
3.2.4
3.2.5
3.2.6
3.2.7
3.2.8
3.2.9

Anzahl offener Stellen - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
Verteilung nach Region - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
schulische Vorgualifikationen - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
berufspraktische Erfahrungen - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
Computerkenntnisse - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
fachspezifische Kenntnisse - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Soziale Betreuung, Beratung
und Therapie

Vergleich 2013 zu 2012

3.2.1
3.2.2
3.2.4
3.2.5
3.2.6
3.2.7
3.2.8
3.2.9

Anzahl offener Stellen - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
Verteilung nach Region - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
schulische Vorgualifikationen - BOG Soziale Betreuunqg, Beratung und Therapie
berufspraktische Erfahrungen - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
Computerkenntnisse - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
fachspezifische Kenntnisse - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Soziale Betreuung, Beratung
und Therapie

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

3.2.A

3.2.a
3.2.b
3.2.c
3.2.d
3.2.e
3.2.f
3.2.9g
3.2.h
3.2.
3.2.j
3.2.k
3.2.1
3.2.m
3.2.n
3.2.0

Qualifikationsprofil - BOG Soziale Betreuung, Beratung und Therapie

Qualifikationsprofil - Beruf KlinischeR Psychologe/-in, Gesundheitspsychologe/-in
Qualifikationsprofil - Beruf Psychotherapeutin

Qualifikationsprofil - Beruf Musiktherapeutin

Qualifikationsprofil - Beruf Behindertenbetreuerln
Qualifikationsprofil - Beruf Berufs- und Bildungsberaterin
Qualifikationsprofil - Beruf Sozialberaterln im Bereich Arbeit
Qualifikationsprofil - Beruf Sozialberaterln im Bereich Finanzen
Qualifikationsprofil - Beruf Sozialberaterln im Bereich Recht
Qualifikationsprofil - Beruf Sozialberaterln in sonstigen Bereichen
Qualifikationsprofil - Beruf Sozialmanagerln

Qualifikationsprofil - Beruf Mediatorln

Qualifikationsprofil - Beruf Familienbetreuerln

Qualifikationsprofil - Beruf Entwicklungshelferin
Qualifikationsprofil - Beruf Altenbetreuerin

Qualifikationsprofil - Beruf Heimhelferln

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

3.3 BOG - Kindererziehung und -betreuung
Ergebnisse 2013

3.3.1 Anzahl offener Stellen - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.2 Verteilung nach Region - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.4 schulische Vorqgualifikationen - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.6 Computerkenntnisse - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Kindererziehung und -betreuung

Vergleich 2013 zu 2012

3.3.1 Anzahl offener Stellen - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.2 Verteilung nach Region - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.4 schulische Vorgualifikationen - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.6 Computerkenntnisse - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Kindererziehung und -betreuung

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

3.3.A Qualifikationsprofil - BOG Kindererziehung und -betreuung

3.3.a Qualifikationsprofil - Beruf Sozialpadagoge, Sozialpadagogin

3.3.b  Qualifikationsprofil - Beruf Kindergartenpédagoge. Kindergartenpddagogin
3.3.c  Qualifikationsprofil - Beruf Kindergartenhelferin

3.3.d Qualifikationsprofil - Beruf Tageseltern

3.3.e  Qualifikationsprofil - Beruf Kinderbetreuerln

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

3.4

BOG - Religiose Dienste, Seelsorge und Bestattung

Ergebnisse 2013

3.4.1
3.4.2
3.4.4
3.4.5
3.4.6
3.4.7
3.4.8
3.4.9

Anzahl offener Stellen - BOG Religidse Dienste, Seelsorge und Bestattung
Verteilung nach Region - BOG Religidse Dienste, Seelsorge und Bestattung
schulische Vorqualifikationen - BOG Religiése Dienste, Seelsorge und Bestattung
berufspraktische Erfahrungen - BOG Religidse Dienste, Seelsorge und Bestattung
Computerkenntnisse - BOG Religiése Dienste, Seelsorge und Bestattung
fachspezifische Kenntnisse - BOG Religiése Dienste, Seelsorge und Bestattung
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Religiése Dienste, Seelsorge und Bestattung
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Religiése Dienste, Seelsorge
und Bestattung

Vergleich 2013 zu 2012

3.4.1
3.4.2
3.4.4
3.4.5
3.4.6
3.4.7
3.4.8
3.4.9

Anzahl offener Stellen - BOG Religidse Dienste, Seelsorge und Bestattung
Verteilung nach Region - BOG Religidse Dienste, Seelsorge und Bestattung
schulische Vorqualifikationen - BOG Religiése Dienste, Seelsorge und Bestattung
berufspraktische Erfahrungen - BOG Religidse Dienste, Seelsorge und Bestattung
Computerkenntnisse - BOG Religiése Dienste, Seelsorge und Bestattung
fachspezifische Kenntnisse - BOG Religiése Dienste, Seelsorge und Bestattung
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Religiése Dienste, Seelsorge und Bestattung
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Religiése Dienste, Seelsorge
und Bestattung

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

3.4.A

3.4.a
3.4.b
3.4.c

Qualifikationsprofil - BOG Religiése Dienste, Seelsorge und Bestattung

Qualifikationsprofil - Beruf GeistlicheR
Qualifikationsprofil - Beruf Pastoralassistentin
Qualifikationsprofil - Beruf Bestatterln

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

4.1

BOG - Offentliche Sicherheit und Bundesheer

Ergebnisse 2013

4.1.1
4.1.2
4.1.4
4.1.5
4.1.6
4.1.7
4.1.8
4.1.9

Anzahl offener Stellen - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
Verteilung nach Reagion - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
schulische Vorgualifikationen - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
berufspraktische Erfahrungen - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
Computerkenntnisse - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
fachspezifische Kenntnisse - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Offentliche Sicherheit
und Bundesheer

Vergleich 2013 zu 2012

4.1.1
4.1.2
4.1.4
4.1.5
4.1.6
4.1.7
4.1.8
4.1.9

Anzahl offener Stellen - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
Verteilung nach Region - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
schulische Vorgualifikationen - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
berufspraktische Erfahrungen - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
Computerkenntnisse - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
fachspezifische Kenntnisse - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Offentliche Sicherheit
und Bundesheer

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

4.1.A

4.1.a
4.1.b
4.1.c
4.1.d
4.1.e
4.1.f
419
4.1.h

Qualifikationsprofil - BOG Offentliche Sicherheit und Bundesheer

Qualifikationsprofil - Beruf Berufssoldatin

Qualifikationsprofil - Beruf Soldatln in einer Kaderprasenzeinheit
Qualifikationsprofil - Beruf Polizistln

Qualifikationsprofil - Beruf Justizwachebeamter, Justizwachebeamtin
Qualifikationsprofil - Beruf Zollwachebeamter, Zollwachebeamtin
Qualifikationsprofil - Beruf Berufsfeuerwehrmann/-frau
Qualifikationsprofil - Beruf Katastrophenmanagerin
Qualifikationsprofil - Beruf StraRenaufsichtsorgan

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

4.2

BOG - Private Sicherheits- und Wachdienste

Ergebnisse 2013

4.2.1
4.2.2
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7
4.2.8
4.2.9

Anzahl offener Stellen - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
Verteilung nach Region - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
schulische Vorgualifikationen - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
berufspraktische Erfahrungen - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
Computerkenntnisse - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
fachspezifische Kenntnisse - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Private Sicherheits-

und Wachdienste

Vergleich 2013 zu 2012

4.2.1
4.2.2
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7
4.2.8
4.2.9

Anzahl offener Stellen - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
Verteilung nach Region - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
schulische Vorqualifikationen - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
berufspraktische Erfahrungen - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
Computerkenntnisse - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
fachspezifische Kenntnisse - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Private Sicherheits-

und Wachdienste

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

4.2.A

4.2.a
4.2.b
4.2.c
4.2.d
4.2.e

Qualifikationsprofil - BOG Private Sicherheits- und Wachdienste

Qualifikationsprofil - Beruf Detektivin
Qualifikationsprofil - Beruf Sicherheitsorgan
Qualifikationsprofil - Beruf QualifizierteR Sicherheits-Ordnerln

Qualifikationsprofil - Beruf Bodyguard (m/w)
Qualifikationsprofil - Beruf Portierln

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

51 BOG - Reinigungsberufe
Ergebnisse 2013

5.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Reinigungsberufe

5.1.2 Verteilung nach Region - BOG Reinigungsberufe

5.1.4 schulische Vorqgualifikationen - BOG Reinigungsberufe

5.1.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Reinigungsberufe

5.1.6 Computerkenntnisse - BOG Reinigungsberufe

5.1.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Reinigungsberufe

5.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Reinigungsberufe

5.1.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Reinigungsberufe

Vergleich 2013 zu 2012

5.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Reinigungsberufe

5.1.2 Verteilung nach Region - BOG Reinigungsberufe

5.1.4 schulische Vorqgualifikationen - BOG Reinigungsberufe

5.1.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Reinigungsberufe

5.1.6 Computerkenntnisse - BOG Reinigungsberufe

5.1.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Reinigungsberufe

5.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Reinigungsberufe

5.1.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Reinigungsberufe

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

5.1.A Qualifikationsprofil - BOG Reinigungsberufe

5.1.a Qualifikationsprofil - Beruf Raumpflegerin

5.1.b  Qualifikationsprofil - Beruf Objektleiterln im Reinigungsdienst

5.1.c  Qualifikationsprofil - Beruf Industriereinigungskraft

5.1.d Qualifikationsprofil - Beruf Denkmal-, Fassaden- und Geb&udereinigerin
5.1.e Qualifikationsprofil - Beruf Fensterputzerln

5.1.f Qualifikationsprofil - Beruf Rauchfangkehrerin

5.1.g Qualifikationsprofil - Beruf StralRenreinigerin

5.1.h Qualifikationsprofil - Beruf Autoaufbereiterin

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

52

BOG - Haushaltsberufe

Ergebnisse 2013

521
522
5.2.4
525
5.2.6
5.2.7
5.2.8
5.2.9

Anzahl offener Stellen - BOG Haushaltsberufe
Verteilung nach Region - BOG Haushaltsberufe
schulische Vorgualifikationen - BOG Haushaltsberufe
berufspraktische Erfahrungen - BOG Haushaltsberufe

Computerkenntnisse - BOG Haushaltsberufe

fachspezifische Kenntnisse - BOG Haushaltsberufe

Fremdsprachenkenntnisse - BOG Haushaltsberufe

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Haushaltsberufe

Vergleich 2013 zu 2012

521
5.2.2
5.2.4
525
5.2.6
5.2.7
5.2.8
5.2.9

Anzahl offener Stellen - BOG Haushaltsberufe
Verteilung nach Region - BOG Haushaltsberufe
schulische Vorqualifikationen - BOG Haushaltsberufe
berufspraktische Erfahrungen - BOG Haushaltsberufe

Computerkenntnisse - BOG Haushaltsberufe

fachspezifische Kenntnisse - BOG Haushaltsberufe

Fremdsprachenkenntnisse - BOG Haushaltsberufe

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Haushaltsberufe

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

5.2.A

5.2.a
5.2b
52.c
5.2.d
52.e
5.2.f

Qualifikationsprofil - BOG Haushaltsberufe

Qualifikationsprofil - Beruf Hausbesorgerln
Qualifikationsprofil - Beruf Haushélterln
Qualifikationsprofil - Beruf Haushaltshilfe
Qualifikationsprofil - Beruf Buglerln
Qualifikationsprofil - Beruf Textilreinigerln
Qualifikationsprofil - Beruf Kirchendienerln

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

6.1 BOG - Allgemeine Hilfsberufe
Ergebnisse 2013

6.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.2 Verteilung nach Region - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.4 schulische Vorgualifikationen - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.6 Computerkenntnisse - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Allgemeine Hilfsberufe

Vergleich 2013 zu 2012

6.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.2 Verteilung nach Region - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.4 schulische Vorgualifikationen - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.6 Computerkenntnisse - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Allgemeine Hilfsberufe

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

6.1.A Qualifikationsprofil - BOG Allgemeine Hilfsberufe

6.1.a Qualifikationsprofil - Beruf AllgemeineR Hilfsarbeiterin
6.1.b  Qualifikationsprofil - Beruf Produktionshilfskraft

6.1.c  Qualifikationsprofil - Beruf Millauflegerin

6.1.d Qualifikationsprofil - Beruf VerpackerIn
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

7.1

BOG - Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei

Ergebnisse 2013

7.1.1
7.1.2
7.1.4
7.1.5
7.1.6
7.1.7
7.1.8
7.1.9

Anzahl offener Stellen - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
Verteilung nach Region - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
schulische Vorgualifikationen - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
berufspraktische Erfahrungen - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
Computerkenntnisse - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
fachspezifische Kenntnisse - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Forstwirtschaft,

Jagd und Fischerei

Vergleich 2013 zu 2012

7.1.1
7.1.2
7.1.4
7.1.5
7.1.6
7.1.7
7.1.8
7.1.9

Anzahl offener Stellen - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
Verteilung nach Redion - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
schulische Vorgualifikationen - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
berufspraktische Erfahrungen - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
Computerkenntnisse - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
fachspezifische Kenntnisse - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Forstwirtschaft,

Jagd und Fischerei

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

7.1.A

7.1.a
7.1b
7.1.c
7.1.d
7.1.e
7.1.f

Qualifikationsprofil - BOG Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei

Qualifikationsprofil - Beruf Forstaufseherln

Qualifikationsprofil - Beruf Forstwirtschafterln

Qualifikationsprofil - Beruf Forstgarten- und Forstpflegefacharbeiterin
Qualifikationsprofil - Beruf Forstarbeiterln

Qualifikationsprofil - Beruf Jagerin

Qualifikationsprofil - Beruf Fischereifacharbeiterln

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

7.2 BOG - Obst-, Wein- und Gartenbau
Ergebnisse 2013

7.2.1  Anzahl offener Stellen - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.2  Verteilung nach Region - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.4  schulische Vorqgualifikationen - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.6 Computerkenntnisse - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

Vergleich 2013 zu 2012

7.2.1 Anzahl offener Stellen - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.2  Verteilung nach Region - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.4  schulische Vorgualifikationen - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.6 Computerkenntnisse - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

7.2.A Qualifikationsprofil - BOG Obst-, Wein- und Gartenbau

7.2.a Qualifikationsprofil - Beruf Gartenbautechnikerln

7.2.b  Qualifikationsprofil - Beruf Gartnerfacharbeiterin

7.2.c  Qualifikationsprofil - Beruf Friedhofs- und Ziergéartnerln

7.2.d Qualifikationsprofil - Beruf Garten- und Grunflachengestalterin

7.2.e  Qualifikationsprofil - Beruf Feldgemusebaufacharbeiterin
7.2.f Qualifikationsprofil - Beruf Obstbaufacharbeiterln
7.2.g Qualifikationsprofil - Beruf Weinbau- und Kellereifacharbeiterln
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

7.3 BOG - Landbau und Viehwirtschaft
Ergebnisse 2013

7.3.1 Anzahl offener Stellen - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.2  Verteilung nach Region - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.4  schulische Vorgualifikationen - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.6  Computerkenntnisse - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Landbau und Viehwirtschaft

Vergleich 2013 zu 2012

7.3.1 Anzahl offener Stellen - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.2  Verteilung nach Region - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.4  schulische Vorqgualifikationen - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.6  Computerkenntnisse - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Landbau und Viehwirtschaft

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

7.3.A Qualifikationsprofil - BOG Landbau und Viehwirtschaft

7.3.a Qualifikationsprofil - Beruf Gutsverwalterln

7.3.b  Qualifikationsprofil - Beruf Landwirtln

7.3.c  Qualifikationsprofil - Beruf Landwirtschaftstechnikerln

7.3.d  Qualifikationsprofil - Beruf Facharbeiterln der landwirtschaftlichen Lagerhaltung
7.3.e  Qualifikationsprofil - Beruf Tierzichterln

7.3.f Qualifikationsprofil - Beruf Pferdewirtschaftsfacharbeiterin

7.3.g Qualifikationsprofil - Beruf Gefligelwirtschaftsfacharbeiterln

7.3.h  Qualifikationsprofil - Beruf Bienenwirtschaftsfacharbeiterln

7.3.i Qualifikationsprofil - Beruf Tierpflegerln

7.3.] Qualifikationsprofil - Beruf Landwirtschaftliche Hilfskraft
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

8.1

BOG - Profisport und Sportbetreuung

Ergebnisse 2013

8.1.1
8.1.2
8.1.4
8.1.5
8.1.6
8.1.7
8.1.8
8.1.9

Anzahl offener Stellen - BOG Profisport und Sportbetreuung

Verteilung nach Region - BOG Profisport und Sportbetreuung

schulische Vorqualifikationen - BOG Profisport und Sportbetreuung
berufspraktische Erfahrungen - BOG Profisport und Sportbetreuung
Computerkenntnisse - BOG Profisport und Sportbetreuung

fachspezifische Kenntnisse - BOG Profisport und Sportbetreuung
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Profisport und Sportbetreuung

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Profisport und Sportbetreuung

Vergleich 2013 zu 2012

8.1.1
8.1.2
8.1.4
8.1.5
8.1.6
8.1.7
8.1.8
8.1.9

Anzahl offener Stellen - BOG Profisport und Sportbetreuung

Verteilung nach Region - BOG Profisport und Sportbetreuung

schulische Vorqualifikationen - BOG Profisport und Sportbetreuung
berufspraktische Erfahrungen - BOG Profisport und Sportbetreuung
Computerkenntnisse - BOG Profisport und Sportbetreuung

fachspezifische Kenntnisse - BOG Profisport und Sportbetreuung
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Profisport und Sportbetreuung

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Profisport und Sportbetreuung

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

8.1.A

8.1.a
8.1.b
8.1.c
8.1.d
8.1.e
8.1.f
8.1.g
8.1.h
8.1.i

8.1.j

Qualifikationsprofil - BOG Profisport und Sportbetreuung

Qualifikationsprofil - Beruf Profisportlerin
Qualifikationsprofil - Beruf Fitnessbetreuerln
Qualifikationsprofil - Beruf Berg- und Schifiihrerin
Qualifikationsprofil - Beruf Tennislehrerln
Qualifikationsprofil - Beruf Segel- und Surflehrerin
Qualifikationsprofil - Beruf Schi- und Snowboardlehrerln
Qualifikationsprofil - Beruf sonstigeR Sportlehrerln
Qualifikationsprofil - Beruf Tanzlehrerln
Qualifikationsprofil - Beruf Sportartikelmonteurln
Qualifikationsprofil - Beruf Sportplatzwartin
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

8.2

BOG - Reise- und Freizeitgestaltung

Ergebnisse 2013

8.2.1
8.2.2
8.2.4
8.2.5
8.2.6
8.2.7
8.2.8
8.2.9

Anzahl offener Stellen - BOG Reise- und Freizeitgestaltung

Verteilung nach Region - BOG Reise- und Freizeitgestaltung

schulische Vorgualifikationen - BOG Reise- und Freizeitgestaltung
berufspraktische Erfahrungen - BOG Reise- und Freizeitgestaltung
Computerkenntnisse - BOG Reise- und Freizeitgestaltung

fachspezifische Kenntnisse - BOG Reise- und Freizeitgestaltung
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Reise- und Freizeitgestaltung

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Reise- und Freizeitgestaltung

Vergleich 2013 zu 2012

8.2.1
8.2.2
8.2.4
8.2.5
8.2.6
8.2.7
8.2.8
8.2.9

Anzahl offener Stellen - BOG Reise- und Freizeitgestaltung

Verteilung nach Region - BOG Reise- und Freizeitgestaltung

schulische Vorgualifikationen - BOG Reise- und Freizeitgestaltung
berufspraktische Erfahrungen - BOG Reise- und Freizeitgestaltung
Computerkenntnisse - BOG Reise- und Freizeitgestaltung

fachspezifische Kenntnisse - BOG Reise- und Freizeitgestaltung
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Reise- und Freizeitgestaltung

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Reise- und Freizeitgestaltung

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

8.2.A

8.2.a
8.2.b
8.2.c
8.2.d
8.2.e
8.2.f
8.2.g
8.2.h

Qualifikationsprofil - BOG Reise- und Freizeitgestaltung

Qualifikationsprofil - Beruf Reiseleiterln
Qualifikationsprofil - Beruf Animateurln
Qualifikationsprofil - Beruf Wellnessberaterln
Qualifikationsprofil - Beruf CroupierkE
Qualifikationsprofil - Beruf Disc Jockey
Qualifikationsprofil - Beruf ReiseblUroassistentln
Qualifikationsprofil - Beruf Badewarterln
Qualifikationsprofil - Beruf Kutscherln
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

9.1 BOG - Umwelt
Ergebnisse 2013

9.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Umwelt

9.1.2 Verteilung nach Region - BOG Umwelt

9.1.4 schulische Vorqgualifikationen - BOG Umwelt

9.1.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Umwelt

9.1.6 Computerkenntnisse - BOG Umwelt

9.1.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Umwelt

9.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Umwelt

9.1.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Umwelt

Vergleich 2013 zu 2012

9.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Umwelt

9.1.2 Verteilung nach Region - BOG Umwelt

9.1.4 schulische Vorqgualifikationen - BOG Umwelt

9.1.5 Dberufspraktische Erfahrungen - BOG Umwelt

9.1.6 Computerkenntnisse - BOG Umwelt

9.1.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Umwelt

9.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Umwelt

9.1.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Umwelt

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

9.1.A Qualifikationsprofil - BOG Umwelt

9.1.a Qualifikationsprofil - Beruf Umweltmanagerin

9.1.b Qualifikationsprofil - Beruf Umweltberaterin

9.1.c Qualifikationsprofil - Beruf Umwelttechnikerln

9.1.d Qualifikationsprofil - Beruf Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau
9.1.e Qualifikationsprofil - Beruf Kulturtechnikerln
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

10.1 BOG - Schonheits-, Hand- und Ful3pflege
Ergebnisse 2013

10.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Schénheits-, Hand- und FuRpflege
10.1.2 Verteilung nach Region - BOG Schénheits-, Hand- und FuRpflege
10.1.4 schulische Vorqualifikationen - BOG Schénheits-, Hand- und FuRRpflege
10.1.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Schénheits-, Hand- und FuRpflege
10.1.6 Computerkenntnisse - BOG Schonheits-, Hand- und FuRpflege
10.1.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Schoénheits-, Hand- und FuRpflege
10.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Schdnheits-, Hand- und FuRpflege
10.1.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Schdnheits-,

Hand- und FuRpflege

Vergleich 2013 zu 2012

10.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Schénheits-, Hand- und FuRpflege
10.1.2 Verteilung nach Region - BOG Schénheits-, Hand- und FuRpflege
10.1.4 schulische Vorqualifikationen - BOG Schénheits-, Hand- und FuRRpflege
10.1.5 berufspraktische Erfahrungen - BOG Schénheits-, Hand- und FuRpflege
10.1.6 Computerkenntnisse - BOG Schonheits-, Hand- und FuRpflege
10.1.7 fachspezifische Kenntnisse - BOG Schénheits-, Hand- und FuRpflege
10.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Schdnheits-, Hand- und FuRpflege
10.1.9 soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Schénheits-,

Hand- und FuRpflege

Qualifikationsprofile - BOG und Berufe

10.1.A Qualifikationsprofil - BOG Schénheits-, Hand- und FuBpflege

10.1.a Qualifikationsprofil - Beruf Friseurln und Periickenmacherin
10.1.b Qualifikationsprofil - Beruf FuRpflegerln

10.1.c Qualifikationsprofil - Beruf Kosmetikerln

10.1.d Qualifikationsprofil - Beruf Fingernageldesignerin

10.1.e Qualifikationsprofil - Beruf Hundekosmetikerln
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Arztliche Berufe Ab 100,0
Allgemeinmedizinerin az 30,0
Zahnarzt, Zahnarztin za 0,0
Facharzt, Facharztin fa 47,0
Arbeitsmedizinerin am 22,0
Tierarzt, Tierarztin ta 1,0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.2 Verteilung nach Region - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2013

Verteilung nach Region - BOG Arztliche Berufe
Berufe az za fa am ta 3Ab
Zahl erfasster n 30,0 0,0 47,0 22,0 1,0 100,0
offener Stellen % | 100%| ----- 100%]| 100%| 100% 100%
Wien n 6,0 0,0 15,0 14,0 0,0 35,0
%] 20,0%| ==--- 31,9%| 63,6%| 0,0%] | 35,0%

Niederdsterreich n 3,0 0,0 9,0 0,0 0,0 12,0
%] 10,0%| ==--- 19,1%]| 0,0%| 0,0%] |12,0%

Oberosterreich n 8,0 0,0 4,0 3,0 0,0 15,0
%| 26,7%]| ==--- 8,5%| 13,6%]| 0,0%] |15,0%

Burgenland n 0,0 0,0 6,0 0,0 0,0 6,0
%| 0,0%]| ==-=--- 12,8%]| 0,0%| 0,0% 6,0%

Steiermark n 3,0 0,0 4,0 0,0 0,0 7,0
%] 10,0%| ==---- 8,5%]| 0,0%]| 0,0% 7,0%

Karnten n 1,0 0,0 1,0 2,0 0,0 4,0
%| 3,3%| =----- 2,1%| 9,1%]| 0,0% 4,0%

Salzburg n 5,0 0,0 1,0 2,0 0,0 8,0
%]| 16,7%| ==--- 2,1%| 9,1%]| 0,0% 8,0%

Tirol n 2,0 0,0 4,0 1,0 1,0 8,0
%| 6,7%| ==---- 8,5%]| 4,5%]| 100% 8,0%

Vorarlberg n 2,0 0,0 3,0 0,0 0,0 5,0
%| 6,7%| =---- 6,4%| 0,0%]| 0,0% 5,0%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
zuordenbar %]| 0,0%| ==--- 0,0%]| 0,0%]| 0,0% 0,0%

Ausland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%| 0,0%| ==---- 0,0%]| 0,0%]| 0,0% 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2013
schulische Vorqualifikationen - BOG Arztliche Berufe
Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0| 0,0 |47,0|22,0| 1,0 | |100,0|100,0%
keine Angaben
unspez Q-Niveau insgesamt
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung g’ g’ g’ g’ g’
Lehrabschluss insgesamt = = = = =
3 3 3 3 3
Lehrabschluss ohne Prazisierung 3 3 3 g g
" . < < < < <
Mittelschule insgesamt o o o o o
= = = = =
Mittelschule ohne Préazisierung & & & S S
9] 9] 9] 9] 9]
hohere Schule insgesamt @ @ @ @ @
[$) [$) [$) [$) [$)
hohere Schule ohne Prazisierung i i i i i
FH/Akademie insgesamt N N N N N
) |9 ) |9 )
/Akademie ohne Préazisierun i i i ¢ o
FH 9 [$) [$) [$) [$) [$)
Universitdt insgesamt
Universitat ohne Préazisierung
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fiihrerschein insgesamt 6,0 6,0 6,0%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fuhrerschein Klasse B 6,0 6,0 6,0%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 3,0 1,0 4,0 4,0%
Habilitation 1,0 1,0 1,0%
beeideteR SachverstandigeR 2,0 2,0 2,0%
Gesundheitsmanagementausbildung 1,0 1,0 1,0%
Ausbildung zum/zur Allgemeinmedizinerin 25,0 2,0] 17,0 44,0| 44,0%
Facharzt-/-arztinausbildung ohne Prazis. 2,0 1,0 3,0 3,0%
Facharzt/-arztin fur Kinderheilkunde 3,0 2,0 5,0 5,0%
Facharzt/-arztin fir innere Medizin 1,0 2,0 3,0 3,0%
Facharzt/-arztin fur Radiologie 1,0 1,0 1,0%
Facharzt/-arztin fur Psychiatrie 12,0 12,0|] 12,0%
Facharzt/-arztin fur Neurologie 5,0 5,0 5,0%
Facharzt/-arztin fur physikalische Medizin 1,0 1,0 1,0%
Facharzt/-arztin fur Pathologie 1,0 1,0 1,0%
Facharzt/-arztin fur Anasthesiologie 6,0 6,0 6,0%
Facharzt/-arztin fur Chirurgie 7,0 7,0 7,0%
Facharzt/-arztin fur Gynakologie 2,0 2,0 2,0%
Notarzt-/Notarztinnenausbildung 11,0 4,01 1,0 16,0 16,0%
Arbeitsmedizinerlnnenausbildung 13,0 13,0 13,0%
Kurarzt-/Kurarztinnendiplom 5,0 5,0 5,0%
Physikatsprufung 1,0 1,0 1,0%
Weiterbildung psychosomatische Erkrankungen 2,0 2,0 2,0%
Weiterbildung in Neuropéadiatrie 6,0 6,0 6,0%
Psychotherapieausbildung 9,0 9,0 9,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2013
berufspraktische Erfahrungen - BOG Arztliche Berufe
Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0| 0,0 |47,0|22,0| 1,0 | |100,0|100,0%
keine Angaben 27,0/ 0,0|27,0/13,0| 0,0 67,0| 67,0%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 3,0 9,0 4,0 1,0 17,0 17,0%
< 1 Jahr 0,0 0,0%
1 - 3 Jahre 6,0 6,0 6,0%
> 3 Jahre 5,0 5,0 10,0| 10,0%
Inhalt der Praxis ohne Prazisierung 7,0l 2,0 9,0 9,0%
spezifische Praxis 3,0 13,01 7,0] 1,0 24,0| 24,0%
Fithrungserfahrung 4,0 4,0 4,0%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.6 Computerkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0| 0,0 |[47,0|22,0| 1,0 | |100,0|100,0%
keine Angaben 30,0| 0,0{40,0/11,0| 1,0 82,0| 82,0%
EDV-Standardprogramme insgesamt 7,0/11,0 18,0| 18,0%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 6,0] 9,0 15,0| 15,0%
Office insgesamt 2,0 2,0 2,0%
Office ohne Prazis. 1,0 1,0 1,0%

Excel 1,0 1,0 1,0%
medizinische Informationssysteme insgesamt 1,0 1,0 1,0%
mediz. Informationssysteme ohne Prazis. 0,0 0,0%
OpenMEDOCS 1,0 1,0 1,0%
Datenbanken insgesamt 1,0 1,0 1,0%
Datenbanken ohne Prazis. 1,0 1,0 1,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0| 0,0 |[47,0|22,0| 1,0 | |100,0|100,0%
keine Angaben 24,0/ 0,0|24,0|/13,0|] 1,0 62,0| 62,0%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 2,0 3,0 3,0%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,0%
technische Kenntnisse ohne Préazis. 1,0 1,0 1,0%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 4,0 4,0 4,0%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Préazis. 1,0 1,0 1,0%
Geschaftsprozessorganisation 1,0 1,0 1,0%
Versicherungen insgesamt 2,0 2,0 2,0%
Versicherungen ohne Prazis. 2,0 2,0 2,0%
wissenschaftliche Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,0%
wissenschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Medizin insgesamt 1,0 1,0 1,0%
Medizin ohne Prazis. 1,0 1,0 1,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt| 5,0 21,0| 6,0 32,0] 32,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin  ohne Prazis. 0,0 0,0%
Health Care Management insgesamt 1,0 1,0 1,0%
Health Care Management ohne Prazis. 1,0 1,0 1,0%
medizinisches Fachwissen insgesamt 19,01 6,0 25,0| 25,0%
medizinisches Fachwissen ohne Préazis. 2,0 2,0 2,0%
Chirurgie 3,0 3,0 3,0%
Innere Medizin 2,0 2,0 2,0%
Onkologie 1,0 1,0 1,0%
Neurologie 6,0 6,0 6,0%
Psychiatrie 1,0 1,0 1,0%
Psychosomatik 2,0 2,0 2,0%
Radiologie 1,0 1,0 1,0%
physikalische Medizin 2,0 2,0 2,0%
Orthopadie 2,0 2,0 2,0%
Urologie 1,0 1,0 1,0%
Anasthesiologie 4,0 4,0 4,0%
Intensivmedizin 1,0 1,0 1,0%
Palliativmedizin 3,0 3,0 3,0%
medizinische Suchtgifttherapie 1,0 2,0 3,0 3,0%
Sportmedizin 2,0 2,0 2,0%
rehabilitative Medizin 1,0 1,0 1,0%
medizinische Funktionsdiagnostik insgesamt 1,0 2,0 3,0 3,0%
medizin. Funktionsdiagnostik ohne Prazis. 0,0 0,0%
Sonografie 1,0 1,0 1,0%
Endoskopie 2,0 2,0 2,0%
mediz.-analytische Labormethoden insgesamt 1,0 1,0 1,0%
mediz.-analyt. Labormethoden ohne Prazis. 0,0 0,0%
molekularbiolog. Arbeitsmethoden/Techniken 1,0 1,0 1,0%
Krankenpflege insgesamt 2,0 2,0 2,0%
Krankenpflege ohne Prazis. 0,0 0,0%
Blutabnahme 2,0 2,0 2,0%
psychologische Beratung u. Therapie insgesamt 2,0 1,0 3,0 3,0%
psycholog. Beratung u. Therapie ohne Prazis. 0,0 0,0%
Krisenintervention 2,0 1,0 3,0 3,0%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 6,0|] 1,0 7,0 7,0%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 6,0] 1,0 7,0 7,0%
Branchen-/Marktkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,0%
Branchen-/Marktkenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Branche der Gesundheitsdienstleister 1,0 1,0 1,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0| 0,0 |[47,0|22,0| 1,0 | |100,0|100,0%
keine Angaben 28,0/ 0,0|44,0|22,0|] 1,0 95,0| 95,0%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 2,0 2,0 4,0 4,0%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 2,0 2,0 4,0 4,0%
Englisch insgesamt 2,0 2,0 2,0%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 1,0 1,0 1,0%
etwas 1,0 1,0 1,0%
Deutsch insgesamt 4,0 3,0 7,0 7,0%
sehr gut 2,0 2,0 2,0%
gut 2,0 3,0 50| 5,0%
etwas 0,0 0,0%
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1.1.9 S__oziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2013

BOG Arztliche Berufe

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -

Anforderungen

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0| 0,0 |[47,0|22,0| 1,0 | |100,0|100,0%
keine Angaben 7,0/ o,0/11,0| 1,0] 1,0 20,0| 20,0%
soziale Kom- insgesamt 18,0 32,0(19,0 69,0| 69,0%
petenzen soziale Kompetenz 4,0 5,0] 6,0 15,0| 15,0%
Teamfahigkeit 13,0 20,0| 13,0 46,0| 46,0%
integrative Fahigkeiten 1,0 1,0 1,0%
Kommunikationsstarke 7,0 8,0 8,0 23,0| 23,0%
schriftsprachl. Kompetenz 1,0 1,0 1,0%
gutes Auftreten 3,0 1,0 4,0 4,0%
gute Umgangsformen 3,0 3,0 3,0%
Fuhrungsqualitaten 2,0 7,0l 1,0 10,0| 10,0%
Durchsetzungsvermoégen 4,01 3,0 7,0 7,0%
Einfihlungsvermogen 3,0 11,0 4,0 18,0| 18,0%
Konfliktfahigkeit 1,0 3,0 2,0 6,0 6,0%

Freude am Umgang

mit Menschen 5,0 1,0 6,0 6,0%
Kontaktfreudigkeit 1,0 1,0 1,0%
Freundlichkeit 2,0 2,0 2,0%
Selbstreflexionsfahigkeit 2,0 2,0 4,0 4,0%
Kooperationsbereitschaft 3,0 13,0 7,0 23,0| 23,0%
kognitive Kom- insgesamt 3,0 4,01 5,0 12,0|] 12,0%
petenzen Organisationstalent 3,0 3,01 1,0 7,0 7,0%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 2,0 3,0 3,0%
innovatives Denken 3,0 3,0 3,0%
Problemldsungsfahigkeit 1,0 3,0 4,0 4,0%
schnelle Auffassungsgabe 2,0 2,0 2,0%
Umsetzungskom- insgesamt 7,0 15,0 5,0 27,0| 27,0%
petenzen Belastbarkeit 2,0 7,01 2,0 11,0/ 11,0%
Stressstabilitat 1,0 3,0 4,0 4,0%
Selbstandigkeit 7,0 8,0 5,0 20,0| 20,0%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 1,0 1,0%
Zielorientierung 1,0 4,0 5,0 5,0%
Werthaltungen und insgesamt 19,0 26,0/16,0 61,0| 61,0%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 11,0 12,0 3,0 26,0| 26,0%
Flexibilitat 10,0 12,01 3,0 25,0| 25,0%
unternehmerisches Denken 1,0] 3,0 4,0 4,0%
Ehrgeiz 6,0 6,0 6,0%
Verantwortungsgefuhl 14,0 7,01 6,0 27,0| 27,0%
Reisebereitschaft 2,0 8,0 10,0| 10,0%
KundInnenorientierung 4,0 1,0 3,0 8,0 8,0%
Qualitatsbewusstsein 6,0] 1,0 7,0 7,0%
Genauigkeit 1,0 2,0 3,0 3,0%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 1,0 1,0%
starke Personlichkeit 2,0 2,0 2,0%
Aufgeschlossenheit 1,0 4,0 5,0 5,0%
Lernbereitschaft 4,0 3,0 1,0 8,0 8,0%
Diskretion 1,0 1,0 1,0%
korperliche insgesamt 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Arztliche Berufe

Eragebnisse von 2012

BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Arztliche Berufe Ab 71,0
Allgemeinmedizinerin az 19,0
Zahnarzt, Zahnarztin za 1,0
Facharzt, Facharztin fa 33,0
Arbeitsmedizinerin am 17,0
Tierarzt, Tierarztin ta 1,0
Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Arztliche Berufe Ab 100,0
Allgemeinmedizinerin az 30,0
Zahnarzt, Zahnarztin za 0,0
Facharzt, Facharztin fa 47,0
Arbeitsmedizinerin am 22,0
Tierarzt, Tierarztin ta 1,0
Veranderungen 2013 zu 2012
BB |BOG Beruf Kurzel Anzahl Prozent
Gesundheit und Medizin
Arztliche Berufe Ab 29,0 40,85%
Allgemeinmedizinerin az 11,0 57,89%
Zahnarzt, Zahnarztin za -1,0 -100,00%
Facharzt, Facharztin fa 14,0 42,42%
Arbeitsmedizinerin am 5,0 29,41%
Tierarzt, Tierarztin ta 0,0 0,00%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.2 Verteilung nach Region - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2012

Verteilung nach Region - BOG Arztliche Berufe
Berufe az za fa am ta 3Ab
Zahl erfasster n 19,0 1,0 33,0 17,0 1,0 71,0
offener Stellen % | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| | 100%

Wien n 3,0 0,0 2,0 2,0 0,0 7,0
%] 15,8%]| 0,0%| 6,1%] 11,8%]| 0,0% 9,9%

Niederdsterreich n 1,0 0,0 13,0 1,0 0,0 15,0
%] 5,3%]| 0,0%]| 39,4%| 5,9%| 0,0%]| |21,1%

Oberosterreich n 1,0 0,0 7,0 2,0 0,0 10,0
%] 5,3%]| 0,0%]| 21,2%]| 11,8%| 0,0%]| |14,1%

Burgenland n 0,0 0,0 3,0 1,0 0,0 4,0
%| 0,0%]| 0,0%| 9,1%]| 5,9%| 0,0% 5,6%

Steiermark n 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 3,0
%| 5,3%]| 0,0%]| 3,0%| 5,9%| 0,0% 4,2%

Karnten n 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0
%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 5,9%| 0,0% 1,4%

Salzburg n 6,0 1,0 4,0 0,0 0,0 11,0
%]| 31,6%| 100%]| 12,1%| 0,0%| 0,0%]| |15,5%

Tirol n 2,0 0,0 0,0 2,0 0,0 4,0
%] 10,5%]| 0,0%| 0,0%] 11,8%]| 0,0% 5,6%

Vorarlberg n 3,0 0,0 3,0 0,0 1,0 7,0
%] 15,8%]| 0,0%| 9,1%]| 0,0%]| 100% 9,9%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 7,0 0,0 7,0
zuordenbar %| 0,0%]| 0,0%| 0,0%] 41,2%]| 0,0% 9,9%
Ausland n 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
%] 10,5%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| 0,0% 2,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

Verteilung nach Region - BOG Arztliche Berufe
Berufe az za fa am ta 3Ab
Zahl erfasster n 30,0 0,0 47,0 22,0 1,0 100,0
offener Stellen % | 100%| ----- 100%]| 100%| 100% 100%
Wien n 6,0 0,0 15,0 14,0 0,0 35,0
%] 20,0%| ==--- 31,9%| 63,6%| 0,0%] | 35,0%

Niederdsterreich n 3,0 0,0 9,0 0,0 0,0 12,0
%] 10,0%| ==--- 19,1%]| 0,0%| 0,0%] |12,0%

Oberosterreich n 8,0 0,0 4,0 3,0 0,0 15,0
%| 26,7%]| ==--- 8,5%| 13,6%]| 0,0%] |15,0%

Burgenland n 0,0 0,0 6,0 0,0 0,0 6,0
%| 0,0%]| ==-=--- 12,8%]| 0,0%| 0,0% 6,0%

Steiermark n 3,0 0,0 4,0 0,0 0,0 7,0
%] 10,0%| ==---- 8,5%]| 0,0%]| 0,0% 7,0%

Karnten n 1,0 0,0 1,0 2,0 0,0 4,0
%| 3,3%| =----- 2,1%| 9,1%]| 0,0% 4,0%

Salzburg n 5,0 0,0 1,0 2,0 0,0 8,0
%]| 16,7%| ==--- 2,1%| 9,1%]| 0,0% 8,0%

Tirol n 2,0 0,0 4,0 1,0 1,0 8,0
%| 6,7%| ==---- 8,5%]| 4,5%]| 100% 8,0%

Vorarlberg n 2,0 0,0 3,0 0,0 0,0 5,0
%| 6,7%| =---- 6,4%| 0,0%]| 0,0% 5,0%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
zuordenbar %]| 0,0%| ==--- 0,0%]| 0,0%]| 0,0% 0,0%

Ausland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%| 0,0%| ==---- 0,0%]| 0,0%]| 0,0% 0,0%
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Veranderungen 2013 zu 2012
Verteilung nach Region - BOG Arztliche Berufe

Berufe az za fa am ta 3Ab

Zahl erfasster n 11,0 -1,0 14,0 5,0 0,0 29,0
offener Stellen % 58%| -100% 42% 29% 0% 40,8%

Wien n 3,0 0,0 13,0 12,0 0,0 28,0
%] 100,0%| - ===-- 650,0%| 600,0%|  =-=---- 400,0%

Niederdsterreich n 2,0 0,0 -4,0 -1,0 0,0 -3,0
%] 200,0%| - ===-- -30,8%]-100,0%)|  ====-- -20,0%

Oberosterreich n 7,0 0,0 -3,0 1,0 0,0 5,0
%] 700,0%| « ===-- -42,9% 50,0%|  =-=--- 50,0%

Burgenland n 0,0 0,0 3,0 -1,0 0,0 2,0
%| mm——] - 100,0%]|-100,0%|  ==---- 50,0%

Steiermark n 2,0 0,0 3,0 -1,0 0,0 4,0
%] 200,0%| - ===-- 300,0%]-100,0%)|  ===== 133,3%

Karnten n 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 3,0
L e e 100,0%|  ----- 300,0%

Salzburg n -1,0 -1,0 -3,0 2,0 0,0 -3,0
%| -16,7%]|-100,0%| -75,0%| - =====|  ==—-- -27,3%

Tirol n 0,0 0,0 4,0 -1,0 1,0 4,0
% 0,0%]| - =====]|  =————- -50,0%| - ===-- 100,0%

Vorarlberg n -1,0 0,0 0,0 0,0 -1,0 -2,0
%| -33,3%| « =-=--- 0,0%]| - ====-- -100,0% -28,6%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 -7,0 0,0 -7,0
zuordenbar %|  =====]  mm=—=] ==ee- -100,0%]|  ===-- -100,0%

Ausland n -2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,0
%]-100,0%|  =m===]  mmmem|  mmmem] - -100,0%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2012
schulische Vorqualifikationen - BOG Arztliche Berufe
Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 19,0| 1,0 |33,0|17,0| 1,0 71,0|{100,0%
keine Angaben
unspez Q-Niveau insgesamt
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung g’ g’ g’ g’ g’
Lehrabschluss insgesamt = = = = =
3 3 3 3 3
Lehrabschluss ohne Préazisierung 3 3 3 g g
Mittelschule insgesamt i i i i i
= = = = =
Mittelschule ohne Prazisierung & & & S S
hohere Schule insgesamt g g g g g
[$) [$) [$) [$) [$)
hohere Schule ohne Prazisierung i i i i i
FH/Akademie insgesamt ,_E ,_E ,_E ,_E ,_E
2l 2| 2|28
FH/Akademie ohne Préazisierung g g g g g
Universitadt insgesamt
Universitat ohne Préazisierung
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fiihrerschein insgesamt 6,0 6,0 8,5%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fuhrerschein Klasse B 6,0 6,0 8,5%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Préazisierung 1,0 1,0 1,4%
Habilitation 2,0 2,0 2,8%
beeideteR SachverstandigeR 0,0 0,0%
Ausbildung im Qualitatswesen 1,0] 1,0 2,0 2,8%
Projektmanagementausbildung 1,0 1,0 1,4%
Gesundheitsmanagementausbildung 4,0 4,0 5,6%
Ausbildung zum/zur Allgemeinmedizinerin 9,0 5,0] 8,0 22,0| 31,0%
Facharzt-/-arztinausbildung ohne Prazis. 1,0] 2,0 3,0 4,2%
Facharzt/-arztin fur Kinderheilkunde 1,0] 1,0 2,0 2,8%
Facharzt/-arztin fur innere Medizin 2,0 2,0 2,8%
Facharzt/-arztin fur Radiologie 4,0 4,0 5,6%
Facharzt/-arztin fur Psychiatrie 10,0 10,0| 14,1%
Facharzt/-arztin fur Neurologie 1,0 1,0 1,4%
Facharzt/-arztin far Zahn-, Mund- u. Kieferheilk. 1,0 1,0 1,4%
Facharzt/-arztin fur Orthopadie 1,0 1,0 1,4%
Facharzt/-arztin fur physikalische Medizin 1,0 1,0 1,4%
Facharzt/-arztin fur Hals-, Nasen- u. Ohrenheilk. 1,0 1,0 1,4%
Facharzt/-arztin fur Pathologie 0,0 0,0%
Facharzt/-arztin fur Anasthesiologie 2,0 2,0 2,8%
Facharzt/-arztin fur Chirurgie 4,0 4,0 5,6%
Facharzt/-arztin fur Gynakologie 5,0 5,0 7,0%
Facharzt/-arztin fur Dermatologie 1,0 1,0 1,4%
Facharzt/-arztin fur med. chem. Labordiagnostik 1,0 1,0 1,4%
Notarzt-/Notéarztinnenausbildung 3,0 2,0 5,0 7,0%
Arbeitsmedizinerlnnenausbildung 11,0 11,0/ 15,5%
Kurarzt-/Kurarztinnendiplom 1,0 1,0 1,4%
Physikatsprufung 2,0l 1,0 3,0 4,2%
F.X.Mayr-Diplom 1,0 1,0 1,4%
Geriatriediplom fir Arztinnen 1,0 1,0 1,4%
Weiterbildung psychosomatische Erkrankungen 0,0 0,0%
Weiterbildung in Neuropadiatrie 0,0 0,0%
Weiterbildung Suchterkrank./-behandlungen 1,0 1,0 1,4%
Weiterbildung in klinischer Toxikologie 1,0 1,0 1,4%
Psychotherapieausbildung 1,0 8,0 9,0| 12,7%
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Ergebnisse von 2013
schulische Vorqualifikationen - BOG Arztliche Berufe
Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0| 0,0 |47,0|22,0| 1,0 | |100,0|100,0%
keine Angaben
unspez Q-Niveau insgesamt
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung g’ g’ g’ g’ g’
Lehrabschluss insgesamt = = = = =
3 3 3 3 3
Lehrabschluss ohne Prazisierung 3 3 3 g g
Mittelschule insgesamt i i i i i
= = = = =
Mittelschule ohne Préazisierung & & & S S
hohere Schule insgesamt g g g g g
[$) [$) [$) [$) [$)
hohere Schule ohne Prazisierung i i i i i
FH/Akademie insgesamt ,_E ,_E ,_E ,_E ,_E
FH/Akademie ohne Préazisierung % % % % %
[$) [$) [$) [$) [$)
Universitdt insgesamt
Universitat ohne Préazisierung
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fiihrerschein insgesamt 6,0 6,0 6,0%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fuhrerschein Klasse B 6,0 6,0 6,0%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 3,0 1,0 4,0 4,0%
Habilitation 1,0 1,0 1,0%
beeideteR SachverstandigeR 2,0 2,0 2,0%
Ausbildung im Qualitatswesen 0,0 0,0%
Projektmanagementausbildung 0,0 0,0%
Gesundheitsmanagementausbildung 1,0 1,0 1,0%
Ausbildung zum/zur Allgemeinmedizinerin 25,0 2,0] 17,0 44,0| 44,0%
Facharzt-/-arztinausbildung ohne Prazis. 2,0 1,0 3,0 3,0%
Facharzt/-arztin fur Kinderheilkunde 3,00 2,0 5,0 5,0%
Facharzt/-arztin fir innere Medizin 1,0 2,0 3,0 3,0%
Facharzt/-arztin fur Radiologie 1,0 1,0 1,0%
Facharzt/-arztin fur Psychiatrie 12,0 12,0|] 12,0%
Facharzt/-arztin fur Neurologie 5,0 5,0 5,0%
Facharzt/-arztin fur Zahn-, Mund- u. Kieferheilk. 0,0 0,0%
Facharzt/-arztin fur Orthopadie 0,0 0,0%
Facharzt/-arztin fur physikalische Medizin 1,0 1,0 1,0%
Facharzt/-arztin fur Hals-, Nasen- u. Ohrenheilk. 0,0 0,0%
Facharzt/-arztin fur Pathologie 1,0 1,0 1,0%
Facharzt/-arztin fur Anasthesiologie 6,0 6,0 6,0%
Facharzt/-arztin fur Chirurgie 7,0 7,0 7,0%
Facharzt/-arztin fur Gynakologie 2,0 2,0 2,0%
Facharzt/-arztin fur Dermatologie 0,0 0,0%
Facharzt/-arztin fur med. chem. Labordiagnostik 0,0 0,0%
Notarzt-/Notarztinnenausbildung 11,0 4,01 1,0 16,0| 16,0%
Arbeitsmedizinerlnnenausbildung 13,0 13,0 13,0%
Kurarzt-/Kurarztinnendiplom 5,0 5,0 5,0%
Physikatsprufung 1,0 1,0 1,0%
F.X.Mayr-Diplom 0,0 0,0%
Geriatriediplom fir Arztinnen 0,0 0,0%
Weiterbildung psychosomatische Erkrankungen 2,0 2,0 2,0%
Weiterbildung in Neuropéadiatrie 6,0 6,0 6,0%
Weiterbildung Suchterkrank./-behandlungen 0,0 0,0%
Weiterbildung in klinischer Toxikologie 0,0 0,0%
Psychotherapieausbildung 9,0 9,0 9,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2012
berufspraktische Erfahrungen - BOG Arztliche Berufe
Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 19,0| 1,0 |33,0|17,0| 1,0 71,0|{100,0%
keine Angaben 13,0| 1,0|{17,0] 9,0 0,0 40,0| 56,3%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 5,0 7,01 7,0 19,0| 26,8%
< 1 Jahr 0,0 0,0%
1 - 3 Jahre 0,0 0,0%
> 3 Jahre 1,0 9,0/ 1,0] 1,0 12,0 16,9%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 1,0 1,0] 3,0 5,0 7,0%
spezifische Praxis 5,0 15,0 5,0] 1,0 26,0| 36,6%
Fithrungserfahrung 7,0 1,0 8,0] 11,3%
Projektmanagementerfahrung 1,0 1,0 1,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
berufspraktische Erfahrungen - BOG Arztliche Berufe
Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0| 0,0 |47,0|22,0| 1,0 | |100,0|100,0%
keine Angaben 27,0/ 0,0|27,0/13,0| 0,0 67,0| 67,0%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 3,0 9,0 4,0 1,0 17,0 17,0%
< 1 Jahr 0,0 0,0%
1 - 3 Jahre 6,0 6,0 6,0%
> 3 Jahre 5,0 5,0 10,0| 10,0%
Inhalt der Praxis ohne Prazisierung 7,0l 2,0 9,0 9,0%
spezifische Praxis 3,0 13,01 7,0] 1,0 24,0| 24,0%
Fithrungserfahrung 4,0 4,0 4,0%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.6 Computerkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2012
Computerkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 19,0| 1,0 |33,0|17,0| 1,0 71,0|{100,0%
keine Angaben 18,0| 0,0|31,0/10,0| 1,0 60,0| 84,5%
EDV-Standardprogramme insgesamt| 1,0| 1,0| 2,0|] 7,0 11,0| 15,5%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 1,0 1,0 2,0] 6,0 10,0| 14,1%
Office insgesamt 1,0 1,0 1,4%
Office ohne Préazis. 1,0 1,0 1,4%

Excel 0,0 0,0%
medizinische Informationssysteme insgesamt 0,0 0,0%
mediz. Informationssysteme ohne Prazis. 0,0 0,0%
OpenMEDOCS 0,0 0,0%
Datenbanken insgesamt 0,0 0,0%
Datenbanken ohne Prazis. 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0| 0,0 |[47,0|22,0| 1,0 | |100,0|100,0%
keine Angaben 30,0| 0,0{40,0/11,0| 1,0 82,0| 82,0%
EDV-Standardprogramme insgesamt 7,0/11,0 18,0| 18,0%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 6,0] 9,0 15,0| 15,0%
Office insgesamt 2,0 2,0 2,0%
Office ohne Prazis. 1,0 1,0 1,0%

Excel 1,0 1,0 1,0%
medizinische Informationssysteme insgesamt 1,0 1,0 1,0%
mediz. Informationssysteme ohne Prazis. 0,0 0,0%
OpenMEDOCS 1,0 1,0 1,0%
Datenbanken insgesamt 1,0 1,0 1,0%
Datenbanken ohne Prazis. 1,0 1,0 1,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2012
fachspezifische Kenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 19,0| 1,0 |33,0|17,0| 1,0 71,0|{100,0%
keine Angaben 14,0| 1,0|/10,0/12,0| 1,0 38,0| 53,5%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 2,0 2,8%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,4%
technische Kenntnisse ohne Préazis. 1,0 1,0 1,4%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 5,0] 2,0 7,0 9,9%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Préazis. 1,0 1,0 1,4%
organisatorisches Veranderungsmanagement 1,0 1,0 1,4%
Organisations-/Verwaltungsmanagement 1,0 1,0 1,4%
Geschaftsprozessorganisation 0,0 0,0%
Risk-Management 1,0 1,0 1,4%
Qualitatsmanagement insgesamt 4,01 1,0 5,0 7,0%
Qualitatsmanagement ohne Prazis. 3,01 1,0 4,0 5,6%
TQM 1,0 1,0| 1,4%
Rechnungswesen insgesamt 1,0 1,0 1,4%
Rechnungswesen ohne Prazis. 1,0 1,0 1,4%
Versicherungen insgesamt 0,0 0,0%
Versicherungen ohne Prazis. 0,0 0,0%
wissenschaftliche Kenntnisse insgesamt 2,0 2,0 2,8%
wissenschaftliche Kenntnisse ohne Préazis. 2,0 2,0 2,8%
Medizin insgesamt 0,0 0,0%
Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt| 5,0 19,0 4,0 28,0| 39,4%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin  ohne Prazis. 0,0 0,0%
Health Care Management insgesamt 0,0 0,0%
Health Care Management ohne Prazis. 0,0 0,0%
medizinisches Fachwissen insgesamt 3,0 11,01 3,0 17,0| 23,9%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 0,0 0,0%
Chirurgie 3,0 3,0 4,2%
Innere Medizin 1,0 1,0 1,4%
Onkologie 1,0 1,0 1,4%
Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde 1,0 1,0 1,4%
Kinder- und Jugendheilkunde 1,0 1,0 1,4%
Neurologie 0,0 0,0%
Psychiatrie 0,0 0,0%
Psychosomatik 0,0 0,0%
Radiologie 4,0 4,0 5,6%
physikalische Medizin 0,0 0,0%
Orthopadie 0,0 0,0%
Urologie 1,0 1,0 1,4%
Anasthesiologie 0,0 0,0%
Intensivmedizin 0,0 0,0%
Notfallmedizin 1,0 1,0] 1,0 3,0 4,2%
Palliativmedizin 0,0 0,0%
medizinische Suchtgifttherapie 1,0 1,0 1,4%
klinische Toxikologie 1,0 1,0 1,4%
Sportmedizin 0,0 0,0%
rehabilitative Medizin 1,0] 1,0 2,0 2,8%
medizinische Funktionsdiagnostik insgesamt 2,0 3,0 1,0 6,0 8,5%
medizin. Funktionsdiagnostik ohne Prazis. 0,0 0,0%
CT 2,0 2,0 2,8%
MRT 1,0 1,0 1,4%
Sonografie 2,0 1,0 3,0 4,2%
Endoskopie 1,0 1,0 1,4%
Ergometrie 1,0 1,0 1,4%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2012
fachspezifische Kenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 19,0| 1,0 |33,0|17,0| 1,0 71,0|{100,0%
mediz.-analytische Labormethoden insgesamt 0,0 0,0%
mediz.-analyt. Labormethoden ohne Prazis. 0,0 0,0%
molekularbiolog. Arbeitsmethoden/Techniken 0,0 0,0%
Krankenpflege insgesamt 0,0 0,0%
Krankenpflege ohne Prazis. 0,0 0,0%
Blutabnahme 0,0 0,0%
psychologische Beratung u. Therapie insgesamt 8,0 8,0 11,3%
psycholog. Beratung u. Therapie ohne Prazis. 0,0 0,0%
Psychotherapie 8,0 8,0] 11,3%
Krisenintervention 0,0 0,0%
Gesundheitsforderung insgesamt 2,0 2,0 2,8%
Gesundheitsforderung ohne Prazis. 0,0 0,0%
Gesundheitsvorsorge 1,0 1,0 1,4%
betriebliche Gesundheitsférderung 1,0 1,0 1,4%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 1,0 1,0 1,4%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 1,4%
Branchen-/Marktkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,4%
Branchen-/Marktkenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Sozialversicherungswesen 1,0 1,0 1,4%
Branche der Gesundheitsdienstleister 0,0 0,0%
Projektmanagementkenntnisse 1,0 1,0 1,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0| 0,0 |[47,0|22,0| 1,0 | |100,0|100,0%
keine Angaben 24,0/ 0,0|24,0|/13,0|] 1,0 62,0| 62,0%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 2,0 3,0 3,0%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,0%
technische Kenntnisse ohne Préazis. 1,0 1,0 1,0%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 4,0 4,0 4,0%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Préazis. 1,0 1,0 1,0%
organisatorisches Veranderungsmanagement 0,0 0,0%
Organisations-/Verwaltungsmanagement 0,0 0,0%
Geschaftsprozessorganisation 1,0 1,0 1,0%
Risk-Management 0,0 0,0%
Qualitatsmanagement insgesamt 0,0 0,0%
Qualitatsmanagement ohne Prazis. 0,0 0,0%
TQM 0,0 0,0%
Rechnungswesen insgesamt 0,0 0,0%
Rechnungswesen ohne Prazis. 0,0 0,0%
Versicherungen insgesamt 2,0 2,0 2,0%
Versicherungen ohne Prazis. 2,0 2,0 2,0%
wissenschaftliche Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,0%
wissenschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Medizin insgesamt 1,0 1,0 1,0%
Medizin ohne Prazis. 1,0 1,0 1,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt| 5,0 21,0| 6,0 32,0] 32,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin  ohne Prazis. 0,0 0,0%
Health Care Management insgesamt 1,0 1,0 1,0%
Health Care Management ohne Prazis. 1,0 1,0 1,0%
medizinisches Fachwissen insgesamt 19,01 6,0 25,0| 25,0%
medizinisches Fachwissen ohne Préazis. 2,0 2,0 2,0%
Chirurgie 3,0 3,0 3,0%
Innere Medizin 2,0 2,0 2,0%
Onkologie 1,0 1,0 1,0%
Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde 0,0 0,0%
Kinder- und Jugendheilkunde 0,0 0,0%
Neurologie 6,0 6,0 6,0%
Psychiatrie 1,0 1,0 1,0%
Psychosomatik 2,0 2,0 2,0%
Radiologie 1,0 1,0 1,0%
physikalische Medizin 2,0 2,0 2,0%
Orthopadie 2,0 2,0 2,0%
Urologie 1,0 1,0 1,0%
Anasthesiologie 4,0 4,0 4,0%
Intensivmedizin 1,0 1,0 1,0%
Notfallmedizin 0,0 0,0%
Palliativmedizin 3,0 3,0 3,0%
medizinische Suchtgifttherapie 1,0 2,0 3,0 3,0%
klinische Toxikologie 0,0 0,0%
Sportmedizin 2,0 2,0 2,0%
rehabilitative Medizin 1,0 1,0 1,0%
medizinische Funktionsdiagnostik insgesamt 1,0 2,0 3,0 3,0%
medizin. Funktionsdiagnostik ohne Prazis. 0,0 0,0%
CT 0,0 0,0%
MRT 0,0 0,0%
Sonografie 1,0 1,0 1,0%
Endoskopie 2,0 2,0 2,0%
Ergometrie 0,0 0,0%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0| 0,0 |[47,0|22,0| 1,0 | |100,0|100,0%
mediz.-analytische Labormethoden insgesamt 1,0 1,0 1,0%
mediz.-analyt. Labormethoden ohne Prazis. 0,0 0,0%
molekularbiolog. Arbeitsmethoden/Techniken 1,0 1,0 1,0%
Krankenpflege insgesamt 2,0 2,0 2,0%
Krankenpflege ohne Prazis. 0,0 0,0%
Blutabnahme 2,0 2,0 2,0%
psychologische Beratung u. Therapie insgesamt 2,0 1,0 3,0 3,0%
psycholog. Beratung u. Therapie ohne Prazis. 0,0 0,0%
Psychotherapie 0,0 0,0%
Krisenintervention 2,0 1,0 3,0 3,0%
Gesundheitsforderung insgesamt 0,0 0,0%
Gesundheitsforderung ohne Prazis. 0,0 0,0%
Gesundheitsvorsorge 0,0 0,0%
betriebliche Gesundheitsforderung 0,0 0,0%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 6,0|] 1,0 7,0 7,0%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 6,0] 1,0 7,0 7,0%
Branchen-/Marktkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,0%
Branchen-/Marktkenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Sozialversicherungswesen 0,0 0,0%
Branche der Gesundheitsdienstleister 1,0 1,0 1,0%
Projektmanagementkenntnisse 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2012
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 19,0| 1,0 |33,0|17,0| 1,0 71,0|{100,0%
keine Angaben 17,0| 1,0|/29,0/16,0| 1,0 64,0| 90,1%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 4,0 4,0 5,6%
ohne Préazisierung sehr gut 1,0 1,0 1,4%
gut 0,0 0,0%
etwas 3,0 3,0 4,2%
Englisch insgesamt 2,0 3,0 1,0 6,0 8,5%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 2,0 1,0 3,0 4,2%
etwas 3,0 3,0 4,2%
Deutsch insgesamt 1,0 3,0] 1,0 5,0 7,0%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 1,0 3,0 1,0 50| 7,0%
etwas 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Arztliche Berufe

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0| 0,0 |[47,0|22,0| 1,0 | |100,0|100,0%
keine Angaben 28,0/ 0,0|44,0|22,0|] 1,0 95,0| 95,0%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 2,0 2,0 4,0 4,0%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 2,0 2,0 4,0 4,0%
Englisch insgesamt 2,0 2,0 2,0%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 1,0 1,0 1,0%
etwas 1,0 1,0 1,0%
Deutsch insgesamt 4,0 3,0 7,0 7,0%
sehr gut 2,0 2,0 2,0%
gut 2,0 3,0 50| 5,0%
etwas 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG

Arztliche Berufe

Eragebnisse von 2012

BOG Arztliche Berufe

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -

Anforderungen

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 19,0| 1,0 |33,0|17,0| 1,0 71,0|{100,0%
keine Angaben 5,0|] o,0f 2,0| 3,0] 0,0 10,0| 14,1%
soziale Kom- insgesamt
petenzen soziale Kompetenz 6,0l 6,0 1,0|/| 13,0 18,3%
Teamfahigkeit 10,0| 1,0] 19,0f 9,0 39,0| 54,9%
integrative Fahigkeiten 2,0 1,0 3,0 4,2%
Kommunikationsstarke 7,0 10,01 4,0] 1,0 22,0| 31,0%
schriftsprachl. Kompetenz 1,0 1,0 1,4%
gutes Auftreten 1,0 3,0 4,0 5,6%
gute Umgangsformen 1,0 1,0 2,0 2,8%
Fuhrungsqualitaten 9,0 3,0 1,0 13,0| 18,3%
Durchsetzungsvermoégen 1,0 3,0 2,0] 1,0 7,0 9,9%
Einfuhlungsvermégen 3,0 3,0 4,2%
Konfliktfahigkeit 1,0 3,00 1,0 5,0 7,0%
Freude am Umgang
mit Menschen 1,0 1,0 1,4%
Kontaktfreudigkeit 2,0 2,0 4,0 5,6%
Freundlichkeit 0,0 0,0%
Hilfsbereitschaft 2,0 2,0 2,8%
Kollegialitat 1,0 1,0 1,4%
Selbstreflexionsfahigkeit 0,0 0,0%
Kooperationsbereitschaft 2,0 8,0 10,0| 14,1%
kognitive Kom- insgesamt
petenzen Organisationstalent 5,0 1,0 6,0 8,5%
Entscheidungsfahigkeit 0,0 0,0%
innovatives Denken 3,0 1,0 4,0 5,6%
analytische Fahigkeiten 1,0 1,0 1,4%
vernetztes Denken 1,0 1,0 1,4%
Problemldsungsfahigkeit 1,0] 2,0 3,0 4,2%
schnelle Auffassungsgabe 0,0 0,0%
Umsetzungskom- insgesamt
petenzen Belastbarkeit 1,0 1,0 80| 3,0/ 1,0/ 14,0] 19,7%
Stressstabilitat 1,0 1,0 1,4%
Selbstandigkeit 1,0 8,01 1,0 10,0| 14,1%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 2,0 3,0 4,2%
Zielorientierung 1,0 1,0 1,4%
Managementfahigkeiten 1,0] 2,0 3,0 4,2%
Werthaltungen und insgesamt
Einstellungen Einsatzbereitschaft 11,0[ 1,0f 27,0 3,0 1,0|| 33,0] 46,5%
Flexibilitat 3,0 9,0] 1,0 13,0/ 18,3%
unternehmerisches Denken 3,0 3,0 4,2%
Ehrgeiz 2,0 2,0 2,8%
Verantwortungsgefuhl 11,0 10,01 2,0 23,0| 32,4%
Reisebereitschaft 1,0l 7,0 8,0] 11,3%
KundlInnenorientierung 3,00 1,01 6,0 1,0 11,0/ 15,5%
Qualitatsbewusstsein 2,0 50| 1,0 8,0] 11,3%
Genauigkeit 0,0 0,0%
Begeisterungsfahigkeit 5,0 5,0 7,0%
Ausgeglichenheit 1,0 1,0 1,4%
starke Personlichkeit 1,0 1,0 1,4%
Aufgeschlossenheit 4,0 4,0 5,6%
Lernbereitschaft 2,0 7,01 1,0 10,0| 14,1%
Diskretion 0,0 0,0%
Toleranz 2,0 3,0 5,0 7,0%
korperliche insgesamt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

BOG Arztliche Berufe

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -

Berufe az | za | fa | am | ta 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0| 0,0 |[47,0|22,0| 1,0 | |100,0|100,0%
keine Angaben 7,0/ o,0/11,0| 1,0] 1,0 20,0| 20,0%
soziale Kom- insgesamt 18,0 32,0(19,0 69,0| 69,0%
petenzen soziale Kompetenz 4,0 5,0 6,0 15,0( 15,0%
Teamfahigkeit 13,0 20,0| 13,0 46,0| 46,0%
integrative Fahigkeiten 1,0 1,0 1,0%
Kommunikationsstarke 7,0 8,0 8,0 23,0| 23,0%
schriftsprachl. Kompetenz 1,0 1,0 1,0%
gutes Auftreten 3,0 1,0 4,0 4,0%
gute Umgangsformen 3,0 3,0 3,0%
Fuhrungsqualitaten 2,0 7,0l 1,0 10,0| 10,0%
Durchsetzungsvermoégen 4,01 3,0 7,0 7,0%
Einfuhlungsvermdgen 3,0 11,0 4,0 18,0| 18,0%
Konfliktfahigkeit 1,0 3,0 2,0 6,0 6,0%
Freude am Umgang
mit Menschen 5,0 1,0 6,0 6,0%
Kontaktfreudigkeit 1,0 1,0 1,0%
Freundlichkeit 2,0 2,0 2,0%
Hilfsbereitschaft 0,0 0,0%
Kollegialitat 0,0 0,0%
Selbstreflexionsfahigkeit 2,0 2,0 4,0 4,0%
Kooperationsbereitschaft 3,0 13,0 7,0 23,0| 23,0%
kognitive Kom- insgesamt 3,0 4,0 5,0 12,0|] 12,0%
petenzen Organisationstalent 3,0 3,0l 1,0 7,0l 7,0%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 2,0 3,0 3,0%
innovatives Denken 3,0 3,0 3,0%
analytische Fahigkeiten 0,0 0,0%
vernetztes Denken 0,0 0,0%
Problemldsungsfahigkeit 1,0 3,0 4,0 4,0%
schnelle Auffassungsgabe 2,0 2,0 2,0%
Umsetzungskom- insgesamt 7,0 15,0 5,0 27,0| 27,0%
petenzen Belastbarkeit 2,0 7,0l 2,0 11,0| 11,0%
Stressstabilitat 1,0 3,0 4,0 4,0%
Selbstandigkeit 7,0 8,0 5,0 20,0| 20,0%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 1,0 1,0%
Zielorientierung 1,0 4,0 5,0 5,0%
Managementfahigkeiten 0,0 0,0%
Werthaltungen und insgesamt 19,0 26,0/16,0 61,0| 61,0%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 11,0 12,0l 3,0 26,0| 26,0%
Flexibilitat 10,0 12,01 3,0 25,0| 25,0%
unternehmerisches Denken 1,0] 3,0 4,0 4,0%
Ehrgeiz 6,0 6,0 6,0%
Verantwortungsgefuhl 14,0 7,01 6,0 27,0| 27,0%
Reisebereitschaft 2,0 8,0 10,0| 10,0%
KundInnenorientierung 4,0 1,0 3,0 8,0 8,0%
Qualitatsbewusstsein 6,0] 1,0 7,0 7,0%
Genauigkeit 1,0 2,0 3,0 3,0%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 1,0 1,0%
Ausgeglichenheit 0,0 0,0%
starke Personlichkeit 2,0 2,0 2,0%
Aufgeschlossenheit 1,0 4,0 5,0 5,0%
Lernbereitschaft 4,0 3,0 1,0 8,0 8,0%
Diskretion 1,0 1,0 1,0%
Toleranz 0,0 0,0%
korperliche insgesamt 0,0 0,0%
Anforderungen
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.A Qualifikationsprofil - BOG Arztliche Berufe

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Arztliche Berufe 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 100,0{100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen  |----- *¥| mmmee- *
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 67,0| 67,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 82,0| 82,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 62,0| 62,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 95,0| 95,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 20,0| 20,0%
Teamfahigkeit 46,0 46,0%
Ausbildung zum/zur Allgemeinmedizinerin 44,0 44,0%
Verantwortungsgefihl 27,0 27,0%
Einsatzbereitschaft 26,0 26,0%
Flexibilitat 25,01 25,0%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 24,0 24,0%
Kommunikationsstarke 23,0 23,0%
Kooperationsbereitschaft 23,0 23,0%
Selbstandigkeit 20,0 20,0%
EinfUhlungsvermdogen 18,0 18,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 17,0 17,0%
Notarzt-/Notarztinnenausbildung 16,0 16,0%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 15,0 15,0%
soziale Kompetenz 15,0 15,0%
ArbeitsmedizinerInnenausbildung 13,0 13,0%
Facharzt/-arztin fur Psychiatrie 12,0 12,0%
Belastbarkeit 11,0 11,0%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 10,0 10,0%
FUhrungsqualitaten 10,0 10,0%
Reisebereitschaft 10,0 10,0%
Psychotherapieausbildung 9,0 9,0%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 9,0 9,0%
KundInnenorientierung 8,0 8,0%
Lernbereitschaft 8,0 8,0%
Facharzt/-arztin fur Chirurgie 7,0 7,0%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 7,0 7,0%
Durchsetzungsvermoégen 7,0 7,0%
Organisationstalent 7,0 7,0%
Qualitatsbewusstsein 7,0 7,0%
Fuhrerschein Klasse B 6,0 6,0%
Facharzt/-arztin fur Anasthesiologie 6,0 6,0%
Weiterbildung in Neuropéadiatrie 6,0 6,0%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 6,0 6,0%
Neurologie 6,0 6,0%
Konfliktfahigkeit 6,0 6,0%
Freude am Umgang mit Menschen 6,0 6,0%
Ehrgeiz 6,0 6,0%
Facharzt/-arztin fur Kinderheilkunde 5,0 5,0%
Facharzt/-arztin fur Neurologie 5,0 5,0%
Kurarzt-/Kurarztinnendiplom 5,0 5,0%
Deutsch gut 5,0 5,0%
Zielorientierung 5,0 5,0%
Aufgeschlossenheit 5,0 5,0%
Weiterbildung ohne Prazisierung 4,0 4,0%
FUhrungserfahrung 4,0 4,0%
Anasthesiologie 4,0 4,0%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 4,0 4,0%
gutes Auftreten 4,0 4,0%
Selbstreflexionsfahigkeit 4,0 4,0%
Problemldsungsféahigkeit 4,0 4,0%
Stressstabilitat 4,0 4,0%
unternehmerisches Denken 4,0 4,0%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Arztliche Berufe 2Ab | Ab-%
Zahl erfasster offener Stellen 100,0{100,0%
Facharzt-/-arztinausbildung ohne Prazis. 3,0 3,0%
Facharzt/-arztin fur innere Medizin 3,0 3,0%
nicht spezifizierte Kenntnisse 3,0 3,0%
Chirurgie 3,0 3,0%
Palliativmedizin 3,0 3,0%
medizinische Suchtgifttherapie 3,0 3,0%
Krisenintervention 3,0 3,0%
gute Umgangsformen 3,0 3,0%
Entscheidungsfahigkeit 3,0 3,0%
innovatives Denken 3,0 3,0%
Genauigkeit 3,0 3,0%
beeideteR SachverstandigeR 2,0 2,0%
Facharzt/-arztin fur Gynakologie 2,0 2,0%
Weiterbildung psychosomatische Erkrankungen 2,0 2,0%
Versicherungen ohne Prazis. 2,0 2,0%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 2,0 2,0%
Innere Medizin 2,0 2,0%
Psychosomatik 2,0 2,0%
physikalische Medizin 2,0 2,0%
Orthopadie 2,0 2,0%
Sportmedizin 2,0 2,0%
Endoskopie 2,0 2,0%
Blutabnahme 2,0 2,0%
Englisch insgesamt 2,0 2,0%
Deutsch sehr gut 2,0 2,0%
Freundlichkeit 2,0 2,0%
schnelle Auffassungsgabe 2,0 2,0%
starke Personlichkeit 2,0 2,0%
Habilitation 1,0 1,0%
Gesundheitsmanagementausbildung 1,0 1,0%
Facharzt/-arztin fur Radiologie 1,0 1,0%
Facharzt/-arztin fur physikalische Medizin 1,0 1,0%
Facharzt/-arztin fur Pathologie 1,0 1,0%
Physikatsprifung 1,0 1,0%
Office ohne Prazis. 1,0 1,0%
Excel 1,0 1,0%
OpenMEDOCS 1,0 1,0%
Datenbanken ohne Prazis. 1,0 1,0%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0%
Geschéaftsprozessorganisation 1,0 1,0%
Medizin ohne Prazis. 1,0 1,0%
Health Care Management ohne Prazis. 1,0 1,0%
Onkologie 1,0 1,0%
Psychiatrie 1,0 1,0%
Radiologie 1,0 1,0%
Urologie 1,0 1,0%
Intensivmedizin 1,0 1,0%
rehabilitative Medizin 1,0 1,0%
Sonografie 1,0 1,0%
molekularbiologische Arbeitsmethoden/Techniken 1,0 1,0%
Branche der Gesundheitsdienstleister 1,0 1,0%
integrative Fahigkeiten 1,0 1,0%
schriftsprachliche Kompetenz 1,0 1,0%
Kontaktfreudigkeit 1,0 1,0%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 1,0%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 1,0%
Diskretion 1,0 1,0%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.a Qualifikationsprofil - Beruf Allgemeinmedizinerln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Allgemeinmedizinerin az az-%
Zahl erfasster offener Stellen 30,0/100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 27,0| 90,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 30,0/100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 24,0 80,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 28,0| 93,3%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 7,0] 23,3%
Ausbildung zum/zur Allgemeinmedizinerin 25,0 83,3%
Verantwortungsgefihl 14,0 46,7%
Teamfahigkeit 13,0 43,3%
Notarzt-/Notarztinnenausbildung 11,0 36,7%
Einsatzbereitschaft 11,0 36,7%
Flexibilitat 10,0 33,3%
Kommunikationsstarke 7,0 23,3%
Selbstandigkeit 7,0 23,3%
Kurarzt-/Kurarztinnendiplom 5,0 16,7%
Freude am Umgang mit Menschen 5,0 16,7%
soziale Kompetenz 4,0 13,3%
KundInnenorientierung 4,0 13,3%
Lernbereitschaft 4,0 13,3%
Weiterbildung ohne Prazisierung 3,0 10,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 3,0 10,0%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 3,0 10,0%
gutes Auftreten 3,0 10,0%
EinfiUhlungsvermdogen 3,0 10,0%
Kooperationsbereitschaft 3,0 10,0%
Organisationstalent 3,0 10,0%
Facharzt-/-arztinausbildung ohne Prazis. 2,0 6,7%
Blutabnahme 2,0 6,7%
Krisenintervention 2,0 6,7%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 2,0 6,7%
Deutsch sehr gut 2,0 6,7%
Deutsch gut 2,0 6,7%
FUhrungsqualitaten 2,0 6,7%
Freundlichkeit 2,0 6,7%
Selbstreflexionsfahigkeit 2,0 6,7%
Belastbarkeit 2,0 6,7%
Reisebereitschaft 2,0 6,7%
Facharzt/-arztin fur innere Medizin 1,0 3,3%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 3,3%
Sonografie 1,0 3,3%
Konfliktfahigkeit 1,0 3,3%
Kontaktfreudigkeit 1,0 3,3%
Problemldsungsféahigkeit 1,0 3,3%
Stressstabilitat 1,0 3,3%
Aufgeschlossenheit 1,0 3,3%
Diskretion 1,0 3,3%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.b Qualifikationsprofil - Beruf Zahnarzt, Zahnarztin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil

Zahnarzt, Zahnarztin za za-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | -—-—--—--
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- & === *
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 0,0 -——----
keine Angaben - Computerkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 0,0 -------

* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.c Qualifikationsprofil - Beruf Facharzt, Facharztin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Facharzt, Facharztin fa fa-%o
Zahl erfasster offener Stellen 47,0|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 27,0| 57,4%
keine Angaben - Computerkenntnisse 40,0| 85,1%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 24,01 51,1%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 44,0| 93,6%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |11,0| 23,4%
Teamfahigkeit 20,0 42,6%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 13,0 27,7%
Kooperationsbereitschaft 13,0 27,7%
Facharzt/-arztin fur Psychiatrie 12,0 25,5%
Einsatzbereitschaft 12,0 25,5%
Flexibilitat 12,01 25,5%
EinfUhlungsvermdogen 11,0 23,4%
Psychotherapieausbildung 9,0 19,1%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 9,0 19,1%
Kommunikationsstarke 8,0 17,0%
Selbstandigkeit 8,0 17,0%
Facharzt/-arztin fur Chirurgie 7,0 14,9%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 7,0 14,9%
FUhrungsqualitaten 7,0 14,9%
Belastbarkeit 7,0 14,9%
Verantwortungsgefihl 7,0 14,9%
Facharzt/-arztin fur Anasthesiologie 6,0 12,8%
Weiterbildung in Neuropéadiatrie 6,0 12,8%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 6,0 12,8%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 6,0 12,8%
Neurologie 6,0 12,8%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 6,0 12,8%
Ehrgeiz 6,0 12,8%
Qualitatsbewusstsein 6,0 12,8%
Facharzt/-arztin fur Neurologie 5,0 10,6%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 5,0 10,6%
soziale Kompetenz 5,0 10,6%
Notarzt-/Notarztinnenausbildung 4,0 8,5%
FUhrungserfahrung 4,0 8,5%
Anasthesiologie 4,0 8,5%
Durchsetzungsvermoégen 4,0 8,5%
Aufgeschlossenheit 4,0 8,5%
Facharzt/-arztin fur Kinderheilkunde 3,0 6,4%
Chirurgie 3,0 6,4%
Palliativmedizin 3,0 6,4%
Deutsch gut 3,0 6,4%
gute Umgangsformen 3,0 6,4%
Konfliktfahigkeit 3,0 6,4%
Organisationstalent 3,0 6,4%
innovatives Denken 3,0 6,4%
Problemldsungsfahigkeit 3,0 6,4%
Stressstabilitat 3,0 6,4%
Lernbereitschaft 3,0 6,4%
Ausbildung zum/zur Allgemeinmedizinerin 2,0 4,3%
Facharzt/-arztin fur innere Medizin 2,0 4,3%
Facharzt/-arztin fur Gynakologie 2,0 4,3%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 4,3%
Innere Medizin 2,0 4,3%
physikalische Medizin 2,0 4,3%
Endoskopie 2,0 4,3%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Facharzt, Facharztin fa fa-%o
Zahl erfasster offener Stellen 47,0|100,0%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 2,0 4,3%
Englisch insgesamt 2,0 4,3%
Selbstreflexionsfahigkeit 2,0 4,3%
Habilitation 1,0 2,1%
Gesundheitsmanagementausbildung 1,0 2,1%
Facharzt/-arztin fur Radiologie 1,0 2,1%
Facharzt/-arztin fur physikalische Medizin 1,0 2,1%
Facharzt/-arztin fur Pathologie 1,0 2,1%
OpenMEDOCS 1,0 2,1%
Medizin ohne Prazis. 1,0 2,1%
Onkologie 1,0 2,1%
Psychiatrie 1,0 2,1%
Radiologie 1,0 2,1%
Urologie 1,0 2,1%
Intensivmedizin 1,0 2,1%
medizinische Suchtgifttherapie 1,0 2,1%
rehabilitative Medizin 1,0 2,1%
molekularbiologische Arbeitsmethoden/Techniken 1,0 2,1%
Krisenintervention 1,0 2,1%
integrative Fahigkeiten 1,0 2,1%
Freude am Umgang mit Menschen 1,0 2,1%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 2,1%
Zielorientierung 1,0 2,1%
unternehmerisches Denken 1,0 2,1%
KundInnenorientierung 1,0 2,1%
Genauigkeit 1,0 2,1%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 2,1%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.d Qualifikationsprofil - Beruf Arbeitsmedizineriln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Arbeitsmedizinerin am | am-%
Zahl erfasster offener Stellen 22,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 13,0 59,1%
keine Angaben - Computerkenntnisse 11,0|] 50,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 13,0|] 59,1%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 22,0/100,0%0
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 1,0 4,5%
Ausbildung zum/zur Allgemeinmedizinerin 17,0 77,3%
Arbeitsmedizinerlnnenausbildung 13,0 59,1%
Teamfahigkeit 13,0 59,1%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 9,0 40,9%
Kommunikationsstarke 8,0 36,4%
Reisebereitschaft 8,0 36,4%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 7,0 31,8%
Kooperationsbereitschaft 7,0 31,8%
Fuhrerschein Klasse B 6,0 27,3%
soziale Kompetenz 6,0 27,3%
Verantwortungsgefihl 6,0 27,3%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 5,0 22,7%
Selbstandigkeit 5,0 22,7%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 4,0 18,2%
EinfUhlungsvermogen 4,0 18,2%
Zielorientierung 4,0 18,2%
Durchsetzungsvermoégen 3,0] 13,6%
Einsatzbereitschaft 3,0 13,6%
Flexibilitat 3,0] 13,6%
unternehmerisches Denken 3,0 13,6%
KundInnenorientierung 3,0 13,6%
beeideteR SachverstandigeR 2,0 9,1%
Facharzt/-arztin fur Kinderheilkunde 2,0 9,1%
Weiterbildung psychosomatische Erkrankungen 2,0 9,1%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 2,0 9,1%
Versicherungen ohne Prazis. 2,0 9,1%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 2,0 9,1%
Psychosomatik 2,0 9,1%
Orthopadie 2,0 9,1%
medizinische Suchtgifttherapie 2,0 9,1%
Sportmedizin 2,0 9,1%
Konfliktfahigkeit 2,0 9,1%
Entscheidungsfahigkeit 2,0 9,1%
schnelle Auffassungsgabe 2,0 9,1%
Belastbarkeit 2,0 9,1%
Genauigkeit 2,0 9,1%
starke Personlichkeit 2,0 9,1%
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 4,5%
Facharzt-/-arztinausbildung ohne Prazis. 1,0 4,5%
Notarzt-/Notarztinnenausbildung 1,0 4,5%
Physikatsprifung 1,0 4,5%
Office ohne Prazis. 1,0 4,5%
Excel 1,0 4,5%
Datenbanken ohne Prazis. 1,0 4,5%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 4,5%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 4,5%
Geschéaftsprozessorganisation 1,0 4,5%
Health Care Management ohne Prazis. 1,0 4,5%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 4,5%
Branche der Gesundheitsdienstleister 1,0 4,5%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Arbeitsmedizinerin am | am-%
Zahl erfasster offener Stellen 22,0/100,0%0
schriftsprachliche Kompetenz 1,0 4,5%
gutes Auftreten 1,0 4,5%
FUhrungsqualitaten 1,0 4,5%
Organisationstalent 1,0 4,5%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 4,5%
Qualitatsbewusstsein 1,0 4,5%
Lernbereitschaft 1,0 4,5%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.1.e Qualifikationsprofil - Beruf Tierarzt, Tierarztin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Tierarzt, Tierarztin ta ta-%o

Zahl erfasster offener Stellen 1,0 |100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 0,0 0,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 1,0/100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 1,0/100,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 1,0/100,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 1,0/100,0%b

Dauer der Praxis ohne Prazis. 1,0|] 100,0%

Inhalt der Praxis spezif. Praxi§ 1,0] 100,0%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.1 Anzahl offener Stellen - BOG Gesundheits- und Krankenpflege

Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Gesundheits- und Krankenpflege Kp 232,0
Pflegeleiterin pl 41,0
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester kp 116,0
Dipl. Kinderkrankenpfleger/-schwester kk 1,5
Dipl. psychiatrischeR Krankenpfleger/-schwester pp 0,0
Pflegehelferin ph 69,5
Hebamme (m/w) hb 4,0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.2 Verteilung nach Region - BOG Gesundheits- und Krankenpflege

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege

Berufe pl kp kk pp ph hb 2Kp
Zahl erfasster n 41,0 | 116,0 1,5 0,0 69,5 4,0 232,0
offener Stellen % | 100%]| 100%| 100%| ----- 100%]| 100%]|| 100%
Wien n 11,0 32,5 0,0 0,0 5,0 2,0 50,5
%]| 26,8%| 28,0%| 0,0%]| ==---- 7,2%| 50,0%]| | 21,8%

Niederdsterreich n 8,0 18,5 0,0 0,0 26,0 0,0 52,5
%] 19,5%| 15,9%| 0,0%]| ==---- 37,4%]| 0,0%] | 22,6%

Oberosterreich n 5,0 12,0 0,0 0,0 1,0 0,0 18,0
%| 12,2%| 10,3%| 0,0%]| ==-=--- 1,4%| 0,0% 7,8%

Burgenland n 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
%| 2,4%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%] 0,0% 0,4%

Steiermark n 6,0 21,0 0,0 0,0 18,0 0,0 45,0
%]| 14,6%| 18,1%| 0,0%]| ==-=--- 25,9%]| 0,0%] | 19,4%

Karnten n 1,0 4,0 0,0 0,0 6,0 0,0 11,0
%| 2,4%| 3,4%]| 0,0%| =-=---- 8,6%]| 0,0% 4,7%

Salzburg n 3,0 10,0 1,5 0,0 6,5 2,0 23,0
%| 7,3%| 8,6%| 100%| ==---- 9,4%| 50,0% 9,9%

Tirol n 4,0 14,0 0,0 0,0 3,0 0,0 21,0
%| 9,8%]| 12,1%]| 0,0%]| ==---- 4,3%]| 0,0% 9,1%

Vorarlberg n 2,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 4,0
%| 4,9%| 0,9%]| 0,0%| ==---- 1,4%| 0,0% 1,7%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 1,0 0,0 0,0 2,0 0,0 3,0
zuordenbar %| 0,0%]| 0,9%]| 0,0%| ==---- 2,9%| 0,0% 1,3%
Ausland n 0,0 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 3,0
%| 0,0%]| 1,7%] 0,0%| ==---- 1,4%| 0,0% 1,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Gesundheits-

und Krankenpflege

Ergebnisse von 2013

schulische Vorqualifikationen - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0/100,0%
keine Angaben
unspez Q-Niveau insgesamt
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung g’ g’ g’ g’ g’ g’
Lehrabschluss insgesamt = = = = = =
a a a a a a
Lehrabschluss ohne Prazisierung 3 3 3 3 g g
" . < < < < < <
Mittelschule insgesamt o o o o o o
k= k= k= k= k= k=
Mittelschule ohne Prazisierung & & & & S S
= - 2 2 2 I I I
hohere Schule insgesamt ) 0] 0] o) o) o)
o o o o o o
hoéhere Schule ohne Prazisierung = = = = = =
FH/Akademie insgesamt N N N N N N
) . b b a1 8 31 8
FH/Akademie ohne Préazisierung g g g g g g
Universitdt insgesamt
Universitat ohne Préazisierung
Fahr-/Lenkberechtigungen
Flihrerschein insgesamt 13,0|] 39,0 23,0 75,0| 32,3%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 2,0 2,0 0,9%
Fuhrerschein Klasse B 13,01 37,0 23,0 73,0| 31,5%
sonstige Weiterbildungen
Gesundheitsmanagementausbildung 1,0 1,0 0,4%
Uni-Lehrgang fiir leitendes Krankenhauspersonal | 2,0 2,0 0,9%
Pflegemanagementausbildung 16,0 16,0 6,9%
Ausbildung in Intensivpflege 1,0 3,0 4,0 1,7%
Ausbildung in OP-Pflege 1,0 9,5 10,5 4,5%
Hygieneausbildung im Gesundheitsbereich 1,0 1,0 0,4%
Ausbildung Diabetes 1,0 1,0 0,4%
Endoskopieausbildung 1,0 1,0 0,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Gesundheits-

und Krankenpflege

Ergebnisse von 2013

berufspraktische Erfahrungen - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0/100,0%
keine Angaben 7,0| 75,5 1,5| 0,0/50,5| 4,0|[138,5| 59,7%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 3,01 33,0 19,0 55,0| 23,7%
< 1 Jahr 0,0 0,0%
1 - 3 Jahre 9,0 2,0 11,0 4,7%
> 3 Jahre 22,0 5,5 27,5| 11,9%
Inhalt der Praxis ohne Prézisierung | 10,0 5,5 2,0 17,5 7,5%
spezifische Praxis | 24,0] 35,0 17,0 76,0| 32,8%
Fiihrungserfahrung 13,0 13,0 5,6%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.6 Computerkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege

Ergebnisse von 2013

Computerkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0[100,0%
keine Angaben 31,0{103,0f 1,5/ 0,0/69,5| 4,0| |209,0] 90,1%
EDV-Standardprogramme insgesamt [10,0| 13,0 23,0 9,9%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 7,0] 13,0 20,0 8,6%
Office insgesamt 3,0 3,0 1,3%
Office ohne Prazis.| 3,0 3,0 1,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege

Ergebnisse von 2013

fachspezifische Kenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0/100,0%
keine Angaben 25,0 78,0, 1,5| 0,0|51,5| 4,0||160,0| 69,0%
nicht spezifizierte Kenntnisse 5,0] 10,0 12,0 27,0] 11,6%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,4%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt| 1,0 1,0 0,4%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Logistik 1,0 1,0 0,4%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt |10,0| 27,0 6,0 43,0/ 18,5%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin  ohne Prazis. 0,0 0,0%
medizinisches Fachwissen insgesamt 4,0 1,0 5,0 2,2%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 3,0 1,0 4,0 1,7%
Neurologie 1,0 1,0 0,4%
medizinische Funktionsdiagnostik insgesamt 2,0 2,0 0,9%
medizin. Funktionsdiagnostik ohne Prazis. 0,0 0,0%
Endoskopie 2,0 2,0 0,9%
mediz.-analytische Labormethoden insgesamt 1,0 1,0 0,4%
mediz.-analyt. Labormethoden ohne Prazis. 0,0 0,0%
Medizinhygiene 1,0 1,0 0,4%
Krankenpflege insgesamt 10,0 20,0 5,0 35,0| 15,1%
Krankenpflege ohne Prazis. 0,0 0,0%
Wundversorgung 5,0 5,0 2,2%
gerontologische/geriatrische Pflege 10,0 2,0 3,0 15,0 6,5%
Pflegeplanung/-organisation 9,0 2,0 11,0 4,7%
Pflegedokumentation 3,0 3,0 1,3%
Blutabnahme 4,0 4,0 1,7%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 5,0 5,0 2,2%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 5,0 5,0 2,2%
sonstige Kenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,9%
sonstige Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Ortskenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,9%
Ortskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Wienkenntnisse 2,0 2,0 0,9%
Projektmanagementkenntnisse 1,0 1,0 0,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0/100,0%
keine Angaben 41,0|115,0| 1,5| 0,0/69,5| 4,0]||231,0| 99,6%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,4%
ohne Préazisierung sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 0,4%
Deutsch insgesamt 3,0| 15,0 8,0 26,0| 11,2%
sehr gut 1,0 5,0 1,0 7,0 3,0%
gut 2,0 10,0 7,0 19,0 8,2%
etwas 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG

Gesundheits- und Krankenpflege

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Gesundheits- und Krankenpflege

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0[100,0%
keine Angaben 4,0 24,0/ 0,0 0,0|24,0]{ 0,0 52,0] 22,4%
soziale Kom- insgesamt 37,0| 80,0 1,5 43,5| 4,0||166,0| 71,6%
petenzen soziale Kompetenz 9,0 15,0 13,0 2,0|| 39,0| 16,8%
Teamfahigkeit 11,01 51,01 1,5 30,5 4,0 98,0| 42,2%
Kommunikationsstarke 13,0 17,5 1,5 1,5| 2,0 35,5| 15,3%
Prasentationsfahigkeit 1,0 1,0 0,4%
Moderationsfahigkeit 1,0 1,0 0,4%
gutes Auftreten 13,01 11,0 4,0 28,0| 12,1%
gepflegtes AuReres 1,0 2,0 3,0 1,3%
gute Umgangsformen 1,0 5,5 6,5 2,8%
Fuhrungsqualitaten 24,0 24,0| 10,3%
Durchsetzungsvermoégen 4,0 8,0 12,0 5,2%
Verhandlungsgeschick 2,0 2,0 0,9%
Einfuhlungsvermogen 12,01 24,0 9,0l 2,0 47,0| 20,3%
Konfliktfahigkeit 3,0 6,0 9,0 3,9%

Freude am Umgang

mit Menschen 7,01 33,0 32,00 2,0 74,0| 31,9%
Beratungskompetenz 1,0 4,0 5,0 2,2%
Kontaktfreudigkeit 13,0 6,0 2,0 21,0 9,1%
Freundlichkeit 2,0 7,0 1,0 10,0 4,3%
Selbstreflexionsfahigkeit 1,0 1,0 2,0 0,9%
Kooperationsbereitschaft 3,01 10,5 1,5 55| 2,0 22,5 9,7%
kognitive Kom- insgesamt 12,0 12,5| 1,5 4,5| 4,0 34,5| 14,9%
petenzen Organisationstalent 8,0 55| 1,5 1,5| 4,0|| 20,5/ 8,8%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 5,0 2,0 8,0 3,4%
innovatives Denken 3,0 3,0 1,3%
analytische Fahigkeiten 2,0 2,0 0,9%
vernetztes Denken 3,0 2,0 5,0 2,2%
Problemlosungsfahigkeit 1,0 2,0 3,0 1,3%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 1,0 0,4%
gutes Zeitmanagement 1,0 1,0 0,4%
Umsetzungskom- insgesamt 16,0| 54,5 25,0 95,5| 41,2%
petenzen Belastbarkeit 7,01 18,5 3,0 28,5| 12,3%
Stressstabilitat 2,0 2,0 0,9%
Selbstandigkeit 8,0] 38,0 23,0 69,0| 29,7%
strukturierte Arbeitsweise 3,0 8,0 11,0 4,7%
Zielorientierung 3,01 10,0 1,0 14,0 6,0%
Dynamik 1,0 1,0 0,4%
Kreativitat 1,0 2,0 3,0 1,3%
Managementfahigkeiten 1,0 1,0 0,4%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

Gesundheits- und Krankenpflege

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0/100,0%
Werthaltungen und insgesamt 34,0| 82,0|] 1,5 43,5| 4,0||165,0| 71,1%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 15,0l 42,0 1,5 30,5 4,0|| 93,0| 40,1%
Flexibilitat 6,0 41,5 15,0 62,5| 26,9%
unternehmerisches Denken 3,0 4,5 7,5 3,2%
Ehrgeiz 2,0 1,0 3,0 1,3%
Verantwortungsgefuhl 7,01 24,0 8,01 2,0 41,0| 17,7%
Reisebereitschaft 9,0 5,0 14,0 6,0%
KundInnenorientierung 5,0 9,5 14,5 6,3%
Qualitatsbewusstsein 6,0 2,0 8,0 3,4%
Genauigkeit 1,0 3,0 4,0 1,7%
Loyalitat 1,0 1,0 0,4%
Ausgeglichenheit 9,0 2,0 11,0 4,7%
Aufgeschlossenheit 4,0 1,0 5,0 2,2%
Lernbereitschaft 16,01 11,5 27,5| 11,9%
Pioniergeist 2,0 2,0 0,9%
Ehrlichkeit 1,0 1,0 0,4%
Diskretion 1,0 1,0 0,4%
soziales Engagement 5,0 1,0 6,0 2,6%
professionelle Einstellung 2,0 2,0 0,9%
Optimismus 1,0 1,0 0,4%
korperliche insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Anforderungen Kraftigkeit 1,0 1,0 0,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.1 Anzahl offener Stellen - BOG Gesundheits- und Krankenpflege

Eragebnisse von 2012

BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Gesundheits- und Krankenpflege Kp 193,5
Pflegeleiterin pl 28,0
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester kp 111,5
Dipl. Kinderkrankenpfleger/-schwester kk 4,0
Dipl. psychiatrischeR Krankenpfleger/-schwester pp 3,0
Pflegehelferin ph 46,0
Hebamme (m/w) hb 1,0

Ergebnisse von 2013

BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Gesundheits- und Krankenpflege Kp 232,0
Pflegeleiterin pl 41,0
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester kp 116,0
Dipl. Kinderkrankenpfleger/-schwester kk 1,5
Dipl. psychiatrischeR Krankenpfleger/-schwester pp 0,0
Pflegehelferin ph 69,5
Hebamme (m/w) hb 4,0
Verdnderungen 2013 zu 2012
BB |BOG Beruf Kurzel Anzahl Prozent
Gesundheit und Medizin
Gesundheits- und Krankenpflege Kp 38,5 19,90%
Pflegeleiterin pl 13,0 46,43%
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester kp 4,5 4,04%
Dipl. Kinderkrankenpfleger/-schwester kk -2,5 -62,50%
Dipl. psychiatrischeR Krankenpfleger/-schwester pp -3,0 -100,00%
Pflegehelferin ph 23,5 51,09%
Hebamme (m/w) hb 3,0 300,00%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.2 Verteilung nach Region - BOG Gesundheits- und Krankenpflege

Ergebnisse von 2012
Verteilung nach Region - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege

Berufe pl kp kk pp ph hb 2Kp
Zahl erfasster n 28,0 | 111,5| 4,0 3,0 46,0 1,0 193,5
offener Stellen % | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| | 100%
Wien n 11,0 37,0 0,0 0,0 16,0 1,0 65,0
%] 39,3%]| 33,2%| 0,0%| 0,0%| 34,8%| 100%]| | 33,6%

Niederdsterreich n 3,0 3,0 0,0 0,0 3,0 0,0 9,0
%] 10,7%| 2,7%| 0,0%]| 0,0%| 6,5%| 0,0% 4,7%

Oberosterreich n 2,0 8,0 0,0 2,0 2,0 0,0 14,0
%| 7,1%| 7,2%]| 0,0%]| 66,7%| 4,3%| 0,0% 7,2%

Burgenland n 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
%]| 0,0%]| 0,9%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,5%

Steiermark n 2,0 18,0 1,0 0,0 15,0 0,0 36,0
%] 7,1%]| 16,1%]| 25,0%| 0,0%| 32,6%| 0,0%] |18,6%

Karnten n 6,0 11,0 1,0 0,0 4,0 0,0 22,0
%] 21,4%| 9,9%]| 25,0%| 0,0%| 8,7%]| 0,0%] |11,4%

Salzburg n 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0
%| 0,0%]| 4,5%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 2,6%

Tirol n 3,0 5,5 0,0 0,0 1,0 0,0 9,5
%] 10,7%| 4,9%| 0,0%]| 0,0%| 2,2%| 0,0% 4,9%

Vorarlberg n 1,0 15,0 2,0 1,0 2,0 0,0 21,0
%] 3,6%]| 13,5%]| 50,0%| 33,3%| 4,3%| 0,0%] |10,9%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 5,0 0,0 0,0 3,0 0,0 8,0
zuordenbar %]| 0,0%]| 4,5%| 0,0%| 0,0%| 6,5%| 0,0% 4,1%
Ausland n 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0
%| 0,0%]| 2,7%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 1,6%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege

Berufe pl kp kk pp ph hb 2Kp
Zahl erfasster n 41,0 | 116,0 1,5 0,0 69,5 4,0 232,0
offener Stellen % | 100%]| 100%| 100%| ----- 100%]| 100%]|| 100%
Wien n 11,0 32,5 0,0 0,0 5,0 2,0 50,5
%]| 26,8%| 28,0%| 0,0%]| ==---- 7,2%| 50,0%]| | 21,8%

Niederdsterreich n 8,0 18,5 0,0 0,0 26,0 0,0 52,5
%] 19,5%| 15,9%| 0,0%]| ==---- 37,4%]| 0,0%] | 22,6%

Oberosterreich n 5,0 12,0 0,0 0,0 1,0 0,0 18,0
%| 12,2%| 10,3%| 0,0%]| ==-=--- 1,4%| 0,0% 7,8%

Burgenland n 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
%| 2,4%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%] 0,0% 0,4%

Steiermark n 6,0 21,0 0,0 0,0 18,0 0,0 45,0
%]| 14,6%| 18,1%| 0,0%]| ==-=--- 25,9%]| 0,0%] | 19,4%

Karnten n 1,0 4,0 0,0 0,0 6,0 0,0 11,0
%| 2,4%| 3,4%]| 0,0%| =-=---- 8,6%]| 0,0% 4,7%

Salzburg n 3,0 10,0 1,5 0,0 6,5 2,0 23,0
%| 7,3%| 8,6%| 100%| ==---- 9,4%| 50,0% 9,9%

Tirol n 4,0 14,0 0,0 0,0 3,0 0,0 21,0
%| 9,8%]| 12,1%]| 0,0%]| ==---- 4,3%]| 0,0% 9,1%

Vorarlberg n 2,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 4,0
%| 4,9%| 0,9%]| 0,0%| ==---- 1,4%| 0,0% 1,7%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 1,0 0,0 0,0 2,0 0,0 3,0
zuordenbar %| 0,0%]| 0,9%]| 0,0%| ==---- 2,9%| 0,0% 1,3%
Ausland n 0,0 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 3,0
%| 0,0%]| 1,7%] 0,0%| ==---- 1,4%| 0,0% 1,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Veranderungen 2013 zu 2012
Verteilung nach Region - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege
Berufe pl kp kk pp ph hb 2Kp
Zahl erfasster n 13,0 4,5 -2,5 -3,0 23,5 3,0 38,5
offener Stellen % 46% 4% ]| -63%| -100% 51%]| 300% 19,9%
Wien n 0,0 -4,5 0,0 0,0 -11,0 1,0 -14,5
% 0,0%]| -12,2%)| - =====|  ===-- -68,8%| 100,0% -22,3%
Niederdsterreich n 5,0 15,5 0,0 0,0 23,0 0,0 43,5
%| 166,7%| 516,7%| - =====|  ===-- 766,7%| - ----- 483,3%
Oberosterreich n 3,0 4,0 0,0 -2,0 -1,0 0,0 4,0
%] 150,0% 50,0%|  ===-- -100,0%]| -50,0%]|  ==---- 28,6%
Burgenland n 1,0 -1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%[  ———-- -100,0%)|  =m===|  mmmmm]| mmmee| eeee 0,0%
Steiermark n 4,0 3,0 -1,0 0,0 3,0 0,0 9,0
%] 200,0% 16,7%]-100,0%|  ====-- 20,0%| « ==--- 25,0%
Karnten n -5,0 -7,0 -1,0 0,0 2,0 0,0 -11,0
%| -83,3%| -63,6%]-100,0%|  =-=---- 50,0%| « =-=---- -50,0%
Salzburg n 3,0 5,0 1,5 0,0 6,5 2,0 18,0
%[  ———-- 100,0%)]|  =====|  mmmmm]| mmmee| eeeee 360,0%
Tirol n 1,0 8,5 0,0 0,0 2,0 0,0 11,5
% 33,3%| 154,5%| - =====| « ===-- 200,0%| - ===-- 121,1%
Vorarlberg n 1,0 -14,0 -2,0 -1,0 -1,0 0,0 -17,0
%] 100,0%| -93,3%]-100,0%]-100,0%| -50,0%|  =-=---- -81,0%
uberregional bzw. nicht n 0,0 -4,0 0,0 0,0 -1,0 0,0 -5,0
zuordenbar %| « =---- -80,0%| « =====| @ ===-- -33,3%| « ----- -62,5%
Ausland n 0,0 -1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0
%[  ———-- -33,3%|  mmmm=|  mmmem| mmmem] e 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Gesundheits-

und Krankenpflege

Ergebnisse von 2012
schulische Vorqualifikationen - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege
Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 28,0/111,5| 4,0 | 3,0 |46,0| 1,0 | |193,5|100,0%
keine Angaben
unspez Q-Niveau insgesamt
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung g’ g’ g’ g’ g’ g’
Lehrabschluss insgesamt = = = = = =
a a a a a a
Lehrabschluss ohne Prazisierung 3 3 3 3 g g
" . < < < < < <
Mittelschule insgesamt o o o o o o
k= k= k= k= k= k=
Mittelschule ohne Prazisierung & & & & S S
19 19 19 19 19 19
héhere Schule insgesamt 5 5 5 5 5 5
o o o o o o
hoéhere Schule ohne Prazisierung = = = = = =
FH/Akademie insgesamt N N N N N N
|9 |9 |9 |9 |9 |9
/Akademie ohne Prézisierun ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
FH 9 o o o o o o
Universitdt insgesamt
Universitat ohne Préazisierung
Fahr-/Lenkberechtigungen
Flihrerschein insgesamt 16,0 9,0 25,0| 12,9%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fuhrerschein Klasse B 16,0 9,0 25,0| 12,9%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 2,0 2,0 4,0 2,1%
Gesundheitsmanagementausbildung 4,0 4,0 2,1%
Uni-Lehrgang fir leitendes Krankenhauspersonal 0,0 0,0%
Pflegemanagementausbildung 15,0 1,0 16,0 8,3%
Ausb. Basisversorgung behinderten Menschen 2,0 2,0 1,0%
Ausbildung in Intensivpflege 0,0 0,0%
Ausbildung in OP-Pflege 2,0 8,0 10,0 5,2%
geriatrische Pflegeausbildung 2,0 2,0 1,0%
Hygieneausbildung im Gesundheitsbereich 2,0 2,0 1,0%
Ausbildung Diabetes 0,0 0,0%
Endoskopieausbildung 0,0 0,0%
Ausbildung als Study Nurse 2,0 2,0 1,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

schulische Vorqualifikationen - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0/100,0%
keine Angaben
unspez Q-Niveau insgesamt
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung g’ g’ g’ g’ g’ g’
Lehrabschluss insgesamt = = = = = =
a a a a a a
Lehrabschluss ohne Prazisierung 3 3 3 3 g g
" . < < < < < <
Mittelschule insgesamt o o o o o o
k= k= k= k= k= k=
Mittelschule ohne Prazisierung & & & & S S
19 19 19 19 19 19
héhere Schule insgesamt 5 5 5 5 5 5
o o o o o o
hoéhere Schule ohne Prazisierung = = = = = =
FH/Akademie insgesamt N N N| | | B
) . b b a1 8 31 8
FH/Akademie ohne Préazisierung g g g g g g
Universitdt insgesamt
Universitat ohne Préazisierung
Fahr-/Lenkberechtigungen
Flihrerschein insgesamt 13,0|] 39,0 23,0 75,0| 32,3%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 2,0 2,0 0,9%
Fuhrerschein Klasse B 13,01 37,0 23,0 73,0| 31,5%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Gesundheitsmanagementausbildung 1,0 1,0 0,4%
Uni-Lehrgang fiir leitendes Krankenhauspersonal | 2,0 2,0 0,9%
Pflegemanagementausbildung 16,0 16,0 6,9%
Ausb. Basisversorgung behinderten Menschen 0,0 0,0%
Ausbildung in Intensivpflege 1,0 3,0 4,0 1,7%
Ausbildung in OP-Pflege 1,0 9,5 10,5 4,5%
geriatrische Pflegeausbildung 0,0 0,0%
Hygieneausbildung im Gesundheitsbereich 1,0 1,0 0,4%
Ausbildung Diabetes 1,0 1,0 0,4%
Endoskopieausbildung 1,0 1,0 0,4%
Ausbildung als Study Nurse 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Gesundheits-

und Krankenpflege

Eragebnisse von 2012

berufspraktische Erfahrungen - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 28,0/111,5| 4,0 | 3,0 |46,0| 1,0 | |193,5|100,0%
keine Angaben 4,0/ 68,5/ 4,0] 0,0/36,0/ 0,0||112,5| 58,1%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 7,01 30,0 3,01 6,0 46,0| 23,8%
< 1 Jahr 0,0 0,0%
1 - 3 Jahre 0,0 0,0%
> 3 Jahre 17,01 13,0 4,01 1,0 35,0| 18,1%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 4,0 8,0 3,01 1,0 16,0 8,3%
spezifische Praxis | 20,0] 35,0 3,00 7,0 65,0| 33,6%
Fithrungserfahrung 14,0 14,0 7,2%
Projektmanagementerfahrung 1,0 1,0 0,5%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

berufspraktische Erfahrungen - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0/100,0%
keine Angaben 7,0| 75,5 1,5| 0,0/50,5| 4,0|[138,5| 59,7%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 3,01 33,0 19,0 55,0| 23,7%
< 1 Jahr 0,0 0,0%
1 - 3 Jahre 9,0 2,0 11,0 4,7%
> 3 Jahre 22,0 5,5 27,5| 11,9%
Inhalt der Praxis ohne Prézisierung | 10,0 5,5 2,0 17,5 7,5%
spezifische Praxis | 24,0] 35,0 17,0 76,0| 32,8%
Fiihrungserfahrung 13,0 13,0 5,6%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.6 Computerkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege

Ergebnisse von 2012

Computerkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 28,0/111,5| 4,0 | 3,0 |46,0| 1,0 | |193,5|/100,0%
keine Angaben 19,0/102,5| 4,0| 0,0/42,0| 1,0/|168,5| 87,1%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 9,0 9,0 3,0| 4,0 25,0| 12,9%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 5,0 7,0 3,01 4,0 19,0 9,8%
Internet 1,0 1,0 0,5%
Office insgesamt 4,0 2,0 6,0 3,1%
Office ohne Prazis.| 2,0 2,0 1,0%
Word 2,0 2,0 4,0 2,1%
Excel 2,0 2,0 4,0 2,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

Computerkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0[100,0%
keine Angaben 31,0{103,0f 1,5/ 0,0/69,5| 4,0| |209,0] 90,1%
EDV-Standardprogramme insgesamt [10,0| 13,0 23,0 9,9%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 7,0] 13,0 20,0 8,6%
Internet 0,0 0,0%
Office insgesamt 3,0 3,0 1,3%
Office ohne Prazis.| 3,0 3,0 1,3%
Word 0,0 0,0%
Excel 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Gesundheits-
und Krankenpflege

Eragebnisse von 2012

fachspezifische Kenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 28,0/111,5| 4,0 | 3,0 |46,0| 1,0 | |193,5|100,0%
keine Angaben 12,0/ 87,5| 4,0| 0,0|/41,0| 1,0||145,5| 75,2%
nicht spezifizierte Kenntnisse 6,0 4,0 2,0 12,0 6,2%
technische Kenntnisse insgesamt 0,0 0,0%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt| 4,0 4,0 2,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis.| 1,0 1,0 0,5%
organisatorisches Veranderungsmanagement 1,0 1,0 0,5%
Organisations-/Verwaltungsmanagement 1,0 1,0 0,5%
Logistik 0,0 0,0%
Personalmanagement 1,0 1,0 0,5%
Qualitatsmanagement insgesamt 2,0 2,0 1,0%
Qualitatsmanagement ohne Prazis.| 2,0 2,0 1,0%
wissenschaftliche Kenntnisse insgesamt 2,0 2,0 1,0%
wissenschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Medizin insgesamt 2,0 2,0 1,0%
Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%
klinische Forschung 2,0 2,0 1,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt| 9,0/ 20,0 3,0] 3,0 35,0| 18,1%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin  ohne Prazis. 0,0 0,0%
medizinisches Fachwissen insgesamt 1,0 2,0 3,01 1,0 7,0 3,6%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 1,0 1,0 0,5%
Chirurgie 1,0 1,0 0,5%
Neurologie 1,0 1,0 0,5%
Psychiatrie 3,0 3,0 1,6%
Orthopadie 1,0 1,0 2,0 1,0%
rehabilitative Medizin 1,0 1,0 2,0 1,0%
medizinische Funktionsdiagnostik insgesamt 3,0 3,0 1,6%
medizin. Funktionsdiagnostik ohne Prazis. 0,0 0,0%
Endoskopie 3,0 3,0 1,6%
mediz.-analytische Labormethoden insgesamt 1,0 2,0 3,0 1,6%
mediz.-analyt. Labormethoden ohne Prazis. 0,0 0,0%
Medizinhygiene 1,0 2,0 3,0 1,6%
Krankenpflege insgesamt 7,01 15,0 2,0 24,0| 12,4%
Krankenpflege ohne Prazis. 3,0 3,0 1,6%
Wundversorgung 2,0 2,0 1,0%
gerontologische/geriatrische Pflege 3,0 2,0 2,0 7,0 3,6%
Palliativpflege 2,0 2,0 1,0%
Pflegeplanung/-organisation 1,0 4,0 5,0 2,6%
Pflegedokumentation 2,0 2,0 1,0%
Blutabnahme 2,0 2,0 1,0%
kunstliche Erndhrung 2,0 2,0 1,0%
psychologische Beratung u. Therapie insgesamt 1,0 1,0 0,5%
psycholog. Beratung u. Therapie ohne Prazis. 0,0 0,0%
Familienbetreuung 1,0 1,0 0,5%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 4,0 4,0 2,1%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 4,0 4,0 2,1%
sonstige Kenntnisse insgesamt 4,0 4,0 2,1%
sonstige Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Ortskenntnisse insgesamt 4,0 4,0 2,1%
Ortskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Wienkenntnisse 4,0 4,0 2,1%
Projektmanagementkenntnisse 2,0 2,0 1,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

fachspezifische Kenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0/100,0%
keine Angaben 25,0 78,0, 1,5| 0,0|51,5| 4,0||160,0| 69,0%
nicht spezifizierte Kenntnisse 5,0] 10,0 12,0 27,0] 11,6%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,4%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt| 1,0 1,0 0,4%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
organisatorisches Veranderungsmanagement 0,0 0,0%
Organisations-/Verwaltungsmanagement 0,0 0,0%
Logistik 1,0 1,0 0,4%
Personalmanagement 0,0 0,0%
Qualitatsmanagement insgesamt 0,0 0,0%
Qualitatsmanagement ohne Prazis. 0,0 0,0%
wissenschaftliche Kenntnisse insgesamt 0,0 0,0%
wissenschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Medizin insgesamt 0,0 0,0%
Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%
klinische Forschung 0,0 0,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt |10,0| 27,0 6,0 43,0/ 18,5%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin  ohne Prazis. 0,0 0,0%
medizinisches Fachwissen insgesamt 4,0 1,0 5,0 2,2%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 3,0 1,0 4,0 1,7%
Chirurgie 0,0 0,0%
Neurologie 1,0 1,0 0,4%
Psychiatrie 0,0 0,0%
Orthopadie 0,0 0,0%
rehabilitative Medizin 0,0 0,0%
medizinische Funktionsdiagnostik insgesamt 2,0 2,0 0,9%
medizin. Funktionsdiagnostik ohne Prazis. 0,0 0,0%
Endoskopie 2,0 2,0 0,9%
mediz.-analytische Labormethoden insgesamt 1,0 1,0 0,4%
mediz.-analyt. Labormethoden ohne Prazis. 0,0 0,0%
Medizinhygiene 1,0 1,0 0,4%
Krankenpflege insgesamt 10,0 20,0 5,0 35,0| 15,1%
Krankenpflege ohne Prazis. 0,0 0,0%
Wundversorgung 5,0 5,0 2,2%
gerontologische/geriatrische Pflege 10,0 2,0 3,0 15,0 6,5%
Palliativpflege 0,0 0,0%
Pflegeplanung/-organisation 9,0 2,0 11,0 4,7%
Pflegedokumentation 3,0 3,0 1,3%
Blutabnahme 4,0 4,0 1,7%
kunstliche Ernéhrung 0,0 0,0%
psychologische Beratung u. Therapie insgesamt 0,0 0,0%
psycholog. Beratung u. Therapie ohne Prazis. 0,0 0,0%
Familienbetreuung 0,0 0,0%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 5,0 5,0 2,2%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 5,0 5,0 2,2%
sonstige Kenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,9%
sonstige Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Ortskenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,9%
Ortskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Wienkenntnisse 2,0 2,0 0,9%
Projektmanagementkenntnisse 1,0 1,0 0,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gesundheits-

und Krankenpflege

Ergebnisse von 2012
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 28,0/111,5| 4,0 | 3,0 |46,0| 1,0 | |193,5|100,0%
keine Angaben 27,0/109,5| 4,0| 3,0|/46,0| 1,0||190,5| 98,4%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,5%
ohne Préazisierung sehr gut 0,0 0,0%
gut 1,0 1,0/ 0,5%
etwas 0,0 0,0%
Englisch insgesamt 2,0 2,0 1,0%
sehr gut 1,0 1,0 0,5%
gut 1,0 1,0 0,5%
etwas 0,0 0,0%
Deutsch insgesamt 8,0| 14,5 14,0 36,5| 18,9%
sehr gut 5,0 5,0 3,0 13,0 6,7%
gut 3,0 9,5 11,0 23,5| 12,1%
etwas 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gesundheits- und Krankenpflege
Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0/100,0%
keine Angaben 41,0|115,0| 1,5| 0,0/69,5| 4,0]||231,0| 99,6%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,4%
ohne Préazisierung sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 0,4%
Englisch insgesamt 0,0 0,0%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 0,0 0,0%
Deutsch insgesamt 3,0| 15,0 8,0 26,0| 11,2%
sehr gut 1,0 5,0 1,0 7,0 3,0%
gut 2,0 10,0 7,0 19,0 8,2%
etwas 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG

Gesundheits- und Krankenpflege

Eragebnisse von 2012

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Gesundheits- und Krankenpflege

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 28,0/111,5| 4,0 | 3,0 |46,0| 1,0 | |193,5|100,0%
keine Angaben 1,0/ 31,5/ 2,0] o0,0|17,0] 1,0 52,5| 27,1%
soziale Kom- insgesamt
petenzen soziale Kompetenz 9,0 16,0 2,0l 5,0 32,0 16,5%
Teamfahigkeit 6,0] 37,01l 2,0 3,0] 6,0 54,0| 27,9%
Kommunikationsstarke 10,0f 10,0 3,0 23,0| 11,9%
Prasentationsfahigkeit 1,0 1,0 0,5%
Moderationsfahigkeit 1,0 1,0 0,5%
gutes Auftreten 3,0 3,0 1,6%
gepflegtes AuReres 0,0/ 0,0%
gute Umgangsformen 2,0 2,0 1,0%
Fuhrungsqualitaten 20,0 20,0| 10,3%
Durchsetzungsvermogen 6,0 6,0 3,1%
Verhandlungsgeschick 0,0 0,0%
padagogisches Talent 1,0 1,0 0,5%
Einfuhlungsvermogen 4,00 22,00 2,0 2,0 8,0 38,0| 19,6%
Konfliktfahigkeit 3,0 8,0 11,0 5,7%
Freude am Umgang
mit Menschen 7,01 33,01 2,0 11,0 53,0| 27,4%
Beratungskompetenz 4,0 4,0 2,1%
Kontaktfreudigkeit 1,0 5,0 6,0 3,1%
Freundlichkeit 4,0 7,0 4,0 15,0 7,8%
Kollegialitat 1,0 1,0 0,5%
Selbstreflexionsfahigkeit 2,0 2,0 1,0%
Kooperationsbereitschaft 2,0] 15,0 1,0 1,0 19,0 9,8%
kognitive Kom- insgesamt
petenzen Organisationstalent 10,0 3,0 2,0 15,0 7,8%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 8,0 9,0 4,7%
innovatives Denken 4,0 4,0 8,0 4,1%
analytische Fahigkeiten 2,0 2,0 1,0%
vernetztes Denken 0,0 0,0%
Problemldsungsfahigkeit 4,0 4,0 2,1%
schnelle Auffassungsgabe 0,0 0,0%
Aufmerksamkeit 2,0 2,0 1,0%
gutes Zeitmanagement 0,0 0,0%
Umsetzungskom- insgesamt
petenzen Belastbarkeit 4,01 30,0 2,0] 1,0 8,0 45,0 23,3%
Stressstabilitat 5,0 4,0 4,0 13,0 6,7%
Selbstandigkeit 6,0| 18,0 11,0 35,0| 18,1%
strukturierte Arbeitsweise 3,0 2,0 5,0 2,6%
Zielorientierung 3,0 4,0 7,0 3,6%
Dynamik 2,0 2,0 4,0 2,1%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 1,0 0,5%
Kreativitat 2,0 7,0 4,0 13,0 6,7%
Managementfahigkeiten 1,0 1,0 0,5%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Eragebnisse von 2012

Gesundheits- und Krankenpflege

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 28,0/111,5| 4,0 | 3,0 |46,0| 1,0 | |193,5|100,0%
Werthaltungen und insgesamt
Einstellungen Einsatzbereitschaft 12,0l 27,0 3,0 8,0 50,0| 25,8%
Flexibilitat 7,01 17,0 8,0 32,0] 16,5%
unternehmerisches Denken 7,0 2,0 9,0 4,7%
Ehrgeiz 2,0 2,0 1,0%
Verantwortungsgefuhl 9,01 43,01 2,0 2,0| 12,0 68,0| 35,1%
Reisebereitschaft 1,0 1,0 0,5%
KundlInnenorientierung 3,0 3,0 4,0 10,0 5,2%
Punktlichkeit 1,0 2,0 3,0 1,6%
Qualitatsbewusstsein 6,0 6,0 4,0 16,0 8,3%
Genauigkeit 3,0 3,0 1,6%
Loyalitat 0,0 0,0%
Ausgeglichenheit 0,0 0,0%
Aufgeschlossenheit 3,0 5,0 8,0 4,1%
Lernbereitschaft 5,0 18,0 2,0 2,0 3,0 30,0| 15,5%
Pioniergeist 0,0 0,0%
Geduld 2,0 2,0 1,0%
Ehrlichkeit 0,0 0,0%
Diskretion 2,0 2,0 1,0%
Frustrationstoleranz 1,0 1,0 0,5%
Toleranz 3,0 3,0 1,6%
soziales Engagement 0,0 0,0%
professionelle Einstellung 1,0 1,0 0,5%
Optimismus 14,0 2,0 16,0 8,3%
korperliche insgesamt
Anforderungen korperliche Fitness 4,0 4,0 8,0 4,1%
Kraftigkeit 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Gesundheits- und Krankenpflege

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0[100,0%
keine Angaben 4,0 24,0/ 0,0 0,0|24,0]{ 0,0 52,0] 22,4%
soziale Kom- insgesamt 37,0| 80,0 1,5 43,5| 4,0||166,0| 71,6%
petenzen soziale Kompetenz 9,0 15,0 13,0 2,0|| 39,0| 16,8%
Teamfahigkeit 11,01 51,01 1,5 30,5 4,0 98,0| 42,2%
Kommunikationsstarke 13,0 17,5 1,5 1,5| 2,0 35,5| 15,3%
Prasentationsfahigkeit 1,0 1,0 0,4%
Moderationsfahigkeit 1,0 1,0 0,4%
gutes Auftreten 13,01 11,0 4,0 28,0| 12,1%
gepflegtes AuReres 1,0 2,0 3,0 1,3%
gute Umgangsformen 1,0 5,5 6,5 2,8%
Fuhrungsqualitaten 24,0 24,0| 10,3%
Durchsetzungsvermoégen 4,0 8,0 12,0 5,2%
Verhandlungsgeschick 2,0 2,0 0,9%
padagogisches Talent 0,0 0,0%
Einfuhlungsvermogen 12,01 24,0 9,0] 2,0 47,0| 20,3%
Konfliktfahigkeit 3,0 6,0 9,0 3,9%

Freude am Umgang

mit Menschen 7,01 33,0 32,00 2,0 74,0| 31,9%
Beratungskompetenz 1,0 4,0 5,0 2,2%
Kontaktfreudigkeit 13,0 6,0 2,0 21,0 9,1%
Freundlichkeit 2,0 7,0 1,0 10,0 4,3%
Kollegialitat 0,0 0,0%
Selbstreflexionsfahigkeit 1,0 1,0 2,0 0,9%
Kooperationsbereitschaft 3,01 10,5| 1,5 55| 2,0 22,5 9,7%
kognitive Kom- insgesamt 12,0 12,5| 1,5 4,5| 4,0 34,5| 14,9%
petenzen Organisationstalent 8,0 55| 1,5 1,5| 4,0|| 20,5/ 8,8%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 5,0 2,0 8,0 3,4%
innovatives Denken 3,0 3,0 1,3%
analytische Fahigkeiten 2,0 2,0 0,9%
vernetztes Denken 3,0 2,0 5,0 2,2%
Problemlésungsfahigkeit 1,0 2,0 3,0 1,3%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 1,0 0,4%
Aufmerksamkeit 0,0 0,0%
gutes Zeitmanagement 1,0 1,0 0,4%
Umsetzungskom- insgesamt 16,0| 54,5 25,0 95,5| 41,2%
petenzen Belastbarkeit 7,01 18,5 3,0 28,5| 12,3%
Stressstabilitat 2,0 2,0 0,9%
Selbstandigkeit 8,0] 38,0 23,0 69,0| 29,7%
strukturierte Arbeitsweise 3,0 8,0 11,0 4,7%
Zielorientierung 3,01 10,0 1,0 14,0 6,0%
Dynamik 1,0 1,0 0,4%
vielseitige Einsetzbarkeit 0,0 0,0%
Kreativitat 1,0 2,0 3,0 1,3%
Managementfahigkeiten 1,0 1,0 0,4%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

Gesundheits- und Krankenpflege

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG

Berufe pl kp | kk | pp | ph | hb 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 41,0/116,0| 1,5 | 0,0 |69,5| 4,0 | |232,0/100,0%
Werthaltungen und insgesamt 34,0| 82,0|] 1,5 43,5| 4,0||165,0| 71,1%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 15,0l 42,0 1,5 30,5 4,0|| 93,0| 40,1%
Flexibilitat 6,0 41,5 15,0 62,5| 26,9%
unternehmerisches Denken 3,0 4,5 7,5 3,2%
Ehrgeiz 2,0 1,0 3,0 1,3%
Verantwortungsgefuhl 7,01 24,0 8,01 2,0 41,0| 17,7%
Reisebereitschaft 9,0 5,0 14,0 6,0%
KundInnenorientierung 5,0 9,5 14,5 6,3%
Punktlichkeit 0,0 0,0%
Qualitatsbewusstsein 6,0 2,0 8,0 3,4%
Genauigkeit 1,0 3,0 4,0 1,7%
Loyalitat 1,0 1,0 0,4%
Ausgeglichenheit 9,0 2,0 11,0 4,7%
Aufgeschlossenheit 4,0 1,0 5,0 2,2%
Lernbereitschaft 16,01 11,5 27,5| 11,9%
Pioniergeist 2,0 2,0 0,9%
Geduld 0,0 0,0%
Ehrlichkeit 1,0 1,0 0,4%
Diskretion 1,0 1,0 0,4%
Frustrationstoleranz 0,0 0,0%
Toleranz 0,0 0,0%
soziales Engagement 5,0 1,0 6,0 2,6%
professionelle Einstellung 2,0 2,0 0,9%
Optimismus 1,0 1,0 0,4%
korperliche insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Anforderungen korperliche Fitness 0,0 0,0%
Kraftigkeit 1,0 1,0 0,4%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.A Qualifikationsprofil - BOG Gesundheits- und Krankenpflege

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Gesundheits- und Krankenpflege 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 232,0/100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen  |----- *¥| mmmee- *
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 138,5| 59,7%
keine Angaben - Computerkenntnisse 209,0| 90,1%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 160,0| 69,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 231,0] 99,6%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 52,0| 22,4%
Teamfahigkeit 98,0 42,2%
Einsatzbereitschaft 93,0 40,1%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 76,0 32,8%
Freude am Umgang mit Menschen 74,0 31,9%
Fuhrerschein Klasse B 73,0 31,5%
Selbstandigkeit 69,0 29,7%
Flexibilitat 62,5 26,9%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 55,0 23, 7%
EinfiUhlungsvermdogen 47,0 20,3%
Verantwortungsgefihl 41,0 17,7%
soziale Kompetenz 39,0 16,8%
Kommunikationsstarke 35,5 15,3%
Belastbarkeit 28,5 12,3%
gutes Auftreten 28,0 12,1%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 27,5 11,9%
Lernbereitschaft 27,5 11,9%
nicht spezifizierte Kenntnisse 27,0 11,6%
FUhrungsqualitaten 24,0 10,3%
Kooperationsbereitschaft 22,5 9,7%
Kontaktfreudigkeit 21,0 9,1%
Organisationstalent 20,5 8,8%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 20,0 8,6%
Deutsch gut 19,0 8,2%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 17,5 7,5%
Pflegemanagementausbildung 16,0 6,9%
gerontologische/geriatrische Pflege 15,0 6,5%
KundInnenorientierung 14,5 6,3%
Zielorientierung 14,0 6,0%
Reisebereitschaft 14,0 6,0%
FUhrungserfahrung 13,0 5,6%
Durchsetzungsvermoégen 12,0 5,2%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 11,0 4,7%
Pflegeplanung/-organisation 11,0 4,7%
strukturierte Arbeitsweise 11,0 4,7%
Ausgeglichenheit 11,0 4,7%
Ausbildung in OP-Pflege 10,5 4,5%
Freundlichkeit 10,0 4,3%
Konfliktfahigkeit 9,0 3,9%
Entscheidungsfahigkeit 8,0 3,4%
Qualitatsbewusstsein 8,0 3,4%
unternehmerisches Denken 7,5 3,2%
Deutsch sehr gut 7,0 3,0%
gute Umgangsformen 6,5 2,8%
soziales Engagement 6,0 2,6%
Wundversorgung 5,0 2,2%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 5,0 2,2%
Beratungskompetenz 5,0 2,2%
vernetztes Denken 5,0 2,2%
Aufgeschlossenheit 5,0 2,2%
Ausbildung in Intensivpflege 4,0 1,7%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Gesundheits- und Krankenpflege 2Kp | Kp-%
Zahl erfasster offener Stellen 232,0|/100,0%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 4,0 1,7%
Blutabnahme 4,0 1,7%
Genauigkeit 4,0 1,7%
Office ohne Prazis. 3,0 1,3%
Pflegedokumentation 3,0 1,3%
gepflegtes AuReres 3,0 1,3%
innovatives Denken 3,0 1,3%
Problemldsungsfahigkeit 3,0 1,3%
Kreativitat 3,0 1,3%
Ehrgeiz 3,0 1,3%
Fuhrerschein ohne Prazis. 2,0 0,9%
Uni-Lehrgang fur leitendes Krankenhauspersonal 2,0 0,9%
Endoskopie 2,0 0,9%
Wienkenntnisse 2,0 0,9%
Verhandlungsgeschick 2,0 0,9%
Selbstreflexionsfahigkeit 2,0 0,9%
analytische Fahigkeiten 2,0 0,9%
Stressstabilitat 2,0 0,9%
Pioniergeist 2,0 0,9%
professionelle Einstellung 2,0 0,9%
Gesundheitsmanagementausbildung 1,0 0,4%
Hygieneausbildung im Gesundheitsbereich 1,0 0,4%
Ausbildung Diabetes 1,0 0,4%
Endoskopieausbildung 1,0 0,4%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 0,4%
Logistik 1,0 0,4%
Neurologie 1,0 0,4%
Medizinhygiene 1,0 0,4%
Projektmanagementkenntnisse 1,0 0,4%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 1,0 0,4%
Préasentationsfahigkeit 1,0 0,4%
Moderationsfahigkeit 1,0 0,4%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 0,4%
gutes Zeitmanagement 1,0 0,4%
Dynamik 1,0 0,4%
Managementfahigkeiten 1,0 0,4%
Loyalitat 1,0 0,4%
Ehrlichkeit 1,0 0,4%
Diskretion 1,0 0,4%
Optimismus 1,0 0,4%
Kraftigkeit 1,0 0,4%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.a Qualifikationsprofil - Beruf Pflegeleiteriln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Pflegeleiterin pl pl-26
Zahl erfasster offener Stellen 41,0|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 7,0 17,1%
keine Angaben - Computerkenntnisse 31,0| 75,6%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 25,0| 61,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 41,0|100,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 4,0 9,8%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 24,0 58,5%
FUhrungsqualitaten 24,0 58,5%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 22,0 53,7%
Pflegemanagementausbildung 16,0| 39,0%
Lernbereitschaft 16,0 39,0%
Einsatzbereitschaft 15,0 36,6%
Fuhrerschein Klasse B 13,0 31,7%
FUhrungserfahrung 13,0 31,7%
Kommunikationsstarke 13,0 31,7%
gutes Auftreten 13,0 31,7%
Kontaktfreudigkeit 13,0 31,7%
EinflUhlungsvermdogen 12,0 29,3%
Teamfahigkeit 11,0 26,8%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. | 10,0 24,4%
gerontologische/geriatrische Pflege 10,0| 24,4%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 9,0 22,0%
soziale Kompetenz 9,0 22,0%
Reisebereitschaft 9,0 22,0%
Ausgeglichenheit 9,0 22,0%
Organisationstalent 8,0 19,5%
Selbstandigkeit 8,0 19,5%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 7,0 17,1%
Freude am Umgang mit Menschen 7,0 17,1%
Belastbarkeit 7,0 17,1%
Verantwortungsgefihl 7,0 17,1%
Flexibilitat 6,0] 14,6%
Qualitatsbewusstsein 6,0 14,6%
nicht spezifizierte Kenntnisse 5,0 12,2%
KundInnenorientierung 5,0 12,2%
soziales Engagement 5,0 12,2%
Durchsetzungsvermoégen 4,0 9,8%
Aufgeschlossenheit 4,0 9,8%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 3,0 7,3%
Office ohne Prazis. 3,0 7,3%
Konfliktfahigkeit 3,0 7,3%
Kooperationsbereitschaft 3,0 7,3%
innovatives Denken 3,0 7,3%
vernetztes Denken 3,0 7,3%
strukturierte Arbeitsweise 3,0 7,3%
Zielorientierung 3,0 7,3%
unternehmerisches Denken 3,0 7,3%
Uni-Lehrgang fur leitendes Krankenhauspersonal 2,0 4,9%
Deutsch gut 2,0 4,9%
Freundlichkeit 2,0 4,9%
Stressstabilitat 2,0 4,9%
Ehrgeiz 2,0 4,9%
Gesundheitsmanagementausbildung 1,0 2,4%
Ausbildung in Intensivpflege 1,0 2,4%
Ausbildung in OP-Pflege 1,0 2,4%
Logistik 1,0 2,4%
Projektmanagementkenntnisse 1,0 2,4%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Pflegeleiterin pl pl-26
Zahl erfasster offener Stellen 41,0|100,0%
Deutsch sehr gut 1,0 2,4%
Préasentationsfahigkeit 1,0 2,4%
Moderationsfahigkeit 1,0 2,4%
gepflegtes AuReres 1,0 2,4%
gute Umgangsformen 1,0 2,4%
Beratungskompetenz 1,0 2,4%
Entscheidungsféahigkeit 1,0 2,4%
Problemldsungsféahigkeit 1,0 2,4%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 2,4%
Dynamik 1,0 2,4%
Kreativitat 1,0 2,4%
Managementfahigkeiten 1,0 2,4%
Genauigkeit 1,0 2,4%
Loyalitat 1,0 2,4%
Ehrlichkeit 1,0 2,4%
Diskretion 1,0 2,4%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.b Qualifikationsprofil - Beruf Dipl. Gesundheits-
und Krankenpfleger/-schwester

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleaer/-schwester] kp kp-%6
Zahl erfasster offener Stellen 116,0|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen  |----- *| - 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 75,5| 65,1%
keine Angaben - Computerkenntnisse 103,0| 88,8%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 78,0 67,2%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 115,0| 99,1%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 24,0 20,7%
Teamfahigkeit 51,0 44,0%
Einsatzbereitschaft 42,0 36,2%
Flexibilitat 41,5 35,8%
Selbstandigkeit 38,0 32,8%
Fuhrerschein Klasse B 37,0 31,9%
Inhalt der Praxis spezif. Praxi§ 35,0 30,2%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 33,0 28,4%
Freude am Umgang mit Menschen 33,0 28,4%
EinfiUhlungsvermogen 24,0 20,7%
Verantwortungsgefihl 24,0 20,7%
Belastbarkeit 18,5 15,9%
Kommunikationsstarke 17,5 15,1%
soziale Kompetenz 15,0 12,9%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 13,0 11,2%
Lernbereitschaft 11,5 9,9%
gutes Auftreten 11,0 9,5%
Kooperationsbereitschaft 10,5 9,1%
nicht spezifizierte Kenntnisse 10,0 8,6%
Deutsch gut 10,0 8,6%
Zielorientierung 10,0 8,6%
Ausbildung in OP-Pflege 9,5 8,2%
KundlInnenorientierung 9,5 8,2%
Pflegeplanung/-organisation 9,0 7,8%
Durchsetzungsvermoégen 8,0 6,9%
strukturierte Arbeitsweise 8,0 6,9%
Freundlichkeit 7,0 6,0%
Konfliktfahigkeit 6,0 5,2%
Kontaktfreudigkeit 6,0 5,2%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 5,5 4,7%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 5,5 4,7%
gute Umgangsformen 5,5 4,7%
Organisationstalent 5,5 4,7%
Wundversorgung 5,0 4,3%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 5,0 4,3%
Deutsch sehr gut 5,0 4,3%
Entscheidungsfahigkeit 5,0 4,3%
Reisebereitschaft 5,0 4,3%
unternehmerisches Denken 4,5 3,9%
Blutabnahme 4,0 3,4%
Beratungskompetenz 4,0 3,4%
Ausbildung in Intensivpflege 3,0 2,6%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 3,0 2,6%
Pflegedokumentation 3,0 2,6%
Genauigkeit 3,0 2,6%
Fuhrerschein ohne Prazis. 2,0 1,7%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 2,0 1,7%
Endoskopie 2,0 1,7%
gerontologische/geriatrische Pflege 2,0 1,7%
Wienkenntnisse 2,0 1,7%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil

Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleaer/-schwester] kp kp-%6

Zahl erfasster offener Stellen 116,0|100,0%
Verhandlungsgeschick 2,0 1,7%
analytische Fahigkeiten 2,0 1,7%
vernetztes Denken 2,0 1,7%
Problemldsungsfahigkeit 2,0 1,7%
Kreativitat 2,0 1,7%
Pioniergeist 2,0 1,7%
Hygieneausbildung im Gesundheitsbereich 1,0 0,9%
Ausbildung Diabetes 1,0 0,9%
Endoskopieausbildung 1,0 0,9%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 0,9%
Neurologie 1,0 0,9%
Medizinhygiene 1,0 0,9%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 1,0 0,9%
Selbstreflexionsfahigkeit 1,0 0,9%
Ehrgeiz 1,0 0,9%
Optimismus 1,0 0,9%

* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.c Qualifikationsprofil - Beruf Dipl.
Kinderkrankenpfleger/-schwester

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Dipl. Kinderkrankenpfleger/-schwester kk kk-%b6

Zahl erfasster offener Stellen 1,5 |100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen =~ ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 1,5]100,0%b
keine Angaben - Computerkenntnisse 1,51100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 1,51100,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 1,51100,0%0
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 0,0 0,0%

Teamfahigkeit 1,5| 100,0%

Kommunikationsstarke 1,5| 100,0%

Kooperationsbereitschaft 1,5| 100,0%

Organisationstalent 1,5| 100,0%

Einsatzbereitschaft 1,5| 100,0%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.d Qualifikationsprofil - Beruf Dipl. psychiatrischeR
Krankenpfleger/-schwester

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil

Dipl. psychiatrischeR Krankenpfleger/-schwester | pp pp-%o
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | -—-—-—--
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen =~ ----- x| J— *
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 0,0 -——----
keine Angaben - Computerkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 0,0| -------

* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.e Qualifikationsprofil - Beruf Pflegehelferiln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Pflegehelferin ph ph-%6
Zahl erfasster offener Stellen 69,5/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 50,5| 72,7%
keine Angaben - Computerkenntnisse 69,5/100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 51,5| 74,1%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 69,5/100,0%0
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 24,0| 34,5%
Freude am Umgang mit Menschen 32,0 46,0%
Teamfahigkeit 30,5 43,9%
Einsatzbereitschaft 30,5 43,9%
Fuhrerschein Klasse B 23,0 33,1%
Selbstandigkeit 23,0 33,1%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 19,0 27,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 17,0 24,5%
Flexibilitat 15,01 21,6%
soziale Kompetenz 13,0 18,7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 12,0 17,3%
EinfUhlungsvermdogen 9,0 12,9%
Verantwortungsgefihl 8,0 11,5%
Deutsch gut 7,0 10,1%
Kooperationsbereitschaft 5,5 7,9%
gutes Auftreten 4,0 5,8%
gerontologische/geriatrische Pflege 3,0 4,3%
Belastbarkeit 3,0 4,3%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 2,0 2,9%
Pflegeplanung/-organisation 2,0 2,9%
gepflegtes AuReres 2,0 2,9%
Kontaktfreudigkeit 2,0 2,9%
Entscheidungsfahigkeit 2,0 2,9%
Qualitatsbewusstsein 2,0 2,9%
Ausgeglichenheit 2,0 2,9%
Kommunikationsstarke 1,5 2,2%
Organisationstalent 1,5 2,2%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 1,0 1,4%
Deutsch sehr gut 1,0 1,4%
Freundlichkeit 1,0 1,4%
Selbstreflexionsfahigkeit 1,0 1,4%
gutes Zeitmanagement 1,0 1,4%
Zielorientierung 1,0 1,4%
Aufgeschlossenheit 1,0 1,4%
soziales Engagement 1,0 1,4%
Kraftigkeit 1,0 1,4%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.2.f Qualifikationsprofil - Beruf Hebamme (Im/w)

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Hebamme (m/w) hb hb-%b
Zahl erfasster offener Stellen 4,0 |100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 4,0|100,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 4,0]100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 4,0]100,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 4,0]100,0%0
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 0,0 0,0%
Teamfahigkeit 4,0] 100,0%
Organisationstalent 4,0] 100,0%
Einsatzbereitschaft 4,0] 100,0%
soziale Kompetenz 2,0 50,0%
Kommunikationsstarke 2,0 50,0%
EinfUhlungsvermdogen 2,0 50,0%
Freude am Umgang mit Menschen 2,0 50,0%
Kooperationsbereitschaft 2,0 50,0%
Verantwortungsgefihl 2,0 50,0%
professionelle Einstellung 2,0 50,0%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.1 Anzahl offener Stellen - BOG Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe Gt 103,0
Augenoptikerin ao 49,0
Orthopadietechnikerin ot 2,0
Feinoptikerln fo 0,0
Horgerateakustikerin ha 17,0
Zahntechnikerln zt 35,0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.2 Verteilung nach Region - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Berufe ao ot fo ha zt 2Gt
Zahl erfasster n 49,0 2,0 0,0 17,0 35,0 103,0
offener Stellen % | 100%| 100%| ----- 100%]| 100% 100%
Wien n 4,0 0,0 0,0 1,0 15,0 20,0
%| 8,2%]| 0,0%| ==---- 5,9%| 42,9%)]| | 19,4%

Niederdsterreich n 4,0 0,0 0,0 4,0 2,0 10,0
%| 8,2%]| 0,0%| ==---- 23,5%]| 5,7% 9,7%

Oberosterreich n 14,0 1,0 0,0 3,0 8,0 26,0
%] 28,6%]| 50,0%| ==--- 17,6%]| 22,9%]| | 25,2%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 4,0 1,0 5,0
%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 23,5%]| 2,9% 4,9%

Steiermark n 3,0 0,0 0,0 0,0 2,0 5,0
%| 6,1%]| 0,0%| ==---- 0,0%]| 5,7% 4,9%

Karnten n 3,0 1,0 0,0 0,0 2,0 6,0
%| 6,1%]| 50,0%| ==---- 0,0%]| 5,7% 5,8%

Salzburg n 2,0 0,0 0,0 1,0 3,0 6,0
%| 4,1%| 0,0%| ==---- 5,9%| 8,6% 5,8%

Tirol n 12,0 0,0 0,0 3,0 0,0 15,0
%| 24,5%]| 0,0%| ==---- 17,6%]| 0,0%] | 14,6%

Vorarlberg n 7,0 0,0 0,0 1,0 1,0 9,0
%]| 14,3%]| 0,0%| ==---- 5,9%| 2,9% 8,7%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0
zuordenbar %]| 0,0%| 0,0%| =---- 0,0%]| 2,9% 1,0%

Ausland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%]| 0,0% 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2013
schulische Vorqualifikationen - BOG
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe
Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 49,01 2,0 0,0 |17,0|35,0]| |103,0]|100,0%0
keine Angaben 19,0 1,0| 0,0|] 0,0]134,0 54,01 52,4%
unspez Q-Niveau insgesamt 0,0 0,0%
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung 0,0 0,0%
Lehrabschluss insgesamt 30,0 1,0 17,0 1,0 49,0| 47,6%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Lehrabschluss Augenoptikerin 30,0 30,0| 29,1%
Lehrabschluss Horgerateakustikerin 17,0 17,0|] 16,5%
Lehrabschluss Zahntechnikerln 1,0 1,0 1,0%0
Lehrabschluss Orthopadietechnikerin 1,0 1,0 1,0%
Lehrabschluss Orthopadieschuhmacherin 1,0 1,0 1,0%
Lehrabschluss Meisterprufung 27,0 17,0 44,0 42,7%
Mittelschule insgesamt 0,0 0,0%0
Mittelschule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
hohere Schule insgesamt 0,0 0,0%0
hohere Schule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%0
Universitat insgesamt 0,0 0,0%0
Universitat ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 0,0 0,0%0
FUhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung im Bereich Kontaktlinsen | 1,0| | | | | | 1,0| 1,0%0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2013
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 49,01 2,0 0,0 |17,0|35,0]| |103,0]|100,0%0
keine Angaben 28,01 1,0| 0,0] 3,0|20,0 52,0] 50,5%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%0
Dauer der Praxis ohne Prézisierung | 21,0| 1,0 14,0] 14,0 50,0| 48,5%

< 1 Jahr 0,0 0,0%

1 - 3 Jahre 0,0 0,0%

> 3 Jahre 1,0 1,0 1,0%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 2,0 2,0 1,9%

spezifische Praxis | 21,0| 1,0 14,0] 13,0 49,0| 47,6%
Fuhrungserfahrung 0,0 0,0%0
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.6 Computerkenntnisse - BOG Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Gewerblich-

technische Gesundheitsberufe
ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
49,01 2,011 0,0 |17,0135,0| |103,0|100,0%0

Berufe
Zahl erfasster offener Stellen

keine Angaben 49,0 2,0| 0,0|17,0|35,0]|103,0|100,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 49,0 2,0 0,0 |17,0|35,0]| |103,0]|100,0%0
keine Angaben 26,0l 1,0| 0,0] 3,0|23,0 53,0| 51,5%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 2,0 1,9%
handwerkliche Fahigkeiten insgesamt 10,0 10,0 9,7%
handwerkliche Fahigkeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Zahntechnik insgesamt 10,0 10,0 9,7%
Zahntechnik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Zahnkeramik 6,0 6,0 5,8%
Zahnprothetik 4,0 4,0 3,9%
Zahnimplantate 3,0 3,0 2,9%
zahntechnischer Modellguss 2,0 2,0 1,9%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt |23,0| 1,0 14,0 38,0| 36,9%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Physiotherapie insgesamt 1,0 1,0 1,0%
Physiotherapie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Gang- und Bewegungsanalyse 1,0 1,0 1,0%
Augenoptik insgesamt 23,0 23,0 22,3%
Augenoptik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Sehschéarfebestimmung 23,0 23,0 22,3%
Anpassung von Sehhilfen 21,0 21,0| 20,4%
Kontaktlinsen 2,0 2,0 1,9%
Horgeratetechnik insgesamt 14,0 14,0 13,6%
Horgeratetechnik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Horgerateanpassung 14,0 14,0| 13,6%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe
Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 49,0 2,0 0,0 |17,0|35,0]| |103,0]|100,0%0
keine Angaben 49,01 2,0l 0,0|17,0/35,0|(103,0|100,0%
Deutsch insgesamt 1,0 1,0 1,0%
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 1,0 1,0 1,0%
etwas 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG

Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 49,0 2,0 0,0 |17,0|35,0]| |103,0]|100,0%0
keine Angaben 9,0/ 1,0 0,0| 2,0]/28,0 40,0| 38,8%
soziale Kom- insgesamt 24,01 1,0 15,0 1,0 41,0| 39,8%
petenzen soziale Kompetenz 1,0 15,0 16,0| 15,5%
Teamfahigkeit 1,0 1,0 2,0 1,9%
Kommunikationsstarke 21,0 21,0| 20,4%
gutes Auftreten 1,0] 1,0 15,0 17,0| 16,5%
gepflegtes AuReres 20,01 1,0 15,0 36,0| 35,0%
gute Umgangsformen 21,0 21,0| 20,4%
Verhandlungsgeschick 1,0 1,0 2,0 1,9%
EinflUhlungsvermdogen 21,0 15,0 36,0| 35,0%
Kontaktfreudigkeit 20,0 20,0| 19,4%
Freundlichkeit 22,0 14,0 36,0 35,0%
Hilfsbereitschaft 1,0 1,0 1,0%0
kognitive Kom- insgesamt 1,0 1,0 1,0%
petenzen Entwicklungspotential 1,0 1,0 1,0%
Umsetzungskom- insgesamt 26,01 1,0 1,0 28,0 27,2%
petenzen Belastbarkeit 1,0 1,0 1,0%
Selbstandigkeit 4,0 4,0 3,9%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 1,0 1,0%0
asthetisches Geflihl 22,0 22,01 21,4%
Werthaltungen und insgesamt 40,0| 1,0 15,0| 4,0 60,0| 58,3%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 18,0 14,0 1,0|| 33,0| 32,0%
Ehrgeiz 2,0 2,0 1,9%
Verantwortungsgefihl 1,0 1,0 2,0 1,9%
KundInnenorientierung 3,0 14,0 17,0] 16,5%
Genauigkeit 1,0 1,0 1,0%
Lernbereitschaft 2,0 1,0 14,01 3,0 20,0| 19,4%
Modebewusstsein 24,0 1,0 25,0 24,3%
kdrperliche insgesamt 0,0 0,0%0
Anforderungen
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.1 Anzahl offener Stellen - BOG Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe

Eragebnisse von 2012

BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe Gt 63,0

Augenoptikerin ao 22,0
Orthopadietechnikerin ot 1,0
Feinoptikerln fo 0,0
Horgerateakustikerin ha 4,0
Zahntechnikerln zt 36,0

Ergebnisse von 2013

BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe Gt 103,0
Augenoptikerin ao 49,0
Orthopadietechnikerin ot 2,0
FeinoptikerIn fo 0,0
Horgerateakustikerin ha 17,0
Zahntechnikerln zt 35,0
Veranderungen 2013 zu 2012
BB |BOG Beruf Kurzel Anzahl Prozent
Gesundheit und Medizin
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe Gt 40,0 63,49%
Augenoptikerin ao 27,0 122,73%
Orthopadietechnikerin ot 1,0 100,00%
Feinoptikerln fo 0,0  -——-----
Horgerateakustikerin ha 13,0 325,00%
Zahntechnikerln zt -1,0 -2,78%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.2 Verteilung nach Region - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2012
Verteilung nach Region - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Berufe ao ot fo ha zt 2Gt

Zahl erfasster n 22,0 1,0 0,0 4,0 36,0 63,0
offener Stellen % | 100%| 100%| ----- 100%]| 100% 100%

Wien n 3,5 0,0 0,0 0,0 12,0 15,5
%] 15,9%]| 0,0%| ==---- 0,0%| 33,3%| | 24,6%

Niederdsterreich n 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0
%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%]| 5,6% 3,2%

Oberosterreich n 5,0 0,0 0,0 0,0 7,0 12,0
%| 22,7%]| 0,0%| ==---- 0,0%] 19,4%] | 19,0%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%] 0,0% 0,0%

Steiermark n 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0 8,0
%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%| 22,2%] | 12,7%

Karnten n 4.5 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5
%] 20,5%]| 0,0%| ==---- 0,0%]| 0,0% 7,1%

Salzburg n 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
%| 4,5%]| 0,0%| ==---- 0,0%]| 0,0% 1,6%

Tirol n 3,0 1,0 0,0 2,0 4,0 10,0
%] 13,6%]| 100%| ===--- 50,0%] 11,1%] | 15,9%

Vorarlberg n 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,0
%| 4,5%]| 0,0%| ==---- 0,0%]| 2,8% 3,2%

Uberregional bzw. nicht n 3,0 0,0 0,0 2,0 1,0 6,0
zuordenbar %]| 13,6%| 0,0%| =---- 50,0%]| 2,8% 9,5%

Ausland n 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,0
%| 4,5%]| 0,0%| ==---- 0,0%]| 2,8% 3,2%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Berufe ao ot fo ha zt 2Gt
Zahl erfasster n 49,0 2,0 0,0 17,0 35,0 103,0
offener Stellen % | 100%| 100%| ----- 100%]| 100% 100%
Wien n 4,0 0,0 0,0 1,0 15,0 20,0
%| 8,2%]| 0,0%| ==---- 5,9%| 42,9%)]| | 19,4%

Niederdsterreich n 4,0 0,0 0,0 4,0 2,0 10,0
%| 8,2%]| 0,0%| ==---- 23,5%]| 5,7% 9,7%

Oberosterreich n 14,0 1,0 0,0 3,0 8,0 26,0
%] 28,6%]| 50,0%| ==--- 17,6%]| 22,9%]| | 25,2%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 4,0 1,0 5,0
%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 23,5%]| 2,9% 4,9%

Steiermark n 3,0 0,0 0,0 0,0 2,0 5,0
%| 6,1%]| 0,0%| ==---- 0,0%]| 5,7% 4,9%

Karnten n 3,0 1,0 0,0 0,0 2,0 6,0
%| 6,1%]| 50,0%| ==---- 0,0%]| 5,7% 5,8%

Salzburg n 2,0 0,0 0,0 1,0 3,0 6,0
%| 4,1%| 0,0%| ==---- 5,9%| 8,6% 5,8%

Tirol n 12,0 0,0 0,0 3,0 0,0 15,0
%| 24,5%]| 0,0%| ==---- 17,6%]| 0,0%] | 14,6%

Vorarlberg n 7,0 0,0 0,0 1,0 1,0 9,0
%]| 14,3%]| 0,0%| ==---- 5,9%| 2,9% 8,7%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0
zuordenbar %]| 0,0%| 0,0%| =---- 0,0%]| 2,9% 1,0%

Ausland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%]| 0,0% 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Veranderungen 2013 zu 2012
Verteilung nach Region - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Berufe ao ot fo ha zt 2Gt

Zahl erfasster n 27,0 1,0 0,0 13,0 -1,0 40,0
offener Stellen % 123%]| 100%|  ----- 325% -3% 63,5%

Wien n 0,5 0,0 0,0 1,0 3,0 4,5
% 14,3%|  =====|  mmmm=]  =me—- 25,0% 29,0%

Niederdsterreich n 4,0 0,0 0,0 4,0 0,0 8,0
7] RS e e 0,0%| | 400,0%

Oberosterreich n 9,0 1,0 0,0 3,0 1,0 14,0
%] 180,0%| - =====| === @ =————- 14,3% 116,7%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 4,0 1,0 5,0
0|  mmmmm| mmmmm] mmmme] mmmea] mmmee ] ] mmme-

Steiermark n 3,0 0,0 0,0 0,0 -6,0 -3,0
7] RS e e -75,0%| | -37,5%

Karnten n -1,5 1,0 0,0 0,0 2,0 1,5
%| -33,3%|  mmmmm| | | ameee 33,3%

Salzburg n 1,0 0,0 0,0 1,0 3,0 5,0
%| 100,09%|  ===m=|  mmmee| | ameee 500,0%

Tirol n 9,0 -1,0 0,0 1,0 -4,0 5,0
%] 300,0%]|-100,0%|  =-=---- 50,0%] -100,0% 50,0%

Vorarlberg n 6,0 0,0 0,0 1,0 0,0 7,0
%] 600,0%| - =====| @ ==——=]| = ————— 0,0% 350,0%

Uberregional bzw. nicht n -3,0 0,0 0,0 -2,0 0,0 -5,0
zuordenbar %]|-100,0%|  =====]  ===-- -100,0% 0,0% -83,3%

Ausland n -1,0 0,0 0,0 0,0 -1,0 -2,0
%]-100,0%|  =====| @ ==——=]| = =———— -100,0%| | =100,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2012
schulische Vorqualifikationen - BOG
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe
Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 22,01 1,0 0,0 4,0 |36,0 63,0/100,0%0
keine Angaben 7,0 0,01 0,0| 0,0]/33,0 40,0| 63,5%
unspez Q-Niveau insgesamt 0,0 0,0%
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung 0,0 0,0%
Lehrabschluss insgesamt 15,0 1,0 4,01 3,0 23,0| 36,5%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Lehrabschluss Augenoptikerin 15,0 15,0| 23,8%
Lehrabschluss Horgerateakustikerin 4,0 4,0 6,3%
Lehrabschluss Zahntechnikerln 3,0 3,0 4,8%
Lehrabschluss Orthopadietechnikerin 1,0 1,0 1,6%
Lehrabschluss Orthopadieschuhmacherin 0,0 0,0%0
Lehrabschluss Meisterprufung 6,0 2,0 8,0 12,7%
Mittelschule insgesamt 0,0 0,0%0
Mittelschule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
hohere Schule insgesamt 0,0 0,0%0
hohere Schule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%0
Universitat insgesamt 0,0 0,0%0
Universitat ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 0,0 0,0%0
FUhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung im Bereich Kontaktlinsen 0,0 0,0%0
Gewerbeberecht. Augenoptik/Hérgerateakustik 1,0 1,0 1,6%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
schulische Vorqualifikationen - BOG
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe
Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 49,01 2,0 0,0 |17,0|35,0]| |103,0]|100,0%0
keine Angaben 19,0 1,0| 0,0|] 0,0]134,0 54,01 52,4%
unspez Q-Niveau insgesamt 0,0 0,0%
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung 0,0 0,0%
Lehrabschluss insgesamt 30,0 1,0 17,0 1,0 49,0| 47,6%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Lehrabschluss Augenoptikerin 30,0 30,0| 29,1%
Lehrabschluss Horgerateakustikerin 17,0 17,0|] 16,5%
Lehrabschluss Zahntechnikerln 1,0 1,0 1,0%0
Lehrabschluss Orthopadietechnikerin 1,0 1,0 1,0%
Lehrabschluss Orthopadieschuhmacherin 1,0 1,0 1,0%
Lehrabschluss Meisterprufung 27,0 17,0 44,0 42,7%
Mittelschule insgesamt 0,0 0,0%0
Mittelschule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
hohere Schule insgesamt 0,0 0,0%0
hohere Schule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%0
Universitat insgesamt 0,0 0,0%0
Universitat ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 0,0 0,0%0
FUhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung im Bereich Kontaktlinsen 1,0 1,0 1,0%0
Gewerbeberecht. Augenoptik/Hérgerateakustik 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2012
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 22,01 1,0 0,0 4,0 |36,0 63,0/100,0%0
keine Angaben 6,0 0,0 0,0| 2,0]/30,0 38,0| 60,3%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%0
Dauer der Praxis ohne Prazisierung | 15,0 1,0 2,0 6,0 24,01 38,1%

< 1 Jahr 0,0 0,0%

1 - 3 Jahre 0,0 0,0%

> 3 Jahre 1,0 1,0 1,6%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 3,0 3,0 4,8%

spezifische Praxis | 16,0| 1,0 2,0 3,0 22,01 34,9%
Fuhrungserfahrung 2,0 2,0 3,2%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 49,01 2,0 0,0 |17,0|35,0]| |103,0]|100,0%0
keine Angaben 28,01 1,0| 0,0] 3,0|20,0 52,0] 50,5%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%0
Dauer der Praxis ohne Prézisierung | 21,0| 1,0 14,0] 14,0 50,0| 48,5%

< 1 Jahr 0,0 0,0%

1 - 3 Jahre 0,0 0,0%

> 3 Jahre 1,0 1,0 1,0%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 2,0 2,0 1,9%

spezifische Praxis | 21,0| 1,0 14,0] 13,0 49,0| 47,6%
Fuhrungserfahrung 0,0 0,0%0
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.6 Computerkenntnisse - BOG Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe

Eragebnisse von 2012
Computerkenntnisse - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe
Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 22,01 1,0 0,0 4,0 |36,0 63,0/100,0%0
keine Angaben 22,01 0,0| 0,0] 4,0|36,0 62,0 98,4%
EDV-Standardprogramme insgesamt 1,0 1,0 1,6%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 1,0 1,0 1,6%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 49,0 2,0 0,0 |17,0|35,0]| |103,0]|100,0%0
keine Angaben 49,0 2,0] 0,0|17,0]/35,0]|103,0|100,0%
EDV-Standardprogramme insgesamt 0,0 0,0%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 0,0 0,0%0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2012
fachspezifische Kenntnisse - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 22,01 1,0 0,0 4,0 |36,0 63,0/100,0%0
keine Angaben 9,5 1,01 0,0| 2,0]/33,0 45,5| 72,2%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 2,0 3,2%
handwerkliche Fahigkeiten insgesamt 1,0 1,0 1,6%
handwerkliche Fahigkeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Zahntechnik insgesamt 1,0 1,0 1,6%
Zahntechnik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Zahnkeramik 1,0 1,0 1,6%
Zahnprothetik 0,0 0,0%0
Zahnimplantate 0,0 0,0%0
zahntechnischer Modellguss 0,0 0,0%0
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,6%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 1,6%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt |12,5 2,0 14,5| 23,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Physiotherapie insgesamt 0,0 0,0%
Physiotherapie ohne Prazis. 0,0 0,020
Gang- und Bewegungsanalyse 0,0 0,0%
Augenoptik insgesamt 12,5 12,5| 19,8%
Augenoptik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Sehschéarfebestimmung 10,5 10,5| 16,7%
Anpassung von Sehhilfen 4,5 4.5 7,1%
Kontaktlinsen 6,0 6,0 9,5%
Horgeratetechnik insgesamt 1,0 2,0 3,0 4,8%
Horgeratetechnik ohne Prazis. 1,0 1,0 1,6%
Horgerateanpassung 0,0 0,0%
Hdrtraining 2,0 2,0 3,2%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 49,0 2,0 0,0 |17,0|35,0]| |103,0]|100,0%0
keine Angaben 26,0l 1,0| 0,0] 3,0|23,0 53,0| 51,5%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 2,0 1,9%
handwerkliche Fahigkeiten insgesamt 10,0 10,0 9,7%
handwerkliche Fahigkeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Zahntechnik insgesamt 10,0 10,0 9,7%
Zahntechnik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Zahnkeramik 6,0 6,0 5,8%
Zahnprothetik 4,0 4,0 3,9%
Zahnimplantate 3,0 3,0 2,9%
zahntechnischer Modellguss 2,0 2,0 1,9%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 0,0 0,0%0
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt |23,0| 1,0 14,0 38,0| 36,9%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Physiotherapie insgesamt 1,0 1,0 1,0%
Physiotherapie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Gang- und Bewegungsanalyse 1,0 1,0 1,0%
Augenoptik insgesamt 23,0 23,0 22,3%
Augenoptik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Sehschéarfebestimmung 23,0 23,0 22,3%
Anpassung von Sehhilfen 21,0 21,0| 20,4%
Kontaktlinsen 2,0 2,0 1,9%
Horgeratetechnik insgesamt 14,0 14,0 13,6%
Horgeratetechnik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Horgerateanpassung 14,0 14,0| 13,6%
Hdrtraining 0,0 0,0%0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gewerblich-technische
Gesundheitsberufe

Eragebnisse von 2012
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe
Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 22,01 1,0 0,0 4,0 |36,0 63,0/100,0%0
keine Angaben 22,01 1,0| 0,0] 2,0|36,0 61,0| 96,8%
Englisch insgesamt 2,0 2,0 3,2%

sehr gut 0,0 0,0%0
gut 2,0 2,0 3,2%
etwas 0,0 0,0%
Deutsch insgesamt 0,0 0,0%0
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0 0,0%
etwas 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe
Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 49,0 2,0 0,0 |17,0|35,0]| |103,0]|100,0%0
keine Angaben 49,0| 2,0] 0,0|17,0|35,0| |103,0|100,0%
Englisch insgesamt 0,0 0,0%0

sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0/ 0,0%
etwas 0,0 0,0%
Deutsch insgesamt 1,0 1,0 1,0%
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 1,0 1,0 1,0%
etwas 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2012
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe
Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 22,01 1,0 0,0 4,0 |36,0 63,0/100,0%0
keine Angaben 3,0 0,0 0,0| 0,0]/28,0 31,0| 49,2%
soziale Kom- insgesamt
petenzen soziale Kompetenz 1,0 1,0 1,6%
Teamfahigkeit 1,0 2,01 4,0 7,01 11,1%
Kommunikationsstarke 5,5 55 8,7%
gutes Auftreten 3,0 2,0 5,0 7,9%
gepflegtes AuReres 2,0 2,0 4,0 6,3%0
gute Umgangsformen 4,5 4,5 7,1%
FUhrungsqualitaten 3,0 3,0 4,8%
Durchsetzungsvermoégen 1,0 1,0 1,6%0
Verhandlungsgeschick 0,0 0,0%0
EinfUhlungsvermdogen 4,5 4.5 7,1%
Freude am Umgang
mit Menschen 4,5 4.5 7,1%
Kontaktfreudigkeit 3,5 3,5 5,6%
Freundlichkeit 6,5 2,0 8,5| 13,5%
Hilfsbereitschaft 0,0 0,0%0
Kollegialitat 3,5 3,5 5,6%0
kognitive Kom- insgesamt
petenzen Entwicklungspotential 3,0 3,0] 4.8%
Umsetzungskom- insgesamt
petenzen Belastbarkeit 1,0 1,0 1,6%
Selbstandigkeit 2,0 4,01 1,0 7,01 11,1%
Dynamik 3,5 3,5 5,6%
vielseitige Einsetzbarkeit 0,0 0,0%0
asthetisches Geflihl 2,0 2,0 3,2%
Werthaltungen und insgesamt
Einstellungen Einsatzbereitschaft 6,5 1,0 2,0 9,5| 15,1%
Flexibilitat 1,0 1,0 2,0 3,2%
unternehmerisches Denken 1,0 1,0 1,6%
Ehrgeiz 1,0 1,0 1,6%
Verantwortungsgefihl 3,5 3,5 5,6%0
KundInnenorientierung 12,0 4,0 16,0| 25,4%
Genauigkeit 1,0 4,0 5,0 7,9%
Loyalitat 1,0 1,0 1,6%
Lernbereitschaft 3,5 1,0 4.5 7,1%
Modebewusstsein 7,5 7,5| 11,9%
korperliche insgesamt
Anforderungen
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Gewerblich-technische Gesundheitsberufe
Berufe ao | ot fo ha | zt 2Gt | Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 49,0 2,0 0,0 |17,0|35,0]| |103,0]|100,0%0
keine Angaben 9,0/ 1,0 0,0| 2,0]/28,0 40,0| 38,8%
soziale Kom- insgesamt 24,01 1,0 15,0 1,0 41,0| 39,8%
petenzen soziale Kompetenz 1,0 15,0 16,0| 15,5%
Teamfahigkeit 1,0 1,0 2,0 1,9%
Kommunikationsstarke 21,0 21,0| 20,4%
gutes Auftreten 1,0 1,0 15,0 17,0|] 16,5%
gepflegtes AuReres 20,01 1,0 15,0 36,0| 35,0%
gute Umgangsformen 21,0 21,0| 20,4%
FUhrungsqualitaten 0,0 0,0%0
Durchsetzungsvermoégen 0,0 0,0%
Verhandlungsgeschick 1,0 1,0 2,0 1,9%
EinfUhlungsvermdogen 21,0 15,0 36,0| 35,0%
Freude am Umgang
mit Menschen 0,0 0,0%0
Kontaktfreudigkeit 20,0 20,0| 19,4%
Freundlichkeit 22,0 14,0 36,0| 35,0%
Hilfsbereitschaft 1,0 1,0 1,0%
Kollegialitat 0,0 0,0%0
kognitive Kom- insgesamt 1,0 1,0 1,0%
petenzen Entwicklungspotential 1,0 1,0 1,0%
Umsetzungskom- insgesamt 26,01 1,0 1,0 28,0 27,2%
petenzen Belastbarkeit 1,0 1,0 1,0%
Selbstandigkeit 4,0 4,0 3,9%
Dynamik 0,0 0,0%0
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 1,0 1,0%0
asthetisches Geflihl 22,0 22,01 21,4%
Werthaltungen und insgesamt 40,0| 1,0 15,0| 4,0 60,0| 58,3%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 18,0 14,0 1,0|| 33,0 32,0%
Flexibilitat 0,0 0,0%
unternehmerisches Denken 0,0 0,0%0
Ehrgeiz 2,0 2,0 1,9%
Verantwortungsgefihl 1,0 1,0 2,0 1,9%
KundInnenorientierung 3,0 14,0 17,0] 16,5%
Genauigkeit 1,0 1,0 1,0%0
Loyalitat 0,0 0,0%
Lernbereitschaft 2,0 1,0 14,01 3,0 20,0| 19,4%
Modebewusstsein 24,0 1,0 25,0 24,3%
korperliche insgesamt 0,0 0,0%0
Anforderungen
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.A Qualifikationsprofil - BOG Gewerblich-
technische Gesundheitsberufe

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Gewerblich-technische Gesundheitsberufe 2Gt Gt-%
Zahl erfasster offener Stellen 103,0|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 54,01 52,4%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 52,0| 50,5%
keine Angaben - Computerkenntnisse 103,0|100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 53,0| 51,5%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 103,0|100,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 40,0| 38,8%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 50,0 48,5%
Lehrabschluss insgesamt 49,0 47,6%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 49,0 47,6%
Meisterprufung 44,0 42,7%
gepflegtes AuReres 36,0] 35,0%
EinfiUhlungsvermdogen 36,0 35,0%
Freundlichkeit 36,0 35,0%
Einsatzbereitschaft 33,0 32,0%
Modebewusstsein 25,0 24,3%
Sehschéarfebestimmung 23,0 22,3%
asthetisches Geflihl 22,0 21,4%
Anpassung von Sehhilfen 21,0 20,4%
Kommunikationsstarke 21,0 20,4%
gute Umgangsformen 21,01 20,4%
Kontaktfreudigkeit 20,0 19,4%
Lernbereitschaft 20,0 19,4%
gutes Auftreten 17,0 16,5%
KundlInnenorientierung 17,0 16,5%
soziale Kompetenz 16,0 15,5%
Horgerateanpassung 14,01 13,6%
Zahnkeramik 6,0 5,8%
Zahnprothetik 4,0 3,9%
Selbstandigkeit 4,0 3,9%
Zahnimplantate 3,0 2,9%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 2,0 1,9%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 1,9%
zahntechnischer Modellguss 2,0 1,9%
Kontaktlinsen 2,0 1,9%
Teamfahigkeit 2,0 1,9%
Verhandlungsgeschick 2,0 1,9%
Ehrgeiz 2,0 1,9%
Verantwortungsgefihl 2,0 1,9%
Weiterbildung im Bereich Kontaktlinsen 1,0 1,0%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 1,0 1,0%
Gang- und Bewegungsanalyse 1,0 1,0%
Deutsch gut 1,0 1,0%
Hilfsbereitschaft 1,0 1,0%
Entwicklungspotential 1,0 1,0%
Belastbarkeit 1,0 1,0%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 1,0%
Genauigkeit 1,0 1,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.a Qualifikationsprofil - Beruf Augenoptikerln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Augenoptikerin ao ao-%
Zahl erfasster offener Stellen 49,0|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 19,0| 38,8%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 28,0| 57,1%
keine Angaben - Computerkenntnisse 49,0|100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 26,0| 53,1%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 49,0|100,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 9,0| 18,4%
Lehrabschluss insgesamt 30,0 61,2%
Meisterprufung 27,0 55,1%
Modebewusstsein 24,0 49,0%
Sehschéarfebestimmung 23,0 46,9%
Freundlichkeit 22,0 44,9%
asthetisches Geflihl 22,0 44,9%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 21,0 42,9%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 21,0 42,9%
Anpassung von Sehhilfen 21,0 42,9%
Kommunikationsstarke 21,0 42,9%
gute Umgangsformen 21,01 42,9%
EinfUhlungsvermdogen 21,0 42,9%
gepflegtes AuReres 20,0 40,8%
Kontaktfreudigkeit 20,0 40,8%
Einsatzbereitschaft 18,0 36,7%
Selbstandigkeit 4,0 8,2%
KundInnenorientierung 3,0 6,1%
Kontaktlinsen 2,0 4,1%
Lernbereitschaft 2,0 4,1%
Weiterbildung im Bereich Kontaktlinsen 1,0 2,0%
Teamfahigkeit 1,0 2,0%
gutes Auftreten 1,0 2,0%
Verhandlungsgeschick 1,0 2,0%
Verantwortungsgefihl 1,0 2,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.b Qualifikationsprofil - Beruf Orthopadietechnikerln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil

OrthopéadietechnikerlIn ot ot-%
Zahl erfasster offener Stellen 2,0 1100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 1,0 50,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 1,0 50,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 2,0|100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 1,01 50,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 2,0|100,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 1,0] 50,0%
Lehrabschluss insgesamt 1,0 50,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 1,0 50,0%
Inhalt der Praxis spezif. Praxi§ 1,0 50,0%
Gang- und Bewegungsanalyse 1,0| 50,0%
soziale Kompetenz 1,0 50,0%
Teamfahigkeit 1,0 50,0%
gutes Auftreten 1,0 50,0%
gepflegtes AuReres 1,0] 50,0%
Belastbarkeit 1,0 50,0%
Verantwortungsgefihl 1,0 50,0%
Genauigkeit 1,0 50,0%
Lernbereitschaft 1,0 50,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.c Qualifikationsprofil - Beruf Feinoptikerln

Ergebnisse von 2013

Qualifikationsprofil

Feinoptikerln fo fo-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | -—-—--—--
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 0,0 -——----
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 0,0 -——----
keine Angaben - Computerkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 0,0 -------
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.d Qualifikationsprofil - Beruf Horgerateakustikerln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Hoérgerateakustikerln ha ha-%
Zahl erfasster offener Stellen 17,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 0,0 0,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 3,0| 17,6%
keine Angaben - Computerkenntnisse 17,0|100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 3,0| 17,6%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 17,0|100,0%0
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 2,0| 11,8%
Lehrabschluss insgesamt 17,0] 100,0%
Meisterprufung 17,0] 100,0%
soziale Kompetenz 15,0 88,2%
gutes Auftreten 15,0 88,2%
gepflegtes AuReres 15,0 88,2%
EinfUhlungsvermdogen 15,0 88,2%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 14,0 82,4%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 14,0 82,4%
Horgerateanpassung 14,01 82,4%
Freundlichkeit 14,0 82,4%
Einsatzbereitschaft 14,0 82,4%
KundInnenorientierung 14,0 82,4%
Lernbereitschaft 14,0 82,4%
Verhandlungsgeschick 1,0 5,9%
Modebewusstsein 1,0 5,9%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.3.e Qualifikationsprofil - Beruf Zahntechnikerln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Zahntechnikerln zt zt-%
Zahl erfasster offener Stellen 35,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 34,0 97,1%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 20,0| 57,1%
keine Angaben - Computerkenntnisse 35,0/100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 23,0| 65,7%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 35,0/100,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 28,0| 80,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 14,0 40,0%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 13,0 37,1%
Zahnkeramik 6,0 17,1%
Zahnprothetik 4,0 11,4%
Zahnimplantate 3,0 8,6%
Lernbereitschaft 3,0 8,6%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 2,0 5,7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 5,7%
zahntechnischer Modellguss 2,0 5,7%
Ehrgeiz 2,0 5,7%
Lehrabschluss insgesamt 1,0 2,9%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 1,0 2,9%
Deutsch gut 1,0 2,9%
Hilfsbereitschaft 1,0 2,9%
Entwicklungspotential 1,0 2,9%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 2,9%
Einsatzbereitschaft 1,0 2,9%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.1 Anzahl offener Stellen - BOG Handel mit Gesund-

heitsprodukten
Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Handel mit Gesundheitsprodukten Hg 26,5

Apothekerin ap 0,0

Drogistin dg 15,5

Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin pa 11,0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.2 Verteilung nach Region - BOG Handel
mit Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Handel
mit Gesundheitsprodukten
Berufe ap dg pa 2Ha
Zahl erfasster n 0,0 15,5 11,0 26,5
offener Stellen % | =---- 100%]| 100% 100%

Wien n 0,0 3,0 5,0 8,0
%| =—--- 19,4%| 45,5%| | 30,2%
Niederdsterreich n 0,0 0,0 0,0 0,0
%| =—--- 0,0%] 0,0% 0,0%
Oberosterreich n 0,0 1,0 2,0 3,0
%| =—--- 6,5%| 18,2%]| | 11,3%
Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0
%| =—--- 0,0%] 0,0% 0,0%
Steiermark n 0,0 1,5 1,0 2,5
%| =—--- 9,7%| 9,1% 9,4%
Karnten n 0,0 2,5 2,0 4,5
%| =—--- 16,1%] 18,2%] | 17,0%
Salzburg n 0,0 3,0 0,0 3,0
%| =—--- 19,4%]| 0,0%]|11,3%
Tirol n 0,0 4,5 1,0 55
%| =—--- 29,0%| 9,1%)] | 20,8%
Vorarlberg n 0,0 0,0 0,0 0,0
%| =—--- 0,0%] 0,0% 0,0%
Uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 0,0
zuordenbar %| ==--- 0,0%]| 0,0% 0,0%
Ausland n 0,0 0,0 0,0 0,0
%| =—--- 0,0%] 0,0% 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Handel mit

Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2013

schulische Vorqualifikationen - BOG
Handel mit Gesundheitsprodukten

Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 |15,5]11,0 26,5/100,0%0
keine Angaben 0,0] 6,0| 6,0 12,0| 45,3%
unspez Q-Niveau insgesamt 0,0 0,0%
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung 0,0 0,0%
Lehrabschluss insgesamt 9,5| 5,0 14,5| 54,7%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Lehrabschluss Pharm.-kaufm. Assistentin 8,5| 5,0 13,5| 50,9%
Lehrabschluss Drogistin 9,5 9,5| 35,8%
Mittelschule insgesamt 0,0 0,0%0
Mittelschule ohne Prazisierung 0,0 0,0%0
hohere Schule insgesamt 0,0 0,0%0
hohere Schule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%0
FH/Akademie ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Universitat insgesamt 0,0 0,0%0
Universitat ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 0,0 0,0%0
FUhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
sonstige Weiterbildungen 0,0l 0,0%0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Handel mit
Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2013
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Handel mit Gesundheitsprodukten
Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 |15,5]11,0 26,5/100,0%0
keine Angaben 0,0]10,5| 4,0 14,5| 54,7%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%0
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 5,0l 3,0 8,0|] 30,2%
< 1 Jahr 0,0 0,0%
1 - 3 Jahre 2,0 2,0 7,5%
> 3 Jahre 2,0 2,0 7,5%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 1,0 1,0 3,8%
spezifische Praxis 4,01 7,0 11,0| 41,5%
Fuhrungserfahrung 0,0 0,0%0
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.6 Computerkenntnisse - BOG Handel mit
Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Handel
mit Gesundheitsprodukten

Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 |15,5]11,0 26,5/100,0%0
keine Angaben 0,0]13,5| 7,0 20,5| 77,4%
EDV-Standardprogramme insgesamt 2,01 4,0 6,0| 22,6%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 1,0 1,0 3,8%
Office insgesamt 2,0 3,0 5,0| 18,9%
Office ohne Prazis. 2,0 2,0 7,5%

Excel 3,0 3,0] 11,3%
sonstige Softwaretools insgesamt 1,0 1,0 3,8%
SAP insgesamt 1,0 1,0 3,8%
SAP ohne Prazis. 1,0 1,0 3,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Handel mit
Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2013

fachspezifische Kenntnisse - BOG

Handel mit Gesundheitsprodukten
Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 |15,5]11,0 26,5/100,0%0
keine Angaben 0,0]14,5| 7,0 21,5|] 81,1%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,01 1,0 2,0 7,5%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 3,8%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 3,8%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt 2,0 2,0 7,5%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Pharmazie insgesamt 2,0 2,0 7,5%
Pharmazie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Arzneimittelwirkungen 1,0 1,0 3,8%
Heilkrauter 1,0 1,0 3,8%
Komplementéarmedizin insgesamt 1,0 1,0 3,8%
Komplementéarmedizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
TCM 1,0 1,0 3,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Handel mit
Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Handel
mit Gesundheitsprodukten
Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 |15,5]11,0 26,5/100,0%0
keine Angaben 0,0]15,5|10,0 25,5] 96,2%
Englisch insgesamt 1,0 1,0 3,8%
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 1,0 1,0 3,8%
etwas 0,0 0,0%
Franzosisch insgesamt 1,0 1,0 3,8%
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0/ 0,0%
etwas 1,0 1,0 3,8%
Italienisch insgesamt 1,0 1,0 3,8%
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0/ 0,0%
etwas 1,0 1,0 3,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -

BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Handel mit Gesundheitsprodukten

Anforderungen

Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 |15,5]11,0 26,5/100,0%0
keine Angaben 0,0] 3,0| 3,0 6,0| 22,6%
soziale Kom- insgesamt 12,5 7,0 19,5| 73,6%
petenzen soziale Kompetenz 4,0 4,0] 15,1%
Teamfahigkeit 10,5 5,0 15,5| 58,5%
Kommunikationsstarke 3,0 3,0] 11,3%
gutes Auftreten 1,0 1,0 3,8%
gepflegtes AuReres 1,0 1,0 3,8%
gute Umgangsformen 1,0 1,0 3,8%

Freude am Umgang

mit Menschen 10,5 10,5| 39,6%
Kontaktfreudigkeit 1,0 1,0 3,8%
Freundlichkeit 2,0 3,0 5,0| 18,9%
kognitive Kom- insgesamt 1,01 1,0 2,0 7,5%
petenzen Organisationstalent 1,0 1,0 3,8%
Realitatssinn 1,0 1,0 3,8%
Umsetzungskom- insgesamt 10,5 2,0 12,5| 47,2%
petenzen Belastbarkeit 2,0l 1,0 3,0] 11,3%
Stressstabilitat 1,0 1,0 3,8%
Selbstandigkeit 8,5 8,5| 32,1%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 1,0 3,8%
Beharrlichkeit 1,0 1,0 3,8%
Werthaltungen und insgesamt 11,5| 8,0 19,5| 73,6%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 10,5| 6,0|| 16,5| 62,3%
Flexibilitat 2,0l 1,0 3,0] 11,3%
Ehrgeiz 1,0 1,0 3,8%
Verantwortungsgefihl 8,5 8,5| 32,1%
KundInnenorientierung 1,0 5,0 6,0| 22,6%
Qualitatsbewusstsein 1,0 1,0 2,0 7,5%
Genauigkeit 9,5 1,0 10,5| 39,6%
Lernbereitschaft 1,0 2,0 3,0] 11,3%
Gesundheitsbewusstsein 7,5 7,5| 28,3%
kdrperliche insgesamt 0,0 0,0%0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.1 Anzahl offener Stellen - BOG Handel mit Gesund-

heitsprodukten
Ergebnisse von 2012
BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Handel mit Gesundheitsprodukten Hg 18,5
Apothekerin ap 1,0
Drogistin dg 14,5
Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin pa 3,0
Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Handel mit Gesundheitsprodukten Hg 26,5
Apothekerin ap 0,0
Drogistin dg 15,5
Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin pa 11,0
Veranderungen 2013 zu 2012
BB |BOG Beruf Kurzel Anzahl Prozent
Gesundheit und Medizin
Handel mit Gesundheitsprodukten Hg 8,0 43,24%
Apothekerin ap -1,0 -100,00%
Drogistin dg 1,0 6,90%
Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin pa 8,0 266,67%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.2 Verteilung nach Region - BOG Handel
mit Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2012
Verteilung nach Region - BOG Handel
mit Gesundheitsprodukten
Berufe ap dg pa 2Ha
Zahl erfasster n 1,0 14,5 3,0 18,5
offener Stellen % | 100%| 100% | 100% 100%

Wien n 1,0 4.5 0,0 55
%] 100%]| 31,0%| 0,0%]| | 29,7%
Niederdsterreich n 0,0 2,0 0,0 2,0
%] 0,0%] 13,8%| 0,0%]| |10,8%
Oberosterreich n 0,0 3,5 1,0 4,5
%] 0,0%] 24,1%]| 33,3%)| | 24,3%
Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0
%]| 0,0%]| 0,0%]| 0,0% 0,0%
Steiermark n 0,0 1,5 0,0 1,5
%] 0,0%] 10,3%| 0,0% 8,1%
Karnten n 0,0 0,0 1,0 1,0
%] 0,0%]| 0,0%]| 33,3% 5,4%
Salzburg n 0,0 2,0 0,0 2,0
%] 0,0%] 13,8%| 0,0%]| |10,8%
Tirol n 0,0 1,0 0,0 1,0
%]| 0,0%]| 6,9%]| 0,0% 5,4%
Vorarlberg n 0,0 0,0 1,0 1,0
%] 0,0%]| 0,0%]| 33,3% 5,4%
Uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 0,0
zuordenbar %]| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%
Ausland n 0,0 0,0 0,0 0,0
%]| 0,0%]| 0,0%]| 0,0% 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Handel
mit Gesundheitsprodukten
Berufe ap dg pa 2Ha
Zahl erfasster n 0,0 15,5 11,0 26,5
offener Stellen % | =---- 100%]| 100% 100%

Wien n 0,0 3,0 5,0 8,0
%| =—--- 19,4%| 45,5%| | 30,2%
Niederdsterreich n 0,0 0,0 0,0 0,0
%| =—--- 0,0%] 0,0% 0,0%
Oberosterreich n 0,0 1,0 2,0 3,0
%| =—--- 6,5%| 18,2%]| | 11,3%
Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0
%| =—--- 0,0%] 0,0% 0,0%
Steiermark n 0,0 1,5 1,0 2,5
%| =—--- 9,7%| 9,1% 9,4%
Karnten n 0,0 2,5 2,0 4,5
%| =—--- 16,1%] 18,2%] | 17,0%
Salzburg n 0,0 3,0 0,0 3,0
%| =—--- 19,4%]| 0,0%]|11,3%
Tirol n 0,0 4,5 1,0 55
%| =—--- 29,0%| 9,1%)] | 20,8%
Vorarlberg n 0,0 0,0 0,0 0,0
%| =—--- 0,0%] 0,0% 0,0%
Uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 0,0
zuordenbar %| ==--- 0,0%]| 0,0% 0,0%
Ausland n 0,0 0,0 0,0 0,0
%| =—--- 0,0%] 0,0% 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Veranderungen 2013 zu 2012
Verteilung nach Region - BOG Handel
mit Gesundheitsprodukten

Berufe ap dg pa 2Ha

Zahl erfasster n -1,0 1,0 8,0 8,0
offener Stellen % | -100% 7%| 267% 43,2%

Wien n -1,0 -1,5 5,0 2,5
%]-100,0%| -33,3%| - =-=--- 45,5%

Niederdsterreich n 0,0 -2,0 0,0 -2,0
%| W m———— -100,0%| - =-=---- -100,0%

Oberosterreich n 0,0 -2,5 1,0 -1,5
%| W m———— -71,4%]| 100,0% -33,3%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0
% ____________________

Steiermark n 0,0 0,0 1,0 1,0
%| W m———— 0,0%]|  ===-- 66,7%

Karnten n 0,0 2,5 1,0 3,5
%| mm——] - 100,0% 350,0%

Salzburg n 0,0 1,0 0,0 1,0
%| W m———— 50,0%| « =-=--- 50,0%

Tirol n 0,0 3,5 1,0 4,5
%| W m———— 350,0%| - ===-- 450,0%

Vorarlberg n 0,0 0,0 -1,0 -1,0
%| mm——] mm——- -100,0%| | =100,0%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 0,0
zuordenbar %| === =] e ===

Ausland n 0,0 0,0 0,0 0,0
% ____________________
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Handel mit

Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2012

schulische Vorqualifikationen - BOG
Handel mit Gesundheitsprodukten

Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 1,0 |14,5| 3,0 18,5|100,0%0
keine Angaben 0,0] 5,0| 3,0 8,0| 43,2%
unspez Q-Niveau insgesamt 1,0 1,0 5,4%
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung 0,0 0,0%
unspez Q-Niveau kaufmannische Ausbildung 1,0 1,0 5,4%
Lehrabschluss insgesamt 9,5 9,5| 51,4%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 0,0 0,020
Lehrabschluss Pharm.-kaufm. Assistentin 9,5 9,5| 51,4%
Lehrabschluss Drogistin 9,5 9,5| 51,4%
Mittelschule insgesamt 0,0 0,0%0
Mittelschule ohne Prazisierung 0,0 0,0%0
hohere Schule insgesamt 0,0 0,0%0
hohere Schule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%0
FH/Akademie ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Universitat insgesamt 1,0 1,0 5,4%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%0
Medizin insgesamt 1,0 1,0 5,4%
Medizin ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Medizin Pharmazie 1,0 1,0 5,4%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 0,0 0,0%0
Fuhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
sonstige Weiterbildungen | 0,0l 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
schulische Vorqualifikationen - BOG
Handel mit Gesundheitsprodukten
Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 |15,5]11,0 26,5/100,0%0
keine Angaben 0,0] 6,0| 6,0 12,0| 45,3%
unspez Q-Niveau insgesamt 0,0 0,0%
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung 0,0 0,0%
unspez Q-Niveau kaufmannische Ausbildung 0,0 0,0%
Lehrabschluss insgesamt 9,5| 5,0 14,5| 54,7%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Lehrabschluss Pharm.-kaufm. Assistentin 8,5| 5,0 13,5| 50,9%
Lehrabschluss Drogistin 9,5 9,5| 35,8%
Mittelschule insgesamt 0,0 0,0%0
Mittelschule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
hohere Schule insgesamt 0,0 0,0%0
hohere Schule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%0
FH/Akademie ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Universitat insgesamt 0,0 0,0%0
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%0
Medizin insgesamt 0,0 0,0%0
Medizin ohne Prazisierung 0,0 0,0%0
Medizin Pharmazie 0,0 0,0%0
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 0,0 0,0%0
Fuhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
sonstige Weiterbildungen 0,0l 0,0%0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Handel mit
Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2012
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Handel mit Gesundheitsprodukten
Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 1,0 |14,5| 3,0 18,5|100,0%0
keine Angaben 1,0] 6,0] 2,0 9,0| 48,6%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%0
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 2,0l 1,0 3,0] 16,2%
< 1 Jahr 0,0 0,0%
1 - 3 Jahre 4,5 4,5| 24,3%
> 3 Jahre 2,0 2,0] 10,8%
Inhalt der Praxis ohne Prazisierung 1,0 1,0 5,4%
spezifische Praxis 8,5 8,5| 45,9%
Fuhrungserfahrung 0,0 0,0%0
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Handel mit Gesundheitsprodukten
Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 |15,5]11,0 26,5/100,0%0
keine Angaben 0,0]10,5| 4,0 14,5| 54,7%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%0
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 5,0l 3,0 8,0|] 30,2%
< 1 Jahr 0,0 0,0%
1 - 3 Jahre 2,0 2,0 7,5%
> 3 Jahre 2,0 2,0 7,5%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 1,0 1,0 3,8%
spezifische Praxis 4,01 7,0 11,0| 41,5%
Fuhrungserfahrung 0,0 0,0%0
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.6 Computerkenntnisse - BOG Handel mit
Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2012
Computerkenntnisse - BOG Handel
mit Gesundheitsprodukten

Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 1,0 |14,5| 3,0 18,5|100,0%0
keine Angaben 0,0] 5,0| 3,0 8,0| 43,2%
EDV-Standardprogramme insgesamt 1,01 9,5 10,5| 56,8%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 4,5 4,5| 24,3%
Office insgesamt 1,0 5,0 6,0| 32,4%
Office ohne Prazis. 4,0 4,0| 21,6%

Word 1,0 1,0 5,4%

Excel 1,0 1,0 2,0] 10,8%
PowerPoint 1,0 1,0 5,4%
sonstige Softwaretools insgesamt 2,0 2,0| 10,8%
SAP insgesamt 2,0 2,0| 10,8%
SAP ohne Prazis. 2,0 2,0] 10,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Handel
mit Gesundheitsprodukten

Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 |15,5]11,0 26,5/100,0%0
keine Angaben 0,0]13,5| 7,0 20,5| 77,4%
EDV-Standardprogramme insgesamt 2,01 4,0 6,0| 22,6%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 1,0 1,0 3,8%
Office insgesamt 2,0 3,0 5,0| 18,9%
Office ohne Prazis. 2,0 2,0 7,5%

Word 0,0 0,0%

Excel 3,0 3,0] 11,3%
PowerPoint 0,0 0,0%0
sonstige Softwaretools insgesamt 1,0 1,0 3,8%
SAP insgesamt 1,0 1,0 3,8%
SAP ohne Prazis. 1,0 1,0 3,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Handel mit
Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2012
fachspezifische Kenntnisse - BOG
Handel mit Gesundheitsprodukten

Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 1,0 |14,5| 3,0 18,5|100,0%0
keine Angaben 0,0]12,5| 3,0 15,5| 83,8%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 2,0 10,8%
technische Kenntnisse insgesamt 0,0 0,0%0
technische Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
wissenschaftliche Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 5,4%
wissenschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Mathematik insgesamt 1,0 1,0 5,4%
Mathematik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Statistik 1,0 1,0 5,4%
Volkswirtschaftslehre insgesamt 1,0 1,0 5,4%
Volkswirtschaftslehre ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Gesundheitstkonomie 1,0 1,0 5,4%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt 1,0 1,0 5,4%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Pharmazie insgesamt 1,0 1,0 5,4%
Pharmazie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Arzneimittelwirkungen 1,0 1,0 5,4%
Heilkrauter 0,0 0,0%0
Komplementéarmedizin insgesamt 0,0 0,0%0
Komplementéarmedizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
TCM 0,0 0,0%
Branchen-/Marktkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 5,4%
Branchen-/Marktkenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Sozialversicherungswesen 1,0 1,0 5,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG
Handel mit Gesundheitsprodukten

Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 |15,5]11,0 26,5/100,0%0
keine Angaben 0,0]14,5| 7,0 21,5|] 81,1%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,01 1,0 2,0 7,5%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 3,8%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 3,8%
wissenschaftliche Kenntnisse insgesamt 0,0 0,0%0
wissenschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Mathematik insgesamt 0,0 0,0%0
Mathematik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Statistik 0,0 0,0%
Volkswirtschaftslehre insgesamt 0,0 0,0%0
Volkswirtschaftslehre ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Gesundheitstkonomie 0,0 0,0%0
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt 2,0 2,0 7,5%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Pharmazie insgesamt 2,0 2,0 7,5%
Pharmazie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Arzneimittelwirkungen 1,0 1,0 3,8%
Heilkrauter 1,0 1,0 3,8%
Komplementéarmedizin insgesamt 1,0 1,0 3,8%
Komplementéarmedizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
TCM 1,0 1,0 3,8%
Branchen-/Marktkenntnisse insgesamt 0,0 0,0%0
Branchen-/Marktkenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Sozialversicherungswesen 0,0 0,0%0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Handel mit
Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2012
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Handel
mit Gesundheitsprodukten
Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 1,0 |14,5| 3,0 18,5|100,0%0
keine Angaben 1,0113,5|] 3,0 17,5| 94,6%
Englisch insgesamt 1,0 1,0 5,4%
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 1,0 1,0 5,4%
etwas 0,0 0,0%
Franzosisch insgesamt 0,0 0,0%0
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0/ 0,0%
etwas 0,0 0,0%
Italienisch insgesamt 0,0 0,0%0
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0/ 0,0%
etwas 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Handel
mit Gesundheitsprodukten
Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 |15,5]11,0 26,5/100,0%0
keine Angaben 0,0]15,5|10,0 25,5] 96,2%
Englisch insgesamt 1,0 1,0 3,8%
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 1,0 1,0 3,8%
etwas 0,0 0,0%
Franzosisch insgesamt 1,0 1,0 3,8%
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0/ 0,0%
etwas 1,0 1,0 3,8%
Italienisch insgesamt 1,0 1,0 3,8%
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0/ 0,0%
etwas 1,0 1,0 3,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -

BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

Eragebnisse von 2012

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Handel mit Gesundheitsprodukten

Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 1,0 |14,5| 3,0 18,5|100,0%0
keine Angaben 0,0] 3,0| 3,0 6,0| 32,4%
soziale Kom- insgesamt
petenzen soziale Kompetenz 0,0 0,0%
Teamfahigkeit 1,0l 9,5 10,5| 56,8%
Kommunikationsstarke 1,0 5,5 6,5| 35,1%
gutes Auftreten 0,0 0,0%0
gepflegtes AuReres 0,0] 0,0%
gute Umgangsformen 0,0 0,0%
Verhandlungsgeschick 1,0 1,0 5,4%
EinflUhlungsvermdogen 1,0 1,0 5,4%
Freude am Umgang
mit Menschen 2,0 2,0| 10,8%
Kontaktfreudigkeit 0,0 0,0%0
Freundlichkeit 0,0 0,0%0
kognitive Kom- insgesamt
petenzen Organisationstalent 1,0 1,0 5,4%
analytische Fahigkeiten 1,0 1,0 5,4%
schnelle Auffassungsgabe 4,5 4,5| 24,3%
Realitatssinn 0,0 0,0%
Zahlenverstandnis 1,0 1,0 5,4%
Umsetzungskom- insgesamt
petenzen Belastbarkeit 6,5 6,5| 35,12
Stressstabilitat 0,0 0,0%0
Selbstandigkeit 5,5 5,5| 29,7%
strukturierte Arbeitsweise 0,0 0,0%0
Beharrlichkeit 2,0 2,0 10,8%
Werthaltungen und insgesamt
Einstellungen Einsatzbereitschaft 9,5 9,5| 51,4%
Flexibilitat 7,5 7,5| 40,5%
unternehmerisches Denken 1,0 1,0 5,4%
Ehrgeiz 0,0 0,0%0
Verantwortungsgefihl 6,5 6,5| 35,1%
KundInnenorientierung 5,5 5,5| 29,7%
Qualitatsbewusstsein 2,0 2,0| 10,8%
Genauigkeit 9,5 9,5| 51,4%
Lernbereitschaft 2,0 2,0| 10,8%
Gesundheitsbewusstsein 2,0 2,0| 10,8%
kdrperliche insgesamt
Anforderungen
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Handel mit Gesundheitsprodukten

Anforderungen

Berufe ap | dg | pa 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 |15,5]11,0 26,5/100,0%0
keine Angaben 0,0] 3,0| 3,0 6,0| 22,6%
soziale Kom- insgesamt 12,5 7,0 19,5| 73,6%
petenzen soziale Kompetenz 4,0 4,0] 15,1%
Teamfahigkeit 10,5 5,0 15,5| 58,5%
Kommunikationsstarke 3,0 3,0] 11,3%
gutes Auftreten 1,0 1,0 3,8%
gepflegtes AuReres 1,0 1,0 3,8%
gute Umgangsformen 1,0 1,0 3,8%
Verhandlungsgeschick 0,0 0,0%0
EinfiUhlungsvermdogen 0,0 0,0%0

Freude am Umgang

mit Menschen 10,5 10,5| 39,6%
Kontaktfreudigkeit 1,0 1,0 3,8%
Freundlichkeit 2,0 3,0 5,0| 18,9%
kognitive Kom- insgesamt 1,01 1,0 2,0 7,5%
petenzen Organisationstalent 1,0 1,0 3,8%
analytische Fahigkeiten 0,0 0,0%0
schnelle Auffassungsgabe 0,0 0,0%0
Realitatssinn 1,0 1,0 3,8%
Zahlenverstandnis 0,0 0,0%0
Umsetzungskom- insgesamt 10,5| 2,0 12,5| 47,2%
petenzen Belastbarkeit 2,0l 1,0 3,0] 11,3%
Stressstabilitat 1,0 1,0 3,8%
Selbstandigkeit 8,5 8,5| 32,1%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 1,0 3,8%
Beharrlichkeit 1,0 1,0 3,8%
Werthaltungen und insgesamt 11,5| 8,0 19,5| 73,6%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 10,5| 6,0|| 16,5| 62,3%
Flexibilitat 2,0l 1,0 3,0] 11,3%
unternehmerisches Denken 0,0 0,0%0
Ehrgeiz 1,0 1,0 3,8%
Verantwortungsgefihl 8,5 8,5| 32,1%
KundInnenorientierung 1,0 5,0 6,0| 22,6%
Qualitatsbewusstsein 1,0 1,0 2,0 7,5%
Genauigkeit 9,5 1,0 10,5| 39,6%
Lernbereitschaft 1,0 2,0 3,0] 11,3%
Gesundheitsbewusstsein 7,5 7,5| 28,3%
kdrperliche insgesamt 0,0 0,0%0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.A Qualifikationsprofil - BOG Handel mit Gesundheitsprodukten

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Handel mit Gesundheitsprodukten 2Hg | Hg-%
Zahl erfasster offener Stellen 26,5/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 12,0| 45,3%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 14,5| 54,7%
keine Angaben - Computerkenntnisse 20,5| 77,4%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 21,5| 81,1%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 25,5] 96,2%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 6,0| 22,6%
Einsatzbereitschaft 16,5 62,3%
Teamfahigkeit 15,5 58,5%
Lehrabschluss insgesamt 14,5 54,7%
Inhalt der Praxis spezif. Praxi§ 11,0 41,5%
Freude am Umgang mit Menschen 10,5 39,6%
Genauigkeit 10,5 39,6%
Selbstandigkeit 8,5 32,1%
Verantwortungsgefihl 8,5 32,1%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 8,0 30,2%
Gesundheitsbewusstsein 7,5 28,3%
KundInnenorientierung 6,0 22,6%
Freundlichkeit 5,0 18,9%
soziale Kompetenz 4,0 15,1%
Excel 3,01 11,3%
Kommunikationsstarke 3,0 11,3%
Belastbarkeit 3,0 11,3%
Flexibilitat 3,01 11,3%
Lernbereitschaft 3,0 11,3%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 2,0 7,5%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 2,0 7,5%
Office ohne Prazis. 2,0 7,5%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 7,5%
Qualitatsbewusstsein 2,0 7,5%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 1,0 3,8%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 1,0 3,8%
SAP ohne Prazis. 1,0 3,8%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 3,8%
Arzneimittelwirkungen 1,0 3,8%
Heilkrauter 1,0 3,8%
TCM 1,0 3,8%
Englisch insgesamt 1,0 3,8%
Franzdsisch insgesamt 1,0 3,8%
Italienisch insgesamt 1,0 3,8%
gutes Auftreten 1,0 3,8%
gepflegtes AuReres 1,0 3,8%
gute Umgangsformen 1,0 3,8%
Kontaktfreudigkeit 1,0 3,8%
Organisationstalent 1,0 3,8%
Realitatssinn 1,0 3,8%
Stressstabilitat 1,0 3,8%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 3,8%
Beharrlichkeit 1,0 3,8%
Ehrgeiz 1,0 3,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.a Qualifikationsprofil - Beruf Apothekerln

Ergebnisse von 2013

Qualifikationsprofil

Apothekerin ap ap-%o
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | -—-—-—--
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 0,0 -——----
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 0,0 -——----
keine Angaben - Computerkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 0,0 -—-----
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.b Qualifikationsprofil - Beruf Drogistln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
DrogistIn dg dg-%o
Zahl erfasster offener Stellen 15,5|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 6,0| 38,7%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 10,5| 67,7%
keine Angaben - Computerkenntnisse 13,5| 87,1%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 14,5| 93,5%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 15,5|100,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 3,0| 19,4%
Teamfahigkeit 10,5 67,7%
Freude am Umgang mit Menschen 10,5 67,7%
Einsatzbereitschaft 10,5 67,7%
Lehrabschluss insgesamt 9,5 61,3%
Genauigkeit 9,5 61,3%
Selbstandigkeit 8,5 54,8%
Verantwortungsgefihl 8,5 54,8%
Gesundheitsbewusstsein 7,5 48,4%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 5,0 32,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 4,0 25,8%
Office ohne Prazis. 2,0 12,9%
Freundlichkeit 2,0 12,9%
Belastbarkeit 2,0 12,9%
Flexibilitat 2,0l 12,9%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 1,0 6,5%
SAP ohne Prazis. 1,0 6,5%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 6,5%
gutes Auftreten 1,0 6,5%
gepflegtes AuReres 1,0 6,5%
gute Umgangsformen 1,0 6,5%
Kontaktfreudigkeit 1,0 6,5%
Realitatssinn 1,0 6,5%
Beharrlichkeit 1,0 6,5%
Ehrgeiz 1,0 6,5%
KundInnenorientierung 1,0 6,5%
Qualitatsbewusstsein 1,0 6,5%
Lernbereitschaft 1,0 6,5%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.4.c Qualifikationsprofil - Beruf Pharmazeutisch-
kaufmannischeR Assistentln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Pharmazeutisch-kaufméannischeR AssistentIn pa pa-%
Zahl erfasster offener Stellen 11,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 6,0| 54,5%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 4,0 36,4%
keine Angaben - Computerkenntnisse 7,0] 63,6%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 7,0 63,6%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 10,0| 90,9%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 3,0| 27,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 7,0 63,6%
Einsatzbereitschaft 6,0 54,5%
Lehrabschluss insgesamt 5,0 45,5%
Teamfahigkeit 5,0 45,5%
KundInnenorientierung 5,0 45,5%
soziale Kompetenz 4,0 36,4%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 3,0 27,3%
Excel 3,01 27,3%
Kommunikationsstarke 3,0 27,3%
Freundlichkeit 3,0 27,3%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 2,0 18,2%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 2,0 18,2%
Lernbereitschaft 2,0 18,2%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 1,0 9,1%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 9,1%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 9,1%
Arzneimittelwirkungen 1,0 9,1%
Heilkrauter 1,0 9,1%
TCM 1,0 9,1%
Englisch insgesamt 1,0 9,1%
Franzdsisch insgesamt 1,0 9,1%
Italienisch insgesamt 1,0 9,1%
Organisationstalent 1,0 9,1%
Belastbarkeit 1,0 9,1%
Stressstabilitat 1,0 9,1%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 9,1%
Flexibilitat 1,0 9,1%
Qualitatsbewusstsein 1,0 9,1%
Genauigkeit 1,0 9,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.1 Anzahl offener Stellen - BOG Massage

Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Massage Ma 59,0
MedizinischeR Masseurln mm 26,0
GewerblicheR Masseurln gm 33,0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.2 Verteilung nach Region - BOG Massage

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region -
BOG Massage

Berufe mm gm 3Ma

Zahl erfasster n 26,0 | 33,0 59,0
offener Stellen % | 100%| 100% 100%

Wien n 9,0 0,0 9,0
%] 34,6%| 0,0%]| |15,3%

Niederdsterreich n 1,0 1,0 2,0
%| 3,8%]| 3,0% 3,4%

Oberosterreich n 3,0 1,0 4,0
%| 11,5%]| 3,0% 6,8%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0
%] 0,0%]| 0,0% 0,0%

Steiermark n 0,0 2,0 2,0
%| 0,0%]| 6,1% 3,4%

Karnten n 7,0 4,0 11,0
%] 26,9%| 12,1%)]| | 18,6%

Salzburg n 1,0 4,0 5,0
%| 3,8%| 12,1% 8,5%

Tirol n 3,0 19,0 22,0
%] 11,5%| 57,6%)]| | 37,3%

Vorarlberg n 2,0 0,0 2,0
%| 7,7%]| 0,0% 3,4%

uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0
zuordenbar %| 0,0%| 0,0% 0,0%

Ausland n 0,0 2,0 2,0
%| 0,0%]| 6,1% 3,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Massage

Ergebnisse von 2013

schulische Vorqualifikationen - BOG Massaqge

Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 26,0133,0 59,0/100,0%0
keine Angaben 25,0122,0 47,0 79,7%
unspez Q-Niveau insgesamt 0,0 0,0%
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung 0,0 0,0%
Lehrabschluss insgesamt 10,0 10,0| 16,9%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Lehrabschluss Kosmetikerin 1,0 1,0 1,7%
Lehrabschluss Masseurln 10,0 10,0| 16,9%
Mittelschule insgesamt 0,0 0,0%0
Mittelschule ohne Prazisierung 0,0 0,0%0
hohere Schule insgesamt 0,0 0,0%0
hohere Schule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie insgesamt 1,01 2,0 3,0 5,1%
FH/Akademie ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie Physiotherapie 1,0 2,0 3,0 5,1%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%0
Universitat ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 1,0 1,0 1,7%
Fuhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fuhrerschein Klasse B 1,0 1,0 1,7%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 2,0 3,0 5,1%
Ausbildung zum/zur Heilmasseurln 7,01 2,0 9,0| 15,3%
Ausbildung Elektrotherapie 5,0 5,0 8,5%
Ausbildung Ultraschalltherapie 2,0l 1,0 3,0 5,1%
Ausbildung zum/zur gewerblichen Masseurin 3,0 3,0 5,1%
Lymphdrainagemassageausbildung 2,01 2,0 4,0 6,8%0
Akupressurmassageausbildung 1,0 1,0 1,7%
FuBreflexzonenmassageausbildung 1,0 1,0 1,7%
Ausbildung im Bereich La Stone 1,0 1,0 1,7%
Ayurvedamassageausbildung 1,0 1,0 1,7%
Ausbildung Sportmassage 2,0 2,0 3,4%
Ausbildung Kérperbehandlungen 1,0 1,0 1,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Massage

Ergebnisse von 2013
berufspraktische Erfahrungen - BOG Massage

Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 26,0133,0 59,0/100,0%0
keine Angaben 23,0/19,0 42,01 71,2%
auch ohne Praxis 1,0 1,0 1,7%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 8,0 8,0] 13,6%
< 1 Jahr 1,0 1,0 1,7%
1 - 3 Jahre 2,0 2,0 3,4%
> 3 Jahre 2,0] 3,0 5,0 8,5%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 7,0 7,0 11,9%
spezifische Praxis 2,01 7,0 9,0| 15,3%
Fuhrungserfahrung 0,0 0,0%0
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.6 Computerkenntnisse - BOG Massage

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Massage

Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 26,0(133,0 59,0/100,0%0
keine Angaben 26,0132,0 58,0| 98,3%
sonstige Softwaretools insgesamt 1,0 1,0 1,7%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 1,0 1,0 1,7%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%0

Elite 1,0 1,0 1,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Massage

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Massage
Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 26,0(133,0 59,0/100,0%0
keine Angaben 19,0|22,0 41,0| 69,5%
nicht spezifizierte Kenntnisse 3,0 3,0 5,1%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt| 7,0| 6,0 13,0 22,0%

Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Physiotherapie insgesamt 6,0 1,0 7,0 11,9%

Physiotherapie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Elektrotherapie 6,0 1,0 7,0 11,9%
Ultraschalltherapie 2,0 2,0 3,4%
Massage insgesamt 3,0l 6,0 9,0|] 15,3%
Massage ohne Prazis. 0,0 0,0%0
klassische Massage 3,0 3,0 5,1%
Lymphdrainage 2,01 4,0 6,0| 10,2%
Akupressurmassage 2,0 2,0 3,4%
FuBRreflexzonenmassage 3,0 3,0 5,1%
Bindegewebsmassage 1,0 1,0 1,7%
ayurvedische Massage 1,0 1,0 2,0 3,4%
Sportmassage 2,0 2,0 3,4%

La Stone Massage 2,0 2,0 3,4%
weitere Massagetechniken 2,0 2,0 3,4%
Heilmassage 1,0 1,0 1,7%
sonstige Kenntnisse insgesamt 2,0 2,0 3,4%
sonstige Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Korper- und Schoénheitspflege insgesamt 2,0 2,0 3,4%
Korper- und Schénheitspflege ohne Préazis. 0,0 0,0%
Kosmetik 1,0 1,0 1,7%
Korperwickel 1,0 1,0 1,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Massage

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Massage
Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 26,0(133,0 59,0/100,0%0
keine Angaben 26,0121,0 47,0 79,7%
Englisch insgesamt 12,0 12,0| 20,3%
sehr gut 2,0 2,0 3,4%
gut 8,0 8,0] 13,6%
etwas 2,0 2,0 3,4%
Deutsch insgesamt 2,0]114,0 16,0| 27,1%
sehr gut 2,0] 13,0 15,0| 25,4%
gut 1,0 1,0 1,7%
etwas 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Massage

Ergebnisse von 2013
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -
BOG Massage
Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 26,0133,0 59,0/100,0%0
keine Angaben 22,0117,0 39,0| 66,1%
soziale Kom- insgesamt 4,0112,0 16,0| 27,1%
petenzen soziale Kompetenz 2,0 2,0 3,4%
Teamfahigkeit 3,0] 6,0 9,0| 15,3%
Kommunikationsstarke 1,0 1,0 1,7%
gutes Auftreten 6,0 6,0| 10,2%
gepflegtes AuReres 7,0 7.0] 11,926
gute Umgangsformen 3,01 2,0 5,0 8,5%
EinfiUhlungsvermdogen 1,0 1,0 1,7%
Freude am Umgang
mit Menschen 2,0 2,0 3,4%
Kontaktfreudigkeit 2,0 2,0 3,4%
Freundlichkeit 1,0 6,0 7,0 11,9%
Hilfsbereitschaft 1,0 1,0 1,7%
Kollegialitat 2,0l 4,0 6,0] 10,2%
Kooperationsbereitschaft 2,0 2,0 3,4%
kognitive Kom- insgesamt 2,0 2,0 3,4%
petenzen Organisationstalent 1,0 1,0 1,7%
innovatives Denken 1,0 1,0 1,7%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 1,0 1,7%
Umsetzungskom- insgesamt 3,0| 6,0 9,0| 15,3%
petenzen Belastbarkeit 4,0 4,0 6,8%0
Selbstandigkeit 1,0 4,0 5,0 8,5%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 1,0 1,7%
Kreativitat 2,0l 2,0 4,0 6,8%
Werthaltungen und insgesamt 3,0|112,0 15,0| 25,4%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 1,0 5,0 6,0 10,2%
Flexibilitat 4,0 4,0 6,8%
Ehrgeiz 1,0 1,0 1,7%
Verantwortungsgefihl 4,0 4,0 6,8%0
KundInnenorientierung 7,0 7,0 11,9%
Plnktlichkeit 1,0 1,0 1,7%
Qualitatsbewusstsein 1,0 1,0 1,7%
Genauigkeit 1,0 1,0 1,7%
Begeisterungsfahigkeit 3,0 3,0 5,1%
Fairness 1,0 1,0 1,7%
Aufgeschlossenheit 2,0l 1,0 3,0 5,1%
Lernbereitschaft 1,0 3,0 4,0 6,8%0
Ehrlichkeit 2,0 2,0 3,4%
Diskretion 1,0 1,0 1,7%
professionelle Einstellung 2,0 2,0 3,4%
korperliche insgesamt 0,0 0,0%0
Anforderungen
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.1 Anzahl offener Stellen - BOG Massage

Eragebnisse von 2012

BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Massage Ma 58,0
MedizinischeR Masseurln mm 23,0
GewerblicheR Masseurln gm 35,0
Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Massage Ma 59,0
MedizinischeR Masseurln mm 26,0
GewerblicheR Masseurln gm 33,0
Veranderungen 2013 zu 2012
BB |BOG Beruf Kurzel Anzahl Prozent
Gesundheit und Medizin
Massage Ma 1,0 1,72%
MedizinischeR Masseurln mm 3,0 13,04%
GewerblicheR Masseurln gm -2,0 -5,71%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.2 Verteilung nach Region - BOG Massage

Ergebnisse von 2012
Verteilung nach Region -
BOG Massage

Berufe mm gm 3Ma

Zahl erfasster n 23,0 | 35,0 58,0
offener Stellen % | 100%| 100% 100%

Wien n 8,0 6,0 14,0
%] 34,8%| 17,1%)| | 24,1%

Niederdsterreich n 0,0 0,0 0,0
%| 0,0%]| 0,0% 0,0%

Oberosterreich n 5,0 1,0 6,0
%[ 21,7%| 2,9%]| | 10,3%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0
%] 0,0%]| 0,0% 0,0%

Steiermark n 2,0 1,0 3,0
%| 8,7%| 2,9% 5,2%

Karnten n 3,0 4,0 7,0
%] 13,0%| 11,4%]| | 12,1%

Salzburg n 1,0 6,0 7,0
%] 4,3%| 17,1%)]| | 12,1%

Tirol n 2,0 14,0 16,0
%]| 8,7%)| 40,0%| | 27,6%

Vorarlberg n 2,0 1,0 3,0
%| 8,7%| 2,9% 5,2%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 2,0 2,0
zuordenbar %| 0,0%| 5,7% 3,4%

Ausland n 0,0 0,0 0,0
%| 0,0%]| 0,0% 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region -
BOG Massage

Berufe mm gm 3Ma

Zahl erfasster n 26,0 | 33,0 59,0
offener Stellen % | 100%| 100% 100%

Wien n 9,0 0,0 9,0
%] 34,6%| 0,0%]| |15,3%

Niederdsterreich n 1,0 1,0 2,0
%| 3,8%]| 3,0% 3,4%

Oberosterreich n 3,0 1,0 4,0
%| 11,5%]| 3,0% 6,8%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0
%] 0,0%]| 0,0% 0,0%

Steiermark n 0,0 2,0 2,0
%| 0,0%]| 6,1% 3,4%

Karnten n 7,0 4,0 11,0
%] 26,9%| 12,1%)]| | 18,6%

Salzburg n 1,0 4,0 5,0
%| 3,8%| 12,1% 8,5%

Tirol n 3,0 19,0 22,0
%] 11,5%| 57,6%)]| | 37,3%

Vorarlberg n 2,0 0,0 2,0
%| 7,7%]| 0,0% 3,4%

uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0
zuordenbar %| 0,0%| 0,0% 0,0%

Ausland n 0,0 2,0 2,0
%| 0,0%]| 6,1% 3,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Veranderungen 2013 zu 2012
Verteilung nach Region -
BOG Massage

Berufe mm gm 3Ma

Zahl erfasster n 3,0 -2,0 1,0
offener Stellen % 13% -6% 1,7%

Wien n 1,0 -6,0 -5,0
% 12,5%]-100,0% -35,7%

Niederdsterreich n 1,0 1,0 2,0
[ ] ] B

Oberosterreich n -2,0 0,0 -2,0
%] -40,0% 0,0% -33,3%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0
0|  mmmm=| mmmem] ] mme——

Steiermark n -2,0 1,0 -1,0
%]-100,0%| 100,0% -33,3%

Karnten n 4,0 0,0 4,0
%] 133,3% 0,0% 57,1%

Salzburg n 0,0 -2,0 -2,0
% 0,0%] -33,3% -28,6%

Tirol n 1,0 5,0 6,0
% 50,0% 35,7% 37,5%

Vorarlberg n 0,0 -1,0 -1,0
% 0,0%]-100,0% -33,3%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 -2,0 -2,0
zuordenbar %|  =——-- -100,0%| | =100,0%

Ausland n 0,0 2,0 2,0
0| === mmmem] ] mme——
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Massage

Ergebnisse von 2012
schulische Vorqualifikationen - BOG Massaqge
Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 23,0135,0 58,0/100,0%0
keine Angaben 23,0126,0 49,0| 84,5%
unspez Q-Niveau insgesamt 0,0 0,0%
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung 0,0 0,0%
Lehrabschluss insgesamt 7,0 7,0 12,1%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Lehrabschluss Kosmetikerin 1,0 1,0 1,7%
Lehrabschluss Masseurln 7,0 7,0 12,1%
Mittelschule insgesamt 0,0 0,0%0
Mittelschule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
hohere Schule insgesamt 0,0 0,0%0
hohere Schule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie insgesamt 2,0 2,0 3,4%
FH/Akademie ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie Physiotherapie 2,0 2,0 3,4%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%0
Universitat ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 0,0 0,0%0
Fuhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fuhrerschein Klasse B 0,0 0,0%0
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 1,0 1,7%
Ausbildung zum/zur Heilmasseurln 5,0 1,0 6,0| 10,3%
Ausbildung Elektrotherapie 0,0 0,0%0
Ausbildung Ultraschalltherapie 0,0 0,0%0
Ausbildung zum/zur gewerblichen Masseurin 1,0 1,0 1,7%
Lymphdrainagemassageausbildung 2,0 2,0 3,4%
Akupressurmassageausbildung 0,0 0,0%
FuBreflexzonenmassageausbildung 1,0 1,0 1,7%
Ausbildung im Bereich La Stone 1,0 1,0 1,7%
Ayurvedamassageausbildung 2,0 2,0 3,4%
Ausbildung in weiteren Massagetechniken 1,0 1,0 1,7%
Ausbildung Sportmassage 1,0 1,0 1,7%
Ausbildung Kérperbehandlungen 0,0 0,0%
FuBpflegeausbildung 1,0 1,0 1,7%
Manikureausbildung 1,0 1,0 1,7%
Gewerbeberechtigung Kosmetik/Friseur/Massage 1,0 1,0 1,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
schulische Vorqualifikationen - BOG Massaqge
Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 26,0133,0 59,0/100,0%0
keine Angaben 25,0122,0 47,0 79,7%
unspez Q-Niveau insgesamt 0,0 0,0%
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung 0,0 0,0%
Lehrabschluss insgesamt 10,0 10,0| 16,9%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Lehrabschluss Kosmetikerin 1,0 1,0 1,7%
Lehrabschluss Masseurln 10,0 10,0| 16,9%
Mittelschule insgesamt 0,0 0,0%0
Mittelschule ohne Prazisierung 0,0 0,0%0
hohere Schule insgesamt 0,0 0,0%0
hohere Schule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie insgesamt 1,01 2,0 3,0 5,1%
FH/Akademie ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie Physiotherapie 1,0 2,0 3,0 5,1%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%0
Universitat ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 1,0 1,0 1,7%
Fuhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fuhrerschein Klasse B 1,0 1,0 1,7%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 2,0 3,0 5,1%
Ausbildung zum/zur Heilmasseurln 7,01 2,0 9,0| 15,3%
Ausbildung Elektrotherapie 5,0 5,0 8,5%
Ausbildung Ultraschalltherapie 2,0l 1,0 3,0 5,1%
Ausbildung zum/zur gewerblichen Masseurin 3,0 3,0 5,1%
Lymphdrainagemassageausbildung 2,01 2,0 4,0 6,8%0
Akupressurmassageausbildung 1,0 1,0 1,7%
FuBreflexzonenmassageausbildung 1,0 1,0 1,7%
Ausbildung im Bereich La Stone 1,0 1,0 1,7%
Ayurvedamassageausbildung 1,0 1,0 1,7%
Ausbildung in weiteren Massagetechniken 0,0 0,0%0
Ausbildung Sportmassage 2,0 2,0 3,4%
Ausbildung Kérperbehandlungen 1,0 1,0 1,7%
FuBpflegeausbildung 0,0 0,0%
Manikureausbildung 0,0 0,0%0
Gewerbeberechtigung Kosmetik/Friseur/Massage 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Massage

Eragebnisse von 2012
berufspraktische Erfahrungen - BOG Massage

Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 23,0135,0 58,0/100,0%0
keine Angaben 16,0| 25,0 41,0| 70,7%
auch ohne Praxis 2,0 2,0 3,4%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 5,0 4,0 9,0| 15,5%
< 1 Jahr 1,0 1,0 1,7%
1 - 3 Jahre 1,0] 1,0 2,0 3,4%
> 3 Jahre 1,0l 2,0 3,0 5,2%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 5,0 4,0 9,0| 15,5%
spezifische Praxis 2,0 4,0 6,0| 10,3%
Fuhrungserfahrung 0,0 0,0%0
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
berufspraktische Erfahrungen - BOG Massage

Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 26,0133,0 59,0/100,0%0
keine Angaben 23,0/19,0 42,01 71,2%
auch ohne Praxis 1,0 1,0 1,7%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 8,0 8,0] 13,6%
< 1 Jahr 1,0 1,0 1,7%
1 - 3 Jahre 2,0 2,0 3,4%
> 3 Jahre 2,0] 3,0 5,0 8,5%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 7,0 7,0 11,9%
spezifische Praxis 2,01 7,0 9,0| 15,3%
Fuhrungserfahrung 0,0 0,0%0
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.6 Computerkenntnisse - BOG Massage

Ergebnisse von 2012
Computerkenntnisse - BOG Massage

Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 23,0]135,0 58,0/100,0%0
keine Angaben 23,0135,0 58,0/100,0%0
sonstige Softwaretools insgesamt 0,0 0,0%0
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 0,0 0,0%0
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%0

Elite 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Massage

Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 26,0(133,0 59,0/100,0%0
keine Angaben 26,0132,0 58,0| 98,3%
sonstige Softwaretools insgesamt 1,0 1,0 1,7%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 1,0 1,0 1,7%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%0

Elite 1,0 1,0 1,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Massage

Ergebnisse von 2012
fachspezifische Kenntnisse - BOG Massage
Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 23,0]135,0 58,0/100,0%0
keine Angaben 18,0|26,0 44,01 75,9%
nicht spezifizierte Kenntnisse 0,0 0,0%0
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt| 5,0 7,0 12,0 20,7%

Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Physiotherapie insgesamt 2,0 2,0 3,4%

Physiotherapie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Wasserheilbehandlung 1,0 1,0 1,7%
Warmeheilbehandlung 1,0 1,0 1,7%
Elektrotherapie 2,0 2,0 3,4%
Ultraschalltherapie 0,0 0,0%0
Massage insgesamt 4,0l 7,0 11,0| 19,0%
Massage ohne Prazis. 1,0 1,0 1,7%
klassische Massage 1,0 1,0 2,0 3,4%
Lymphdrainage 1,0 3,0 4,0 6,9%0
Akupressurmassage 2,0 2,0 3,4%
FuBRreflexzonenmassage 2,0 2,0 3,4%
Bindegewebsmassage 0,0 0,0%0
ayurvedische Massage 2,0 2,0 3,4%
Shiatsu 2,0 2,0 3,4%
Sportmassage 1,0 1,0 1,7%

La Stone Massage 2,0l 1,0 3,0 5,2%
weitere Massagetechniken 1,0 1,0 1,7%
Heilmassage 0,0 0,0%0
sonstige Kenntnisse insgesamt 1,01 3,0 4,0 6,9%0
sonstige Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Korper- und Schénheitspflege insgesamt 1,0 3,0 4,0 6,9%0
Korper- und Schénheitspflege ohne Préazis. 0,0 0,0%
Kosmetik 2,0 2,0 3,4%
Maniktre 2,0 2,0 3,4%
Pediklre 2,0 2,0 3,4%
Korperwickel 1,0 1,0 1,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Massage
Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 26,0(133,0 59,0/100,0%0
keine Angaben 19,0|22,0 41,0| 69,5%
nicht spezifizierte Kenntnisse 3,0 3,0 5,1%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt| 7,0| 6,0 13,0 22,0%

Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Physiotherapie insgesamt 6,0 1,0 7,0 11,9%

Physiotherapie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Wasserheilbehandlung 0,0 0,0%0
Warmeheilbehandlung 0,0 0,0%
Elektrotherapie 6,0 1,0 7,0 11,9%
Ultraschalltherapie 2,0 2,0 3,4%
Massage insgesamt 3,0l 6,0 9,0|] 15,3%
Massage ohne Prazis. 0,0 0,0%0
klassische Massage 3,0 3,0 5,1%
Lymphdrainage 2,0 4,0 6,0| 10,2%
Akupressurmassage 2,0 2,0 3,4%
FuBreflexzonenmassage 3,0 3,0 5,1%
Bindegewebsmassage 1,0 1,0 1,7%
ayurvedische Massage 1,0 1,0 2,0 3,4%
Shiatsu 0,0 0,0%
Sportmassage 2,0 2,0 3,4%

La Stone Massage 2,0 2,0 3,4%
weitere Massagetechniken 2,0 2,0 3,4%
Heilmassage 1,0 1,0 1,7%
sonstige Kenntnisse insgesamt 2,0 2,0 3,4%
sonstige Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Korper- und Schénheitspflege insgesamt 2,0 2,0 3,4%
Korper- und Schénheitspflege ohne Préazis. 0,0 0,0%
Kosmetik 1,0 1,0 1,7%
Maniktre 0,0 0,0%0
Pedikire 0,0 0,0%0
Korperwickel 1,0 1,0 1,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Massage

Ergebnisse von 2012
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Massage
Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 23,0]135,0 58,0/100,0%0
keine Angaben 22,0126,0 48,0| 82,8%
Englisch insgesamt 1,01 9,0 10,0| 17,2%
sehr gut 1,0 1,0 1,7%
gut 1,0 5,0 6,0| 10,3%
etwas 3,0 3,0 5,2%
Deutsch insgesamt 13,0 13,0| 22,4%
sehr gut 13,0 13,0| 22,4%
gut 0,0/ 0,0%
etwas 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Massage
Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 26,0(133,0 59,0/100,0%0
keine Angaben 26,0121,0 47,0 79,7%
Englisch insgesamt 12,0 12,0| 20,3%
sehr gut 2,0 2,0 3,4%
gut 8,0 8,0] 13,6%
etwas 2,0 2,0 3,4%
Deutsch insgesamt 2,0]114,0 16,0| 27,1%
sehr gut 2,0] 13,0 15,0| 25,4%
gut 1,0 1,0 1,7%
etwas 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Massage

Ergebnisse von 2012
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -
BOG Massage
Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 23,0135,0 58,0/100,0%0
keine Angaben 20,0122,0 42,01 72,4%
soziale Kom- insgesamt
petenzen soziale Kompetenz 0,0 0,0%
Teamfahigkeit 3,0 3,0 5,2%
Kommunikationsstarke 1,0 1,0 1,7%
gutes Auftreten 1,0 3,0 4,0 6,9%0
gepflegtes AuReres 4,0 4,0 6,9%0
gute Umgangsformen 1,0l 2,0 3,0 5,2%
EinfiUhlungsvermdogen 0,0 0,0%0
Freude am Umgang
mit Menschen 1,0 1,0 1,7%
Kontaktfreudigkeit 1,0 1,0 2,0 3,4%
Freundlichkeit 3,0 3,0 5,2%
Hilfsbereitschaft 0,0 0,0%
Kollegialitat 1,0 1,0 1,7%
Kooperationsbereitschaft 0,0 0,0%0
kognitive Kom- insgesamt
petenzen Organisationstalent 1,0 1,0 1,7%
innovatives Denken 1,0 1,0 1,7%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 1,0 1,7%
Umsetzungskom- insgesamt
petenzen Belastbarkeit 2,0 2,0 3,4%
Selbstandigkeit 3,0 3,0 5,2%
strukturierte Arbeitsweise 0,0 0,0%0
Kreativitat 2,0 2,0 3,4%
Werthaltungen und insgesamt
Einstellungen Einsatzbereitschaft 1,0 8,0 9,0 15,5%
Flexibilitat 3,0 3,0 5,2%
Ehrgeiz 4,0 4,0 6,9%
Verantwortungsgefihl 1,0 3,0 4,0 6,9%0
KundInnenorientierung 1,0 2,0 3,0 5,2%
Plnktlichkeit 2,0 2,0 3,4%
Qualitatsbewusstsein 1,0 3,0 4,0 6,9%0
Genauigkeit 0,0 0,0%0
Begeisterungsfahigkeit 1,0 1,0 1,7%
Fairness 0,0 0,0%0
Aufgeschlossenheit 0,0 0,0%0
Lernbereitschaft 4,0 4,0 6,9%0
Ehrlichkeit 2,0 2,0 3,4%
Diskretion 0,0 0,0%0
professionelle Einstellung 0,0 0,0%0
korperliche insgesamt
Anforderungen
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -
BOG Massage
Berufe mm | gm 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 26,0133,0 59,0/100,0%0
keine Angaben 22,0117,0 39,0| 66,1%
soziale Kom- insgesamt 4,0112,0 16,0| 27,1%
petenzen soziale Kompetenz 2,0 2,0 3,4%
Teamfahigkeit 3,0] 6,0 9,0| 15,3%
Kommunikationsstarke 1,0 1,0 1,7%
gutes Auftreten 6,0 6,0| 10,2%
gepflegtes AuReres 7,0 7.0] 11,926
gute Umgangsformen 3,01 2,0 5,0 8,5%
EinfiUhlungsvermdogen 1,0 1,0 1,7%
Freude am Umgang
mit Menschen 2,0 2,0 3,4%
Kontaktfreudigkeit 2,0 2,0 3,4%
Freundlichkeit 1,0 6,0 7,0 11,9%
Hilfsbereitschaft 1,0 1,0 1,7%
Kollegialitat 2,0l 4,0 6,0] 10,2%
Kooperationsbereitschaft 2,0 2,0 3,4%
kognitive Kom- insgesamt 2,0 2,0 3,4%
petenzen Organisationstalent 1,0 1,0 1,7%
innovatives Denken 1,0 1,0 1,7%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 1,0 1,7%
Umsetzungskom- insgesamt 3,0| 6,0 9,0| 15,3%
petenzen Belastbarkeit 4,0 4,0 6,8%0
Selbstandigkeit 1,0 4,0 5,0 8,5%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 1,0 1,7%
Kreativitat 2,0l 2,0 4,0 6,8%
Werthaltungen und insgesamt 3,0|112,0 15,0| 25,4%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 1,0 5,0 6,0 10,2%
Flexibilitat 4,0 4,0 6,8%
Ehrgeiz 1,0 1,0 1,7%
Verantwortungsgefihl 4,0 4,0 6,8%0
KundInnenorientierung 7,0 7,0 11,9%
Plnktlichkeit 1,0 1,0 1,7%
Qualitatsbewusstsein 1,0 1,0 1,7%
Genauigkeit 1,0 1,0 1,7%
Begeisterungsfahigkeit 3,0 3,0 5,1%
Fairness 1,0 1,0 1,7%
Aufgeschlossenheit 2,0l 1,0 3,0 5,1%
Lernbereitschaft 1,0 3,0 4,0 6,8%0
Ehrlichkeit 2,0 2,0 3,4%
Diskretion 1,0 1,0 1,7%
professionelle Einstellung 2,0 2,0 3,4%
korperliche insgesamt 0,0 0,0%0
Anforderungen
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.A Qualifikationsprofil - BOG Massage

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Massage 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 59,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 47,0 79,7%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 42,0 71,2%
keine Angaben - Computerkenntnisse 58,0| 98,3%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 41,0| 69,5%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 47,0 79,7%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 39,0 66,1%
Deutsch sehr gut 15,0 25,4%
Englisch insgesamt 12,0 20,3%
Lehrabschluss insgesamt 10,0 16,9%
Ausbildung zum/zur Heilmasseurln 9,0 15,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 9,0 15,3%
Teamfahigkeit 9,0 15,3%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 8,0 13,6%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 7,0 11,9%
Elektrotherapie 7,0 11,9%
gepflegtes AuReres 7,0] 11,9%
Freundlichkeit 7,0 11,9%
KundInnenorientierung 7,0 11,9%
Lymphdrainage 6,0] 10,2%
gutes Auftreten 6,0 10,2%
Kollegialitat 6,0 10,2%
Einsatzbereitschaft 6,0 10,2%
Ausbildung Elektrotherapie 5,0 8,5%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 5,0 8,5%
gute Umgangsformen 5,0 8,5%
Selbstandigkeit 5,0 8,5%
Lymphdrainagemassageausbildung 4,0 6,8%
Belastbarkeit 4,0 6,8%
Kreativitat 4,0 6,8%
Flexibilitat 4,0 6,8%
Verantwortungsgefihl 4,0 6,8%
Lernbereitschaft 4,0 6,8%
FH/Akademie insgesamt 3,0 5,1%
Weiterbildung ohne Prazisierung 3,0 5,1%
Ausbildung Ultraschalltherapie 3,0 5,1%
Ausbildung zum/zur gewerblichen Masseurin 3,0 5,1%
nicht spezifizierte Kenntnisse 3,0 5,1%
klassische Massage 3,0 5,1%
FuBRreflexzonenmassage 3,0 5,1%
Begeisterungsfahigkeit 3,0 5,1%
Aufgeschlossenheit 3,0 5,1%
Ausbildung Sportmassage 2,0 3,4%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 2,0 3,4%
Ultraschalltherapie 2,0 3,4%
Akupressurmassage 2,0 3,4%
ayurvedische Massage 2,0 3,4%
Sportmassage 2,0 3,4%
La Stone Massage 2,0 3,4%
weitere Massagetechniken 2,0 3,4%
soziale Kompetenz 2,0 3,4%
Freude am Umgang mit Menschen 2,0 3,4%
Kontaktfreudigkeit 2,0 3,4%
Kooperationsbereitschaft 2,0 3,4%
Ehrlichkeit 2,0 3,4%
professionelle Einstellung 2,0 3,4%
Fuhrerschein Klasse B 1,0 1,7%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Massage 2Ma | Ma-%
Zahl erfasster offener Stellen 59,0/100,0%0
Akupressurmassageausbildung 1,0 1,7%
FuBreflexzonenmassageausbildung 1,0 1,7%
Ausbildung im Bereich La Stone 1,0 1,7%
Ayurvedamassageausbildung 1,0 1,7%
Ausbildung Kérperbehandlungen 1,0 1,7%
auch ohne Praxis 1,0 1,7%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 1,0 1,7%
Elite 1,0 1,7%
Bindegewebsmassage 1,0 1,7%
Heilmassage 1,0 1,7%
Kosmetik 1,0 1,7%
Korperwickel 1,0 1,7%
Deutsch gut 1,0 1,7%
Kommunikationsstarke 1,0 1,7%
EinfUhlungsvermdogen 1,0 1,7%
Hilfsbereitschaft 1,0 1,7%
Organisationstalent 1,0 1,7%
innovatives Denken 1,0 1,7%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 1,7%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 1,7%
Ehrgeiz 1,0 1,7%
Punktlichkeit 1,0 1,7%
Qualitatsbewusstsein 1,0 1,7%
Genauigkeit 1,0 1,7%
Fairness 1,0 1,7%
Diskretion 1,0 1,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.a Qualifikationsprofil - Beruf MedizinischeR Masseurln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil

MedizinischeR Masseurln mm | mm-2%o

Zahl erfasster offener Stellen 26,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 25,0| 96,2%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 23,0| 88,5%
keine Angaben - Computerkenntnisse 26,0/100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 19,0 73,1%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 26,0/100,0%0
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |22,0| 84,6%
Ausbildung zum/zur Heilmasseurln 7,0 26,9%
Elektrotherapie 6,0 23,1%
Ausbildung Elektrotherapie 5,0 19,2%
Teamfahigkeit 3,0 11,5%
gute Umgangsformen 3,01 11,5%
Ausbildung Ultraschalltherapie 2,0 7, 7%
Lymphdrainagemassageausbildung 2,0 7,7%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 2,0 7, 7%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 2,0 7, 7%
Ultraschalltherapie 2,0 7, 7%
Lymphdrainage 2,0 7,7%
Deutsch sehr gut 2,0 7, 7%
Kollegialitat 2,0 7, 7%
Kooperationsbereitschaft 2,0 7, 7%
Kreativitat 2,0 7, 7%
Aufgeschlossenheit 2,0 7, 7%
FH/Akademie insgesamt 1,0 3,8%
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 3,8%
Ayurvedamassageausbildung 1,0 3,8%
auch ohne Praxis 1,0 3,8%
ayurvedische Massage 1,0 3,8%
Freundlichkeit 1,0 3,8%
Selbstandigkeit 1,0 3,8%
Einsatzbereitschaft 1,0 3,8%
Lernbereitschaft 1,0 3,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.5.b Qualifikationsprofil - Beruf GewerblicheR Masseurln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
GewerblicheR Masseurln gm | gm-%
Zahl erfasster offener Stellen 33,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 22,01 66,7%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 19,0 57,6%
keine Angaben - Computerkenntnisse 32,0 97,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 22,01 66,7%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 21,0| 63,6%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |17,0| 51,5%
Deutsch sehr gut 13,0 39,4%
Englisch insgesamt 12,0 36,4%
Lehrabschluss insgesamt 10,0 30,3%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 8,0 24,2%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 7,0 21,2%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 7,0 21,2%
gepflegtes AuReres 7,0 21,2%
KundInnenorientierung 7,0 21,2%
Teamfahigkeit 6,0 18,2%
gutes Auftreten 6,0 18,2%
Freundlichkeit 6,0 18,2%
Einsatzbereitschaft 5,0 15,2%
Lymphdrainage 4,0 12,1%
Kollegialitat 4,0 12,1%
Belastbarkeit 4,0 12,1%
Selbstandigkeit 4,0 12,1%
Flexibilitat 4,01 12,1%
Verantwortungsgefihl 4,0 12,1%
Ausbildung zum/zur gewerblichen Masseurin 3,0 9,1%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 3,0 9,1%
nicht spezifizierte Kenntnisse 3,0 9,1%
klassische Massage 3,0 9,1%
FuBRreflexzonenmassage 3,0 9,1%
Begeisterungsfahigkeit 3,0 9,1%
Lernbereitschaft 3,0 9,1%
FH/Akademie insgesamt 2,0 6,1%
Weiterbildung ohne Prazisierung 2,0 6,1%
Ausbildung zum/zur Heilmasseurln 2,0 6,1%
Lymphdrainagemassageausbildung 2,0 6,1%
Ausbildung Sportmassage 2,0 6,1%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 2,0 6,1%
Akupressurmassage 2,0 6,1%
Sportmassage 2,0 6,1%
La Stone Massage 2,0 6,1%
weitere Massagetechniken 2,0 6,1%
soziale Kompetenz 2,0 6,1%
gute Umgangsformen 2,0 6,1%
Freude am Umgang mit Menschen 2,0 6,1%
Kontaktfreudigkeit 2,0 6,1%
Kreativitat 2,0 6,1%
Ehrlichkeit 2,0 6,1%
professionelle Einstellung 2,0 6,1%
Fuhrerschein Klasse B 1,0 3,0%
Ausbildung Ultraschalltherapie 1,0 3,0%
Akupressurmassageausbildung 1,0 3,0%
FuBreflexzonenmassageausbildung 1,0 3,0%
Ausbildung im Bereich La Stone 1,0 3,0%
Ausbildung Kérperbehandlungen 1,0 3,0%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 1,0 3,0%
Elite 1,0 3,0%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
GewerblicheR Masseurin gm | gm-%
Zahl erfasster offener Stellen 33,0/100,0%0
Elektrotherapie 1,0 3,0%
Bindegewebsmassage 1,0 3,0%
ayurvedische Massage 1,0 3,0%
Heilmassage 1,0 3,0%
Kosmetik 1,0 3,0%
Korperwickel 1,0 3,0%
Deutsch gut 1,0 3,0%
Kommunikationsstarke 1,0 3,0%
EinfiUhlungsvermdogen 1,0 3,0%
Hilfsbereitschaft 1,0 3,0%
Organisationstalent 1,0 3,0%
innovatives Denken 1,0 3,0%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 3,0%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 3,0%
Ehrgeiz 1,0 3,0%
Punktlichkeit 1,0 3,0%
Qualitatsbewusstsein 1,0 3,0%
Genauigkeit 1,0 3,0%
Fairness 1,0 3,0%
Aufgeschlossenheit 1,0 3,0%
Diskretion 1,0 3,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.1 Anzahl offener Stellen - BOG Gehobene medizinisch-
technische Dienste

Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Gehobene medizinisch-technische Dienste Mt 89,0

Physiotherapeutin pt 39,0
Dipl. medizinisch-technische Fachkraft mt 5,0
Diatologe, Diatologin di 6,0
Ergotherapeutin et 12,0
Logopéde, Logopadin lo 4,0
BiomedizinischeR Analytikerin ba 17,0
Orthoptistin or 0,0
Radiologietechnologe, Radiologietechnologin ra 6,0
Dipl. KardiotechnikerIn kt 0,0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.2 Verteilung nach Region - BOG Gehobene medizinisch-
technische Dienste

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Gehobene
medizinisch-technische Dienste

Berufe pt mt di et lo ba or ra kt Mt
Zahl erfasster n 39,0 5,0 6,0 12,0 4,0 17,0 0,0 6,0 0,0 89,0
offener Stellen % | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| ----- 100%| ----- 100%
Wien n 7,0 0,0 1,0 2,0 0,0 7,0 0,0 1,0 0,0 18,0
%] 17,9%]| 0,0%]| 16,7%]| 16,7%| 0,0%]| 41,2%]| ==-=--- 16,7%| ===-- 20,2%

Niederdsterreich n 9,0 3,0 0,0 9,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 24,0
%] 23,1%]| 60,0%| 0,0%]| 75,0%| 0,0%]| 0,0%| ==-=--- 50,0%]| ===-- 27,0%

Oberosterreich n 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 6,0
%] 10,3%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%| 5,9%]| ==---- 16,7%| ===-- 6,7%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 2,0
%]| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 11,8%]| ==---- 0,0%]| ===--- 2,2%

Steiermark n 3,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0
%| 7,7%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| 25,0%]| 0,0%]| ==-=--- 0,0%]| ===--- 4,5%

Karnten n 4,0 0,0 3,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0
%] 10,3%]| 0,0%]| 50,0%]| 0,0%]| 25,0%| 0,0%]| ==-=--- 0,0%]| ===--- 9,0%

Salzburg n 5,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 10,0
%] 12,8%| 20,0%]| 16,7%]| 0,0%]| 25,0%| 5,9%]| ==---- 16,7%| ===-- 11,2%

Tirol n 6,0 1,0 0,0 0,0 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0 13,0
%] 15,4%| 20,0%| 0,0%]| 0,0%]| 0,0%]| 35,3%]| ==---- 0,0%]| ===-- 14,6%

Vorarlberg n 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
%| 2,6%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| ==-=--- 0,0%]| ===-- 1,1%

uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
zuordenbar %] 0,0%]| 0,0%]| 16,7%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%]| ===--- 1,1%
Ausland n 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
%] 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 8,3%| 25,0%| 0,0%]| ==-=--- 0,0%]| ===--- 2,2%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Gehobene medizinisch-

technische Dienste

Ergebnisse von 2013

schulische Voraqualifikationen - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt ] di et lo | ba]| or | ra kt 2Mt | Mt-%%
Zahl erfasster offener Stellen 39,0l 5,0| 6,0 (12,0 4,0]|17,0 O,0]| 6,0 | 0,0 89,0|100,0%
keine Angaben
unspez Q-Niveau insgesamt
unspez Q-Niveau  ohne Préazisierung 2 2 2 2 2 2 2 2 2
- 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Lehrabschluss insgesamt = = = = = = = = =
9 9 9 9 9 9 9 9 9
Lehrabschluss ohne Préazisierung 4 3 3 3 3 3 3 3 3
- - < < < < < < < < <
Mittelschule insgesamt o o o o o o o o o
= = = = = = = = =
Mittelschule ohne Préazisierung g) g) g) g) g) g) g) g) g)
— - 2 2 2 2 2 2 I I I
hoéhere Schule insgesamt ) ) ) ) ) ) ) ) o)
o o o o o o o o o
hohere Schule ohne Prazisierung = = = = = = = = =
FH/Akademie insgesamt N N N N N N N N N
o} o} o} o} o} o} o} o} o}
FH/Akademie ohne Préazisierun @ @ @ @ 3 3 3 3 3
9 o o o o o o o o o
Universitat insgesamt
Universitat ohne Préazisierung
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 9,0 9,01 2,0 1,0 21,0| 23,6%
Fuhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FUhrerschein Klasse B 9,0 9,0 2,0 1,0 21,0 23,6%
FUhrerschein Klasse C 1,0 1,0 1,1%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 5,0 5,0 5,6%
Ausbildung Diabetes 1,0 1,0 1,1%
physiotherapeutische Weiterbildungen 4,0 4,0 4,5%
ergotherapeutische Weiterbildungen 2,0 2,0 2,2%
Ausbildung Elektrotherapie 1,0 1,0 1,1%
Lymphdrainagemassageausbildung 2,0 2,0 2,2%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Gehobene medizinisch-

technische Dienste

Ergebnisse von 2013

berufspraktische Erfahrungen - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt ] di et lo | ba]| or | ra kt 2Mt | Mt-%%
Zahl erfasster offener Stellen 39,0l 5,0| 6,0 (12,0 4,0]|17,0 O,0]| 6,0 | 0,0 89,0|100,0%
keine Angaben 31,0 2,0| 3,0 5,0] 2,0| 9,01 0,0] 4,0 0,0 56,0| 62,9%
auch ohne Praxis 1,0 1,0] 2,0 1,0 5,0 5,6%
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 50| 1,0 1,0y 7,0 1,0 7,0 22,01 24,7%
< 1 Jahr 1,0 1,0 1,1%
1 - 3 Jahre 0,0 0,0%
> 3 Jahre 1,0] 1,0 1,0 2,0 5,0 5,6%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 2,0 4,0 2,0 8,0 9,0%
spezifische Praxis 50| 2,0 1,0 3,0] 1,0 8,0 20,0| 22,5%
Fuhrungserfahrung 1,0 1,0 1,1%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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1.6.6 Computerkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-

technische Dienste

Ergebnisse von 2013

Computerkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste
Berufe pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-%
Zahl erfasster offener Stellen 39,0l 5,0| 6,0 ]12,0| 4,0]17,0 O,0]| 6,0| 0,0 89,0|100,0%
keine Angaben 35,0 4,0|] 6,0]112,0| 4,0/13,0| 0,0] 2,0| 0,0 76,0|] 85,4%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 4,0 1,0 4,0 4,0 13,0| 14,6%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 4,0 1,0 5,0 5,6%
Internet 2,0 2,0 2,2%
Office insgesamt 1,0 4,0 3,0 8,0 9,0%
Office ohne Prazis. 1,0 2,0 3,0 6,0 6,7%
Excel 2,0 2,0 2,2%
sonstige Softwaretools insgesamt 1,0 1,0 1,1%
Ordinationssoftware insgesamt 1,0 1,0 1,1%
Ordinationssoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%0
CoPaMed 1,0 1,0 1,1%
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1.6.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-
technische Dienste

Ergebnisse von 2013

fachspezifische Kenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-9%
Zahl erfasster offener Stellen 39,0l 5,0| 6,0 ]12,0| 4,0]17,0 O,0]| 6,0| 0,0 89,0|100,0%
keine Angaben 28,0|] 5,0| 5,0 9,0] 2,0 8,01 0,0] 5,0 0,0 62,0] 69,7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 1,0 2,0 1,0 5,0 5,6%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,1%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 1,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Qualitatsnormen insgesamt 1,0 1,0 1,1%
Qualitatsnormen ohne Prazis. 0,0 0,0%0
1SO 9001 1,0 1,0 1,1%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt |10,0 3,0 7,0 20,0| 22,5%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
medizinisches Fachwissen insgesamt 7,0 3,0 2,0 12,0 13,5%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Innere Medizin 1,0 1,0 1,1%
Neurologie 4,0 2,0 6,0 6,7%
Psychiatrie 2,0 1,0 3,0 3,4%
Orthopadie 2,0 2,0 2,2%
Urologie 1,0 1,0 1,1%
geriatrische Erkrankungen 1,0 1,0 1,1%
Veterinarmedizin insgesamt 1,0 1,0 1,1%
Veterinarmedizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Labortierpflege 1,0 1,0 1,1%
mediz.-analytische Labormethoden insgesamt 6,0 6,0 6,7%
mediz.-analyt. Labormethoden  ohne Prazis. 0,0 0,0%0
molekularbiolog. Arbeitsmethoden/Techniken 5,0 5,0 5,6%0
biochemische Arbeitsmethoden/Techniken 1,0 1,0 1,1%
Zellkulturen 3,0 3,0 3,4%
Gewebeanalysen 1,0 1,0 1,1%
In-vitro-Fertilisation 1,0 1,0 1,1%
Physiotherapie insgesamt 4,0 4,0 4,5%
Physiotherapie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Wasserheilbehandlung 3,0 3,0 3,4%
physiotherapeutische Skalen 3,0 3,0 3,4%
Gang- und Bewegungsanalyse 3,0 3,0 3,4%
Elektrotherapie 4,0 4,0 4,5%
Orthopadietechnik insgesamt 2,0 2,0 2,2%
Orthopadietechnik ohne Prazis. 2,0 2,0 2,2%
Ergotherapie insgesamt 2,0 2,0 2,2%
Ergotherapie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
kognitiv-therapeutisches Training 2,0 2,0 2,2%
ergotherapeutische Skalen 2,0 2,0 2,2%
Gesundheitsforderung insgesamt 2,0 2,0 2,2%
Gesundheitsforderung ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Ergonomie 2,0 2,0 2,2%
Massage insgesamt 2,0 2,0 2,2%
Massage ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Lymphdrainage 2,0 2,0 2,2%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 1,0 1,0 1,1%
Normenkenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
pharmazeutische Produktionsrichtlinien 1,0 1,0 1,1%
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1.6.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-

technische Dienste

Ergebnisse von 2013

Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-%
Zahl erfasster offener Stellen 39,0l 5,0| 6,0 ]12,0| 4,0]17,0 O,0]| 6,0| 0,0 89,0|100,0%
keine Angaben 38,0|] 4,0| 6,0/11,0|] 4,0|15,0] 0,0|] 4,0| 0,0 82,0 92,1%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 2,0 4,0 4,5%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 2,0 4,0 4,5%
Englisch insgesamt 1,01 1,0 2,0 4,0 4,5%
sehr gut 1,0 2,0 3,0 3,4%
gut 1,0 1,0 1,1%
etwas 0,0 0,0%
Italienisch insgesamt 1,0 1,0 1,1%
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 1,1%
Deutsch insgesamt 1,01 1,0] 2,0 1,0 2,0 7,0 7,9%
sehr gut 1,0 1,0 2,0 2,2%
gut 2,0 1,0 2,0 5,0 5,6%
etwas 0,0 0,0%
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1.6.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Gehobene

medizinisch-technische Dienste

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG

Gehobene medizinisch-technische Dienste

Anforderungen

Berufe pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-9%
Zahl erfasster offener Stellen 39,0l 5,0| 6,0 112,0| 4,0]|17,0 O,0]| 6,0| 0,0 89,0|100,0%
keine Angaben 17,0 2,0l 4,0 o,0| 2,0l 6,0] 0,0/ 1,0] 0,0 32,0 36,0%
soziale Kom- insgesamt 19,0| 2,0| 2,0|12,0| 2,0 7,0 5,0 49,0| 55,1%
petenzen soziale Kompetenz 3,0l 1,0y 2,0] 6,0/ 1,0] 3,0 16,0| 18,0%
Teamfahigkeit 7,0l 1,0 2,01 2,0] 2,0 6,0 5,0 25,0|] 28,1%
Kommunikationsstarke 3,0 1,0 1,0 4,0 9,0| 10,1%
gutes Auftreten 1,0 4,0l 1,0 6,0 6,7%
gepflegtes AuReres 1,0 1,0 2,0 2.2%
gute Umgangsformen 2,0 1,0l 2,0 2,0 7,0 7,9%
FUhrungsqualitaten 1,0 1,0 2,0 2,2%
Durchsetzungsvermoégen 10,0 5,0 2,0 17,0| 19,1%
EinfUhlungsvermdogen 11,01 1,0 9,0 1,0 22,01 24,7%
Konfliktfahigkeit 1,0 1,0 1,1%

Freude am Umgang

mit Menschen 12,0 5,0] 1,0 1,0 1,0 20,0| 22,5%
Freundlichkeit 1,0 4,0l 1,0 6,0 6,7%
Kollegialitat 3,0 1,0l 2,0 6,0 6,7%
Kooperationsbereitschaft 2,0 2,0 3,0 1,0 8,0 9,0%
kognitive Kom- insgesamt 2,01 1,0 1,01 6,0 3,0 13,0| 14,6%
petenzen Organisationstalent 1,0 5,0 3,0 9,0| 10,1%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 1,0 1,1%
vernetztes Denken 1,0 1,0 1,1%
Problemldsungsfahigkeit 1,0 1,0 1,1%
Aufmerksamkeit 1,0 1,0 1,1%
Umsetzungskom- insgesamt 17,0 1,0| 1,0|11,0| 2,0] 6,0 5,0 43,0| 48,3%
petenzen Belastbarkeit 5,0 5,0 5,6%6
Selbstandigkeit 15,01 1,0 11,0] 2,0] 5,0 4,0 38,0 42,7%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 1,0 1,1%
Zielorientierung 1,0 1,0 1,1%
Kreativitat 4,0 1,0] 6,0 11,0| 12,4%
Werthaltungen und insgesamt 20,0| 2,0 2,0/11,0| 2,0]11,0 5,0 53,0| 59,6%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 14,0 2,0 9,0l 1,0 3,0 4,0 33,0| 37,1%
Flexibilitat 1,0 4,0 5,0 10,0| 11,2%
unternehmerisches Denken 1,0 1,0 2,0 2,2%
Verantwortungsgefihl 50| 1,0 2,0 6,0l 1,0 7,0 5,0 27,01 30,3%
Reisebereitschaft 1,0 1,0 2,0 2,2%

KundInnenorientierung 3,0 1,0 4,0 4,5%

Qualitatsbewusstsein 4,0 2,0 6,0 6,7%

Genauigkeit 1,0 2,0 3,0 3,4%

Begeisterungsfahigkeit 1,0 1,0 1,1%

Aufgeschlossenheit 2,0 1,0 2,0 5,0 5,6%

Lernbereitschaft 3,0 1,0 1,0 1,0 6,0 6,7%

Diskretion 4,0 4,0 4,5%

kdrperliche insgesamt 0,0 0,0%0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.1 Anzahl offener Stellen - BOG Gehobene medizinisch-
technische Dienste

Eragebnisse von 2012

BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Gehobene medizinisch-technische Dienste Mt 79,0

Physiotherapeutin pt 35,0
Dipl. medizinisch-technische Fachkraft mt 8,0
Diatologe, Diatologin di 2,0
Ergotherapeutin et 7,0
Logopéde, Logopadin lo 1,0
BiomedizinischeR Analytikerin ba 17,0
Orthoptistin or 0,0
Radiologietechnologe, Radiologietechnologin ra 8,0
Dipl. KardiotechnikerIn kt 1,0

Ergebnisse von 2013

BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Gehobene medizinisch-technische Dienste Mt 89,0
Physiotherapeutin pt 39,0
Dipl. medizinisch-technische Fachkraft mt 5,0
Diatologe, Diatologin di 6,0
Ergotherapeutin et 12,0
Logopéde, Logopadin lo 4,0
BiomedizinischeR Analytikerin ba 17,0
Orthoptistin or 0,0
Radiologietechnologe, Radiologietechnologin ra 6,0
Dipl. KardiotechnikerIn kt 0,0
Veranderungen 2013 zu 2012
BB |BOG Beruf Kurzel Anzahl Prozent
Gesundheit und Medizin
Gehobene medizinisch-technische Dienste Mt 10,0 12,66%

Physiotherapeutin pt 4,0 11,43%
Dipl. medizinisch-technische Fachkraft mt -3,0 -37,50%
Diatologe, Diatologin di 4,0 200,00%
Ergotherapeutin et 5,0 71,43%
Logopéde, Logopadin lo 3,0 300,00%
BiomedizinischeR Analytikerin ba 0,0 0,00%
Orthoptistin or 0,0  -—--—---
Radiologietechnologe, Radiologietechnologin ra -2,0 -25,00%
Dipl. KardiotechnikerIn kt -1,0 -100,00%
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1.6.2 Verteilung nach Region - BOG Gehobene medizinisch-
technische Dienste

Ergebnisse von 2012
Verteilung nach Region - BOG Gehobene
medizinisch-technische Dienste

Berufe pt mt di et lo ba or ra kt Mt
Zahl erfasster n 35,0 8,0 2,0 7,0 1,0 17,0 0,0 8,0 1,0 79,0
offener Stellen % | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| ----- 100%][ 100% || 100%
Wien n 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 1,0 1,0 10,0
%| 5,7%]| 12,5%| 0,0%]| 0,0%]| 0,0%]| 29,4%]| ==---- 12,5%] 100%] | 12,7%

Niederdsterreich n 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 1,0 0,0 7,0
%] 11,4%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 11,8%]| ==-=--- 12,5%] 0,0% 8,9%

Oberosterreich n 2,0 4,0 1,0 3,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 11,0
%| 5,7%] 50,0%]| 50,0%]| 42,9%]| 0,0%| 5,9%]| ==---- 0,0%]| 0,0%] | 13,9%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 3,0
%] 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 28,6%]| 0,0%]| 5,9%]| ==---- 0,0%] 0,0% 3,8%

Steiermark n 7,0 0,0 1,0 2,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 12,0
%] 20,0%| 0,0%]| 50,0%]| 28,6%]| 0,0%]| 5,9%]| ==---- 12,5%]| 0,0%] | 15,2%

Karnten n 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 10,0
%| 22,9%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 11,8%]| ==---- 0,0%| 0,0%]|12,7%

Salzburg n 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 3,0
%| 5,7%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%| 5,9%]| ==---- 0,0%] 0,0% 3,8%

Tirol n 9,0 3,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 4,0 0,0 19,0
%] 25,7%| 37,5%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 17,6%]| ==-=--- 50,0%| 0,0%] | 24,1%

Vorarlberg n 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 3,0
%| 2,9%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 100%| 5,9%]| ==---- 0,0%] 0,0% 3,8%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
zuordenbar %] 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%] 0,0% 0,0%
Ausland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0
%] 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| ==---- 12,5%]| 0,0% 1,3%
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Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Gehobene
medizinisch-technische Dienste

Berufe pt mt di et lo ba or ra kt Mt
Zahl erfasster n 39,0 5,0 6,0 12,0 4,0 17,0 0,0 6,0 0,0 89,0
offener Stellen % | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| ----- 100%| ----- 100%
Wien n 7,0 0,0 1,0 2,0 0,0 7,0 0,0 1,0 0,0 18,0
%] 17,9%]| 0,0%]| 16,7%]| 16,7%| 0,0%]| 41,2%]| ==-=--- 16,7%| ===-- 20,2%

Niederdsterreich n 9,0 3,0 0,0 9,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 24,0
%] 23,1%]| 60,0%| 0,0%]| 75,0%| 0,0%]| 0,0%| ==-=--- 50,0%]| ===-- 27,0%

Oberosterreich n 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 6,0
%] 10,3%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%| 5,9%]| ==---- 16,7%| ===-- 6,7%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 2,0
%]| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 11,8%]| ==---- 0,0%]| ===--- 2,2%

Steiermark n 3,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0
%| 7,7%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| 25,0%]| 0,0%]| ==-=--- 0,0%]| ===--- 4,5%

Karnten n 4,0 0,0 3,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0
%] 10,3%]| 0,0%]| 50,0%]| 0,0%]| 25,0%| 0,0%]| ==-=--- 0,0%]| ===--- 9,0%

Salzburg n 5,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 10,0
%] 12,8%| 20,0%]| 16,7%]| 0,0%]| 25,0%| 5,9%]| ==---- 16,7%| ===-- 11,2%

Tirol n 6,0 1,0 0,0 0,0 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0 13,0
%] 15,4%| 20,0%| 0,0%]| 0,0%]| 0,0%]| 35,3%]| ==---- 0,0%]| ===-- 14,6%

Vorarlberg n 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
%| 2,6%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| ==-=--- 0,0%]| ===-- 1,1%

uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
zuordenbar %] 0,0%]| 0,0%]| 16,7%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%]| ===--- 1,1%
Ausland n 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
%] 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 8,3%| 25,0%| 0,0%]| ==-=--- 0,0%]| ===--- 2,2%
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Veranderungen 2013 zu 2012
Verteilung nach Region - BOG Gehobene
medizinisch-technische Dienste

Berufe pt mt di et lo ba or ra kt Mt

Zahl erfasster n 4,0 -3,0 4,0 5,0 3,0 0,0 0,0 -2,0 -1,0 10,0
offener Stellen % 11% -38%| 200% 71%| 300% 0%)|  =-==--- -25%]| -100% 12,7%

Wien n 5,0 -1,0 1,0 2,0 0,0 2,0 0,0 0,0 -1,0 8,0
%| 250,0%]|-100,0%|  =====|  =====] = =———— 40,0%| - =-=--- 0,0%]-100,0% 80,0%

Niederdsterreich n 5,0 3,0 0,0 9,0 0,0 -2,0 0,0 2,0 0,0 17,0
%| 125,0%)| - =====|  =====] @ mmme—] e -100,0%|  ==---- 200,0%| - ===-- 242,9%

Oberosterreich n 2,0 -4,0 -1,0 -3,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 -5,0
%] 100,0%]|-100,0%]-100,0%]-100,0%| @ ====-= 0,0%| - =====]| mmm——]  ===-- -45,5%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 -2,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 -1,0
L e e -100,0%|  =---- 100,0%|  =====|  mmmem|  mmee- -33,3%

Steiermark n -4,0 0,0 -1,0 -2,0 1,0 -1,0 0,0 -1,0 0,0 -8,0
%| -57,1%|  ----- -100,0%|-100,0%|  ----- -100,0%]|  ----- -100,0%]|  ----- -66,7%

Karnten n -4,0 0,0 3,0 0,0 1,0 -2,0 0,0 0,0 0,0 -2,0
%| -50,0%| - =====| @ =====] @ mm———] e -100,0%| - =====|  ==———]  ————— -20,0%

Salzburg n 3,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 7,0
%| 150,0%| - =====| @ =====] = mm——] —e——— 0,0%| - =====]| mmm——]  ===-- 233,3%

Tirol n -3,0 -2,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 -4,0 0,0 -6,0
%| -33,3%| -66,7%| « =====]  ==———] = ———— 100,0%|  ===-- -100,0%|  ==---- -31,6%

Vorarlberg n 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,0 -1,0 0,0 0,0 0,0 -2,0
% 0,0%| - =====]| @ mmm—=]  ===-- -100,0%] -100,0%| - =====|  =====]|  ==———- -66,7%

uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
zuordenbar %|  mm=m==]| mmme=] emmee] mmeem]| ememe] emmee] emeee] eeees] eeeae] [REs=ss

Ausland n 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 -1,0 0,0 1,0
L [ e = [Ny () [ -100,0%)|  ==--- 100,0%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Gehobene medizinisch-

technische Dienste

Eragebnisse von 2012

schulische Voraqualifikationen - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt et lo | ba]| or | ra kt 2Mt | Mt-%%
Zahl erfasster offener Stellen 35,01 80|20} 70| 1,0]27,01 0,0] 80| 1,0 79,0/100,0%0
keine Angaben
unspez Q-Niveau insgesamt
unspez Q-Niveau  ohne Préazisierung 2 2 2 2 2 2 2 2 2
- 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Lehrabschluss insgesamt = = = = = = = = =
9 9 9 9 9 9 9 9 9
Lehrabschluss ohne Préazisierung 4 3 3 3 3 3 3 3 3
- - < < < < < < < < <
Mittelschule insgesamt o) ) o) o) ) ) ) [ [
= = = = = = = = =
Mittelschule ohne Préazisierung g) g) g) g) g) g) g) g) g)
= - 2 2 2 2 2 I I I I
hoéhere Schule insgesamt ) ) ) ) ) ) ) ) o)
o o o o o o o o o
hoéhere Schule ohne Prazisierung = = = = = = = = =
FH/Akademie insgesamt N N N N N N N N N
21 8 21 81 & 8 8] &8 &
FH/Akademie ohne Prézisierung O} @ @ @ @ g g g o
Universitat insgesamt
Universitat ohne Préazisierung
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 1,01 2,0 3,0 3,8%
Fuhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fuhrerschein Klasse B 1,0 2,0 3,0 3,8%
Fuhrerschein Klasse C 0,0 0,0%0
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 1,0 1,3%
Gesundheitsmanagementausbildung 1,0 1,0 1,3%
Ausbildung Diabetes 0,0 0,0%0
Geburtsvorbereitungslehrgang 1,0 1,0 1,3%
physiotherapeutische Weiterbildungen 0,0 0,0%
Weiterbildung Sportphysiotherapie 1,0 1,0 1,3%
ergotherapeutische Weiterbildungen 0,0 0,0%
Osteopathieausbildung 2,0 2,0 2,5%
Ausbildung Elektrotherapie 1,0 1,0 1,3%
Lymphdrainagemassageausbildung 2,0 2,0 2,5%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

schulische Voraqualifikationen - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt ] di et lo | ba]| or | ra kt 2Mt | Mt-%%
Zahl erfasster offener Stellen 39,0l 5,0| 6,0 (12,0 4,0]|17,0 O,0]| 6,0 | 0,0 89,0|100,0%
keine Angaben
unspez Q-Niveau insgesamt
unspez Q-Niveau  ohne Préazisierung 2 2 2 2 2 2 2 2 2
- 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Lehrabschluss insgesamt = = = = = = = = =
9 9 9 9 9 9 9 9 9
Lehrabschluss ohne Préazisierung 4 3 3 3 3 3 3 3 3
- - < < < < < < < < <
Mittelschule insgesamt o o o o o o o o o
= = = = = = = = =
Mittelschule ohne Préazisierung g) g) g) g) g) g) g) g) g)
— - 2 2 2 2 2 I I I I
hoéhere Schule insgesamt ) ) ) ) ) ) ) ) o)
o o o o o o o o o
hoéhere Schule ohne Prazisierung = = = = = = = = =
FH/Akademie insgesamt N N N N N N N N N
o} o} o} o} o} o} o} o} o}
FH/Akademie ohne Préazisierun @ @ @ @ 3 3 3 3 3
9 o o o o o o o o o
Universitat insgesamt
Universitat ohne Préazisierung
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 9,0 9,01 2,0 1,0 21,0| 23,6%
Fuhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FUhrerschein Klasse B 9,0 9,0 2,0 1,0 21,0 23,6%
FUhrerschein Klasse C 1,0 1,0 1,1%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 5,0 5,0 5,6%
Gesundheitsmanagementausbildung 0,0 0,0%0
Ausbildung Diabetes 1,0 1,0 1,1%
Geburtsvorbereitungslehrgang 0,0 0,0%
physiotherapeutische Weiterbildungen 4,0 4,0 4,5%
Weiterbildung Sportphysiotherapie 0,0 0,0%
ergotherapeutische Weiterbildungen 2,0 2,0 2,2%
Osteopathieausbildung 0,0 0,0%0
Ausbildung Elektrotherapie 1,0 1,0 1,1%
Lymphdrainagemassageausbildung 2,0 2,0 2,2%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Gehobene medizinisch-

technische

Dienste

Eragebnisse von 2012

berufspraktische Erfahrungen - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt ] di et lo | ba]| or | ra kt 2Mt | Mt-%%
Zahl erfasster offener Stellen 35,01 80|20} 70| 1,0]27,01 0,0] 80| 1,0 79,0/100,0%0
keine Angaben 24,0 7,0 2,0l 2,0] o,0| 9,01 0,0] 2,0 0,0 46,0 58,2%
auch ohne Praxis 2,0 2,0 2,5%
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 8,0 1,0 5,00 1,0] 6,0 3,0 24,01 30,4%
< 1 Jahr 1,0 1,0 1,3%
1 - 3 Jahre 0,0 0,0%
> 3 Jahre 2,0 3,0l 1,0 6,0 7,6%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 6,0 6,0 7,6%
spezifische Praxis 5,0 1,0 5,00 1,0] 6,0 6,0 1,0 25,0| 31,6%
Fuhrungserfahrung 1,0 3,0 4,0 5,1%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

berufspraktische Erfahrungen - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe

pt | mt ] di et lo | ba]| or | ra kt 2Mt | Mt-%%
Zahl erfasster offener Stellen 39,0l 5,0| 6,0 (12,0 4,0]|17,0 O,0]| 6,0 | 0,0 89,0|100,0%
keine Angaben 31,0 2,0| 3,0 5,0] 2,0| 9,01 0,0] 4,0 0,0 56,0| 62,9%
auch ohne Praxis 1,0 1,0] 2,0 1,0 5,0 5,6%
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 50| 1,0 1,0y 7,0 1,0 7,0 22,01 24,7%
< 1 Jahr 1,0 1,0 1,1%
1 - 3 Jahre 0,0 0,0%
> 3 Jahre 1,0] 1,0 1,0 2,0 5,0 5,6%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 2,0 4,0 2,0 8,0 9,0%
spezifische Praxis 50| 2,0 1,0 3,0] 1,0 8,0 20,0| 22,5%
Fuhrungserfahrung 1,0 1,0 1,1%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.6 Computerkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-
technische Dienste

Eragebnisse von 2012

Computerkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-%
Zahl erfasster offener Stellen 35,01 80|20} 70| 1,0]127,01 0,0] 80| 1,0 79,0/100,0%0
keine Angaben 33,0|] 6,0| 2,0 4,0] o0,0|12,0] 0,0|] 5,0 1,0 63,0| 79,7%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 2,0 2,0 3,0 1,0] 5,0 3,0 16,0| 20,3%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 1,0 1,0 3,0l 1,0 3,0 9,0| 11,4%
Internet 0,0 0,0%
Office insgesamt 1,0 1,0 5,0 7,0 8,9%
Office ohne Prazis. 1,0 1,0 4,0 6,0 7,6%
Excel 1,0 1,0 1,3%
sonstige Softwaretools insgesamt 0,0 0,0%0
Ordinationssoftware insgesamt 0,0 0,0%0
Ordinationssoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%0
CoPaMed 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

Computerkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe

pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-%

Zahl erfasster offener Stellen 39,0l 5,0| 6,0 ]12,0| 4,0]17,0 O,0]| 6,0| 0,0 89,0|100,0%
keine Angaben 35,0|] 4,0| 6,0/12,0] 4,0|13,0] 0,0] 2,0| 0,0 76,0| 85,4%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 4,0 1,0 4,0 4,0 13,0| 14,6%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 4,0 1,0 5,0 5,6%
Internet 2,0 2,0 2,2%
Office insgesamt 1,0 4,0 3,0 8,0 9,0%
Office ohne Prazis. 1,0 2,0 3,0 6,0 6,7%

Excel 2,0 2,0 2,2%
sonstige Softwaretools insgesamt 1,0 1,0 1,1%
Ordinationssoftware insgesamt 1,0 1,0 1,1%
Ordinationssoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%0
CoPaMed 1,0 1,0 1,1%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-
technische Dienste

Eragebnisse von 2012

fachspezifische Kenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-9%
Zahl erfasster offener Stellen 35,01 80|20} 70| 1,0]127,01 0,0] 80| 1,0 79,0/100,0%0
keine Angaben 28,0|] 6,0| 2,0 3,0] o0,0| 9,01 0,0] 2,0 1,0 51,0| 64,6%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 2,0 2,0 6,0 7,6%
technische Kenntnisse insgesamt 0,0 0,0%0
technische Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 0,0 0,0%0
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Qualitatsnormen insgesamt 0,0 0,0%0
Qualitatsnormen ohne Prazis. 0,0 0,0%0
1SO 9001 0,0 0,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt| 5,0 2,0 2,0 1,01 6,0 6,0 22,01 27,8%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
medizinisches Fachwissen insgesamt 2,0l 1,0] 2,0 5,0 6,3%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Innere Medizin 2,0 2,0 2,5%
Neurologie 1,0 1,0 2,0 2,5%
Psychiatrie 0,0 0,0%0
Orthopadie 1,0 1,0 1,3%
Urologie 0,0 0,0%0
geriatrische Erkrankungen 1,0 1,0 1,3%
Veterinarmedizin insgesamt 0,0 0,0%0
Veterinarmedizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Labortierpflege 0,0 0,0%0
medizinische Funktionsdiagnostik insgesamt 6,0 6,0 7,6%
medizin. Funktionsdiagnostik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
CT 6,0 6,0 7,6%
MRT 5,0 5,0 6,3%
mediz.-analytische Labormethoden insgesamt 2,0 6,0 8,0] 10,1%
mediz.-analyt. Labormethoden  ohne Prazis. 0,0 0,0%0
klinische Chemie 2,0 2,0 2,5%
molekularbiolog. Arbeitsmethoden/Techniken 2,0 2,0 2,5%
biochemische Arbeitsmethoden/Techniken 1,0 1,0 2,0 2,5%
Zellkulturen 2,0 2,0 2,5%
neurophysiologische Untersuchungsmethoden 1,0 1,0 1,3%
Gewebeanalysen 1,0 1,0 2,0 2,5%
In-vitro-Fertilisation 0,0 0,0%0
Physiotherapie insgesamt 4,0 4,0 5,1%
Physiotherapie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Wasserheilbehandlung 0,0 0,0%0
Sportphysiotherapie 1,0 1,0 1,3%
Osteopathie 2,0 2,0 2,5%
physiotherapeutische Skalen 0,0 0,0%
Gang- und Bewegungsanalyse 0,0 0,0%
Elektrotherapie 1,0 1,0 1,3%
Orthopadietechnik insgesamt 0,0 0,0%0
Orthopadietechnik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Ergotherapie insgesamt 0,0 0,0%
Ergotherapie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
kognitiv-therapeutisches Training 0,0 0,0%
ergotherapeutische Skalen 0,0 0,0%0
Gesundheitsforderung insgesamt 0,0 0,0%0
Gesundheitsforderung ohne Préazis. 0,0 0,0%
Ergonomie 0,0 0,0%0

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Eragebnisse von 2012

fachspezifische Kenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-%
Zahl erfasster offener Stellen 35,01 80|20} 70| 1,0]127,01 0,0] 80| 1,0 79,0/100,0%0
Massage insgesamt 2,0 2,0 2,5%
Massage ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Lymphdrainage 2,0 2,0 2,5%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 0,0 0,0%0
Normenkenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
pharmazeutische Produktionsrichtlinien 0,0 0,0%0

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

fachspezifische Kenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-9%
Zahl erfasster offener Stellen 39,0l 5,0| 6,0 ]12,0| 4,0]17,0 O,0]| 6,0| 0,0 89,0|100,0%
keine Angaben 28,0|] 5,0| 5,0 9,0] 2,0 8,01 0,0] 5,0 0,0 62,0] 69,7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 1,0 2,0 1,0 5,0 5,6%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,1%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 1,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 1,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Qualitatsnormen insgesamt 1,0 1,0 1,1%
Qualitatsnormen ohne Prazis. 0,0 0,0%0
1SO 9001 1,0 1,0 1,1%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt |10,0 3,0 7,0 20,0| 22,5%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
medizinisches Fachwissen insgesamt 7,0 3,0 2,0 12,0 13,5%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Innere Medizin 1,0 1,0 1,1%
Neurologie 4,0 2,0 6,0 6,7%
Psychiatrie 2,0 1,0 3,0 3,4%
Orthopadie 2,0 2,0 2,2%
Urologie 1,0 1,0 1,1%
geriatrische Erkrankungen 1,0 1,0 1,1%
Veterinarmedizin insgesamt 1,0 1,0 1,1%
Veterinarmedizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Labortierpflege 1,0 1,0 1,1%
medizinische Funktionsdiagnostik insgesamt 0,0 0,0%0
medizin. Funktionsdiagnostik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
CT 0,0 0,0%
MRT 0,0 0,0%
mediz.-analytische Labormethoden insgesamt 6,0 6,0 6,7%
mediz.-analyt. Labormethoden  ohne Prazis. 0,0 0,0%0
klinische Chemie 0,0 0,0%0
molekularbiolog. Arbeitsmethoden/Techniken 5,0 5,0 5,6%
biochemische Arbeitsmethoden/Techniken 1,0 1,0 1,1%
Zellkulturen 3,0 3,0 3,4%
neurophysiologische Untersuchungsmethoden 0,0 0,0%
Gewebeanalysen 1,0 1,0 1,1%
In-vitro-Fertilisation 1,0 1,0 1,1%
Physiotherapie insgesamt 4,0 4,0 4,5%
Physiotherapie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Wasserheilbehandlung 3,0 3,0 3,4%
Sportphysiotherapie 0,0 0,0%
Osteopathie 0,0 0,0%0
physiotherapeutische Skalen 3,0 3,0 3,4%
Gang- und Bewegungsanalyse 3,0 3,0 3,4%
Elektrotherapie 4,0 4,0 4,5%
Orthopadietechnik insgesamt 2,0 2,0 2,2%
Orthopadietechnik ohne Prazis. 2,0 2,0 2,2%
Ergotherapie insgesamt 2,0 2,0 2,2%
Ergotherapie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
kognitiv-therapeutisches Training 2,0 2,0 2,2%
ergotherapeutische Skalen 2,0 2,0 2,2%
Gesundheitsforderung insgesamt 2,0 2,0 2,2%
Gesundheitsforderung ohne Préazis. 0,0 0,0%
Ergonomie 2,0 2,0 2,2%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

fachspezifische Kenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-%
Zahl erfasster offener Stellen 39,0l 5,0| 6,0 ]12,0| 4,0]|17,0 O,0]| 6,0| 0,0 89,0|100,0%
Massage insgesamt 2,0 2,0 2,2%
Massage ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Lymphdrainage 2,0 2,0 2,2%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 1,0 1,0 1,1%
Normenkenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
pharmazeutische Produktionsrichtlinien 1,0 1,0 1,1%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-

technische Dienste

Eragebnisse von 2012

Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-%
Zahl erfasster offener Stellen 35,01 80|20} 70| 1,0]127,01 0,0] 80| 1,0 79,0/100,0%0
keine Angaben 32,0 8,0| 2,0 7,0] 1,0|14,0] 0,0] 8,0 1,0 73,0|] 92,4%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 0,0 0,0%0
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0 0,0%
etwas 0,0 0,0%
Englisch insgesamt 3,0 3,0 6,0 7,6%
sehr gut 1,0 1,0 2,0 2,5%
gut 2,0 2,0 4,0 5,1%
etwas 0,0 0,0%
Italienisch insgesamt 0,0 0,0%0
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0 0,0%
etwas 0,0 0,0%
Deutsch insgesamt 2,0 2,0 4,0 5,1%
sehr gut 2,0 2,0 2,5%
gut 2,0 2,0 2,5%
etwas 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste

Berufe pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-%
Zahl erfasster offener Stellen 39,0l 5,0| 6,0 ]12,0| 4,0]17,0 O,0]| 6,0| 0,0 89,0|100,0%
keine Angaben 38,0 4,0 6,0/11,0| 4,0/15,0| 0,0] 4,0| 0,0 82,0 92,1%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 2,0 4,0 4,5%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0/ 0,0%
etwas 1,0 1,0 2,0 4,0 4,5%
Englisch insgesamt 1,01 1,0 2,0 4,0 4,5%
sehr gut 1,0 2,0 3,0 3,4%
gut 1,0 1,0 1,1%
etwas 0,0 0,0%
Italienisch insgesamt 1,0 1,0 1,1%
sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0/ 0,0%
etwas 1,0 1,0 1,1%
Deutsch insgesamt 1,01 1,0] 2,0 1,0 2,0 7,0 7,9%
sehr gut 1,0 1,0 2,0 2,2%
gut 2,0 1,0 2,0 5,0 5,6%
etwas 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Gehobene

medizinisch-technische Dienste

Eragebnisse von 2012

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Gehobene medizinisch-technische Dienste

Anforderungen

Berufe pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-9%
Zahl erfasster offener Stellen 35,01 80|20} 70| 1,0]127,01 0,0] 80| 1,0 79,0/100,0%0
keine Angaben 23,0 6,0| 2,0/ 1,0] o,0| 7,01 0,0] 3,0 0,0 42,0 53,2%
soziale Kom- insgesamt
petenzen soziale Kompetenz 1,01 1,0 1,0 3,0 3,8%
Teamfahigkeit 7,0l 2,0 2,0 7,0 18,0| 22,8%
Kommunikationsstarke 5,0 1,0 2,0 8,0|] 10,1%
gutes Auftreten 4,0l 1,0 5,0 6,3%
gepflegtes AuReres 1,0 1,0 1,3%
gute Umgangsformen 0,0 0,0%
FUhrungsqualitaten 1,0 1,0 3,0l 1,0 6,0 7,6%
Durchsetzungsvermoégen 1,0 1,0 1,3%
EinfUhlungsvermdogen 1,0 1,0 2,0 2,5%
Konfliktfahigkeit 1,0 1,0 1,3%
Freude am Umgang
mit Menschen 3,0 2,0 5,0 6,3%
Kontaktfreudigkeit 2,0 2,0 2,5%
Freundlichkeit 2,0l 1,0 1,0 4,0 5,1%
Kollegialitat 0,0 0,0%0
Selbstreflexionsfahigkeit 1,0 1,0 1,3%
Kooperationsbereitschaft 1,0 4,0 5,0 6,3%
kognitive Kom- insgesamt
petenzen Organisationstalent 3,0 4,0 2,0 1,0 10,0| 12,7%
Entscheidungsfahigkeit 0,0 0,0%0
vernetztes Denken 1,0 1,0 1,3%
Problemldsungsfahigkeit 0,0 0,0%0
Aufmerksamkeit 1,0 1,0 1,3%
Umsetzungskom- insgesamt
petenzen Belastbarkeit 1,0] 1,0 4,0 2,0 2,0 10,0| 12,7%
Selbstandigkeit 4,0l 2,0 5,0 1,0] 6,0 2,0 20,0| 25,3%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 4,0 5,0 6,3%
Zielorientierung 2,0 2,0 2,5%
Kreativitat 0,0 0,0%
Werthaltungen und insgesamt
Einstellungen Einsatzbereitschaft 4,0l 2,0 4,0 2,0 3,0 15,0 19,0%
Flexibilitat 5,0] 2,0 1,0 6,0 2,0 16,0| 20,3%
unternehmerisches Denken 0,0 0,0%0
Verantwortungsgefihl 4,0l 1,0 1,0 6,0 2,0 14,0 17,7%
Reisebereitschaft 1,0 3,0] 1,0 5,0 6,3%
KundInnenorientierung 4,0 3,0 7,0 8,9%
Qualitatsbewusstsein 2,0 5,0 7,0 8,9%
Genauigkeit 2,0 2,0 2,5%
Begeisterungsfahigkeit 0,0 0,0%
Loyalitat 2,0 2,0 2,5%
Aufgeschlossenheit 1,0 1,0 1,3%
Lernbereitschaft 2,0l 1,0 1,0 3,0 7,0 8,9%0
Diskretion 0,0 0,0%0
Toleranz 3,0 3,0 3,8%
Optimismus 2,0 2,0 2,5%
kdrperliche insgesamt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG

Gehobene medizinisch-technische Dienste

Anforderungen

Berufe pt | mt ] di et lo | ba| or | ra kt 2Mt | Mt-9%
Zahl erfasster offener Stellen 39,0l 5,0| 6,0 112,0| 4,0]|17,0 O,0]| 6,0| 0,0 89,0|100,0%
keine Angaben 17,0 2,0l 4,0 o,0| 2,0l 6,0] 0,0/ 1,0] 0,0 32,0 36,0%
soziale Kom- insgesamt 19,0| 2,0| 2,0|12,0| 2,0 7,0 5,0 49,0| 55,1%
petenzen soziale Kompetenz 3,0l 1,0y 2,0] 6,0/ 1,0] 3,0 16,0| 18,0%
Teamfahigkeit 7,0l 1,0 2,01 2,0] 2,0 6,0 5,0 25,0|] 28,1%
Kommunikationsstarke 3,0 1,0 1,0 4,0 9,0| 10,1%
gutes Auftreten 1,0 4,0l 1,0 6,0 6,7%
gepflegtes AuReres 1,0 1,0 2,0 2.2%
gute Umgangsformen 2,0 1,0l 2,0 2,0 7,0 7,9%
FUhrungsqualitaten 1,0 1,0 2,0 2,2%
Durchsetzungsvermoégen 10,0 5,0 2,0 17,0| 19,1%
EinfUhlungsvermdogen 11,01 1,0 9,0 1,0 22,01 24,7%
Konfliktfahigkeit 1,0 1,0 1,1%

Freude am Umgang

mit Menschen 12,0 5,0] 1,0 1,0 1,0 20,0| 22,5%
Kontaktfreudigkeit 0,0 0,0%0
Freundlichkeit 1,0 4,0l 1,0 6,0 6,7%
Kollegialitat 3,0 1,0l 2,0 6,0 6,7%
Selbstreflexionsfahigkeit 0,0 0,0%0
Kooperationsbereitschaft 2,0 2,0 3,0 1,0 8,0 9,0%
kognitive Kom- insgesamt 2,01 1,0 1,01 6,0 3,0 13,0| 14,6%
petenzen Organisationstalent 1,0 5,0 3,0 9,0| 10,1%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 1,0 1,1%
vernetztes Denken 1,0 1,0 1,1%
Problemldsungsfahigkeit 1,0 1,0 1,1%
Aufmerksamkeit 1,0 1,0 1,1%
Umsetzungskom- insgesamt 17,0 1,0| 1,0|11,0| 2,0] 6,0 5,0 43,0| 48,3%
petenzen Belastbarkeit 5,0 5,0 5,6%6
Selbstandigkeit 15,01 1,0 11,0] 2,0] 5,0 4,0 38,0 42,7%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 1,0 1,1%
Zielorientierung 1,0 1,0 1,1%
Kreativitat 4,0 1,0] 6,0 11,0| 12,4%
Werthaltungen und insgesamt 20,0| 2,0 2,0]11,0| 2,0]11,0 5,0 53,0| 59,6%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 14,0 2,0 9,0l 1,0 3,0 4,0 33,0| 37,1%
Flexibilitat 1,0 4,0 5,0 10,0| 11,2%
unternehmerisches Denken 1,0 1,0 2,0 2,2%
Verantwortungsgefihl 50| 1,0 2,0 6,0l 1,0 7,0 5,0 27,01 30,3%
Reisebereitschaft 1,0 1,0 2,0 2,2%
KundInnenorientierung 3,0 1,0 4,0 4,5%
Qualitatsbewusstsein 4,0 2,0 6,0 6,7%
Genauigkeit 1,0 2,0 3,0 3,4%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 1,0 1,1%
Loyalitat 0,0 0,0%
Aufgeschlossenheit 2,0 1,0 2,0 5,0 5,6%
Lernbereitschaft 3,0 1,0 1,0 1,0 6,0 6,7%
Diskretion 4,0 4,0 4,5%
Toleranz 0,0 0,0%0
Optimismus 0,0 0,0%0
kdrperliche insgesamt 0,0 0,0%0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.A Qualifikationsprofil - BOG Gehobene
medizinisch-technische Dienste

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste Mt Mt-%%
Zahl erfasster offener Stellen 89,0|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen  |----- > - 2
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 56,0| 62,9%
keine Angaben - Computerkenntnisse 76,0| 85,4%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 62,0 69,7%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 82,0 92,1%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 32,0 36,0%
Selbstandigkeit 38,0 42,7%
Einsatzbereitschaft 33,0 37,1%
Verantwortungsgefihl 27,0 30,3%
Teamfahigkeit 25,0 28,1%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 22,0 24,7%
EinfUhlungsvermdogen 22,0 24,7%
Fuhrerschein Klasse B 21,0 23,6%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 20,0 22,5%
Freude am Umgang mit Menschen 20,0 22,5%
Durchsetzungsvermoégen 17,01 19,1%
soziale Kompetenz 16,0 18,0%
Kreativitat 11,0 12,4%
Flexibilitat 10,0 11,2%
Kommunikationsstarke 9,0 10,1%
Organisationstalent 9,0 10,1%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 8,0 9,0%
Kooperationsbereitschaft 8,0 9,0%
gute Umgangsformen 7,0 7,9%
Office ohne Prazis. 6,0 6,7%
Neurologie 6,0 6,7%
gutes Auftreten 6,0 6,7%
Freundlichkeit 6,0 6,7%
Kollegialitat 6,0 6,7%
Qualitatsbewusstsein 6,0 6,7%
Lernbereitschaft 6,0 6,7%
Weiterbildung ohne Prazisierung 5,0 5,6%
auch ohne Praxis 5,0 5,6%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 5,0 5,6%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 5,0 5,6%
nicht spezifizierte Kenntnisse 5,0 5,6%
molekularbiologische Arbeitsmethoden/Techniken 5,0 5,6%
Deutsch gut 5,0 5,6%
Belastbarkeit 5,0 5,6%
Aufgeschlossenheit 5,0 5,6%
physiotherapeutische Weiterbildungen 4,0 4,5%
Elektrotherapie 4,0 4,5%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 4,0 4,5%
Englisch insgesamt 4,0 4,5%
KundInnenorientierung 4,0 4,5%
Diskretion 4,0 4,5%
Psychiatrie 3,0 3,4%
Zellkulturen 3,0 3,4%
Wasserheilbehandlung 3,0 3,4%
physiotherapeutische Skalen 3,0 3,4%
Gang- und Bewegungsanalyse 3,0 3,4%
Genauigkeit 3,0 3,4%
ergotherapeutische Weiterbildungen 2,0 2,2%
Lymphdrainagemassageausbildung 2,0 2,2%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Gehobene medizinisch-technische Dienste >Mt Mt-%%
Zahl erfasster offener Stellen 89,0|100,0%
Internet 2,0 2,2%
Excel 2,0 2,2%
Orthopadie 2,0 2,2%
Orthopadietechnik ohne Prazis. 2,0 2,2%
kognitiv-therapeutisches Training 2,0 2,2%
ergotherapeutische Skalen 2,0 2,2%
Ergonomie 2,0 2,2%
Lymphdrainage 2,0 2,2%
Deutsch sehr gut 2,0 2,2%
gepflegtes AuReres 2,0 2,2%
FUhrungsqualitaten 2,0 2,2%
unternehmerisches Denken 2,0 2,2%
Reisebereitschaft 2,0 2,2%
Fuhrerschein Klasse C 1,0 1,1%
Ausbildung Diabetes 1,0 1,1%
Ausbildung Elektrotherapie 1,0 1,1%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 1,0 1,1%
FUhrungserfahrung 1,0 1,1%
CoPaMed 1,0 1,1%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,1%
1SO 9001 1,0 1,1%
Innere Medizin 1,0 1,1%
Urologie 1,0 1,1%
geriatrische Erkrankungen 1,0 1,1%
Labortierpflege 1,0 1,1%
biochemische Arbeitsmethoden/Techniken 1,0 1,1%
Gewebeanalysen 1,0 1,1%
In-vitro-Fertilisation 1,0 1,1%
pharmazeutische Produktionsrichtlinien 1,0 1,1%
Italienisch insgesamt 1,0 1,1%
Konfliktfahigkeit 1,0 1,1%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 1,1%
vernetztes Denken 1,0 1,1%
Problemldsungsfahigkeit 1,0 1,1%
Aufmerksamkeit 1,0 1,1%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 1,1%
Zielorientierung 1,0 1,1%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 1,1%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.a Qualifikationsprofil - Beruf Physiotherapeutln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Physiotherapeutln pt pt-2%%6
Zahl erfasster offener Stellen 39,0/100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 31,0| 79,5%
keine Angaben - Computerkenntnisse 35,0| 89,7%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 28,0 71,8%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 38,0| 97,4%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |17,0| 43,6%
Selbstandigkeit 15,0 38,5%
Einsatzbereitschaft 14,0 35,9%
Freude am Umgang mit Menschen 12,0 30,8%
EinfUhlungsvermdogen 11,0 28,2%
Durchsetzungsvermoégen 10,0 25,6%
Fuhrerschein Klasse B 9,0 23,1%
Teamfahigkeit 7,0 17,9%
Weiterbildung ohne Prazisierung 5,0 12,8%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 5,0 12,8%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 5,0 12,8%
Verantwortungsgefihl 5,0 12,8%
physiotherapeutische Weiterbildungen 4,0 10,3%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 4,0 10,3%
Neurologie 4,0 10,3%
Elektrotherapie 4,0 10,3%
Kreativitat 4,01 10,3%
Wasserheilbehandlung 3,0 7, 7%
physiotherapeutische Skalen 3,0 7,7%
Gang- und Bewegungsanalyse 3,0 7,7%
soziale Kompetenz 3,0 7, 7%
Kommunikationsstarke 3,0 7, 7%
Kollegialitat 3,0 7, 7%
KundInnenorientierung 3,0 7, 7%
Lernbereitschaft 3,0 7, 7%
Lymphdrainagemassageausbildung 2,0 5,1%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 2,0 5,1%
Psychiatrie 2,0 5,1%
Orthopadie 2,0 5,1%
Lymphdrainage 2,0 5,1%
gute Umgangsformen 2,0 5,1%
Kooperationsbereitschaft 2,0 5,1%
Aufgeschlossenheit 2,0 5,1%
Ausbildung Elektrotherapie 1,0 2,6%
auch ohne Praxis 1,0 2,6%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 1,0 2,6%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 1,0 2,6%
FUhrungserfahrung 1,0 2,6%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 2,6%
geriatrische Erkrankungen 1,0 2,6%
Englisch insgesamt 1,0 2,6%
Deutsch sehr gut 1,0 2,6%
gutes Auftreten 1,0 2,6%
gepflegtes AuReres 1,0 2,6%
FUhrungsqualitaten 1,0 2,6%
Konfliktfahigkeit 1,0 2,6%
Freundlichkeit 1,0 2,6%
vernetztes Denken 1,0 2,6%
Problemldsungsféahigkeit 1,0 2,6%
Flexibilitat 1,0 2,6%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 2,6%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.b Qualifikationsprofil - Beruf Dipl. medizinisch-
technische Fachkraft

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Dipl. medizinisch-technische Fachkraft mt | mt-%
Zahl erfasster offener Stellen 5,0 [100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen =~ ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 2,0| 40,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 4,01 80,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 5,0|100,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 4,01 80,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 2,0| 40,0%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 2,0 40,0%
Einsatzbereitschaft 2,0 40,0%
auch ohne Praxis 1,0 20,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 1,0 20,0%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 1,0 20,0%
Office ohne Prazis. 1,0 20,0%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 1,0 20,0%
Englisch insgesamt 1,0 20,0%
Deutsch sehr gut 1,0 20,0%
soziale Kompetenz 1,0 20,0%
Teamfahigkeit 1,0 20,0%
Kommunikationsstarke 1,0 20,0%
EinfUhlungsvermdogen 1,0 20,0%
Aufmerksamkeit 1,0 20,0%
Selbstandigkeit 1,0 20,0%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 20,0%
Verantwortungsgefihl 1,0 20,0%
Genauigkeit 1,0 20,0%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.c Qualifikationsprofil - Beruf Diatologe, Diatologin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Diatologe, Diatologin di di-%
Zahl erfasster offener Stellen 6,0 [100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 3,0| 50,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 6,0|100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 5,0| 83,3%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 6,0|100,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 4,0] 66,7%
auch ohne Praxis 2,0 33,3%
Deutsch gut 2,0 33,3%
soziale Kompetenz 2,0 33,3%
Teamfahigkeit 2,0 33,3%
Kooperationsbereitschaft 2,0 33,3%
Verantwortungsgefihl 2,0 33,3%
Ausbildung Diabetes 1,0 16,7%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 1,0 16,7%
Inhalt der Praxis spezif. Praxi 1,0 16,7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 16,7%
Kommunikationsstarke 1,0 16,7%
gute Umgangsformen 1,0] 16,7%
Kollegialitat 1,0 16,7%
Kreativitat 1,0] 16,7%
Aufgeschlossenheit 1,0 16,7%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.d Qualifikationsprofil - Beruf Ergotherapeutin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Ergotherapeutln et et-%
Zahl erfasster offener Stellen 12,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 5,0| 41,7%
keine Angaben - Computerkenntnisse 12,0|100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 9,0| 75,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 11,0|] 91,7%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 0,0 0,0%
Selbstandigkeit 11,0 91,7%
Fuhrerschein Klasse B 9,0 75,0%
EinfUhlungsvermdogen 9,0 75,0%
Einsatzbereitschaft 9,0 75,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 7,0 58,3%
soziale Kompetenz 6,0 50,0%
Kreativitat 6,0] 50,0%
Verantwortungsgefihl 6,0 50,0%
Durchsetzungsvermoégen 5,0 41,7%
Freude am Umgang mit Menschen 5,0 41,7%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 4,0 33,3%
gutes Auftreten 4,0 33,3%
Freundlichkeit 4,0 33,3%
Diskretion 4,0 33,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 3,0 25,0%
Kooperationsbereitschaft 3,0 25,0%
ergotherapeutische Weiterbildungen 2,0 16,7%
Neurologie 2,0 16,7%
Orthopadietechnik ohne Prazis. 2,0 16,7%
kognitiv-therapeutisches Training 2,0 16,7%
ergotherapeutische Skalen 2,0 16,7%
Ergonomie 2,0 16,7%
Teamfahigkeit 2,0 16,7%
gute Umgangsformen 2,0l 16,7%
Kollegialitat 2,0 16,7%
Aufgeschlossenheit 2,0 16,7%
Psychiatrie 1,0 8,3%
Italienisch insgesamt 1,0 8,3%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.e Qualifikationsprofil - Beruf Logopade, Logopadin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Logopade, Logopadin lo lo-%
Zahl erfasster offener Stellen 4,0 |100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 2,0| 50,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 4,0]100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 2,0| 50,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 4,0]100,0%0
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 2,0| 50,0%
Fuhrerschein Klasse B 2,0 50,0%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 50,0%
Teamfahigkeit 2,0 50,0%
Selbstandigkeit 2,0 50,0%
auch ohne Praxis 1,0 25,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 1,0 25,0%
Inhalt der Praxis spezif. Praxi 1,0 25,0%
Deutsch gut 1,0 25,0%
soziale Kompetenz 1,0 25,0%
gutes Auftreten 1,0 25,0%
Freude am Umgang mit Menschen 1,0 25,0%
Freundlichkeit 1,0 25,0%
Organisationstalent 1,0 25,0%
Einsatzbereitschaft 1,0 25,0%
Verantwortungsgefihl 1,0 25,0%
Lernbereitschaft 1,0 25,0%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.f Qualifikationsprofil - Beruf BiomedizinischeR Analytikerln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BiomedizinischeR AnalytikerIn ba ba-%
Zahl erfasster offener Stellen 17,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 9,0| 52,9%
keine Angaben - Computerkenntnisse 13,0| 76,5%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 8,0| 47,1%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 15,0| 88,2%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 6,0| 35,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 8,0 47,1%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 7,0 41,2%
Verantwortungsgefihl 7,0 41,2%
Teamfahigkeit 6,0 35,3%
molekularbiologische Arbeitsmethoden/Techniken 5,0 29,4%
Organisationstalent 5,0 29,4%
Selbstandigkeit 5,0 29,4%
Flexibilitat 4,01 23,5%
Qualitatsbewusstsein 4,0 23,5%
Zellkulturen 3,0 17,6%
soziale Kompetenz 3,0 17,6%
Einsatzbereitschaft 3,0 17,6%
Office ohne Prazis. 2,0 11,8%
Excel 2,0l 11,8%
Englisch insgesamt 2,0 11,8%
Genauigkeit 2,0 11,8%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 1,0 5,9%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 5,9%
1SO 9001 1,0 5,9%
Innere Medizin 1,0 5,9%
Urologie 1,0 5,9%
Labortierpflege 1,0 5,9%
biochemische Arbeitsmethoden/Techniken 1,0 5,9%
Gewebeanalysen 1,0 5,9%
In-vitro-Fertilisation 1,0 5,9%
pharmazeutische Produktionsrichtlinien 1,0 5,9%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 1,0 5,9%
FUhrungsqualitaten 1,0 5,9%
EinfiUhlungsvermdogen 1,0 5,9%
Freude am Umgang mit Menschen 1,0 5,9%
Kooperationsbereitschaft 1,0 5,9%
Entscheidungsféahigkeit 1,0 5,9%
Zielorientierung 1,0 5,9%
unternehmerisches Denken 1,0 5,9%
Reisebereitschaft 1,0 5,9%
KundInnenorientierung 1,0 5,9%
Lernbereitschaft 1,0 5,9%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.g Qualifikationsprofil - Beruf Orthoptistln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil

Orthoptistln or or-%%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | -—-—-—--
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- & === *
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 0,0 -——----
keine Angaben - Computerkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 0,0 -------

* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.h Qualifikationsprofil - Beruf Radiologietechnologe,
Radiologietechnologin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Radiologietechnologe, Radiologietechnologin ra ra-%o
Zahl erfasster offener Stellen 6,0 [100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- e IEEEEEEE 3
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 4,0| 66,7%
keine Angaben - Computerkenntnisse 2,0| 33,3%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 5,0| 83,3%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 4,0] 66,7%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 1,0 16,7%
Teamfahigkeit 5,0 83,3%
Belastbarkeit 5,0 83,3%
Flexibilitat 5,01 83,3%
Verantwortungsgefihl 5,0 83,3%
Kommunikationsstarke 4,0 66,7%
Selbstandigkeit 4,0 66,7%
Einsatzbereitschaft 4,0 66,7%
Office ohne Prazis. 3,0 50,0%
Organisationstalent 3,0 50,0%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 2,0 33,3%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 2,0 33,3%
Internet 2,0] 33,3%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 2,0 33,3%
Deutsch gut 2,0 33,3%
gute Umgangsformen 2,0] 33,3%
Durchsetzungsvermoégen 2,0] 33,3%
Qualitatsbewusstsein 2,0 33,3%
Fuhrerschein Klasse B 1,0 16,7%
Fuhrerschein Klasse C 1,0 16,7%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 1,0 16,7%
CoPaMed 1,0] 16,7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 16,7%
gepflegtes AuReres 1,0 16,7%
Freude am Umgang mit Menschen 1,0 16,7%
unternehmerisches Denken 1,0 16,7%
Reisebereitschaft 1,0 16,7%
Lernbereitschaft 1,0 16,7%
* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.6.i Qualifikationsprofil - Beruf Dipl. Kardiotechnikerln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil

Dipl. KardiotechnikerlIn kt kt-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | -—-—--—--
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen = ----- & === *
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 0,0 -——----
keine Angaben - Computerkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 0,0 -------

* formale Ausbildung ist gesetzlich geregelt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.1 Anzahl offener Stellen - BOG Medizinische Assistenzberufe

Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Medizinische Assistenzberufe Me 246,0
Ordinationsaehilfe/-aehilfin bei Allaemeinmedizinerl ah 29,0
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Tierarztinnen th 2,0
Zahnarztassistentin za 112,0
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Facharztinnen fh 88,0
Operationsgehilfe/-gehilfin oh 0,0
Desinfektionsgehilfe/-gehilfin dh 0,0
Prosekturgehilfe/-gehilfin ph 0,0
Laborgehilfe/-gehilfin (med. Labor) [e] 3,0
Sanitaterin sa 12,0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.2 Verteilung nach Region - BOG Medizinische Assistenzberufe

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah th za fh oh dh ph Ig sa 2Me
Zahl erfasster n 29,0 2,0 |112,0| 88,0 0,0 0,0 0,0 3,0 12,0 246,0
offener Stellen % | 100%| 100%| 100%| 100%| =-=-==| =====| ===-- 100%[ 100%]| | 100%
Wien n 6,0 0,0 22,0 38,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,0 72,0
%] 20,7%]| 0,0%]| 19,6%]| 43,2%| =====| =====| ===-- 0,0%| 50,0%] | 29,3%

Niederosterreich n 1,0 1,0 6,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,0
%| 3,4%]| 50,0%| 5,4%]| 4,5%| =====| === ==——-- 0,0%]| 0,0% 4,9%

Oberdsterreich n 3,0 0,0 19,0 13,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 37,0
%] 10,3%| 0,0%]| 17,0%]| 14,8%| =====| =====| ===== 0,0%| 16,7%] | 15,0%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%] 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| =====| =====| ===== 0,0%]| 0,0% 0,0%

Steiermark n 6,0 0,0 13,0 5,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,0 27,0
%] 20,7%]| 0,0%]| 11,6%]| 5,7%| =====| =====| ===-- 33,3%| 16,7%] | 11,0%

Karnten n 0,0 0,0 10,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,0
%] 0,0%]| 0,0%| 8,9%]| 2,3%| =====| =====| ===-= 0,0%]| 0,0% 4,9%

Salzburg n 3,0 0,0 12,0 7,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 22,0
%] 10,3%]| 0,0%]| 10,7%]| 8,0%| =====| =====| ===== 0,0%]| 0,0% 8,9%

Tirol n 4,0 1,0 20,0 13,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 42,0
%] 13,8%| 50,0%]| 17,9%]| 14,8%| =====| =====| ====-= 66,7%]| 16,7%]| | 17,1%

Vorarlberg n 3,0 0,0 9,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,0
%] 10,3%]| 0,0%| 8,0%]| 2,3%| =====| =====| ===-- 0,0%] 0,0% 5,7%

Uberregional bzw. nicht n 3,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,0
zuordenbar %] 10,3%]| 0,0%| 0,0%]| 3,4%| =====| =====| ===== 0,0%] 0,0% 2,4%
Ausland n 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
%] 0,0%]| 0,0%| 0,9%]| 1,1%| =====| =====| ===== 0,0%]| 0,0% 0,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Medizinische
Assistenzberufe

Ergebnisse von 2013

schulische Vorqualifikationen - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,012,0| |246,0/100,0%0
keine Angaben 25,0 2,0| 95,0|64,0| 0,0] 0,0 0,0 3,0]12,0|[201,0] 81,7%
unspez Q-Niveau insgesamt 11,0 11,0 4,5%
unspez Q-Niveau ohne Préazisierung 3,0 3,0 1,2%
unspez Q-Niveau kaufmannische Ausbildung 7,0 7,0 2,8%
unspez Q-Niveau Gesundheitswesen 1,0 1,0 0,4%
Lehrabschluss insgesamt 16,0 3,0 19,0 7, 7%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 1,0 1,0 0,4%
Lehrabschluss Augenoptikerin 1,0 1,0 0,4%
Lehrabschluss zahnarztlicheR Assistentin 16,0 16,0 6,5%
Lehrabschluss Burokaufmann/-frau 1,0 1,0 0,4%
Mittelschule insgesamt 6,0 6,0 2,4%
Mittelschule ohne Préazisierung 1,0 1,0 0,4%
Mittelschule Handelsschule 5,0 5,0 2,0%
hohere Schule insgesamt 2,0 1,0112,0 15,0 6,1%
hohere Schule ohne Préazisierung 1,0 1,0 5,0 7,0 2,8%
hohere Schule AHS 1,0 1,0 0,4%
hohere Schule HAK 1,0 6,0 7,0 2,8%
HBLA insgesamt 1,0 4,0 5,0 2,0%
HBLA ohne Préazisierung 1,0 4,0 5,0 2,0%
FH/Akademie insgesamt 2,0 2,0 0,8%
FH/Akademie ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie Biomedizinische Analytik 2,0 2,0 0,8%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%0
Universitat ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 1,0 6,0 7,0 2,8%
Fuhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fuhrerschein Klasse B 1,0 6,0 7,0 2,8%
Fuhrerschein Klasse C 4,0 4,0 1,6%
Fuhrerschein Klasse E 4,0 4,0 1,6%
Fuhrerschein ADR-Schein 4,0 4,0 1,6%
sonstige Weiterbildungen
Ausbildung in Komplementarmedizin 2,0 2,0 0,8%
Diplom in allgemeiner Krankenpflege 2,0 4,0 6,0 2,4%
MTF-Ausbildung 2,0 4,0 6,0 2,4%
Ordinationsgehilflnnenkurs 3,0 21,0 24,0 9,8%
NotfallsanitaterInnenausbildung 6,0 6,0 2,4%
Rettungssanitaterlnnenausbildung 10,0 10,0 4,1%
Mundhygieneausbildung 2,0 2,0 0,8%
Weiterbildung fur Berufskraftfahrerlnnen 4,0 4,0 1,6%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Medizinische

Assistenzberufe

Ergebnisse von 2013

berufspraktische Erfahrungen - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,012,0| |246,0/100,0%0
keine Angaben 20,0| 2,0| 73,0|55,0| 0,0] 0,0 0,0 3,0|12,0|[165,0] 67,1%
auch ohne Praxis 2,0 2,0 0,8%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 7,0 35,0| 27,0 69,0| 28,0%0
< 1 Jahr 0,0 0,0%
1 - 3 Jahre 1,0 1,0 2,0 0,8%
> 3 Jahre 1,0 1,0] 6,0 8,0 3,3%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 3,0 13,01 5,0 21,0 8,5%0
spezifische Praxis 6,0 24,0] 28,0 58,0 23,6%
Fuhrungserfahrung 0,0 0,0%0
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.6 Computerkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Ergebnisse von 2013

Computerkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,012,0| |246,0|100,0%
keine Angaben 24,0 2,0|107,0|54,0| 0,0] 0,0 0,0] 3,0|]12,0|[|202,0] 82,1%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 5,0 5,0|134,0 44,01 17,9%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 5,0 5,0| 16,0 26,0| 10,6%
Outlook 1,0 1,0 0,4%
Office insgesamt 18,0 18,0 7,3%
Office ohne Prazis. 16,0 16,0 6,5%

Word 2,0 2,0 0,8%

Excel 2,0 2,0 0,8%
medizinische Informationssysteme insgesamt 1,0 1,0 0,4%
mediz. Informationssysteme ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Patidok 1,0 1,0 0,4%
sonstige Softwaretools insgesamt 4,0 4,0 1,6%
SAP insgesamt 2,0 2,0 0,8%
SAP ohne Prazis. 2,0 2,0 0,8%
Ordinationssoftware insgesamt 2,0 2,0 0,8%
Ordinationssoftware ohne Prazis. 2,0 2,0 0,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,012,0| |246,0|100,0%
keine Angaben 25,0 2,0| 92,0|56,0| 0,0|] 0,0 0,0 3,0]|10,0|[188,0| 76,4%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 1,01 2,0 5,0 2,0%
handwerkliche Fahigkeiten insgesamt 2,0 2,0 0,8%
handwerkliche Fahigkeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Zahntechnik insgesamt 2,0 2,0 0,8%
Zahntechnik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Zahnprothetik 1,0 1,0 0,4%
Zahnimplantate 2,0 2,0 0,8%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 1,0 7,0 8,0 3,3%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Qualitatsmanagement insgesamt 2,0 2,0 0,8%
Qualitatsmanagement ohne Prazis. 2,0 2,0 0,8%
Blroarbeiten insgesamt 1,0 5,0 6,0 2,4%
Blroarbeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Maschinschreiben 1,0 5,0 6,0 2,4%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt| 2,0 19,0|28,0 49,0| 19,9%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
medizinisches Fachwissen insgesamt 1,0 4,01 2,0 7,0 2,8%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 1,0 2,0 3,0 1,2%
Zahnmedizin 4,0 4,0 1,6%
Ordinationshilfe insgesamt 16,0] 22,0 38,0| 15,4%
Ordinationshilfe ohne Prazis. 0,0 0,0%0
medizinisches Vokabular 10,0 10,0 4,1%
Administration im Gesundheitsbereich 4,0l 1,0 5,0 2,0%
medizinisches Befunde schreiben 13,0 13,0 5,3%
Mundhygiene und Prophylaxe 15,0 15,0 6,1%
medizinische Funktionsdiagnostik insgesamt 1,0 1,0 0,4%
medizin. Funktionsdiagnostik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Rontgengerate 1,0 1,0 0,4%
mediz.-analytische Labormethoden insgesamt 2,0 2,0 0,8%
mediz.-analyt. Labormethoden  ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Medizinhygiene 2,0 2,0 0,8%
Krankenpflege insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Krankenpflege ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Blutabnahme 1,0 1,0 0,4%
Komplementéarmedizin insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Komplementéarmedizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Homdbopathie 1,0 1,0 0,4%
sonstige Kenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,8%
sonstige Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Ortskenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,8%
Ortskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Wienkenntnisse 2,0 2,0 0,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,012,0| |246,0|100,0%
keine Angaben 28,01 2,0|111,0|78,0| O,0] 0,0 0O,0] 3,0/112,0||234,0] 95,1%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 3,0 3,0 1,2%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0/ 0,0%

etwas 3,0 3,0 1,2%

Englisch insgesamt 1,0 1,01 9,0 11,0 4,5%
sehr gut 2,0 2,0 0,8%

gut 6,0 6,0 2,4%

etwas 1,0 1,0 1,0 3,0 1,2%

Italienisch insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%0

gut 0,0/ 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,4%

Russisch insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%0

gut 0,0/ 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,4%

Turkisch insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%0

gut 0,0/ 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,4%

Deutsch insgesamt 2,0 6,0| 6,0 2,0 16,0 6,5%
sehr gut 2,0 5,0 4,0 11,0 4,5%

gut 1,01 2,0 2,0 5,0 2,0%

etwas 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Medizinische Assistenzberufe

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Medizinische Assistenzberufe

Anforderungen

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,012,0| |246,0/100,0%0
keine Angaben 17,0 2,0l 77,0/35,0] o0,0| 0,0 0,0] 2,0| 8,0]]|141,0] 57,3%
soziale Kom- insgesamt 8,0 27,0139,0 1,01 4,0 79,0 32,1%
petenzen soziale Kompetenz 2,0 2,0 0,8%
Teamfahigkeit 1,0 10,0| 25,0 1,0l 4,0 41,0 16,7%
Kommunikationsstarke 1,0| 15,0 4,0 20,0 8,1%
Telefonierkompetenz 2,0 2,0 0,8%
perfekte Rechtschreibung 4,0 4,0 1,6%
gutes Auftreten 1,0 3,0] 14,0 18,0 7,3%
gepflegtes AuReres 1,0 5,0 5,0 11,0 4,5%
gute Umgangsformen 1,0 10,0 4,0 15,0 6,1%
Durchsetzungsvermoégen 1,0 1,0 0,4%
EinfUhlungsvermdogen 5,0 4,0 9,0 3,7%
Konfliktfahigkeit 1,0 1,0 0,4%
Freude am Umgang
mit Menschen 3,0 2,0 6,0 11,0 4,5%
Kontaktfreudigkeit 1,0 1,0 0,4%
Freundlichkeit 5,0 14,0| 16,0 35,0| 14,2%
Hilfsbereitschaft 3,0 3,0 1,2%
Kooperationsbereitschaft 2,0 2,0 0,8%
kognitive Kom- insgesamt 1,0 4,0112,0 17,0 6,9%0
petenzen Organisationstalent 5,0 5,0 2,0%%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 1,0 0,4%
Umsicht 2,0l 1,0 3,0 1,2%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 3,0 4,0 1,6%
Aufmerksamkeit 1,0 1,0 2,0 0,8%
Hausverstand 3,0 3,0 1,2%
Multitasking-Fahigkeit 1,0 1,0 0,4%
Umsetzungskom- insgesamt 2,0 1,0131,0 1,0 35,0| 14,2%
petenzen Belastbarkeit 1,0 17,0 18,0 7,3%
Stressstabilitat 3,0 3,0 1,2%
Selbstandigkeit 1,0 17,0 1,0 19,0 7, 7%
strukturierte Arbeitsweise 4,0 4,0 1,6%
Zielorientierung 1,0 1,0 0,4%
Dynamik 3,0 3,0 1,2%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 1,0 0,4%
Werthaltungen und insgesamt 9,0 20,0]/45,0 1,01 4,0 79,01 32,1%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 5,0 15,0| 17,0 37,0| 15,0%
Flexibilitat 3,0 3,0] 24,0 4,0 34,0 13,8%
Ehrgeiz 1,0 1,0 0,4%
Verantwortungsgefihl 3,0 6,0| 16,0 25,0| 10,2%
Reisebereitschaft 2,0 2,0 0,8%
KundInnenorientierung 1,0 2,0 3,0 1,2%
Qualitatsbewusstsein 11,0 1,0 12,0 4,9%
Genauigkeit 1,0] 10,0 4,0 15,0 6,1%
Reinlichkeit 1,0 1,0 2,0 0,8%
Loyalitat 1,0 1,0 2,0 0,8%
Humor 2,0 2,0 0,8%
Lernbereitschaft 1,0 3,0 2,0 6,0 2,4%
Geduld 1,0 1,0 0,4%
Diskretion 1,0 1,0 0,4%
kdrperliche insgesamt 0,0 0,0%0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.1 Anzahl offener Stellen - BOG Medizinische Assistenzberufe

Eragebnisse von 2012

BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Medizinische Assistenzberufe Me 258,0
Ordinationsaehilfe/-aehilfin bei Allaemeinmedizinerl ah 31,0
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Tierarztinnen th 2,0
Zahnarztassistentin za 141,0
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Facharztinnen fh 76,0
Operationsgehilfe/-gehilfin oh 2,0
Desinfektionsgehilfe/-gehilfin dh 1,0
Prosekturgehilfe/-gehilfin ph 0,0
Laborgehilfe/-gehilfin (med. Labor) [e] 1,0
Sanitaterin sa 4,0

Ergebnisse von 2013

BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Gesundheit und Medizin
Medizinische Assistenzberufe Me 246,0
Ordinationsaehilfe/-aehilfin bei Allaemeinmedizinerl ah 29,0
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Tierarztinnen th 2,0
Zahnarztassistentin za 112,0
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Facharztinnen fh 88,0
Operationsgehilfe/-gehilfin oh 0,0
Desinfektionsgehilfe/-gehilfin dh 0,0
Prosekturgehilfe/-gehilfin ph 0,0
Laborgehilfe/-gehilfin (med. Labor) [e] 3,0
Sanitaterin sa 12,0
Veranderungen 2013 zu 2012
BB | BOG Beruf Kurzel Anzahl Prozent
Gesundheit und Medizin
Medizinische Assistenzberufe Me -12,0 -4,65%

Ordinationsaehilfe/-aehilfin bei Allaemeinmedizinerl ah -2,0 -6,45%
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Tierarztinnen th 0,0 0,00%
Zahnarztassistentin za -29,0 -20,57%
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Facharztinnen fh 12,0 15,79%
Operationsgehilfe/-gehilfin oh -2,0 -100,00%
Desinfektionsgehilfe/-gehilfin dh -1,0 -100,00%
Prosekturgehilfe/-gehilfin ph 0,0  --—-—---
Laborgehilfe/-gehilfin (med. Labor) [e] 2,0 200,00%
Sanitaterin sa 8,0 200,00%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.2 Verteilung nach Region - BOG Medizinische Assistenzberufe

Ergebnisse von 2012
Verteilung nach Region - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah th za fh oh dh ph Ig sa 2Me
Zahl erfasster n 31,0 2,0 141,0| 76,0 2,0 1,0 0,0 1,0 4,0 258,0
offener Stellen % | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| ----- 100%][ 100% || 100%
Wien n 5,0 0,0 31,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 62,0
%] 16,1%]| 0,0%]| 22,0%]| 32,9%| 0,0%]| 0,0%| ==-=--- 0,0%| 25,0%] | 24,0%

Niederdsterreich n 0,0 0,0 11,0 7,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,0
%]| 0,0%]| 0,0%| 7,8%]| 9,2%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%] 0,0% 7,0%

Oberosterreich n 11,0 1,0 21,0 14,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 49,0
%] 35,5%] 50,0%| 14,9%]| 18,4%]| 0,0%| 100%| ===--- 0,0%| 25,0%] | 19,0%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%] 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| ==-=--- 0,0%] 0,0% 0,0%

Steiermark n 2,0 1,0 25,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 38,0
%| 6,5%]| 50,0%]| 17,7%]| 13,2%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%]| 0,0%] | 14,7%

Karnten n 3,0 0,0 15,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,0
%| 9,7%]| 0,0%]| 10,6%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| ==-=--- 0,0%]| 0,0% 7,0%

Salzburg n 2,0 0,0 18,0 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 26,0
%| 6,5%]| 0,0%]| 12,8%]| 7,9%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%| 0,0%]|10,1%

Tirol n 4,0 0,0 9,0 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19,0
%] 12,9%| 0,0%| 6,4%]| 7,9%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 0,0%] 0,0% 7,4%

Vorarlberg n 2,0 0,0 8,0 1,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13,0
%| 6,5%]| 0,0%| 5,7%]| 1,3%| 100%| 0,0%| ==-=--- 0,0%] 0,0% 5,0%

uberregional bzw. nicht n 2,0 0,0 2,0 6,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 11,0
zuordenbar %| 6,5%]| 0,0%| 1,4%]| 7,9%| 0,0%]| 0,0%| ==---- 100%]| 0,0% 4,3%
Ausland n 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 4,0
%] 0,0%]| 0,0%| O0,7%]| 1,3%| 0,0%]| 0,0%]| ==---- 0,0%] 50,0% 1,6%
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Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah th za fh oh dh ph Ig sa 2Me
Zahl erfasster n 29,0 2,0 |112,0| 88,0 0,0 0,0 0,0 3,0 12,0 246,0
offener Stellen % | 100%| 100%| 100%| 100%| =-=-==| =====| ===-- 100%[ 100%]| | 100%
Wien n 6,0 0,0 22,0 38,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,0 72,0
%] 20,7%]| 0,0%]| 19,6%]| 43,2%| =====| =====| ===-- 0,0%| 50,0%] | 29,3%

Niederosterreich n 1,0 1,0 6,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,0
%| 3,4%]| 50,0%| 5,4%]| 4,5%| =====| === ==——-- 0,0%]| 0,0% 4,9%

Oberdsterreich n 3,0 0,0 19,0 13,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 37,0
%] 10,3%| 0,0%]| 17,0%]| 14,8%| =====| =====| ===== 0,0%| 16,7%] | 15,0%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%] 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| =====| =====| ===== 0,0%]| 0,0% 0,0%

Steiermark n 6,0 0,0 13,0 5,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,0 27,0
%] 20,7%]| 0,0%]| 11,6%]| 5,7%| =====| =====| ===-- 33,3%| 16,7%] | 11,0%

Karnten n 0,0 0,0 10,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,0
%] 0,0%]| 0,0%| 8,9%]| 2,3%| =====| =====| ===-= 0,0%]| 0,0% 4,9%

Salzburg n 3,0 0,0 12,0 7,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 22,0
%] 10,3%]| 0,0%]| 10,7%]| 8,0%| =====| =====| ===== 0,0%]| 0,0% 8,9%

Tirol n 4,0 1,0 20,0 13,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 42,0
%] 13,8%| 50,0%]| 17,9%]| 14,8%| =====| =====| ====-= 66,7%]| 16,7%]| | 17,1%

Vorarlberg n 3,0 0,0 9,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,0
%] 10,3%]| 0,0%| 8,0%]| 2,3%| =====| =====| ===-- 0,0%] 0,0% 5,7%

Uberregional bzw. nicht n 3,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,0
zuordenbar %] 10,3%]| 0,0%| 0,0%]| 3,4%| =====| =====| ===== 0,0%] 0,0% 2,4%
Ausland n 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
%] 0,0%]| 0,0%| 0,9%]| 1,1%| =====| =====| ===== 0,0%]| 0,0% 0,8%
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Veranderungen 2013 zu 2012
Verteilung nach Region - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah th za fh oh dh ph Ig sa 2Me

Zahl erfasster n -2,0 0,0 -29,0 12,0 -2,0 -1,0 0,0 2,0 8,0 -12,0
offener Stellen % -6% 0%| -21% 16%| -100%| -100%|  ----- 200%| 200% -4,7%

Wien n 1,0 0,0 -9,0 13,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0 10,0
% 20,0%|  ===-- -29,0% 52,0%| - =====]| @ mm===| mmm==] emee- 500,0% 16,1%

Niederdsterreich n 1,0 1,0 -5,0 -3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -6,0
%| mmm——] mme—- -45,5%| -42,9%| - =====| ===  =====] === =eeee -33,3%

Oberosterreich n -8,0 -1,0 -2,0 -1,0 0,0 -1,0 0,0 0,0 1,0 -12,0
%| -72,7%]|-100,0% -9,5% -7,1%|  =-=--- -100,0%|  =====|  ===-- 100,0% -24,5%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(7] (D ) [ [ R e e B enni I aeeaasn Y0

Steiermark n 4,0 -1,0 -12,0 -5,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,0 -11,0
%| 200,09%|-100,0%| -48,09| -50,0%|  —====| = mmm=|  mmmee| | e -28,9%

Karnten n -3,0 0,0 -5,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -6,0
%|-100,09%|  ----- -33,3%|  mmmmm|  mmmee] oo ] e ameee -33,3%

Salzburg n 1,0 0,0 -6,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -4,0
% 50,0%| « ===-- -33,3% 16,7%|  =====]| @ mm===|  m==e=] emmee] eeeee -15,4%

Tirol n 0,0 1,0 11,0 7,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 23,0
% 0,0%]| - ====-- 122,2%| 116,7%| - =====|  =====]|  ==——=] =] =mee- 121,1%

Vorarlberg n 1,0 0,0 1,0 1,0 -2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
% 50,0%| « ===-- 12,5%]| 100,0%]-100,0%| @ =====|  =====|  =====]  =———— 7,7%

uberregional bzw. nicht n 1,0 0,0 -2,0 -3,0 0,0 0,0 0,0 -1,0 0,0 -5,0
zuordenbar % 50,0%| « ===-- -100,0%]| -50,0%|  =====|  =====] = =———- -100,0%|  ==---- -45,5%

Ausland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,0 -2,0
%| mmm——] mme—- 0,0% 0,0%6| - =====| mm===]  emme=] eeee- -100,0% -50,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Medizinische
Assistenzberufe

Eragebnisse von 2012

schulische Vorqualifikationen - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 31,0| 2,0 |141,0|76,0| 2,0 1,0 0,0] 1,0 4,0 | |258,0/100,0%0
keine Angaben 30,0| 2,0|125,0|64,0| 2,0] 1,0f 0,0] 1,0| 4,0|[|229,0] 88,8%
unspez Q-Niveau insgesamt 5,0 5,0 1,9%
unspez Q-Niveau  ohne Prézisierung 0,0 0,0%
unspez Q-Niveau kaufmannische Ausbildung 5,0 5,0 1,9%
unspez Q-Niveau Gesundheitswesen 0,0 0,0%0
Lehrabschluss insgesamt 15,0| 4,0 19,0 7,4%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Lehrabschluss Augenoptikerin 0,0 0,0%0
Lehrabschluss zahnarztlicheR Assistentin 15,0 15,0 5,8%
Lehrabschluss Burokaufmann/-frau 4,0 4,0 1,6%
Mittelschule insgesamt 1,0 4,0 5,0 1,9%
Mittelschule ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Mittelschule Handelsschule 1,0 4,0 5,0 1,9%
Mittelschule Hauswirtschaftsschule 1,0 1,0 0,4%
hohere Schule insgesamt 1,0 1,01 3,0 5,0 1,9%
hohere Schule ohne Préazisierung 1,0 1,0 3,0 5,0 1,9%
hohere Schule AHS 0,0 0,0%0
hohere Schule HAK 0,0 0,0%0
HBLA insgesamt 0,0 0,0%0
HBLA ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%0
FH/Akademie ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie Biomedizinische Analytik 0,0 0,0%0
Universitat insgesamt 0,0 0,0%0
Universitat ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 2,0 2,0 0,8%
Fuhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fuhrerschein Klasse B 2,0 2,0 0,8%
Fuhrerschein Klasse C 0,0 0,0%0
Fuhrerschein Klasse E 0,0 0,0%0
Fuhrerschein ADR-Schein 0,0 0,0%0
sonstige Weiterbildungen
Ausbildung in Komplementarmedizin 0,0 0,0%0
Diplom in allgemeiner Krankenpflege 3,0 4,0 7,0 2, 7%
MTF-Ausbildung 0,0 0,0%
Ausbildung zum/zur Heilmasseurln 1,0 1,0 2,0 0,8%
Ausbildung Elektrotherapie 1,0 1,0 0,4%
Ausbildung zum/zur gewerblichen Masseurin 1,0 1,0 0,4%
Ordinationsgehilflnnenkurs 4,0l 1,0 4,0 9,0 3,5%
Notfallsanitéaterlnnenausbildung 2,0 2,0 0,8%
Rettungssanitaterlnnenausbildung 1,0 1,0 0,4%
Ausbildung zum/zur zahnéarztlichen Helferin 5,0 5,0 1,9%
Mundhygieneausbildung 1,0 1,0 0,4%
Prophylaxeausbildung 4,0 4,0 1,6%
Ausbildung zum/zur arbeitsmedizin. Assistentin 1,0 1,0 2,0 0,8%
Weiterbildung fur Berufskraftfahrerlnnen 0,0 0,0%0

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

schulische Vorqualifikationen - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,012,0| |246,0/100,0%0
keine Angaben 25,0 2,0| 95,0|64,0| 0,0] 0,0 0,0 3,0]12,0|[201,0] 81,7%
unspez Q-Niveau insgesamt 11,0 11,0 4,5%
unspez Q-Niveau ohne Préazisierung 3,0 3,0 1,2%
unspez Q-Niveau kaufmannische Ausbildung 7,0 7,0 2,8%
unspez Q-Niveau Gesundheitswesen 1,0 1,0 0,4%
Lehrabschluss insgesamt 16,0 3,0 19,0 7, 7%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 1,0 1,0 0,4%
Lehrabschluss Augenoptikerin 1,0 1,0 0,4%
Lehrabschluss zahnarztlicheR Assistentin 16,0 16,0 6,5%
Lehrabschluss Burokaufmann/-frau 1,0 1,0 0,4%
Mittelschule insgesamt 6,0 6,0 2,4%
Mittelschule ohne Préazisierung 1,0 1,0 0,4%
Mittelschule Handelsschule 5,0 5,0 2,0%
Mittelschule Hauswirtschaftsschule 0,0 0,0%0
hohere Schule insgesamt 2,0 1,0112,0 15,0 6,1%
hohere Schule ohne Préazisierung 1,0 1,0 5,0 7,0 2,8%
hohere Schule AHS 1,0 1,0 0,4%
hohere Schule HAK 1,0 6,0 7,0 2,8%
HBLA insgesamt 1,0 4,0 5,0 2,0%
HBLA ohne Préazisierung 1,0 4,0 5,0 2,0%
FH/Akademie insgesamt 2,0 2,0 0,8%
FH/Akademie ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
FH/Akademie Biomedizinische Analytik 2,0 2,0 0,8%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%0
Universitat ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fuhrerschein insgesamt 1,0 6,0 7,0 2,8%
Fuhrerschein ohne Préazisierung 0,0 0,0%0
Fuhrerschein Klasse B 1,0 6,0 7,0 2,8%
Fuhrerschein Klasse C 4,0 4,0 1,6%
Fuhrerschein Klasse E 4,0 4,0 1,6%
Fuhrerschein ADR-Schein 4,0 4,0 1,6%
sonstige Weiterbildungen
Ausbildung in Komplementarmedizin 2,0 2,0 0,8%
Diplom in allgemeiner Krankenpflege 2,0 4,0 6,0 2,4%
MTF-Ausbildung 2,0 4,0 6,0 2,4%
Ausbildung zum/zur Heilmasseurln 0,0 0,0%0
Ausbildung Elektrotherapie 0,0 0,0%0
Ausbildung zum/zur gewerblichen Masseurin 0,0 0,0%0
Ordinationsgehilflnnenkurs 3,0 21,0 24,0 9,8%
NotfallsanitaterInnenausbildung 6,0 6,0 2,4%
Rettungssanitaterlnnenausbildung 10,0 10,0 4,1%
Ausbildung zum/zur zahnéarztlichen HelferIn 0,0 0,0%0
Mundhygieneausbildung 2,0 2,0 0,8%
Prophylaxeausbildung 0,0 0,0%
Ausbildung zum/zur arbeitsmedizin. Assistentin 0,0 0,0%0
Weiterbildung fur Berufskraftfahrerlnnen 4,0 4,0 1,6%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Medizinische

Assistenzberufe

Eragebnisse von 2012

berufspraktische Erfahrungen - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 31,0| 2,0 |141,0|76,0| 2,0 1,0 0,0] 1,0 4,0 | |258,0/100,0%0
keine Angaben 27,0l 1,0| 98,0|38,0| 2,0] 1,0| 0,0 1,0|] 4,0||172,0] 66,7%
auch ohne Praxis 2,0 2,0 0,8%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 3,0 1,01 35,0| 24,0 63,0| 24,4%
< 1 Jahr 1,0 1,0 0,4%
1 - 3 Jahre 1,0 3,0l 5,0 9,0 3,5%
> 3 Jahre 3,0l 8,0 11,0 4,3%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 4,0l 1,01 19,0| 11,0 35,0| 13,6%
spezifische Praxis 22,0] 27,0 49,0| 19,0%
Fuhrungserfahrung 0,0 0,0%0
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Ergebnisse von 2013

berufspraktische Erfahrungen - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,012,0| |246,0/100,0%0
keine Angaben 20,0| 2,0| 73,0|55,0| 0,0] 0,0 0,0 3,0|12,0|[165,0] 67,1%
auch ohne Praxis 2,0 2,0 0,8%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 7,0 35,0| 27,0 69,0| 28,0%0
< 1 Jahr 0,0 0,0%
1 - 3 Jahre 1,0 1,0 2,0 0,8%
> 3 Jahre 1,0 1,0] 6,0 8,0 3,3%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 3,0 13,01 5,0 21,0 8,5%0
spezifische Praxis 6,0 24,0] 28,0 58,0 23,6%
Fuhrungserfahrung 0,0 0,0%0
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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1.7.6 Computerkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Eragebnisse von 2012

Computerkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 31,0| 2,0 |141,0|76,0| 2,0 1,0 0,0] 1,0 4,0 | |258,0/100,0%0
keine Angaben 23,0| 1,0|135,0|44,0| 2,0] 1,0 0,0 1,0| 4,0||211,0] 81,8%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 8,0| 1,0 6,0]132,0 47,0 18,2%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 8,0 1,0 6,0| 20,0 35,0| 13,6%
Outlook 2,0 2,0 0,8%
Office insgesamt 12,0 12,0 4,7%
Office ohne Prazis. 10,0 10,0 3,9%
Word 2,0 2,0 0,8%
Excel 2,0 2,0 0,8%
PowerPoint 2,0 2,0 0,8%
medizinische Informationssysteme insgesamt 0,0 0,0%0
mediz. Informationssysteme ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Patidok 0,0 0,0%
sonstige Softwaretools insgesamt 2,01 3,0 5,0 1,9%
SAP insgesamt 1,0 1,0 0,4%
SAP ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
Ordinationssoftware insgesamt 2,0l 2,0 4,0 1,6%
Ordinationssoftware ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
power.dent 2,0 2,0 0,8%
e-card-Software 1,0 1,0 0,4%
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Ergebnisse von 2013

Computerkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,012,0| |246,0|100,0%
keine Angaben 24,0 2,0|107,0|54,0| 0,0] 0,0 0,0] 3,0|]12,0|[|202,0] 82,1%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 5,0 5,0|134,0 44,01 17,9%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 5,0 5,0| 16,0 26,0| 10,6%
Outlook 1,0 1,0 0,4%
Office insgesamt 18,0 18,0 7,3%
Office ohne Prazis. 16,0 16,0 6,5%

Word 2,0 2,0 0,8%

Excel 2,0 2,0 0,8%
PowerPoint 0,0 0,0%0
medizinische Informationssysteme insgesamt 1,0 1,0 0,4%
mediz. Informationssysteme ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Patidok 1,0 1,0 0,4%
sonstige Softwaretools insgesamt 4,0 4,0 1,6%
SAP insgesamt 2,0 2,0 0,8%
SAP ohne Prazis. 2,0 2,0 0,8%
Ordinationssoftware insgesamt 2,0 2,0 0,8%
Ordinationssoftware ohne Prazis. 2,0 2,0 0,8%
power.dent 0,0 0,0%0
e-card-Software 0,0 0,0%0

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Ergebnisse von 2012
fachspezifische Kenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 31,0| 2,0 |141,0|76,0| 2,0 1,0 0,0] 1,0 4,0 | |258,0/100,0%0
keine Angaben 27,0l 2,0|116,0|51,0| 2,0] 1,0 0,0 1,0|] 3,0|[203,0| 78,7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 2,0 3,0 1,2%
handwerkliche Fahigkeiten insgesamt 1,0 1,0 0,4%
handwerkliche Fahigkeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Zahntechnik insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Zahntechnik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Zahnprothetik 1,0 1,0 0,4%
Zahnimplantate 1,0 1,0 0,4%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 1,0 3,0 4,0 1,6%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Qualitatsmanagement insgesamt 0,0 0,0%
Qualitatsmanagement ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Blroarbeiten insgesamt 1,0 3,0 4,0 1,6%
Blroarbeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Maschinschreiben 1,0 3,0 4,0 1,6%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt| 2,0 25,0120,0 1,0 48,0| 18,6%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
medizinisches Fachwissen insgesamt 8,0 2,0 10,0 3,9%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
Innere Medizin 1,0 1,0 0,4%
Zahnmedizin 8,0 8,0 3,1%
Ordinationshilfe insgesamt 18,0] 17,0 35,0| 13,6%
Ordinationshilfe ohne Prazis. 0,0 0,0%0
medizinisches Vokabular 6,0 6,0 2,3%
Administration im Gesundheitsbereich 2,0 6,0 8,0 3,1%
medizinisches Befunde schreiben 9,0 9,0 3,5%
Mundhygiene und Prophylaxe 15,0 15,0 5,8%
Parodontose 3,0 3,0 1,2%
Assistenz bei arztlichen Eingriffen 1,0 1,0 0,4%
zahnarztliche Stuhlassistenz 2,0 2,0 0,8%
medizinische Funktionsdiagnostik insgesamt 1,0 1,0 2,0 4,0 1,6%
medizin. Funktionsdiagnostik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Rontgengerate 1,0 1,0 0,4%
Endoskopie 1,0 1,0 0,4%
Spirometrie 1,0 1,0 0,4%
EKG 1,0 1,0 0,4%
Ergometrie 1,0 1,0 0,4%
mediz.-analytische Labormethoden insgesamt 0,0 0,0%0
mediz.-analyt. Labormethoden  ohne Prazis. 0,0 0,020
Medizinhygiene 0,0 0,0%0
Krankenpflege insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Krankenpflege ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Wundversorgung 1,0 1,0 0,4%
Blutabnahme 0,0 0,0%0
Physiotherapie insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Physiotherapie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Elektrotherapie 1,0 1,0 0,4%
Augenoptik insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Augenoptik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Sehschéarfebestimmung 1,0 1,0 0,4%
Horgeratetechnik insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Horgeratetechnik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Audiometrie 1,0 1,0 0,4%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Eragebnisse von 2012

fachspezifische Kenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 31,0| 2,0 |141,0|76,0| 2,0 1,0 0,0] 1,0 4,0 | |258,0/100,0%0
Komplementéarmedizin insgesamt 0,0 0,0%0
Komplementéarmedizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Homdbopathie 0,0 0,0%0
Massage insgesamt 1,0 1,0 1,0 3,0 1,2%
Massage ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
Heilmassage 1,0 1,0 2,0 0,8%
sonstige Kenntnisse insgesamt 0,0 0,0%0
sonstige Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Ortskenntnisse insgesamt 0,0 0,0%0
Ortskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Wienkenntnisse 0,0 0,0%0

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

fachspezifische Kenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,012,0| |246,0|100,0%
keine Angaben 25,0 2,0| 92,0|56,0| 0,0|] 0,0 0,0 3,0]|10,0|[188,0| 76,4%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 1,0] 2,0 5,0 2,02
handwerkliche Fahigkeiten insgesamt 2,0 2,0 0,8%
handwerkliche Fahigkeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Zahntechnik insgesamt 2,0 2,0 0,8%
Zahntechnik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Zahnprothetik 1,0 1,0 0,4%
Zahnimplantate 2,0 2,0 0,8%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 1,0 7,0 8,0 3,3%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Qualitatsmanagement insgesamt 2,0 2,0 0,8%
Qualitatsmanagement ohne Prazis. 2,0 2,0 0,8%
Blroarbeiten insgesamt 1,0 5,0 6,0 2,4%
Blroarbeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Maschinschreiben 1,0 5,0 6,0 2,4%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt| 2,0 19,0|28,0 49,0| 19,9%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
medizinisches Fachwissen insgesamt 1,0 4,01 2,0 7,0 2,8%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 1,0 2,0 3,0 1,2%
Innere Medizin 0,0 0,0%0
Zahnmedizin 4,0 4,0 1,6%
Ordinationshilfe insgesamt 16,0] 22,0 38,0| 15,4%
Ordinationshilfe ohne Prazis. 0,0 0,0%0
medizinisches Vokabular 10,0 10,0 4,1%
Administration im Gesundheitsbereich 4,0l 1,0 5,0 2,0%
medizinisches Befunde schreiben 13,0 13,0 5,3%
Mundhygiene und Prophylaxe 15,0 15,0 6,1%
Parodontose 0,0 0,0%0
Assistenz bei arztlichen Eingriffen 0,0 0,0%0
zahnarztliche Stuhlassistenz 0,0 0,0%0
medizinische Funktionsdiagnostik insgesamt 1,0 1,0 0,4%
medizin. Funktionsdiagnostik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Rontgengerate 1,0 1,0 0,4%
Endoskopie 0,0 0,0%0
Spirometrie 0,0 0,0%0
EKG 0,0 0,0%
Ergometrie 0,0 0,0%0
mediz.-analytische Labormethoden insgesamt 2,0 2,0 0,8%
mediz.-analyt. Labormethoden  ohne Prézis. 0,0 0,0%0
Medizinhygiene 2,0 2,0 0,8%
Krankenpflege insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Krankenpflege ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Wundversorgung 0,0 0,0%0
Blutabnahme 1,0 1,0 0,4%
Physiotherapie insgesamt 0,0 0,0%
Physiotherapie ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Elektrotherapie 0,0 0,0%0
Augenoptik insgesamt 0,0 0,0%
Augenoptik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Sehschéarfebestimmung 0,0 0,0%0
Horgeratetechnik insgesamt 0,0 0,0%0
Horgeratetechnik ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Audiometrie 0,0 0,0%0

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

fachspezifische Kenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,0(12,0| |246,0|100,0%0
Komplementéarmedizin insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Komplementéarmedizin ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Homdbopathie 1,0 1,0 0,4%
Massage insgesamt 0,0 0,0%
Massage ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Heilmassage 0,0 0,0%0
sonstige Kenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,8%
sonstige Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Ortskenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,8%
Ortskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%0
Wienkenntnisse 2,0 2,0 0,8%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Ergebnisse von 2012
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 31,0| 2,0 |141,0|76,0| 2,0 1,0 0,0] 1,0 4,0 | |258,0/100,0%0
keine Angaben 31,0 2,0|]139,0|61,0| 2,0] 1,0 0,0|] 1,0| 4,0||241,0] 93,4%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,4%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0/ 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,4%

Englisch insgesamt 2,0114,0 16,0 6,2%
sehr gut 5,0 5,0 1,9%

gut 8,0 8,0 3,1%

etwas 2,01 1,0 3,0 1,2%

Italienisch insgesamt 0,0 0,0%0
sehr gut 0,0 0,0%0

gut 0,0/ 0,0%

etwas 0,0 0,0%

Russisch insgesamt 0,0 0,0%0
sehr gut 0,0 0,0%0

gut 0,0/ 0,0%

etwas 0,0 0,0%

Turkisch insgesamt 0,0 0,0%0
sehr gut 0,0 0,0%0

gut 0,0/ 0,0%

etwas 0,0 0,0%

Latein insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%0

gut 1,0 1,0 0,4%

etwas 0,0 0,0%

Deutsch insgesamt 8,0| 4,0 12,0 4,7%
sehr gut 6,0 2,0 8,0 3,1%

gut 2,01 2,0 4,0 1,6%

etwas 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,012,0| |246,0|100,0%
keine Angaben 28,01 2,0|111,0|78,0| O,0] 0,0 0O,0] 3,0/112,0||234,0] 95,1%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 3,0 3,0 1,2%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%0
gut 0,0/ 0,0%

etwas 3,0 3,0 1,2%

Englisch insgesamt 1,0 1,01 9,0 11,0 4,5%
sehr gut 2,0 2,0 0,8%

gut 6,0 6,0 2,4%

etwas 1,0 1,0 1,0 3,0 1,2%

Italienisch insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%0

gut 0,0/ 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,4%

Russisch insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%0

gut 0,0/ 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,4%

Turkisch insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%0

gut 0,0/ 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,4%

Latein insgesamt 0,0 0,0%0
sehr gut 0,0 0,0%0

gut 0,0/ 0,0%

etwas 0,0 0,0%

Deutsch insgesamt 2,0 6,0| 6,0 2,0 16,0 6,5%
sehr gut 2,0 5,0 4,0 11,0 4,5%

gut 1,01 2,0 2,0 5,0 2,0%

etwas 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG

Medizinische Assistenzberufe

Ergebnisse von 2012

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Medizinische Assistenzberufe
Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 31,0| 2,0 |141,0|76,0| 2,0 1,0 0,0] 1,0 4,0 | |258,0/100,0%0
keine Angaben 25,0 2,0| 99,0|30,0| 0,0|] 0,0 0,0 1,0|] 3,0|[|160,0| 62,0%

soziale Kom- insgesamt
petenzen soziale Kompetenz 1,0 6,0 7.0 2, 7%
Teamfahigkeit 2,0 6,0] 15,0 2,0 1,0 26,0|] 10,1%
Kommunikationsstarke 1,0 1,0|] 12,0 14,0 5,4%
Telefonierkompetenz 2,0 2,0 0,8%
perfekte Rechtschreibung 5,0 5,0 1,9%
schriftsprachl. Kompetenz 3,0 3,0 1,2%
gutes Auftreten 7,0] 10,0 2,01 1,0 20,0 7,8%
gepflegtes AuReres 5,0 6,0 11,0 4,3%
gute Umgangsformen 6,0] 8,0 14,0 5,4%
Durchsetzungsvermoégen 1,0 1,0 0,4%
EinfUhlungsvermdogen 3,0 3,01 2,0 8,0 3,1%
Konfliktfahigkeit 1,0 1,0 0,4%

Freude am Umgang

mit Menschen 2,0l 7,0] 2,0 11,0 4,3%
Kontaktfreudigkeit 2,0 3,0 5,0 1,9%
Freundlichkeit 1,0 18,0| 19,0 1,0 39,0] 15,1%
Hilfsbereitschaft 2,0 1,0 3,0 1,2%
Kooperationsbereitschaft 1,0 1,0 0,4%

kognitive Kom- insgesamt
petenzen Organisationstalent 1,0 1,0 7,0 9,0 3,5%
Entscheidungsfahigkeit 0,0 0,0%0
Umsicht 0,0 0,0%0
schnelle Auffassungsgabe 1,0 1,0 0,4%
Aufmerksamkeit 0,0 0,0%0
Hausverstand 0,0 0,0%0
Entwicklungspotential 1,0 1,0 0,4%
gute Allgemeinbildung 2,0 2,0 0,8%
Multitasking-Fahigkeit 0,0 0,0%0

Umsetzungskom- insgesamt
petenzen Belastbarkeit 1,0 1,0l 8,0 2,0 12,0 4,7%
Stressstabilitat 1,0 8,0 9,0 3,5%
Selbstandigkeit 1,0 2,0l 7,0 1,0 1,0 12,0 4,7%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 1,0 0,4%
Zielorientierung 1,0 1,0 0,4%
Beharrlichkeit 1,0 1,0 0,4%
Dynamik 1,0] 1,0 2,0 0,8%
vielseitige Einsetzbarkeit 2,0 1,0 3,0 1,2%
handwerkliches Geschick 1,0 1,0 0,4%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Eragebnisse von 2012

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%

Zahl erfasster offener Stellen 31,0| 2,0 |141,0|76,0| 2,0 1,0 0,0] 1,0 4,0 | |258,0/100,0%0
Werthaltungen und insgesamt

Einstellungen Einsatzbereitschaft 1,0 18,0| 18,0 1,0(| 38,0| 14,7%

Flexibilitat 1,0 6,0] 20,0 1,0 28,0|] 10,9%

Ehrgeiz 1,0 1,0 0,4%

Verantwortungsgefihl 11,0| 14,0 2,0] 1,0 28,0| 10,9%

Reisebereitschaft 1,0 1,0 0,4%

KundInnenorientierung 1,0 2,0 8,0 11,0 4,3%

Plnktlichkeit 1,0 1,0 0,4%

Qualitatsbewusstsein 1,0 6,0 7,0 2, 7%

Genauigkeit 3,0l 4,0 1,0 8,0 3,1%

Reinlichkeit 0,0 0,0%0

Begeisterungsfahigkeit 1,0 1,0 0,4%

Loyalitat 2,0 2,0 0,8%

Ausgeglichenheit 1,0 1,0 0,4%

starke Personlichkeit 1,0 1,0 0,4%

Humor 0,0 0,0%

Lernbereitschaft 2,0l 1,0] 2,0 1,0 6,0 2,3%

Neugierde 1,0 1,0 2,0 0,8%

Geduld 0,0 0,0%

Diskretion 4,0 4,0 1,6%
kdrperliche insgesamt

Anforderungen kérperliche Fitness 2,0 2,0 0,8%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,012,0| |246,0/100,0%0
keine Angaben 17,0 2,0l 77,0/35,0] o0,0| 0,0 0,0] 2,0| 8,0]]|141,0] 57,3%
soziale Kom- insgesamt 8,0 27,0139,0 1,01 4,0 79,0 32,1%
petenzen soziale Kompetenz 2,0 2,0 0,8%
Teamfahigkeit 1,0 10,0| 25,0 1,0l 4,0 41,0 16,7%
Kommunikationsstarke 1,0| 15,0 4,0 20,0 8,1%
Telefonierkompetenz 2,0 2,0 0,8%
perfekte Rechtschreibung 4,0 4,0 1,6%
schriftsprachl. Kompetenz 0,0 0,0%0
gutes Auftreten 1,0 3,0] 14,0 18,0 7,3%
gepflegtes AuReres 1,0 5,0 5,0 11,0 4,5%
gute Umgangsformen 1,0 10,0 4,0 15,0 6,1%
Durchsetzungsvermoégen 1,0 1,0 0,4%
EinfUhlungsvermdogen 5,0 4,0 9,0 3,7%
Konfliktfahigkeit 1,0 1,0 0,4%
Freude am Umgang
mit Menschen 3,0 2,0 6,0 11,0 4,5%
Kontaktfreudigkeit 1,0 1,0 0,4%
Freundlichkeit 5,0 14,0| 16,0 35,0| 14,2%
Hilfsbereitschaft 3,0 3,0 1,2%
Kooperationsbereitschaft 2,0 2,0 0,8%
kognitive Kom- insgesamt 1,0 4,0112,0 17,0 6,9%0
petenzen Organisationstalent 5,0 5,0 2,0%%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 1,0 0,4%
Umsicht 2,0l 1,0 3,0 1,2%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 3,0 4,0 1,6%
Aufmerksamkeit 1,0 1,0 2,0 0,8%
Hausverstand 3,0 3,0 1,2%
Entwicklungspotential 0,0 0,0%0
gute Allgemeinbildung 0,0 0,0%
Multitasking-Fahigkeit 1,0 1,0 0,4%
Umsetzungskom- insgesamt 2,0 1,0131,0 1,0 35,0| 14,2%
petenzen Belastbarkeit 1,0 17,0 18,0 7,3%
Stressstabilitat 3,0 3,0 1,2%
Selbstandigkeit 1,0 17,0 1,0 19,0 7, 7%
strukturierte Arbeitsweise 4,0 4,0 1,6%
Zielorientierung 1,0 1,0 0,4%
Beharrlichkeit 0,0 0,0%0
Dynamik 3,0 3,0 1,2%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 1,0 0,4%
handwerkliches Geschick 0,0 0,0%0

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)

informationscouts - Josef Mair
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Medizinische Assistenzberufe

Berufe ah | th za fh | oh | dh | ph Ig | sa 2Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0| 2,0 |112,0/88,0| 0,0]|] 0,0| 0,0] 3,0(12,0| |246,0|100,0%0
Werthaltungen und insgesamt 9,0 20,0]/45,0 1,01 4,0 79,0 32,1%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 5,0 15,0| 17,0 37,0| 15,0%
Flexibilitat 3,0 3,0] 24,0 4,0 34,0 13,8%

Ehrgeiz 1,0 1,0 0,4%

Verantwortungsgefihl 3,0 6,0| 16,0 25,0| 10,2%

Reisebereitschaft 2,0 2,0 0,8%

KundInnenorientierung 1,0 2,0 3,0 1,2%

Punktlichkeit 0,0 0,0%0

Qualitatsbewusstsein 11,0 1,0 12,0 4,9%

Genauigkeit 1,0] 10,0 4,0 15,0 6,1%

Reinlichkeit 1,0 1,0 2,0 0,8%

Begeisterungsfahigkeit 0,0 0,0%

Loyalitat 1,0 1,0 2,0 0,8%

Ausgeglichenheit 0,0 0,0%0

starke Personlichkeit 0,0 0,0%0

Humor 2,0 2,0 0,8%

Lernbereitschaft 1,0 3,0 2,0 6,0 2,4%

Neugierde 0,0 0,0%0

Geduld 1,0 1,0 0,4%

Diskretion 1,0 1,0 0,4%

kdrperliche insgesamt 0,0 0,0%0
Anforderungen kérperliche Fitness 0,0| 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.A Qualifikationsprofil - BOG Medizinische Assistenzberufe

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Medizinische Assistenzberufe >Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 246,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 201,0| 81,7%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 165,0| 67,1%
keine Angaben - Computerkenntnisse 202,0|] 82,1%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 188,0| 76,4%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 234,0] 95,1%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden [141,0| 57,3%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 69,0 28,0%
Inhalt der Praxis spezif. Praxigf 58,0 23,6%
Teamfahigkeit 41,0 16,7%
Einsatzbereitschaft 37,0 15,0%
Freundlichkeit 35,0 14,2%
Flexibilitat 34,01 13,8%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 26,0 10,6%
Verantwortungsgefihl 25,0 10,2%
Ordinationsgehilflnnenkurs 24,0 9,8%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 21,0 8,5%
Kommunikationsstarke 20,0 8,1%
Lehrabschluss insgesamt 19,0 7, 7%
Selbstandigkeit 19,0 7, 7%
gutes Auftreten 18,0 7,3%
Belastbarkeit 18,0 7,3%
Office ohne Prazis. 16,0 6,5%
hohere Schule insgesamt 15,0 6,1%
Mundhygiene und Prophylaxe 15,0 6,1%
gute Umgangsformen 15,0 6,1%
Genauigkeit 15,0 6,1%
medizinisches Befunde schreiben 13,0 5,3%
Qualitatsbewusstsein 12,0 4,9%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 11,0 4,5%
Englisch insgesamt 11,0 4,5%
Deutsch sehr gut 11,0 4,5%
gepflegtes AuReres 11,0 4,5%
Freude am Umgang mit Menschen 11,0 4,5%
Rettungssanitaterlnnenausbildung 10,0 4,1%
medizinisches Vokabular 10,0 4,1%
EinfUhlungsvermdogen 9,0 3,7%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 8,0 3,3%
HAK 7,0 2,8%
FUhrerschein Klasse B 7,0 2,8%
Mittelschule insgesamt 6,0 2,4%
Diplom in allgemeiner Krankenpflege 6,0 2,4%
MTF-Ausbildung 6,0 2,4%
NotfallsanitaterInnenausbildung 6,0 2,4%
Maschinschreiben 6,0 2,4%
Lernbereitschaft 6,0 2,4%
HBLA insgesamt 5,0 2,0%
nicht spezifizierte Kenntnisse 5,0 2,0%
Administration im Gesundheitsbereich 5,0 2,0%
Deutsch gut 5,0 2,0%
Organisationstalent 5,0 2,0%
Fuhrerschein Klasse C 4,0 1,6%
Fuhrerschein Klasse E 4,0 1,6%
Fuhrerschein ADR-Schein 4,0 1,6%
Weiterbildung fur Berufskraftfahrerlnnen 4,0 1,6%
Zahnmedizin 4,0 1,6%
perfekte Rechtschreibung 4,0 1,6%
schnelle Auffassungsgabe 4,0 1,6%
strukturierte Arbeitsweise 4,0 1,6%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Medizinische Assistenzberufe >Me | Me-%
Zahl erfasster offener Stellen 246,0|100,0%0
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 3,0 1,2%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 3,0 1,2%
Hilfsbereitschaft 3,0 1,2%
Umsicht 3,0 1,2%
Hausverstand 3,0 1,2%
Stressstabilitat 3,0 1,2%
Dynamik 3,0 1,2%
KundInnenorientierung 3,0 1,2%
FH/Akademie insgesamt 2,0 0,8%
Ausbildung in Komplementarmedizin 2,0 0,8%
Mundhygieneausbildung 2,0 0,8%
auch ohne Praxis 2,0 0,8%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 2,0 0,8%
Word 2,0 0,8%
Excel 2,0 0,8%
SAP ohne Prazis. 2,0 0,8%
Ordinationssoftware ohne Prazis. 2,0 0,8%
Zahnimplantate 2,0 0,8%
Qualitatsmanagement ohne Prazis. 2,0 0,8%
Medizinhygiene 2,0 0,8%
Wienkenntnisse 2,0 0,8%
soziale Kompetenz 2,0 0,8%
Telefonierkompetenz 2,0 0,8%
Kooperationsbereitschaft 2,0 0,8%
Aufmerksamkeit 2,0 0,8%
Reisebereitschaft 2,0 0,8%
Reinlichkeit 2,0 0,8%
Loyalitat 2,0 0,8%
Humor 2,0 0,8%
AHS 1,0 0,4%
Outlook 1,0 0,4%
Patidok 1,0 0,4%
Zahnprothetik 1,0 0,4%
Rontgengerate 1,0 0,4%
Blutabnahme 1,0 0,4%
Homdbopathie 1,0 0,4%
Italienisch insgesamt 1,0 0,4%
Russisch insgesamt 1,0 0,4%
Turkisch insgesamt 1,0 0,4%
Durchsetzungsvermoégen 1,0 0,4%
Konfliktfahigkeit 1,0 0,4%
Kontaktfreudigkeit 1,0 0,4%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 0,4%
Multitasking-Fahigkeit 1,0 0,4%
Zielorientierung 1,0 0,4%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 0,4%
Ehrgeiz 1,0 0,4%
Geduld 1,0 0,4%
Diskretion 1,0 0,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.a Qualifikationsprofil - Beruf Ordinationsgehilfe/-gehilfin
bei Allgemeinmedizinerlnnen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Allgemeinmediz. | ah ah-%
Zahl erfasster offener Stellen 29,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 25,0| 86,2%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 20,0| 69,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 24,01 82,8%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 25,0| 86,2%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 28,0| 96,6%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |17,0| 58,6%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 7,0 24,1%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 6,0 20,7%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 5,0 17,2%
Freundlichkeit 5,0 17,2%
Einsatzbereitschaft 5,0 17,2%
Ordinationsgehilflnnenkurs 3,0 10,3%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 3,0 10,3%
Freude am Umgang mit Menschen 3,0 10,3%
Flexibilitat 3,01 10,3%
Verantwortungsgefihl 3,0 10,3%
hohere Schule insgesamt 2,0 6,9%
FH/Akademie insgesamt 2,0 6,9%
Ausbildung in Komplementarmedizin 2,0 6,9%
Diplom in allgemeiner Krankenpflege 2,0 6,9%
MTF-Ausbildung 2,0 6,9%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 6,9%
Deutsch sehr gut 2,0 6,9%
HAK 1,0 3,4%
HBLA insgesamt 1,0 3,4%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 1,0 3,4%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 1,0 3,4%
Maschinschreiben 1,0 3,4%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 1,0 3,4%
Homdoopathie 1,0 3,4%
Englisch insgesamt 1,0 3,4%
Teamfahigkeit 1,0 3,4%
gutes Auftreten 1,0 3,4%
gepflegtes AuReres 1,0 3,4%
gute Umgangsformen 1,0 3,4%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 3,4%
Belastbarkeit 1,0 3,4%
Selbstandigkeit 1,0 3,4%
Loyalitat 1,0 3,4%
Lernbereitschaft 1,0 3,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.b Qualifikationsprofil - Beruf Ordinationsgehilfe/-gehilfin
bei Tierarztlnnen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil

Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Tierarztinnen th th-%
Zahl erfasster offener Stellen 2,0 |100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 2,0|100,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 2,0/100,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 2,0|100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 2,0|100,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 2,0|100,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 2,0/100,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.c Qualifikationsprofil - Beruf Zahnarztassistentln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Zahnarztassistentln za za-%
Zahl erfasster offener Stellen 112,0|{100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 95,0| 84,8%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 73,0| 65,2%
keine Angaben - Computerkenntnisse 107,0| 95,5%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 92,0 82,1%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 111,0| 99,1%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 77,0] 68,8%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 35,0 31,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 24,0 21,4%
Lehrabschluss insgesamt 16,0 14,3%
Mundhygiene und Prophylaxe 15,0 13,4%
Einsatzbereitschaft 15,0 13,4%
Freundlichkeit 14,0 12,5%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 13,0 11,6%
Teamfahigkeit 10,0 8,9%
gute Umgangsformen 10,0 8,9%
Verantwortungsgefihl 6,0 5,4%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 5,0 4,5%
Deutsch sehr gut 5,0 4,5%
gepflegtes AuReres 5,0 4,5%
EinfiUhlungsvermogen 5,0 4,5%
Zahnmedizin 4,0 3,6%
Administration im Gesundheitsbereich 4,0 3,6%
gutes Auftreten 3,0 2, 7%
Flexibilitat 3,0 2, 7%
Lernbereitschaft 3,0 2, 7%
Mundhygieneausbildung 2,0 1,8%
auch ohne Praxis 2,0 1,8%
Zahnimplantate 2,0 1,8%
Freude am Umgang mit Menschen 2,0 1,8%
Umsicht 2,0 1,8%
hohere Schule insgesamt 1,0 0,9%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 1,0 0,9%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 1,0 0,9%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 0,9%
Zahnprothetik 1,0 0,9%
Englisch insgesamt 1,0 0,9%
Deutsch gut 1,0 0,9%
Kommunikationsstarke 1,0 0,9%
Durchsetzungsvermoégen 1,0 0,9%
Konfliktfahigkeit 1,0 0,9%
Entscheidungsféahigkeit 1,0 0,9%
Aufmerksamkeit 1,0 0,9%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 0,9%
KundInnenorientierung 1,0 0,9%
Genauigkeit 1,0 0,9%
Reinlichkeit 1,0 0,9%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.d Qualifikationsprofil - Beruf Ordinationsgehilfe/-gehilfin
bei Facharztlnnen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Facharztlnnen fh fh-%b
Zahl erfasster offener Stellen 88,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 64,01 72,7%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 55,0| 62,5%
keine Angaben - Computerkenntnisse 54,01 61,4%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 56,0| 63,6%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 78,0| 88,6%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |35,0| 39,8%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 28,0 31,8%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 27,0 30,7%
Teamfahigkeit 25,0 28,4%
Flexibilitat 24,01 27,3%
Ordinationsgehilflnnenkurs 21,0 23,9%
Belastbarkeit 17,0 19,3%
Selbstandigkeit 17,0 19,3%
Einsatzbereitschaft 17,0 19,3%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. | 16,0 18,2%
Office ohne Prazis. | 16,0 18,2%
Freundlichkeit 16,0 18,2%
Verantwortungsgefihl 16,0 18,2%
Kommunikationsstarke 15,0 17,0%
gutes Auftreten 14,0 15,9%
medizinisches Befunde schreiben 13,0 14,8%
hohere Schule insgesamt 12,0 13,6%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 11,0 12,5%
Qualitatsbewusstsein 11,0 12,5%
medizinisches Vokabular 10,0 11,4%
Genauigkeit 10,0 11,4%
Englisch insgesamt 9,0 10,2%
Mittelschule insgesamt 6,0 6,8%
HAK 6,0 6,8%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 6,0 6,8%
Freude am Umgang mit Menschen 6,0 6,8%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 5,0 57%
Maschinschreiben 5,0 57%
gepflegtes AuReres 5,0 5,7%
Organisationstalent 5,0 5,7%
HBLA insgesamt 4,0 4,5%
Diplom in allgemeiner Krankenpflege 4,0 4,5%
MTF-Ausbildung 4,0 4,5%
Deutsch sehr gut 4,0 4,5%
perfekte Rechtschreibung 4,0 4,5%
gute Umgangsformen 4,0 4,5%
EinfiUhlungsvermdogen 4,0 4,5%
strukturierte Arbeitsweise 4,0 4,5%
Lehrabschluss insgesamt 3,0 3,4%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 3,0 3,4%
Hilfsbereitschaft 3,0 3,4%
schnelle Auffassungsgabe 3,0 3,4%
Hausverstand 3,0 3,4%
Stressstabilitat 3,0 3,4%
Dynamik 3,0 3,4%
Word 2,0 2,3%
Excel 2,0 2,3%
SAP ohne Prazis. 2,0 2,3%
Ordinationssoftware ohne Prazis. 2,0 2,3%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Ordinationsgehilfe/-gehilfin bei Facharztlnnen fh fh-%b
Zahl erfasster offener Stellen 88,0/100,0%0
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 2,3%
Qualitatsmanagement ohne Prazis. 2,0 2,3%
medizinisches Fachwissen ohne Prazis. 2,0 2,3%
Medizinhygiene 2,0 2,3%
Deutsch gut 2,0 2,3%
soziale Kompetenz 2,0 2,3%
Telefonierkompetenz 2,0 2,3%
Kooperationsbereitschaft 2,0 2,3%
Reisebereitschaft 2,0 2,3%
KundInnenorientierung 2,0 2,3%
Humor 2,0 2,3%
Lernbereitschaft 2,0 2,3%
AHS 1,0 1,1%
Fuhrerschein Klasse B 1,0 1,1%
Outlook 1,0 1,1%
Patidok 1,0 1,1%
Administration im Gesundheitsbereich 1,0 1,1%
Rontgengerate 1,0 1,1%
Blutabnahme 1,0 1,1%
Italienisch insgesamt 1,0 1,1%
Russisch insgesamt 1,0 1,1%
Turkisch insgesamt 1,0 1,1%
Kontaktfreudigkeit 1,0 1,1%
Umsicht 1,0 1,1%
Aufmerksamkeit 1,0 1,1%
Multitasking-Fahigkeit 1,0 1,1%
Zielorientierung 1,0 1,1%
Ehrgeiz 1,0 1,1%
Loyalitat 1,0 1,1%
Geduld 1,0 1,1%
Diskretion 1,0 1,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.e Qualifikationsprofil - Beruf Operationsgehilfe/-gehilfin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil

Operationsgehilfe/-gehilfin oh oh-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | -—-—--—--
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 0,0 -——----
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 0,0 -——----
keine Angaben - Computerkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 0,0 -------
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.f Qualifikationsprofil - Beruf Desinfektionsgehilfe/-gehilfin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil

Desinfektionsgehilfe/-gehilfin dh dh-%
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | -—-—--—--
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 0,0 -——----
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 0,0 -——----
keine Angaben - Computerkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 0,0 -------
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.g Qualifikationsprofil - Beruf Prosekturgehilfe/-gehilfin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil

Prosekturgehilfe/-gehilfin ph ph-%6
Zahl erfasster offener Stellen 0,0 | -—-—--—--
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 0,0 -——----
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 0,0 -——----
keine Angaben - Computerkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 0,0 -——----
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 0,0 -------
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.h Qualifikationsprofil - Beruf Laborgehilfe/-gehilfin (med. Labor)

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Laborgehilfe/-gehilfin (med. Labor) lg 1g-%b
Zahl erfasster offener Stellen 3,0 [100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 3,0|100,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 3,0/100,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 3,0|100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 3,0|100,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 3,0|100,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 2,0| 66,7%
Deutsch gut 2,0 66,7%
Teamfahigkeit 1,0 33,3%
Selbstandigkeit 1,0 33,3%
Qualitatsbewusstsein 1,0 33,3%
Reinlichkeit 1,0 33,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

1.7.i Qualifikationsprofil - Beruf Sanitaterln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Sanitaterin sa sa-%
Zahl erfasster offener Stellen 12,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 12,0|100,0%0
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 12,0/100,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 12,0|100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 10,0| 83,3%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 12,0|100,0%0
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 8,0| 66,7%
Rettungssanitaterlnnenausbildung 10,0 83,3%
Fuhrerschein Klasse B 6,0 50,0%
NotfallsanitéaterInnenausbildung 6,0 50,0%
Fuhrerschein Klasse C 4,0 33,3%
Fuhrerschein Klasse E 4,0 33,3%
Fuhrerschein ADR-Schein 4,0 33,3%
Weiterbildung fur Berufskraftfahrerlnnen 4,0 33,3%
Teamfahigkeit 4,0 33,3%
Kommunikationsstarke 4,0 33,3%
Flexibilitat 4,01 33,3%
Genauigkeit 4,0 33,3%
Wienkenntnisse 2,0 16,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Hotelempfang und Etage

Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Hotelempfang und Etage He 339,0
Rezeptionistin rz 183,0
Night Auditorin na 25,0
Etagenleiterin el 23,0
Stubenmadchen/-bursch st 93,0
Hoteldienerln hd 15,0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.2 Verteilung nach Region - BOG Hotelempfang

und Etage
Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na el st hd 2He
Zahl erfasster n 183,0| 25,0 23,0 | 93,0 15,0 339,0
offener Stellen % | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| | 100%
Wien n 50,0 11,0 7,0 11,0 3,0 82,0
%] 27,3%| 44,0%]| 30,4%| 11,8%| 20,0%| | 24,2%

Niederdsterreich n 9,0 2,0 2,0 3,0 1,0 17,0
%| 4,9%]| 8,0%| 8,7%]| 3,2%| 6,7% 5,0%

Oberosterreich n 14,0 2,0 0,0 0,0 4,0 20,0
%| 7,7%]| 8,0%| 0,0%]| 0,0%]| 26,7% 5,9%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%

Steiermark n 6,0 0,0 3,0 8,0 1,0 18,0
%| 3,3%]| 0,0%]| 13,0%]| 8,6%| 6,7% 5,3%

Karnten n 12,0 1,0 0,0 8,0 0,0 21,0
%| 6,6%]| 4,0%| 0,0%]| 8,6%]| 0,0% 6,2%

Salzburg n 33,0 2,0 5,0 21,0 3,0 64,0
%] 18,0%| 8,0%]| 21,7%| 22,6%]| 20,0%]| | 18,9%

Tirol n 44,0 5,0 5,0 30,0 2,0 86,0
%] 24,0%]| 20,0%]| 21,7%]| 32,3%| 13,3%| | 25,4%

Vorarlberg n 12,0 2,0 1,0 10,0 1,0 26,0
%| 6,6%]| 8,0%| 4,3%]| 10,8%| 6,7% 7,7%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
zuordenbar %| 0,0%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%
Ausland n 3,0 0,0 0,0 2,0 0,0 5,0
%| 1,6%]| 0,0%| 0,0%]| 2,2%| 0,0% 1,5%
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2.1.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Hotelempfang

und Etage
Ergebnisse von 2013
schulische Vorqualifikationen -
BOG Hotelempfang und Etage
Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0/25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
keine Angaben 131,0{12,0/17,0|{93,0|15,0| |268,0| 79,1%
unspez Q-Niveau insgesamt 37,0| 6,0|] 4,0 47,0| 13,9%
unspez Q-Niveau ohne Préazisierung 8,01l 2,0] 1,0 11,0 3,2%
unspez Q-Niveau  kaufmannische Ausbildung 2,0 2,0 0,6%
unspez Q-Niveau  Tourismus 20,0 2,0 22,0 6,5%
unspez Q-Niveau  Hotel-/Gastgewerbe 14,0 3,0 17,0 5,0%
Lehrabschluss insgesamt 16,0 9,0| 2,0 27,0 8,0%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 11,01 9,0 1,0 21,0 6,2%
Lehrabschluss Hotel- u. Gastgewerbeass. 5,0 1,0 6,0 1,8%
Mittelschule insgesamt 2,0 2,0 0,6%
Mittelschule ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,3%
Mittelschule Tourismusfachschule 1,0 1,0 0,3%
hohere Schule insgesamt 5,0 5,0 1,5%
hoéhere Schule ohne Prazisierung 2,0 2,0 0,6%
HBLA insgesamt 3,0 3,0 0,9%
HBLA ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,3%
HBLA Tourismus 2,0 2,0 0,6%
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Flihrerschein insgesamt 50| 1,0] 2,0 2,0 10,0 2,9%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,3%
Fuhrerschein Klasse B 4,01 1,0] 2,0 2,0 9,0 2,7%
sonstige Weiterbildungen | 0,0| 0,0%
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2.1.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Hotelempfang
und Etage

Ergebnisse von 2013
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0/25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
keine Angaben 81,0| 8,0| 3,0/47,0(12,0|[151,0| 44,5%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 67,0 9,0| 14,0| 44,01 3,0||137,0| 40,4%
< 1 Jahr 7,0 2,0 9,0 2,7%
1 - 3 Jahre 15,01 7,0 22,0 6,5%
> 3 Jahre 13,01 1,0| 6,0 20,0 5,9%
Inhalt der Praxis ohne Prazisierung 19,01 3,0] 6,0] 29,0 1,0 58,0| 17,1%
spezifische Praxis 83,0| 14,0| 14,0| 17,0 2,0||130,0] 38,3%
Fiihrungserfahrung 10,0 9,0 19,0 5,6%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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2.1.6 Computerkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0|25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
keine Angaben 129,0{14,0|19,0|{93,0|15,0| |270,0| 79,6%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 33,0| 8,0| 4,0 45,0 13,3%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 13,0| 7,0 3,0 23,0 6,8%
Internet 3,0 3,0 0,9%
Outlook 3,0 3,0 0,9%
Office insgesamt 20,01 1,0] 1,0 22,0 6,5%
Office ohne Prazis.| 12,01 1,0 1,0 14,0 4,1%

Word 8,0 8,0 2,4%

Excel 8,0 8,0 2,4%
sonstige Softwaretools insgesamt | 42,0] 9,0 51,0| 15,0%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 42,01 9,0 51,0| 15,0%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 4,01 2,0 6,0 1,8%
Fidelio 14,01 1,0 15,0 4,4%

Elite 1,0 1,0 0,3%

Protel 15,01 6,0 21,0 6,2%
Gastrodat 4,0 4,0 1,2%

Felix 1,0 1,0 0,3%
Opera 8,01 1,0 9,0 2,7%
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2.1.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0|25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
keine Angaben 156,0|25,0|18,0/{87,0| 14,0 |300,0| 88,5%
nicht spezifizierte Kenntnisse 14,0 2,0|] 4,0 20,0 5,9%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,3%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Gebaudetechnik insgesamt 1,0 1,0 0,3%
Gebaudetechnik ohne Prazis. 1,0 1,0 0,3%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 5,0 5,0 1,5%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Yield Management 4,0 4,0 1,2%
Kalkulation 1,0 1,0 0,3%
Vertrieb insgesamt 1,0 1,0 0,3%
Vertrieb ohne Prazis. 1,0 1,0 0,3%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe insgesamt 4,0 1,0 5,0 1,5%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 1,0 1,0 0,3%
Rezeption insgesamt 4,0 4,0 1,2%
Rezeption ohne Prazis. 0,0 0,0%
Front Office 1,0 1,0 0,3%
Reservierung 4,0 4,0 1,2%
Soziales/Haushalt/Erziehung insgesamt 2,0|] 2,0 4,0 1,2%
Soziales/Haushalt/Erziehung ohne Prazis. 0,0 0,0%
Reinigungskenntnisse insgesamt 2,0l 2,0 4,0 1,2%
Reinigungskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Raumpflege 1,0 1,0 2,0 0,6%
Reinigungsmittel 2,0 2,0 0,6%
Bedienen von Reinigungsmaschinen 1,0 1,0 0,3%
Hotelzimmerreinigung 1,0 1,0 0,3%
sonstige Kenntnisse insgesamt 5,0 5,0 1,5%
sonstige Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Ortskenntnisse insgesamt 5,0 5,0 1,5%
Ortskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kenntn. regionaler Veranstaltungsangebote 5,0 5,0 1,5%
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2.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage
Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0|25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
keine Angaben 66,0 9,0/12,0/91,0/10,0| |188,0| 55,5%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 53,0|(12,0] 1,0 2,0 68,0| 20,1%
ohne Prazisierung sehr gut 2,0 2,0 0,6%

gut 50| 1,0 1,0 7,0l 2,1%
etwas 46,0| 11,0 1,0 1,0 59,0| 17,4%
Englisch insgesamt 107,0{15,0|11,0| 2,0| 4,0||139,0| 41,0%
sehr gut 61,0 3,0/ 3,0 67,0| 19,8%
gut 45,0 12,0] 2,01 1,0] 3,0 63,0] 18,6%
etwas 1,0 6,0 1,0] 1,0 9,0 2,7%
Franzosisch insgesamt 20,0 20,0 5,9%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 7,0 7,0 2,1%
etwas 13,0 13,0 3,8%
Italienisch insgesamt 20,0 1,0 1,0 22,0 6,5%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 11,0 11,0 3,2%
etwas 9,0] 1,0 1,0 11,0 3,2%
Spanisch insgesamt 1,0 1,0 0,3%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 0,3%
Holldndisch insgesamt 1,0 1,0 0,3%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 0,3%
Russisch insgesamt 2,0 2,0 0,6%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 2,0 2,0 0,6%
Deutsch insgesamt 77,0|13,0|16,0|25,0| 8,0|[139,0] 41,0%
sehr gut 72,0 8,0| 13,0 8,0/ 2,0||103,0| 30,4%
gut 5,0 5,0] 3,0|] 16,0] 6,0 35,0] 10,3%
etwas 1,0 1,0 0,3%
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2.1.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotel-
empfang und Etage

Ergebnisse von 2013
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0|25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
keine Angaben 70,0| 8,0| 50/60,0] 7,0|[150,0] 44,2%
soziale Kom- insgesamt 97,0/15,0|17,0|16,0| 7,0||152,0| 44,8%
petenzen soziale Kompetenz 2,0 2,0 0,6%
Teamfahigkeit 43,01 4,0| 10,0 6,0 63,0| 18,6%
Kommunikationsstarke 18,0 1,0/ 3,0 1,0 23,0 6,8%
Telefonierkompetenz 2,0 2,0 0,6%
schriftsprachl. Kompetenz 1,0 1,0 0,3%
gutes Auftreten 40,01 2,0/ 6,0 8,0] 5,0 61,0| 18,0%
gepflegtes AuReres 22,0l 1,0f 7,0f 9,0] 5,0|| 44,0/ 13,0%
gute Umgangsformen 12,01 1,00 1,0] 1,0f 3,0 18,0 5,3%
Fuhrungsqualitaten 13,0 11,0 24,0 7,1%
Durchsetzungsvermogen 1,0 2,0 3,0 0,9%
Verhandlungsgeschick 3,01 1,0 4,0 1,2%
Konfliktfahigkeit 1,0 1,0 0,3%

Freude am Umgang
mit Menschen 33,0 9,0/ 2,0 8,0 52,0| 15,3%
Kontaktfreudigkeit 19,01 1,0 4,0 24,0 7,1%
Freundlichkeit 40,0 2,01 3,0 1,0] 3,0 49,0| 14,5%
Hilfsbereitschaft 6,0 2,00 1,0 1,0 10,0 2,9%
Kollegialitat 3,0 1,0 1,0 5,0 1,5%
Temperament 1,0 1,0 0,3%
kognitive Kom- insgesamt 27,0| 3,0{10,0| 2,0 42,0| 12,4%
petenzen Organisationstalent 11,0 5,0 16,0 4,7%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 1,0 0,3%
innovatives Denken 3,01l 2,00 2,01 1,0 8,0 2,4%
analytische Fahigkeiten 1,0 1,0 0,3%
Umsicht 2,0l 1,01 2,0 1,0 6,0 1,8%
schnelle Auffassungsgabe 7,0 1,0 8,0 2,4%
Improvisationstalent 1,0 1,0 0,3%
Aufmerksamkeit 1,0 1,0 0,3%
Hausverstand 2,0 1,0 3,0 0,9%
Entwicklungspotential 2,0 2,0 0,6%
Zahlenverstandnis 1,0 1,0 0,3%
Umsetzungskom- insgesamt 47,0|/11,0| 6,0 9,0| 5,0 78,0| 23,0%
petenzen Belastbarkeit 18,01 7,0 5,01 5,0 3,0 38,0| 11,2%
Stressstabilitat 12,01 1,0] 1,0 1,0 15,0 4,4%
Selbstandigkeit 20,0 9,01 2,0 2,0 33,0 9,7%
strukturierte Arbeitsweise 4,0 4,0 1,2%
Zielorientierung 2,00 1,0 1,0 2,0 6,0 1,8%
Beharrlichkeit 1,0 1,0 0,3%
Dynamik 9,0 1,0] 1,0 11,0 3,2%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 1,0 0,3%
Kreativitat 5,0 5,0 1,5%
handwerkliches Geschick 1,0 1,0 0,3%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Ergebnisse von 2013
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0/25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
Werthaltungen und insgesamt 97,0/ 14,0|16,0|29,0| 6,0||162,0| 47,8%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 50,0 6,0f 10,0| 18,0 2,0|| 86,0| 25,4%
Flexibilitat 39,01 6,0] 8,0/ 11,0 5,0 69,0| 20,4%

unternehmerisches Denken 3,0 1,0 4,0 1,2%

Ehrgeiz 4,0 4,0 1,2%

Verantwortungsgefuhl 28,01 3,0 6,01 7,0 2,0 46,0| 13,6%

KundlInnenorientierung 46,0 2,0/ 5,0 6,0] 3,0 62,0| 18,3%

Piinktlichkeit 4,0 4,0 1,2%

Qualitatsbewusstsein 8,0l 2,0 6,0 4,0] 1,0 21,0 6,2%

Genauigkeit 6,0] 1,0 5,0] 2,0 14,0 4,1%

Reinlichkeit 1,0 3,0 2,0 6,0 1,8%

Begeisterungsfahigkeit 7,0 1,0 1,01 1,0 10,0 2,9%

Loyalitat 3,0 1,0 4,0 1,2%

Ausgeglichenheit 1,0 1,0 0,3%

Humor 5,0 5,0 1,5%

Aufgeschlossenheit 12,0 1,0] 3,0 16,0 4,7%

Lernbereitschaft 3,0 1,0 4,0 1,2%

Geduld 3,0 3,0 0,9%

Ehrlichkeit 5,0 5,0 1,5%

Diskretion 2,0 2,0 4,0 1,2%

Selbstbewusstsein 1,0 1,0 0,3%

professionelle Einstellung 1,0 1,0 2,0 0,6%

Modebewusstsein 1,0 1,0 0,3%

Umweltbewusstsein 1,0 1,0 0,3%

Optimismus 1,0 1,0 2,0 0,6%

Gestaltungswille 2,0 2,0 0,6%

korperliche insgesamt 1,0 1,0 0,3%
Anforderungen Sportlichkeit 1,0 1,0] 0,3%
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2.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Hotelempfang und Etage

Eragebnisse von 2012

BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Hotelempfang und Etage He 432,0
Rezeptionistin rz 251,0
Night Auditorin na 30,0
Etagenleiterin el 21,0
Stubenmadchen/-bursch st 115,0
Hoteldienerln hd 15,0

Ergebnisse von 2013

BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Hotelempfang und Etage He 339,0
Rezeptionistin rz 183,0
Night Auditorin na 25,0
Etagenleiterin el 23,0
Stubenmadchen/-bursch st 93,0
Hoteldienerln hd 15,0
Veranderungen 2013 zu 2012
BB |BOG Beruf Kurzel Anzahl Prozent
Hotel- und Gastgewerbe
Hotelempfang und Etage He -93,0 -21,53%
Rezeptionistin rz -68,0 -27,09%
Night Auditorin na -5,0 -16,67%
Etagenleiterin el 2,0 9,52%
Stubenmadchen/-bursch st -22,0 -19,13%
Hoteldienerln hd 0,0 0,00%
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2.1.2 Verteilung nach Region - BOG Hotelempfang

und Etage
Ergebnisse von 2012
Verteilung nach Region - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na el st hd 2He
Zahl erfasster n 251,0| 30,0 | 21,0 | 115,0| 15,0 432,0
offener Stellen % | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| | 100%
Wien n 49,0 8,0 7,0 10,0 4,0 78,0
%] 19,5%| 26,7%]| 33,3%| 8,7%| 26,7%| | 18,1%

Niederdsterreich n 8,0 0,0 1,0 4,0 0,0 13,0
%| 3,2%]| 0,0%| 4,8%]| 3,5%| 0,0% 3,0%

Oberosterreich n 13,0 0,0 0,0 1,0 2,0 16,0
%| 5,2%]| 0,0%| 0,0%]| 0,9%]| 13,3% 3,7%

Burgenland n 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
%| 0,8%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| 0,0% 0,5%

Steiermark n 23,0 5,0 1,0 9,0 1,0 39,0
%| 9,2%]| 16,7%| 4,8%]| 7,8%| 6,7% 9,0%

Karnten n 14,0 2,0 2,0 15,0 2,0 35,0
%| 5,6%]| 6,7%| 9,5%] 13,0%| 13,3% 8,1%

Salzburg n 88,0 6,0 6,0 33,0 0,0 133,0
%] 35,1%]| 20,0%]| 28,6%]| 28,7%| 0,0%| | 30,8%

Tirol n 42,0 8,0 3,0 32,0 5,0 90,0
%] 16,7%| 26,7%| 14,3%]| 27,8%| 33,3%]| | 20,8%

Vorarlberg n 9,0 1,0 0,0 6,0 1,0 17,0
%| 3,6%]| 3,3%| 0,0%]| 5,2%| 6,7% 3,9%

Uberregional bzw. nicht n 1,0 0,0 1,0 5,0 0,0 7,0
zuordenbar %| 0,4%]| 0,0%| 4,8%]| 4,3%| 0,0% 1,6%
Ausland n 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
%| 0,8%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 0,0% 0,5%
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Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na el st hd 2He
Zahl erfasster n 183,0| 25,0 23,0 | 93,0 15,0 339,0
offener Stellen % | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| | 100%
Wien n 50,0 11,0 7,0 11,0 3,0 82,0
%] 27,3%| 44,0%]| 30,4%| 11,8%| 20,0%| | 24,2%

Niederdsterreich n 9,0 2,0 2,0 3,0 1,0 17,0
%| 4,9%]| 8,0%| 8,7%]| 3,2%| 6,7% 5,0%

Oberosterreich n 14,0 2,0 0,0 0,0 4,0 20,0
%| 7,7%]| 8,0%| 0,0%]| 0,0%]| 26,7% 5,9%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%

Steiermark n 6,0 0,0 3,0 8,0 1,0 18,0
%| 3,3%]| 0,0%]| 13,0%]| 8,6%| 6,7% 5,3%

Karnten n 12,0 1,0 0,0 8,0 0,0 21,0
%| 6,6%]| 4,0%| 0,0%]| 8,6%]| 0,0% 6,2%

Salzburg n 33,0 2,0 5,0 21,0 3,0 64,0
%] 18,0%| 8,0%]| 21,7%| 22,6%]| 20,0%]| | 18,9%

Tirol n 44,0 5,0 5,0 30,0 2,0 86,0
%] 24,0%]| 20,0%]| 21,7%]| 32,3%| 13,3%| | 25,4%

Vorarlberg n 12,0 2,0 1,0 10,0 1,0 26,0
%| 6,6%]| 8,0%| 4,3%]| 10,8%| 6,7% 7,7%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
zuordenbar %| 0,0%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%
Ausland n 3,0 0,0 0,0 2,0 0,0 5,0
%| 1,6%]| 0,0%| 0,0%]| 2,2%| 0,0% 1,5%
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Veranderungen 2013 zu 2012
Verteilung nach Region - BOG
Hotelempfang und Etage
Berufe rz na el st hd 3He
Zahl erfasster n -68,0 -5,0 2,0 -22,0 0,0 -93,0
offener Stellen % -27% -17% 10% -19% 0% -21,5%
Wien n 1,0 3,0 0,0 1,0 -1,0 4,0
% 2,0% 37,5% 0,0% 10,0%]| -25,0% 5,1%
Niederdsterreich n 1,0 2,0 1,0 -1,0 1,0 4,0
% 12,5%]| - ===-- 100,0%| -25,0%|  =-=---- 30,8%
Oberosterreich n 1,0 2,0 0,0 -1,0 2,0 4,0
% 7,7%| === == -100,0%| 100,0% 25,0%
Burgenland n -2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,0
%]-100,0%|  =====|  =====] = mm———] - -100,0%
Steiermark n -17,0 -5,0 2,0 -1,0 0,0 -21,0
%| -73,9%)]|-100,0%]| 200,0%]| -11,1% 0,0% -53,8%
Karnten n -2,0 -1,0 -2,0 -7,0 -2,0 -14,0
%| -14,3%| -50,0%]-100,0%]| -46,7%]-100,0% -40,0%
Salzburg n -55,0 -4,0 -1,0 -12,0 3,0 -69,0
%| -62,5%| -66,7%]| -16,7%]| -36,4%| - =-=--- -51,9%
Tirol n 2,0 -3,0 2,0 -2,0 -3,0 -4,0
% 4,8%]| -37,5% 66,7% -6,3%| -60,0% -4,4%
Vorarlberg n 3,0 1,0 1,0 4,0 0,0 9,0
% 33,3%]| 100,0%| - ===--- 66,7% 0,0% 52,9%
Uberregional bzw. nicht n -1,0 0,0 -1,0 -5,0 0,0 -7,0
zuordenbar %]-100,0%)| - ===-- -100,0%]-100,0%]|  ===--- -100,0%
Ausland n 1,0 0,0 0,0 2,0 0,0 3,0
% 50,0%| - =====]| @ =====| mm===] emee- 150,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Hotelempfang

und Etage
Ergebnisse von 2012
schulische Vorqualifikationen -
BOG Hotelempfang und Etage
Berufe rz na | el st hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 251,0/30,0|21,0|115,0|15,0| |432,0|100,0%
keine Angaben 188,0/21,0|15,0{113,0(15,0]| |352,0] 81,5%
unspez Q-Niveau insgesamt 39,0| 6,0 3,0 2,0 50,0| 11,6%
unspez Q-Niveau  ohne Prazisierung 26,0] 3,0 2,0 2,0 33,0 7,6%
unspez Q-Niveau  kaufmannische Ausbildung 3,0 3,0 0,7%
unspez Q-Niveau  Tourismus 6,0 6,0 1,4%
unspez Q-Niveau  Hotel-/Gastgewerbe 7,0 1,0 1,0 9,0 2,1%
Lehrabschluss insgesamt 22,0/ 5,0| 3,0 30,0 6,9%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 14,01 4,0 2,0 20,0 4,6%
Lehrabschluss Hotel- u. Gastgewerbeass. 8,01l 1,0] 1,0 10,0 2,3%
Mittelschule insgesamt 9,0 1,01 2,0 12,0 2,8%
Mittelschule ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Mittelschule Tourismusfachschule 9,0 1,0 2,0 12,0 2,8%
hohere Schule insgesamt 10,0 1,0| 1,0 12,0 2,8%
hoéhere Schule ohne Préazisierung 1,0 1,0 0,2%
HBLA insgesamt 9,0l 1,0 1,0 11,0 2,5%
HBLA ohne Préazisierung 1,0 1,0 0,2%
HBLA Tourismus 8,01l 1,0] 1,0 10,0 2,3%
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fiihrerschein insgesamt 3,0 1,0 8,0 3,0 15,0 3,5%
Fuhrerschein ohne Préazisierung 1,0] 1,0 4,01 1,0 7,0 1,6%
Fuhrerschein Klasse B 2,0 4,01 2,0 8,0 1,9%
sonstige Weiterbildungen | 0,0| 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
schulische Vorqualifikationen -
BOG Hotelempfang und Etage
Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0/25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
keine Angaben 131,0{12,0(17,0/93,0|15,0( |268,0| 79,1%
unspez Q-Niveau insgesamt 37,0| 6,0|] 4,0 47,0| 13,9%
unspez Q-Niveau ohne Préazisierung 8,01l 2,0] 1,0 11,0 3,2%
unspez Q-Niveau  kaufmannische Ausbildung 2,0 2,0 0,6%
unspez Q-Niveau  Tourismus 20,0 2,0 22,0 6,5%
unspez Q-Niveau  Hotel-/Gastgewerbe 14,0 3,0 17,0 5,0%
Lehrabschluss insgesamt 16,0 9,0| 2,0 27,0 8,0%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 11,01 9,0 1,0 21,0 6,2%
Lehrabschluss Hotel- u. Gastgewerbeass. 5,0 1,0 6,0 1,8%
Mittelschule insgesamt 2,0 2,0 0,6%
Mittelschule ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,3%
Mittelschule Tourismusfachschule 1,0 1,0 0,3%
hohere Schule insgesamt 5,0 5,0 1,5%
hoéhere Schule ohne Prazisierung 2,0 2,0 0,6%
HBLA insgesamt 3,0 3,0 0,9%
HBLA ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,3%
HBLA Tourismus 2,0 2,0 0,6%
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Flihrerschein insgesamt 50| 1,0] 2,0 2,0 10,0 2,9%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,3%
Fuhrerschein Klasse B 4,01 1,0] 2,0 2,0 9,0 2,7%
sonstige Weiterbildungen | 0,0| 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Hotelempfang
und Etage

Eragebnisse von 2012
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 251,0/30,0|21,0|115,0|15,0| |432,0|100,0%
keine Angaben 108,0{14,0| 6,0| 72,0|{11,0| |211,0| 48,8%
auch ohne Praxis 3,0 3,01 1,0 7,0 1,6%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 94,0 9,0l 9,0 37,0 3,0/[152,0] 35,2%
< 1 Jahr 2,0 1,0 3,0 0,7%
1 - 3 Jahre 18,01 3,0 1,0 2,0 24,0 5,6%
> 3 Jahre 26,01 4,0| 4,0 1,0 35,0 8,1%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 45,01 4,01 1,0 29,0 79,0| 18,3%
spezifische Praxis 95,0| 12,0 14,0f 11,0 3,0/[135,0| 31,3%
Fithrungserfahrung 12,01 2,0 4,0 18,0 4,2%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0/25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
keine Angaben 81,0| 8,0| 3,0/47,0(12,0|[151,0| 44,5%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 67,0 9,0| 14,0| 44,01 3,0||137,0| 40,4%
< 1 Jahr 7,0 2,0 9,0 2,7%
1 - 3 Jahre 15,01 7,0 22,0 6,5%
> 3 Jahre 13,01 1,0| 6,0 20,0 5,9%
Inhalt der Praxis ohne Prazisierung 19,01 3,0] 6,0] 29,0 1,0 58,0| 17,1%
spezifische Praxis 83,0| 14,0| 14,0| 17,0 2,0||130,0] 38,3%
Fiihrungserfahrung 10,0 9,0 19,0 5,6%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.6 Computerkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Ergebnisse von 2012
Computerkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 251,0/30,0|21,0|115,0|15,0| |432,0|100,0%
keine Angaben 159,0{19,0|16,0|{115,0|14,0| |323,0| 74,8%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 50,0|10,0| 5,0 1,0 66,0| 15,3%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 12,01 7,0] 1,0 1,0 21,0 4,9%
Windows/DOS 1,0 1,0 0,2%
Internet 1,0 1,0 0,2%
Outlook 9,0 1,0 10,0 2,3%
Office insgesamt 37,00 3,01 4,0 44,0| 10,2%
Office ohne Prazis.| 25,0| 3,0] 2,0 30,0 6,9%

Word 12,0 1,0 13,0 3,0%

Excel 12,0 2,0 14,0 3,2%
sonstige Softwaretools insgesamt | 76,0| 8,0 1,0 85,0| 19,7%
CRM-Tools insgesamt 1,0 1,0 0,2%
CRM-Tools ohne Préazis. 1,0 1,0 0,2%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 76,01 8,0] 1,0 85,0| 19,7%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 4,01 4,0 8,0 1,9%
Fidelio 25,01 2,0 27,0 6,3%

Elite 4,0 4,0 0,9%

Protel 35,00 2,01 1,0 38,0 8,8%
Gastrodat 6,0 6,0 1,4%

Felix 0,0 0,0%
Opera 13,0 2,0 15,0 3,5%

NCM Rezeptionsassistent 1,0 1,0 0,2%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0|25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
keine Angaben 129,0{14,0|19,0|{93,0|15,0| |270,0| 79,6%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 33,0| 8,0| 4,0 45,0 13,3%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 13,0| 7,0 3,0 23,0 6,8%
Windows/DOS 0,0 0,0%
Internet 3,0 3,0 0,9%
Outlook 3,0 3,0 0,9%
Office insgesamt 20,01 1,0] 1,0 22,0 6,5%
Office ohne Prazis.| 12,01 1,0 1,0 14,0 4,1%

Word 8,0 8,0 2,4%

Excel 8,0 8,0 2,4%
sonstige Softwaretools insgesamt | 42,0] 9,0 51,0| 15,0%
CRM-Tools insgesamt 0,0 0,0%
CRM-Tools ohne Prazis. 0,0 0,0%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 42,01 9,0 51,0| 15,0%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 4,01 2,0 6,0 1,8%
Fidelio 14,01 1,0 15,0 4,4%

Elite 1,0 1,0 0,3%

Protel 15,0 6,0 21,0 6,2%
Gastrodat 4,0 4,0 1,2%

Felix 1,0 1,0 0,3%
Opera 8,01 1,0 9,0 2,7%

NCM Rezeptionsassistent 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Ergebnisse von 2012
fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 251,0/30,0|21,0|115,0|15,0| |432,0|100,0%
keine Angaben 215,0(26,0|19,0{109,0|14,0| |[383,0| 88,7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 13,0 1,0| 1,0 5,0 20,0 4,6%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,2%
technische Kenntnisse ohne Préazis. 1,0 1,0 0,2%
Gebaudetechnik insgesamt 0,0 0,0%
Gebaudetechnik ohne Prazis. 0,0 0,0%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 6,0 6,0 1,4%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Yield Management 3,0 3,0 0,7%
Kalkulation 0,0 0,0%
Buroarbeiten insgesamt 3,0 3,0 0,7%
Buroarbeiten ohne Préazis. 1,0 1,0 0,2%
Maschinschreiben 2,0 2,0 0,5%
Vertrieb insgesamt 0,0 0,0%
Vertrieb ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe insgesamt| 15,0 2,0 17,0 3,9%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe  ohne Prazis. 0,0 0,0%
Rezeption insgesamt 15,01 2,0 17,0 3,9%
Rezeption ohne Prazis. 5,01 2,0 7,0 1,6%
Front Office 0,0 0,0%
Reservierung 10,0 10,0 2,3%
Soziales/Haushalt/Erziehung insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,5%
Soziales/Haushalt/Erziehung ohne Prazis. 0,0 0,0%
Reinigungskenntnisse insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,5%
Reinigungskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Raumpflege 1,0 1,0 2,0 0,5%
Reinigungsmittel 1,0 1,0 0,2%
Bedienen von Reinigungsmaschinen 0,0 0,0%
Hotelzimmerreinigung 0,0 0,0%
sonstige Kenntnisse insgesamt 2,0|] 1,0 1,0 4,0 0,9%
sonstige Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Ortskenntnisse insgesamt 2,0l 1,0 1,0 4,0 0,9%
Ortskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kenntn. regionaler Veranstaltungsangebote 0,0 0,0%
regionale Ortskenntnisse 2,0l 1,0 1,0 4,0 0,9%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0|25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
keine Angaben 156,0|25,0|18,0/{87,0| 14,0 |300,0| 88,5%
nicht spezifizierte Kenntnisse 14,0 2,0|] 4,0 20,0 5,9%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,3%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Gebaudetechnik insgesamt 1,0 1,0 0,3%
Gebaudetechnik ohne Prazis. 1,0 1,0 0,3%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 5,0 5,0 1,5%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Yield Management 4,0 4,0 1,2%
Kalkulation 1,0 1,0 0,3%
Buroarbeiten insgesamt 0,0 0,0%
Buroarbeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%
Maschinschreiben 0,0 0,0%
Vertrieb insgesamt 1,0 1,0 0,3%
Vertrieb ohne Prazis. 1,0 1,0 0,3%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe insgesamt 4,0 1,0 5,0 1,5%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 1,0 1,0 0,3%
Rezeption insgesamt 4,0 4,0 1,2%
Rezeption ohne Prazis. 0,0 0,0%
Front Office 1,0 1,0 0,3%
Reservierung 4,0 4,0 1,2%
Soziales/Haushalt/Erziehung insgesamt 2,0|] 2,0 4,0 1,2%
Soziales/Haushalt/Erziehung ohne Prazis. 0,0 0,0%
Reinigungskenntnisse insgesamt 2,0l 2,0 4,0 1,2%
Reinigungskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Raumpflege 1,0 1,0 2,0 0,6%
Reinigungsmittel 2,0 2,0 0,6%
Bedienen von Reinigungsmaschinen 1,0 1,0 0,3%
Hotelzimmerreinigung 1,0 1,0 0,3%
sonstige Kenntnisse insgesamt 5,0 5,0 1,5%
sonstige Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Ortskenntnisse insgesamt 5,0 5,0 1,5%
Ortskenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kenntn. regionaler Veranstaltungsangebote 5,0 5,0 1,5%
regionale Ortskenntnisse 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage

Ergebnisse von 2012
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage
Berufe rz na | el st hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 251,0/30,0|21,0|115,0|15,0| |432,0|100,0%
keine Angaben 93,0/11,0{11,0/109,0| 9,0| |233,0| 53,9%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 51,0|/10,0|] 2,0 3,0 2,0 68,0| 15,7%
ohne Prizisierung sehr gut 1,0 1,0| 0,2%

gut 10,01 3,0 1,0 14,0 3,2%
etwas 40,01 7,0] 2,0 3,01 1,0 53,0] 12,3%
Englisch insgesamt 148,0{17,0| 8,0 3,0] 6,0|[182,0] 42,1%
sehr gut 83,0 5,01 2,0 1,0 91,0| 21,1%
gut 62,0] 12,0] 4,0 1,0] 4,0 83,0 19,2%
etwas 3,0 2,0 2,0l 1,0 8,0 1,9%
Franzosisch insgesamt 18,0 18,0 4,2%
sehr gut 1,0 1,0 0,2%
gut 11,0 11,0 2,5%
etwas 6,0 6,0 1,4%
Italienisch insgesamt 32,0 1,0] 1,0 34,0 7,9%
sehr gut 3,0 3,0 0,7%
gut 20,0 20,0 4,6%
etwas 9,0l 1,0 1,0 11,0 2,5%
Spanisch insgesamt 0,0 0,0%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 0,0 0,0%
Holldndisch insgesamt 0,0 0,0%
sehr gut 0,0/ 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 0,0] 0,0%
Russisch insgesamt 0,0 0,0%
sehr gut 0,0/ 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 0,0] 0,0%
Deutsch insgesamt 101,0{15,0|14,0| 42,0| 5,0/|177,0] 41,0%
sehr gut 94,0| 12,01 7,0 11,0 4,0/[128,0] 29,6%
gut 7,0l 3,01 7,0 28,0] 1,0 46,0/ 10,6%
etwas 3,0 3,0 0,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotelempfang und Etage
Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0|25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
keine Angaben 66,0 9,0/12,0/91,0/10,0| |188,0| 55,5%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 53,0|(12,0] 1,0 2,0 68,0| 20,1%
ohne Prazisierung sehr gut 2,0 2,0 0,6%

gut 50| 1,0 1,0 7,0l 2,1%
etwas 46,0| 11,0 1,0 1,0 59,0| 17,4%
Englisch insgesamt 107,0{15,0|11,0| 2,0| 4,0||139,0| 41,0%
sehr gut 61,0 3,0/ 3,0 67,0| 19,8%
gut 45,0 12,0] 2,01 1,0] 3,0 63,0] 18,6%
etwas 1,0 6,0 1,0] 1,0 9,0 2,7%
Franzosisch insgesamt 20,0 20,0 5,9%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 7,0 7,0 2,1%
etwas 13,0 13,0 3,8%
Italienisch insgesamt 20,0 1,0 1,0 22,0 6,5%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 11,0 11,0 3,2%
etwas 9,0] 1,0 1,0 11,0 3,2%
Spanisch insgesamt 1,0 1,0 0,3%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 0,3%
Holldndisch insgesamt 1,0 1,0 0,3%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 0,3%
Russisch insgesamt 2,0 2,0 0,6%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 2,0 2,0 0,6%
Deutsch insgesamt 77,0|13,0|16,0|25,0| 8,0|[139,0] 41,0%
sehr gut 72,0 8,0| 13,0 8,0/ 2,0||103,0| 30,4%
gut 5,0 5,0] 3,0|] 16,0] 6,0 35,0] 10,3%
etwas 1,0 1,0 0,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotel-
empfang und Etage

Ergebnisse von 2012
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Hotelempfang und Etage
Berufe rz na | el st hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 251,0/30,0|21,0|115,0|15,0| |432,0|100,0%
keine Angaben 110,0/10,0| 5,0/ 78,0 5,0| |208,0| 48,1%
soziale Kom- insgesamt
petenzen soziale Kompetenz 1,0 2,0 3,0] 0,7%
Teamfahigkeit 49,01 9,0 5,01 12,01 1,0 76,0| 17,6%
Kommunikationsstarke 27,0 5,01 1,0 1,0 2,0 36,0 8,3%
Telefonierkompetenz 1,0 1,0 0,2%
schriftsprachl. Kompetenz 1,0 1,0 0,2%
gutes Auftreten 42,01 6,01 7,0 3,01 3,0 61,0| 14,1%
gepflegtes AuReres 33,0 4,0 4,0 5,0 2,0|| 48,0 11,1%
gute Umgangsformen 24,01 6,0 1,0 6,0 4,0/| 41,0 9,5%
Fuhrungsqualitaten 18,0 3,0 6,0 27,0 6,3%
Durchsetzungsvermogen 1,0 1,0] 1,0 3,0 0,7%
Verhandlungsgeschick 0,0 0,0%
Einfuhlungsvermogen 7,0 7,0 1,6%
Konfliktfahigkeit 0,0 0,0%
Freude am Umgang
mit Menschen 38,0 6,01 2,0 3,0 49,0| 11,3%
Kontaktfreudigkeit 19,0 3,0] 2,0 2,0 26,0 6,0%
Freundlichkeit 42,01 3,01 4,0 7,01 3,0 59,0| 13,7%
Hilfsbereitschaft 8,0 8,0 1,9%
Kollegialitat 50 1,0 1,0 7,0 1,6%
interkulturelle Kompetenz 1,0 1,0 0,2%
Temperament 0,0 0,0%
kognitive Kom- insgesamt
petenzen Organisationstalent 10,01 1,0 6,0 17,0 3,9%
Entscheidungsfahigkeit 3,0 1,0 4,0 0,9%
innovatives Denken 4,0 1,0 3,01 1,0 9,0 2,1%
analytische Fahigkeiten 0,0 0,0%
Umsicht 4,01 1,0 3,01 1,0 9,0 2,1%
schnelle Auffassungsgabe 5,0 1,0 6,0 1,4%
Improvisationstalent 0,0 0,0%
Aufmerksamkeit 2,0 2,0 0,5%
Hausverstand 1,0 1,0 0,2%
Entwicklungspotential 0,0 0,0%
Zahlenverstandnis 1,0 1,0 2,0 0,5%
gute Allgemeinbildung 1,0 1,0 0,2%
Umsetzungskom- insgesamt
petenzen Belastbarkeit 31,0 5,01 1,0 4,01 3,0 44,0| 10,2%
Stressstabilitat 6,0 1,0 1,0 8,0 1,9%
Selbstandigkeit 27,01 3,0| 4,0 6,0] 1,0 41,0 9,5%
strukturierte Arbeitsweise 2,0 1,0 3,0 0,7%
Zielorientierung 7,00 2,0 1,0 1,0 11,0 2,5%
Beharrlichkeit 1,0 1,0 0,2%
Dynamik 5,0 1,0] 1,0 1,0 8,0 1,9%
vielseitige Einsetzbarkeit 2,0 2,0 4,0 0,9%
Kreativitat 2,0 20| 10 50| 1,2%
asthetisches Gefuhl 1,0 1,0 0,2%
handwerkliches Geschick 1,0 1,0 0,2%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2012
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Hotelempfang und Etage
Berufe rz na | el st hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 251,0/30,0|21,0|115,0|15,0| |432,0|100,0%
Werthaltungen und insgesamt
Einstellungen Einsatzbereitschaft 58,0| 11,0 6,0 27,0 7,0||109,0| 25,2%
Flexibilitat 45,01 8,0] 6,0 8,01 3,0 70,0| 16,2%
unternehmerisches Denken 2,0 4,0 1,0 7,0 1,6%
Ehrgeiz 8,01 1,0 1,0 10,0 2,3%
Verantwortungsgefuhl 32,00 9,01 4,0 14,0 3,0 62,0| 14,4%
Reisebereitschaft 1,0 1,0 0,2%
KundlInnenorientierung 49,0 8,01 3,0 7,01 4,0 71,0| 16,4%
Piinktlichkeit 7.0 1,0 1,0 9,0 2,1%
Qualitatsbewusstsein 20,01 1,0] 2,0 3,01 1,0 27,0 6,3%
Genauigkeit 12,01 3,0] 3,0 3,0 21,0 4,9%
Reinlichkeit 2,0 5,0 7,0 1,6%
Begeisterungsfahigkeit 7,0l 1,0 3,0 11,0 2,5%
Loyalitat 2,0 2,0 0,5%
Ausgeglichenheit 0,0 0,0%
Humor 3,01 1,0 1,0 5,0 1,2%
Aufgeschlossenheit 50 1,0 1,0 7,0 1,6%
Lernbereitschaft 1,0 1,0 0,2%
Geduld 0,0 0,0%
Ehrlichkeit 2,0 1,0 3,0 0,7%
Diskretion 0,0 0,0%
Selbstbewusstsein 2,0l 1,0 1,0 4,0 0,9%
professionelle Einstellung 2,0 2,0 0,5%
Modebewusstsein 4,0 4,0 0,9%
Umweltbewusstsein 1,0 1,0 0,2%
Optimismus 1,0 1,0 0,2%
Gestaltungswille 0,0 0,0%
korperliche insgesamt
Anforderungen Sportlichkeit 1,0 1,0 0,2%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0|25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
keine Angaben 70,0| 8,0| 50/60,0] 7,0|[150,0] 44,2%
soziale Kom- insgesamt 97,0/15,0|17,0|16,0| 7,0||152,0| 44,8%
petenzen soziale Kompetenz 2,0 2,0 0,6%
Teamfahigkeit 43,01 4,0| 10,0 6,0 63,0| 18,6%
Kommunikationsstarke 18,0 1,0/ 3,0 1,0 23,0 6,8%
Telefonierkompetenz 2,0 2,0 0,6%
schriftsprachl. Kompetenz 1,0 1,0 0,3%
gutes Auftreten 40,01 2,0/ 6,0 8,0] 5,0 61,0| 18,0%
gepflegtes AuReres 22,0l 1,0f 7,0f 9,0] 5,0|| 44,0/ 13,0%
gute Umgangsformen 12,01 1,00 1,0] 1,0f 3,0 18,0 5,3%
Fuhrungsqualitaten 13,0 11,0 24,0 7,1%
Durchsetzungsvermogen 1,0 2,0 3,0 0,9%
Verhandlungsgeschick 3,01 1,0 4,0 1,2%
Einfuhlungsvermogen 0,0 0,0%
Konfliktfahigkeit 1,0 1,0 0,3%

Freude am Umgang

mit Menschen 33,0 9,0 2,0 8,0 52,0| 15,3%
Kontaktfreudigkeit 19,01 1,0 4,0 24,0 7,1%
Freundlichkeit 40,0 2,01 3,0 1,0] 3,0 49,0| 14,5%
Hilfsbereitschaft 6,0 2,00 1,0 1,0 10,0 2,9%
Kollegialitat 3,0 1,0 1,0 5,0 1,5%
interkulturelle Kompetenz 0,0 0,0%
Temperament 1,0 1,0 0,3%
kognitive Kom- insgesamt 27,0| 3,0{10,0| 2,0 42,0| 12,4%
petenzen Organisationstalent 11,0 5,0 16,0 4,7%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 1,0 0,3%
innovatives Denken 3,01l 2,00 2,01 1,0 8,0 2,4%
analytische Fahigkeiten 1,0 1,0 0,3%
Umsicht 2,0l 1,01 2,0 1,0 6,0 1,8%
schnelle Auffassungsgabe 7,0 1,0 8,0 2,4%
Improvisationstalent 1,0 1,0 0,3%
Aufmerksamkeit 1,0 1,0 0,3%
Hausverstand 2,0 1,0 3,0 0,9%
Entwicklungspotential 2,0 2,0 0,6%
Zahlenverstandnis 1,0 1,0 0,3%
gute Allgemeinbildung 0,0 0,0%
Umsetzungskom- insgesamt 47,0|/11,0| 6,0| 9,0 5,0 78,0| 23,0%
petenzen Belastbarkeit 18,01 7,0 5,01 5,0 3,0 38,0| 11,2%
Stressstabilitat 12,01 1,0] 1,0 1,0 15,0 4,4%
Selbstandigkeit 20,0 9,01 2,0 2,0 33,0 9,7%
strukturierte Arbeitsweise 4,0 4,0 1,2%
Zielorientierung 2,00 1,0 1,0 2,0 6,0 1,8%
Beharrlichkeit 1,0 1,0 0,3%
Dynamik 9,0 1,0] 1,0 11,0 3,2%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 1,0 0,3%
Kreativitat 5,0 5,0 1,5%
asthetisches Gefiihl 0,0 0,0%
handwerkliches Geschick 1,0 1,0 0,3%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG
Hotelempfang und Etage

Berufe rz na | el st | hd 3He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0/25,0| 23,0{93,0|15,0( |339,0[100,0%
Werthaltungen und insgesamt 97,0/ 14,0|16,0|29,0| 6,0||162,0| 47,8%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 50,0 6,0f 10,0| 18,0 2,0|| 86,0| 25,4%
Flexibilitat 39,01 6,0] 8,0/ 11,0 5,0 69,0| 20,4%

unternehmerisches Denken 3,0 1,0 4,0 1,2%

Ehrgeiz 4,0 4,0 1,2%

Verantwortungsgefuhl 28,01 3,0 6,01 7,0 2,0 46,0| 13,6%

Reisebereitschaft 0,0 0,0%

KundlInnenorientierung 46,0 2,0/ 5,0 6,0] 3,0 62,0| 18,3%

Piinktlichkeit 4,0 4,0 1,2%

Qualitatsbewusstsein 8,0l 2,0 6,0 4,0] 1,0 21,0 6,2%

Genauigkeit 6,0] 1,0 5,0] 2,0 14,0 4,1%

Reinlichkeit 1,0 3,0 2,0 6,0 1,8%

Begeisterungsfahigkeit 7,0 1,0 1,01 1,0 10,0 2,9%

Loyalitat 3,0 1,0 4,0 1,2%

Ausgeglichenheit 1,0 1,0 0,3%

Humor 5,0 5,0 1,5%

Aufgeschlossenheit 12,0 1,0] 3,0 16,0 4,7%

Lernbereitschaft 3,0 1,0 4,0 1,2%

Geduld 3,0 3,0 0,9%

Ehrlichkeit 5,0 5,0 1,5%

Diskretion 2,0 2,0 4,0 1,2%

Selbstbewusstsein 1,0 1,0 0,3%

professionelle Einstellung 1,0 1,0 2,0 0,6%

Modebewusstsein 1,0 1,0 0,3%

Umweltbewusstsein 1,0 1,0 0,3%

Optimismus 1,0 1,0 2,0 0,6%

Gestaltungswille 2,0 2,0 0,6%

korperliche insgesamt 1,0 1,0 0,3%
Anforderungen Sportlichkeit 1,0 1,0] 0,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.A Qualifikationsprofil - BOG Hotelempfang und Etage

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Hotelempfang und Etage 2He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 339,0/100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 268,0] 79,1%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 151,0| 44,5%
keine Angaben - Computerkenntnisse 270,0] 79,6%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 300,0|] 88,5%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 188,0| 55,5%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |150,0| 44,2%
Englisch insgesamt 139,0 41,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 137,0 40,4%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 130,0 38,3%
Deutsch sehr gut 103,0 30,4%
Einsatzbereitschaft 86,0 25,4%
Flexibilitat 69,01 20,4%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 68,0 20,1%
Teamfahigkeit 63,0 18,6%
KundInnenorientierung 62,0 18,3%
gutes Auftreten 61,0 18,0%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 58,0 17,1%
Freude am Umgang mit Menschen 52,0 15,3%
Freundlichkeit 49,0 14,5%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 47,01 13,9%
Verantwortungsgefihl 46,0 13,6%
gepflegtes AuReres 44,01 13,0%
Belastbarkeit 38,0 11,2%
Deutsch gut 35,0 10,3%
Selbstandigkeit 33,0 9,7%
Lehrabschluss insgesamt 27,0 8,0%
FUhrungsqualitaten 24,0 7,1%
Kontaktfreudigkeit 24,0 7,1%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 23,0 6,8%
Kommunikationsstarke 23,0 6,8%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 22,0 6,5%
Italienisch insgesamt 22,0 6,5%
Protel 21,0 6,2%
Qualitatsbewusstsein 21,0 6,2%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 20,0 5,9%
nicht spezifizierte Kenntnisse 20,0 5,9%
Franzdsisch insgesamt 20,0 5,9%
FUhrungserfahrung 19,0 5,6%
gute Umgangsformen 18,0 5,3%
Organisationstalent 16,0 4,7%
Aufgeschlossenheit 16,0 4,7%
Fidelio 15,0 4,4%
Stressstabilitat 15,0 4,4%
Office ohne Prazis. 14,0 4,1%
Genauigkeit 14,0 4,1%
Dynamik 11,0 3,2%
Hilfsbereitschaft 10,0 2,9%
Begeisterungsfahigkeit 10,0 2,9%
Fuhrerschein Klasse B 9,0 2,7%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 9,0 2,7%
Opera 9,0 2,7%
Word 8,0 2,4%
Excel 8,0 2,4%
innovatives Denken 8,0 2,4%
schnelle Auffassungsgabe 8,0 2,4%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 6,0 1,8%
Umsicht 6,0 1,8%
Zielorientierung 6,0 1,8%
Reinlichkeit 6,0 1,8%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Hotelempfang und Etage 2He | He-%
Zahl erfasster offener Stellen 339,0/100,0%
hohere Schule insgesamt 5,0 1,5%
Kenntnisse regionaler Veranstaltungsangebote 5,0 1,5%
Kollegialitat 5,0 1,5%
Kreativitat 5,0 1,5%
Humor 5,0 1,5%
Ehrlichkeit 5,0 1,5%
Gastrodat 4,0 1,2%
Yield Management 4,0 1,2%
Reservierung 4,0 1,2%
Verhandlungsgeschick 4,0 1,2%
strukturierte Arbeitsweise 4,0 1,2%
unternehmerisches Denken 4,0 1,2%
Ehrgeiz 4,0 1,2%
Punktlichkeit 4,0 1,2%
Loyalitat 4,0 1,2%
Lernbereitschaft 4,0 1,2%
Diskretion 4,0 1,2%
HBLA insgesamt 3,0 0,9%
Internet 3,0 0,9%
Outlook 3,0 0,9%
Durchsetzungsvermoégen 3,0 0,9%
Hausverstand 3,0 0,9%
Geduld 3,0 0,9%
Mittelschule insgesamt 2,0 0,6%
Raumpflege 2,0 0,6%
Reinigungsmittel 2,0 0,6%
Russisch insgesamt 2,0 0,6%
soziale Kompetenz 2,0 0,6%
Telefonierkompetenz 2,0 0,6%
Entwicklungspotential 2,0 0,6%
professionelle Einstellung 2,0 0,6%
Optimismus 2,0 0,6%
Gestaltungswille 2,0 0,6%
Fuhrerschein ohne Prazis. 1,0 0,3%
Elite 1,0 0,3%
Felix 1,0 0,3%
Gebaudetechnik ohne Prazis. 1,0 0,3%
Kalkulation 1,0 0,3%
Vertrieb ohne Prazis. 1,0 0,3%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 1,0 0,3%
Front Office 1,0 0,3%
Bedienen von Reinigungsmaschinen 1,0 0,3%
Hotelzimmerreinigung 1,0 0,3%
Spanisch insgesamt 1,0 0,3%
Hollandisch insgesamt 1,0 0,3%
Deutsch etwas 1,0 0,3%
schriftsprachliche Kompetenz 1,0 0,3%
Konfliktfahigkeit 1,0 0,3%
Temperament 1,0 0,3%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 0,3%
analytische Fahigkeiten 1,0 0,3%
Improvisationstalent 1,0 0,3%
Aufmerksamkeit 1,0 0,3%
Zahlenverstandnis 1,0 0,3%
Beharrlichkeit 1,0 0,3%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 0,3%
handwerkliches Geschick 1,0 0,3%
Ausgeglichenheit 1,0 0,3%
Selbstbewusstsein 1,0 0,3%
Modebewusstsein 1,0 0,3%
Umweltbewusstsein 1,0 0,3%
Sportlichkeit 1,0 0,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.a Qualifikationsprofil - Beruf Rezeptionistln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Rezeptionistln rz rz-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 131,0| 71,6%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 81,0| 44,3%
keine Angaben - Computerkenntnisse 129,0| 70,5%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 156,0| 85,2%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 66,0| 36,1%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 70,0| 38,3%
Englisch insgesamt 107,0 58,5%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 83,0 45,4%
Deutsch sehr gut 72,0 39,3%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 67,0 36,6%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 53,0 29,0%
Einsatzbereitschaft 50,0 27,3%
KundInnenorientierung 46,0 25,1%
Teamfahigkeit 43,0 23,5%
gutes Auftreten 40,0 21,9%
Freundlichkeit 40,0 21,9%
Flexibilitat 39,01 21,3%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 37,01 20,2%
Freude am Umgang mit Menschen 33,0 18,0%
Verantwortungsgefihl 28,0 15,3%
gepflegtes AuReres 22,0 12,0%
Franzdsisch insgesamt 20,0 10,9%
Italienisch insgesamt 20,0 10,9%
Selbstandigkeit 20,0 10,9%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 19,0 10,4%
Kontaktfreudigkeit 19,0 10,4%
Kommunikationsstarke 18,0 9,8%
Belastbarkeit 18,0 9,8%
Lehrabschluss insgesamt 16,0 8,7%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 15,0 8,2%
Protel 15,0 8,2%
Fidelio 14,0 7, 7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 14,0 7, 7%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 13,0 7,1%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 13,0 7,1%
FUhrungsqualitaten 13,0 7,1%
Office ohne Prazis. 12,0 6,6%
gute Umgangsformen 12,0 6,6%
Stressstabilitat 12,0 6,6%
Aufgeschlossenheit 12,0 6,6%
Organisationstalent 11,0 6,0%
FUhrungserfahrung 10,0 5,5%
Dynamik 9,0 4,9%
Word 8,0 4,4%
Excel 8,0 4,4%
Opera 8,0 4,4%
Qualitatsbewusstsein 8,0 4,4%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 7,0 3,8%
schnelle Auffassungsgabe 7,0 3,8%
Begeisterungsfahigkeit 7,0 3,8%
Hilfsbereitschaft 6,0 3,3%
Genauigkeit 6,0 3,3%
hohere Schule insgesamt 5,0 2, 7%
Kenntnisse regionaler Veranstaltungsangebote 5,0 2,7%
Deutsch gut 5,0 2, 7%
Kreativitat 5,0 2, 7%
Humor 5,0 2, 7%
Ehrlichkeit 5,0 2, 7%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Rezeptionistln rz rz-%
Zahl erfasster offener Stellen 183,0|100,0%
Fuhrerschein Klasse B 4,0 2,2%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 4,0 2,2%
Gastrodat 4,0 2,2%
Yield Management 4,0 2,2%
Reservierung 4,0 2,2%
strukturierte Arbeitsweise 4,0 2,2%
Ehrgeiz 4,0 2,2%
Punktlichkeit 4,0 2,2%
HBLA insgesamt 3,0 1,6%
Internet 3,0 1,6%
Outlook 3,0 1,6%
Verhandlungsgeschick 3,0 1,6%
Kollegialitat 3,0 1,6%
innovatives Denken 3,0 1,6%
unternehmerisches Denken 3,0 1,6%
Loyalitat 3,0 1,6%
Lernbereitschaft 3,0 1,6%
Geduld 3,0 1,6%
Mittelschule insgesamt 2,0 1,1%
Russisch insgesamt 2,0 1,1%
Telefonierkompetenz 2,0 1,1%
Umsicht 2,0 1,1%
Hausverstand 2,0 1,1%
Entwicklungspotential 2,0 1,1%
Zielorientierung 2,0 1,1%
Diskretion 2,0 1,1%
Gestaltungswille 2,0 1,1%
FUhrerschein ohne Prazis. 1,0 0,5%
Elite 1,0 0,5%
Felix 1,0 0,5%
Kalkulation 1,0 0,5%
Vertrieb ohne Prazis. 1,0 0,5%
Front Office 1,0 0,5%
Spanisch insgesamt 1,0 0,5%
Hollandisch insgesamt 1,0 0,5%
schriftsprachliche Kompetenz 1,0 0,5%
Durchsetzungsvermoégen 1,0 0,5%
Temperament 1,0 0,5%
Entscheidungsféahigkeit 1,0 0,5%
analytische Fahigkeiten 1,0 0,5%
Improvisationstalent 1,0 0,5%
Aufmerksamkeit 1,0 0,5%
Zahlenverstandnis 1,0 0,5%
Reinlichkeit 1,0 0,5%
professionelle Einstellung 1,0 0,5%
Modebewusstsein 1,0 0,5%
Optimismus 1,0 0,5%
Sportlichkeit 1,0 0,5%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.b Qualifikationsprofil - Beruf Night Auditorin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Night Auditorin na na-%b
Zahl erfasster offener Stellen 25,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 12,0| 48,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 8,0| 32,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 14,0|] 56,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 25,0/100,0%0
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 9,0| 36,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 8,0| 32,0%
Englisch insgesamt 15,0 60,0%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 14,0 56,0%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 12,0 48,0%
Lehrabschluss insgesamt 9,0 36,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 9,0 36,0%
Freude am Umgang mit Menschen 9,0 36,0%
Selbstandigkeit 9,0 36,0%
Deutsch sehr gut 8,0 32,0%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 7,0 28,0%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 7,0 28,0%
Belastbarkeit 7,0 28,0%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 6,0| 24,0%
Protel 6,0 24,0%
Einsatzbereitschaft 6,0 24,0%
Flexibilitat 6,0] 24,0%
Deutsch gut 5,0 20,0%
Teamfahigkeit 4,0 16,0%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 3,0 12,0%
Verantwortungsgefihl 3,0 12,0%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 2,0 8,0%
gutes Auftreten 2,0 8,0%
Freundlichkeit 2,0 8,0%
innovatives Denken 2,0 8,0%
KundInnenorientierung 2,0 8,0%
Qualitatsbewusstsein 2,0 8,0%
Fuhrerschein Klasse B 1,0 4,0%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 1,0 4,0%
Office ohne Prazis. 1,0 4,0%
Fidelio 1,0 4,0%
Opera 1,0 4,0%
Italienisch insgesamt 1,0 4,0%
Kommunikationsstarke 1,0 4,0%
gepflegtes AuReres 1,0 4,0%
gute Umgangsformen 1,0 4,0%
Verhandlungsgeschick 1,0 4,0%
Kontaktfreudigkeit 1,0 4,0%
Umsicht 1,0 4,0%
Stressstabilitat 1,0 4,0%
Zielorientierung 1,0 4,0%
Genauigkeit 1,0 4,0%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 4,0%
Selbstbewusstsein 1,0 4,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.c Qualifikationsprofil - Beruf Etagenleiterin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Etagenleiterin el el-2%%
Zahl erfasster offener Stellen 23,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 17,0 73,9%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 3,0| 13,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 19,0| 82,6%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 18,0 78,3%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 12,0|] 52,2%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 5,0| 21,7%
Dauer der Praxis ohne Préazis. | 14.0] 60.9%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 14.0] 60.9%
Deutsch sehr aut 13.0| 56.5%
Enalisch insaesamt 11.0| 47.8%
FUhrunasaualitaten 11.0| 47.8%
Teamfahiakeit 10.0| 43.5%
Einsatzbereitschaft 10.0| 43.5%
FUhrunaserfahruna 9.0| 39.1%
Flexibilitat 8.0] 34.8%
aepfleates AuReres 7.0] 30.4%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 6.0| 26.1%
Inhalt der Praxis ohne Préazis. 6.0| 26.1%
aqutes Auftreten 6.0| 26.1%
Verantwortunasaefihl 6.0| 26.1%
Qualitatsbewusstsein 6.0] 26.1%
Oraanisationstalent 5.0 21.7%
Belastbarkeit 5.0 21.7%
KundInnenorientieruna 5.0 21.7%
Genauiakeit 5.0] 21.7%
unspezif. Qualifikationsniveau insaesamt 4.0 17.4%
EDV-Standardproaramme ohne Préazis. 3.0] 13.0%
Deutsch aut 3.0] 13.0%
Kommunikationsstarke 3.0] 13.0%
Freundlichkeit 3.0] 13.0%
Reinlichkeit 3.0] 13.0%
Lehrabschluss insaesamt 2.0 8.7%
FUhrerschein Klasse B 2.0 8.7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2.0 8.7%
soziale Kompetenz 2.0 8.7%
Durchsetzunasverméaen 2.0 8.7%
Freude am Umaana mit Menschen 2.0 8.7%
Hilfsbereitschaft 2.0 8.7%
innovatives Denken 2.0 8.7%
Umsicht 2.0 8.7%
Selbstandiagkeit 2.0 8.7%
Diskretion 2.0 8.7%
Office ohne Préazis. 1.0 4,3%
Gebaudetechnik ohne Préazis. 1.0 4,3%
Raumpfleae 1.0 4,3%
Hotelzimmerreiniquna 1.0 4,3%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insaesamt 1.0 4,3%
aute Umaanasformen 1.0 4.,3%
Konfliktfahiakeit 1.0 4,3%
Kolleaialitat 1.0 4,3%
schnelle Auffassunasaabe 1.0 4,3%
Hausverstand 1.0 4,3%
Stressstabilitat 1.0 4,3%
Zielorientieruna 1.0 4,3%
Beharrlichkeit 1.0 4,3%
unternehmerisches Denken 1.0 4,3%
Beaeisterunasfahiakeit 1.0 4,3%
Ausaealichenheit 1.0 4.,3%
Aufaeschlossenheit 1.0 4.,3%
Lernbereitschaft 1.0 4.,3%
Umweltbewusstsein 1.0 4,3%
Optimismus 1.0 4,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.d Qualifikationsprofil - Beruf Stubenmadchen/-bursch

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Stubenméadchen/-bursch st st-%
Zahl erfasster offener Stellen 93,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 93,0/100,0%0
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 47,01 50,5%
keine Angaben - Computerkenntnisse 93,0/100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 87,0 93,5%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 91,0| 97,8%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 60,0| 64,5%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 44,0 47,3%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. | 29,0 31,2%
Einsatzbereitschaft 18,0 19,4%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 17,0 18,3%
Deutsch gut 16,0 17,2%
Flexibilitat 11,0 11,8%
gepflegtes AuReres 9,0 9,7%
Deutsch sehr gut 8,0 8,6%
gutes Auftreten 8,0 8,6%
Freude am Umgang mit Menschen 8,0 8,6%
Verantwortungsgefihl 7,0 7,5%
Teamfahigkeit 6,0 6,5%
KundInnenorientierung 6,0 6,5%
Belastbarkeit 5,0 5,4%
nicht spezifizierte Kenntnisse 4,0 4,3%
Kontaktfreudigkeit 4,0 4,3%
Qualitatsbewusstsein 4,0 4,3%
Aufgeschlossenheit 3,0 3,2%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 2,0 2,2%
Reinigungsmittel 2,0 2,2%
Englisch insgesamt 2,0 2,2%
Selbstandigkeit 2,0 2,2%
Genauigkeit 2,0 2,2%
Reinlichkeit 2,0 2,2%
Raumpflege 1,0 1,1%
Bedienen von Reinigungsmaschinen 1,0 1,1%
Deutsch etwas 1,0 1,1%
Kommunikationsstarke 1,0 1,1%
gute Umgangsformen 1,0 1,1%
Freundlichkeit 1,0 1,1%
Hilfsbereitschaft 1,0 1,1%
Kollegialitat 1,0 1,1%
innovatives Denken 1,0 1,1%
Umsicht 1,0 1,1%
Dynamik 1,0 1,1%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 1,1%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 1,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.1.e Qualifikationsprofil - Beruf Hoteldienerln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Hoteldienerln hd hd-%b6
Zahl erfasster offener Stellen 15,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 15,0|100,0%0
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 12,0 80,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 15,0|100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 14,0|] 93,3%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 10,0| 66,7%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 7,0 46,7%
Deutsch gut 6,0 40,0%
gutes Auftreten 5,0 33,3%
gepflegtes AuReres 5,0] 33,3%
Flexibilitat 5,0] 33,3%
Englisch insgesamt 4,0 26,7%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 3,0 20,0%
gute Umgangsformen 3,0] 20,0%
Freundlichkeit 3,0 20,0%
Belastbarkeit 3,0 20,0%
KundInnenorientierung 3,0 20,0%
FUhrerschein Klasse B 2,0 13,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 2,0 13,3%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 2,0 13,3%
Deutsch sehr gut 2,0 13,3%
Zielorientierung 2,0 13,3%
Einsatzbereitschaft 2,0 13,3%
Verantwortungsgefihl 2,0 13,3%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 1,0 6,7%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 1,0 6,7%
Italienisch insgesamt 1,0 6,7%
Hilfsbereitschaft 1,0 6,7%
Stressstabilitat 1,0 6,7%
Dynamik 1,0 6,7%
handwerkliches Geschick 1,0 6,7%
Qualitatsbewusstsein 1,0 6,7%
Loyalitat 1,0 6,7%
professionelle Einstellung 1,0 6,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.1 Anzahl offener Stellen - BOG Hotelverwaltung und
Gaststattenleitung

Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung Hv 273,5
Hoteldirektorin hd 10,0
Restaurantleiterin rl 97,0
Food-and-Beverage-Managerin fm 6,0
Hotel- und Gastgewerbeassistentin hg 123,5
Catering-Organisatorin co 32,0
Spa-Managerin sm 5,0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.2 Verteilung nach Region - BOG Hotelverwaltung
und Gaststattenleitung

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd rl fm hg co sm ZHv
Zahl erfasster n 10,0 | 97,0 6,0 123,5| 32,0 5,0 273,5
offener Stellen % | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% || 100%
Wien n 3,0 27,0 0,0 36,0 13,0 2,0 81,0
%] 30,0%]| 27,8%| 0,0%]| 29,1%| 40,6%| 40,0%] | 29,6%

Niederdsterreich n 1,0 5,0 4,0 11,0 5,0 0,0 26,0
%] 10,0%| 5,2%)]| 66,7%]| 8,9%| 15,6%| 0,0% 9,5%

Oberosterreich n 0,0 14,5 1,0 17,5 1,0 0,0 34,0
%] 0,0%]| 14,9%]| 16,7%| 14,2%| 3,1%]| 0,0%] |12,4%

Burgenland n 0,0 1,0 0,0 0,0 3,0 0,0 4,0
%| 0,0%]| 1,0%| 0,0%]| 0,0%]| 9,4%| 0,0% 1,5%

Steiermark n 1,0 15,0 0,0 6,0 1,0 0,0 23,0
%] 10,0%| 15,5%| 0,0%]| 4,9%| 3,1%| 0,0% 8,4%

Karnten n 3,0 2,0 0,0 8,0 0,0 0,0 13,0
%] 30,0%| 2,1%| 0,0%]| 6,5%]| 0,0%| 0,0% 4,8%

Salzburg n 1,0 10,0 0,0 24,0 7,0 0,0 42,0
%] 10,0%]| 10,3%| 0,0%| 19,4%)| 21,9%]| 0,0%] |15,4%

Tirol n 0,0 13,0 1,0 15,0 2,0 3,0 34,0
%] 0,0%]| 13,4%]| 16,7%| 12,1%| 6,3%]| 60,0%] | 12,4%

Vorarlberg n 0,0 4,0 0,0 3,0 0,0 0,0 7,0
%| 0,0%]| 4,1%| 0,0%]| 2,4%| 0,0%| 0,0% 2,6%

uberregional bzw. nicht n 1,0 2,5 0,0 3,0 0,0 0,0 6,5
zuordenbar %] 10,0%| 2,6%| 0,0%]| 2,4%| 0,0%| 0,0% 2,4%
Ausland n 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0
%| 0,0%]| 3,1%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%| 0,0% 1,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Hotelverwaltung
und Gaststattenleitung

Ergebnisse von 2013
schulische Vorqualifikationen - BOG
Hotelverwaltung und Gaststdttenleitung
Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
keine Angaben 4,0|/57,5| 1,0| 55,0|/13,0| 2,0||132,5| 48,4%
unspez Q-Niveau insgesamt 4,0/ 26,0/ 1,0| 45,0/13,0| 3,0 92,0|] 33,6%
unspez Q-Niveau  ohne Prazisierung 4,0 5,0 9,0 3,3%
unspez Q-Niveau kaufmannische Ausbildung 2,0l 1,0 11,0 3,0 17,0 6,2%
unspez Q-Niveau Tourismus 2,0l 1,0 2,0l 1,0 6,0 2,2%
unspez Q-Niveau  Hotel-/Gastgewerbe 2,0} 22,0 1,0] 37,0] 13,0 75,0| 27,4%
Lehrabschluss insgesamt 2,0|24,5| 5,0] 35,5/ 3,0/ 1,0 71,0| 26,0%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 1,0| 18,5 4,0 26,5 3,0 53,0| 19,4%
Lehrabschluss Kosmetikerln 1,0 1,0 0,4%
Lehrabschluss Masseurln 1,0 1,0 0,4%
Lehrabschluss Burokaufmann/-frau 3,0 3,0 1,1%
Lehrabschluss Hotel- u. Gastgewerbeass. 5,0 5,0 1,8%
Lehrabschluss Koch, Kochin 1,0 5,0 1,0 7,0 2,6%
Lehrabschluss Restaurantfachmann/-frau 1,0l 1,0 1,0 1,0 4,0 1,5%
Mittelschule insgesamt 1,0/ 2,0 7,0 10,0 3,7%
Mittelschule ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Mittelschule Handelsschule 3,0 3,0 1,1%
Mittelschule Tourismusfachschule 1,0] 2,0 4,0 7,0 2,6%
hohere Schule insgesamt 1,0 2,0|] 11,0 3,0 17,0 6,2%
hoéhere Schule ohne Préazisierung 3,01 2,0 5,0 1,8%
hoéhere Schule HAK 2,0 7,0 9,0 3,3%
HBLA insgesamt 1,0 4,01 1,0 6,0 2,2%
HBLA ohne Prazisierung 0,0 0,0%
HBLA wirtschaftliche Berufe 1,0] 1,0 2,0 0,7%
HBLA Tourismus 1,0 4,01 1,0 6,0 2,2%
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Flihrerschein insgesamt 1,0/ 2,0 1,0/ 3,0 7,0 2,6%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fuhrerschein Klasse B 1,0] 2,0 1,0] 3,0 7,0 2,6%
sonstige Weiterbildungen
allgemeine kaufméannische Weiterbildung 3,0 3,0 1,1%
Lehrlingsausbildnerinnenprufung 1,0 1,0 0,4%
Befahigungsprufung Gastgewerbe 1,0 1,0 0,4%
Ausbildung in der Veranstaltungsorganisation 1,0 1,0 0,4%
SommelierEausbildung 1,0 1,0 0,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Hotelverwaltung
und Gaststattenleitung

Ergebnisse von 2013
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
keine Angaben 5,0/23,5| 1,0| 32,0| 5,0|] 0,0 66,5| 24,3%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 3,0| 52,5 74,5| 11,0 4,0||145,0| 53,0%
< 1 Jahr 2,0 3,0 2,0 7,0 2,6%
1 - 3 Jahre 1,0 1,0 4,01 5,0 11,0 4,0%
> 3 Jahre 2,0|] 18,0] 4,0 10,0f 9,0 1,0 44,0| 16,1%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 14,0 13,0 27,0 9,9%
spezifische Praxis 5,0| 59,5| 5,0| 78,5| 27,0/ 5,0||180,0| 65,8%
Fithrungserfahrung 3,0| 53,5 5,0] 33,5 5,0 5,0||105,0] 38,4%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.6 Computerkenntnisse - BOG Hotelverwaltung und
Gaststattenleitung

Ergebnisse von 2013

Computerkenntnisse - BOG Hotelverwaltung
und Gaststittenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
keine Angaben 6,0/81,0| 3,0| 85,5|24,0| 3,0||202,5| 74,0%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 3,0|16,0| 3,0] 34,0| 8,0 2,0 66,0| 24,1%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 1,0 8,0 2,0 10,0f 3,0] 2,0 26,0 9,5%
Outlook 1,0 1,0 0,4%
Office insgesamt 2,00 8,0 1,0] 24,0] 5,0 40,0| 14,6%
Office ohne Prazis.| 2,0 7,01 1,0 24,0 5,0 39,0| 14,3%
Word 1,0 1,0 0,4%
Excel 1,0 1,0 0,4%
PowerPoint 1,0 1,0 0,4%
sonstige Softwaretools insgesamt | 1,0 1,0 9,0/ 3,0 14,0 5,1%
Logistiksoftware insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Logistiksoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%
KOST 1,0 1,0 0,4%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 1,0 1,0 9,0l 3,0 14,0 5,1%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
Fidelio 1,0 1,0 4,01 3,0 9,0 3,3%
Protel 3,0 3,0 1,1%
Gastrodat 1,0 1,0 0,4%
Opera 2,0 2,0 0,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotelverwaltung und
Gaststattenleitung

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
keine Angaben 5,0/60,0| 4,0(108,5|25,0| 2,0||204,5| 74,8%
nicht spezifizierte Kenntnisse 6,0 3,0 9,0 3,3%
technische Kenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,7%
technische Kenntnisse ohne Préazis. 2,0 2,0 0,7%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt| 5,0|14,0 3,0] 5,0 27,0 9,9%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis.| 1,0] 9,0 2,0l 1,0 13,0 4,8%
Logistik 2,0 2,0 0,7%
Einkauf 1,0 1,0 0,4%
Personalmanagement 1,0 1,0 0,4%
Buroarbeiten insgesamt 2,0l 1,0 2,0 5,0 1,8%
Buroarbeiten ohne Prazis.| 2,0 1,0 2,0 5,0 1,8%
Rechnungswesen insgesamt 1,0 4,0 5,0 1,8%
Rechnungswesen ohne Prazis. 0,0 0,0%
Buchhaltung 1,0 1,0 0,4%
Lohnverrechnung 4,0 4,0 1,5%
Marketing und PR insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Marketing und PR ohne Prazis.| 1,0 1,0 0,4%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe insgesamt| 1,0/17,0] 2,0 9,0/ 4,0] 2,0 35,0] 12,8%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 7,0 1,0 8,0 2,9%
Gastronomiemanagement insgesamt 4,01 2,0 6,0 2,2%
Gastronomiemanagement ohne Prazis. 0,0 0,0%
SPA-Management 2,0 2,0 0,7%
Eventmanagement 4,0 4,0 1,5%
Food & Beverage insgesamt 1,0 1,0 2,0 4,01 2,0 10,0 3,7%
Food & Beverage ohne Prazis.| 1,0 1,0 2,01 2,0 6,0 2,2%
Lebensmitteleinkauf 2,0 2,0 0,7%
Lebensmittellagerhaltung 2,0 2,0 0,7%
Rezeption insgesamt 2,0 2,0 0,7%
Rezeption ohne Prazis. 0,0 0,0%
Reservierung 2,0 2,0 0,7%
Kuchenarbeiten insgesamt 2,0 2,0 0,7%
Kuchenarbeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%
HACCP 2,0 2,0 0,7%
Servieren insgesamt 5,0 2,0 7,0 2,6%
Servieren ohne Prazis. 0,0 0,0%
Weinkenntnisse 5,0 2,0 7,0 2,6%
Gastronomiekassen insgesamt 3,0 3,0 1,1%
Gastronomiekassen ohne Prazis. 0,0 0,0%
ELITE-Kassensystem 1,0 1,0 0,4%
MICROS-Kassensystem 2,0 2,0 0,7%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 4,0 1,0 5,0 1,8%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
Arbeits- und Sozialrecht 4,0 4,0 1,5%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotelverwaltung und Gast-

stattenleitung
Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
keine Angaben 5,0|61,0| 3,0/ 84,5| 8,0/ 4,0||165,5| 60,5%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 5,0 6,0| 4,0 15,0 5,5%
ohne Prézisierung sehr gut 1,0 1,0 0,4%
gut 0,0 0,0%

etwas 5,0 5,0] 4,0 14,0 5,1%

Englisch insgesamt 5,0|34,0| 3,0| 38,0|24,0|] 1,0||105,0| 38,4%
sehr gut 3,0] 18,01 1,0 =23,0] 13,0f 1,0 59,0| 21,6%

gut 2,0|] 14,01 2,0 15,0| 11,0 44,0 16,1%

etwas 2,0 2,0 0,7%

Franzosisch insgesamt 2,0 2,0 4,0 1,5%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 1,0 1,0 0,4%

etwas 1,0 2,0 3,0 1,1%

Italienisch insgesamt 1,0/ 1,0] 1,0 6,0] 2,0 11,0 4,0%
sehr gut 1,0] 1,0 2,0 4,0 1,5%

gut 1,0 2,0 20 50| 1,8%

etwas 2,0 2,0 0,7%

Holldndisch insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,4%

Russisch insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,4%

Deutsch insgesamt 2,0|/34,0| 4,0|] 56,0|15,0| 2,0]/|113,0] 41,3%
sehr gut 2,0|] 31,0f 3,01 47,0] 15,0] 2,0|{100,0| 36,6%

gut 3,00 1,0 9,0 13,0 4,8%

etwas 0,0 0,0%
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2.2.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Ergebnisse von 2013
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
keine Angaben 3,0|14,5| 1,0/ 17,0] 2,0] 0,0 37,5| 13,7%
soziale Kom- insgesamt 6,0|/76,5| 5,0 92,5/28,0| 5,0|[213,0| 77,9%
petenzen soziale Kompetenz 1,0l 2,0 12,0l 3,0 18,0 6,6%
Teamfahigkeit 2,0] 26,51 1,0] 27,5| 8,0 3,0 68,0| 24,9%
Kommunikationsstarke 4,01 21,5 3,01 17,5/ 10,0 2,0 58,0| 21,2%
perfekte Rechtschreibung 1,0 1,0 0,4%
schriftsprachl. Kompetenz 3,0 3,0 1,1%
gutes Auftreten 2,0 22,01 3,0] 22,01 9,0] 3,0 61,0| 22,3%
gepflegtes AuReres 14,0 1,0 14,0f 9,0 38,0 13,9%
gute Umgangsformen 8,00 1,0 9,0l 1,0 19,0 6,9%
Fuhrungsqualitaten 3,0| 61,5 5,0] 35,5| 10,0 5,0||120,0| 43,9%
Durchsetzungsvermoégen 9,0] 1,0 4,01 2,01 1,0 17,0 6,2%
Verhandlungsgeschick 1,0] 3,0 2,01l 6,0 2,0 14,0 5,1%
padagogisches Talent 1,0 1,0 0,4%
Einfuhlungsvermogen 3,0 2,01 2,0 7,0 2,6%
Konfliktfahigkeit 1,0l 2,0 3,0 1,1%

Freude am Umgang

mit Menschen 2,0] 13,0 18,01 8,0] 2,0 43,0| 15,7%
Kontaktfreudigkeit 11,01 1,0 9,0] 1,0 22,0 8,0%
Freundlichkeit 2,0] 14,51 1,0] 29,5 47,0| 17,2%
Hilfsbereitschaft 4,0 1,0 1,0 6,0 2,2%
Kollegialitat 2,0 2,0 0,7%
Selbstreflexionsfahigkeit 1,0 1,0 0,4%
interkulturelle Kompetenz 2,0 2,0 0,7%
kognitive Kom- insgesamt 5,0|/19,0| 5,0/ 31,0|14,0] 3,0 77,0| 28,2%
petenzen Organisationstalent 5,0| 16,0| 4,0] 24,0| 14,0 2,0 65,0| 23,8%
Entscheidungsfahigkeit 1,0] 2,0 3,0 1,1%
innovatives Denken 1,0 2,0 3,0 1,1%
analytische Fahigkeiten 2,0l 1,0 1,0 4,0 1,5%
vernetztes Denken 1,0 1,0 0,4%
Umsicht 1,0 1,0 2,0 0,7%
Problemldsungsfahigkeit 2,0 1,0 3,0 1,1%
schnelle Auffassungsgabe 2,0 1,0 3,0 1,1%
Aufmerksamkeit 1,0 1,0 0,4%
Hausverstand 1,0] 2,0 3,0 1,1%
Entwicklungspotential 1,0 1,0 0,4%
Zahlenverstandnis 1,0 4,01 2,0 7,0 2,6%
Multitasking-Fahigkeit 1,0 1,0 0,4%
Umsetzungskom- insgesamt 3,0/41,0| 50| 45,0|16,0| 3,0||113,0| 41,3%
petenzen Belastbarkeit 2,0 19,01 2,0] 19,0 8,0 3,0 53,0| 19,4%
Stressstabilitat 8,0l 2,0 11,0 1,0 22,0 8,0%
Selbstandigkeit 13,01 3,0] 23,0 6,0/ 1,0 46,0/ 16,8%
strukturierte Arbeitsweise 7,0 7,0 2,6%
Zielorientierung 1,0 5,0 2,0 4,01 8,0 20,0 7,3%
Beharrlichkeit 1,0 1,0 0,4%
Dynamik 7,0 6,0 3,0 1,0 17,0 6,2%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0] 1,0 2,01 3,0 7,0 2,6%
Kreativitat 4,01 1,0 2,0] 3,0 10,0 3,7%
asthetisches Gefuhl 2,0 2,0 0,7%
Managementfahigkeiten 1,0 1,0 0,4%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Ergebnisse von 2013

verwaltung und Gaststattenleitung

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotel-

Anforderungen

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
Werthaltungen und insgesamt 7,0/72,5| 4,0| 88,5|29,0| 5,0||206,0| 75,3%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 2,0| 40,5 1,0] 60,5 18,0 4,0||126,0| 46,1%
Flexibilitat 1,0| 27,0 28,01 19,0 3,0 78,0| 28,5%

unternehmerisches Denken 14,01 1,0 6,0 5,0 2,0 28,0| 10,2%

Ehrgeiz 4,0 3,0 3,0 10,0 3,7%

Verantwortungsgefuhl 3,01 9,0 1,01 22,0| 10,0 2,0 47,0| 17,2%

Reisebereitschaft 7,0l 2,0 9,0 3,3%

KundInnenorientierung 2,0| 40,5 46,5 5,0 4,0 98,0| 35,8%

Plnktlichkeit 1,0l 1,0 1,0 3,0 1,1%

Qualitatsbewusstsein 9,0 2,0 13,0 1,0] 1,0 26,0 9,5%

Genauigkeit 2,0 7,01 4,0 13,0 4,8%

Reinlichkeit 1,0 1,0 2,0 0,7%

Begeisterungsfahigkeit 14,5 17,51 1,0 3,0 36,0| 13,2%

Humor 1,0 1,0 2,0 0,7%

Aufgeschlossenheit 7,0 2,0 2,0 11,0 4,0%

Lernbereitschaft 1,0] 1,0 2,0 0,7%

Diskretion 2,0 1,0 3,0 1,1%

Selbstbewusstsein 1,0 1,0 0,4%

professionelle Einstellung 3,0 2,0 5,0 1,8%

Gestaltungswille 1,0 1,0 0,4%

korperliche insgesamt 0,0 0,0%
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2.2.1 Anzahl offener Stellen - BOG Hotelverwaltung und

Gaststattenleitung

Eragebnisse von 2012

BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung Hv 223,5
Hoteldirektorin hd 18,0
Restaurantleiterin rl 77,0
Food-and-Beverage-Managerin fm 10,0
Hotel- und Gastgewerbeassistentin hg 90,5
Catering-Organisatorin co 23,0
Spa-Managerin sm 5,0
Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung Hv 273,5
Hoteldirektorin hd 10,0
Restaurantleiterin rl 97,0
Food-and-Beverage-Managerin fm 6,0
Hotel- und Gastgewerbeassistentin hg 123,5
Catering-Organisatorin co 32,0
Spa-Managerin sm 5,0
Veranderungen 2013 zu 2012
BB |BOG Beruf Kurzel Anzahl Prozent
Hotel- und Gastgewerbe
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung Hv 50,0 22,37%
Hoteldirektorin hd -8,0 -44,44%
Restaurantleiterin rl 20,0 25,97%
Food-and-Beverage-Managerin fm -4,0 -40,00%
Hotel- und Gastgewerbeassistentin hg 33,0 36,46%
Catering-Organisatorin co 9,0 39,13%
Spa-Managerin sm 0,0 0,00%
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2.2.2 Verteilung nach Region - BOG Hotelverwaltung
und Gaststattenleitung

Ergebnisse von 2012
Verteilung nach Region - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd rl fm hg co sm ZHv
Zahl erfasster n 18,0 | 77,0 10,0 | 90,5 | 23,0 5,0 223,5
offener Stellen % | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% || 100%
Wien n 3,0 26,0 6,0 24,5 10,0 0,0 69,5
%] 16,7%| 33,8%]| 60,0%| 27,1%| 43,5%| 0,0%] |31,1%

Niederdsterreich n 1,0 5,0 0,0 12,0 7,0 0,0 25,0
%] 5,6%| 6,5%| 0,0%| 13,3%)| 30,4%]| 0,0%] |11,2%

Oberosterreich n 2,0 5,0 0,0 7,0 1,0 0,0 15,0
%]| 11,1%]| 6,5%| 0,0%]| 7,7%| 4,3%| 0,0% 6,7%

Burgenland n 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
%| 5,6%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,4%

Steiermark n 1,0 9,0 0,0 7,0 3,0 0,0 20,0
%| 5,6%]| 11,7%| 0,0%]| 7,7%]| 13,0%| 0,0% 8,9%

Karnten n 0,0 2,0 0,0 6,0 0,0 0,0 8,0
%| 0,0%]| 2,6%| 0,0%]| 6,6%]| 0,0%| 0,0% 3,6%

Salzburg n 3,0 9,0 2,0 14,0 0,0 2,0 30,0
%] 16,7%| 11,7%]| 20,0%| 15,5%| 0,0%]| 40,0%] | 13,4%

Tirol n 4,0 11,0 2,0 8,0 1,0 2,0 28,0
%[ 22,2%| 14,3%]| 20,0%| 8,8%| 4,3%]| 40,0%] |12,5%

Vorarlberg n 3,0 5,0 0,0 10,0 0,0 1,0 19,0
%]| 16,7%]| 6,5%| 0,0%] 11,0%| 0,0%]| 20,0% 8,5%

uberregional bzw. nicht n 0,0 3,0 0,0 0,0 1,0 0,0 4,0
zuordenbar %]| 0,0%]| 3,9%| 0,0%]| 0,0%| 4,3%| 0,0% 1,8%
Ausland n 0,0 2,0 0,0 2,0 0,0 0,0 4,0
%| 0,0%]| 2,6%| 0,0%| 2,2%| 0,0%| 0,0% 1,8%
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Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd rl fm hg co sm ZHv
Zahl erfasster n 10,0 | 97,0 6,0 123,5| 32,0 5,0 273,5
offener Stellen % | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% || 100%
Wien n 3,0 27,0 0,0 36,0 13,0 2,0 81,0
%] 30,0%]| 27,8%| 0,0%]| 29,1%| 40,6%| 40,0%] | 29,6%

Niederdsterreich n 1,0 5,0 4,0 11,0 5,0 0,0 26,0
%] 10,0%| 5,2%)]| 66,7%]| 8,9%| 15,6%| 0,0% 9,5%

Oberosterreich n 0,0 14,5 1,0 17,5 1,0 0,0 34,0
%] 0,0%]| 14,9%]| 16,7%| 14,2%| 3,1%]| 0,0%] |12,4%

Burgenland n 0,0 1,0 0,0 0,0 3,0 0,0 4,0
%| 0,0%]| 1,0%| 0,0%]| 0,0%]| 9,4%| 0,0% 1,5%

Steiermark n 1,0 15,0 0,0 6,0 1,0 0,0 23,0
%] 10,0%| 15,5%| 0,0%]| 4,9%| 3,1%| 0,0% 8,4%

Karnten n 3,0 2,0 0,0 8,0 0,0 0,0 13,0
%] 30,0%| 2,1%| 0,0%]| 6,5%]| 0,0%| 0,0% 4,8%

Salzburg n 1,0 10,0 0,0 24,0 7,0 0,0 42,0
%] 10,0%]| 10,3%| 0,0%| 19,4%)| 21,9%]| 0,0%] |15,4%

Tirol n 0,0 13,0 1,0 15,0 2,0 3,0 34,0
%] 0,0%]| 13,4%]| 16,7%| 12,1%| 6,3%]| 60,0%] | 12,4%

Vorarlberg n 0,0 4,0 0,0 3,0 0,0 0,0 7,0
%| 0,0%]| 4,1%| 0,0%]| 2,4%| 0,0%| 0,0% 2,6%

uberregional bzw. nicht n 1,0 2,5 0,0 3,0 0,0 0,0 6,5
zuordenbar %] 10,0%| 2,6%| 0,0%]| 2,4%| 0,0%| 0,0% 2,4%
Ausland n 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0
%| 0,0%]| 3,1%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%| 0,0% 1,1%
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Veranderungen 2013 zu 2012
Verteilung nach Region - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststittenleitung
Berufe hd rl fm hg co sm ZHv
Zahl erfasster n -8,0 20,0 -4,0 33,0 9,0 0,0 50,0
offener Stellen % -44% 26%| -40% 36% 39% 0% 22,4%
Wien n 0,0 1,0 -6,0 11,5 3,0 2,0 11,5
% 0,0% 3,8%]-100,0% 46,9% 30,0%| - =----- 16,5%
Niederdsterreich n 0,0 0,0 4,0 -1,0 -2,0 0,0 1,0
% 0,0% 0,0%]| - ===-- -8,3%| -28,6%| « =-=--- 4,0%
Oberosterreich n -2,0 9,5 1,0 10,5 0,0 0,0 19,0
%]-100,0%| 190,0%]|  =-=---- 150,0% 0,0%]| - ===-- 126,7%
Burgenland n -1,0 1,0 0,0 0,0 3,0 0,0 3,0
%|-100,0%|  =====|  mmmem] mmmee| e amee- 300,0%
Steiermark n 0,0 6,0 0,0 -1,0 -2,0 0,0 3,0
% 0,0% 66,7%]| « ==--- -14,3%| -66,7%| - =-=---- 15,0%
Karnten n 3,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 5,0
%| W m———— 0,0%]|  ====-- 33,3%| === | == 62,5%
Salzburg n -2,0 1,0 -2,0 10,0 7,0 -2,0 12,0
%| -66,7% 11,1%]-100,0% 71,4%| - ==--- -100,0% 40,0%
Tirol n -4,0 2,0 -1,0 7,0 1,0 1,0 6,0
%] -100,0% 18,2%]| -50,0% 87,5%| 100,0% 50,0% 21,4%
Vorarlberg n -3,0 -1,0 0,0 -7,0 0,0 -1,0 -12,0
%]-100,0%| -20,0%]|  =-=---- -70,0%|  ==——- -100,0% -63,2%
uberregional bzw. nicht n 1,0 -0,5 0,0 3,0 -1,0 0,0 2,5
zuordenbar %| « =---- -16,7%|  =====| = ==—-- -100,0%]|  ===-- 62,5%
Ausland n 0,0 1,0 0,0 -2,0 0,0 0,0 -1,0
%| - 50,0%|  ----- -100,0%|  =====| = ==--- -25,0%
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2.2.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Hotelverwaltung
und Gaststattenleitung

Ergebnisse von 2012
schulische Vorqualifikationen - BOG
Hotelverwaltung und Gaststdttenleitung
Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2HvV | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 18,0|77,0|10,0|90,5|23,0| 5,0 | |223,5|100,0%
keine Angaben 9,0/52,0| 7,0/50,5/13,0] 5,0|(136,5| 61,1%
unspez Q-Niveau insgesamt 6,0|14,0| 3,0/15,0] 7,0 45,0 20,1%
unspez Q-Niveau  ohne Prazisierung 2,0] 5.0 6,0] 1,0 14,0 6,3%
unspez Q-Niveau  kaufmannische Ausbildung 2,0l 3.0 5,0 10,0 4,5%
unspez Q-Niveau Tourismus 2,0l 2,0 2,00 2,0 2,0 10,0 4,5%
unspez Q-Niveau Hotel-/Gastgewerbe 1,0 8,0 3,0] 6,0 6,0 24,0| 10,7%
Lehrabschluss insgesamt 1,0/10,0 16,0| 3,0 30,0| 13,4%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 1,0] 4,0 12,01 2,0 19,0 8,5%
Lehrabschluss Kosmetikerin 0,0 0,0%
Lehrabschluss Masseurin 0,0 0,0%
Lehrabschluss Burokaufmann/-frau 0,0 0,0%
Lehrabschluss Hotel- u. Gastgewerbeass. 4,01 1,0 5,0 2,2%
Lehrabschluss Koch, Kochin 6,0 6,0 2,7%
Lehrabschluss Restaurantfachmann/-frau 2,0 2,0 0,9%
Lehrabschluss Systemgastr.-fachmann/-fr. 1,0 1,0 0,4%
Mittelschule insgesamt 2,0|] 1,0 7,0 1,0 11,0 4,9%
Mittelschule ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Mittelschule Handelsschule 0,0 0,0%
Mittelschule Tourismusfachschule 2,0l 1,0 7,01 1,0 11,0 4,9%
hohere Schule insgesamt 4,01 1,0 8,0 1,0 14,0 6,3%
hoéhere Schule ohne Prazisierung 2,0 1,0 3,0 1,3%
hoéhere Schule HAK 1,0 1,0 2,0 0,9%
HBLA insgesamt 2,0l 1,0 7,01 1,0 11,0 4,9%
HBLA ohne Prazisierung 0,0 0,0%
HBLA wirtschaftliche Berufe 1,0 2,0 3,0 1,3%
HBLA Tourismus 2,0 7,01 1,0 10,0 4,5%
FH/Akademie insgesamt 2,0 1,0 3,0 6,0 2,7%
FH/Akademie ohne Prazisierung 2,0 1,0 3,0 1,3%
FH/Akademie Tourismusmanagement 1,0 1,0 0,4%
FH/Akademie Betriebswirtschaft 1,0 1,0 2,0 0,9%
Universitat insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,9%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%
WU insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,9%
WU ohne Prazisierung 1,0 1,0 2,0 0,9%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fiihrerschein insgesamt 1,0/ 1,0] 5,0 7,0 3,1%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fuhrerschein Klasse B 1,0l 1,0 5,0 7,0 3,1%
Fuhrerschein Klasse C 1,0 1,0 0,4%
sonstige Weiterbildungen
allgemeine kaufméannische Weiterbildung 3,0 3,0 1,3%
Lehrlingsausbildnerinnenprifung 0,0 0,0%
Ausbildung zum/zur gewerblichen Masseurin 1,0 1,0 0,4%
Befahigungsprufung Gastgewerbe 1,0 1,0 0,4%
Ausbildung in der Veranstaltungsorganisation 0,0 0,0%
SommelierEausbildung 2,0 2,0 0,9%
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Ergebnisse von 2013

schulische Vorqualifikationen - BOG
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
keine Angaben 4,0|/57,5| 1,0| 55,0|/13,0| 2,0||132,5| 48,4%
unspez Q-Niveau insgesamt 4,0/ 26,0/ 1,0| 45,0/13,0| 3,0 92,0|] 33,6%
unspez Q-Niveau  ohne Prazisierung 4,0 5,0 9,0 3,3%
unspez Q-Niveau kaufmannische Ausbildung 2,0l 1,0 11,0 3,0 17,0 6,2%
unspez Q-Niveau Tourismus 2,0l 1,0 2,0l 1,0 6,0 2,2%
unspez Q-Niveau  Hotel-/Gastgewerbe 2,0} 22,0 1,0] 37,0] 13,0 75,0| 27,4%
Lehrabschluss insgesamt 2,0|24,5| 5,0] 35,5/ 3,0/ 1,0 71,0| 26,0%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 1,0| 18,5 4,0 26,5 3,0 53,0| 19,4%
Lehrabschluss Kosmetikerln 1,0 1,0 0,4%
Lehrabschluss Masseurln 1,0 1,0 0,4%
Lehrabschluss Burokaufmann/-frau 3,0 3,0 1,1%
Lehrabschluss Hotel- u. Gastgewerbeass. 5,0 5,0 1,8%
Lehrabschluss Koch, Kochin 1,0 5,0 1,0 7,0 2,6%
Lehrabschluss Restaurantfachmann/-frau 1,0l 1,0 1,0 1,0 4,0 1,5%
Lehrabschluss Systemgastr.-fachmann/-fr. 0,0 0,0%
Mittelschule insgesamt 1,0/ 2,0 7,0 10,0 3,7%
Mittelschule ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Mittelschule Handelsschule 3,0 3,0 1,1%
Mittelschule Tourismusfachschule 1,0] 2,0 4,0 7,0 2,6%
hohere Schule insgesamt 1,0 2,0|] 11,0 3,0 17,0 6,2%
héhere Schule ohne Préazisierung 3,01 2,0 5,0 1,8%
hoéhere Schule HAK 2,0 7,0 9,0 3,3%
HBLA insgesamt 1,0 4,01 1,0 6,0 2,2%
HBLA ohne Prazisierung 0,0 0,0%
HBLA wirtschaftliche Berufe 1,0] 1,0 2,0 0,7%
HBLA Tourismus 1,0 4,01 1,0 6,0 2,2%
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%
FH/Akademie Tourismusmanagement 0,0 0,0%
FH/Akademie Betriebswirtschaft 0,0 0,0%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%
WU insgesamt 0,0 0,0%
WU ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Flihrerschein insgesamt 1,0/ 2,0 1,0/ 3,0 7,0 2,6%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fuhrerschein Klasse B 1,0] 2,0 1,0] 3,0 7,0 2,6%
Fuhrerschein Klasse C 0,0 0,0%
sonstige Weiterbildungen
allgemeine kaufméannische Weiterbildung 3,0 3,0 1,1%
Lehrlingsausbildnerinnenprifung 1,0 1,0 0,4%
Ausbildung zum/zur gewerblichen Masseurin 0,0 0,0%
Befahigungsprufung Gastgewerbe 1,0 1,0 0,4%
Ausbildung in der Veranstaltungsorganisation 1,0 1,0 0,4%
SommelierEausbildung 1,0 1,0 0,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Hotelverwaltung
und Gaststattenleitung

Eragebnisse von 2012
berufspraktische Erfahrungen - BOG
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2HvV | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 18,0|77,0|10,0|90,5|23,0| 5,0 | |223,5|100,0%
keine Angaben 2,0|/30,0| 5,0/39,5| 0,0 1,0 77,5| 34,7%
auch ohne Praxis 1,0 1,0 0,4%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung | 12,0| 33,0 3,0{ 44,0| 18,0 2,0{/|112,0] 50,1%
< 1 Jahr 0,0 0,0%
1 - 3 Jahre 1,0 1,0 2,0 0,9%
> 3 Jahre 4,0 14,01 2,0] 5,0 4,0] 2,0 31,0| 13,9%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 2,0] 12,01 1,0] 9,0 1,0 25,0| 11,2%
spezifische Praxis | 14,0| 35,0 4,0] 41,0|] 23,0 3,0{/|120,0| 53,7%
Fithrungserfahrung 10,0f 27,0 5,0] 23,0 8,0] 2,0 75,0| 33,6%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Ergebnisse von 2013

berufspraktische Erfahrungen - BOG
Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
keine Angaben 5,0|23,5| 1,0 32,0] 5,0] 0,0 66,5| 24,3%
auch ohne Praxis 0,0 0,0%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 3,0| 52,5 74,5| 11,0 4,0||145,0| 53,0%
< 1 Jahr 2,0 3,0 2,0 7,0 2,6%
1 - 3 Jahre 1,0 1,0 4,01 5,0 11,0 4,0%
> 3 Jahre 2,0|] 18,0] 4,0 10,0f 9,0 1,0 44,0| 16,1%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 14,0 13,0 27,0 9,9%
spezifische Praxis 5,0| 59,5| 5,0| 78,5| 27,0/ 5,0||180,0| 65,8%
Fithrungserfahrung 3,0| 53,5 5,0] 33,5 5,0 5,0||105,0] 38,4%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.6 Computerkenntnisse - BOG Hotelverwaltung und
Gaststattenleitung

Eragebnisse von 2012

Computerkenntnisse - BOG Hotelverwaltung
und Gaststittenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 18,0|77,0|10,0|90,5|23,0| 5,0 | |223,5|100,0%
keine Angaben 17,0|70,0| 9,0/68,5|11,0| 4,0||179,5| 80,3%
EDV-Standardprogramme insgesamt| 1,0| 7,0| 1,0|22,0|{12,0 43,0| 19,2%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 1,0| 4,0 8,01 1,0 14,0 6,3%
Outlook 1,0 1,0 2,0 0,9%
Office insgesamt 3,01 1,0| 14,0] 11,0 29,0| 13,0%
Office ohne Prazis. 3,0 12,01 9,0 24,0| 10,7%
Word 1,0 2,0] 1,0 4,0 1,8%
Excel 1,0 2,0 2,0 5,0 2,2%
PowerPoint 1,0 1,0 0,4%
Grafiksoftware insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Grafiksoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%
PhotoShop 1,0 1,0 0,4%
Adobe Acrobat 1,0 1,0 0,4%
Softwareentwicklung insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Softwareentwicklung ohne Prazis. 0,0 0,0%
Programmiersprachen insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Programmiersprachen ohne Prazis. 0,0 0,0%
HTML 1,0 1,0 0,4%
sonstige Softwaretools insgesamt 1,0/ 7,0 6,0 1,0 15,0 6,7%
betriebliche Standardsoftware insgesamt 2,0 2,0 0,9%
betriebliche Standardsoftware ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
PC-Klche 1,0 1,0 0,4%
Logistiksoftware insgesamt 0,0 0,0%
Logistiksoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%
KOST 0,0 0,0%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 1,0 6,0 6,0 13,0 5,8%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
Fidelio 1,0 2,0 3,0 1,3%
Protel 1,0 3,0 3,0 7,0 3,1%
Gastrodat 0,0 0,0%
Opera 1,0 1,0 2,0 0,9%
Ordinationssoftware insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Ordinationssoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%
HIS Solution 1,0 1,0 0,4%
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Ergebnisse von 2013

Computerkenntnisse - BOG Hotelverwaltung
und Gaststittenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
keine Angaben 6,0/81,0| 3,0| 85,5|24,0| 3,0||202,5| 74,0%
EDV-Standardprogramme insgesamt | 3,0|16,0| 3,0] 34,0| 8,0 2,0 66,0| 24,1%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis.| 1,0 8,0 2,0 10,0f 3,0] 2,0 26,0 9,5%
Outlook 1,0 1,0 0,4%
Office insgesamt 2,00 8,0 1,0] 24,0] 5,0 40,0| 14,6%
Office ohne Prazis.| 2,0 7,01 1,0 24,0 5,0 39,0| 14,3%
Word 1,0 1,0 0,4%
Excel 1,0 1,0 0,4%
PowerPoint 1,0 1,0 0,4%
Grafiksoftware insgesamt 0,0 0,0%
Grafiksoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%
PhotoShop 0,0 0,0%
Adobe Acrobat 0,0 0,0%
Softwareentwicklung insgesamt 0,0 0,0%
Softwareentwicklung ohne Prazis. 0,0 0,0%
Programmiersprachen insgesamt 0,0 0,0%
Programmiersprachen ohne Prazis. 0,0 0,0%
HTML 0,0 0,0%
sonstige Softwaretools insgesamt | 1,0 1,0 9,0/ 3,0 14,0 5,1%
betriebliche Standardsoftware insgesamt 0,0 0,0%
betriebliche Standardsoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%
PC-Kuche 0,0 0,0%
Logistiksoftware insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Logistiksoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%
KOST 1,0 1,0 0,4%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 1,0 1,0 9,0l 3,0 14,0 5,1%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
Fidelio 1,0 1,0 4,01 3,0 9,0 3,3%
Protel 3,0 3,0 1,1%
Gastrodat 1,0 1,0 0,4%
Opera 2,0 2,0 0,7%
Ordinationssoftware insgesamt 0,0 0,0%
Ordinationssoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%
HIS Solution 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotelverwaltung und
Gaststattenleitung

Ergebnisse von 2012
fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 18,0|77,0|10,0|90,5|23,0| 5,0 | |223,5|100,0%
keine Angaben 13,0|57,0| 8,0|74,5|17,0| 2,0||171,5| 76,7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 4,0 3,0 2,0] 2,0 11,0 4,9%
technische Kenntnisse insgesamt 0,0 0,0%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt| 5,0| 9,0/ 1,0] 7,0| 1,0 23,0| 10,3%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis.| 2,0 7,0] 1,0 2,0 12,0 5,4%
Betriebsfiihrung 1,0 1,0 0,4%
Logistik 0,0 0,0%
Einkauf 0,0 0,0%
Personalmanagement 0,0 0,0%
Qualitatsmanagement insgesamt 1,0 2,0 3,0 1,3%
Qualitatsmanagement ohne Prazis. 1,0 2,0 3,0 1,3%
Buroarbeiten insgesamt 0,0 0,0%
Buroarbeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%
Rechnungswesen insgesamt 2,0 2,0 4,0 1,8%
Rechnungswesen ohne Prazis. 0,0 0,0%
Buchhaltung 1,0 1,0 0,4%
Lohnverrechnung 2,0 2,0 0,9%
Controlling 1,0 1,0 0,4%
Budgetierung 1,0 1,0 0,4%
Marketing und PR insgesamt 1,0] 2,0 1,0] 1,0 5,0 2,2%
Marketing und PR ohne Prazis.| 1,0 2,0 1,0] 1,0 5,0 2,2%
Vertrieb insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Vertrieb ohne Prazis.| 1,0 1,0 0,4%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe insgesamt| 1,0/ 8,0] 1,0| 8,0] 3,0 21,0 9,4%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe  ohne Prazis. 0,0 0,0%
Gastronomiemanagement insgesamt 1,0] 1,0 3,0 5,0 2,2%
Gastronomiemanagement ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
SPA-Management 0,0 0,0%
Eventmanagement 1,0 3,0 4,0 1,8%
Food & Beverage insgesamt 1,0 2,0 1,0] 2,0 1,0 7,0 3,1%
Food & Beverage ohne Prazis.| 1,0 2,0/ 1,0f 2,0] 1,0 7,0 3,1%
Lebensmitteleinkauf 0,0 0,0%
Lebensmittellagerhaltung 0,0 0,0%
Rezeption insgesamt 5,0 5,0 2,2%
Rezeption ohne Prazis. 2,0 2,0 0,9%
Front Office 3,0 3,0 1,3%
Reservierung 0,0 0,0%
Kuchenarbeiten insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,9%
Kiuchenarbeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kuchenfihrung 1,0 1,0 0,4%
HACCP 1,0 1,0 0,4%
Servieren insgesamt 5,0 2,0 7,0 3,1%
Servieren ohne Prazis. 1,0 2,0 3,0 1,3%
Weinkenntnisse 3,0 3,0 1,3%
Kenntnisse des Speiseangebots 1,0 1,0 0,4%
Gastronomiekassen insgesamt 3,0 3,0 1,3%
Gastronomiekassen ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
ELITE-Kassensystem 0,0 0,0%
MICROS-Kassensystem 1,0 1,0 0,4%
BHS-Kassensystem 1,0 1,0 0,4%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Eragebnisse von 2012

fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 18,0|77,0|10,0|90,5|23,0| 5,0 | |223,5|100,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin  ohne Prazis. 0,0 0,0%
Massage insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Massage ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 0,0 0,0%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Arbeits- und Sozialrecht 0,0 0,0%
Projektmanagementkenntnisse 1,0 1,0 0,4%

informationscouts - Josef Mair
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Ergebnisse von 2013

fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
keine Angaben 5,0/60,0| 4,0(108,5|25,0| 2,0||204,5| 74,8%
nicht spezifizierte Kenntnisse 6,0 3,0 9,0 3,3%
technische Kenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,7%
technische Kenntnisse ohne Préazis. 2,0 2,0 0,7%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt| 5,0|14,0 3,0] 5,0 27,0 9,9%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis.| 1,0] 9,0 2,0l 1,0 13,0 4,8%
Betriebsfihrung 0,0 0,0%
Logistik 2,0 2,0 0,7%
Einkauf 1,0 1,0 0,4%
Personalmanagement 1,0 1,0 0,4%
Qualitatsmanagement insgesamt 0,0 0,0%
Qualitatsmanagement ohne Prazis. 0,0 0,0%
Buroarbeiten insgesamt 2,01 1,0 2,0 5,0 1,8%
Buroarbeiten ohne Prazis.| 2,0 1,0 2,0 5,0 1,8%
Rechnungswesen insgesamt 1,0 4,0 5,0 1,8%
Rechnungswesen ohne Prazis. 0,0 0,0%
Buchhaltung 1,0 1,0 0,4%
Lohnverrechnung 4,0 4,0 1,5%
Controlling 0,0 0,0%
Budgetierung 0,0 0,0%
Marketing und PR insgesamt 1,0 1,0 0,4%
Marketing und PR ohne Prazis.| 1,0 1,0 0,4%
Vertrieb insgesamt 0,0 0,0%
Vertrieb ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe insgesamt| 1,0/17,0] 2,0 9,0/ 4,0] 2,0 35,0] 12,8%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 7,0 1,0 8,0 2,9%
Gastronomiemanagement insgesamt 4,01 2,0 6,0 2,2%
Gastronomiemanagement ohne Prazis. 0,0 0,0%
SPA-Management 2,0 2,0 0,7%
Eventmanagement 4,0 4,0 1,5%
Food & Beverage insgesamt 1,0 1,0 2,0 4,01 2,0 10,0 3,7%
Food & Beverage ohne Prazis.| 1,0 1,0 2,01 2,0 6,0 2,2%
Lebensmitteleinkauf 2,0 2,0 0,7%
Lebensmittellagerhaltung 2,0 2,0 0,7%
Rezeption insgesamt 2,0 2,0 0,7%
Rezeption ohne Prazis. 0,0 0,0%
Front Office 0,0 0,0%
Reservierung 2,0 2,0 0,7%
Kuchenarbeiten insgesamt 2,0 2,0 0,7%
Kiuchenarbeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kuchenfihrung 0,0 0,0%
HACCP 2,0 2,0 0,7%
Servieren insgesamt 5,0 2,0 7,0 2,6%
Servieren ohne Prazis. 0,0 0,0%
Weinkenntnisse 5,0 2,0 7,0 2,6%
Kenntnisse des Speiseangebots 0,0 0,0%
Gastronomiekassen insgesamt 3,0 3,0 1,1%
Gastronomiekassen ohne Prazis. 0,0 0,0%
ELITE-Kassensystem 1,0 1,0 0,4%
MICROS-Kassensystem 2,0 2,0 0,7%
BHS-Kassensystem 0,0 0,0%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Ergebnisse von 2013

fachspezifische Kenntnisse - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt 0,0 0,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin  ohne Prazis. 0,0 0,0%
Massage insgesamt 0,0 0,0%
Massage ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 4,0 1,0 5,0 1,8%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 0,4%
Arbeits- und Sozialrecht 4,0 4,0 1,5%
Projektmanagementkenntnisse 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair
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2.2.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotelverwaltung und Gast-

stattenleitung
Ergebnisse von 2012
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 18,0|77,0|10,0|90,5|23,0| 5,0 | |223,5|100,0%
keine Angaben 13,0|54,0| 7,0|64,5| 3,0| 1,0||142,5| 63,8%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 1,0| 4,0 2,0|] 2,0 3,0|] 1,0 13,0 5,8%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%
gut 1,0 1,0 0,4%

etwas 1,0 4,0 2,0 2,0 2,0 1,0 12,0 5,4%

Englisch insgesamt 5,0|22,0| 3,0/26,0|/19,0| 3,0 78,0| 34,9%
sehr gut 3,0 9,0 3,0|] 17,01 6,0] 3,0 41,0/ 18,3%

gut 2,0] 12,0 7,0] 12,0 33,0| 14,8%

etwas 1,0 2,0l 1,0 4,0 1,8%

Franzosisch insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 1,0 1,0 0,4%

etwas 0,0 0,0%

Italienisch insgesamt 3,0 50| 1,0 9,0 4,0%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 2,0 2,0 4,0 1,8%

etwas 1,0 3,01 1,0 5,0 2,2%

Holldndisch insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,4%

Russisch insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,4%

Deutsch insgesamt 1,0/23,0] 4,0{29,0{12,0] 4,0 73,0| 32,7%
sehr gut 23,01 3,0| 26,0| 12,0| 4,0 68,0] 30,4%

gut 1,0 1,0l 3,0 50| 2,2%

etwas 0,0 0,0%
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Ergebnisse von 2013

Fremdsprachenkenntnisse - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
keine Angaben 5,0|61,0| 3,0/ 84,5| 8,0/ 4,0||165,5| 60,5%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 5,0 6,0| 4,0 15,0 5,5%
ohne Prizisierung sehr gut 1,0 1,0| 0,4%
gut 0,0 0,0%
etwas 5,0 5,0] 4,0 14,0 5,1%
Englisch insgesamt 5,0|34,0| 3,0| 38,0|24,0|] 1,0||105,0| 38,4%
sehr gut 3,0] 18,01 1,0 =23,0] 13,0f 1,0 59,0| 21,6%
gut 2,0|] 14,01 2,0 15,0| 11,0 44,0 16,1%
etwas 2,0 2,0 0,7%
Franzosisch insgesamt 2,0 2,0 4,0 1,5%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 1,0 1,0 0,4%
etwas 1,0 2,0 3,0 1,1%
Italienisch insgesamt 1,0/ 1,0] 1,0 6,0] 2,0 11,0 4,0%
sehr gut 1,0] 1,0 2,0 4,0 1,5%
gut 1,0l 2,0 2,0 50| 1,8%
etwas 2,0 2,0 0,7%
Holldndisch insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 0,4%
Russisch insgesamt 1,0 1,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 0,4%
Deutsch insgesamt 2,0|/34,0| 4,0|] 56,0|15,0| 2,0]/|113,0] 41,3%
sehr gut 2,0|] 31,0f 3,01 47,0] 15,0] 2,0|{100,0| 36,6%
gut 3,0 1,0 9,0 13,0 4,8%
etwas 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair
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2.2.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Ergebnisse von 2012
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung
Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 18,0|77,0|10,0|90,5|23,0| 5,0 | |223,5|100,0%
keine Angaben 2,0/21,0f 4,0/30,5|] 1,0 1,0 59,5| 26,6%
soziale Kom- insgesamt
petenzen soziale Kompetenz 5,0 5,0 3,0 13,0( 5,8%
Teamfahigkeit 4,0] 24,01 3,0| 15,0f 12,0 3,0 61,0] 27,3%
Kommunikationsstarke 4,01 8,0 4,0l 19,0 7,0 42,0| 18,8%
Prasentationsfahigkeit 1,0 1,0 0,4%
Telefonierkompetenz 1,0 1,0 0,4%
perfekte Rechtschreibung 2,0 2,0 0,9%
schriftsprachl. Kompetenz 0,0 0,0%
gutes Auftreten 5,0| 17,0] 2,0| 19,0| 12,0 55,0| 24,6%
gepflegtes AuReres 2,0 7,0 2,01 11,0] 8,0 1,0 31,0| 13,9%
gute Umgangsformen 2,0 6,0] 3,0 1,0 12,0 5,4%
Fuhrungsqualitaten 14,01 38,0 5,0] 27,0 12,0] 2,0 98,0| 43,8%
Durchsetzungsvermogen 2,0l 3,0 3,0 8,0 3,6%
Verhandlungsgeschick 1,0] 3,0 4,0 1,8%
padagogisches Talent 0,0 0,0%
Einfuhlungsvermogen 1,0 1,0 0,4%
Konfliktfahigkeit 1,0 1,0 2,0 0,9%
Freude am Umgang
mit Menschen 1,0] 12,0f 5,0| 19,01 4,0] 2,0 43,0| 19,2%
Kontaktfreudigkeit 4,01 7,0 4,01 3,0 1,0 19,0 8,5%
Freundlichkeit 2,0l 5,0 10,01 3,0] 1,0 21,0 9,4%
Hilfsbereitschaft 2,0 2,0 0,9%
Kollegialitat 6,0 6,0 2,7%
Selbstreflexionsfahigkeit 0,0 0,0%
interkulturelle Kompetenz 0,0 0,0%
kognitive Kom- insgesamt
petenzen Organisationstalent 3,01 7,01 2,0] 15,0 3,0 30,0 13,4%
Entscheidungsfahigkeit 3,01 2,0 1,0] 1,0 7,0 3,1%
innovatives Denken 3,01 1,0 2,0l 1,0 7,0 3,1%
analytische Fahigkeiten 0,0 0,0%
vernetztes Denken 1,0 1,0 2,0 0,9%
Umsicht 1,0 1,0 0,4%
Problemldsungsfahigkeit 0,0 0,0%
schnelle Auffassungsgabe 0,0 0,0%
Aufmerksamkeit 1,0 1,0 0,4%
Hausverstand 0,0 0,0%
Entwicklungspotential 0,0 0,0%
Zahlenverstandnis 1,0 1,0 2,0 0,9%
gute Allgemeinbildung 1,0 1,0 0,4%
Multitasking-Fahigkeit 0,0 0,0%
Umsetzungskom- insgesamt
petenzen Belastbarkeit 5,0| 10,0 4,0| 19,0 6,0 3,0|| 47,0 21,0%
Stressstabilitat 1,0 8,0 1,0 10,0 4,5%
Selbstandigkeit 1,0| 10,0f 1,0} 11,04 4,0 2,0 29,0| 13,0%
strukturierte Arbeitsweise 2,0 1,0] 4,0l 1,0 8,0 3,6%
Zielorientierung 5,01 4,0 1,0] 2,0 6,0 18,0 8,1%
Beharrlichkeit 1,0 1,0 0,4%
Dynamik 1,0] 1,0 5,0] 1,0 8,0 3,6%
Spontanitat 1,0 1,0 0,4%
vielseitige Einsetzbarkeit 2,0l 1,0 3,0 1,3%
Kreativitat 2,0l 1,0 2,00 2,0 1,0 8,0 3,6%
asthetisches Gefiihl 0,0 0,0%
Managementfahigkeiten 1,0 1,0 2,0 0,9%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Eragebnisse von 2012

verwaltung und Gaststattenleitung

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotel-

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%

Zahl erfasster offener Stellen 18,0|77,0|10,0|90,5|23,0| 5,0 | |223,5|100,0%
Werthaltungen und insgesamt

Einstellungen Einsatzbereitschaft 5,0] 20,0 3,0|] 28,01 9,0 1,0(| 66,01 29,5%

Flexibilitat 4,0] 24,01 3,0| 24,0| 15,0] 3,0 73,0| 32,7%

unternehmerisches Denken 3,01 7,0] 1,0 7,0 18,0 8,1%

Ehrgeiz 3,0 4,0 7,0 3,1%

Verantwortungsgefuhl 5,0 8,0 1,0} 11,01 2,0] 1,0 28,0| 12,5%

Reisebereitschaft 1,0 1,0 0,4%

KundlInnenorientierung 5,0] 25,01 2,0|] 26,0] 5,0] 1,0 64,0| 28,6%

Punktlichkeit 0,0 0,0%

Qualitatsbewusstsein 14,01 2,0| 15,01 1,0 2,0 34,0| 15,2%

Genauigkeit 1,0 6,0 1,0 8,0 3,6%

Reinlichkeit 1,0 1,0 0,4%

Begeisterungsfahigkeit 1,0] 2,0 4,0 7,0 3,1%

Loyalitat 1,0 2,0 3,0 1,3%

starke Personlichkeit 1,0 1,0 0,4%

Humor 1,0 1,0 0,4%

Aufgeschlossenheit 1,0] 2,0 1,0 4,0 1,8%

Lernbereitschaft 3,0 2,0 5,0 2,2%

Pioniergeist 1,0 1,0 0,4%

Ehrlichkeit 1,0 3,0 4,0 1,8%

Diskretion 0,0 0,0%

Selbstbewusstsein 1,0 1,0 1,0 3,0 1,3%

Toleranz 1,0 1,0 0,4%

professionelle Einstellung 2,0 1,0 3,0 1,3%

Gestaltungswille 0,0 0,0%

korperliche

Anforderungen

insgesamt
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotel-
verwaltung und Gaststattenleitung

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
keine Angaben 3,0|14,5| 1,0/ 17,0] 2,0] 0,0 37,5| 13,7%
soziale Kom- insgesamt 6,0|/76,5| 5,0 92,5/28,0| 5,0|[213,0| 77,9%
petenzen soziale Kompetenz 1,0l 2,0l 12,0l 3,0 18,0/ 6,6%
Teamfahigkeit 2,0] 26,51 1,0] 27,5| 8,0 3,0 68,0| 24,9%
Kommunikationsstarke 4,01 21,5 3,01 17,5/ 10,0 2,0 58,0| 21,2%
Prasentationsfahigkeit 0,0 0,0%
Telefonierkompetenz 0,0 0,0%
perfekte Rechtschreibung 1,0 1,0 0,4%
schriftsprachl. Kompetenz 3,0 3,0 1,1%
gutes Auftreten 2,01 22,01 3,0] 22,0 9,0] 3,0 61,0| 22,3%
gepflegtes AuReres 14,0 1,0 14,0f 9,0 38,0 13,9%
gute Umgangsformen 8,00 1,0 9,0l 1,0 19,0 6,9%
Fuhrungsqualitaten 3,0| 61,5 5,0] 35,5| 10,0 5,0||120,0| 43,9%
Durchsetzungsvermoégen 9,0] 1,0 4,01 2,01 1,0 17,0 6,2%
Verhandlungsgeschick 1,0] 3,0 2,01l 6,0 2,0 14,0 5,1%
padagogisches Talent 1,0 1,0 0,4%
Einfuhlungsvermogen 3,0 2,01 2,0 7,0 2,6%
Konfliktfahigkeit 1,0l 2,0 3,0 1,1%

Freude am Umgang

mit Menschen 2,0] 13,0 18,01 8,0 2,0 43,0| 15,7%
Kontaktfreudigkeit 11,01 1,0 9,0] 1,0 22,0 8,0%
Freundlichkeit 2,0] 14,51 1,0] 29,5 47,0| 17,2%
Hilfsbereitschaft 4,0 1,0 1,0 6,0 2,2%
Kollegialitat 2,0 2,0 0,7%
Selbstreflexionsfahigkeit 1,0 1,0 0,4%
interkulturelle Kompetenz 2,0 2,0 0,7%
kognitive Kom- insgesamt 5,0|/19,0| 5,0/ 31,0|14,0] 3,0 77,0| 28,2%
petenzen Organisationstalent 5,0| 16,0 4,0] 24,0 14,0f 2,0|| 65,0| 23,8%
Entscheidungsfahigkeit 1,0] 2,0 3,0 1,1%
innovatives Denken 1,0 2,0 3,0 1,1%
analytische Fahigkeiten 2,0l 1,0 1,0 4,0 1,5%
vernetztes Denken 1,0 1,0 0,4%
Umsicht 1,0 1,0 2,0 0,7%
Problemldsungsfahigkeit 2,0 1,0 3,0 1,1%
schnelle Auffassungsgabe 2,0 1,0 3,0 1,1%
Aufmerksamkeit 1,0 1,0 0,4%
Hausverstand 1,0] 2,0 3,0 1,1%
Entwicklungspotential 1,0 1,0 0,4%
Zahlenverstandnis 1,0 4,01 2,0 7,0 2,6%
gute Allgemeinbildung 0,0 0,0%
Multitasking-Fahigkeit 1,0 1,0 0,4%
Umsetzungskom- insgesamt 3,0/41,0| 50| 45,0|16,0| 3,0||113,0| 41,3%
petenzen Belastbarkeit 2,0| 19,0 2,0/ 19,0 8,0 3,0|/| 53,0 19,4%
Stressstabilitat 8,0l 2,0 11,0 1,0 22,0 8,0%
Selbstandigkeit 13,01 3,0] 23,0 6,0/ 1,0 46,0/ 16,8%
strukturierte Arbeitsweise 7,0 7,0 2,6%
Zielorientierung 1,0 5,0 2,0 4,01 8,0 20,0 7,3%
Beharrlichkeit 1,0 1,0 0,4%
Dynamik 7,0 6,0 3,0 1,0 17,0 6,2%
Spontanitat 0,0 0,0%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0] 1,0 2,01 3,0 7,0 2,6%
Kreativitat 4,01 1,0 2,0] 3,0 10,0 3,7%
asthetisches Gefuhl 2,0 2,0 0,7%
Managementfahigkeiten 1,0 1,0 0,4%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

verwaltung und Gaststattenleitung

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Hotel-

Anforderungen

Berufe hd | rl | fm | hg | co | sm 2Hv | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 10,0/97,0| 6,0 |123,5/32,0| 5,0 | |273,5/100,0%
Werthaltungen und insgesamt 7,0/72,5| 4,0| 88,5|29,0| 5,0||206,0| 75,3%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 2,0| 40,5 1,0] 60,5 18,0 4,0||126,0| 46,1%
Flexibilitat 1,0| 27,0 28,01 19,0 3,0 78,0| 28,5%

unternehmerisches Denken 14,01 1,0 6,0 5,0 2,0 28,0| 10,2%

Ehrgeiz 4,0 3,0 3,0 10,0 3,7%

Verantwortungsgefuhl 3,01 9,0 1,01 22,0| 10,0 2,0 47,0| 17,2%

Reisebereitschaft 7,0l 2,0 9,0 3,3%

KundInnenorientierung 2,0| 40,5 46,5 5,0 4,0 98,0| 35,8%

Piinktlichkeit 1,0] 1,0 1,0 3,0 1,1%

Qualitatsbewusstsein 9,0 2,0 13,0 1,0] 1,0 26,0 9,5%

Genauigkeit 2,0 7,01 4,0 13,0 4,8%

Reinlichkeit 1,0 1,0 2,0 0,7%

Begeisterungsfahigkeit 14,5 17,51 1,0 3,0 36,0| 13,2%

Loyalitat 0,0 0,0%

starke Personlichkeit 0,0 0,0%

Humor 1,0 1,0 2,0 0,7%

Aufgeschlossenheit 7,0 2,0 2,0 11,0 4,0%

Lernbereitschaft 1,0] 1,0 2,0 0,7%

Pioniergeist 0,0 0,0%

Ehrlichkeit 0,0 0,0%

Diskretion 2,0 1,0 3,0 1,1%

Selbstbewusstsein 1,0 1,0 0,4%

Toleranz 0,0 0,0%

professionelle Einstellung 3,0 2,0 5,0 1,8%

Gestaltungswille 1,0 1,0 0,4%

korperliche insgesamt 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.A Qualifikationsprofil - BOG Hotelverwaltung
und Gaststattenleitung

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Hotelverwaltung und Gaststdttenleitung 2HvV | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 273,5|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 132,5| 48,4%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 66,5| 24,3%
keine Angaben - Computerkenntnisse 202,5| 74,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 204,5| 74,8%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 165,5| 60,5%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 37,5| 13,7%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 180,0 65,8%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 145,0 53,0%
Einsatzbereitschaft 126,0 46,1%
FUhrungsqualitaten 120,0 43,9%
FUhrungserfahrung 105,0 38,4%
Englisch insgesamt 105,0 38,4%
Deutsch sehr gut 100,0 36,6%
KundInnenorientierung 98,0 35,8%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 92,0] 33,6%
Flexibilitat 78,0 28,5%
Lehrabschluss insgesamt 71,0 26,0%
Teamfahigkeit 68,0 24,9%
Organisationstalent 65,0 23,8%
gutes Auftreten 61,0 22,3%
Kommunikationsstarke 58,0 21,2%
Belastbarkeit 53,0 19,4%
Freundlichkeit 47,0 17,2%
Verantwortungsgefihl 47,0 17,2%
Selbstandigkeit 46,0 16,8%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 44,0 16,1%
Freude am Umgang mit Menschen 43,0 15,7%
Office ohne Prazis. 39,0 14,3%
gepflegtes AuReres 38,0 13,9%
Begeisterungsfahigkeit 36,0] 13,2%
unternehmerisches Denken 28,0 10,2%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 27,0 9,9%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 26,0 9,5%
Qualitatsbewusstsein 26,0 9,5%
Kontaktfreudigkeit 22,0 8,0%
Stressstabilitat 22,0 8,0%
Zielorientierung 20,0 7,3%
gute Umgangsformen 19,0 6,9%
soziale Kompetenz 18,0 6,6%
hohere Schule insgesamt 17,0 6,2%
Durchsetzungsvermoégen 17,0 6,2%
Dynamik 17,0 6,2%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 15,0 5,5%
Verhandlungsgeschick 14,0 5,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 13,0 4,8%
Deutsch gut 13,0 4,8%
Genauigkeit 13,0 4,8%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 11,0 4,0%
Italienisch insgesamt 11,0 4,0%
Aufgeschlossenheit 11,0 4,0%
Mittelschule insgesamt 10,0 3,7%
Kreativitat 10,0 3,7%
Ehrgeiz 10,0 3,7%
HAK 9,0 3,3%
Fidelio 9,0 3,3%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Hotelverwaltung und Gaststdttenleitung 2HvV | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 273,5|100,0%
nicht spezifizierte Kenntnisse 9,0 3,3%
Reisebereitschaft 9,0 3,3%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 8,0 2,9%
Fuhrerschein Klasse B 7,0 2,6%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 7,0 2,6%
Weinkenntnisse 7,0 2,6%
EinflUhlungsvermdogen 7,0 2,6%
Zahlenverstandnis 7,0 2,6%
strukturierte Arbeitsweise 7,0 2,6%
vielseitige Einsetzbarkeit 7,0 2,6%
HBLA insgesamt 6,0 2,2%
Food & Beverage ohne Prazis. 6,0 2,2%
Hilfsbereitschaft 6,0 2,2%
Blroarbeiten ohne Prazis. 5,0 1,8%
professionelle Einstellung 5,0 1,8%
Lohnverrechnung 4,0 1,5%
Eventmanagement 4,0 1,5%
Arbeits- und Sozialrecht 4,0 1,5%
Franzdsisch insgesamt 4,0 1,5%
analytische Fahigkeiten 4,0 1,5%
allgemeine kaufméannische Weiterbildung 3,0 1,1%
Protel 3,0 1,1%
schriftsprachliche Kompetenz 3,0 1,1%
Konfliktfahigkeit 3,0 1,1%
Entscheidungsfahigkeit 3,0 1,1%
innovatives Denken 3,0 1,1%
Problemldsungsfahigkeit 3,0 1,1%
schnelle Auffassungsgabe 3,0 1,1%
Hausverstand 3,0 1,1%
Punktlichkeit 3,0 1,1%
Diskretion 3,0 1,1%
Opera 2,0 0,7%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 2,0 0,7%
Logistik 2,0 0,7%
SPA-Management 2,0 0,7%
Lebensmitteleinkauf 2,0 0,7%
Lebensmittellagerhaltung 2,0 0,7%
Reservierung 2,0 0,7%
HACCP 2,0 0,7%
MICROS-Kassensystem 2,0 0,7%
Kollegialitat 2,0 0,7%
interkulturelle Kompetenz 2,0 0,7%
Umsicht 2,0 0,7%
asthetisches Geflihl 2,0 0,7%
Reinlichkeit 2,0 0,7%
Humor 2,0 0,7%
Lernbereitschaft 2,0 0,7%
Lehrlingsausbildnerinnenpriufung 1,0 0,4%
Befahigungsprufung Gastgewerbe 1,0 0,4%
Ausbildung in der Veranstaltungsorganisation 1,0 0,4%
SommelierEausbildung 1,0 0,4%
Outlook 1,0 0,4%
Word 1,0 0,4%
Excel 1,0 0,4%
PowerPoint 1,0 0,4%
KOST 1,0 0,4%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 1,0 0,4%
Gastrodat 1,0 0,4%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Hotelverwaltung und Gaststdttenleitung 2HvV | Hv-%
Zahl erfasster offener Stellen 273,5|100,0%
Einkauf 1,0 0,4%
Personalmanagement 1,0 0,4%
Buchhaltung 1,0 0,4%
Marketing und PR ohne Prazis. 1,0 0,4%
ELITE-Kassensystem 1,0 0,4%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 0,4%
Hollandisch insgesamt 1,0 0,4%
Russisch insgesamt 1,0 0,4%
perfekte Rechtschreibung 1,0 0,4%
padagogisches Talent 1,0 0,4%
Selbstreflexionsfahigkeit 1,0 0,4%
vernetztes Denken 1,0 0,4%
Aufmerksamkeit 1,0 0,4%
Entwicklungspotential 1,0 0,4%
Multitasking-Fahigkeit 1,0 0,4%
Beharrlichkeit 1,0 0,4%
Managementfahigkeiten 1,0 0,4%
Selbstbewusstsein 1,0 0,4%
Gestaltungswille 1,0 0,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.a Qualifikationsprofil - Beruf HoteldirektorlIn

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Hoteldirektorln hd hd-%b6
Zahl erfasster offener Stellen 10,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 4,01 40,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 5,0| 50,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 6,0| 60,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 5,0| 50,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 5,0| 50,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 3,0| 30,0%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 5,0 50,0%
Englisch insgesamt 5,0 50,0%
Organisationstalent 5,0 50,0%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 4,0 40,0%
Kommunikationsstarke 4,0 40,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 3,0 30,0%
FUhrungserfahrung 3,0 30,0%
FUhrungsqualitaten 3,0 30,0%
Verantwortungsgefihl 3,0 30,0%
Lehrabschluss insgesamt 2,0 20,0%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 2,0 20,0%
Office ohne Prazis. 2,0 20,0%
Blroarbeiten ohne Prazis. 2,0 20,0%
Deutsch sehr gut 2,0 20,0%
Teamfahigkeit 2,0 20,0%
gutes Auftreten 2,0 20,0%
Freude am Umgang mit Menschen 2,0 20,0%
Freundlichkeit 2,0 20,0%
Problemldsungsfahigkeit 2,0 20,0%
Belastbarkeit 2,0 20,0%
Einsatzbereitschaft 2,0 20,0%
KundInnenorientierung 2,0 20,0%
Mittelschule insgesamt 1,0 10,0%
hohere Schule insgesamt 1,0 10,0%
HBLA insgesamt 1,0 10,0%
Lehrlingsausbildnerinnenpriufung 1,0 10,0%
Befahigungsprufung Gastgewerbe 1,0] 10,0%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 1,0 10,0%
Fidelio 1,0] 10,0%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 10,0%
Buchhaltung 1,0 10,0%
Marketing und PR ohne Prazis. 1,0 10,0%
Food & Beverage ohne Prazis. 1,0 10,0%
Italienisch insgesamt 1,0 10,0%
Hollandisch insgesamt 1,0 10,0%
Russisch insgesamt 1,0 10,0%
Zielorientierung 1,0 10,0%
Flexibilitat 1,0] 10,0%
PUnktlichkeit 1,0] 10,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.b Qualifikationsprofil - Beruf Restaurantleiterin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Restaurantleiterin rl rl-%6
Zahl erfasster offener Stellen 97,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 57,5] 59,3%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 23,5| 24,2%
keine Angaben - Computerkenntnisse 81,0| 83,5%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 60,0| 61,9%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 61,0 62,9%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |14,5| 14,9%
FUhrungsqualitaten 61,5 63,4%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 59,5 61,3%
FUhrungserfahrung 53,5 55,2%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 52,5 54,1%
Einsatzbereitschaft 40,5 41,8%
KundInnenorientierung 40,5 41,8%
Englisch insgesamt 34,0 35,1%
Deutsch sehr gut 31,0 32,0%
Flexibilitat 27,01 27,8%
Teamfahigkeit 26,5 27,3%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 26,0 26,8%
Lehrabschluss insgesamt 24,5 25,3%
gutes Auftreten 22,0 22,7%
Kommunikationsstarke 21,5 22,2%
Belastbarkeit 19,0 19,6%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 18,0 18,6%
Organisationstalent 16,0 16,5%
Freundlichkeit 14,5 14,9%
Begeisterungsfahigkeit 14,5| 14,9%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. | 14,0 14,4%
gepflegtes AuReres 14,0 14,4%
unternehmerisches Denken 14,0 14,4%
Freude am Umgang mit Menschen 13,0 13,4%
Selbstandigkeit 13,0 13,4%
Kontaktfreudigkeit 11,0 11,3%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 9,0 9,3%
Durchsetzungsvermoégen 9,0 9,3%
Verantwortungsgefihl 9,0 9,3%
Qualitatsbewusstsein 9,0 9,3%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 8,0 8,2%
gute Umgangsformen 8,0 8,2%
Stressstabilitat 8,0 8,2%
Office ohne Prazis. 7,0 7,2%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 7,0 7.2%
Dynamik 7,0 7.2%
Reisebereitschaft 7,0 7.2%
Aufgeschlossenheit 7,0 7.2%
nicht spezifizierte Kenntnisse 6,0 6,2%
Weinkenntnisse 5,0 5,2%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 5,0 5,2%
Zielorientierung 5,0 5,2%
Lohnverrechnung 4,0 4,1%
Arbeits- und Sozialrecht 4,0 4,1%
Hilfsbereitschaft 4,0 4,1%
Kreativitat 4,0 4,1%
Ehrgeiz 4,0 4,1%
allgemeine kaufméannische Weiterbildung 3,0 3,1%
Deutsch gut 3,0 3,1%
EinfiUhlungsvermdogen 3,0 3,1%
professionelle Einstellung 3,0 3,1%
Mittelschule insgesamt 2,0 2,1%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Restaurantleiterin rl rl-%6
Zahl erfasster offener Stellen 97,0/100,0%0
Dauer der Praxis < 1 Jahr 2,0 2,1%
HACCP 2,0 2,1%
MICROS-Kassensystem 2,0 2,1%
Franzdsisch insgesamt 2,0 2,1%
Kollegialitat 2,0 2,1%
analytische Fahigkeiten 2,0 2,1%
Genauigkeit 2,0 2,1%
Fuhrerschein Klasse B 1,0 1,0%
SommelierEausbildung 1,0 1,0%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 1,0 1,0%
Outlook 1,0 1,0%
Word 1,0 1,0%
Excel 1,0 1,0%
PowerPoint 1,0 1,0%
Blroarbeiten ohne Prazis. 1,0 1,0%
Food & Beverage ohne Prazis. 1,0 1,0%
ELITE-Kassensystem 1,0 1,0%
Italienisch insgesamt 1,0 1,0%
soziale Kompetenz 1,0 1,0%
Verhandlungsgeschick 1,0 1,0%
Selbstreflexionsfahigkeit 1,0 1,0%
innovatives Denken 1,0 1,0%
Umsicht 1,0 1,0%
Entwicklungspotential 1,0 1,0%
Zahlenverstandnis 1,0 1,0%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 1,0%
Managementfahigkeiten 1,0 1,0%
Punktlichkeit 1,0 1,0%
Reinlichkeit 1,0 1,0%
Humor 1,0 1,0%
Gestaltungswille 1,0 1,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.c Qualifikationsprofil - Beruf Food-and-Beverage-Managerlin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Food-and-Beverage-Managerin fm | fm-%
Zahl erfasster offener Stellen 6,0 [100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 1,01 16,7%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 1,0 16,7%
keine Angaben - Computerkenntnisse 3,0| 50,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 4,0] 66,7%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 3,0| 50,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 1,0 16,7%
Lehrabschluss insgesamt 5,0 83,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 5,0 83,3%
FUhrungserfahrung 5,0 83,3%
FUhrungsqualitaten 5,0 83,3%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 4,0 66,7%
Organisationstalent 4,0 66,7%
Englisch insgesamt 3,0 50,0%
Deutsch sehr gut 3,0 50,0%
Kommunikationsstarke 3,0 50,0%
gutes Auftreten 3,0 50,0%
Verhandlungsgeschick 3,0 50,0%
Selbstandigkeit 3,0 50,0%
hohere Schule insgesamt 2,0 33,3%
HAK 2,0] 33,3%
Fuhrerschein Klasse B 2,0 33,3%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 2,0 33,3%
Lebensmitteleinkauf 2,0 33,3%
soziale Kompetenz 2,0 33,3%
Belastbarkeit 2,0 33,3%
Stressstabilitat 2,0 33,3%
Zielorientierung 2,0 33,3%
Reisebereitschaft 2,0 33,3%
Qualitatsbewusstsein 2,0 33,3%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 1,0| 16,7%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 1,0 16,7%
Office ohne Prazis. 1,0 16,7%
KOST 1,0] 16,7%
Fidelio 1,0] 16,7%
Italienisch insgesamt 1,0 16,7%
Deutsch gut 1,0 16,7%
Teamfahigkeit 1,0 16,7%
gepflegtes AuReres 1,0 16,7%
gute Umgangsformen 1,0] 16,7%
Durchsetzungsvermoégen 1,0] 16,7%
Kontaktfreudigkeit 1,0 16,7%
Freundlichkeit 1,0 16,7%
analytische Fahigkeiten 1,0 16,7%
Aufmerksamkeit 1,0 16,7%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 16,7%
Kreativitat 1,0] 16,7%
Einsatzbereitschaft 1,0 16,7%
unternehmerisches Denken 1,0 16,7%
Verantwortungsgefihl 1,0 16,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.d Qualifikationsprofil - Beruf Hotel- und Gastgewerbeassistentln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Hotel- und Gastgewerbeassistentln hg hg-%b
Zahl erfasster offener Stellen 123,5|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 55,0| 44,5%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 32,0| 25,9%
keine Angaben - Computerkenntnisse 85,5| 69,2%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 108,5| 87,9%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 84,5| 68,4%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 17,0 13,8%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 78,5 63,6%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 74,5 60,3%
Einsatzbereitschaft 60,5 49,0%
Deutsch sehr gut 47,0 38,1%
KundInnenorientierung 46,5 37, 7%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 45,01 36,4%
Englisch insgesamt 38,0 30,8%
Lehrabschluss insgesamt 35,5 28,7%
FUhrungsqualitaten 35,5 28,7%
FUhrungserfahrung 33,5 27,1%
Freundlichkeit 29,5 23,9%
Flexibilitat 28,01 22,7%
Teamfahigkeit 27,5 22,3%
Office ohne Prazis. 24,0 19,4%
Organisationstalent 24,0 19,4%
Selbstandigkeit 23,0 18,6%
gutes Auftreten 22,0 17,8%
Verantwortungsgefihl 22,0 17,8%
Belastbarkeit 19,0 15,4%
Freude am Umgang mit Menschen 18,0 14,6%
Kommunikationsstarke 17,5 14,2%
Begeisterungsfahigkeit 17,5 14,2%
gepflegtes AuReres 14,0 11,3%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 13,0 10,5%
Qualitatsbewusstsein 13,0 10,5%
soziale Kompetenz 12,0 9,7%
hohere Schule insgesamt 11,0 8,9%
Stressstabilitat 11,0 8,9%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 10,0 8,1%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 10,0 8,1%
Deutsch gut 9,0 7,3%
gute Umgangsformen 9,0 7,3%
Kontaktfreudigkeit 9,0 7,3%
Mittelschule insgesamt 7,0 5,7%
HAK 7,0 5,7%
strukturierte Arbeitsweise 7,0 5,7%
Genauigkeit 7,0 5,7%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 6,0 4,9%
Italienisch insgesamt 6,0 4,9%
Dynamik 6,0 4,9%
unternehmerisches Denken 6,0 4,9%
HBLA insgesamt 4,0 3,2%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 4,0 3,2%
Fidelio 4,0 3,2%
Durchsetzungsvermoégen 4,0 3,2%
Zahlenverstandnis 4,0 3,2%
Zielorientierung 4,0 3,2%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 3,0 2,4%
Protel 3,0 2,4%
nicht spezifizierte Kenntnisse 3,0 2,4%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Hotel- und Gastgewerbeassistentln hg hg-%b
Zahl erfasster offener Stellen 123,5|100,0%
schriftsprachliche Kompetenz 3,0 2,4%
Ehrgeiz 3,0 2,4%
Opera 2,0 1,6%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 2,0 1,6%
Food & Beverage ohne Prazis. 2,0 1,6%
Lebensmittellagerhaltung 2,0 1,6%
Reservierung 2,0 1,6%
Weinkenntnisse 2,0 1,6%
Franzdsisch insgesamt 2,0 1,6%
Verhandlungsgeschick 2,0 1,6%
EinflUhlungsvermdogen 2,0 1,6%
interkulturelle Kompetenz 2,0 1,6%
innovatives Denken 2,0 1,6%
schnelle Auffassungsgabe 2,0 1,6%
vielseitige Einsetzbarkeit 2,0 1,6%
Kreativitat 2,0 1,6%
Aufgeschlossenheit 2,0 1,6%
Diskretion 2,0 1,6%
Fuhrerschein Klasse B 1,0 0,8%
Ausbildung in der Veranstaltungsorganisation 1,0 0,8%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 1,0 0,8%
Gastrodat 1,0 0,8%
Einkauf 1,0 0,8%
Personalmanagement 1,0 0,8%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 1,0 0,8%
perfekte Rechtschreibung 1,0 0,8%
padagogisches Talent 1,0 0,8%
Konfliktfahigkeit 1,0 0,8%
Hilfsbereitschaft 1,0 0,8%
Entscheidungsfahigkeit 1,0 0,8%
vernetztes Denken 1,0 0,8%
Umsicht 1,0 0,8%
Problemldsungsfahigkeit 1,0 0,8%
Hausverstand 1,0 0,8%
Multitasking-Fahigkeit 1,0 0,8%
Punktlichkeit 1,0 0,8%
Humor 1,0 0,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.e Qualifikationsprofil - Beruf Catering-Organisatorin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Catering-Organisatorin co co-%
Zahl erfasster offener Stellen 32,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 13,0| 40,6%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 5,0| 15,6%
keine Angaben - Computerkenntnisse 24,01 75,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 25,0| 78,1%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 8,0| 25,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 2,0 6,3%0
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 27,0 84,4%
Englisch insgesamt 24,0 75,0%
Flexibilitat 19,0 59,4%
Einsatzbereitschaft 18,0 56,3%
Deutsch sehr gut 15,0 46,9%
Organisationstalent 14,0 43,8%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 13,0| 40,6%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 11,0 34,4%
Kommunikationsstarke 10,0 31,3%
FUhrungsqualitaten 10,0 31,3%
Verantwortungsgefihl 10,0 31,3%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 9,0 28,1%
gutes Auftreten 9,0 28,1%
gepflegtes AuReres 9,0 28,1%
Teamfahigkeit 8,0 25,0%
Freude am Umgang mit Menschen 8,0 25,0%
Belastbarkeit 8,0 25,0%
Zielorientierung 8,0 25,0%
Verhandlungsgeschick 6,0 18,8%
Selbstandigkeit 6,0 18,8%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 5,0 15,6%
FUhrungserfahrung 5,0 15,6%
Office ohne Prazis. 5,0 15,6%
unternehmerisches Denken 5,0 15,6%
KundInnenorientierung 5,0 15,6%
Eventmanagement 4,01 12,5%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 4,0 12,5%
Genauigkeit 4,0 12,5%
Lehrabschluss insgesamt 3,0 9,4%
hohere Schule insgesamt 3,0 9,4%
Fuhrerschein Klasse B 3,0 9,4%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 3,0 9,4%
Fidelio 3,0 9,4%
soziale Kompetenz 3,0 9,4%
Dynamik 3,0 9,4%
vielseitige Einsetzbarkeit 3,0 9,4%
Kreativitat 3,0 9,4%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 2,0 6,3%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 2,0 6,3%
Logistik 2,0 6,3%
Blroarbeiten ohne Prazis. 2,0 6,3%
Food & Beverage ohne Prazis. 2,0 6,3%
Italienisch insgesamt 2,0 6,3%
Durchsetzungsvermoégen 2,0 6,3%
EinfuUhlungsvermdogen 2,0 6,3%
Konfliktfahigkeit 2,0 6,3%
Entscheidungsfahigkeit 2,0 6,3%
Hausverstand 2,0 6,3%
Zahlenverstandnis 2,0 6,3%
HBLA insgesamt 1,0 3,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 3,1%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Catering-Organisatorin co co-%
Zahl erfasster offener Stellen 32,0/100,0%
gute Umgangsformen 1,0 3,1%
Kontaktfreudigkeit 1,0 3,1%
analytische Fahigkeiten 1,0 3,1%
Stressstabilitat 1,0 3,1%
Beharrlichkeit 1,0 3,1%
Qualitatsbewusstsein 1,0 3,1%
Reinlichkeit 1,0 3,1%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 3,1%
Lernbereitschaft 1,0 3,1%
Selbstbewusstsein 1,0 3,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.2.1f Qualifikationsprofil - Beruf Spa-Managerlin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Spa-Managerlin sm | sm-%
Zahl erfasster offener Stellen 5,0 [100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 2,0| 40,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 0,0 0,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 3,0| 60,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 2,0| 40,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 4,01 80,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 0,0 0,0%
Inhalt der Praxis spezif. Praxisy 5,0| 100,0%
FUhrungserfahrung 5,0| 100,0%
FUhrungsqualitaten 5,0| 100,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 4,0 80,0%
Einsatzbereitschaft 4,0 80,0%
KundInnenorientierung 4,0 80,0%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 3,0] 60,0%
Teamfahigkeit 3,0 60,0%
gutes Auftreten 3,0 60,0%
Belastbarkeit 3,0 60,0%
Flexibilitat 3,0] 60,0%
Ehrgeiz 3,0 60,0%
Begeisterungsfahigkeit 3,0] 60,0%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 2,0 40,0%
SPA-Management 2,0l 40,0%
Deutsch sehr gut 2,0 40,0%
Kommunikationsstarke 2,0 40,0%
Verhandlungsgeschick 2,0 40,0%
Freude am Umgang mit Menschen 2,0 40,0%
Organisationstalent 2,0 40,0%
asthetisches Geflihl 2,0 40,0%
unternehmerisches Denken 2,0 40,0%
Verantwortungsgefihl 2,0 40,0%
Aufgeschlossenheit 2,0 40,0%
professionelle Einstellung 2,0 40,0%
Lehrabschluss insgesamt 1,0 20,0%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 1,0 20,0%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 20,0%
Englisch insgesamt 1,0 20,0%
Durchsetzungsvermoégen 1,0] 20,0%
Hilfsbereitschaft 1,0 20,0%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 20,0%
Selbstandigkeit 1,0 20,0%
Dynamik 1,0 20,0%
Qualitatsbewusstsein 1,0 20,0%
Lernbereitschaft 1,0 20,0%
Diskretion 1,0 20,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.1 Anzahl offener Stellen - BOG Kiuchenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Kuchenfach- und -hilfskrafte KU 1084,0
Kuchenleiterin ki 128,0
Koch, Kochin ko 547,5
Souschefln sc 77,0
EntremetierE en 14,0
SaucierkE sa 6,0
TournantE to 16,0
Gardemanger gm 19,0
Rotisseurln ro 5,0
PatissierkE pa 39,0
Fruhstiickskoch/-kochin fk 19,0
Pizzakoch/-kdchin pi 16,0
Kuchenhilfskraft kh 150,5
Abwascherin ab 47,0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.2 Verteilung nach Region - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Kiichenfach- und -hilfskrifte
Berufe ki ko sc en sa to gm ro pa fk pi kh ab 2Kii
Zahl erfasster n |128,0| 547,5| 77,0 | 14,0 6,0 16,0 | 19,0 5,0 39,0 | 19,0 | 16,0 | 150,5| 47,0 1084,0
offener Stellen % | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Wien n 35,0 140,0 22,0 0,0 1,0 0,0 2,0 0,0 11,0 3,0 4,0 37,0 8,0 263,0
%| 27,3%| 25,6%]| 28,6%| 0,0%| 16,7%]| 0,0%] 10,5%]| 0,0%]| 28,2%| 15,8%)| 25,0%| 24,6%| 17,0% 24,3%
Niederdsterreich n 2,0 46,0 4,0 0,0 0,0 1,0 2,0 0,0 2,0 0,0 0,0 14,0 2,0 73,0
%| 1,6% 8,4%]| 5,2%]| 0,0%| 0,0%| 6,3%]| 10,5%| 0,0%]| 5,1%| 0,0%| 0,0%| 9,3%| 4,3% 6,7%
Oberosterreich n 16,0 32,0 8,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 3,0 1,0 1,0 10,0 4,0 76,0
%| 12,5% 5,8%]| 10,4%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 5,3%| 0,0%]| 7,7%]| 5,3%| 6,3%| 6,6%| 8,5% 7,0%
Burgenland n 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0
%| 2,3% 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,3%
Steiermark n 13,0 47,5 4,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 14,0 2,0 82,5
%] 10,2% 8,7%]| 5,2%]| 0,0%]| 16,7%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%| 6,3%| 9,3%| 4,3% 7,6%
Karnten n 6,0 44,5 3,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 14,5 5,0 76,0
%| 4,7% 8,1%| 3,9%| 0,0%| 0,0%| 6,3%| 0,0%| 0,0%| 2,6%| 0,0%| 6,3%| 9,6%]| 10,6% 7,0%
Salzburg n 28,0 109,5 16,0 3,0 1,0 5,0 5,0 0,0 9,0 7,0 4,0 24,0 16,0 227,5
%] 21,9%| 20,0%]| 20,8%| 21,4%]| 16,7%]| 31,3%]| 26,3%]| 0,0%]| 23,1%| 36,8%)| 25,0%| 15,9%| 34,0% 21,0%
Tirol n 17,0 98,0 17,0 10,0 3,0 7,0 6,0 5,0 11,0 8,0 3,0 23,0 6,0 214,0
%| 13,3%| 17,9%| 22,1%| 71,4%]| 50,0%]| 43,8%] 31,6%]| 100%]| 28,2%| 42,1%)| 18,8%| 15,3%| 12,8% 19,7%
Vorarlberg n 4,0 15,0 3,0 1,0 0,0 2,0 3,0 0,0 2,0 0,0 0,0 10,0 4,0 44,0
%| 3,1% 2,7%| 3,9%| 7,1%| 0,0%| 12,5%] 15,8%]| 0,0%]| 5,1%| 0,0%| 0,0%| 6,6%]| 8,5% 4,1%
uberregional bzw. nicht n 0,0 9,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,0 0,0 12,0
zuordenbar %| 0,0% 1,6%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 6,3%| 1,3%]| 0,0% 1,1%
Ausland n 4,0 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,0 0,0 13,0
%| 3,1% 1,1%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 6,3%| 1,3%| 0,0% 1,2%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013

schulische Vorqualifikationen

- BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 |39,0|19,0|16,0/150,5/47,0||1084,0{100,0%
keine Angaben 88,0|393,5|54,0/10,0| 6,0|14,0/15,0| 5,0/29,0/13,0/15,0|150,5|47,0 840,0| 77,5%
unspez Q-Niveau insgesamt 13,0 12,0/14,0| 1,0 2,0| 3,0 2,0 47,0 4,3%
unspez Q-Niveau  ohne Prazisierung 12,0 9,0] 12,0 1,0 2,0l 3.0 2,0 41,0 3,8%
unspez Q-Niveau  Hotel-/Gastgewerbe 1,0 3,00 2,0 6,0 0,6%
Lehrabschluss insgesamt 28,0/142,0| 9,0| 3,0 1,0 8,0 6,0 1,0 198,0| 18,3%
Lehrabschluss ohne Prazisierung 5,0 2,0l 1,0 8,0 0,7%
Lehrabschluss Koch, Kdchin 23,0] 140,01 8,0 3,0 1,0 7,0l 6,0 1,0 189,0| 17,4%
Lehrabschluss KonditorIn 7,0 7,0 0,6%
Mittelschule insgesamt 2,0 2,0 4,0 0,4%
Mittelschule ohne Préazisierung 1,0 1,0 0,1%
Mittelschule Tourismusfachschule 1,0 2,0 3,0 0,3%
hohere Schule insgesamt 2,0 2,0 0,2%
hoéhere Schule ohne Prazisierung 0,0 0,0%
HBLA insgesamt 2,0 2,0 0,2%
HBLA ohne Prazisierung 0,0 0,0%
HBLA Tourismus 2,0 2,0 0,2%
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Flihrerschein insgesamt 2,0|] 14,0 1,0 7,0 1,0 25,0 2,3%
Fuhrerschein ohne Préazisierung 1,0 1,0 2,0 0,2%
Fuhrerschein Klasse B 1,0 13,01 1,0 7,01 1,0 23,0 2,1%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,1%
allgemeine kaufméannische Weiterbildung 4,0 4,0 0,4%
Diatktchenausbildung 2,0 2,0 0,2%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013

berufspraktische Erfahrungen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 |39,0|19,0|16,0/150,5/47,0||1084,0{100,0%
keine Angaben 73,0|373,0/42,0|11,0] 3,0|/11,0|11,0| 3,0/22,0/11,0/10,0| 97,0|33,0 700,0|] 64,6%
auch ohne Praxis 1,0 1,0 0,1%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 43,0| 120,5| 24,01 1,0] 2,0 5,0] 6,0 8,01 7,0] 5,0 38,5| 12,0 272,0] 25,1%
< 1 Jahr 1,0 10,0 2,0 1,0 12,01 1,0 27,0 2,5%
1 - 3 Jahre 1,0 17,0 3,01 2,0 1,0] 1,0 1,0 26,0 2,4%
> 3 Jahre 10,01 26,0 8,0 1,0 2,0l 2,0 6,0 3,0 58,0 5,4%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 13,01 75,0 5,0] 1,0 1,0] 1,0 3,01l 2,0 3,01 26,0| 6,0 136,0| 12,5%
spezifische Praxis 42,0 98,5| 30,01 2,0f 2,0/ 4,0 8,01 2,0| 14,0 6,0 3,0 27,5/ 8,0 247,0| 22,8%
Fiihrungserfahrung 19,0 2,0| 11,0 2,0l 1,0 1,0 36,0 3,3%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.6 Computerkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskréfte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 | 39,0|19,0|16,0/150,5/47,0||1084,0{100,0%
keine Angaben 122,0/537,5/69,0/14,0| 6,0/16,0|18,0| 5,0/37,0/19,0/16,0/150,5|/47,0| |1057,0] 97,5%
EDV-Standardprogramme insgesamt 6,0| 10,0| 8,0 1,0 2,0 27,0 2,5%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 4,0 9,0] 2,0 15,0 1,4%
Office insgesamt 2,0 1,0] 6,0 1,0 2,0 12,0 1,1%
Office ohne Prazis. 2,0 1,0 4,0 1,0 2,0 10,0 0,9%

Word 2,0 2,0 0,2%

Excel 2,0 2,0 0,2%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 | 39,0|19,0|16,0/150,5/47,0||1084,0{100,0%
keine Angaben 105,0/483,5|/52,0{12,0| 5,0|/13,0/12,0| 3,0/28,0/18,0/16,0/130,5|45,0 923,0| 85,1%
nicht spezifizierte Kenntnisse 6,0|] 17,0] 3,0| 2,0 1,0/ 3,0 4,0/ 1,0 5,0] 2,0 44,0 4,1%
handwerkliche Fahigkeiten insgesamt 2,0 2,0 0,2%
handwerkliche Fahigkeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%
Lebensmittelverarbeitung insgesamt 2,0 2,0 0,2%
Lebensmittelverarbeitung ohne Prazis. 0,0 0,0%
Fleischverarbeitung 2,0 2,0 0,2%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 6,0 6,0 0,6%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 5,0 5,0 0,5%
Logistik 1,0 1,0 0,1%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe insgesamt| 12,0| 45,0|22,0 1,0/ 2,0] 4,0 2,0] 7,0 15,0 110,0| 10,1%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 1,0 1,0 0,1%
Food & Beverage insgesamt 2,0 3,01 7,0 12,0 1,1%
Food & Beverage ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kalkulation im Kiichenbereich 1,0 7,0 8,0 0,7%
Lebensmitteleinkauf 2,0 1,0 3,0 6,0 0,6%
Lebensmittellagerhaltung 3,0 3,0 0,3%
Kuchenarbeiten insgesamt 11,01 43,0| 19,0 1,0l 2,0 4,0 2,0 7,0 14,0 103,0 9,5%
Kuchenarbeiten ohne Prazis. 2,0 4,01 1,0 1,0 2,0 2,0 12,0 1,1%
Kuchenfihrung 1,0 1,0] 2,0 4,0 0,4%
HACCP 4,01 15,0] 8,0 1,0 2,0 2,0] 4,0 36,0 3,3%
grundlegende Kochkenntnisse 1,0 8,0 9,0 0,8%
bodenstandige Kiiche 1,0 1,0 0,1%
Osterreichische Kiuche 4,0 9,0 1,0 2,0 16,0 1,5%
Diatkiiche 1,0 7,0 8,0 0,7%
mediterrane Kiche 1,0] 1,0 2,0 0,2%
internationale Kiiche 2,0 2,0 1,0 5,0 0,5%
italienische Kiiche 1,0 4,00 4,0 9,0 0,8%
chinesische Kiche 7,0 4,0 11,0 1,0%
Patisseriekenntnisse 4,0 3,0 7,0 0,6%
Servieren insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Servieren ohne Préazis. 1,0 1,0 0,1%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 1,0/ 1,0 1,0 3,0 0,3%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 1,0 3,0 0,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 | 39,0|19,0|16,0/150,5/47,0||1084,0{100,0%
keine Angaben 121,0|517,5/72,0/12,0| 6,0|13,0/17,0| 3,0/39,0/15,0/15,0/149,5|47,0| |1027,0| 94,7%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,1%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,1%

Englisch insgesamt 7,0] 26,0] 1,0 2,0 3,0] 2,0 2,0 4,0/ 1,0 1,0 49,0 4,5%
sehr gut 2,0 2,0 0,2%

gut 6,0 16,0 1,0 1,0 24,0 2,2%

etwas 1,0 8,0l 1,01 2,0 3,0 2,0 2,0 3,0 1,0 23,0 2,1%

Italienisch insgesamt 4,0| 4,0 8,0 0,7%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 4,01 4,0 8,0 0,7%

Kroatisch insgesamt 1,0 1,0 0,1%
sehr gut 0,0/ 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0/ 0,1%

Deutsch insgesamt 41,0|141,0| 26,0/ 6,0/ 3,0| 8,0| 7,0/ 4,0/12,0/12,0/ 3,0| 47,0|15,0 325,0| 30,0%
sehr gut 25,01 75,0| 13,0] 5,0f 1,0 6,0/ 3,0 4,0l 6,0f 8,0] 1,0 16,0] 2,0 165,0| 15,2%

gut 15,01 58,0| 13,0] 1,0 2,01 4,0 6,0 4,0] 2,0 29,0| 11,0 145,0| 13,4%

etwas 1,0 8,0 2,0 2,01 2,0 15,0 1,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Kiichenfach- und -hilfskréfte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 | 39,0|19,0|16,0/150,5/47,0||1084,0{100,0%
keine Angaben 49,0|283,0| 33,0/ 4,0/ 1,0/10,0| 8,0/ 3,0|/15,0| 6,0/13,0| 81,0|28,0 534,0| 49,3%
soziale Kom- insgesamt 57,0|]160,5|30,0| 4,0/ 4,0] 20| 50| 20|16,0f 9,0 1,0] 39,5 7,0 337,0| 31,1%
petenzen soziale Kompetenz 4,0 4,0 0,4%
Teamfahigkeit 36,0 95,5| 15,01 2,0 3,0 1,0 4,0 12,01 5,0 15,51 1,0 190,0| 17,5%
Kommunikationsstarke 3,01 21,0 1,0 1,0 26,0 2,4%
gutes Auftreten 10,01 38,0 7,0 1,0 2,01 1,0 10,0| 4,0 73,0 6,7%
gepflegtes AuReres 8,01 35,01 4,0] 1,0 1,0] 2,0 6,0] 2,0 10,0 5.0 74,0 6,8%
gute Umgangsformen 3,0 7,0l 1,0 1,0 12,0 1,1%
Fuhrungsqualitaten 22,0 3,0| 15,0 2,00 1,0 1,0 44,0 4,1%
Durchsetzungsvermoégen 9,0 2,0 11,0 1,0%
padagogisches Talent 1,0 1,0 0,1%
Einfuhlungsvermogen 1,0 1,0 2,0 0,2%
Konfliktfahigkeit 1,0 1,0 0,1%

Freude am Umgang
mit Menschen 8,0 27,01 5,0 2,0 7,0l 1,0 1,0] 16,0] 1,0 68,0 6,3%
Kontaktfreudigkeit 3,0 4,0 2,0l 1,0 1,0f 1,0 2,0 1,0 1,0 16,0 1,5%
Freundlichkeit 6,0 27,0 2,0l 1,0 1,0f 1,0] 2,0 3,0] 4,0 8,01 3,0 58,0 5,4%
Hilfsbereitschaft 2,0 4,0 2,0 1,0 2,0 2,0 13,0 1,2%
Kollegialitat 1,0 6,0 2,0 1,0 10,0 0,9%
Kooperationsbereitschaft 1,0 2,0 3,0 0,3%
kognitive Kom- insgesamt 17,0 21,0/ 8,0 2,0 3,0/ 1,0] 2,0 2,0 2,0] 3,0 2,0 63,0 5,8%
petenzen Organisationstalent 12,0 13,0f 3,0 1,0 1,0 30,0 2,8%
innovatives Denken 5,0 4,01 4,0 1,0] 1,0 1,0 2,0 18,0 1,7%
analytische Fahigkeiten 9,0 1,0 10,0 0,9%
Umsicht 1,0 1,0 0,1%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 1,0 2,0l 1,0 2,0 1,0 2,0 10,0 0,9%
Aufmerksamkeit 1,0 2,0 2,0l 1,0 2,0 8,0 0,7%
Hausverstand 1,0 1,0 1,0 3,0 0,3%
Entwicklungspotential 2,01 2,0 4,0 0,4%
Umsetzungskom- insgesamt 42,0/120,5/29,0| 4,0 1,0 2,0] 3,0/ 2,0{12,0] 6,0 2,0| 22,5| 9,0 255,0| 23,5%
petenzen Belastbarkeit 18,01 37,5 4,0 1,0 1,0 2,0 7,0 10,51 2,0 83,0 7,7%
Stressstabilitat 10,01 27,01 7,0 1,0 1,0 2,0] 3,0 5,0] 1,0 57,0 5,3%
Selbstandigkeit 14,01 55,0 8,0 2,0/ 1,0f 1,0 2,0f 2,0] 8,0/ 1,0] 1,0 7,0l 1,0 103,0 9,5%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Kiichenfach- und -hilfskrifte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 | 39,0|19,0|16,0/150,5/47,0| |1084,0{100,0%
strukturierte Arbeitsweise 3,0 6,0] 3,0 1,0 2,0 2,0 1,0 18,0 1,7%

Zielorientierung 4,0 7,01 2,0 2,0l 1,0 3,0 19,0 1,8%

Beharrlichkeit 2,0 2,0 0,2%

Dynamik 1,01 12,0] 1,0 1,01 2,0 5,0] 5,0 27,0 2,5%

vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 1,0 0,1%

Kreativitat 14,01 32,0| 17,0] 3,0 1,01 3,0] 2,0 6,0] 1,0 3,0 82,0 7,6%

asthetisches Gefiihl 2,0 1,0 2,0 1,0 2,0 8,0 0,7%

handwerkliches Geschick 1,0 1,0 0,1%

Werthaltungen und insgesamt 74,0|216,5|42,0| 8,0/ 4,0] 6,0/ 9,0/ 2,0|24,0|/13,0] 2,0] 62,5|/19,0 482,0| 44,5%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 40,0( 120,0| 30,0 7,0] 4.0/ 6,0 7,0 20| 18,0 80| 2,0/ 30,0/ 8,0/| 282,0] 26,0%
Flexibilitat 23,0 55,5/ 11,0 1,01 2,0 2,0l 2,0 2,01 2,0 6,0 24,51 2,0 133,0] 12,3%

unternehmerisches Denken 4,0 4,01 5,0 1,0] 1,0 2,0 1,0 18,0 1,7%

Ehrgeiz 2,01 14,0 7,0 2,0 1,0 26,0 2,4%

Verantwortungsgefihl 27,01 57,0| 13,0 2,0l 1,01 4,0 2,0] 5,0 3,0 19,0| 13,0 146,0| 13,5%

Reisebereitschaft 1,0l 11,0 2,0 14,0 1,3%

KundlInnenorientierung 18,01 31,0f 5,0| 2,0 3,0 2,0l 2,01 6,0] 4,0 12,01 2,0 87,0 8,0%

Punktlichkeit 3,0 6,0 1,0 1,0 2,0 1,0 14,0 1,3%

Qualitatsbewusstsein 21,01 48,0 9,0] 2,0 2,0 6,0] 3,0 1,0] 1,0 93,0 8,6%

Genauigkeit 7,01 14,0] 5,0 1,0 6,0 9,0] 5,0 47,0 4,3%

Reinlichkeit 1,0 13,0] 5,0 1,0] 1,0 2,0] 5,0 28,0 2,6%

Begeisterungsfahigkeit 4,01 10,01 4,0] 1,0 1,0] 4,0 2,0l 1,0 1,0 28,0 2,6%

Loyalitat 2,0l 3,0 1,0 6,0 0,6%

Ausgeglichenheit 1,0 1,0 0,1%

Humor 1,0 5,0 2,0 8,0 0,7%

Aufgeschlossenheit 4,0 5,0] 3,0 1,0] 1,0 3,0 3,0 20,0 1,8%

Lernbereitschaft 5,0 11,01 1,0 2,0 2,0 2,01 2,0 1,0 26,0 2,4%

Neugierde 4,0 4,0 0,4%

Geduld 1,0 1,0 0,1%

Ehrlichkeit 3,0 6,0 4,0] 2,0/ 1,0 1,04 1,0 2,0l 1,0 2,0 23,0 2,1%

Diskretion 1,0 4,0 2,0 1,0 2,0 10,0 0,9%

professionelle Einstellung 6,0 1,0 7,0 0,6%

Optimismus 5,0 5,0 0,5%

korperliche insgesamt 1,0 5,0 6,0 0,6%
Anforderungen korperliche Fitness 5,0 50| 0,5%
guter Geschmackssinn 1,0 1,0 0,1%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.1 Anzahl offener Stellen - BOG Kiuchenfach- und -hilfskrafte

Eragebnisse von 2012

BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Kuchenfach- und -hilfskrafte KU 1101,5
Kuchenleiterin ki 127,0
Koch, Kochin ko 545,0
Souschefln sc 56,0
EntremetierE en 17,0
SaucierkE sa 5,0
TournantE to 7,0
Gardemanger gm 19,0
Rotisseurln ro 3,0
PatissierkE pa 36,5
Fruhstiickskoch/-kochin fk 13,0
Pizzakoch/-kdchin pi 13,0
Kuchenhilfskraft kh 200,0
Abwascherin ab 60,0

Ergebnisse von 2013

BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Kuchenfach- und -hilfskrafte KU 1084,0
KuchenleiterIn ki 128,0
Koch, Kochin ko 547,5
Souschefln sc 77,0
EntremetierE en 14,0
SaucierkE sa 6,0
TournantE to 16,0
Gardemanger gm 19,0
Rotisseurln ro 5,0
PatissierkE pa 39,0
Fruhstiickskoch/-kochin fk 19,0
Pizzakoch/-kdchin pi 16,0
Kuchenhilfskraft kh 150,5
AbwascherIn ab 47,0
Veranderungen 2013 zu 2012
BB |BOG Beruf Kurzel Anzahl Prozent
Hotel- und Gastgewerbe
Kuchenfach- und -hilfskrafte KU -17,5 -1,59%

Kuchenleiterin ki 1,0 0,79%
Koch, Kochin ko 2,5 0,46%
Souschefln sc 21,0 37,50%
EntremetierE en -3,0 -17,65%
SaucierE sa 1,0 20,00%
TournantE to 9,0 128,57%
Gardemanger gm 0,0 0,00%
Rotisseurln ro 2,0 66,67%
PatissierkE pa 2,5 6,85%
Fruhstiickskoch/-kochin fk 6,0 46,15%
Pizzakoch/-kdchin pi 3,0 23,08%
Kuchenhilfskraft kh -49,5 -24,75%
Abwascherin ab -13,0 -21,67%
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2.3.2 Verteilung nach Region - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2012
Verteilung nach Region - BOG Kiichenfach- und -hilfskrifte
Berufe ki ko sc en sa to gm ro pa fk pi kh ab 2Kii
Zahl erfasster n |127,0| 545,0| 56,0 | 17,0 5,0 7,0 19,0 3,0 36,5 | 13,0 | 13,0 | 200,0| 60,0 1101,5
offener Stellen % | 100% | 100%]| 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% 100%
Wien n 27,0 138,0 15,0 0,0 2,0 0,0 5,0 0,0 8,0 2,0 4,0 40,0 9,0 250,0
%| 21,3%| 25,3%]| 26,8%| 0,0%]| 40,0%]| 0,0%] 26,3%]| 0,0%] 21,9%]| 15,4%)| 30,8%)]| 20,0%| 15,0% 22,7%
Niederdsterreich n 6,0 30,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,0 1,0 13,0 2,0 59,0
%| 4,7% 55%| 7,1%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| 2,7%]| 15,4%| 7,7%| 6,5%]| 3,3% 5,4%
Oberdsterreich n 6,0 27,0 4,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 11,0 2,0 54,0
%| 4,7% 5,0%| 7,1%| 5,9%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 8,2%]| 0,0%| 0,0%]| 5,5%]| 3,3% 4,9%
Burgenland n 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0
%| 1,6% 0,2%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,3%
Steiermark n 22,0 55,5 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 1,0 0,0 19,0 8,0 110,5
%| 17,3%| 10,2%| 3,6%| 0,0%]| 0,0%]| 0,0%]| 0,0%]| 0,0%]| 8,2%| 7,7%]| 0,0%]| 9,5%| 13,3% 10,0%
Karnten n 5,0 44.5 4,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 1,0 21,0 6,0 85,5
%]| 3,9% 8,2%| 7,1%]| 5,9%] 20,0%| 0,0%]| 5,3%| 0,0%| 2,7%| 0,0%| 7,7%]| 10,5%]| 10,0% 7,8%
Salzburg n 28,0 118,5 11,0 4,0 0,0 2,0 1,0 1,0 7,5 4,0 0,0 44,0 15,0 236,0
%| 22,0%| 21,7%]| 19,6%| 23,5%| 0,0%] 28,6%]| 5,3%] 33,3%]| 20,5%]| 30,8%]| 0,0%]| 22,0%| 25,0% 21,4%
Tirol n 22,0 85,0 12,0 7,0 2,0 3,0 10,0 1,0 11,0 4,0 6,0 28,5 10,5 202,0
%| 17,3%| 15,6%| 21,4%| 41,2%]| 40,0%| 42,9%] 52,6%] 33,3%]| 30,1%| 30,8%)| 46,2%| 14,3%| 17,5% 18,3%
Vorarlberg n 6,0 25,5 4,0 4,0 0,0 2,0 2,0 1,0 2,0 0,0 0,0 15,0 7,5 69,0
%| 4,7% 4,7%]| 7,1%]| 23,5%]| 0,0%] 28,6%| 10,5%| 33,3%| 5,5%| 0,0%| 0,0%| 7,5%| 12,5% 6,3%
uberregional bzw. nicht n 3,0 16,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 5,5 0,0 25,5
zuordenbar %| 2,4% 2,9%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 7,7%]| 2,8%| 0,0% 2,3%
Ausland n 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 7,0
%| 0,0% 0,7%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 1,5%| 0,0% 0,6%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Kiichenfach- und -hilfskrifte
Berufe ki ko sc en sa to gm ro pa fk pi kh ab 2Kii
Zahl erfasster n |128,0| 547,5| 77,0 | 14,0 6,0 16,0 | 19,0 5,0 39,0 | 19,0 | 16,0 | 150,5| 47,0 1084,0
offener Stellen % | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Wien n 35,0 140,0 22,0 0,0 1,0 0,0 2,0 0,0 11,0 3,0 4,0 37,0 8,0 263,0
%| 27,3%| 25,6%]| 28,6%| 0,0%| 16,7%]| 0,0%] 10,5%]| 0,0%]| 28,2%| 15,8%)| 25,0%| 24,6%| 17,0% 24,3%
Niederdsterreich n 2,0 46,0 4,0 0,0 0,0 1,0 2,0 0,0 2,0 0,0 0,0 14,0 2,0 73,0
%| 1,6% 8,4%]| 5,2%]| 0,0%| 0,0%| 6,3%]| 10,5%| 0,0%]| 5,1%| 0,0%| 0,0%| 9,3%| 4,3% 6,7%
Oberosterreich n 16,0 32,0 8,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 3,0 1,0 1,0 10,0 4,0 76,0
%| 12,5% 5,8%]| 10,4%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 5,3%| 0,0%]| 7,7%]| 5,3%| 6,3%| 6,6%| 8,5% 7,0%
Burgenland n 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0
%| 2,3% 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,3%
Steiermark n 13,0 47,5 4,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 14,0 2,0 82,5
%] 10,2% 8,7%]| 5,2%]| 0,0%]| 16,7%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%| 6,3%| 9,3%| 4,3% 7,6%
Karnten n 6,0 44,5 3,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 14,5 5,0 76,0
%| 4,7% 8,1%| 3,9%| 0,0%| 0,0%| 6,3%| 0,0%| 0,0%| 2,6%| 0,0%| 6,3%| 9,6%]| 10,6% 7,0%
Salzburg n 28,0 109,5 16,0 3,0 1,0 5,0 5,0 0,0 9,0 7,0 4,0 24,0 16,0 227,5
%] 21,9%| 20,0%]| 20,8%| 21,4%]| 16,7%]| 31,3%]| 26,3%]| 0,0%]| 23,1%| 36,8%)| 25,0%| 15,9%| 34,0% 21,0%
Tirol n 17,0 98,0 17,0 10,0 3,0 7,0 6,0 5,0 11,0 8,0 3,0 23,0 6,0 214,0
%| 13,3%| 17,9%| 22,1%| 71,4%]| 50,0%]| 43,8%] 31,6%]| 100%]| 28,2%| 42,1%)| 18,8%| 15,3%| 12,8% 19,7%
Vorarlberg n 4,0 15,0 3,0 1,0 0,0 2,0 3,0 0,0 2,0 0,0 0,0 10,0 4,0 44,0
%| 3,1% 2,7%| 3,9%| 7,1%| 0,0%| 12,5%] 15,8%]| 0,0%]| 5,1%| 0,0%| 0,0%| 6,6%]| 8,5% 4,1%
uberregional bzw. nicht n 0,0 9,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,0 0,0 12,0
zuordenbar %| 0,0% 1,6%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 6,3%| 1,3%]| 0,0% 1,1%
Ausland n 4,0 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,0 0,0 13,0
%| 3,1% 1,1%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 6,3%| 1,3%| 0,0% 1,2%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Veranderungen 2013 zu 2012
Verteilung nach Region - BOG Kiichenfach- und -hilfskrifte

Berufe ki ko sc en sa to gm ro pa fk pi kh ab 2Kii

Zahl erfasster n 1,0 2,5 21,0 -3,0 1,0 9,0 0,0 2,0 2,5 6,0 3,0 -49,5 -13,0 -17,5
offener Stellen % 1% 0% 38% -18% 20%| 129% 0% 67% 7% 46% 23% -25% -22% -1,6%

Wien n 8,0 2,0 7,0 0,0 -1,0 0,0 -3,0 0,0 3,0 1,0 0,0 -3,0 -1,0 13,0
% 29,6% 1,4% 46,7%|  =-=--- -50,0%| - ===-- -60,0%| « ===-- 37,5% 50,0% 0,0% -7,5%| -11,1% 5,2%

Niederdsterreich n -4,0 16,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,0 0,0 1,0 -2,0 -1,0 1,0 0,0 14,0
%| -66,7%| 53,3%| 0,0%| mmm=m|  mmmem| | | eoeee 100,0%|-100,0%|-100,0%| 7,7%| 0,0% 23,7%

Oberésterreich n 10,0 5,0 4,0 -1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 1,0 -1,0 2,0 22,0
%| 166,7%| 18,5%| 100,09%]-100,0%|  =====| = mmmem|  meeeo|  eoee- 0,0%|  mmmem|  eeee- -9,1%| 100,0% 40,7%

Burgenland n 1,0 -1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%| 50,09|-100,0%|  =mmm=|  mmmem|  emmee| e o] e o] ] | ]| e 0,0%

Steiermark n -9,0 -8,0 2,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 -3,0 -1,0 1,0 -5,0 -6,0 -28,0
%| -40,9%| -14,4%| 100,00%|  mmm==|  cmmem|  mmmee| o] eoeee -100,0%|-100,0%|  ----- -26,3%| -75,0%|| -25,3%

Karnten n 1,0 0,0 -1,0 -1,0 -1,0 1,0 -1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -6,5 -1,0 -9,5
%| 20,00 0,0%| -25,0%]|-100,0%|-100,0%|  ----- -100,0%|  ----- 0,0%|  ----- 0,0%| -31,0%| -16,7%|| -11,1%

Salzburg n 0,0 -9,0 5,0 -1,0 1,0 3,0 4,0 -1,0 1,5 3,0 4,0 -20,0 1,0 -8,5
%| 0,0%w| -7,6%| 455%| -250%)| « ----- 150,0%)| 400,0%|-100,09%| 20,0%| 75,00|  ----- -455%|  6,7% -3,6%

Tirol n -5,0 13,0 5,0 3,0 1,0 4,0 -4,0 4,0 0,0 4,0 -3,0 -5,5 -4,5 12,0
%| -22,7% 15,3% 41,7% 42,9% 50,0%| 133,3%| -40,0%]| 400,0% 0,0%]| 100,0%| -50,0%| -19,3%]| -42,9% 5,9%

Vorarlberg n -2,0 -10,5 -1,0 -3,0 0,0 0,0 1,0 -1,0 0,0 0,0 0,0 -5,0 -3,5 -25,0
%| -33,3%| -41,2%]| -25,0%]| -75,0%| - ==--- 0,0% 50,0%]-100,0% 0,0%]|  =====]|  =————- -33,3%| -46,7% -36,2%

uberregional bzw. nicht n -3,0 -7,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -3,5 0,0 -13,5
zuordenbar %]-100,0%| -43,8%|  =====|  =====]|  ===—=]  mmmem]| mmeem] mmmem] mmeee] meeee 0,0%]| -63,6%| - ===-- -52,9%

Ausland n 4,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 -1,0 0,0 6,0
%| - 50,0%|  =====| @ =====|  m====]  emmee] eeeee] emmee] sseee] eseee] eeeee -33,3%| « ==——- 85,7%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Eragebnisse von 2012

schulische Vorqualifikationen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 127,0|545,0|56,0|17,0| 5,0 | 7,0 |19,0| 3,0 |36,5|13,0{13,0/200,0{60,0||1101,5/100,0%
keine Angaben 87,0|420,5|47,0/15,0| 5,0| 6,0|15,0| 2,0/27,5/11,0{12,0/196,0|60,0 904,0| 82,1%
unspez Q-Niveau insgesamt 5,0 5,0 10,0 0,9%
unspez Q-Niveau  ohne Prazisierung 3,0 3,0 0,3%
unspez Q-Niveau  Hotel-/Gastgewerbe 2,0 5,0 7,0 0,6%
Lehrabschluss insgesamt 35,0|119,5| 9,0| 2,0 1,0/ 4,0|] 1,0f 9,0/ 20| 1,0 4,0 187,5| 17,0%
Lehrabschluss ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Lehrabschluss Koch, Kochin 35,0| 119,5| 9,0 2,0 1,0 4,0] 1,0 9,0] 2,0 1,0 4,0 187,5| 17,0%
Lehrabschluss KonditorIn 9,0 9,0 0,8%
Mittelschule insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Mittelschule ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Mittelschule Tourismusfachschule 1,0 1,0 0,1%
hohere Schule insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,2%
hoéhere Schule ohne Prazisierung 0,0 0,0%
HBLA insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,2%
HBLA ohne Prazisierung 0,0 0,0%
HBLA wirtschaftliche Berufe 1,0 1,0 0,1%
HBLA Tourismus 1,0 1,0 2,0 0,2%
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Flihrerschein insgesamt 2,0|] 10,0 2,0 14,0 1,3%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fuhrerschein Klasse B 2,0l 10,0 2,0 14,0 1,3%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2012
schulische Vorqualifikationen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte
Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 127,0|545,0|56,0|17,0| 5,0 | 7,0 |19,0| 3,0 |36,5|13,0{13,0/200,0{60,0||1101,5/100,0%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 0,0 0,0%
allgemeine kaufméannische Weiterbildung 1,0 1,0 0,1%
Befahigungsprufung Gastgewerbe 1,0 1,0 0,1%
Hygienemanagerinausbildung 1,0 1,0 0,1%
Patisserieausbildung 1,0 1,0 0,1%
Diatkuchenausbildung 3,0 3,0 6,0 0,5%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
schulische Vorqualifikationen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte
Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 |39,0|19,0|16,0/150,5/47,0||1084,0{100,0%
keine Angaben 88,0|393,5|54,0/10,0| 6,0|14,0/15,0| 5,0/29,0/13,0/15,0|150,5|47,0 840,0| 77,5%
unspez Q-Niveau insgesamt 13,0 12,0/14,0| 1,0 2,0| 3,0 2,0 47,0 4,3%
unspez Q-Niveau  ohne Prazisierung 12,0 9,0] 12,0 1,0 2,0l 3.0 2,0 41,0 3,8%
unspez Q-Niveau  Hotel-/Gastgewerbe 1,0 3,00 2,0 6,0 0,6%
Lehrabschluss insgesamt 28,0/142,0| 9,0| 3,0 1,0 8,0 6,0 1,0 198,0| 18,3%
Lehrabschluss ohne Prazisierung 5,0 2,0l 1,0 8,0 0,7%
Lehrabschluss Koch, Kdchin 23,0] 140,01 8,0 3,0 1,0 7,0l 6,0 1,0 189,0| 17,4%
Lehrabschluss KonditorIn 7,0 7,0 0,6%
Mittelschule insgesamt 2,0 2,0 4,0 0,4%
Mittelschule ohne Préazisierung 1,0 1,0 0,1%
Mittelschule Tourismusfachschule 1,0 2,0 3,0 0,3%
hohere Schule insgesamt 2,0 2,0 0,2%
hoéhere Schule ohne Prazisierung 0,0 0,0%
HBLA insgesamt 2,0 2,0 0,2%
HBLA ohne Prazisierung 0,0 0,0%
HBLA wirtschaftliche Berufe 0,0 0,0%
HBLA Tourismus 2,0 2,0 0,2%
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Flihrerschein insgesamt 2,0|] 14,0 1,0 7,0 1,0 25,0 2,3%
Fuhrerschein ohne Préazisierung 1,0 1,0 2,0 0,2%
Fuhrerschein Klasse B 1,0 13,01 1,0 7,01 1,0 23,0 2,1%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

schulische Vorqualifikationen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%

Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 | 39,0|19,0|16,0/150,5/47,0||1084,0{100,0%

sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,1%
allgemeine kaufméannische Weiterbildung 4,0 4,0 0,4%
Befahigungsprufung Gastgewerbe 0,0 0,0%
Hygienemanagerinausbildung 0,0 0,0%
Patisserieausbildung 0,0 0,0%
Diatktchenausbildung 2,0 2,0 0,2%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Eragebnisse von 2012

berufspraktische Erfahrungen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 127,0|545,0|56,0|17,0| 5,0 | 7,0 |19,0| 3,0 |36,5|13,0{13,0/200,0{60,0||1101,5/100,0%
keine Angaben 58,0(400,0|35,0|/11,0| 5,0 5,0(14,0| 2,0|25,5|] 9,0/11,0|153,0|53,0 781,5| 70,9%
auch ohne Praxis 2,5 2,5 0,2%
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 47,0| 108,5| 15,01 5,0 2,00 2,0 1,0] 5,0 4,0] 1,0 46,0 7,0 243,5| 22,1%
< 1 Jahr 1,0 7,0 1,0 1,0 10,0 0,9%
1 - 3 Jahre 4,0 6,0] 1,0 1,0 2,0 14,0 1,3%
> 3 Jahre 17,01 21,0 5,0] 1,0 2,0 3,0 1,0 50,0 4,5%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 7,0 50,5| 5,0 2,0 1,0] 1,0 2,0] 1,0 1,0 20,0] 6,0 96,5 8,8%
spezifische Praxis 62,01 92,0| 16,0 4,0 1,0 4,0 1,0] 9,04, 3,0] 1,0/ 27,0 1,0 221,0| 20,1%
Fiihrungserfahrung 26,0 2,0l 3,0 2,0 33,0 3,0%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

berufspraktische Erfahrungen - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 |39,0|19,0|16,0/150,5/47,0||1084,0{100,0%
keine Angaben 73,0|373,0/42,0|11,0] 3,0|/11,0|11,0| 3,0/22,0/11,0/10,0| 97,0|33,0 700,0|] 64,6%
auch ohne Praxis 1,0 1,0 0,1%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 43,0| 120,5| 24,01 1,0] 2,0 5,0] 6,0 8,01 7,0] 5,0 38,5| 12,0 272,0] 25,1%
< 1 Jahr 1,0 10,0 2,0 1,0 12,01 1,0 27,0 2,5%
1 - 3 Jahre 1,0 17,0 3,01 2,0 1,0] 1,0 1,0 26,0 2,4%
> 3 Jahre 10,01 26,0 8,0 1,0 2,0l 2,0 6,0 3,0 58,0 5,4%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 13,01 75,0 5,0] 1,0 1,0] 1,0 3,01l 2,0 3,01 26,0| 6,0 136,0| 12,5%
spezifische Praxis 42,0 98,5| 30,01 2,0f 2,0/ 4,0 8,01 2,0| 14,0 6,0 3,0 27,5/ 8,0 247,0| 22,8%
Fiihrungserfahrung 19,0 2,0| 11,0 2,0l 1,0 1,0 36,0 3,3%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.6 Computerkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2012
Computerkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 127,0|545,0|56,0|17,0| 5,0 | 7,0 |19,0| 3,0 |36,5|13,0{13,0/200,0{60,0||1101,5/100,0%
keine Angaben 119,0|542,0(|55,0{17,0| 5,0 7,0|18,0| 3,0|35,5/13,0/13,0/200,0/60,0| |1087,5| 98,7%
EDV-Standardprogramme insgesamt 8,0 3,0 1,0 1,0 13,0 1,2%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 3,0 2,0l 1,0 6,0 0,5%
Internet 2,0 2,0 0,2%
Outlook 2,0 2,0 0,2%
Office insgesamt 5,0 1,0 1,0 7,0 0,6%
Office ohne Prazis. 4,0 1,0 1,0 6,0 0,5%

Word 1,0 1,0 0,1%

Excel 1,0 1,0 0,1%
sonstige Softwaretools insgesamt 2,0 1,0 3,0 0,3%
betriebliche Standardsoftware insgesamt 1,0 1,0 0,1%
betriebliche Standardsoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%
BKVWin 1,0 1,0 0,1%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,2%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%

Protel 1,0 1,0 2,0 0,2%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 | 39,0|19,0|16,0/150,5/47,0||1084,0{100,0%
keine Angaben 122,0/537,5/69,0/14,0| 6,0/16,0|18,0| 5,0/37,0/19,0/16,0/150,5|/47,0| |1057,0] 97,5%
EDV-Standardprogramme insgesamt 6,0| 10,0| 8,0 1,0 2,0 27,0 2,5%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 4,0 9,0] 2,0 15,0 1,4%
Internet 0,0 0,0%
Outlook 0,0 0,0%
Office insgesamt 2,0 1,0] 6,0 1,0 2,0 12,0 1,1%
Office ohne Prazis. 2,0 1,0 4,0 1,0 2,0 10,0 0,9%

Word 2,0 2,0 0,2%

Excel 2,0 2,0 0,2%
sonstige Softwaretools insgesamt 0,0 0,0%
betriebliche Standardsoftware insgesamt 0,0 0,0%
betriebliche Standardsoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%
BKVWin 0,0 0,0%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 0,0 0,0%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%

Protel 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2012
fachspezifische Kenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 127,0|545,0|56,0|17,0| 5,0 | 7,0 |19,0| 3,0 |36,5|13,0{13,0/200,0{60,0||1101,5/100,0%
keine Angaben 86,0|476,0|40,0/12,0/| 5,0| 2,0/12,0| 2,0/30,5| 9,0/12,0/184,0|59,0 929,5| 84,4%
nicht spezifizierte Kenntnisse 9,0| 18,0] 4,0| 3,0 3,0| 4,0 3,0| 4,0 3,0 51,0 4,6%
handwerkliche Fahigkeiten insgesamt 0,0 0,0%
handwerkliche Fahigkeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%
Lebensmittelverarbeitung insgesamt 0,0 0,0%
Lebensmittelverarbeitung ohne Prazis. 0,0 0,0%
Fleischverarbeitung 0,0 0,0%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Préazis. 1,0 1,0 0,1%
Logistik 0,0 0,0%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe insgesamt| 31,0| 51,0|{12,0] 2,0 2,0/ 3,0/ 1,0] 3,0 1,0/ 13,0 1,0 120,0| 10,9%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe  ohne Prazis. 0,0 0,0%
Food & Beverage insgesamt 3,0 1,0 3,0 1,0 8,0 0,7%
Food & Beverage ohne Prazis. 2,0 2,0 1,0 5,0 0,5%
Kalkulation im Kuchenbereich 1,0 1,0 0,1%
Lebensmitteleinkauf 1,0 1,0 2,0 0,2%
Lebensmittellagerhaltung 1,0 1,0 2,0 0,2%
Kuchenarbeiten insgesamt 30,0 51,0f 9,01 2,0 2,0 3,0 1,0] 3,0 1,0 13,01 1,0 116,0| 10,5%
Kiuchenarbeiten ohne Prazis. 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 5,0 0,5%
Kuchenfihrung 1,0 1,0 0,1%
HACCP 18,01 12,04 3,0] 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 38,0 3,4%
grundlegende Kochkenntnisse 4,0 10,0 14,0 1,3%
bodenstandige Kiiche 1,0 4,0 5,0 0,5%
kalte Kiiche 1,0 1,0 0,1%
Osterreichische Kiuche 5,0 9,0l 2,0 1,0 1,0] 1,0 1,0 20,0 1,8%
Diatkiiche 4,0 4,0 8,0 0,7%
mediterrane Kiiche 1,0 3,0 1,0 5,0 0,5%
internationale Kiiche 1,0 3,0 4,0 0,4%
italienische Kiiche 3,01 15,0 3,0 21,0 1,9%
franzosische Kiuche 1,0 1,0 0,1%
amerikanische Kuche 2,0 2,0 0,2%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2012
fachspezifische Kenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 127,0|545,0|56,0|17,0| 5,0 | 7,0 |19,0| 3,0 |36,5|13,0{13,0/200,0{60,0||1101,5/100,0%
chinesische Kiiche 0,0 0,0%
thailandische Kiche 2,0 2,0 0,2%
Patisseriekenntnisse 3,0 1,0 1,0 5,0 0,5%
Zubereitung von Fleisch 1,0 1,0 2,0 0,2%
Zubereitung von Fischgerichten 1,0 1,0 0,1%
vegetarische Kiche 1,0 1,0 0,1%
Servieren insgesamt 0,0 0,0%
Servieren ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 1,0 1,0/ 1,0 1,0 1,0 5,0 0,5%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0] 1,0 1,0 4,0 0,4%
Arbeitssicherheitsrichtlinien (asr) 1,0 1,0 0,1%
Soziales/Haushalt/Erziehung insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Soziales/Haushalt/Erziehung ohne Prazis. 0,0 0,0%
padagogische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,1%
padagogische Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
didaktische Kenntnisse 1,0 1,0 0,1%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 | 39,0|19,0|16,0/150,5/47,0||1084,0{100,0%
keine Angaben 105,0/483,5|/52,0{12,0| 5,0|/13,0/12,0| 3,0/28,0/18,0/16,0/130,5|45,0 923,0| 85,1%
nicht spezifizierte Kenntnisse 6,0 17,0] 3,0| 2,0 1,0 3,0 4,0/ 1,0 5,0] 2,0 44,0 4,1%
handwerkliche Fahigkeiten insgesamt 2,0 2,0 0,2%
handwerkliche Fahigkeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%
Lebensmittelverarbeitung insgesamt 2,0 2,0 0,2%
Lebensmittelverarbeitung ohne Prazis. 0,0 0,0%
Fleischverarbeitung 2,0 2,0 0,2%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 6,0 6,0 0,6%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 5,0 5,0 0,5%
Logistik 1,0 1,0 0,1%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe insgesamt| 12,0| 45,0|22,0 1,0/ 2,0] 4,0 2,0] 7,0 15,0 110,0| 10,1%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 1,0 1,0 0,1%
Food & Beverage insgesamt 2,0 3,01 7,0 12,0 1,1%
Food & Beverage ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kalkulation im Kiichenbereich 1,0 7,0 8,0 0,7%
Lebensmitteleinkauf 2,0 1,0 3,0 6,0 0,6%
Lebensmittellagerhaltung 3,0 3,0 0,3%
Kuchenarbeiten insgesamt 11,01 43,0 19,0 1,0l 2,0 4,0 2,0 7,0 14,0 103,0 9,5%
Kuchenarbeiten ohne Prazis. 2,0 4,01 1,0 1,0 2,0 2,0 12,0 1,1%
Kuchenfihrung 1,0 1,0] 2,0 4,0 0,4%
HACCP 4,01 15,0] 8,0 1,0 2,01 2,0] 4,0 36,0 3,3%
grundlegende Kochkenntnisse 1,0 8,0 9,0 0,8%
bodenstandige Kiiche 1,0 1,0 0,1%
kalte Klche 0,0 0,0%
Osterreichische Kiuche 4,0 9,0 1,0 2,0 16,0 1,5%
Diatkiiche 1,0 7,0 8,0 0,7%
mediterrane Kiche 1,0] 1,0 2,0 0,2%
internationale Kiiche 2,0 2,0 1,0 5,0 0,5%
italienische Kiiche 1,0 4,00 4,0 9,0 0,8%
franzosische Kiiche 0,0 0,0%
amerikanische Kuche 0,0 0,0%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 | 39,0|19,0|16,0/150,5/47,0| |1084,0{100,0%
chinesische Kiche 7,0 4,0 11,0 1,0%
thailandische Kiiche 0,0 0,0%
Patisseriekenntnisse 4,0 3,0 7,0 0,6%
Zubereitung von Fleisch 0,0 0,0%
Zubereitung von Fischgerichten 0,0 0,0%
vegetarische Kiche 0,0 0,0%
Servieren insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Servieren ohne Préazis. 1,0 1,0 0,1%
Kenntn. von Gesetzen und Normen insgesamt 1,0/ 1,0 1,0 3,0 0,3%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 1,0 1,0 3,0 0,3%
Arbeitssicherheitsrichtlinien (asr) 0,0 0,0%
Soziales/Haushalt/Erziehung insgesamt 0,0 0,0%
Soziales/Haushalt/Erziehung ohne Prazis. 0,0 0,0%
padagogische Kenntnisse insgesamt 0,0 0,0%
padagogische Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
didaktische Kenntnisse 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2012
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 127,0|545,0|56,0|17,0| 5,0 | 7,0 |19,0| 3,0 |36,5|13,0{13,0/200,0{60,0||1101,5/100,0%
keine Angaben 110,0/516,0/53,0/{15,0| 5,0| 6,0/17,0| 2,0/32,5| 8,0/13,0/199,0/60,0| |1036,5| 94,1%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,2%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0 2,0 0,2%

Englisch insgesamt 13,0/ 26,0/ 3,0|] 2,0 1,0/ 2,0] 1,0 4,0] 5,0 57,0 5,2%
sehr gut 1,0 6,0 1,0 2,0 10,0 0,9%

gut 6,0 12,0] 2,0 20,0 1,8%

etwas 6,0 8,0 2,0 1,0 2,0 1,04 2,0] 5,0 27,0 2,5%

Franzosisch insgesamt 5,0 5,0 0,5%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 5,0 5,0 0,5%

Italienisch insgesamt 2,0 2,0 4,0 0,4%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 2,0 2,0 4,0 0,4%

Kroatisch insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,2%
sehr gut 0,0] 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0 2,0 0,2%

Deutsch insgesamt 38,0/123,0{15,0| 8,0 5,0 7,0/ 2,0/15,0| 8,0| 2,0| 45,0(17,0 285,0| 25,9%
sehr gut 19,0 68,0| 12,0] 1,0 2,0] 5,0] 2,0 8,0] 5,0 16,0| 5,0 143,0] 13,0%

gut 17,01 51,04 3,0] 6,0 3,0 2,0 6,0 3,0 1,0f 26,0 7,0 125,0] 11,3%

etwas 2,0 4,0 1,0 1,0 1,0 3,0] 5,0 17,0 1,5%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|/77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 |39,0|19,0|16,0/150,5/47,0| |1084,0|100,0%
keine Angaben 121,0|517,5/72,0/12,0| 6,0|13,0/17,0| 3,0/39,0/15,0/15,0/149,5|47,0| |1027,0| 94,7%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,1%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,1%

Englisch insgesamt 7,0] 26,0] 1,0 2,0 3,0] 2,0 2,0 4,0/ 1,0 1,0 49,0 4,5%
sehr gut 2,0 2,0 0,2%

gut 6,0 16,0 1,0 1,0 24,0 2,2%

etwas 1,0 8,0l 1,01 2,0 3,0 2,0 2,0 3,01 1,0 23,0 2,1%

Franzosisch insgesamt 0,0 0,0%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 0,0 0,0%

Italienisch insgesamt 4,0| 4,0 8,0 0,7%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 4,00 4,0 8,0 0,7%

Kroatisch insgesamt 1,0 1,0 0,1%
sehr gut 0,0] 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0/ 0,1%

Deutsch insgesamt 41,0|141,0| 26,0/ 6,0/ 3,0| 8,0| 7,0/ 4,0/12,0/12,0/ 3,0| 47,0|15,0 325,0| 30,0%
sehr gut 25,01 75,0| 13,0] 5,0f 1,0 6,0/ 3,0 4,0l 6,0f 8,0] 1,0 16,0] 2,0 165,0| 15,2%

gut 15,01 58,0| 13,0] 1,0 2,01 4,0 6,0 4,0 2,0 29,0|] 11,0 145,0| 13,4%

etwas 1,0 8,0 2,0 2,01 2,0 15,0 1,4%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2012
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Kiichenfach- und -hilfskréfte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 127,0|545,0|56,0|17,0| 5,0 | 7,0 |19,0| 3,0 |36,5|13,0{13,0/200,0{60,0||1101,5/100,0%
keine Angaben 38,0/305,5|25,0|10,0] 3,0| 4,0, 7,0/ 2,0/13,5| 6,0|11,0(147,5|43,0 615,5| 55,9%

soziale Kom- insgesamt
petenzen soziale Kompetenz 4,0 1,0 1,0 1,0 7,0l 0,6%
Teamfahiakeit 28.01 72,51 7.0] 1.0 2,0l 4.0/ 1.0] 6.0 5.0 7.0 4.0 137,.5|] 12,5%
Kommunikationsstarke 1.0 24.01 1.0 1.0 2.0 1.0 5.0 2.0 37.0 3.4%
autes Auftreten 8.0 24.0] 5.0] 1.0 1.0l 1.0 1.0 3.0 2.0l 1.0 47,0 4,3%
aepfleates AuReres 7.0l 14.,5] 3.0 1.0 1.0l 1.0 2.0 5.0 4.0 38,5 3,5%
aute Umaanasformen 4.0 9.5 2.0 1.0 2.0 18,5 1,7%
Fuhrunasaualitaten 36.0 4,01 10.0 1.0 3.0 54,0 4,9%
Durchsetzunasvermdoaen 2.0 2.0 4,0 0,4%
padagoaisches Talent 0,0 0,0%
Einfuhlunasvermoaen 1.0 1.5 1.0 3,5 0,3%
Konfliktfahiagkeit 2.0 1.0 3.0 0,3%

Freude am Umaana

mit Menschen 11.0] 23.0] 4.0 1.0 4.0 1.0] 1.0 5.0 50,0 4,5%
Kontaktfreudiakeit 5.0 3.0 1.0 1.0l 1.0 3.0 2.0 16,0 1,5%
Freundlichkeit 11.0f 18.0f 1.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 9.0] 1.0 56.0 5.1%
Hilfsbereitschaft 3.0 1.0 1.0l 1.0 6.0 0,5%
Kolleaialitat 3.0 2,01 1.0 2.0 1.0 9,0 0,8%
Kooperationsbereitschaft 4.0 4,0 0,4%

kognitive Kom- insgesamt
petenzen Organisationstalent 16,0 5,0] 1,0 1,0 23,0 2,1%
innovatives Denken 14.0 3.0 1.0] 1.0 1.0l 1.0 2.0 23,0 2,1%
analvtische Fahiagkeiten 2.0 1.0 3.0 0,3%
Umsicht 2.0 1.0 3.0 0,3%
Problemldsunasfahiakeit 1.0 1,0 0,1%
schnelle Auffassunasaabe 1.0 1.0 1.0l 1.0 1.0 5,0/ 0.,5%
Aufmerksamkeit 3.0 2.0 1.0 6,0 0,5%
Hausverstand 3.00 1.0 4,0 0,4%
Entwicklunaspotential 4.0 4,0 0,4%
aute Allaemeinbilduna 1.0 1,0 0,1%

Umsetzungskom- insgesamt
petenzen Belastbarkeit 15,01 21,04 2,0] 1,0 1,0 1,0 3,0 4,01 3,0 51,0 4,6%
Stressstabilitat 7.0l 12,01 1.0 1.0 2.0 1.0 24,0 2,2%
Selbstandiakeit 22,01 39.0| 4.0 4.0 2,0l 5.0 6.0] 1.0 9.0] 1.0 93,0 8.4%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Eragebnisse von 2012

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Kiichenfach- und -hilfskrifte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 127,0|545,0|56,0|17,0| 5,0 | 7,0 |19,0| 3,0 |36,5|13,0{13,0/200,0{60,0||1101,5/100,0%
strukturierte Arbeitsweise 5.0 13.0] 1.0 1.0 2.0 1.0 1.0 24,0 2,2%
Zielorientieruna 1.0 2.0l 1.0 1.0l 1.0 4.0 1.0 11,0 1,0%
Beharrlichkeit 1.0 1.0 2,0 0,2%
Dvnamik 5.0 16.5| 1.0 3.0 2.0 27,5 2,5%
vielseitige Einsetzbarkeit 2.0 2.0 4,0 0,4%
Kreativitat 15.01 45.0| 8.0] 2.0 1.0 3.0 1.0] 3.0 1.0] 1.0 80,0 7.3%
asthetisches Gefuhl 1.0 3.0 4,0 0,4%
handwerkliches Geschick 2.0 2,0 0,2%
Werthaltungen und insgesamt
Einstellungen Einsatzbereitschaft 43,0| 117,0| 15,01 4,0 2,0 2,0 7,0 11,01 5,0 1,0] 28,0 5,0 240,0| 21,8%
Flexibilitat 22,01 49.0f 7.0] 1.0 1.0] 1.0 4,01 1.0 20,01 5.0 111,0| 10,1%
unternehmerisches Denken 12.0 8.0 4.0] 1.0 1.0l 1.0 4.0 31,0 2,8%
Ehraeiz 7.0 17.5] 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0 3.5 35,0 3.2%
Verantwortunasaefuhl 18.0] 41.5] 8.0] 1.0 1.0l 2.0 6.0 9.0] 10.0 96,5 8.8%
Reisebereitschaft 1.0 1,0 0,1%
KundInnenorientieruna 12.0] 22.0] 6.0] 1.0 2.0 7.0 50,0 4,5%
Punktlichkeit 5.0 8.01 1.0 1.0 2,0l 1.0 3.0 21,0 1,9%
Qualitatsbewusstsein 31.0] 28.0] 1.0] 1.0 5.0 2.0 3.00 1.0 72,0 6,5%
Genauiakeit 4.0 1.0 3.0 1.0 2.0l 1.0 12,0 1,1%
Reinlichkeit 1.0 1.0 1.0 2,0l 1.0 6.0 0,5%
Bedaeisterunasfahiakeit 5.0 6.0] 2.0 1.0 1.0 15,0 1,4%
Lovalitat 4.0 3.0 2.0 1.0 10,0 0,9%
Ausaeadlichenheit 1.0 1.0 2,0 0,2%
starke Personlichkeit 1.0 1,0 0,1%
Humor 4.0 3.0 7.0 0,6%
Aufgeschlossenheit 1.0 7.5 2.0 1.0 1.0l 1.0 2.0 3.0 18,5 1,7%
Lernbereitschaft 3.0 6.0 2.0 1.0 3.0 2.0 17.0 1,5%
Neuaierde 2.0 2,0 0,2%
Geduld 0,0 0,0%
Ehrlichkeit 4.0 3.0 1.0 2.0 2,0l 1.0 1.0 2.0 16,0 1,5%
Diskretion 0,0 0,0%
Selbstbewusstsein 4.0 4,0 0,4%
professionelle Einstelluna 1.0 3.0l 1.0 1.0 6,0 0,5%
Optimismus 1.0 1,0 0,1%
korperliche insgesamt
Anforderungen korperliche Fitness 2,0 2,0l 0,2%
auter Geschmackssinn 1.0 2.0 3.0 0,3%
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Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Kiichenfach- und -hilfskrifte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 | 39,0|19,0|16,0/150,5/47,0||1084,0{100,0%
keine Angaben 49,0|283,0| 33,0/ 4,0/ 1,0/10,0| 8,0/ 3,0|/15,0| 6,0/13,0| 81,0|28,0 534,0| 49,3%
soziale Kom- insgesamt 57,0/160,5|30,0| 4,0 4.,0| 2,0| 5,0/ 2,0/16,0] 9.0] 1,0| 39.,5| 7.0 337.0] 31.,1%
petenzen soziale Kompetenz 4,0 4,0/ 0,4%
Teamfahiakeit 36.0| 95.5| 15.01 2.0] 3.0/ 1.0 4.0 12,01 5.0 15,51 1.0 190,0| 17,5%
Kommunikationsstarke 3.0] 21.0 1.0 1.0 26,0 2,4%
autes Auftreten 10.0] 38.0] 7.0 1.0 2.0l 1.0 10.0] 4.0 73.0 6.7%
aepfleates AuReres 8.0 35.0] 4.0] 1.0 1.0l 2.0 6.0 2.0 10.0] 5.0 74,0 6,8%
aute Umaanasformen 3.0 7.0l 1.0 1.0 12,0 1,1%
FUhrunasaualitaten 22.0 3.0|] 15.0 2,0l 1.0 1.0 44,0 4,1%
Durchsetzunasvermdoaen 9.0 2.0 11,0 1,0%
padagoaisches Talent 1.0 1,0 0,1%
EinfUihlunasvermoaen 1.0 1.0 2,0 0,2%
Konfliktfahiagkeit 1.0 1,0 0,1%

Freude am Umaana
mit Menschen 8.0l 27.0] 5.0 2.0 7.0l 1.0] 1.0] 16.0] 1.0 68.0 6,3%
Kontaktfreudiakeit 3.0 4.0 2,0l 1.0] 1.0/ 1.0] 2.0f 1.0 1.0 16,0 1,5%
Freundlichkeit 6.0 27.0 20| 1.0 1.0f 1.0) 2.0, 3.0 4.0 8.0 3.0 58,0 5.4%
Hilfsbereitschaft 2.0 4.0 2.0 1.0 2.0 2.0 13,0 1,2%
Kolleaialitat 1.0 6.0] 2.0 1.0 10,0 0,9%
Kooperationsbereitschaft 1.0 2.0 3.0 0,3%
kognitive Kom- insgesamt 17,0 21,0/ 8,0| 2,0 3,0 1,0] 2,0| 2,0/ 2,0] 3.0 2,0 63.0 5,8%
petenzen Organisationstalent 12,0 13,0f 3,0 1,0 1,0 30,0 2,8%
innovatives Denken 5.0 4.0 4.0 1.0l 1.0 1.0 2.0 18,0 1,7%
analvtische Fahiagkeiten 9.0l 1.0 10,0 0,9%
Umsicht 1.0 1,0 0,1%
Problemldsunasfahiakeit 0,0/ 0,0%
schnelle Auffassunasaabe 1.0 1.0 2.0l 1.0 2.0 1.0l 2.0 10,0 0,9%
Aufmerksamkeit 1.0 2.0 2.0l 1.0 2.0 8,0 0,7%
Hausverstand 1.0 1.0l 1.0 3.0 0,3%
Entwicklunaspotential 2.0l 2.0 4,0 0,4%
aute Allagemeinbilduna 0,0/ 0,0%
Umsetzungskom- insgesamt 42,0|120,5|29,0| 4,0/ 1,0| 2,0 3,0/ 2,0/12,0| 6,0/ 2,0] 22,5| 9.0 255,0| 23.5%
petenzen Belastbarkeit 18,01 37,5 4,0 1,0 1,0 2,0 7,0 10,51 2,0 83,0 7,7%
Stressstabilitat 10.0] 27.0] 7.0 1.0 1.0 2.0l 3.0 5.0 1.0 57.0 5,3%
Selbstandiakeit 14,01 55.0, 8.0] 2.0/ 1.0 1.0/ 2.0f 2.0/ 8.0 1.0 1.0 7.0] 1.0 103,0 9,5%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Kiichenfach- und -hilfskrifte

Berufe ki ko sc en sa to | gm | ro pa fk pi kh ab 2Kii Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|547,5|77,0|14,0| 6,0 |16,0|19,0| 5,0 | 39,0|19,0|16,0/150,5/47,0| |1084,0{100,0%
strukturierte Arbeitsweise 3.0 6.0 3.0 1.0 2.0 2.0 1.0 18,0 1,7%

Zielorientieruna 4.0 7.0l 2.0 2.0l 1.0 3.0 19,0 1,8%

Beharrlichkeit 2.0 2,0 0,2%

Dvnamik 1.0 12.01 1.0 1.0 2.0 5.0 5.0 27,0 2,5%

vielseitige Einsetzbarkeit 1.0 1,0 0,1%

Kreativitat 14,01 32.,0| 17.0] 3.0 1.0 3.0 2.0] 6.0 1.0 3.0 82,0 7.6%

asthetisches Gefuhl 2.0 1.0l 2.0 1.0 2.0 8,0 0,7%

handwerkliches Geschick 1.0 1,0 0,1%

Werthaltungen und insgesamt 74,0|216,5|42,0| 8,0] 4.0 6,0 9,0/ 2,0/24,0|13,0] 2,0/ 62,5(/19,0 482,0| 44,5%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 40,0| 120,0f 30,0f 7,0 4,0 6,0 7,0 2,0| 18,0] 8,0 2,0] 30,0 8,0 282,0| 26,0%
Flexibilitat 23.01 55.5| 11.0) 1.0 2.0] 2.0 2.0] 2.0 2.0] 6.0 24,51 2.0 133,0] 12,3%

unternehmerisches Denken 4.0 4.0 5.0 1.0l 1.0 2.0 1.0 18,0 1,7%

Ehraeiz 2,01 14,01 7.0 2.0 1.0 26,0 2,4%

Verantwortunasaefuhl 27.0] 57.0| 13.0 2,0l 1.0] 4.0/ 2.0] 5.0f 3.0 19.0| 13.0 146,0| 13,5%

Reisebereitschaft 1.0] 11.0 2.0 14,0 1,3%

KundInnenorientieruna 18.0] 31.0] 5.0/ 2.0] 3.0 2.0l 2.0 6.0] 4.0 12.0] 2.0 87.0 8,0%

Punktlichkeit 3.0 6.0 1.0] 1.0 2.0 1.0 14,0 1,3%

Qualitatsbewusstsein 21.0| 48.0] 9.0] 2.0 2.0 6.0 3.0 1.0 1.0 93,0 8,6%

Genauiakeit 7.0l 14.01 5.0 1.0 6.0 9.0l 5.0 47,0 4,3%

Reinlichkeit 1.0 13.0] 5.0 1.0] 1.0 2,0l 5.0 28,0 2,6%

Bedaeisterunasfahiakeit 4,01 10.0] 4.0] 1.0 1.0 4.0 2.0l 1.0 1.0 28,0 2,6%

Lovalitat 2.0 3.0 1.0 6,0 0,6%

Ausaeadlichenheit 1.0 1,0 0,1%

starke Personlichkeit 0,0 0,0%

Humor 1.0 5.0 2.0 8,0 0,7%

Aufgeschlossenheit 4.0 5.0 3.0 1.0l 1.0 3.0 3.0 20,0 1,8%

Lernbereitschaft 5.0 11.0f 1.0 2.0 2.0 2.0l 2.0 1.0 26,0 2,4%

Neuaierde 4.0 4,0 0,4%

Geduld 1.0 1,0 0,1%

Ehrlichkeit 3.0 6.0 4.0l 2.0] 1.0f 1.0] 1.0l 2.0] 1.0 2.0 23,0 2,1%

Diskretion 1.0 4.0 2.0 1.0 2.0 10,0 0,9%

Selbstbewusstsein 0,0 0,0%

professionelle Einstelluna 6.0 1.0 7.0 0,6%

Optimismus 5.0 5,0 0,5%

korperliche insgesamt 1,0 5,0 6,0 0,6%
Anforderungen kérperliche Fitness 5,0 5,0 0,5%
auter Geschmackssinn 1.0 1,0 0,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.A Qualifikationsprofil - BOG Kiichenfach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Kiichenfach- und -hilfskrdfte 3K Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 1084,0{100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 840,0| 77,5%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 700,0|] 64,6%
keine Angaben - Computerkenntnisse 1057,0| 97,5%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 923,0| 85,1%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 1027,0| 94,7%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 534,0| 49,3%
Einsatzbereitschaft 282,0 26,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 272,0 25,1%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 247,0 22,8%
Lehrabschluss insgesamt 198,0 18,3%
Teamfahigkeit 190,0 17,5%
Deutsch sehr gut 165,0 15,2%
Verantwortungsgefihl 146,0 13,5%
Deutsch gut 145,0 13,4%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 136,0 12,5%
Flexibilitat 133,0 12,3%
Selbstandigkeit 103,0 9,5%
Qualitatsbewusstsein 93,0 8,6%
KundInnenorientierung 87,0 8,0%
Belastbarkeit 83,0 7, 7%
Kreativitat 82,0 7,6%
gepflegtes AuReres 74,0 6,8%
gutes Auftreten 73,0 6,7%
Freude am Umgang mit Menschen 68,0 6,3%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 58,0 5,4%
Freundlichkeit 58,0 5,4%
Stressstabilitat 57,0 5,3%
Englisch insgesamt 49,0 4,5%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 47,0 4,3%
Genauigkeit 47,0 4,3%
nicht spezifizierte Kenntnisse 44,0 4,1%
FUhrungsqualitaten 44,0 4,1%
FUhrungserfahrung 36,0 3,3%
HACCP 36,0 3,3%
Organisationstalent 30,0 2,8%
Reinlichkeit 28,0 2,6%
Begeisterungsfahigkeit 28,0 2,6%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 27,0 2,5%
Dynamik 27,0 2,5%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 26,0 2,4%
Kommunikationsstarke 26,0 2,4%
Ehrgeiz 26,0 2,4%
Lernbereitschaft 26,0 2,4%
Fuhrerschein Klasse B 23,0 2,1%
Ehrlichkeit 23,0 2,1%
Aufgeschlossenheit 20,0 1,8%
Zielorientierung 19,0 1,8%
innovatives Denken 18,0 1,7%
strukturierte Arbeitsweise 18,0 1,7%
unternehmerisches Denken 18,0 1,7%
Osterreichische Kiiche 16,0 1,5%
Kontaktfreudigkeit 16,0 1,5%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 15,0 1,4%
Deutsch etwas 15,0 1,4%
Reisebereitschaft 14,0 1,3%
Punktlichkeit 14,0 1,3%
Hilfsbereitschaft 13,0 1,2%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Kiichenfach- und -hilfskrdfte 3K Kii-%
Zahl erfasster offener Stellen 1084,0{100,0%
Kuchenarbeiten ohne Prazis. 12,0 1,1%
gute Umgangsformen 12,0 1,1%
chinesische Kiche 11,0 1,0%
Durchsetzungsvermoégen 11,0 1,0%
Office ohne Prazis. 10,0 0,9%
Kollegialitat 10,0 0,9%
analytische Fahigkeiten 10,0 0,9%
schnelle Auffassungsgabe 10,0 0,9%
Diskretion 10,0 0,9%
grundlegende Kochkenntnisse 9,0 0,8%
italienische Kiiche 9,0 0,8%
Kalkulation im Kuchenbereich 8,0 0,7%
Diatktiche 8,0 0,7%
Italienisch insgesamt 8,0 0,7%
Aufmerksamkeit 8,0 0,7%
asthetisches Geflihl 8,0 0,7%
Humor 8,0 0,7%
Patisseriekenntnisse 7,0 0,6%
professionelle Einstellung 7,0 0,6%
Lebensmitteleinkauf 6,0 0,6%
Loyalitat 6,0 0,6%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 5,0 0,5%
internationale Kiche 5,0 0,5%
Optimismus 5,0 0,5%
koérperliche Fitness 5,0 0,5%
Mittelschule insgesamt 4,0 0,4%
allgemeine kaufméannische Weiterbildung 4,0 0,4%
Kuchenfihrung 4,0 0,4%
soziale Kompetenz 4,0 0,4%
Entwicklungspotential 4,0 0,4%
Neugierde 4,0 0,4%
Lebensmittellagerhaltung 3,0 0,3%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 3,0 0,3%
Kooperationsbereitschaft 3,0 0,3%
Hausverstand 3,0 0,3%
hohere Schule insgesamt 2,0 0,2%
HBLA insgesamt 2,0 0,2%
Fuhrerschein ohne Prazis. 2,0 0,2%
Diatkuchenausbildung 2,0 0,2%
Word 2,0 0,2%
Excel 2,0 0,2%
Fleischverarbeitung 2,0 0,2%
mediterrane Kiche 2,0 0,2%
EinfUhlungsvermdogen 2,0 0,2%
Beharrlichkeit 2,0 0,2%
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 0,1%
auch ohne Praxis 1,0 0,1%
Logistik 1,0 0,1%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 1,0 0,1%
bodenstandige Kuche 1,0 0,1%
Servieren ohne Prazis. 1,0 0,1%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 1,0 0,1%
Kroatisch insgesamt 1,0 0,1%
padagogisches Talent 1,0 0,1%
Konfliktfahigkeit 1,0 0,1%
Umsicht 1,0 0,1%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 0,1%
handwerkliches Geschick 1,0 0,1%
Ausgeglichenheit 1,0 0,1%
Geduld 1,0 0,1%
guter Geschmackssinn 1,0 0,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.a Qualifikationsprofil - Beruf Kuchenleiterln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Kuchenleiterln Kl kl-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 88,0| 68,8%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 73,0| 57,026
keine Angaben - Computerkenntnisse 122,0| 95,3%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 105,0| 82,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 121,0| 94,5%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 49,0| 38,3%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 43,0 33,6%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 42,0 32,8%
Einsatzbereitschaft 40,0 31,3%
Teamfahigkeit 36,0 28,1%
Lehrabschluss insgesamt 28,0 21,9%
Verantwortungsgefihl 27,0 21,1%
Deutsch sehr gut 25,0 19,5%
Flexibilitat 23,01 18,0%
FUhrungsqualitaten 22,0 17,2%
Qualitatsbewusstsein 21,0 16,4%
FUhrungserfahrung 19,0 14,8%
Belastbarkeit 18,0 14,1%
KundInnenorientierung 18,0 14,1%
Deutsch gut 15,0 11,7%
Selbstandigkeit 14,0 10,9%
Kreativitat 14,01 10,9%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 13,0| 10,2%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 13,0 10,2%
Organisationstalent 12,0 9,4%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 10,0 7,8%
gutes Auftreten 10,0 7,8%
Stressstabilitat 10,0 7,8%
Durchsetzungsvermoégen 9,0 7,0%
gepflegtes AuReres 8,0 6,3%
Freude am Umgang mit Menschen 8,0 6,3%
Englisch insgesamt 7,0 5,5%
Genauigkeit 7,0 5,5%
nicht spezifizierte Kenntnisse 6,0 4,7%
Freundlichkeit 6,0 4,7%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 5,0 3,9%
innovatives Denken 5,0 3,9%
Lernbereitschaft 5,0 3,9%
allgemeine kaufméannische Weiterbildung 4,0 3,1%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 4,0 3,1%
HACCP 4,0 3,1%
Osterreichische Kiiche 4,0 3,1%
soziale Kompetenz 4,0 3,1%
Zielorientierung 4,0 3,1%
unternehmerisches Denken 4,0 3,1%
Begeisterungsfahigkeit 4,0 3,1%
Aufgeschlossenheit 4,0 3,1%
Kommunikationsstarke 3,0 2,3%
gute Umgangsformen 3,0 2,3%
Kontaktfreudigkeit 3,0 2,3%
strukturierte Arbeitsweise 3,0 2,3%
Punktlichkeit 3,0 2,3%
Ehrlichkeit 3,0 2,3%
Office ohne Prazis. 2,0 1,6%
Lebensmitteleinkauf 2,0 1,6%
Kuchenarbeiten ohne Prazis. 2,0 1,6%
internationale Kiche 2,0 1,6%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Kuchenleiterln Kl kl-%
Zahl erfasster offener Stellen 128,0|100,0%
Hilfsbereitschaft 2,0 1,6%
asthetisches Geflihl 2,0 1,6%
Ehrgeiz 2,0 1,6%
Loyalitat 2,0 1,6%
Fuhrerschein ohne Prazis. 1,0 0,8%
FUhrerschein Klasse B 1,0 0,8%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 1,0 0,8%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 1,0 0,8%
Logistik 1,0 0,8%
Kalkulation im Kuchenbereich 1,0 0,8%
Kuchenfihrung 1,0 0,8%
italienische Kiiche 1,0 0,8%
Deutsch etwas 1,0 0,8%
pédagogisches Talent 1,0 0,8%
EinfiUhlungsvermogen 1,0 0,8%
Kollegialitat 1,0 0,8%
Umsicht 1,0 0,8%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 0,8%
Aufmerksamkeit 1,0 0,8%
Hausverstand 1,0 0,8%
Dynamik 1,0 0,8%
Reisebereitschaft 1,0 0,8%
Reinlichkeit 1,0 0,8%
Ausgeglichenheit 1,0 0,8%
Humor 1,0 0,8%
Diskretion 1,0 0,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.b Qualifikationsprofil - Beruf Koch, Kdchin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Koch, Kéchin ko ko-%6
Zahl erfasster offener Stellen 547,5|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 393,5| 71,9%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 373,0|] 68,1%
keine Angaben - Computerkenntnisse 537,5| 98,2%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 483,5| 88,3%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 517,5| 94,5%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden [283,0| 51,7%
Lehrabschluss insgesamt 142,0 25,9%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 120,5 22,0%
Einsatzbereitschaft 120,0 21,9%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 98,5 18,0%
Teamfahigkeit 95,5 17,4%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 75,0 13,7%
Deutsch sehr gut 75,0 13,7%
Deutsch gut 58,0 10,6%
Verantwortungsgefihl 57,0 10,4%
Flexibilitat 55,5 10,1%
Selbstandigkeit 55,0 10,0%
Qualitatsbewusstsein 48,0 8,8%
gutes Auftreten 38,0 6,9%
Belastbarkeit 37,5 6,8%
gepflegtes AuReres 35,0 6,4%
Kreativitat 32,0 5,8%
KundlInnenorientierung 31,0 5,7%
Freude am Umgang mit Menschen 27,0 4,9%
Freundlichkeit 27,0 4,9%
Stressstabilitat 27,0 4,9%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 26,0 4,7%
Englisch insgesamt 26,0 4,7%
Kommunikationsstarke 21,0 3,8%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 17,0 3,1%
nicht spezifizierte Kenntnisse 17,0 3,1%
HACCP 15,0 2, 7%
Ehrgeiz 14,0 2,6%
Genauigkeit 14,0 2,6%
Fuhrerschein Klasse B 13,0 2,4%
Organisationstalent 13,0 2,4%
Reinlichkeit 13,0 2,4%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 12,0 2,2%
Dynamik 12,0 2,2%
Reisebereitschaft 11,0 2,0%
Lernbereitschaft 11,0 2,0%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 10,0 1,8%
Begeisterungsfahigkeit 10,0 1,8%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 9,0 1,6%
Osterreichische Kiiche 9,0 1,6%
analytische Fahigkeiten 9,0 1,6%
Deutsch etwas 8,0 1,5%
chinesische Kiche 7,0 1,3%
gute Umgangsformen 7,0 1,3%
Zielorientierung 7,0 1,3%
Kollegialitat 6,0 1,1%
strukturierte Arbeitsweise 6,0 1,1%
Punktlichkeit 6,0 1,1%
Ehrlichkeit 6,0 1,1%
professionelle Einstellung 6,0 1,1%
Humor 5,0 0,9%
Aufgeschlossenheit 5,0 0,9%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Koch, Kéchin ko ko-%6
Zahl erfasster offener Stellen 547,5|100,0%
Kuchenarbeiten ohne Prazis. 4,0 0,7%
italienische Kiiche 4,0 0,7%
Patisseriekenntnisse 4,0 0,7%
Italienisch insgesamt 4,0 0,7%
Kontaktfreudigkeit 4,0 0,7%
Hilfsbereitschaft 4,0 0,7%
innovatives Denken 4,0 0,7%
unternehmerisches Denken 4,0 0,7%
Neugierde 4,0 0,7%
Lebensmittellagerhaltung 3,0 0,5%
FUhrungsqualitaten 3,0 0,5%
Loyalitat 3,0 0,5%
Mittelschule insgesamt 2,0 0,4%
FUhrungserfahrung 2,0 0,4%
Fleischverarbeitung 2,0 0,4%
internationale Kiche 2,0 0,4%
Aufmerksamkeit 2,0 0,4%
Entwicklungspotential 2,0 0,4%
Fuhrerschein ohne Prazis. 1,0 0,2%
auch ohne Praxis 1,0 0,2%
Office ohne Prazis. 1,0 0,2%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 1,0 0,2%
Lebensmitteleinkauf 1,0 0,2%
Kuchenfihrung 1,0 0,2%
grundlegende Kochkenntnisse 1,0 0,2%
bodenstandige Kiuche 1,0 0,2%
Diatktche 1,0 0,2%
mediterrane Kiche 1,0 0,2%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 1,0 0,2%
Kroatisch insgesamt 1,0 0,2%
Konfliktfahigkeit 1,0 0,2%
Kooperationsbereitschaft 1,0 0,2%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 0,2%
Hausverstand 1,0 0,2%
asthetisches Geflihl 1,0 0,2%
handwerkliches Geschick 1,0 0,2%
Geduld 1,0 0,2%
guter Geschmackssinn 1,0 0,2%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.c Qualifikationsprofil - Beruf Souschefln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Souschefln sc sc-%
Zahl erfasster offener Stellen 77,0]100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 54,01 70,1%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 42,0 54,5%
keine Angaben - Computerkenntnisse 69,0| 89,6%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 52,01 67,5%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 72,01 93,5%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |33,0| 42,9%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 30,0 39,0%
Einsatzbereitschaft 30,0 39,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 24,0 31,2%
Kreativitat 17,01 22,1%
Teamfahigkeit 15,0 19,5%
FUhrungsqualitaten 15,0 19,5%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 14,01 18,2%
Deutsch sehr gut 13,0 16,9%
Deutsch gut 13,0 16,9%
Verantwortungsgefihl 13,0 16,9%
FUhrungserfahrung 11,0 14,3%
Flexibilitat 11,0 14,3%
Lehrabschluss insgesamt 9,0 11,7%
Qualitatsbewusstsein 9,0 11,7%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 8,0 10,4%
HACCP 8,01 10,4%
Selbstandigkeit 8,0 10,4%
Kalkulation im Kuchenbereich 7,0 9,1%
Diatktiche 7,0 9,1%
gutes Auftreten 7,0 9,1%
Stressstabilitat 7,0 9,1%
Ehrgeiz 7,0 9,1%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 5,0 6,5%
Freude am Umgang mit Menschen 5,0 6,5%
unternehmerisches Denken 5,0 6,5%
KundInnenorientierung 5,0 6,5%
Genauigkeit 5,0 6,5%
Reinlichkeit 5,0 6,5%
Optimismus 5,0 6,5%
Office ohne Prazis. 4,0 5,2%
italienische Kiiche 4,0 5,2%
Italienisch insgesamt 4,0 5,2%
gepflegtes AuReres 4,0 5,2%
innovatives Denken 4,0 5,2%
Belastbarkeit 4,0 5,2%
Begeisterungsfahigkeit 4,0 5,2%
Ehrlichkeit 4,0 5,2%
Diskretion 4,0 5,2%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 3,0 3,9%
nicht spezifizierte Kenntnisse 3,0 3,9%
Lebensmitteleinkauf 3,0 3,9%
Organisationstalent 3,0 3,9%
strukturierte Arbeitsweise 3,0 3,9%
Aufgeschlossenheit 3,0 3,9%
Mittelschule insgesamt 2,0 2,6%
hohere Schule insgesamt 2,0 2,6%
HBLA insgesamt 2,0 2,6%
Diatkuchenausbildung 2,0 2,6%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 2,0 2,6%
Word 2,0 2,6%
Excel 2,0 2,6%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Souschefln sc sc-%
Zahl erfasster offener Stellen 77,0]100,0%0
Kuchenfihrung 2,0 2,6%
Kollegialitat 2,0 2,6%
Entwicklungspotential 2,0 2,6%
Zielorientierung 2,0 2,6%
asthetisches Geflihl 2,0 2,6%
Fuhrerschein Klasse B 1,0 1,3%
Kuchenarbeiten ohne Prazis. 1,0 1,3%
mediterrane Kiche 1,0 1,3%
Englisch insgesamt 1,0 1,3%
gute Umgangsformen 1,0 1,3%
analytische Fahigkeiten 1,0 1,3%
Hausverstand 1,0 1,3%
Dynamik 1,0 1,3%
Lernbereitschaft 1,0 1,3%
professionelle Einstellung 1,0 1,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.d Qualifikationsprofil - Beruf Entremetierk

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
EntremetierE en en-%
Zahl erfasster offener Stellen 14,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 10,0| 71,4%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 11,0 78,6%
keine Angaben - Computerkenntnisse 14,0|100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 12,0|] 85,7%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 12,0 85,7%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 4,0| 28,6%
Einsatzbereitschaft 7,0 50,0%
Deutsch sehr gut 5,0 35,7%
Lehrabschluss insgesamt 3,0 21,4%
Kreativitat 3,01 21,4%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 2,0 14,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 2,0 14,3%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 14,3%
Englisch insgesamt 2,0 14,3%
Teamfahigkeit 2,0 14,3%
Kontaktfreudigkeit 2,0 14,3%
Freundlichkeit 2,0 14,3%
Aufmerksamkeit 2,0 14,3%
Selbstandigkeit 2,0 14,3%
KundInnenorientierung 2,0 14,3%
Qualitatsbewusstsein 2,0 14,3%
Ehrlichkeit 2,0 14,3%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 1,0 7,1%
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 7,1%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 1,0 7,1%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 1,0 7,1%
Deutsch gut 1,0 7,1%
gepflegtes AuReres 1,0 7,1%
Flexibilitat 1,0 7,1%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 7,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.e Qualifikationsprofil - Beruf Saucierk

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
SaucierE sa sa-%
Zahl erfasster offener Stellen 6,0 [100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 6,0|100,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 3,0| 50,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 6,0|100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 5,0| 83,3%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 6,0|100,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 1,0 16,7%
Einsatzbereitschaft 4,0 66,7%
Teamfahigkeit 3,0 50,0%
KundInnenorientierung 3,0 50,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 2,0 33,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 2,0 33,3%
Deutsch etwas 2,0 33,3%
Hilfsbereitschaft 2,0 33,3%
schnelle Auffassungsgabe 2,0 33,3%
Flexibilitat 2,0] 33,3%
Verantwortungsgefihl 2,0 33,3%
Lernbereitschaft 2,0 33,3%
Diskretion 2,0 33,3%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 1,0 16,7%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 1,0 16,7%
Kuchenarbeiten ohne Prazis. 1,0 16,7%
Deutsch sehr gut 1,0 16,7%
Kontaktfreudigkeit 1,0 16,7%
Freundlichkeit 1,0 16,7%
Aufmerksamkeit 1,0 16,7%
Stressstabilitat 1,0 16,7%
Selbstandigkeit 1,0 16,7%
Ehrlichkeit 1,0 16,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.Tf Qualifikationsprofil - Beruf TournantE

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
TournantE to to-%o
Zahl erfasster offener Stellen 16,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 14,0| 87,5%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 11,0 68,8%
keine Angaben - Computerkenntnisse 16,0|100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 13,0| 81,3%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 13,0| 81,3%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |10,0| 62,5%
Deutsch sehr gut 6,0 37,5%
Einsatzbereitschaft 6,0 37,5%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 5,0 31,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 4,0 25,0%
Englisch insgesamt 3,0 18,8%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 2,0 12,5%
Deutsch gut 2,0 12,5%
Flexibilitat 2,0l 12,5%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 1,0 6,3%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 6,3%
HACCP 1,0 6,3%
Osterreichische Kiiche 1,0 6,3%
internationale Kiiche 1,0 6,3%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 6,3%
Teamfahigkeit 1,0 6,3%
gutes Auftreten 1,0 6,3%
gepflegtes AuReres 1,0 6,3%
Kontaktfreudigkeit 1,0 6,3%
Freundlichkeit 1,0 6,3%
innovatives Denken 1,0 6,3%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 6,3%
Belastbarkeit 1,0 6,3%
Stressstabilitat 1,0 6,3%
Selbstandigkeit 1,0 6,3%
Kreativitat 1,0 6,3%
unternehmerisches Denken 1,0 6,3%
Verantwortungsgefihl 1,0 6,3%
Punktlichkeit 1,0 6,3%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 6,3%
Aufgeschlossenheit 1,0 6,3%
Ehrlichkeit 1,0 6,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.9 Qualifikationsprofil - Beruf Gardemanger

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Gardemanger gm | gm-%
Zahl erfasster offener Stellen 19,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 15,0| 78,9%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 11,0 57,9%
keine Angaben - Computerkenntnisse 18,0| 94,7%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 12,0|] 63,2%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 17,0] 89,5%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 8,0| 42,1%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 8,0 42,1%
Einsatzbereitschaft 7,0 36,8%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 6,0 31,6%
Deutsch gut 4,0 21,1%
Teamfahigkeit 4,0 21,1%
Verantwortungsgefihl 4,0 21,1%
Begeisterungsfahigkeit 4,0 21,1%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 3,0] 15,8%
nicht spezifizierte Kenntnisse 3,0 15,8%
Deutsch sehr gut 3,0 15,8%
Kreativitat 3,01 15,8%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 2,0 10,5%
Kuchenarbeiten ohne Prazis. 2,0 10,5%
HACCP 2,0l 10,5%
Englisch insgesamt 2,0 10,5%
gepflegtes AuReres 2,0] 10,5%
Freude am Umgang mit Menschen 2,0 10,5%
schnelle Auffassungsgabe 2,0 10,5%
Selbstandigkeit 2,0 10,5%
Flexibilitat 2,0l 10,5%
KundInnenorientierung 2,0 10,5%
Qualitatsbewusstsein 2,0 10,5%
Lernbereitschaft 2,0 10,5%
Lehrabschluss insgesamt 1,0 5,3%
Office ohne Prazis. 1,0 5,3%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 5,3%
Kontaktfreudigkeit 1,0 5,3%
Freundlichkeit 1,0 5,3%
Hilfsbereitschaft 1,0 5,3%
innovatives Denken 1,0 5,3%
Belastbarkeit 1,0 5,3%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 5,3%
asthetisches Geflihl 1,0 5,3%
unternehmerisches Denken 1,0 5,3%
Punktlichkeit 1,0 5,3%
Genauigkeit 1,0 5,3%
Aufgeschlossenheit 1,0 5,3%
Ehrlichkeit 1,0 5,3%
Diskretion 1,0 5,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.h Qualifikationsprofil - Beruf Rotisseurln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Rotisseurln ro ro-%
Zahl erfasster offener Stellen 5,0 [100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 5,0|100,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 3,0| 60,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 5,0|100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 3,0| 60,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 3,0| 60,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 3,0| 60,0%
Deutsch sehr gut 4,0 80,0%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 2,0 40,0%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 2,0 40,0%
FUhrungserfahrung 2,0 40,0%
HACCP 2,0l 40,0%
Englisch insgesamt 2,0 40,0%
FUhrungsqualitaten 2,0 40,0%
Kontaktfreudigkeit 2,0 40,0%
Freundlichkeit 2,0 40,0%
Aufmerksamkeit 2,0 40,0%
Belastbarkeit 2,0 40,0%
Selbstandigkeit 2,0 40,0%
strukturierte Arbeitsweise 2,0 40,0%
Zielorientierung 2,0 40,0%
Kreativitat 2,0l 40,0%
Einsatzbereitschaft 2,0 40,0%
Flexibilitat 2,0] 40,0%
Verantwortungsgefihl 2,0 40,0%
KundInnenorientierung 2,0 40,0%
Ehrlichkeit 2,0 40,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.i Qualifikationsprofil - Beruf PatissierE

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
PatissierE pa pa-%
Zahl erfasster offener Stellen 39,0/100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 29,0| 74,4%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 22,0| 56,4%
keine Angaben - Computerkenntnisse 37,01 94,9%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 28,0 71,8%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 39,0/100,0%0
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |15,0| 38,5%
Einsatzbereitschaft 18,0 46,2%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 14,0 35,9%
Teamfahigkeit 12,0 30,8%
Lehrabschluss insgesamt 8,0 20,5%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 8,0 20,5%
Selbstandigkeit 8,0 20,5%
Freude am Umgang mit Menschen 7,0 17,9%
Belastbarkeit 7,0 17,9%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 6,0 15,4%
Deutsch sehr gut 6,0 15,4%
Deutsch gut 6,0 15,4%
gepflegtes AuReres 6,0 15,4%
Kreativitat 6,0] 15,4%
KundInnenorientierung 6,0 15,4%
Qualitatsbewusstsein 6,0 15,4%
Genauigkeit 6,0 15,4%
Verantwortungsgefihl 5,0 12,8%
nicht spezifizierte Kenntnisse 4,0 10,3%
HACCP 4,01 10,3%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 3,0 7, 7%
Patisseriekenntnisse 3,0 7, 7%
Freundlichkeit 3,0 7, 7%
Aufgeschlossenheit 3,0 7, 7%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 2,0 5,1%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 2,0 5,1%
Office ohne Prazis. 2,0 5,1%
Osterreichische Kiiche 2,0 5,1%
gutes Auftreten 2,0 5,1%
Durchsetzungsvermoégen 2,0 5,1%
Kooperationsbereitschaft 2,0 5,1%
Stressstabilitat 2,0 5,1%
strukturierte Arbeitsweise 2,0 5,1%
Beharrlichkeit 2,0 5,1%
asthetisches Geflihl 2,0 5,1%
Flexibilitat 2,0 5,1%
unternehmerisches Denken 2,0 5,1%
Ehrgeiz 2,0 5,1%
Reisebereitschaft 2,0 5,1%
Punktlichkeit 2,0 5,1%
Begeisterungsfahigkeit 2,0 5,1%
Lernbereitschaft 2,0 5,1%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 1,0 2,6%
FUhrungserfahrung 1,0 2,6%
rechtliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 2,6%
FUhrungsqualitaten 1,0 2,6%
Kontaktfreudigkeit 1,0 2,6%
Kollegialitat 1,0 2,6%
Organisationstalent 1,0 2,6%
innovatives Denken 1,0 2,6%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 2,6%
Zielorientierung 1,0 2,6%
Dynamik 1,0 2,6%
Reinlichkeit 1,0 2,6%
Ehrlichkeit 1,0 2,6%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.]1 Qualifikationsprofil - Beruf Fruhstiuckskoch/-kodchin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Fruhstuckskoch/-kéchin fk fk-%
Zahl erfasster offener Stellen 19,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 13,0| 68,4%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 11,0 57,9%
keine Angaben - Computerkenntnisse 19,0|100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 18,0| 94,7%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 15,0| 78,9%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 6,0| 31,6%
Deutsch sehr gut 8,0 42,1%
Einsatzbereitschaft 8,0 42,1%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 7,0 36,8%
Lehrabschluss insgesamt 6,0 31,6%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 6,0 31,6%
Flexibilitat 6,0] 31,6%
Teamfahigkeit 5,0 26,3%
Englisch insgesamt 4,0 21,1%
Deutsch gut 4,0 21,1%
Freundlichkeit 4,0 21,1%
KundInnenorientierung 4,0 21,1%
Stressstabilitat 3,0 15,8%
Verantwortungsgefihl 3,0 15,8%
Qualitatsbewusstsein 3,0 15,8%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 2,0 10,5%
gepflegtes AuReres 2,0] 10,5%
Hilfsbereitschaft 2,0 10,5%
schnelle Auffassungsgabe 2,0 10,5%
Dynamik 2,0 10,5%
Lernbereitschaft 2,0 10,5%
Diskretion 2,0 10,5%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 1,0 5,3%
FUhrungserfahrung 1,0 5,3%
nicht spezifizierte Kenntnisse 1,0 5,3%
gutes Auftreten 1,0 5,3%
FUhrungsqualitaten 1,0 5,3%
EinflUhlungsvermdogen 1,0 5,3%
Freude am Umgang mit Menschen 1,0 5,3%
Organisationstalent 1,0 5,3%
Selbstandigkeit 1,0 5,3%
Kreativitat 1,0 5,3%
Reinlichkeit 1,0 5,3%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 5,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.k Qualifikationsprofil - Beruf Pizzakoch/-kodchin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Pizzakoch/-kdchin pi pi-26
Zahl erfasster offener Stellen 16,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 15,0| 93,8%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 10,0 62,5%
keine Angaben - Computerkenntnisse 16,0|100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 16,0|100,0%0
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 15,0| 93,8%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |13,0| 81,3%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 5,0 31,3%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 3,0 18,8%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 3,0 18,8%
Deutsch gut 2,0 12,5%
Einsatzbereitschaft 2,0 12,5%
Lehrabschluss insgesamt 1,0 6,3%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 1,0 6,3%
Englisch insgesamt 1,0 6,3%
Deutsch sehr gut 1,0 6,3%
Kommunikationsstarke 1,0 6,3%
Freude am Umgang mit Menschen 1,0 6,3%
Selbstandigkeit 1,0 6,3%
strukturierte Arbeitsweise 1,0 6,3%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.1 Qualifikationsprofil - Beruf Kuchenhilfskraft

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Kuchenhilfskraft kh kh-%
Zahl erfasster offener Stellen 150,5|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 150,5|100,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 97,0| 64,5%
keine Angaben - Computerkenntnisse 150,5|100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 130,5| 86,7%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 149,5| 99,3%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 81,0 53,8%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 38,5 25,6%
Einsatzbereitschaft 30,0 19,9%
Deutsch gut 29,0 19,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 27,5 18,3%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 26,0 17,3%
Flexibilitat 24,5 16,3%
Verantwortungsgefihl 19,0 12,6%
Deutsch sehr gut 16,0 10,6%
Freude am Umgang mit Menschen 16,0 10,6%
Teamfahigkeit 15,5 10,3%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 12,0 8,0%
KundInnenorientierung 12,0 8,0%
Belastbarkeit 10,5 7,0%
gutes Auftreten 10,0 6,6%
gepflegtes AuReres 10,0 6,6%
Genauigkeit 9,0 6,0%
grundlegende Kochkenntnisse 8,0 5,3%
Freundlichkeit 8,0 5,3%
Fuhrerschein Klasse B 7,0 4,7%
Selbstandigkeit 7,0 4,7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 5,0 3,3%
Stressstabilitat 5,0 3,3%
Dynamik 5,0 3,3%
chinesische Kiche 4,0 2, 7%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 3,0 2,0%
Zielorientierung 3,0 2,0%
Kreativitat 3,0 2,0%
Aufgeschlossenheit 3,0 2,0%
Kuchenarbeiten ohne Prazis. 2,0 1,3%
Deutsch etwas 2,0 1,3%
Hilfsbereitschaft 2,0 1,3%
innovatives Denken 2,0 1,3%
Reinlichkeit 2,0 1,3%
Humor 2,0 1,3%
Ehrlichkeit 2,0 1,3%
Servieren ohne Prazis. 1,0 0,7%
Englisch insgesamt 1,0 0,7%
Kommunikationsstarke 1,0 0,7%
gute Umgangsformen 1,0 0,7%
Kontaktfreudigkeit 1,0 0,7%
unternehmerisches Denken 1,0 0,7%
Ehrgeiz 1,0 0,7%
Punktlichkeit 1,0 0,7%
Qualitatsbewusstsein 1,0 0,7%
Begeisterungsfahigkeit 1,0 0,7%
Loyalitat 1,0 0,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.3.m Qualifikationsprofil - Beruf Abwascherln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Abwascherln ab ab-%b
Zahl erfasster offener Stellen 47,0|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 47,0|100,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 33,0| 70,2%
keine Angaben - Computerkenntnisse 47,0|100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 45,0| 95,7%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 47,0|100,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 28,0| 59,6%
Verantwortungsgefihl 13,0 27,7%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 12,0 25,5%
Deutsch gut 11,0 23,4%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 8,0 17,0%
Einsatzbereitschaft 8,0 17,0%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 6,0 12,8%
gepflegtes AuReres 5,0 10,6%
Dynamik 5,0 10,6%
Genauigkeit 5,0 10,6%
Reinlichkeit 5,0 10,6%
korperliche Fitness 5,0 10,6%
gutes Auftreten 4,0 8,5%
Freundlichkeit 3,0 6,4%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 4,3%
Deutsch sehr gut 2,0 4,3%
Deutsch etwas 2,0 4,3%
Belastbarkeit 2,0 4,3%
Flexibilitat 2,0 4,3%
KundInnenorientierung 2,0 4,3%
Fuhrerschein Klasse B 1,0 2,1%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 1,0 2,1%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 1,0 2,1%
Teamfahigkeit 1,0 2,1%
Freude am Umgang mit Menschen 1,0 2,1%
Stressstabilitat 1,0 2,1%
Selbstandigkeit 1,0 2,1%
vielseitige Einsetzbarkeit 1,0 2,1%
Qualitatsbewusstsein 1,0 2,1%
Lernbereitschaft 1,0 2,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.1 Anzahl offener Stellen - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Servicefach- und -hilfskrafte Se 1285,0
Barkeeperin bk 124,0
Leiterln Service Is 134,0
Restaurantfachmann/-frau rf 804,0
GastgewerblicheR Kassierln ka 10,0
Buffet- und Schankkraft sk 177,0
Servierhilfskraft sh 32,0
Flugbegleiterin fb 4,0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.2 Verteilung nach Region - BOG Servicefach- und

-hilfskrafte
Ergebnisse von 2013

Verteilung nach Region - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh fb 2Se
Zahl erfasster n 124,0| 134,0| 804,0| 10,0 | 177,0| 32,0 4,0 1285,0
offener Stellen % | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% 100%
Wien n 25,0 34,0 147.,5 3,0 49,5 12,0 0,0 271,0
%] 20,2%| 25,4%]| 18,3%| 30,0%| 28,0%| 37,5%]| 0,0% 21,1%

Niederdsterreich n 7,0 3,0 51,0 2,0 24,0 0,0 4,0 91,0
%| 5,6%]| 2,2%| 6,3%]| 20,0%| 13,6%| 0,0%| 100% 7,1%

Oberosterreich n 21,5 10,0 79,5 0,0 18,0 1,0 0,0 130,0
%| 17,3%| 7,5%| 9,9%]| 0,0%]| 10,2%| 3,1%]| 0,0% 10,1%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0% 0,0%

Steiermark n 7,0 13,0 95,0 0,0 13,5 0,0 0,0 128,5
%| 5,6%]| 9,7%]| 11,8%]| 0,0%| 7,6%| 0,0%| 0,0% 10,0%

Karnten n 9,0 5,0 79,0 0,0 16,5 5,0 0,0 114,5
%| 7,3%| 3,7%| 9,8%]| 0,0%| 9,3%| 15,6%]| 0,0% 8,9%

Salzburg n 22,0 35,0 122,0 3,0 32,5 6,0 0,0 220,5
%| 17,7%| 26,1%]| 15,2%]| 30,0%| 18,4%]| 18,8%]| 0,0% 17,2%

Tirol n 25,5 26,0 151,0 1,0 11,0 3,0 0,0 217,5
%] 20,6%| 19,4%]| 18,8%]| 10,0%| 6,2%]| 9,4%]| 0,0% 16,9%

Vorarlberg n 4,0 6,0 46,0 1,0 11,0 5,0 0,0 73,0
%| 3,2%| 4,5%| 5,7%] 10,0%| 6,2%]| 15,6%]| 0,0% 5,7%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 1,0 18,0 0,0 1,0 0,0 0,0 20,0
zuordenbar %| 0,0%]| 0,7%| 2,2%]| 0,0%| 0,6%]| 0,0%| 0,0% 1,6%
Ausland n 3,0 1,0 15,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19,0
%| 2,4%]| 0,7%| 1,9%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| 0,0% 1,5%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Servicefach-
und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
schulische Vorqualifikationen - BOG Servicefach- und -hilfskrifte
Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0/177,0|32,0| 4,0 | |1285,0{100,0%
keine Angaben 108,0| 85,0/698,0( 9,0{152,0/32,0| 0,0| (1084,0| 84,4%
unspez Q-Niveau insgesamt 10,0| 21,0| 42,5| 1,0| 22,0 96,5 7,5%
unspez Q-Niveau  ohne Prazisierung 7,0 11,0] 23,5 1,0 6,0 48,5 3,8%
unspez Q-Niveau  Tourismus 4,0 1,0 5,0 0,4%
unspez Q-Niveau  Hotel-/Gastgewerbe 3,0] 10,0 18,0 16,0 47,0 3,7%
Lehrabschluss insgesamt 8,0| 28,0| 64,5 5,0 4,0 109,5 8,5%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 4,01 20,0] 25,0 4,0 4,0 57,0 4,4%
Lehrabschluss Konditorin 1,0 1,0 0,1%
Lehrabschluss Restaurantfachmann/-frau 4,0 8,01 38,5 1,0 51,5 4,0%
Mittelschule insgesamt 8,0 8,0 0,6%
Mittelschule ohne Préazisierung 2,0 2,0 0,2%
Mittelschule Tourismusfachschule 6,0 6,0 0,5%
hohere Schule insgesamt 6,0 4,0 10,0 0,8%
hoéhere Schule ohne Prazisierung 4,0 4,0 0,3%
HBLA insgesamt 6,0 6,0 0,5%
HBLA ohne Prazisierung 0,0 0,0%
HBLA Tourismus 6,0 6,0 0,5%
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fiihrerschein insgesamt 17,0 2,0 7,0 2,0 28,0 2,2%
FUhrerschein ohne Préazisierung 1,0 1,0 0,1%
Fuhrerschein Klasse B 16,01 2,0 7,0 2,0 27,0 2,1%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,1%
SommelierEausbildung 2,0 1,0 3,0 0,2%
KaffeesommelierEausbildung 6,0 1,0 7,0 0,5%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Servicefach-
und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013

berufspraktische Erfahrungen - BOG Servicefach- und -hilfskrifte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0/177,0|32,0| 4,0 | |1285,0{100,0%
keine Angaben 80,0/ 72,0|584,0| 8,0|100,0|28,0| 4,0 876,0| 68,2%
auch ohne Praxis 2,0 2,0 0,2%
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 39,01 34,0| 177,0] 2,01 56,0 4,0 312,0| 24,3%
< 1 Jahr 9,0 12,0 21,0 1,6%
1 - 3 Jahre 1,0 8,0] 13,0 1,0 23,0 1,8%
> 3 Jahre 4,01 20,0] 19,0 8,0 51,0 4,0%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 14,51 16,0 76,5 2,0 4,0 113,0 8,8%
spezifische Praxis 29,5| 46,0| 141,5 73,0 4,0 294,0| 22,9%
Fiihrungserfahrung 3,0 9,0 12,0 0,9%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.6 Computerkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
Computerkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0(177,0({32,0| 4,0 | |1285,0|100,0%
keine Angaben 124,0/133,0/790,0{10,0|174,0|32,0| 4,0||1267,0| 98,6%
EDV-Standardprogramme insgesamt 1,0|] 14,0 3,0 18,0 1,4%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 1,0] 12,0 3,0 16,0 1,2%
Office insgesamt 2,0 2,0 0,2%
Office ohne Prazis. 2,0 2,0 0,2%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
fachspezifische Kenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrifte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0(177,0({32,0| 4,0 | |1285,0|100,0%
keine Angaben 103,0| 90,0(746,0({10,0{152,0/30,0| 4,0|(1135,0| 88,3%
nicht spezifizierte Kenntnisse 7,0| 16,0| 34,0 2,0|] 2,0 61,0 4,7%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,1%
technische Kenntnisse ohne Préazis. 1,0 1,0 0,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Préazis. 1,0 1,0 0,1%
verkduferische Kenntnisse insgesamt 10,0 10,0 0,8%
verkauferische Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kassabedienung 9,0 9,0 0,7%
Feinkostverkauf insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Feinkostverkauf ohne Prazis. 1,0 1,0 0,1%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe insgesamt| 14,0| 28,0| 24,0 13,0 79,0 6,1%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 2,0 1,0 3,0 0,2%
Rezeption insgesamt 2,0 2,0 0,2%
Rezeption ohne Prazis. 2,0 2,0 0,2%
Kiuchenarbeiten insgesamt 2,0 8,0 10,0 0,8%
Kiuchenarbeiten ohne Prazis. 3,0 3,0 0,2%
HACCP 2,0 1,0 3,0 0,2%
grundlegende Kochkenntnisse 4,0 4,0 0,3%
Servieren insgesamt 12,01 24,0| 16,0 5,0 57,0 4,4%
Servieren ohne Prazis. 2,0 3,0 4,0 4,0 13,0 1,0%
Barservice 1,0 1,0 1,0 3,0 0,2%
Cocktails 8,0 1,0 1,0 10,0 0,8%
Getrankekunde 1,0 3,0 2,0 1,0 7,0 0,5%
Weinkenntnisse 18,0 11,0 1,0 30,0 2,3%
Spirituosen 2,0 2,0 4,0 0,3%
Kenntnisse des Speiseangebots 2,0 3,0 5,0 0,4%
Filetieren 1,0 1,0 0,1%
Gastronomiekassen insgesamt 2,0 3,0 4,0 9,0 0,7%
Gastronomiekassen ohne Prazis. 1,0 2,0 3,0 0,2%
MICROS-Kassensystem 2,0 2,0 2,0 6,0 0,5%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin  ohne Prazis. 0,0 0,0%
Sportfertigkeiten insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Sportfertigkeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%
Schi fahren/Snowboarden 1,0 1,0 0,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0(177,0({32,0| 4,0 | |1285,0|100,0%
keine Angaben 87,0| 80,0|684,0|10,0/156,0/30,0| 0,0/ |1047,0| 81,5%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 2,0 6,0| 12,0 4,0 24,0 1,9%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%
gut 1,0] 1,0 1,0 3,0 0,2%

etwas 2,0 5,0 11,0 3,0 21,0 1,6%

Englisch insgesamt 37,0|] 53,0|]119,0 20,0| 2,0| 4,0 235,0| 18,3%
sehr gut 10,0] 23,0 37,0 5,01 2,0 4,0 81,0 6,3%

gut 20,0] 22,0 63,0 6,0 111,0 8,6%

etwas 7,0 8,0] 19,0 9,0 43,0 3,3%

Franzosisch insgesamt 1,0 1,0 0,1%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,1%

Italienisch insgesamt 2,0 3,0 8,0 13,0 1,0%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 2,0 2,0 0,2%

etwas 2,0 1,0 8,0 11,0 0,9%

Russisch insgesamt 1,0 1,0 0,1%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0 0,1%

Chinesisch insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,2%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0 2,0 0,2%

Arabisch insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,2%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0 2,0 0,2%

Deutsch insgesamt 32,0|] 65,0|]189,0| 2,0| 69,0 50| 2,0 364,0| 28,3%
sehr gut 26,0 56,0| 126,0 35,01 4,0] 2,0 249,0| 19,4%

gut 6,0 9,0 56,0 2,0 14,0 1,0 88,0 6,8%

etwas 7,0 20,0 27,0 2,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Servicefach-
und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -
BOG Servicefach- und -hilfskrafte
Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0|(177,0({32,0| 4,0 | |1285,0|100,0%
keine Angaben 67,0| 46,0|438,5| 6,0| 55,5|23,0| 0,0 636,0] 49,5%
soziale Kom- insgesamt 44,0| 73,0|254,5| 4,0|107,5| 6,0| 4,0 493,0| 38,4%
petenzen Teamfahigkeit 13,5 35,0 90,5 2,0] 50,0f 2,0] 2,0 195,0| 15,2%
Kommunikationsstarke 13,5 12,0| 32,5 3,01 2,0] 2,0 65,0 5,1%
gutes Auftreten 16,0/ 40,0| 75,0 17,01 2,0 150,0| 11,7%
gepflegtes AuReres 17,5 26,0 82,0 33,5 2,01 2,0 163,0| 12,7%
gute Umgangsformen 12,5 13,0] 40,0 16,5 2,0 84,0 6,5%
Fuhrungsqualitaten 4,01 10,0 2,0 16,0 1,2%
Verhandlungsgeschick 2,0 1,0 3,0 6,0 0,5%
Konfliktfahigkeit 1,0 1,0 0,1%
Freude am Umgang

mit Menschen 3,01 14,0 59,0 1,0] 52,01 2,0 131,0| 10,2%
Kontaktfreudigkeit 10,5/ 10,0| 28,5 10,0 2,0 61,0 4,7%
Freundlichkeit 10,0 30,0f 111,0f 2,0 34,0| 4,0 191,0| 14,9%
Hilfsbereitschaft 1,0 8,0 4,0 13,0 1,0%
Kollegialitat 1,0 4,0 3,0 8,0 0,6%
Kooperationsbereitschaft 1,0 1,0 0,1%
kognitive Kom- insgesamt 7,0 6,0|] 19,0] 1,0| 19,0 52,0 4,0%
petenzen Organisationstalent 3,0 3,0 2,0 1,0 9,0 0,7%
innovatives Denken 3,0 5,0 7,0 15,0 1,2%
Umsicht 1,0 1,0 0,1%
Problemldsungsfahigkeit 1,0 1,0 0,1%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 2,0 4,0 7,0 0,5%
Aufmerksamkeit 5,0 5,0 0,4%
gute Merkfahigkeit 1,0 1,0 0,1%
Entwicklungspotential 1,0 1,0 0,1%
Zahlenverstandnis 1,0] 18,0 19,0 1,5%
Umsetzungskom- insgesamt 29,5| 53,0|132,0| 1,0| 67,5| 4,0 287,0| 22,3%
petenzen Belastbarkeit 6,01 22,01 40,0 24,01 2,0 94,0 7,3%
Stressstabilitat 9,0 10,0 24,01 1,0 14,0 58,0 4,5%
Selbstandigkeit 13,0] 19,0 56,5 22,5 111,0 8,6%
strukturierte Arbeitsweise 2,0 2,0 0,2%
Zielorientierung 4,0 9,0 11,0 24,0 1,9%
Beharrlichkeit 1,0 1,0 2,0 0,2%
Dynamik 3,0] 15,0/ 21,0 1,0] 14,01 4,0 58,0 4,5%
vielseitige Einsetzbarkeit 4,0 7,0 4,0 15,0 1,2%
Kreativitat 6,5 4,01 13,5 24,0 1,9%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -
BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0(177,0({32,0| 4,0 | |1285,0|100,0%
Werthaltungen und insgesamt 47,5| 78,0|317,0| 4,0|113,5| 7,0|] 2,0 569,0| 44,3%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 27,5/ 50,0| 189,0 1,0 73,5 5,0 346,0| 26,9%
Flexibilitat 14,01 30,0 92,0 2,01 23,0 3,0 164,0|] 12,8%
unternehmerisches Denken 2,0 4,0 2,0 8,0 0,6%
Ehrgeiz 2,0 6,0 12,0 1,0 21,0 1,6%
Verantwortungsgefuhl 18,5 22,0| 81,0 40,5 162,0| 12,6%
Reisebereitschaft 3,0 3,0 0,2%
KundlInnenorientierung 18,5 28,0 96,0 1,0| 66,5| 4,0 214,0| 16,7%
Punktlichkeit 2,0 2,0 3,0 3,0 10,0 0,8%
Qualitatsbewusstsein 8,0 19,0 37,5| 2,01 22,5 89,0 6,9%
Genauigkeit 2,0 7,0l 14,0] 1,0 25,0 49,0 3,8%
Reinlichkeit 1,0 6,0 7,0 0,5%
Begeisterungsfahigkeit 5,5 9,0 9,5 5,0 29,0 2,3%
Loyalitat 20| 5,0 60 1,0 14,0| 1,1%
starke Personlichkeit 1,0 1,0 0,1%
Humor 2,0 1,0] 10,0 2,0 15,0 1,2%
Aufgeschlossenheit 4,0 4,01 10,04 1,0] 10,0 29,0 2,3%
Lernbereitschaft 1,0 8,0 3,0 12,0 0,9%
Neugierde 1,0 2,0 3,0 0,2%
Ehrlichkeit 4,0 2,0 7,0 4,0 17,0 1,3%
Diskretion 2,0 1,0 2,0 5,0 0,4%
Selbstbewusstsein 1,0 2,0 3,0 0,2%
professionelle Einstellung 6,0 1,0 7,0 0,5%
Modebewusstsein 1,0 1,0 0,1%
Optimismus 5,0 5,0 0,4%
Sicherheitsbewusstsein 2,0 2,0 0,2%
korperliche insgesamt 2,0 2,0 0,2%
Anforderungen korperliche Fitness 2,0 2,0 0,2%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.1 Anzahl offener Stellen - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Eragebnisse von 2012

BB |BOG Beruf Kiirzel Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Servicefach- und -hilfskrafte Se 1393,0
Barkeeperin bk 154,0
Leiterln Service Is 167,0
Restaurantfachmann/-frau rf 873,0
GastgewerblicheR Kassierln ka 21,0
Buffet- und Schankkraft sk 133,0
Servierhilfskraft sh 41,0
Flugbegleiterin fb 4,0

Ergebnisse von 2013

BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Hotel- und Gastgewerbe
Servicefach- und -hilfskrafte Se 1285,0
Barkeeperin bk 124,0
Leiterln Service Is 134,0
Restaurantfachmann/-frau rf 804,0
GastgewerblicheR Kassierln ka 10,0
Buffet- und Schankkraft sk 177,0
Servierhilfskraft sh 32,0
Flugbegleiterin fb 4,0
Veranderungen 2013 zu 2012
BB | BOG Beruf Kurzel Anzahl Prozent
Hotel- und Gastgewerbe
Servicefach- und -hilfskrafte Se -108,0 -7,75%

Barkeeperin bk -30,0 -19,48%
Leiterln Service Is -33,0 -19,76%
Restaurantfachmann/-frau rf -69,0 -7,90%
GastgewerblicheR Kassierln ka -11,0 -52,38%
Buffet- und Schankkraft sk 44,0 33,08%
Servierhilfskraft sh -9,0 -21,95%
Flugbegleiterin fb 0,0 0,00%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.2 Verteilung nach Region - BOG Servicefach- und

-hilfskrafte
Ergebnisse von 2012

Verteilung nach Region - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh fb 2Se
Zahl erfasster n 154,0| 167,0| 873,0| 21,0 | 133,0| 41,0 4,0 1393,0
offener Stellen % | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% 100%
Wien n 34,0 42,0 146,0 5,0 25,0 12,0 0,0 264,0
%| 22,1%| 25,1%| 16,7%| 23,8%| 18,8%| 29,3%]| 0,0% 19,0%

Niederdsterreich n 1,0 5,0 31,0 3,0 21,0 0,0 4,0 65,0
%| 0,6%]| 3,0%| 3,6%]| 14,3%| 15,8%| 0,0%| 100% 4,7%

Oberosterreich n 7,0 11,0 78,0 4,0 10,0 2,0 0,0 112,0
%| 4,5%]| 6,6%| 8,9%]| 19,0%| 7,5%| 4,9%]| 0,0% 8,0%

Burgenland n 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
%| 0,0%]| 1,2%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0% 0,1%

Steiermark n 9,5 21,0 120,0 0,0 13,5 0,0 0,0 164,0
%| 6,2%]| 12,6%]| 13,7%]| 0,0%]| 10,2%| 0,0%]| 0,0% 11,8%

Karnten n 14,5 5,0 101,0 0,0 8,0 2,0 0,0 130,5
%| 9,4%]| 3,0%]| 11,6%]| 0,0%| 6,0%| 4,9%]| 0,0% 9,4%

Salzburg n 39,0 41,0 177,5 5,0 26,0 18,0 0,0 306,5
%] 25,3%| 24,6%]| 20,3%| 23,8%| 19,5%]| 43,9%]| 0,0% 22,0%

Tirol n 36,0 30,0 123,5 3,0 14,5 2,0 0,0 209,0
%| 23,4%| 18,0%| 14,1%]| 14,3%| 10,9%| 4,9%]| 0,0% 15,0%

Vorarlberg n 4,0 7,0 58,5 1,0 10,0 3,0 0,0 83,5
%| 2,6%| 4,2%| 6,7%| 4,8%| 7,5%| 7,3%| 0,0% 6,0%

uberregional bzw. nicht n 5,0 2,0 23,5 0,0 3,0 1,0 0,0 34,5
zuordenbar %| 3,2%| 1,2%| 2,7%| 0,0%| 2,3%| 2,4%]| 0,0% 2,5%
Ausland n 4,0 1,0 14,0 0,0 2,0 1,0 0,0 22,0
%| 2,6%| 0,6%| 1,6%| 0,0%| 1,5%| 2,4%]| 0,0% 1,6%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

Verteilung nach Region - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh fb 2Se
Zahl erfasster n 124,0| 134,0| 804,0| 10,0 | 177,0| 32,0 4,0 1285,0
offener Stellen % | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% 100%
Wien n 25,0 34,0 147.,5 3,0 49,5 12,0 0,0 271,0
%] 20,2%| 25,4%]| 18,3%| 30,0%| 28,0%| 37,5%]| 0,0% 21,1%

Niederdsterreich n 7,0 3,0 51,0 2,0 24,0 0,0 4,0 91,0
%| 5,6%]| 2,2%| 6,3%]| 20,0%| 13,6%| 0,0%| 100% 7,1%

Oberosterreich n 21,5 10,0 79,5 0,0 18,0 1,0 0,0 130,0
%| 17,3%| 7,5%| 9,9%]| 0,0%]| 10,2%| 3,1%]| 0,0% 10,1%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 0,0% 0,0%

Steiermark n 7,0 13,0 95,0 0,0 13,5 0,0 0,0 128,5
%| 5,6%]| 9,7%]| 11,8%]| 0,0%| 7,6%| 0,0%| 0,0% 10,0%

Karnten n 9,0 5,0 79,0 0,0 16,5 5,0 0,0 114,5
%| 7,3%| 3,7%| 9,8%]| 0,0%| 9,3%| 15,6%]| 0,0% 8,9%

Salzburg n 22,0 35,0 122,0 3,0 32,5 6,0 0,0 220,5
%| 17,7%| 26,1%]| 15,2%]| 30,0%| 18,4%]| 18,8%]| 0,0% 17,2%

Tirol n 25,5 26,0 151,0 1,0 11,0 3,0 0,0 217,5
%] 20,6%| 19,4%]| 18,8%]| 10,0%| 6,2%]| 9,4%]| 0,0% 16,9%

Vorarlberg n 4,0 6,0 46,0 1,0 11,0 5,0 0,0 73,0
%| 3,2%| 4,5%| 5,7%] 10,0%| 6,2%]| 15,6%]| 0,0% 5,7%

Uberregional bzw. nicht n 0,0 1,0 18,0 0,0 1,0 0,0 0,0 20,0
zuordenbar %| 0,0%]| 0,7%| 2,2%]| 0,0%| 0,6%]| 0,0%| 0,0% 1,6%
Ausland n 3,0 1,0 15,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19,0
%| 2,4%]| 0,7%| 1,9%]| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| 0,0% 1,5%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Veranderungen 2013 zu 2012
Verteilung nach Region - BOG Servicefach- und -hilfskrafte
Berufe bk Is rf ka sk sh fb 2Se
Zahl erfasster n -30,0 -33,0 -69,0 -11,0 44,0 -9,0 0,0 -108,0
offener Stellen % -19%| -20% -8%| -52% 33%| -22% 0% -7,8%
Wien n -9,0 -8,0 1,5 -2,0 24,5 0,0 0,0 7,0
%| -26,5%]| -19,0% 1,0%| -40,0% 98,0% 0,0%]| - ===-- 2,7%
Niederdsterreich n 6,0 -2,0 20,0 -1,0 3,0 0,0 0,0 26,0
%] 600,0%| -40,0% 64,5%]| -33,3% 14,3%|  ===-- 0,0% 40,0%
Oberosterreich n 14,5 -1,0 1,5 -4,0 8,0 -1,0 0,0 18,0
%| 207,1% -9,1% 1,9%]| -100,0% 80,0%]| -50,0%|  ===--- 16,1%
Burgenland n 0,0 -2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,0
%|  ———-- -100,0%)|  =====|  mmmmm] mmmee| mmeee] e -100,0%
Steiermark n -2,5 -8,0 -25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -35,5
%| -26,3%| -38,1%| -20,8%]|  =-=---- 0,0%]| - =====]|  =———- -21,6%
Karnten n -5,5 0,0 -22,0 0,0 8,5 3,0 0,0 -16,0
%| -37,9% 0,0%]| -21,8%| - ===-- 106,3%| 150,0%|  =-=---- -12,3%
Salzburg n -17,0 -6,0 -55,5 -2,0 6,5 -12,0 0,0 -86,0
%| -43,6%]| -14,6%]| -31,3%]| -40,0% 25,0%| -66,7%| - ==--- -28,1%
Tirol n -10,5 -4,0 27,5 -2,0 -3,5 1,0 0,0 8,5
%| -29,2%| -13,3% 22,3%| -66,7%]| -24,1% 50,0%|  ===-- 4,1%
Vorarlberg n 0,0 -1,0 -12,5 0,0 1,0 2,0 0,0 -10,5
% 0,0%]| -14,3%| -21,4% 0,0% 10,0% 66,7%| « ==--- -12,6%
uberregional bzw. nicht n -5,0 -1,0 -5,5 0,0 -2,0 -1,0 0,0 -14,5
zuordenbar %]-100,0%| -50,0%| -23,4%]|  =-=-=--- -66,7%]-100,0%)| « ===-- -42,0%
Ausland n -1,0 0,0 1,0 0,0 -2,0 -1,0 0,0 -3,0
%| -25,0% 0,0% 7,1%)| « =———- -100,0%]-100,0%]| - ===--- -13,6%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Servicefach-
und -hilfskrafte

Eragebnisse von 2012

schulische Vorqualifikationen - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 154,0/167,0/873,0{21,0(133,0({41,0| 4,0 | |1393,0|100,0%
keine Angaben 134,0/109,0(768,5(17,0{123,0{41,0| 0,0|(1192,5| 85,6%
unspez Q-Niveau insgesamt 11,0| 24,0| 44,5| 4,0 7,0 90,5 6,5%
unspez Q-Niveau  ohne Prazisierung 6,0l 11,01 26,5 4,0 6,0 53,5 3,8%
unspez Q-Niveau  Tourismus 1,0 7,0 8,0 0,6%
unspez Q-Niveau  Hotel-/Gastgewerbe 5,0 12,0] 18,0 1,0 36,0 2,6%
Lehrabschluss insgesamt 9,0| 35,0] 60,0 3,0 4,0 111,0 8,0%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 2,0 1,0 5,0 4,0 12,0 0,9%
Lehrabschluss Einzelhandelskaufmann/-fr. 1,0 2,0 3,0 0,2%
Lehrabschluss Koch, Kochin 1,0 1,0 0,1%
Lehrabschluss KonditorIn 0,0 0,0%
Lehrabschluss Restaurantfachmann/-frau 7,01 34,01 55,0 2,0 98,0 7,0%
Lehrabschluss Systemgastr.-fachmann/-fr. 2,0 2,0 0,1%
Lehrabschluss Gastronomiefachmann/-frau 2,0 2,0 0,1%
Mittelschule insgesamt 2,0 1,0 6,0 9,0 0,6%
Mittelschule ohne Prazisierung 4,0 4,0 0,3%
Mittelschule Tourismusfachschule 2,0 1,0 2,0 5,0 0,4%
hohere Schule insgesamt 4,0 4,0 0,3%
hoéhere Schule ohne Prazisierung 4,0 4,0 0,3%
HBLA insgesamt 0,0 0,0%
HBLA ohne Prazisierung 0,0 0,0%
HBLA Tourismus 0,0 0,0%
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Flihrerschein insgesamt 1,0/ 10,0f 1,0 50| 1,0|] 4,0 22,0 1,6%
Fuhrerschein ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fuhrerschein Klasse B 1,0 10,01 1,0 5,01 1,0 4,0 22,0 1,6%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,1%
Lehrlingsausbildnerinnenprifung 3,0 3,0 0,2%
SommelierEausbildung 1,0 3,0 4,0 0,3%
KaffeesommelierEausbildung 1,0 1,0 0,1%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

schulische Vorqualifikationen - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0(177,0({32,0| 4,0 | |1285,0|100,0%
keine Angaben 108,0| 85,0/698,0( 9,0{152,0/32,0| 0,0| (1084,0| 84,4%
unspez Q-Niveau insgesamt 10,0| 21,0| 42,5| 1,0| 22,0 96,5 7,5%
unspez Q-Niveau  ohne Prazisierung 7,0 11,0] 23,5 1,0 6,0 48,5 3,8%
unspez Q-Niveau  Tourismus 4,0 1,0 5,0 0,4%
unspez Q-Niveau  Hotel-/Gastgewerbe 3,0] 10,0 18,0 16,0 47,0 3,7%
Lehrabschluss insgesamt 8,0| 28,0| 64,5 5,0 4,0 109,5 8,5%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 4,01 20,0] 25,0 4,0 4,0 57,0 4,4%
Lehrabschluss Einzelhandelskaufmann/-fr. 0,0 0,0%
Lehrabschluss Koch, Kdchin 0,0 0,0%
Lehrabschluss Konditorin 1,0 1,0 0,1%
Lehrabschluss Restaurantfachmann/-frau 4,0 8,01 38,5 1,0 51,5 4,0%
Lehrabschluss Systemgastr.-fachmann/-fr. 0,0 0,0%
Lehrabschluss Gastronomiefachmann/-frau 0,0 0,0%
Mittelschule insgesamt 8,0 8,0 0,6%
Mittelschule ohne Préazisierung 2,0 2,0 0,2%
Mittelschule Tourismusfachschule 6,0 6,0 0,5%
hohere Schule insgesamt 6,0 4,0 10,0 0,8%
hoéhere Schule ohne Prazisierung 4,0 4,0 0,3%
HBLA insgesamt 6,0 6,0 0,5%
HBLA ohne Prazisierung 0,0 0,0%
HBLA Tourismus 6,0 6,0 0,5%
FH/Akademie insgesamt 0,0 0,0%
FH/Akademie ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Universitat insgesamt 0,0 0,0%
Universitat ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fahr-/Lenkberechtigungen
Fiihrerschein insgesamt 17,0 2,0 7,0 2,0 28,0 2,2%
FUhrerschein ohne Préazisierung 1,0 1,0 0,1%
Fuhrerschein Klasse B 16,0 2,0 7,0 2,0 27,0 2,1%
sonstige Weiterbildungen
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,1%
Lehrlingsausbildnerinnenprifung 0,0 0,0%
SommelierEausbildung 2,0 1,0 3,0 0,2%
KaffeesommelierEausbildung 6,0 1,0 7,0 0,5%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.5 Berufspraktische Erfahrungen - BOG Servicefach-
und -hilfskrafte

Eragebnisse von 2012

berufspraktische Erfahrungen - BOG Servicefach- und -hilfskrifte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 154,0/167,0/873,0{21,0/133,0/41,0| 4,0 | |1393,0{100,0%
keine Angaben 103,0| 86,0/666,0({14,0{101,0/30,0| 4,0|(1004,0] 72,1%
auch ohne Praxis 2,5 1,0 3,5 0,3%
Dauer der Praxis ohne Prazisierung 40,0\ 47,0| 174,5| 7,01 27,0 5,0 300,5| 21,6%
< 1 Jahr 2,0 7,0 2,0 11,0 0,8%
1 - 3 Jahre 4,01 13,0 6,0 2,01 2,0 27,0 1,9%
> 3 Jahre 5,0l 21,0 17,0 3,0 1,0 47,0 3,4%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 23,01 18,0/ 85,5 3,0 9,0] 4,0 142,5| 10,2%
spezifische Praxis 28,01 63,0| 119,0f 4,0| 23,0] 6,0 243,0| 17,4%
Fithrungserfahrung 3,01 17,0 20,0 1,4%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

berufspraktische Erfahrungen - BOG Servicefach- und -hilfskrifte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0/177,0|32,0| 4,0 | |1285,0{100,0%
keine Angaben 80,0/ 72,0|584,0| 8,0|100,0|28,0| 4,0 876,0| 68,2%
auch ohne Praxis 2,0 2,0 0,2%
Dauer der Praxis ohne Préazisierung 39,01 34,0| 177,0] 2,01 56,0 4,0 312,0| 24,3%
< 1 Jahr 9,0 12,0 21,0 1,6%
1 - 3 Jahre 1,0 8,0] 13,0 1,0 23,0 1,8%
> 3 Jahre 4,01 20,0] 19,0 8,0 51,0 4,0%
Inhalt der Praxis ohne Préazisierung 14,51 16,0 76,5 2,0 4,0 113,0 8,8%
spezifische Praxis 29,5| 46,0| 141,5 73,0 4,0 294,0| 22,9%
Fiihrungserfahrung 3,0 9,0 12,0 0,9%
Projektmanagementerfahrung 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.6 Computerkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Eragebnisse von 2012

Computerkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 154,0/167,0/873,0{21,0|(133,0({41,0| 4,0 | |1393,0|100,0%
keine Angaben 154,0/161,0(870,0(21,0{133,0{41,0| 4,0|(1384,0] 99,4%
EDV-Standardprogramme insgesamt 5,0 3,0 8,0 0,6%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 1,0 3,0 4,0 0,3%
Office insgesamt 4,0 4,0 0,3%
Office ohne Prazis. 3,0 3,0 0,2%

Word 1,0 1,0 0,1%

Excel 1,0 1,0 0,1%
sonstige Softwaretools insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%

Protel 1,0 1,0 0,1%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

Computerkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0(177,0({32,0| 4,0 | |1285,0|100,0%
keine Angaben 124,0/133,0(790,0({10,0{174,0/32,0| 4,0|(1267,0] 98,6%
EDV-Standardprogramme insgesamt 1,0|] 14,0 3,0 18,0 1,4%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 1,0] 12,0 3,0 16,0 1,2%
Office insgesamt 2,0 2,0 0,2%
Office ohne Prazis. 2,0 2,0 0,2%

Word 0,0 0,0%

Excel 0,0 0,0%
sonstige Softwaretools insgesamt 0,0 0,0%
Hotel-/Buchungssoftware insgesamt 0,0 0,0%
Hotel-/Buchungssoftware ohne Prazis. 0,0 0,0%
Protel 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair

Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.7 Fachspezifische Kenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2012
fachspezifische Kenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrifte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 154,0/167,0/873,0{21,0|(133,0({41,0| 4,0 | |1393,0|100,0%
keine Angaben 128,0/119,0(808,0(21,0{124,0{41,0| 4,0|(1245,0] 89,4%
nicht spezifizierte Kenntnisse 11,0/ 20,0/ 31,0 3,0 65,0 4,7%
technische Kenntnisse insgesamt 0,0 0,0%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 2,0 2,0 0,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Préazis. 2,0 2,0 0,1%
verkdauferische Kenntnisse insgesamt 0,0 0,0%
verkauferische Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kassabedienung 0,0 0,0%
Feinkostverkauf insgesamt 0,0 0,0%
Feinkostverkauf ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe insgesamt| 15,0| 28,0| 34,0 6,0 83,0 6,0%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe  ohne Prazis. 5,0 5,0 0,4%
Food & Beverage insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Food & Beverage ohne Prazis. 1,0 1,0 0,1%
Rezeption insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Rezeption ohne Prazis. 1,0 1,0 0,1%
Kiuchenarbeiten insgesamt 3,0 3,0 3,0 9,0 0,6%
Kiuchenarbeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%
HACCP 3,0 1,0 4,0 0,3%
grundlegende Kochkenntnisse 2,0 2,0 4,0 0,3%
bodenstandige Kiiche 1,0 1,0 0,1%
Servieren insgesamt 12,0 21,0| 19,0 1,0 53,0 3,8%
Servieren ohne Prazis. 3,0 1,0 6,0 10,0 0,7%
Barservice 1,0 2,0 3,0 0,2%
Cocktails 7,0 7,0 0,5%
Getrankekunde 1,0 4,0 1,0 1,0 7,0 0,5%
Weinkenntnisse 1,0] 15,01 12,0 28,0 2,0%
Spirituosen 1,0 1,0 0,1%
Kenntnisse des Speiseangebots 4,0 4,0 0,3%
Filetieren 1,0 1,0 2,0 0,1%
Gastronomiekassen insgesamt 3,0 6,0 6,0 2,0 17,0 1,2%
Gastronomiekassen ohne Prazis. 2,0 2,0 4,0 0,3%
MICROS-Kassensystem 2,0 2,0 4,0 0,3%
Orderman 2,0 2,0 0,1%
Hypersoft 2,0 2,0 0,1%
BHS-Kassensystem 3,0 2,0 5,0 0,4%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt 0,0 0,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin  ohne Prazis. 0,0 0,0%
Sportfertigkeiten insgesamt 0,0 0,0%
Sportfertigkeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%
Schi fahren/Snowboarden 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

fachspezifische Kenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0(177,0({32,0| 4,0 | |1285,0|100,0%
keine Angaben 103,0| 90,0(746,0({10,0{152,0/30,0| 4,0|(1135,0| 88,3%
nicht spezifizierte Kenntnisse 7,0| 16,0| 34,0 2,0|] 2,0 61,0 4,7%
technische Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,1%
technische Kenntnisse ohne Préazis. 1,0 1,0 0,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse insgesamt 1,0 1,0 0,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Préazis. 1,0 1,0 0,1%
verkduferische Kenntnisse insgesamt 10,0 10,0 0,8%
verkauferische Kenntnisse ohne Prazis. 0,0 0,0%
Kassabedienung 9,0 9,0 0,7%
Feinkostverkauf insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Feinkostverkauf ohne Prazis. 1,0 1,0 0,1%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe insgesamt| 14,0| 28,0| 24,0 13,0 79,0 6,1%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 2,0 1,0 3,0 0,2%
Food & Beverage insgesamt 0,0 0,0%
Food & Beverage ohne Prazis. 0,0 0,0%
Rezeption insgesamt 2,0 2,0 0,2%
Rezeption ohne Prazis. 2,0 2,0 0,2%
Kiuchenarbeiten insgesamt 2,0 8,0 10,0 0,8%
Kiuchenarbeiten ohne Prazis. 3,0 3,0 0,2%
HACCP 2,0 1,0 3,0 0,2%
grundlegende Kochkenntnisse 4,0 4,0 0,3%
bodenstandige Kiiche 0,0 0,0%
Servieren insgesamt 12,01 24,0| 16,0 5,0 57,0 4,4%
Servieren ohne Prazis. 2,0 3,0 4,0 4,0 13,0 1,0%
Barservice 1,0 1,0 1,0 3,0 0,2%
Cocktails 8,0 1,0 1,0 10,0 0,8%
Getrankekunde 1,0 3,0 2,0 1,0 7,0 0,5%
Weinkenntnisse 18,0 11,0 1,0 30,0 2,3%
Spirituosen 2,0 2,0 4,0 0,3%
Kenntnisse des Speiseangebots 2,0 3,0 5,0 0,4%
Filetieren 1,0 1,0 0,1%
Gastronomiekassen insgesamt 2,0 3,0 4,0 9,0 0,7%
Gastronomiekassen ohne Prazis. 1,0 2,0 3,0 0,2%
MICROS-Kassensystem 2,0 2,0 2,0 6,0 0,5%
Orderman 0,0 0,0%
Hypersoft 0,0 0,0%
BHS-Kassensystem 0,0 0,0%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Kenntn. in Gesundheit und Medizin  ohne Prazis. 0,0 0,0%
Sportfertigkeiten insgesamt 1,0 1,0 0,1%
Sportfertigkeiten ohne Prazis. 0,0 0,0%
Schi fahren/Snowboarden 1,0 1,0 0,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.8 Fremdsprachenkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2012
Fremdsprachenkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 154,0/167,0/873,0{21,0|(133,0({41,0| 4,0 | |1393,0|100,0%
keine Angaben 119,0/100,0(761,0(21,0{128,0{37,0| 0,0]|(1166,0| 83,7%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 1,0 3,0 7,0 2,0 13,0 0,9%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%
gut 1,0 2,0 3,0 0,2%

etwas 1,0 2,0 5,0 2,0 10,0 0,7%

Englisch insgesamt 34,0| 64,0]|106,0 5,0| 4,0 4,0 217,0| 15,6%
sehr gut 15,0] 24,0/ 30,0 1,0 1,0] 4,0 75,0 5,4%

gut 14,01 33,0/ 53,0 4,0 104,0 7,5%

etwas 5,0 7,01 23,0 3,0 38,0 2,7%

Franzosisch insgesamt 1,0 2,0 3,0 0,2%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 2,0 2,0 0,1%

etwas 1,0 1,0 0,1%

Italienisch insgesamt 1,0 2,0 6,0 9,0 0,6%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 1,0 1,0 0,1%

etwas 1,0 2,0 5,0 8,0 0,6%

Russisch insgesamt 3,0 1,0 4,0 0,3%
sehr gut 0,0] 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 3,0 1,0 4,0 0,3%

Kroatisch insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,1%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 1,0 1,0 2,0 0,1%

Chinesisch insgesamt 0,0 0,0%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 0,0 0,0%

Arabisch insgesamt 0,0 0,0%
sehr gut 0,0 0,0%

gut 0,0 0,0%

etwas 0,0 0,0%

Deutsch insgesamt 49,0/ 83,0/152,0| 4,0| 28,5|13,0 329,5| 23,7%
sehr gut 35,0] 73,0| 123,01 2,0] 18,5 2,0 253,5| 18,2%

gut 14,01 10,0 29,0f 2,0/ 10,0| 11,0 76,0 5,5%

etwas 0,0 0,0%

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

Fremdsprachenkenntnisse - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0/177,0|32,0| 4,0 | |1285,0{100,0%
keine Angaben 87,0/ 80,0/684,0/10,0|156,0|30,0| 0,0/ |1047,0| 81,5%
Fremdsprachenkenntnisse insgesamt 2,0 6,0| 12,0 4,0 24,0 1,9%
ohne Prazisierung sehr gut 0,0 0,0%
gut 1,0l 1,0 1,0 3,0 0,2%
etwas 2,0 5,0 11,0 3,0 21,0 1,6%
Englisch insgesamt 37,0|] 53,0|]119,0 20,0| 2,0| 4,0 235,0| 18,3%
sehr gut 10,0] 23,0 37,0 5,01 2,0 4,0 81,0 6,3%
gut 20,0] 22,0 63,0 6,0 111,0 8,6%
etwas 7,0 8,0] 19,0 9,0 43,0 3,3%
Franzosisch insgesamt 1,0 1,0 0,1%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 0,1%
Italienisch insgesamt 2,0 3,0 8,0 13,0 1,0%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 2,0 2,0 0,2%
etwas 2,0 1,0 8,0 11,0 0,9%
Russisch insgesamt 1,0 1,0 0,1%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 0,1%
Kroatisch insgesamt 0,0 0,0%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 0,0 0,0%
Chinesisch insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,2%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 2,0 0,2%
Arabisch insgesamt 1,0 1,0 2,0 0,2%
sehr gut 0,0 0,0%
gut 0,0 0,0%
etwas 1,0 1,0 2,0 0,2%
Deutsch insgesamt 32,0| 65,0|]189,0| 2,0| 69,0 50| 2,0 364,0| 28,3%
sehr gut 26,0] 56,0| 126,0 35,0 4,0] 2,0 249,0| 19,4%
gut 6,0 9,0 56,0 2,0 14,0 1,0 88,0 6,8%
etwas 7,0 20,0 27,0 2,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.9 Soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden - BOG Servicefach-
und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2012
soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -
BOG Servicefach- und -hilfskrafte
Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 154,0/167,0/873,0{21,0(133,0({41,0| 4,0 | |1393,0|100,0%
keine Angaben 86,0/ 59,0|546,5/10,0| 75,5|24,0| 0,0 801,0| 57,5%
soziale Kom- insgesamt
petenzen soziale Kompetenz 2,0 1,0 3,0 0,2%
Teamfahigkeit 11,01 31,0 61,5 2,0 2,5 108,0 7,8%
Kommunikationsstarke 6,01 19,01 26,0 1,0] 4,0 56,0 4,0%
Schlagfertigkeit 1,0 1,0 0,1%
gutes Auftreten 17,0 42,0 57,0 10,0 7,0 133,0 9,5%
gepflegtes AuReres 16,01 28,0| 52,5 10,0] 6,0 112,5 8,1%
gute Umgangsformen 6,0 23,0 23,5 3,0 55,5 4,0%
Fuhrungsqualitaten 3,01 28,0 31,0 2,2%
Durchsetzungsvermoégen 1,0 1,0 0,1%
Verhandlungsgeschick 1,0 1,0 2,0 0,1%
Einfuhlungsvermogen 1,0 2,5 3,5 0,3%
Konfliktfahigkeit 0,0 0,0%
Freude am Umgang
mit Menschen 17,01 21,0/ 50,0f 5,0 15,0] 1,0 109,0 7,8%
Kontaktfreudigkeit 8,0 9,0 23,01 1,0 1,0] 2,0 44,0 3,2%
Freundlichkeit 10,0 34,0 93,5 3,0/ 15,0 8,0 163,5| 11,7%
Hilfsbereitschaft 2,0 6,0 1,0 9,0 0,6%
Kollegialitat 4,0 2,0 2,0 8,0 0,6%
Kooperationsbereitschaft 2,0 2,0 0,1%
kognitive Kom- insgesamt
petenzen Organisationstalent 3,01 12,0 15,0 1,1%
innovatives Denken 1,0 6,0 2,0 9,0 0,6%
Umsicht 2,0 2,0 0,1%
Problemldsungsfahigkeit 2,0 2,0 0,1%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 2,0 1,0 4,0 0,3%
Aufmerksamkeit 1,0 5,0 6,0 0,4%
gute Merkfahigkeit 0,0 0,0%
Hausverstand 3,0 3,0 0,2%
Entwicklungspotential 2,0 2,0 0,1%
Zahlenverstandnis 2,0 2,0 4,0 0,3%
gute Allgemeinbildung 1,0 1,0 0,1%
Umsetzungskom- insgesamt
petenzen Belastbarkeit 9,0] 36,0 34,01 2,0 7,01 3,0 91,0 6,5%
Stressstabilitat 4,0 7,01 17,0 1,0] 2,0 31,0 2,2%
Selbstandigkeit 10,0 30,0 32,0 5,0 77,0 5,5%
strukturierte Arbeitsweise 2,0 1,0 3,0 0,2%
Zielorientierung 1,0 5,0 7,0 2,0 15,0 1,1%
Beharrlichkeit 1,0 2,0 3,0 0,2%
Dynamik 12,01 10,0 25,5 2,0 6,0] 2,0 57,5 4,1%
Spontanitat 2,0 2,0 4,0 8,0 0,6%
vielseitige Einsetzbarkeit 3,0 1,0 4,0 0,3%
Kreativitat 4,0 5,0 9,0 18,0 1,3%
handwerkliches Geschick 2,0 2,0 0,1%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Eragebnisse von 2012

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -

BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 154,0/167,0/873,0{21,0|(133,0({41,0| 4,0 | |1393,0|100,0%
Werthaltungen und insgesamt
Einstellungen Einsatzbereitschaft 45,0 49,0] 144,0] 5,0 21,0 9,0 273,0| 19,6%
Flexibilitat 14,01 41,0 92,0 6,0 16,5 5,0 174,5| 12,5%
unternehmerisches Denken 1,0 6,0 7,0 0,5%
Ehrgeiz 5,0 10,0 8,0 1,0 24,0 1,7%
Verantwortungsgefuhl 14,0 31,0 58,5 2,0 22,5/ 5,0 133,0 9,5%
Reisebereitschaft 0,0 0,0%
KundlInnenorientierung 8,01l 33,0 60,0f 1,0] 10,0] 5,0 117,0 8,4%
Punktlichkeit 2,0 2,0 4,0 2,0 10,0 0,7%
Qualitatsbewusstsein 6,0/ 16,0 25,0 2,0 6,0 55,0 3,9%
Genauigkeit 3,0 4,0 2,0 1,0 10,0 0,7%
Reinlichkeit 5,0 5,0 1,0 11,0 0,8%
Begeisterungsfahigkeit 2,0 7,01 11,0 20,0 1,4%
Loyalitat 1,0 6,0 2,0 9,0 0,6%
Fairness 1,0 1,0 0,1%
starke Personlichkeit 0,0 0,0%
Humor 1,0 1,0 6,0 2,0 2,0 1,0] 4,0 17,0 1,2%
Aufgeschlossenheit 2,0 6,0 10,5 3,0 2,0 23,5 1,7%
Lernbereitschaft 2,0 5,0 6,0 13,0 0,9%
Neugierde 2,0 4,0 6,0 0,4%
Ehrlichkeit 2,0 7,0 6,0 2,0 3,0 20,0 1,4%
Diskretion 1,0 1,0 0,1%
Selbstbewusstsein 2,0 2,0 0,1%
professionelle Einstellung 1,0 1,0 6,0 8,0 0,6%
Modebewusstsein 1,0 1,0 0,1%
Optimismus 2,0 2,0 4,0 0,3%
Sicherheitsbewusstsein 0,0 0,0%
korperliche insgesamt
Anforderungen korperliche Fitness 2,0 2,0l 0,1%
Sportlichkeit 2,0 2,0 0,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -
BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0|(177,0({32,0| 4,0 | |1285,0|100,0%
keine Angaben 67,0| 46,0/438,5| 6,0/ 55,5/23,0|] 0,0 636,0] 49,5%
soziale Kom- insgesamt 44,0| 73,0|254,5| 4,0|107,5| 6,0| 4,0 493,0| 38,4%
petenzen soziale Kompetenz 0,0/ 0,0%
Teamfahigkeit 13,5 35,0 90,5 2,0] 50,0f 2,0] 2,0 195,0| 15,2%
Kommunikationsstarke 13,5 12,0 32,5 3,01 2,0] 2,0 65,0 5,1%
Schlagfertigkeit 0,0 0,0%
gutes Auftreten 16,0/ 40,0| 75,0 17,01 2,0 150,0| 11,7%
gepflegtes AuReres 17,5 26,0 82,0 33,5 2,01 2,0 163,0| 12,7%
gute Umgangsformen 12,5 13,0] 40,0 16,5 2,0 84,0 6,5%
Fuhrungsqualitaten 4,01 10,0 2,0 16,0 1,2%
Durchsetzungsvermoégen 0,0 0,0%
Verhandlungsgeschick 2,0 1,0 3,0 6,0 0,5%
Einfuhlungsvermogen 0,0 0,0%
Konfliktfahigkeit 1,0 1,0 0,1%

Freude am Umgang

mit Menschen 3,01 14,0 59,0 1,0] 52,01 2,0 131,0| 10,2%
Kontaktfreudigkeit 10,5/ 10,0| 28,5 10,0 2,0 61,0 4,7%
Freundlichkeit 10,0 30,0 111,0f 2,0 34,0| 4,0 191,0| 14,9%
Hilfsbereitschaft 1,0 8,0 4,0 13,0 1,0%
Kollegialitat 1,0 4,0 3,0 8,0 0,6%
Kooperationsbereitschaft 1,0 1,0 0,1%
kognitive Kom- insgesamt 7,0 6,0|] 19,0] 1,0| 19,0 52,0 4,0%
petenzen Organisationstalent 3,0 3,0 2,0 1,0 9,0 0,7%
innovatives Denken 3,0 5,0 7,0 15,0 1,2%
Umsicht 1,0 1,0 0,1%
Problemldsungsfahigkeit 1,0 1,0 0,1%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 2,0 4,0 7,0 0,5%
Aufmerksamkeit 5,0 5,0 0,4%
gute Merkfahigkeit 1,0 1,0 0,1%
Hausverstand 0,0 0,0%
Entwicklungspotential 1,0 1,0 0,1%
Zahlenverstandnis 1,0] 18,0 19,0 1,5%
gute Allgemeinbildung 0,0 0,0%
Umsetzungskom- insgesamt 29,5| 53,0|132,0| 1,0| 67,5| 4,0 287,0| 22,3%
petenzen Belastbarkeit 6,01 22,01 40,0 24,01 2,0 94,0 7,3%
Stressstabilitat 9,0 10,0 24,01 1,0 14,0 58,0 4,5%
Selbstandigkeit 13,0] 19,0 56,5 22,5 111,0 8,6%
strukturierte Arbeitsweise 2,0 2,0 0,2%
Zielorientierung 4,0 9,0 11,0 24,0 1,9%
Beharrlichkeit 1,0 1,0 2,0 0,2%
Dynamik 3,0] 15,0 21,0 1,0] 14,01 4,0 58,0 4,5%
Spontanitat 0,0 0,0%
vielseitige Einsetzbarkeit 4,0 7,0 4,0 15,0 1,2%
Kreativitat 6,5 4,01 13,5 24,0 1,9%
handwerkliches Geschick 0,0 0,0%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

soziale Kompetenzen und Arbeitstugenden -

BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Berufe bk Is rf ka sk sh | fb 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0/134,0/804,0{10,0(177,0({32,0| 4,0 | |1285,0|100,0%
Werthaltungen und insgesamt 47,5| 78,0|317,0| 4,0|113,5| 7,0|] 2,0 569,0| 44,3%
Einstellungen Einsatzbereitschaft 27,5/ 50,0| 189,0 1,0 73,5 5,0 346,0| 26,9%
Flexibilitat 14,01 30,0 92,0 2,01 23,0 3,0 164,0|] 12,8%
unternehmerisches Denken 2,0 4,0 2,0 8,0 0,6%
Ehrgeiz 2,0 6,0 12,0 1,0 21,0 1,6%
Verantwortungsgefuhl 18,5 22,0| 81,0 40,5 162,0| 12,6%
Reisebereitschaft 3,0 3,0 0,2%
KundlInnenorientierung 18,5 28,0 96,0 1,0| 66,5| 4,0 214,0| 16,7%
Punktlichkeit 2,0 2,0 3,0 3,0 10,0 0,8%
Qualitatsbewusstsein 8,0 19,0 37,5| 2,01 22,5 89,0 6,9%
Genauigkeit 2,0 7,0l 14,0] 1,0 25,0 49,0 3,8%
Reinlichkeit 1,0 6,0 7,0 0,5%
Begeisterungsfahigkeit 5,5 9,0 9,5 5,0 29,0 2,3%
Loyalitat 20| 5,0 60 1,0 14,0 1,1%
Fairness 0,0 0,0%
starke Personlichkeit 1,0 1,0 0,1%
Humor 2,0 1,0] 10,0 2,0 15,0 1,2%
Aufgeschlossenheit 4,0 4,01 10,04 1,0] 10,0 29,0 2,3%
Lernbereitschaft 1,0 8,0 3,0 12,0 0,9%
Neugierde 1,0 2,0 3,0 0,2%
Ehrlichkeit 4,0 2,0 7,0 4,0 17,0 1,3%
Diskretion 2,0 1,0 2,0 5,0 0,4%
Selbstbewusstsein 1,0 2,0 3,0 0,2%
professionelle Einstellung 6,0 1,0 7,0 0,5%
Modebewusstsein 1,0 1,0 0,1%
Optimismus 5,0 5,0 0,4%
Sicherheitsbewusstsein 2,0 2,0 0,2%
korperliche insgesamt 2,0 2,0 0,2%
Anforderungen korperliche Fitness 2,0 2,0l 0,2%
Sportlichkeit 0,0 0,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.A Qualifikationsprofil - BOG Servicefach- und -hilfskrafte

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Servicefach- und -hilfskréfte 2Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 1285,0{100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 1084,0| 84,4%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 876,0| 68,2%
keine Angaben - Computerkenntnisse 1267,0| 98,6%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 1135,0| 88,3%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 1047,0| 81,5%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 636,0| 49,5%
Einsatzbereitschaft 346,0 26,9%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 312,0 24,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxi 294,0 22,9%
Deutsch sehr gut 249,0 19,4%
Englisch insgesamt 235,0 18,3%
KundInnenorientierung 214,0 16,7%
Teamfahigkeit 195,0 15,2%
Freundlichkeit 191,0 14,9%
Flexibilitat 164,0 12,8%
gepflegtes AuReres 163,01 12,7%
Verantwortungsgefihl 162,0 12,6%
gutes Auftreten 150,0 11,7%
Freude am Umgang mit Menschen 131,0 10,2%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 113,0 8,8%
Selbstandigkeit 111,0 8,6%
Lehrabschluss insgesamt 109,5 8,5%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 96,5 7,5%
Belastbarkeit 94,0 7,3%
Qualitatsbewusstsein 89,0 6,9%
Deutsch gut 88,0 6,8%
gute Umgangsformen 84,0 6,5%
Kommunikationsstarke 65,0 5,1%
nicht spezifizierte Kenntnisse 61,0 4,7%
Kontaktfreudigkeit 61,0 4,7%
Stressstabilitat 58,0 4,5%
Dynamik 58,0 4,5%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 51,0 4,0%
Genauigkeit 49,0 3,8%
Weinkenntnisse 30,0 2,3%
Begeisterungsfahigkeit 29,0 2,3%
Aufgeschlossenheit 29,0 2,3%
Fuhrerschein Klasse B 27,0 2,1%
Deutsch etwas 27,0 2,1%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 24,0 1,9%
Zielorientierung 24,0 1,9%
Kreativitat 24,0 1,9%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 23,0 1,8%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 21,0 1,6%
Ehrgeiz 21,0 1,6%
Zahlenverstandnis 19,0 1,5%
Ehrlichkeit 17,0 1,3%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 16,0 1,2%
FUhrungsqualitaten 16,0 1,2%
innovatives Denken 15,0 1,2%
vielseitige Einsetzbarkeit 15,0 1,2%
Humor 15,0 1,2%
Loyalitat 14,0 1,1%
Servieren ohne Prazis. 13,0 1,0%
Italienisch insgesamt 13,0 1,0%
Hilfsbereitschaft 13,0 1,0%
FUhrungserfahrung 12,0 0,9%
Lernbereitschaft 12,0 0,9%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
BOG Servicefach- und -hilfskréfte 3Se Se-%
Zahl erfasster offener Stellen 1285,0{100,0%
hohere Schule insgesamt 10,0 0,8%
Cocktails 10,0 0,8%
Plnktlichkeit 10,0 0,8%
Kassabedienung 9,0 0,7%
Organisationstalent 9,0 0,7%
Mittelschule insgesamt 8,0 0,6%
Kollegialitat 8,0 0,6%
unternehmerisches Denken 8,0 0,6%
KaffeesommelierEausbildung 7,0 0,5%
Getrankekunde 7,0 0,5%
schnelle Auffassungsgabe 7,0 0,5%
Reinlichkeit 7,0 0,5%
professionelle Einstellung 7,0 0,5%
HBLA insgesamt 6,0 0,5%
MICROS-Kassensystem 6,0 0,5%
Verhandlungsgeschick 6,0 0,5%
Kenntnisse des Speiseangebots 5,0 0,4%
Aufmerksamkeit 5,0 0,4%
Diskretion 5,0 0,4%
Optimismus 5,0 0,4%
grundlegende Kochkenntnisse 4,0 0,3%
Spirituosen 4,0 0,3%
SommelierEausbildung 3,0 0,2%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 3,0 0,2%
Kuchenarbeiten ohne Prazis. 3,0 0,2%
HACCP 3,0 0,2%
Barservice 3,0 0,2%
Gastronomiekassen ohne Prazis. 3,0 0,2%
Reisebereitschaft 3,0 0,2%
Neugierde 3,0 0,2%
Selbstbewusstsein 3,0 0,2%
auch ohne Praxis 2,0 0,2%
Office ohne Prazis. 2,0 0,2%
Rezeption ohne Prazis. 2,0 0,2%
Chinesisch insgesamt 2,0 0,2%
Arabisch insgesamt 2,0 0,2%
strukturierte Arbeitsweise 2,0 0,2%
Beharrlichkeit 2,0 0,2%
Sicherheitsbewusstsein 2,0 0,2%
korperliche Fitness 2,0 0,2%
Fuhrerschein ohne Prazis. 1,0 0,1%
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 0,1%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 0,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 0,1%
Feinkostverkauf ohne Prazis. 1,0 0,1%
Filetieren 1,0 0,1%
Schi fahren/Snowboarden 1,0 0,1%
Franzdsisch insgesamt 1,0 0,1%
Russisch insgesamt 1,0 0,1%
Konfliktfahigkeit 1,0 0,1%
Kooperationsbereitschaft 1,0 0,1%
Umsicht 1,0 0,1%
Problemldsungsféahigkeit 1,0 0,1%
gute Merkfahigkeit 1,0 0,1%
Entwicklungspotential 1,0 0,1%
starke Personlichkeit 1,0 0,1%
Modebewusstsein 1,0 0,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.a Qualifikationsprofil - Beruf Barkeeperlin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Barkeeperin bk bk-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 108,0| 87,1%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 80,0| 64,5%
keine Angaben - Computerkenntnisse 124,0|100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 103,0| 83,1%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 87,0 70,2%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 67,0] 54,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 39,0 31,5%
Englisch insgesamt 37,0 29,8%
Inhalt der Praxis spezif. Praxi 29,5 23,8%
Einsatzbereitschaft 27,5 22,2%
Deutsch sehr gut 26,0 21,0%
Verantwortungsgefihl 18,5 14,9%
KundInnenorientierung 18,5 14,9%
gepflegtes AuReres 17,5 14,1%
gutes Auftreten 16,0 12,9%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 14,5 11,7%
Flexibilitat 14,01 11,3%
Teamfahigkeit 13,5 10,9%
Kommunikationsstarke 13,5 10,9%
Selbstandigkeit 13,0 10,5%
gute Umgangsformen 12,5 10,1%
Kontaktfreudigkeit 10,5 8,5%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 10,0 8,1%
Freundlichkeit 10,0 8,1%
Stressstabilitat 9,0 7,3%
Lehrabschluss insgesamt 8,0 6,5%
Cocktails 8,0 6,5%
Qualitatsbewusstsein 8,0 6,5%
nicht spezifizierte Kenntnisse 7,0 5,6%
Kreativitat 6,5 5,2%
Deutsch gut 6,0 4,8%
Belastbarkeit 6,0 4,8%
Begeisterungsfahigkeit 5,5 4,4%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 4,0 3,2%
FUhrungsqualitaten 4,0 3,2%
Aufgeschlossenheit 4,0 3,2%
Ehrlichkeit 4,0 3,2%
FUhrungserfahrung 3,0 2,4%
Freude am Umgang mit Menschen 3,0 2,4%
Organisationstalent 3,0 2,4%
innovatives Denken 3,0 2,4%
Dynamik 3,0 2,4%
Servieren ohne Prazis. 2,0 1,6%
MICROS-Kassensystem 2,0 1,6%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 2,0 1,6%
Italienisch insgesamt 2,0 1,6%
Verhandlungsgeschick 2,0 1,6%
unternehmerisches Denken 2,0 1,6%
Ehrgeiz 2,0 1,6%
Punktlichkeit 2,0 1,6%
Genauigkeit 2,0 1,6%
Loyalitat 2,0 1,6%
Diskretion 2,0 1,6%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 1,0 0,8%
Barservice 1,0 0,8%
Getrankekunde 1,0 0,8%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Barkeeperin bk bk-%
Zahl erfasster offener Stellen 124,0|100,0%
Chinesisch insgesamt 1,0 0,8%
Arabisch insgesamt 1,0 0,8%
Kollegialitat 1,0 0,8%
schnelle Auffassungsgabe 1,0 0,8%
gute Merkfahigkeit 1,0 0,8%
Reinlichkeit 1,0 0,8%
Lernbereitschaft 1,0 0,8%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.b Qualifikationsprofil - Beruf LeiterIln Service

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
LeiterIn Service Is Is-%
Zahl erfasster offener Stellen 134,0|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 85,0| 63,4%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 72,0| 53,7%
keine Angaben - Computerkenntnisse 133,0| 99,3%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 90,0| 67,2%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 80,0| 59,7%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 46,0 34,3%
Deutsch sehr gut 56,0 41,8%
Englisch insgesamt 53,0 39,6%
Einsatzbereitschaft 50,0 37,3%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 46,0 34,3%
gutes Auftreten 40,0 29,9%
Teamfahigkeit 35,0 26,1%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 34,0 25,4%
Freundlichkeit 30,0 22,4%
Flexibilitat 30,01 22,4%
Lehrabschluss insgesamt 28,0 20,9%
KundInnenorientierung 28,0 20,9%
gepflegtes AuReres 26,0 19,4%
Belastbarkeit 22,0 16,4%
Verantwortungsgefihl 22,0 16,4%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 21,0| 15,7%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 20,0 14,9%
Selbstandigkeit 19,0 14,2%
Qualitatsbewusstsein 19,0 14,2%
Weinkenntnisse 18,0 13,4%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 16,0 11,9%
nicht spezifizierte Kenntnisse 16,0 11,9%
Dynamik 15,01 11,2%
Freude am Umgang mit Menschen 14,0 10,4%
gute Umgangsformen 13,0 9,7%
Kommunikationsstarke 12,0 9,0%
FUhrungsqualitaten 10,0 7,5%
Kontaktfreudigkeit 10,0 7,5%
Stressstabilitat 10,0 7,5%
FUhrungserfahrung 9,0 6,7%
Deutsch gut 9,0 6,7%
Begeisterungsfahigkeit 9,0 6,7%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 8,0 6,0%
Genauigkeit 7,0 5,2%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 6,0 4,5%
Ehrgeiz 6,0 4,5%
professionelle Einstellung 6,0 4,5%
innovatives Denken 5,0 3,7%
Loyalitat 5,0 3,7%
Kollegialitat 4,0 3,0%
Zielorientierung 4,0 3,0%
vielseitige Einsetzbarkeit 4,0 3,0%
Kreativitat 4,0 3,0%
unternehmerisches Denken 4,0 3,0%
Aufgeschlossenheit 4,0 3,0%
Servieren ohne Prazis. 3,0 2,2%
Getrankekunde 3,0 2,2%
Italienisch insgesamt 3,0 2,2%
Organisationstalent 3,0 2,2%
SommelierEausbildung 2,0 1,5%
HACCP 2,0 1,5%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
LeiterIn Service Is Is-%
Zahl erfasster offener Stellen 134,0|100,0%
Spirituosen 2,0 1,5%
Kenntnisse des Speiseangebots 2,0 1,5%
MICROS-Kassensystem 2,0 1,5%
schnelle Auffassungsgabe 2,0 1,5%
Punktlichkeit 2,0 1,5%
Ehrlichkeit 2,0 1,5%
Weiterbildung ohne Prazisierung 1,0 0,7%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 1,0 0,7%
Barservice 1,0 0,7%
Cocktails 1,0 0,7%
Gastronomiekassen ohne Prazis. 1,0 0,7%
Verhandlungsgeschick 1,0 0,7%
Hilfsbereitschaft 1,0 0,7%
Problemldsungsfahigkeit 1,0 0,7%
Beharrlichkeit 1,0 0,7%
Diskretion 1,0 0,7%
Selbstbewusstsein 1,0 0,7%
Modebewusstsein 1,0 0,7%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4 .c Qualifikationsprofil - Beruf Restaurantfachmann/-frau

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Restaurantfachmann/-frau rf rf-%
Zahl erfasster offener Stellen 804,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 698,0| 86,8%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 584,0| 72,6%
keine Angaben - Computerkenntnisse 790,0| 98,3%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 746,0| 92,8%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 684,0| 85,1%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |438,5| 54,5%
Einsatzbereitschaft 189,0 23,5%
Dauer der Praxis ohne Prazis. | 177,0 22,0%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 141,5 17,6%
Deutsch sehr gut 126,0 15,7%
Englisch insgesamt 119,0 14,8%
Freundlichkeit 111,0 13,8%
KundInnenorientierung 96,0 11,9%
Flexibilitat 92,0 11,4%
Teamfahigkeit 90,5 11,3%
gepflegtes AuReres 82,0] 10,2%
Verantwortungsgefihl 81,0 10,1%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 76,5 9,5%
gutes Auftreten 75,0 9,3%
Lehrabschluss insgesamt 64,5 8,0%
Freude am Umgang mit Menschen 59,0 7,3%
Selbstandigkeit 56,5 7,0%
Deutsch gut 56,0 7,0%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 42,5 5,3%
gute Umgangsformen 40,0 5,0%
Belastbarkeit 40,0 5,0%
Qualitatsbewusstsein 37,5 4,7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 34,0 4,2%
Kommunikationsstarke 32,5 4,0%
Kontaktfreudigkeit 28,5 3,5%
Stressstabilitat 24,0 3,0%
Dynamik 21,0 2,6%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 19,0 2,4%
Fuhrerschein Klasse B 16,0 2,0%
Genauigkeit 14,0 1,7%
Kreativitat 13,5 1,7%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 13,0 1,6%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 12,0 1,5%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 12,0 1,5%
Ehrgeiz 12,0 1,5%
Weinkenntnisse 11,0 1,4%
Aufgeschlossenheit 10,0 1,2%
Begeisterungsfahigkeit 9,5 1,2%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 9,0 1,1%
Zielorientierung 9,0 1,1%
Mittelschule insgesamt 8,0 1,0%
Italienisch insgesamt 8,0 1,0%
Hilfsbereitschaft 8,0 1,0%
Lernbereitschaft 8,0 1,0%
Deutsch etwas 7,0 0,9%
innovatives Denken 7,0 0,9%
vielseitige Einsetzbarkeit 7,0 0,9%
Ehrlichkeit 7,0 0,9%
hohere Schule insgesamt 6,0 0,7%
HBLA insgesamt 6,0 0,7%
KaffeesommelierEausbildung 6,0 0,7%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Restaurantfachmann/-frau rf rf-%
Zahl erfasster offener Stellen 804,0|100,0%0
Reinlichkeit 6,0 0,7%
Loyalitat 6,0 0,7%
Aufmerksamkeit 5,0 0,6%
Optimismus 5,0 0,6%
Servieren ohne Prazis. 4,0 0,5%
schnelle Auffassungsgabe 4,0 0,5%
Kenntnisse des Speiseangebots 3,0 0,4%
Verhandlungsgeschick 3,0 0,4%
Punktlichkeit 3,0 0,4%
auch ohne Praxis 2,0 0,2%
Office ohne Prazis. 2,0 0,2%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 2,0 0,2%
Rezeption ohne Prazis. 2,0 0,2%
Getrankekunde 2,0 0,2%
Spirituosen 2,0 0,2%
Gastronomiekassen ohne Prazis. 2,0 0,2%
MICROS-Kassensystem 2,0 0,2%
Organisationstalent 2,0 0,2%
strukturierte Arbeitsweise 2,0 0,2%
unternehmerisches Denken 2,0 0,2%
Humor 2,0 0,2%
Diskretion 2,0 0,2%
Selbstbewusstsein 2,0 0,2%
Fuhrerschein ohne Prazis. 1,0 0,1%
SommelierEausbildung 1,0 0,1%
kaufm./wirtschaftliche Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 0,1%
Filetieren 1,0 0,1%
Franzdsisch insgesamt 1,0 0,1%
Russisch insgesamt 1,0 0,1%
Chinesisch insgesamt 1,0 0,1%
Arabisch insgesamt 1,0 0,1%
Konfliktfahigkeit 1,0 0,1%
Kooperationsbereitschaft 1,0 0,1%
Umsicht 1,0 0,1%
Entwicklungspotential 1,0 0,1%
Beharrlichkeit 1,0 0,1%
starke Personlichkeit 1,0 0,1%
Neugierde 1,0 0,1%
professionelle Einstellung 1,0 0,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.d Qualifikationsprofil - Beruf GastgewerblicheR Kassierln

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
GastgewerblicheR Kassierln ka ka-%b
Zahl erfasster offener Stellen 10,0|100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 9,0| 90,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 8,0| 80,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 10,0|100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 10,0|100,0%0
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 10,0|100,0%0
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 6,0| 60,0%
Fuhrerschein Klasse B 2,0 20,0%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 2,0 20,0%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 2,0 20,0%
Deutsch gut 2,0 20,0%
Teamfahigkeit 2,0 20,0%
Freundlichkeit 2,0 20,0%
Flexibilitat 2,0l 20,0%
Qualitatsbewusstsein 2,0 20,0%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 1,0| 10,0%
Freude am Umgang mit Menschen 1,0 10,0%
Zahlenverstandnis 1,0 10,0%
Stressstabilitat 1,0 10,0%
Dynamik 1,0 10,0%
Einsatzbereitschaft 1,0 10,0%
KundInnenorientierung 1,0 10,0%
Genauigkeit 1,0 10,0%
Humor 1,0] 10,0%
Aufgeschlossenheit 1,0 10,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4 .e Qualifikationsprofil - Beruf Buffet- und Schankkraft

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Buffet- und Schankkraft sk sk-%b
Zahl erfasster offener Stellen 177,0|100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 152,0| 85,9%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 100,0| 56,5%
keine Angaben - Computerkenntnisse 174,0| 98,3%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 152,0| 85,9%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 156,0| 88,1%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden | 55,5| 31,4%
Einsatzbereitschaft 73,5 41,5%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 73,0 41,2%
KundInnenorientierung 66,5 37,6%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 56,0 31,6%
Freude am Umgang mit Menschen 52,0 29,4%
Teamfahigkeit 50,0 28,2%
Verantwortungsgefihl 40,5 22,9%
Deutsch sehr gut 35,0 19,8%
Freundlichkeit 34,0 19,2%
gepflegtes AuReres 33,5| 18,9%
Genauigkeit 25,0 14,1%
Belastbarkeit 24,0 13,6%
Flexibilitat 23,01 13,0%
Selbstandigkeit 22,5 12,7%
Qualitatsbewusstsein 22,5 12,7%
unspezif. Qualifikationsniveau insgesamt 22,01 12,4%
Englisch insgesamt 20,0 11,3%
Deutsch etwas 20,0 11,3%
Zahlenverstandnis 18,0 10,2%
gutes Auftreten 17,0 9,6%
gute Umgangsformen 16,5 9,3%
Deutsch gut 14,0 7,9%
Stressstabilitat 14,0 7,9%
Dynamik 14,0 7,9%
Dauer der Praxis < 1 Jahr 12,0 6,8%
Zielorientierung 11,0 6,2%
Kontaktfreudigkeit 10,0 5,6%
Humor 10,0 5,6%
Aufgeschlossenheit 10,0 5,6%
Kassabedienung 9,0 5,1%
Dauer der Praxis > 3 Jahre 8,0 4,5%
Fuhrerschein Klasse B 7,0 4,0%
Lehrabschluss insgesamt 5,0 2,8%
Begeisterungsfahigkeit 5,0 2,8%
Inhalt der Praxis ohne Prazis. 4,0 2,3%
grundlegende Kochkenntnisse 4,0 2,3%
Servieren ohne Prazis. 4,0 2,3%
Fremdsprachkenntnisse o. Prazis. insgesamt 4,0 2,3%
Hilfsbereitschaft 4,0 2,3%
vielseitige Einsetzbarkeit 4,0 2,3%
Ehrlichkeit 4,0 2,3%
EDV-Standardprogramme ohne Prazis. 3,0 1,7%
Kuchenarbeiten ohne Prazis. 3,0 1,7%
Kommunikationsstarke 3,0 1,7%
Kollegialitat 3,0 1,7%
Reisebereitschaft 3,0 1,7%
Punktlichkeit 3,0 1,7%
Lernbereitschaft 3,0 1,7%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 1,1%
FUhrungsqualitaten 2,0 1,1%
Sicherheitsbewusstsein 2,0 1,1%
koérperliche Fitness 2,0 1,1%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)

informationscouts - Josef Mair Dezember 2013




Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Buffet- und Schankkraft sk sk-%b
Zahl erfasster offener Stellen 177,0|100,0%
KaffeesommelierEausbildung 1,0 0,6%
Dauer der Praxis 1 - 3 Jahre 1,0 0,6%
technische Kenntnisse ohne Prazis. 1,0 0,6%
Feinkostverkauf ohne Prazis. 1,0 0,6%
Kenntn. in Hotellerie/Gastgewerbe ohne Prazis. 1,0 0,6%
HACCP 1,0 0,6%
Barservice 1,0 0,6%
Cocktails 1,0 0,6%
Getrankekunde 1,0 0,6%
Weinkenntnisse 1,0 0,6%
Schi fahren/Snowboarden 1,0 0,6%
Organisationstalent 1,0 0,6%
Ehrgeiz 1,0 0,6%
Loyalitat 1,0 0,6%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4 .1 Qualifikationsprofil - Beruf Servierhilfskraft

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Servierhilfskraft sh sh-%
Zahl erfasster offener Stellen 32,0/100,0%0
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 32,0/100,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 28,0| 87,5%
keine Angaben - Computerkenntnisse 32,0/100,0%
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 30,0| 93,8%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 30,0| 93,8%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden |23,0| 71,9%
Einsatzbereitschaft 5,0 15,6%
Dauer der Praxis ohne Prazis. 4,0 12,5%
Inhalt der Praxis spezif. Praxig 4,0 12,5%
Deutsch sehr gut 4,0 12,5%
Freundlichkeit 4,0 12,5%
Dynamik 4,0 12,5%
KundInnenorientierung 4,0 12,5%
Flexibilitat 3,0 9,4%
nicht spezifizierte Kenntnisse 2,0 6,3%
Englisch insgesamt 2,0 6,3%
Teamfahigkeit 2,0 6,3%
Kommunikationsstarke 2,0 6,3%
gutes Auftreten 2,0 6,3%
gepflegtes AuReres 2,0 6,3%
Freude am Umgang mit Menschen 2,0 6,3%
Belastbarkeit 2,0 6,3%
Deutsch gut 1,0 3,1%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

2.4.q9g Qualifikationsprofil - Beruf Flugbegleiterin

Ergebnisse von 2013
Qualifikationsprofil
Flugbegleiterin fb fb-%
Zahl erfasster offener Stellen 4,0 |100,0%
keine Angaben - schulische Vorqualifikationen 0,0 0,0%
keine Angaben - berufspraktische Erfahrungen 4,0|100,0%
keine Angaben - Computerkenntnisse 4,0]100,0%0
keine Angaben - fachspezifische Kenntnisse 4,0]100,0%
keine Angaben - Fremdsprachenkenntnisse 0,0 0,0%
keine Angaben - soz. Kompet. u. Arbeitstugenden 0,0 0,0%
Lehrabschluss insgesamt 4,0] 100,0%
hohere Schule insgesamt 4,0] 100,0%
Englisch insgesamt 4,0] 100,0%
Fuhrerschein Klasse B 2,0 50,0%
Deutsch sehr gut 2,0 50,0%
Teamfahigkeit 2,0 50,0%
Kommunikationsstarke 2,0 50,0%
gepflegtes AuReres 2,0] 50,0%
gute Umgangsformen 2,0l 50,0%
Kontaktfreudigkeit 2,0 50,0%
Humor 2,0l 50,0%
Neugierde 2,0 50,0%
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

3.1.1 Anzahl offener Stellen - BOG Schule, Weiterbildung und

Hochschule
Ergebnisse von 2013
BB |BOG Beruf Kirzel Anzahl
Soziales, Erziehung und Bildung
Schule, Weiterbildung und Hochschule Sc 343,0
Volksschullehrerin vi 17,0
LehrerIn an Hauptschulen hil 11,0
Sonderschullehrerin SO 2,0
LehrerIln an allgemeinbildenden héheren Schulen al 5,0
Lehrerln an berufsbildenden Schulen bl 80,0
Lehrerln an land- und forstwirtschaftlichen Schulen 1l 2,0
Hochschullehrerln, Lehrerln an Fachhochschulen ho 61,0
LehrerIn fur Nachhilfeunterricht nl 16,5
Religionslehrerin rl 0,0
Sprachlehrerin sl 3,0
Kunstlehrerin ku 1,0
Musiklehrerin mu 4,0
Sportlehrerin sp 4,0
Erwachsenenbildnerln im Bereich Technik et 34,5
Erwachsenenbildnerin im Bereich Allgemeinbildung ea 46,0
ErwachsenenbildneriIn in sonstigen Bereichen es 51,0
Fahrschul- und Fahrlehrerin fl 5,0
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

3.1.2 Verteilung nach Region - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule

Ergebnisse von 2013
Verteilung nach Region - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule

Berufe vl hl so al bl 1l ho nl rl sl ku mu sp et ea es fl 2Sc
Zahl erfasster n 17,0 | 11,0 2,0 5,0 80,0 2,0 61,0 | 16,5 0,0 3,0 1,0 4,0 4,0 34,5 | 46,0 | 51,0 5,0 343,0
offener Stellen % | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| 100%| ----- 100%[ 100%]| 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100%| | 100%
Wien n 0,0 0,0 0,0 0,0 26,0 0,0 11,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,5 21,0 13,5 0,0 88,0
%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 32,5%| 0,0%]| 18,0%]| 0,0%]| ==---- 0,0%| 0,0%| 0,0%] 0,0%)| 47,8%]| 45,7%]| 26,5%| 0,0%] |25,7%

Niederdsterreich n 1,0 0,0 0,0 5,0 10,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0 0,0 4,0 4,0 1,0 33,0
%]| 5,9%| 0,0%| 0,0%| 100%| 12,5%| 0,0%]| 6,6%]| 0,0%]| =-=---- 0,0%| 0,0%| 0,0%| 100%| 0,0%]| 8,7%]| 7,8%]| 20,0% 9,6%

Oberosterreich n 0,0 0,0 0,0 0,0 6,0 0,0 0,0 15,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,0 1,0 10,0 0,0 38,5
%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 7,5%| 0,0%]| 0,0%]| 93,9%]| =----- 0,0%| 0,0%| 0,0%] 0,0%| 17,4%]| 2,2%]| 19,6%]| 0,0%]||11,2%

Burgenland n 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 4,0 0,0 6,0
%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 1,3%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| =-=---- 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%| 2,9%]| 0,0%| 7,8%]| 0,0% 1,7%

Steiermark n 14,0 9,0 2,0 0,0 19,0 0,0 22,0 1,0 0,0 2,0 1,0 3,0 0,0 5,0 3,5 2,5 2,0 86,0
%] 82,4%| 81,8%| 100%| 0,0%]| 23,8%| 0,0%]| 36,1%]| 6,1%]| =-=---- 66,7%| 100%]| 75,0%| 0,0%]| 14,5%]| 7,6%]| 4,9%]| 40,0%]| |25,1%

Karnten n 1,0 0,0 0,0 0,0 7,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 12,0
%]| 5,9%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 8,8%| 0,0%| 3,3%| 0,0%]| =----- 0,0%]| 0,0%] 25,0%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| 0,0%)]| 20,0% 3,5%

Salzburg n 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 17,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 2,0 5,0 3,0 0,0 30,0
%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 2,5%| 0,0%]| 27,9%]| 0,0%]| =-=---- 33,3%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 5,8%]| 10,9%]| 5,9%| 0,0% 8,7%

Tirol n 1,0 0,0 0,0 0,0 3,0 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 7,5 7,0 0,0 24,5
%]| 5,9%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 3,8%| 100%| 1,6%]| 0,0%]| =-=---- 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| 8,7%]| 16,3%| 13,7%]| 0,0% 7,1%

Vorarlberg n 0,0 0,0 0,0 0,0 6,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 5,0 0,0 16,0
%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 7,5%| 0,0%| 6,6%| 0,0%]| =-=---- 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 2,9%]| 0,0%| 9,8%]| 0,0% 4,7%

uberregional bzw. nicht n 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 2,0 1,0 6,0
zuordenbar %]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| =-=---- 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 6,5%]| 3,9%)]| 20,0% 1,7%
Ausland n 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 3,0
%]| 0,0%]| 18,2%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 0,0%]| 0,0%]| =-=---- 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]| 2,2%| 0,0%]| 0,0% 0,9%

informationscouts - Josef Mair
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

3.1.4 Schulische Vorqualifikationen - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule

Ergebnisse von 2013

schulische Vorqualifikationen - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule

Berufe vl hl so al bl 1l ho nl rl sl ku | mu| sp et ea es fl 3Sc | Sc-%
Zahl erfasster offener Stellen 17,0/11,0| 2,0 | 5,0 |80,0| 2,0 |61,0/16,5] 00| 3,0| 1,0 | 4,0 | 4,0 |34,5|46,0|51,0] 5,0 | |343,0|/100,0%
keine Angaben 1,0/ o,0| 0,0/ 50/18,0| O0,0| 3,0|/16,5| O,0f O0| O0| O0| 4,0|/10,0|14,5| 55| 50|| 82,5| 24,1%
unspez Q-Niveau insgesamt 3,0 7,0| 5,0|18,0 33,0 9,6%
unspez Q-Niveau  ohne Prazisierung 2,0 1,0] 4,0 6,0 13,0 3,8%
unspez Q-Niveau  kaufmannische Ausbildung 9,0 9,0 2,6%
unspez Q-Niveau Elektrotechnik 1,0 1,0 0,3%
unspez Q-Niveau  Automatisierungstechnik 2,0 2,0 0,6%
unspez Q-Niveau Nachrichtentechnik 1,0 1,0 0,3%
unspez Q-Niveau Informationstechnik 3,0 3,0 0,9%
unspez Q-Niveau  grafische Ausbildung 1,0 1,0 0,3%
unspez Q-Niveau  Gesundheitswesen 1,0 1,0 0,3%
unspez Q-Niveau  psychosoziale Ausbildung 1,0 1,0 0,3%
unspez Q-Niveau  padagogische Ausbildung 1,0 1,0f 3,0 5,0 1,5%
Lehrabschluss insgesamt 34,0 14,5 11,5 60,0| 17,5%
Lehrabschluss ohne Préazisierung 1,0 2,5 2,5 6,0 1,7%
Lehrabschluss Maurerlin 3,0 1,0 4,0 1,2%
Lehrabschluss Tischlerln 2,0 2,0 0,6%
Lehrabschluss Fliesenlegerin 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss KeramikerlIn 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss Installateurin 2,0 2,0 0,6%
Lehrabschluss ElektrikerIn 2,0 2,0 0,6%
Lehrabschluss Elektroinstallationstechn. 1,0 1,0 2,0 0,6%
Lehrabschluss Mechatronikerin 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss Kommunikationstechnikerln 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss EDV-Systemtechnikerln 1,0 1,0 2,0 0,6%
Lehrabschluss Informatikerin 3,0 3,0 0,9%
Lehrabschluss Elektronikerin 2,0 2,0 4,0 1,2%
Lehrabschluss Biichsenmacherin 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss Maschinenmechanikerin 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss Werkzeugmechanikerin 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss Kraftfahrzeugtechnikerin 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss BaumaschinentechnikerIn 1,0 1,0 2,0 0,6%
Lehrabschluss Schlosserin 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss Bauschlosserin 2,0 1,0 3,0 0,9%

(Fortsetzung Tabelle nachste Seite)
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Analyse des Qualifikationsbedarfs in ausgewéahlten Berufsbereichen

Ergebnisse von 2013

schulische Vorqualifikationen - BOG Schule, Weiterbildung und Hochschule

Berufe vl hl so al bl 1l ho nl rl sl ku | mu| sp et ea es fl 3Sc | Sc-%
Zahl erfasster offener Stellen 17,0/11,0| 2,0 | 5,0 |80,0| 2,0 |61,0/16,5] 00| 3,0| 1,0 | 4,0 | 4,0 |34,5|46,0|51,0| 5,0 | |343,0|{100,0%
Lehrabschluss Betriebsschlosserin 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss Maschinenschlosserin 4,0 4,0 1,2%
Lehrabschluss Werkzeugbautechnikerin 1,0 1,0 2,0 0,6%
Lehrabschluss UniversalschweilRerin 1,0 1,0 2,0 0,6%
Lehrabschluss Dreherlin 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss Zerspanungstechnikerln 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss OberflachentechnikerlIn 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss Konstrukteurin 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss ChemielabortechnikerIn 1,0 1,0 2,0 0,6%
Lehrabschluss Chemieverfahrenstechnikerin 1,0 1,0 2,0 0,6%
Lehrabschluss Drogistin 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss Kleidermacherin 2,0 2,0 0,6%
Lehrabschluss Kosmetikerin 2,0 2,0 0,6%
Lehrabschluss FuRpflegerin 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss Einzelhandelskaufmann/-fr. 1,0 2,0 3,0 0,9%
Lehrabschluss Burokaufmann/-frau 2,0 6,0 8,0 2,3%
Lehrabschluss BuchhalterIn 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss FleischerlIn 1,0 1,0 0,3%
Lehrabschluss Meisterprifung 26,0 8,0 34,0 9,9%
Mittelschule insgesamt 14,0 1,0 3,0 18,0 5,2%
Mittelschule ohne Prazisierung 1,0 1,0 0,3%
Mittelschule Handelsschule 3,0 2,0 5,0 1,5%
Mittelschule Modefachschule 2,0 2,0 0,6%
Fachschule insgesamt 9,0 1,0 10,0 2,9%
Fachschule ohne Prazisierung 0,0 0,0%
Fachschule Bauhandwerkerschule 2,0 2,0 0,6%
Fachschule Maschinenbau 2,0 2,0 0,6%
Fachschule